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RESUMO

A crescente introducao da tecnologia no ambiente corporativo trouxe a tona necessidades
que até a alguns anos atras nao existiam. O setor varejista foi um dos principais setores
afetados. Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) chegaram trazendo facilidade no
gerenciamento de uma grande quantidade de processos que, até entao, eram realizados
manualmente. A empresa alvo deste trabalho esta localizada no noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul. A mesma enfrenta um problema recorrente nos tltimos anos por
nao possuir integracao entre as distribuicoes de seu software de gestao empresarial, di-
ficultando assim o trabalho de cadastramento de mercadorias, como também de outras
tarefas, sendo seu principal efeito colateral a perda excessiva de tempo para realiza-la nas
demais filiais. Para isso, este trabalho é motivado para solucionar este problema de forma
a facilitar a tarefa realizada através do uso de um novo software capaz de compreender as
lacunas deixadas pelo software legado da empresa, trazendo, assim, agilidade no exercicio
dos trabalhos através de uma solucao de baixo custo para esta organizacao. Este trabalho
buscou apresentar algumas das opg¢oes disponiveis no mercado de maneira a entender as
principais funcionalidades oferecidas e valores envolvidos na contratacao destes servigos.
Em posse disso, foram analisadas as principais funcionalidades ja existentes com as ne-
cessidades especificas da empresa em estudo, de maneira com que a solugao desenvolvida
trouxesse funcionalidades efetivamente necessarias para que as necessidades da empresa
fossem atendidas, trazendo uma resolucgao eficiente para o principal problema enfrentado,
a dificuldade de gestao da matriz e suas filiais de maneira centralizada. Neste trabalho
de conclusao foi implementada parte de uma solucao ERP web para o setor de comércio
varejista utilizando a metodologia Personal Scrum, onde foram pontuados os beneficios
do uso desta abordagem no processo de desenvolvimento do sistema em um periodo de
4 sprints. Ao final do desenvolvimento do trabalho, concluimos os moédulos de Produtos,
Funcionarios, como também o mdédulo de Autenticagdao, onde estes foram desenvolvidos
tanto no Back-End quanto no Front-End. Também foi possivel notar o quao importante
se mostrou o Personal Scrum, trazendo melhorias significativas no que diz respeito a foco,

comprometimento e, principalmente, na organizacao das atividades desenvolvidas.

Palavras-chave: Enterprise Resource Planning. Personal Scrum. Comércio Varejista.






ABSTRACT

The increasing introduction of technology into the corporate environment has brought
about a range of needs that did not exist until a few years ago. The retail sector was one
of the first sectors affected. ERP (Enterprise Resource Planning) systems manage many
processes previously performed manually. The location of the company targeted by this
work is in the northwest of the state of Rio Grande do Sul. The company has faced a
recurring problem in recent years due to the lack of integration between the distributions
of its business management software, thus making it hard to register goods, as well as
other tasks, with the main side effect being the excessive loss of time in performing them
in different branches. To this end, this work is motivated to solve this problem to facilitate
the task performed through the use of new software capable of understanding the gaps
left by the company’s legacy software, thus bringing agility to the performance of work
through a low-cost solution for this organization. This paper sought to present some of
the options available on the market to understand the main functionalities offered and the
values involved in contracting these services. With this in mind, the main functionalities
already in existence were highlighted with the specific needs of the company under study
so that the solution developed would bring useful functionalities to meet the company’s
needs, providing an efficient solution to the main problem faced, the difficulty of managing
the head office and its branches in a centralized manner. This final paper innovatively
developed part of a web ERP solution for the retail sector using the methodology offered
by Personal Scrum, where we highlight the benefits of using this approach in the system

development process over 4 sprints.

Key-words: Enterprise Resource Planning. Personal Scrum. Retail Business.
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1 INTRODUCAO

Na era digital, o comércio varejista experimentou uma transformacao profunda, im-
pulsionada pela integracao de sistemas avancados. As lojas fisicas tradicionais expandiram
suas operacoes para o ambiente online, criando uma presenga digital sélida e permitindo
transacoes e interagoes com os clientes pela internet. A dependéncia de sistemas infor-
matizados e plataformas de e-commerce tornou-se essencial para gerenciar inventarios,
processar pedidos, rastrear vendas e oferecer uma experiéncia personalizada ao cliente.
A eficiéncia operacional, as analises de dados precisas e a capacidade de adaptar-se rapi-
damente as demandas do mercado sao cada vez mais dependentes da tecnologia digital,
estabelecendo uma interconexao vital entre o comércio varejista e os sistemas digitais
(LIE, 2021).

De acordo com Alday e Pinochet (2017), a presenca virtual de comércios varejistas
traz intmeras vantagens. Tudo acaba por ser facilitado com a automacao eletronica
de vendas, dado que ha uma reducao no tempo demandado para realizar transagoes.
Além disso, a expansao da imagem da marca da empresa faz com que o alcance da area
de clientes atingidos por suas campanhas de marketing seja elevado exponencialmente,
gerando assim um novo canal de captagao de clientes.

Beraldi e Filho (2000) também levantam pontos positivos para a informatizagao
na gestao de pequenas empresas. Os autores apontam o ganho significativo de eficicia e
eficiéncia, garantindo competitividade e o aumento no faturamento dessa forma. Ademais,
citam também a melhora na tomada de decisdo e no controle interno das operagoes, além
de permitir a automatizagao de tarefas rotineiras.

O desenvolvimento de sistemas de gestao no comércio varejista representa um desa-
fio crucial e contemporaneo no ambiente empresarial atual, dada a crescente dependéncia
de tecnologias digitais para operacoes eficientes e experiéncias aprimoradas do cliente.
O gerenciamento eficaz dos diversos servicos que uma empresa envolve, como gestao de
vendas, controle de estoque, processamento de pagamentos, analise de dados e interfa-
ces de cliente, sdo fundamentais para otimizar operacoes, fornecer insights estratégicos e
garantir a satisfagdo do cliente.

Utilizar sistemas de gestao traz uma quantidade consideravel de beneficios para
quem a realiza em seu estabelecimento comercial. Pricefy (2024) apresenta algumas van-
tagens, como o aumento no controle de estoque, onde é notavel a facilidade de acesso a
informagoes sobre determinado produto, sua quantidade e suas caracteristicas. Isso faz
com que indiretamente surja outra grande vantagem que é o planejamento eficaz, onde as
informagoes provindas do sistema podem ser levadas em conta nas decisoes da empresa,
tornando-se assim um fator determinante para acoes mais assertivas. Outra vantagem
que merece atencdo é que, com a obtencao de dados confidveis sobre o estoque, podem
ser estabelecidas estratégias para precificagao de produtos, que determinam o custo ideal

para as vendas, sem que ocorra a situacao em que o produto estd muito caro ou muito
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barato.

Ao observar a realidade de comércios distantes dos grandes centros, percebe-se a
grande dificuldade para integrar sistemas entre as filiais e a matriz por parte dos pro-
prietarios de comércio. A principal justificativa para esse problema sdo os altos custos
envolvidos na aquisicao de planos que cobrem a integracao. Além disso, sistemas de forne-
cedores diferentes nem sempre possibilitam a interoperabilidade entre si, sendo necessario
adquirir planos com valores elevados para atender a demanda de integracao entre os siste-
mas. Outro ponto a ser abordado é o fato de que nao existem planos personalizados para
as necessidades das empresas, o que significa que estas muitas vezes arcam com custos de
funcionalidades que nao sao cruciais e necessarias para a organizacao. Ainda também, o
desenvolvimento de software de forma individual apresenta diversos desafios de gerencia-
mento. Para isso é necessario fazer uso de alguma abordagem para conduzir o processo
de criagao de software.

No entanto, a implementagao bem-sucedida e a manutencao de um sistemas de
gestao no contexto varejista enfrenta intimeros obstaculos, incluindo complexidade tec-
nologica, custos, seguranca da informacao e resisténcia organizacional. Este trabalho de
conclusao de curso propoe, como estudo de caso, o desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento empresarial para uma loja do comércio varejista fazendo uso do Personal
Scrum, analisando seus impactos e possiveis solugoes, visando fornecer insights valiosos e
recomendagOes praticas para aprimorar a eficiéncia operacional e a competitividade das
empresas varejistas no cenario digital em constante evolugao.

Este trabalho tem trés grandes contribuigoes:
» Resolver o problema de integracao de software de uma empresa especifica;

o Generalizar essa solucao a fim de que a mesma possa ser adotada em outras empresas

com problemas semelhantes;

o Apresentar como o Personal Scrum pode apoiar o desenvolvimento em projetos

individuais.

O restante da monografia esta dividido em 4 capitulos. O Capitulo 2 apresenta as-
pectos conceituais relacionados com o desenvolvimento deste trabalho. O Capitulo 3 traz
a metodologia adotada para a criacao do sistema. No Capitulo 4 sao descritas as imple-
mentagoes realizadas. O Capitulo 5 apresenta os resultados obtidos com a implementacao

de algumas partes do sistema. O Capitulo 6 discute os resultados.
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2 SOFTWARES RELACIONADOS

Atualmente, os sistemas Web sdo amplamente utilizados para a realizagdo de ma-
nipulagoes simples, além de facilitar o acesso e fornecer disponibilidade aos dados armaze-
nados. Os sistemas Web permitem a automatizacido para os mais diferentes tipos de pro-
cessos que uma organizagao possui, fazendo com que sejam versateis. Isso assegura uma
comunicagao instantanea e digital que traz melhorias significativas para a manipulacao de
dados, agilizando, dessa forma, a gestao como um todo (MATUTE; AVILA-PESANTEZ;
AVILA, 2020).

A Tabela 1 traz informacoes obtidas através de uma busca exploratéria que visa
identificar as solugdes disponiveis no mercado em relagao a sistemas ERP. A tabela pode
ser utilizada como base para uma analise de recursos fornecidos em sistemas para ges-
tao empresarial, evidenciando os componentes de seus planos e os custos envolvidos na
contratacao.

Os softwares investigados foram alcancados por meio de uma pesquisa, buscando
identificar empresas que fornecem um produto semelhante ao idealizado como solugao para
a empresa em estudo. O método usado para a pesquisa foi uma busca simples na Web,
utilizando palavras como Software ERP e Software de gestao empresarial. A limitagao
dos produtos relacionados deu-se selecionando provedores do servigo pela sua colocacao

no mercado e considerando os feedbacks recebidos pelas corporagoes sobre o seu servico.

2.1 VendaSimples

VendaSimples é um sistema ERP que tem como funcionalidades apenas a gestao
de vendas e a emissdao de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) como parte do pacote oferecido
pela empresa em seu plano de entrada, custando um total de R$ 69,90 mensais’.

Dentre as funcionalidades examinadas, o software apresenta algumas deficiéncias
funcionais que sao cruciais para uma empresa. Entre os pontos a serem destacados esta
a auséncia de gestao de estoque e gestao financeira, que representam juntas uma grande
perda de valor para o sistema. O sistema também nao disponibiliza relatérios ou dash-
boards, ndao permite integracao com plataformas e-commerce e gestao multi empresarial,

como também nao incorpora operacoes offline.

2.2 Senior

O software oferecido pela empresa Senior traz uma variedade considerada satisfa-
toria para o seu plano base. Porém nao apresenta valores para consulta, o que dificulta a
andlise do seu custo-beneficio.

Dentre as funcionalidades oferecidas, destacam-se a gestao de estoque, gestao fi-

nanceira, gestao de vendas e a emissao de NF-e. J4 a falta de disponibilidade de relatérios

L (VENDASIMPLES, 2024)
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Tabela 1 — Recursos de gestao empresarial oferecidos por empresas do setor varejista

Recursos oferecidos no plano base de cada sistema ERP
Emprasas
VendaSimples | Senior | UpGestso Tg;:s; poom2 | GSStA0 | ink ERP | cakeERp | Fresente
Protheus

Gestio de Estogue X W g g g w/ v g/ w

Gestdo Financeira x W L L4 X w W w W'

Gestdo de Vendas ~ W o W ~ W b W W

- Emissdo de NF-g ' W o/ ' w 4 W o/ W
;

[ Relatérios X X " X v X W s -

Integragdo e-comMmerce b 4 x x x x X x X v

Operagdes Offline x x x x x x W x W

Multiempresa X X X X X X X X W

Valor mensal RS 69,90 MOy RS 198 WD R$ 80 E:.gﬂl ND R% 139 ND

Fonte: O Autor

reflete em uma grande perda para a parte interessada em seus servicos. O software tam-
bém carece de integragdo e-commerce, operagoes offline e gerenciamento de mais de uma

unidade de uma empresa?.

2.3 Upgestao

UpGestao® oferece como plano mais em conta por R$ 198,00, o que representa um
custo mensal elevado. Porém, o valor tem total relacao com as fungoes que o sistema
disponibiliza. No plano estao inclusas a gestao de vendas, gestao de financas, gestao de
estoque, emissao de NF-e e relatérios. Este é um bom conjunto de funcionalidades.

O sistema deixa a desejar em 3 funcionalidades: integracdo com o e-commerce,
operacoes offline e gerenciamento multi-empresarial. Mesmo assim, levando em conside-

racao as funcoes disponibilizadas, é um sistema que pode ter um bom custo-beneficio.

(EMPRESARIAL, 2024)
3 (TECH, 2024)
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Além disso, a maneira como a UpGestao apresenta os dados em relatérios, o quao intui-
tivo é o seu sistema e como suas funcionalidades atendem as necessidades do contratante,
acredito que esses aspectos podem contribuir ainda mais em seu favor quando falamos de

custo-beneficio sobre o que o software entrega.

2.4 Protheus - TOTVS

O sistema ERP da TOTYVS, conhecido como Protheus, é o software que traz mais
funcionalidades interessantes para aqueles que necessitam cobrir apenas as necessidades
basicas para seu negécio. O custo para adquirir seus servigos nao ¢ divulgado no site
oficial da empresa, tornando dificil a ponderagao sobre beneficios x custos.

Além de nao disponibilizar relatérios ao contratante, o software também nao ofe-
rece integracao a e-commerce, gerenciamento de mais de uma unidade/filial da empresa

e ndo implementa tolerancia a acoes realizadas de maneira offline®.

2.5 Com2 Business

Esta empresa possui no mercado um software que, assim como as outras, oferece
um bom conjunto de funcionalidades, que engloba gestao de estoque, gestao de vendas,
emissao de NF-e e relatorios de apresentagao de métricas e resultados. Todas essas fun-
cionalidades sao oferecidas em um plano com custo mensal de R$ 80,00, valor que, pelas
funcionalidades oferecidas, torna-se um diferencial para este software.

O principal ponto negativo a ser destacado é a falta de cobertura sobre a gestao
financeira, que é uma funcionalidade amplamente usada atualmente, tendo em vista que
esse controle ¢é dificultoso até mesmo com o auxilio de planilhas, sendo acentuado quando
feito de maneira manuscrita. Além disso, assim como os outros softwares mencionados
até entao, o mesmo nao fornece integragao com plataforma e-commerce, permite somente

a gestdo de uma unidade dentro de uma organizacao e nao cobre operacoes offline®.

2.6 GestaoClick

Dentre as funcionalidades analisadas em GestaoClick, este software fornece para
empresas a gestao financeira, de vendas e de estoque por um total de R$ 69,90 ao més.
Assim como os demais softwares, também nao dispoe de integracao com algum sistema
e-commerce, nao permite operagoes offline e gestao multi-empresarial.

Nesta ERP destacam-se duas auséncias importantes. A falta de relatérios para
a apresentacao de resultados periddicos pode ser um fator importante no momento da

decisao por parte de um gestor empresarial. Entre as empresas que fornecem sistemas para

(TOTVS, 2024)
> (COM2BUSINESS, 2024)
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a gestao empresarial, esta ferramenta destaca-se negativamente pela caréncia na emissao
da Nota Fiscal Eletronica (NF-e). Esta lacuna em aberto tende a distanciar empresas
e diminuir a aderéncia por este software, tendo em vista que ao deixar de emitir NF-e,
segundo o artigo 3° da lei n® 8.846 de 21 de Janeiro de 1994%, se ndao comprovada a sua

emissdo, é aplicada uma multa de 300% sobre o valor dos bens envolvidos na operacao”.

2.7 Linx

O software disponibilizado pela empresa Linz traz o mais completo sistema dentre
os pesquisados. O seu diferencial em relacao aos outros softwares é o tratamento de
operagoes offline, permitindo ao usuario a realizagdo de vendas, cadastros e transagoes sem
que haja a necessidade de uma conexao estavel com a internet, porém nao é disponibilizada
a precificacao destes servigos.

A ERP fornece funcionalidades de gestao de estoque, de vendas e financeira, além
de emitir NF-e e disponibilizar relatérios para analise de desempenho. Dentre os recursos

faltantes, estdo somente a integracio e-commerce e gerenciamento multi-empresa®.

2.8 Cake

O sistema ERP desenvolvido pela Cake implementa recursos semelhantes ao sis-
tema pertencente a Com?2 Business. Ele cobre funcionalidades de gestao de vendas, esto-
que e finangas. O sistema também traz consigo relatorios e emite NF-e.

O software, porém, nao possui a capacidade de gerenciamento de mais de uma
distribuicao de uma mesma empresa, gerando limitacoes significativas para as mesmas.
Ele também nao permite a realizacao de operagoes sem conexao com a internet e nao

possibilita a integracdo do seu sistema com qualquer plataforma e-commerce®.

2.9 Consideragoes Finais

A pesquisa exploratoria abordada nas se¢bes anteriores traz uma visdo abrangente
dos softwares disponiveis no mercado, assim como também as suas funcionalidades diante
de condigoes de aquisicao de baixo custo. Com isso, é possivel estabelecer um paralelo
com as reais necessidades das empresas do segmento do comércio varejista com as fun-
cionalidades que este trabalho trard no sistema proposto. O levantamento de softwares
destacou também que existem diversas ofertas no mercado por software de gestao empre-
sarial. Porém alguns sistemas nao apresentam de maneira clara e transparente os valores

envolvidos, ndo permitindo assim uma analise justa em relagao aos demais softwares.

(Governo Federal, 1994)
(GESTAOCLICK, 2024)
(LINX, 2024)
(ERP, 2024)

© 0w N O
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O propdsito deste trabalho é buscar preencher estas colunas encontradas. Quer-se
focar em manter o equilibrio entre gastos e recursos funcionais, de maneira a oferecer um
leque de opgoes para as empresas que buscam cobrir suas necessidades com um software
de qualidade, sem a necessidade de arcar com altos custos, sejam eles com aquisi¢ao de

recursos computacionais proprios ou de licencas de software.
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3 METODOLOGIA

Como estudo de caso, considerou-se como problema base a situagdo de uma de-
terminada empresa de comércio varejista. Atualmente a empresa possui um software sem
a possibilidade de atualizacao para realizar todo o controle de vendas e estoque. O soft-
ware ¢ mantido localmente nos computadores da empresa, havendo uma cépia instalada
localmente em cada loja. O sistema armazena os dados em um banco de dados relacional,
permitindo assim a realizacao de consultas sobre produtos, clientes cadastrados e outros
dados relacionados a vendas e movimentagoes financeiras.

O sistema oferece uma ampla variedade de funcionalidades atrativas. No entanto,
sua interface pouco intuitiva e menus confusos podem causar desconforto durante o uso.
Os backups devem ser realizados manualmente, havendo a necessidade de indicar um
caminho para alguma pasta no computador que armazenara todos os backups. Ainda
nesta opc¢ao, juntamente com a funcionalidade de gerar backup, existe a possibilidade
de recuperar o estado da aplicacio, fornecendo como entrada um backup anteriormente
gerado. Além disso, a autenticacao inicialmente é configurada com apenas um perfil
(supervisor) e uma senha padrao. Devido a desafios na adi¢ao de perfis para vendedores,
isso resulta em conceder acesso irrestrito a todos os dados e funcionalidades do sistema,
incluindo informagoes que, em sua maioria, deveriam ser restritas a visualizacao exclusiva
do proprietario ou do departamento de financas.

Para resolver os desafios da empresa, este trabalho propoem o desenvolvimento de
uma aplicacao web destinada ao uso geral da empresa, que envolve tanto a matriz quanto
suas filiais. Essa aplicagdo tem como objetivo substituir o software legado atualmente em

uso. As préximas se¢oes apresentam a delimitacao das tecnologias utilizadas.

3.1 Integrated Development Environment (IDE)

Como ferramenta para auxiliar o desenvolvimento foi utilizado o Visual Studio
Code, também conhecido como VS Code. A escolha por essa IDE é baseada na sua
grande capacidade de integracao com programas que garantem agilidade no processo de
desenvolvimento de software. A acoplacao desta IDE com sistemas de versionamento
de codigo traz uma enorme facilidade para trabalhar com sistemas como o Git, para a
criacao de versoes locais, e uma maneira simplificada para destinar a versao atual para
o repositorio GitHub, que dispensa a utilizacdo de um terminal com linhas de comandos
para realizar o versionamento.

O IntelliSense, presente na IDFE, fornece preenchimento automatico de c6digo, seja
na declaracao de variaveis tipadas ou na criacao de fun¢oes e modulos. Além disso, o re-
curso disponibiliza extensoes que trazem funcionalidades que auxiliam no desenvolvimento
de acordo com a linguagem/framework /biblioteca utilizada. Um ponto interessante é que
as extensoes sao executadas em processos diferentes da IDFE. Isso garante que o editor

nao fique lento. Outro ponto importante a destacar é a integragdo com ferramentas de



26 Capitulo 3. Metodologia

depuragao de cddigo, que permitem uma visualizacao do estado da aplicagao em tempo de
execucao, sendo possivel verificar variaveis em momentos especificos durante a execugao
do codigo através de pontos de interrupcao (MICROSOFT, 2024b).

3.2 Controle de Versao

Para realizar o versionamento do cédigo produzido durante o processo de desen-
volvimento foram utilizados o Git e o GitHub. O Git é uma ferramenta gratuita que
garante a criagdo de varias versoes do software em produgao, permitindo comparar ver-
soes, consultar e regressar para alguma versao anterior, entre outros beneficios. Além
disso, o sistema de ramificagoes com as chamadas branchs garante que se possa desviar
o fluxo de trabalho da main(ramifica¢do principal), criando novas branchs, com o intuito
de modificar-se uma parte especifica do codigo, mantendo na main somente o cé6digo em
sua versao estavel (GIT, 2024).

GitHub é o local onde o cédigo do software foi disponibilizado, permitindo que seja
acessivel de qualquer lugar. Este sistema incorpora os recursos de versionamento provindo
de Git, para que seja proporcionado e utilizado de maneira colaborativa (KINSTA, 2024).

E possivel encontrar os repositérios do trabalho em:
o Front-End - https://github.com/Junior Thume/entER Prise- Front-TCC. git

» Back-End - https://github.com/JuniorThume/entER Prise-Back-TCC. git

3.3 Scrum

As metodologias ageis sao abordagens para o gerenciamento e desenvolvimento de
projetos que priorizam a adaptabilidade, a colaboracao e a entrega continua de valor. Elas
surgiram como uma alternativa aos métodos tradicionais, como o modelo em cascata, que
frequentemente sofrem com a rigidez diante de mudancas de requisitos.

A escolha de Scrum como método agil esta relacionada com a eficiéncia e flexi-
bilidade disposta no framework. Sua estrutura agil facilita a adaptagao a mudancas nos
requisitos do projeto, permitindo entregas incrementais e rapidas. O ciclo regular de
sprints, com revisoes e retrospectivas, promove uma abordagem iterativa e a melhoria
continua do processo. A gestao eficaz do backlog do produto e da sprint, juntamente com
a flexibilidade para ajustar prioridades, contribuem para a entrega de valor ao cliente de
maneira rapida e alinhada com as necessidades em constante evolugao do projeto. Esses
elementos combinados tornam Scrum um 6timo aliado no processo de desenvolvimento
do projeto (Scrum Guide, 2020).

O autor Costa (2016) traz uma nova abordagem sobre o desenvolvimento usando
Scrum, o Personal Scrum, onde apenas uma pessoa € responsavel pelo processo de evo-

lucdo do projeto. O Personal Scrum é uma adaptacao do framework Scrum tradicional,
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Figura 1 — Jira

voltado para o desenvolvimento de projetos individuais, como no caso de desenvolvedo-
res independentes de jogos. Nesse contexto, o desenvolvedor assume todos os papéis do
Scrum, incluindo Product Owner, Scrum Master e equipe de desenvolvimento. Ele é res-
ponsavel por planejar, executar e avaliar todas as etapas do processo de desenvolvimento,
garantindo a aplicagdo dos principios ageis de forma personalizada e eficiente.

Para o controle do quadro Kanban, product backlog e sprint backlog foi utilizado
Jira, facilitando a defini¢do e priorizacao de tarefas e duracao de sprints, oferecendo uma
visao mais clara do andamento do projeto e dos prazos relacionados.

A Figura 1 apresenta a pagina no site que exibe as tarefas da sprint atualmente
em vigor, apresentando as colunas To Do - Fazer, In Progress - Em Andamento e Done
- Pronto. Cada tarefa criada no Jira necessariamente terd que passar por cada uma
das 3 colunas, de modo que assim se mantém mapeado o que serd feito, o que esta em
andamento e o que ja foi concluido dentro de uma sprint. Com a ajuda do software Jira,
foi definida uma duracgao de sprints de 2 semanas, buscando equilibrar a necessidade de

agilidade e a reducao de riscos envolvidos no desenvolvimento.

3.4 Model-View-Controller (MVC)

A arquitetura escolhida para o projeto de software foi o padrao MVC. Esta escolha
deve-se pela abordagem que esta arquitetura apresenta, oferecendo uma clara separacao
de responsabilidades, promovendo a manutencao e a escalabilidade do cédigo. O Mo-
del(Modelo) concentra-se nas operagoes de dados e regras de negécios, garantindo uma
gestao eficiente dos dados da aplicagdo. A View (Visdo), por sua vez, proporciona uma
interface de usuario intuitiva e responsiva, desacoplada da légica subjacente. O Control-

ler (Controlador) atua como um mediador eficaz, gerenciando as interagoes do usuério,
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Figura 2 — Padrao Arquitetonico MVC

Fonte: (SILVA, 2024)

processando as entradas e atualizando tanto o Model quanto a View, conforme necessario.

Essa arquitetura modular facilita a adicdo de novos recursos ou alteragoes nos
requisitos, pois as alteragoes em uma camada nao afetam diretamente as outras. O
padrao MVC nao apenas aumenta a legibilidade e compreensao do codigo, mas também
oferece uma base sélida para futuras expansoes e melhorias na aplicacao (MICROSOFT,
2024a). A Figura 2 apresenta de maneira grafica as colocagoes feitas acima acerca do
padrao MVC.

Quanto as responsabilidades, Model é responsavel por gerenciar os dados, View
é responsavel por exibir os dados e o Controller é responsavel por lidar com a entrada
do usuério e atualizar Model e View quando necessario. Os trés componentes interagem
entre si enviando e recebendo dados e mensagens. Controller responde a eventos, recebe
a entrada do usuario e envia comandos para Model e View para atualizar seus estados.
Model atualiza seu estado com base nos comandos recebidos de Controller e notifica View
de quaisquer alteragoes. View, entao, atualiza sua exibicdo com base no estado atualizado

do modelo.

3.5 React

Para o desenvolvimento das telas do sistemas foi utilizado React. React é uma
biblioteca de JavaScript. A decisdo de utiliza-la no sistema esta diretamente ligada a ne-
cessidade envolvida na criagao da interface que o usudario interage. Um ponto que realga
a escolha pela React é sua orientacao a componentes, que torna o desenvolvimento orga-
nizado, modular e reutilizavel, caracteristicas estas que facilitam a manutengdo (REACT,
2024a).

Outro fator determinante para o uso de React é a implementacao do Virtual DOM,
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que permite que apenas partes especificas da interface sejam alteradas e renderizadas nova-
mente, sem que haja a necessidade de realizar uma atualizagao total da pagina (REACT,
2024b). Ainda, React possui compatibilidade com diversas bibliotecas e ferramentas, além
de ter integracao com Reduz, que é responsavel pelo gerenciamento de estados nos compo-
nentes. React Router auxilia no direcionamento para as paginas que compoem a interface
do sistema. Dessa forma, ele permite uma maior separacao de responsabilidades dentro
da aplicacao.

Por fim, com Jest é possivel testar o software de maneira que se possa verificar a
corretividade dos componentes e fun¢oes em React (JEST, 2024). A comunidade de usué-
rios de React é extremamente ativa, trazendo frequentemente discussoes que enriquecem
e aprimoram o ecossistema do framework, além de fornecer todo o suporte necessario em
cenarios problematicos durante o desenvolvimento.

Também foi utilizado TypeScript, que é um superconjunto de JavaScript. Ele
adiciona recursos que nao sao nativos de JavaScript, como por exemplo tipagem estatica
(que ¢é definida explicitamente na codificacao) (MELO, 2020).

3.6 Node

A plataforma Node.js tem por caracteristica permitir com que c6digos escritos em
JavaScript sejam executados fora do ambiente de navegadores (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, entre outros) (BESSA, 2024). Uma das razoes pela escolha de
Node ¢é sua capacidade de lidar muito bem com operacoes de entrada e saida nao bloque-
antes, pois trabalha com operagoes de maneira assincrona, fazendo com que o servidor
possa processar outras requisicoes enquanto as demais operagoes nao foram finalizadas.
Além disso, pela sua vasta quantidade de médulos e bibliotecas, a plataforma facilita a
interagdo com os mais diversos banco de dados (MySQL, MongoDB e PostgreSQL) e com
APIs RESTful (Awari Atividades de Ensino LTDA, 2024).
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4 DESENVOLVIMENTO

A etapa de implementacao representa um passo importante na criagao de software.
Porém, isso ndo é tudo no processo de construcio de um novo software. E importante
destacar as fases anteriores a esta, fases estas que juntas compoem o Ciclo de Vida de
Desenvolvimento de Sofware (CVDS), conhecido no inglés como Software Development
Life Cycle (SDLC).

De acordo com (DENNIS; WIXOM; ROTH, 2014), o Ciclo de Vida de Desenvolvi-
mento de Software pode ser dividido em 4 etapas: Planejamento, Analise, Projeto e, por
fim, a etapa de implementacdo. E uma estrutura que define as etapas necessarias para
criar, desenvolver e manter um software, colaborando também com equipes no que diz
respeito a conducao de planejar, organizar e executar projetos.

Com isso em mente, este projeto buscou ao maximo incluir processos anterior-
mente mencionados no processo de criacao do software, utilizando os métodos do CVDS
para produzir algo de valor, tanto para a empresa alvo, oferecendo um produto confia-
vel e eficiente, quanto para atender quesitos de qualidade de software. O modelo de
execucio do Ciclo de Vida é encaixado como modelo Agil. Isso se deve a utilizacdo do
Personal Scrum na construcao do software. Significa também que se trata de um modelo
de desenvolvimento ciclico, trazendo uma maior énfase em ser um processo iterativo e

incremental.

4.1 Planejamento

A etapa de Planejamento, descrita no Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Soft-
ware, representa a fase inicial do projeto, sendo o ponto de partida de uma ideacao
anteriormente realizada. Esta etapa é marcada pela definicao do porqué o software deve
ser construido. Devido ao formato empregado neste trabalho, nao foi necessario reali-
zar qualquer analise de viabilidade que visasse a ponderagao sobre a continuag¢ao ou nao
do projeto, pois é entendido que a necessidade da empresa alvo deve sim ser levada em
conta, porém a proposta de analisar o desenvolvimento através do uso do Personal Scrum
prevalece sobre qualquer condicao.

No contexto do trabalho, esta fase do C'VDS serviu para esclarecer questionamen-
tos acerca do problema a ser tratado e para entender de que forma Personal Scrum se
acoplaria no processo de criacao de software. Também foi um periodo de exploragao do
software legado da empresa, visando compreender como ocorrem os processos em fases de
cadastramento de produtos e clientes, lancamentos de vendas, consultas de inadimplentes,

entre outros pontos.
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4.2 And&lise

Essa fase consiste em entender alguns aspectos mais profundos do software a ser
desenvolvido. E nesta etapa que o sistema recebe a atribuicdo das caracteristicas sobre
quem ira opera-lo, funcionalidades e especificacoes de operacao de como e onde ira ope-
rar. Através da observacao do software legado utilizado pela empresa, foi possivel elencar
requisitos quanto a usabilidade do sistema, como também de algumas condigoes de funcio-
namento para o sistema. Passada essa etapa, foi possivel conclui-la com o desenvolvimento
dos requisitos do sistema, como também diagramas de casos de uso.

Tendo em mente as partes que iriam compor o sistema, foram elicitados os requisi-
tos funcionais e nao funcionais de forma que isso fosse extremamente titeis no momento da
criacdo do product backlog. Apods a observacao do atual sistema da empresa, foi possivel
elaborar um documento que carrega os requisitos funcionais e nao funcionais, apresenta-
dos na Figura 3. A etapa de levantamento de requisitos do software visa dar mais clareza
das funcionalidades que o software precisa abranger.

Dos requisitos mencionados acima, foi possivel concluir a parte referente ao geren-
ciamento de produtos, no que diz respeito aos requisitos funcionais. Ja da parte dos nao
funcionais, foram abrangidos os quesitos operacionais do sistema, como também a parte
que recai sobre defini¢oes de seguranca, trazendo o controle de acesso de acordo com o

privilégio e também a parte responsavel pela autenticagao no sistema.

4.3 Projeto

A fase de Projeto, ou também chamada de fase de Design, foca na documentagcao
do sistema, envolvendo quesitos de hardware, software, como também fatores envoltos na
estrutura de rede necessaria (DENNIS; WIXOM; ROTH, 2014). Existe uma grande con-
tribuigao desta etapa no processo de documentacao do software, principalmente devido as
representacoes sobre como o sistema estard organizado e também de como se apresentara

para o usuario do sistema.

4.3.1 Modelagem do Banco de Dados

Com o auxilio da ferramenta BR Modelo, foi definido o modelo conceitual e logico
do banco de dados, onde a modelagem visa dar clareza sobre as tabelas e a forma com
que se relacionam. Como apresentado na Figura 4, o modelo conceitual é a primeira
representacao abstrata do banco de dados. Ele visa capturar os requisitos de dados de
maneira ampla e independente de qualquer tecnologia especifica de banco de dados ou
restrigoes de implementacao.

J& o modelo logico é apresentado na Figura 5. O modelo logico é uma represen-

tagao mais detalhada e técnica dos dados, baseado no modelo conceitual, mas com maior
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Requisitos Funcionais
1.  Gerenciamento de Produtos, Clientes e Vendas

11

1.2.

0 sistema permitira o CRUD de produtos, estoque, clientes,
fornecedores e filiais.
0 sistema permitira o CRUD de vendas, contas e compras.

2. Relatdrios e Alertas

20
2.2,
2:3.
2.4.

2.5.

0 sistema fornecera relatodrios gerais de cadastros.

0 sistema alertara sobre produtos com baixo estoque.

0 sistema alertara sobre contas a vencer por parte dos clientes.
0 sistema permitird a visualizagéo do histérico de compras dos
clientes.

0 sistema permitird que os funciondrios registrem recebimentos,
vinculando-os a clientes e vendas.

Requisitos Nao Funcionais
1.  Operacional

11

1.2.

0 sistema deve ser acessivel por meio de navegadores modernos,
como Chrome, Firefox e Edge.

0 sistema deve ser responsivo, adaptando-se a diferentes tamanhos
de tela, incluindo dispositivos moveis e desktops.

2. Desempenho

2.1.

2.2,

0 sistema deve garantir que as informacgdes estejam sempre
atualizadas, refletindo as agoes realizadas pelos usuarios em tempo
real.

0 sistema deve garantir tempos de resposta que nao excedam 5
segundos para consultas mais complexas, como geragao de relatorios
detalhados.

3.  Seguranca

3.1z

3.2

3.3.
3.4.

0 sistema deve ser seguro, utilizando autenticagao para garantir que
apenas usuarios autorizados tenham acesso as funcionalidades.
Apenas a proprietaria e usuarios com privilégios apropriados poderao
acessar funcionalidades especificas.

O sistema realizara backups automaticos dos dados periodicamente.
O sistema oferecera diferentes niveis de acesso de acordo com o
privilégio(administrador, gerente e vendedores).

Figura 3 — Requisitos funcionais e nao funcionais do sistema

profundidade para refletir como os dados serao estruturados, incluindo chaves estrangeiras

onde existem relagoes diretas entre tabelas.
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Figura 6 — Diagrama de Casos de Uso

4.3.2 Casos de uso

A criagdo dos casos de uso do software foi realizada com base nos requisitos le-
vantados durante a etapa inicial da analise. Esse processo teve como objetivo principal
traduzir os requisitos em funcionalidades claras e detalhadas, definindo como o sistema
deve se comportar diante de determinadas situagoes de operacao.

A Figura 6 apresenta os casos de usos desenvolvidos neste trabalho, trazendo as
relagoes de atores com seus respectivos casos de uso. No presente trabalho, houve o
desenvolvimento do caso de uso Cadastro de Produtos, deixando pendente de realizacao
os demais.

Cada caso de uso foi estruturado a partir de elementos fundamentais. Primeira-
mente foram identificados os atores que interagiriam com o sistema, como usuarios, que
sao representados pelo administrador do sistema, gerentes ou vendedores. Em seguida,
foi descrito o fluxo principal de cada funcionalidade, representando o caminho padrao
para atingir os objetivos propostos. Também foram mapeados fluxos alternativos, con-
templando variagoes ou situacoes de erro, além de pré e pds-condi¢oes que definiam os
estados inicial e final de cada interagao. Os casos de uso estdo disponiveis na segdo de

anexos, na Figura 16 e Figura 17, contidas no item C.
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4.3.3 Prototipacao de telas

Para a prototipacao das telas, utilizou-se Figma!. Os protétipos das telas podem
ser encontrados na Secao A dos Anexos, onde sdo descritas e apresentadas as funcionali-
dades contidas em cada pagina.

A Figura 7 representa a tela que o usudrio acessa inicialmente ao clicar na segao
de Produtos, nela temos as descrigoes sobre os componentes integrantes da tela, onde
ha produtos listados que permitem ac¢des como remover, atualizar e visualizar o produto
com mais detalhes. Além disso, ha o campo de busca que permite encontrar produtos
com palavras-chave contidas em seu nome, e, ao lado, os filtros que podem ser aplicados
para encontrar produtos com determinadas caracteristicas(como categoria, material do
produto, género e marca). Ainda ha o botao Adicionar que direciona o usuério para a
tela de cadastro de produto(essa tela pode ser encontrada no Anexo A), como também, na
parte inferior da imagem, o menu de paginacao que estara presente sempre que o nimero

de produtos for maior que 5 produtos na consulta ao banco de dados.

enteRPrise XN @ jsauet cortaventounissex-pe X | + S

© localhost:5173/products

2
[«

SIERMODSS Produtos

Realiza busca por produtos que contenham os termos inseridos no campo de

busca. ﬁ
Produtos -> Aplica filtros sobre
Buscar ¥ Filtrar ¢>
|G = - produtos.

= Direciona o usuario para a tela de criagdo de um novo

produto.

Imagem codigo Marca Categoric Genero Opgoes Acses

[( ’ 15234987 Modaux Camisa Social Masculino 0 opcdes B /7

64291573 Little Bloom Vestido Infantil Infantil 0 opgdes B 7/

5]

=]
NS U N S

13582764 StyleSphere Bolsas e Acessorios Feminino 0 opgdes = 7/

27380145 FlexStep Calcados Unissex 0 opgdes B /7 0

24567803 Molday Calgas Dia-a-Dia Masculino 0 opgoes / @
Paginacéo da listagem de
0 - |-
produtos.

=k e@

Permite a visualizacdo do produto com
aimagem ampliada em um modal.

Figura 7 — Tela de listagem de produtos

A utilizacdo de uma ferramenta para apoiar o processo de prototipagao foi de
suma importancia. Mesmo que nao existisse uma ideia muito clara de como seriam as
telas, quaisquer alteragbes demandavam menos trabalho do que realizar as alteragoes
diretamente no codigo, especialmente nos casos onde a ideia era apenas vislumbrar como

determinada alteracao ornaria com os demais componentes de uma pagina.

L <https://www.figma.com />
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SEP ocT NOV
Sprints s51 ss2 553 554

> 55-3 Médulo Produtos

> B 55-87 Tela Login

> B3 55-88 Modulo de autenticagio

> @ 55-102 Médulo de Dados Pessoais
> 55-101 Médulo de Funcionérios
> [ 55-96 Modulo Gerenciamento

+ Create Epic

Figura 8 — Painel da linha do tempo do Jira

4.3.4 Jira

A configuracao do Jira? foi realizada totalmemnte no ambiente web, iniciando
pela nomeacao do projeto, definindo o product backlog, duracao de sprints, entre outras
configuragoes. O seu uso permitiu com que houvesse um maior controle sobre as atividades
a serem realizadas, possibilitando o rastreamento dos itens ja concluidos, entre outras
vantagens.

A utilizacdo da ferramenta apresentou algumas dificuldades, principalmente no
periodo de configuragao e nas primeiras utilizagdes. Porém o uso quase que diario permitiu
que duvidas fossem sanadas no decorrer das sprints, mostrando seu verdadeiro poder de
gestao, mesmo em sua versao gratuita.

A Figura 8 apresenta como é o painel da linha do tempo no Jira, permitindo a
visualizacao do andamento do projeto ao longo do tempo, facilitando a visualizacao do

trabalho realizado dentro do timebox das sprints.

4.3.5 Sprints

O timebox de uma sprint foi estabelecido em 2 semanas, tendo em vista que fornece
menor risco sobre os entregaveis em comparacao com sprints com duragoes maiores. Além
disso, é um ciclo curto o suficiente para que se mantenha focado nas metas, evitando
mudancas de escopo que poderiam ocorrer em duragoes maiores.

Ao inicio de cada sprint, foram realizadas “reunioes de uma pessoa”, onde a ideia
era definir as tarefas e as metas da sprint para as duas semanas seguintes. Nesta etapa,
foram elencadas as tarefas com maior prioridade. Porém existiram situagoes em que
tarefas de menor prioridade impedirem a execucao de tarefas com prioridade maiores,
como em casos de tarefas de configuragdo em relagao a tarefas de criagao de servigos.

Ja ao final de cada uma das sprints, foram realizadas as sprint review com a

finalidade de validar os entregaveis e entender em que pontos poderia ser melhorada a

2 <https://www.atlassian.com/br /software/jira>
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~ Backlog (10 issues) 0 @@ Plan on whiteboard TRY Create sprint
ES-1 [SS][Back-End] Configuracdo inicial do Back-End & TO DO~
ES-2 [SS][Front-End] Configuragdo inicial do Front-End & TO DO~
ES-3  [S5][Back-End] Médulo de Produtos A TODOw
ES-4 [55][Back-End] Médulo de Autenticagdo & TODO~

ES-

[55][Back-End] Médulos de Dados Pessoais & TODO v
ES-6 [S5][Back-End] Médulo de Funciondrios A TODOw
ES-7 [SS][Front-End] Telas de Produtos s TODO v
ES-8 [SS][Front-End] Telas de Funcionirios & TODOw

ES-9 [S5][Front-End] Mecanismo de visibilidade de conteddo -3 TODO~

eco0c0000000

ES-10 [SS][Front-End] Tela de Login & ToDo~

+ Create issue

Figura 9 — Product Backlog no Jira

condugao da proxima sprint, passando por uma espécie de autocritica.

4.3.6 Product Backlog

Antes de iniciar a primeira sprint, foi necessario criar o product backlog do pro-
duto. O mesmo foi feito baseado no documento de requisitos funcionais e nao funcionais
levantados anteriormente, a Figura 9 apresenta o estdgio inicial do product backlog, que
naturalmente sofreu alteracdes durante o processo de desenvolvimento.

Com isso, em um primeiro momento, foram criadas tarefas amplas, genéricas o
suficiente para estas pudessem ser quebrada em sub-tarefas.Ao longo do desenvolvimento
foram sendo adicionadas novas tarefas com as mais diferentes prioridades, por vezes alte-

rando significativamente o niimero de entregaveis ao final da sprint.

4.4 Implementacgao

E neste ponto onde todos os artefatos viram c6digo, que posteriormente viram
funcionalidades para suprir a necessidade de quem ira utilizar o software, ou seja, é a
etapa em que reunimos toda a engenharia anteriormente feita, baseando-se nela para
conduzir o desenvolvimento do projeto.

Esta etapa representou um desafio muito grande, principalmente pelo ponto de
vista da organizagao entre o desenvolvimento Back-End e Front-End de forma concomi-
tante.

Além disso, foi a etapa que naturalmente demandou mais tempo para ser desen-
volvida, e consequentemente, a que mais trouxe resultados, tanto para perceber os efeitos
da aplicacao do Personal Scrum neste contexto, como também no quesito de producgao

de software propriamente dito.
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4.4.1 Back-End

Inicialmente, o desenvolvimento iniciou-se pelo back-end, parte responsavel por
receber as requisi¢oes e trabalhar em conjunto com o banco de dados para fornecer a
geréncia necessaria das informagoes. A construcao do projeto no back-end seguiu deter-

minados padroes que a caracterizam como uma API RESTful.

4.4.1.1 API RESTful

Para que uma API receba essa nomenclatura, é necessario que a mesma siga um
conjunto de 6 principais premissas (FIELDING, 2000). Para construir uma API RESTful,

as seguintes definicbes devem ser seguidas:

 Cliente-Servidor - Define o estilo de comunicagao entre o cliente (solicitante) e o
servidor (fornecedor de informagoes), separando as responsabilidades e permitindo

maior escalabilidade do sistema.

e Sem estado - A API nao deve armazenar informacoes de estado sobre requisigoes.
Cada requisicao deve conter todas as informagoes necesséarias para que o servidor a

processe, o que simplifica a escalabilidade e a recuperagao de falhas.

o Cache - Respostas de uma API RESTful devem ser definidas como cacheaveis ou
nao-cacheaveis, para melhorar a eficiéncia e reduzir a laténcia. Esse principio per-
mite que respostas sejam armazenadas em cache, evitando solicitagoes redundantes

ao servidor.

« Sistema em Camadas - A arquitetura deve permitir a organizacdo do sistema em
camadas, o que significa que o cliente nao sabe necessariamente se esta comunicando-
se diretamente com o servidor final ou com um intermediario. Isso contribui para a

flexibilidade e seguranca da arquitetura.

« Cédigo sob Demanda (opcional) - Esse é o tunico principio opcional. Refere-se
a capacidade da API de enviar codigo executavel, como scripts, para o cliente,

permitindo que funcionalidades adicionais sejam carregadas conforme necessario.

4.4.1.2 Codificacao

Como ponto de partida, foi iniciado um projeto em Node com a agregacao do
framework Fxpress para fornecer um servidor web baseado na comunicagao através do
protocolo HTTP (Hypertext Transport Protocol). Este protocolo disponibiliza métodos
que dizem o que sera feito com os recursos indicados na requisi¢ao. O sistema fez uso dos
verbos POST, PUT, GET e DELETE.

As requisigdes do tipo POST sao interpretadas como agoes de criagdo de novos

recursos. Ja requisi¢oes do tipo GET referem-se a recuperacao de informagcoes pelo lado do
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requerente. Requisi¢oes do tipo PUT possuem o viés de atualizar um recurso e requisi¢oes
DELETE, de forma autoexplicativa, removem os recursos indicados na requisicao.
Ademais, foram utilizadas bibliotecas com o intuito de estipular o que o consumidor

destes dados pode ou nao fazer. Dentre as principais bibliotecas utilizadas, estao:

o (elebrate - Usada para validar os campos no corpo de uma requisicao, além de

validar parametros de rotas, termos em buscas de cada rota exposta.

e CORS - Necessaria para permitir que requisi¢oes possam ser feitas de origens dife-

rentes da URL do site no navegador.

o JsonWebToken - Necessaria para gerar os tokens de autenticagao.

4.4.1.3 TypeORM

Com a ajuda do TypeORM, foram definidas as entidades, as mesmas identificadas
no modelo conceitual (Figura 4), de forma com que o TypeORM dispoe de uma interface
para a manipulagdo dos dados das tabelas. Em outras palavras, o TypeORM faz o ma-
peamento das entidades definidas em codigo e fornece uma série de funcionalidades para
manipular os dados referentes a cada entidade modelada. Com isso, foi reduzida a com-
plexidade de consultas e o tempo de desenvolvimento para funcionalidades que envolviam
consultas foi drasticamente reduzido. A utilizacdo dessa biblioteca tornou a configuracao
do PostgreSQL mais simples, sendo necessario apenas a correta definicao de modelos e

seus tipos nas migracoes realizadas pelo TypeORM.

4.4.1.4 Autenticagao

Para ter acesso as funcionalidades do sistema, foi utilizado o JWT (JSON Web
Token) como padrao para realizar a autenticagao no sistema. Dessa forma nao é necessério
estabelecer e gerir sessoes de acesso no lado do servidor, reduzindo a complexidade e o
processamento que esse gerenciamento acarretaria.

No contexto deste sistema foi definido que a validade de um token de autenticagao
nao excede o prazo de 30 minutos e, apds isso, ele torna-se invalido. Como consequéncia,
o usuario automaticamente perde o direito de interagir com as rotas protegidas pela
autenticacao, sendo necessaria a geracao de um novo token. Foi definido na logica de
autenticacao que todo token gerado no back-end é armazenado nos cookies do site no
navegador para garantir a persisténcia segura do token, que é necessario estar contido nas
requisi¢oes para produzir efeitos sobre o sistema.

Existem duas formas de receber um token vélido do sistema. A primeira delas
é realizando o login no sistema, isso fard com que o token seja armazenado e permita
realizar requisi¢oes enquanto estiver valido. A segunda é quando o token anteriormente

gerado passa a ser invalido e torna-se necessaria a geracao de um novo token. Para isso, o
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sistema verifica a validade do token em cada requisicao, caso seja valido, o sistema retorna
o sucesso ou a falha da operacao. Caso seja invalido, o website realiza uma requisigdo para
a rota que revalida o usuario. Nesta rota é verificado se o token foi gerado pelo sistema.
Em caso positivo para essa avaliagao, ele retorna um novo token que serda guardado no

front-end para ser usado nas requisi¢oes posteriores até uma nova expiragao.

4.4.2 Documentagao

A documentagao de uma A PI é uma parte fundamental no processo de desenvolvi-
mento, principalmente quando existe a divisao laboral entre desenvolvedores de sistemas
provedores de dados no lado do servidor(back-end), e desenvolvedores de sistemas con-
sumidores de dados, no lado do cliente(front-end). Para isso, é importante fornecer uma
fonte de consulta para desenvolvedores que desejam consumir e manipular dados através
de APIs.

Para realizar a documentacdo a API criada neste trabalho foi utilizado Swagger?,
com a OpenAPI na versao 3.0.0. Swagger é uma ferramenta amplamente utilizada para
documentar, desenvolver e testar APIs RESTful, tornando-as mais acessiveis tanto para
desenvolvedores quanto para usuarios finais. Ele fornece uma interface grafica que facilita
a visualizacdo e a interacdo com os endpoints da API, permitindo executar requisi¢oes
diretamente na documentagao para testar as funcionalidades.

Tendo em vista as diversas rotas disponibilizadas pela aplicacao, tornou-se neces-
sario criar a documentacao das mesmas. Para isso foi utilizado o Swagger, na versao
3.0.0 da OpenAPI OpenAPI fornece uma forma padronizada de descrever os servigos de
uma API, permitindo que desenvolvedores, ferramentas e sistemas compreendam a API
sem a necessidade de acessar seu codigo-fonte. Na secdo B dos anexos, se encontra a

documentacao desenvolvida neste trabalho, junto com o link para consulta da mesma.

4.4.3 Front-End

Como segunda etapa na codificacdo, foi desenvolvido o front-end da aplicagao, que
é o componente que o usuario tem contato direto e que “conversa” com o back-end. Para
isso foi iniciado um projeto React para desenvolver as telas de busca, criacao, edicao e
remocao de produtos, além de criar tela para gerenciamento de funcionarios para usuarios
com fung¢ao de administrador ou gerente. Ainda também, foram desenvolvidas as telas de
autenticacdo, criagdo de usudrios e gerenciamento de usuarios do sistema.

O projeto foi criado através da biblioteca Vite em sua versao 5.4.10, sendo res-
ponsavel por instanciar uma estrutura bésica com arquivos de configuragoes e arquivos
necessarios para a execucao correta do React. Algumas bibliotecas foram utilizadas para

agilizar o processo de desenvolvimento, entre elas estao:

3 <https://app.swaggerhub.com /home>
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o React Hook Form e Zod - Utilizada para realizar a validacdo de formularios. Seu
uso ¢ destinado para garantir que os dados inseridos estejam no formato e padrao

adequados para o envio dos dados a API.
o Tuilwind CSS - Responsavel por toda a estilizacao das telas.
o azios - Centralizar a realizagao de requisi¢oes e o recebimento de respostas e erros.

e React Router Dom - Gerencia as rotas, permitindo o controle e configuragao de rotas

protegidas por autenticagao e exposicao de rotas publicas.

4.4.3.1 Autenticagao e Autorizagao

Quanto a autenticagdo para ter acesso aos recursos do back-end, era necessario,
inicialmente, realizar o login. Tendo as credenciais validas, como resposta da autentica-
¢ao, o navegador recebe o token de acesso gerado no servidor e armazena como cookie.
Armazenar dados em forma de cookies permite com que informacgoes sejam guardadas
em um espa¢o de memoria exclusivo para o site sendo acessado. Isso traz uma maior
seguranca quando esta-se trabalhando com persisténcia volatil no navegador.

Como critério para se manter autenticado no sistema, o usuério deve ter efetuado
o login e nao fechar o navegador. Caso haja o fechamento do navegador, o token de acesso
¢é removido dos cookies do site e na proxima vez sera solicitada uma nova autenticacao
quando o sistema for acessado.

No que envolve a autenticagao, foi utilizando o mesmo conceito que no back-end.
Cada funcionario com credenciais no sistema somente tera acesso aos recursos atribuidos
a sua funcao dentro da empresa, sem permitir com que usudrios nao autorizados fagam
modificagbes que sao cabiveis somente para cargos de gestao, como administradores e

gerentes.
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5 RESULTADOS

Com a finalizacao deste trabalho, foi deixado como material de documentacao
do sistema alguns artefatos que dao mais clareza sobre a dire¢ao que o desenvolvimento
tomou, sendo uma forma de compreender como o desenvolvimento do software decorreu
ao longo da sua criacdo. Dentre os artefatos que surgiram, é possivel citar os requisitos
do sistema, que fornecem um visao geral sobre funcionalidades e caracteristicas que o
software ird conter. E importante falar também dos casos de uso, que compreendem os
envolvidos na realizagao de alguma acao por parte do sistema, detalhando condigoes de
uso e até mesmo condigoes que devem ser satisfeitas assim que esta tarefa for concluida,
contendo também a importancia dada a determinada agao.

Os artefatos acima mencionados encontram-se na Secao 6.1, no capitulo de anexos.
A organizacdo das tarefas deu-se através da definicdo de um escopo maior, mas que
internamente possui sub-tarefas para chegar a conclusao da tarefa maior. Este formato
foi adotado para manter um maior controle sobre as atividades de um dado escopo,
auxiliando no entendimento do que era necessario para se chegar a conclusao de um
modulo de desenvolvimento.

Ao todo, foram entregues 40 itens ao longo das 4 sprints que foram realizadas,
apresentando uma média de 10 entregaveis por sprint. E claro que deve ser considerado
que as tarefas do periodo inicial tendem a ter um volume maior de entregas por conter
tarefas de configuragdo de ambiente. Porém ainda assim a quantidade total entregue
dentro do periodo de desenvolvimento deve ser destacado devido a fatores como caréncia
de algumas habilidades no desenvolvimento e a concorréncia do tempo para desenvolver
com outras atividades da graduacao.

Foram aproximadamente 2 meses de desenvolvimento que, ao findaram, possibili-
tam com que os usuarios do sistema tivessem a capacidade de gerenciar os produtos em
estoque, seja cadastrando novos, atualizando existentes ou removendo produto que sai-
ram de producgao. Além disso, o sistema permite que o administrador do sistema adicione
novos funcionarios, possibilitando a visualizacao simplificado do corpo de funcionarios da
loja. Ainda também, permite a adicao de credenciais ligadas a funcionarios, que passam a
ter acesso ao sistema e a possibilidade de colaborar em tarefas que condizem com o nivel
de acesso aos dados, que é baseado em seu cargo organizacional. Esses pontos mostram
um pouco da dimensao da eficicia da abordagem quando aplicada em projetos em que o
trabalho é atribuido a uma tnica pessoa.

Quanto ao resultados em relacio ao sistema desenvolvido, foram concluidas a co-
dificacao dos médulos de Produtos e Funcionarios, trazendo um bom niimero de funciona-
lidades para o sistema. Dos modulos acima mencionados, apenas o médulo de Produtos
apresenta testes unitarios sobre as funcionalidades desenvolvidas, permitindo a experi-

mentacao do comportamento e da real completude do médulo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, foi realizado o desenvolvimento de dois moédulos de um sistema
ERP para uma loja do comércio varejista. Foi feito uso do Personal Scrum, que é uma
abordagem que faz uso dos moldes do Scrum corporativo e adapta sua usabilidade de
forma com que uma pessoa sé seja capaz de utilizar e se beneficiar das vantagens que
uma metodologia conduzida por em equipes de grandes empresas pode fornecer. Com
este trabalho, é possivel entender como a utilizacao de uma metodologia pode impactar
significativamente no todo de um projeto, desde a sua criagdo até a etapa de entrega de

versao.

6.0.1 Conclusao

A aplicacao do Personal Scrum no desenvolvimento deste trabalho trouxe diversas
vantagens. Porém o que mais se destaca é a organizacao alcancada através desta abor-
dagem, além da contribuicao para a manutencao do foco no periodo de cada sprint. Este
foco reflete diretamente na qualidade e na quantidade dos entregaveis desenvolvidos.

E importante destacar também a capacidade de desenvolvimento do senso de com-
prometimento que é adquirido quando se participa de todos os processos da organizacao
do projeto, desempenhando os 3 papéis fundamentais do Scrum (Scrum Master, Product
Owner e Develop Team) simultaneamente, papéis esses que sao apresentados em sua es-
séncia original. A utilizagdo do Personal Scrum mostrou-se extremamente positiva, onde,
mesmo sendo aplicado em um software de complexidade de média para alta, foi possivel
conduzir a sua aplicagao até mesmo em um cenario onde nao havia uma vasta experiéncia
por parte do aplicante da metodologia. Isso destaca ainda mais o poder de condugao de
projeto que esta abordagem traz, tendo uma grande aplicabilidade, tornando o cenario
da aplicacao apenas um contextualizador da sua utilizagao, nao condicionando as suas

vantagens obtidas ao se utilizar da mesma, tornando-as sempre mensuraveis.

6.1 Trabalhos Futuros

Visando uma melhoria no software, pretende-se realizar a criacao dos outros requi-
sitos que nao foram concluidos durante o desenvolvimento deste trabalho, principalmente
os componentes de gerenciamento de vendas e clientes.

Existe também a ideia de realizar a implantacao do sistema em ambiente de nuvem
publica, visando a reducao de custos com equipamentos locais, além de oferecer uma maior
seguranca sobre dados armazenados, como também elevar o tempo de disponibilidade do
sistema. Em um momento posterior, quer-se realizar a refatoracdo do sistema, saindo
de uma arquitetura cliente-servidor para a arquitetura de micro-servigos. Isso objetiva
desacoplar servicos, fazendo com que a inatividade de um servigo nao interfira na execugao

dos demais.
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Seria ideal realizar a aplicacdo da metodologia de forma comparativa com outra
metodologia, com finalidade de comparagao com outra abordagem, diferentemente da
comparacao feita no artigo do Personal Scrum que visou mensurar os ganhos ao utilizar
esta abordagem em relagdo a conduc¢ao do desenvolvimento de forma totalmente desor-
denada e independente. Essa ideia visa trazer uma visao mais abrangente de como uma
abordagem conduz um projeto e qual poderia ser a mais apropriada de acordo com o

contexto que fosse aplicado.
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ANEXO A - TELAS DO SISTEMA
As telas da aplicacao estao dispostas na Figura 10, Figura 11, Figura 12, Figura 7,
Figura 13 e Figura 14. As imagens descrevem respectivamente as funcionalidades inclui-

das para cada referida tela: Login, Inicio do Sistema, Gerenciamento de Funcionérios,

Listagem de Produtos, Criacao de Produtos e Criacao de Op¢oes para um Produto.

Painel de acesso

Usuario

Figura 10 — Tela de login

STAR MODAS Seja bem vindo(a) a0 entERPrise, admin!

R Esta é a sua drea privada, onde vocé pode gerenciar suas informagdes.

Menu de navegagao do sistema, indica os recursos acessiveis disponiveis
a0 usurio, de acordo com seu nivel de privilégio.

ATUALIZACOES

Esta é versao 1.0 do sistema, que conta inicialmente com o gerenciamento de produtos e funcionarios!

SUGESTOES
Caso queira indicar alguma funcionalidade que o software possa ter, apontar bugs ou algo
relacionado ao sistema, entre em contato pelo canais abaixo:

E-mail Institucional: valmirthume aluno@unipampa.com
E-mail Pessoal: thumejuniorvalmir@gmailcom
Linkedin: http linkedin.com/in/valmir-thume-junior/

Botéo para realizar o logout, em outras palavras, realiza a
desautenticaio no sistema.

Figura 11 — Tela inicial do sistema
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entERPrise

STAR MODAS

by enieRprise

Funcionarios

==>  Abre um modal para cadastro de um novo funcionério.

Remove um funcionério cadastrado.

cargo Nome Email Telefone Acses T
Administrador administrator email@testes.com 99213456789 Fornece um modal para <= | 2 w
editar os dados de um N
Vendedor Valmir Thume Junior email@teste.com P /7 W
Funcionarios Vendedor Jose 7w
Vendedor Marcia Gritzenco E-mail néo cadostrado Néo hé contato 7 W
Credenciais

. Abre um moda para registrar novas credenciais

Remove credenciais de um
para um funcionario.

funcionsrio.
Nome do funciondrio Nome de acesso Criado em Agées
: 7 Disponibiliza um modal para editar, E
administrator admin 06/11/2024 - 11:29:43 R <= o]
Jose Jose22 08/11/2024 - 10:02:22 7 W
Marcia Gritzenco marcia 14/1/2024 - 14:51:32 7 W
. . . /.
Figura 12 — Tela de gerenciamento de funcionarios
)
localhost:51 o B
STAR MODAS Cadastrar um novo produto
by enterorise
Nome: Categoria:
Produtos I | R |
Marca: Material:
[ e s somne )
Genero: Codigo:
[setecione ] [coaiao o produio
Descricho PRODUTO SEM IMAGEM
Criar v/

J

Apenas cria o produto, ndo segue para a pagina para adicionar C'i_a? produler segue para a pagina de
opgdes do produto. adicdo de opgoes.

Figura 13 — Tela de criagao de produtos
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STAR MODAS Cadastrar um novo produto > Adicionar detalhes a0 produto
by entErori

Vestido Floral Infantil Descrigao

N3o existe descrico para este produto

Produtos

Categoria: Vestido
Infantil

Marca: Little Bloom
Material: Algodso
organico

Geénero: Infantil

Ao ser clicado, exibe a se¢do abaixo para
adicionar uma nova opgao do produto.
Tamanho Cor Quantidade Preco

Ce ] E=

Adicionar | Cancelar

Existern 2 opgdes cadastradas.

‘ Tamanho Cor Quantidade Prego |
M Rose 3 999
G Amarelo 1 899

§

Permite visualizar as opgoes disponivel de
um produto.

Figura 14 — Tela de criagao de opgoes para um produto
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ANEXO B - DOCUMENTACAO
A Figura 15 apresenta as rotas que disponiveis na API. Exceto a rota de login,
todas as demais sdo rotas protegidas que necessitam de autenticacao e autorizacdo. A
documentacao que permite explorar cada rota, seus parametros, corpos de requisi¢ao e

respostas esta disponivel no link:
https://app.swaggerhub.com/apis/THUMEJUNIORVALMIR /entERPrise/1.0.0


https://app.swaggerhub.com/apis/THUMEJUNIORVALMIR/entERPrise/1.0.0

o4

ANEXO B. Documentagao

entERPrise by Valmir Thume Junior

EstaAP! ¢ um projeto de TCC pela Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA). Tem como objetive o desenvalvimento inicial de um sistema ERP para lojas do comércio varejista.

Servers

http:illocalhost:3000 - Servid... v Authorize @

Product N
[ PO 0 8-@~ ]
[ /products Rota protegida 0 &<@v ‘
i /products/{id} Rota protegida 0 &<c@v l
‘ /products/{id} Rotaprotegida 0 &<@v ‘
/products/{id} Rotaprotegida 0 &<@v ]

ProductOptions ~
[m /products/{product_id}/options Rotaprotegida 0 &<@-v ‘
i /products/{product_id}/options Rota protegida B &6<@v l
[ /products/{product_id}/options: {id} Rota protegida 0 &<@-v ‘
‘ /products/{product_id}/options: {id} Rota protegida 0 ac®v ‘
[ /products/{product_id}/options: {id} Rota protegida 0 &8«@v ]

Employees A~
[ /employees Rota protegida 0 &6«@v ‘
i Jemployees Rotaprotegida B0 &<@v l
[ /employees/{id} Rota protegida 0 &c@v ‘
‘ Jemployees/{id} Rota protegida 0 &6«@v ‘
[ /employees/{id} Rota protegida 0 &«@v !

Credentials ~
[ /credentials Rota protegida B &<@v ‘
o Pp— 8 6-0]
[ /credentials/login B &<@v ‘
‘ /eredentials/{id} Rotaprotegida B &«<O@v ‘
[ /credentials/{id} Rolaprotegida B &<@v ]

Dados Pessoais ~
i /employees/informations Rota protegida B0 &8<@®v l
‘ /employees/informations/{id} Rola protegida 0 &<@v ‘
/employees/informations/{id} Rota protegida B &8<@v ]

Schemas

Product > -@
Product_Options > -~®
Employee > i@
Credential > i@

G

Personal_Data >

Figura 15 — Documentagiao da API desenvolvida
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ANEXO C - CASOS DE USO
Os casos de uso construidos foram baseados nos requisitos captados na etapa de
Analise e sdo apresentados na Figura 16 e Figura 17. A primeira figura apresenta os casos

de uso de 1 a 3, enquanto que a segunda figura exibe os casos de uso de 4 a 6.
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ANEXO C. Casos de Uso

Figura 16 — Casos de uso do 1 ao 3
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Figura 17 — Casos de uso do 4 ao 6
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