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A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL JUNTO A PESSOA IDOSA NO AMBITO
HOSPITALAR: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Resumo: O presente trabalho de conclusdo de curso é resultado de relato teorico
pratico a partir da experiéncia de estagio supervisionado em Servico Social no
Hospital lvan Goulart - HIG, na cidade de Sao Borja/RS, vinculado a Universidade
Federal do Pampa. O objetivo deste estudo é refletir sobre as condicdes de
hospitalizacdo da pessoa idosa no periodo do estagio supervisionado em Servico
Social na unidade hospitalar, a fim de compreender os limites e possibilidades da
intervencao profissional do Servico Social nesse espaco sécio ocupacional. Por se
tratar de relato teérico-pratico, este documento tem como metodologia a organizacéo
dos conteudos por 3 (trés) objetivos especificos que contribuem para as reflexdes
necessarias: aprender sobre o trabalho profissional do Servico Social em unidade
hospitalar; sistematizar a intervencdo desenvolvida no projeto de estagio
supervisionado; e apontar os desafios e as possibilidades da intervencéao profissional
do Servico Social junto a populacéo idosa em unidade hospitalar. Logo, o contetdo
do artigo estéa estruturado observando a ordem de reflexdo dos objetivos, na tentativa
de colaborar através da experiéncia empirica e dos estudos teoricos do trabalho do
Servigo Social em hospitais, em especial no atendimento as pessoas idosas. Tanto
nos estudos realizados pelos textos do estado da arte quanto na sistematizacédo da
experiéncia do estagio apontam para os desafios da profissdo, que muitas vezes fica
subalternizada nas equipes hospitalares, mas também sdo observadas e apreendidas
as formas de resisténcia - potencialidades da profissdo. Ainda, o texto apresenta
reflexdes sobre a relevancia do Servico Social no atendimento aos/as idosos/as
hospitalizados/as. Contara com relevancia planejar a elaboracdo de documentos
profissional e atuacéo da equipe profissional.

Palavras-chave: Servigo Social; Hospital Ivan Goulart; Pessoa idosa.

Resumen: Este trabajo de finalizacion del curso es el resultado de un informe tedrico
practico basado en la experiencia de una pasantia supervisada en Trabajo Social en
el Hospital Ivan Goulart - HIG de la ciudad de S&o Borja/RS, vinculado a la Universidad
Federal de Pampa. El objetivo de este estudio es reflexionar sobre las condiciones de
hospitalizacion de personas mayores durante el periodo de pasantia supervisada en
Trabajo Social en la unidad hospitalaria, con el fin de comprender los limites y
posibilidades de intervencion profesional del Servicio Social en este espacio
sociolaboral. Al tratarse de un informe tedrico practico, la metodologia de este
documento es organizar los contenidos segun 3 (tres) objetivos especificos que
contribuyan a las reflexiones necesarias: conocer el quehacer profesional del Trabajo
Social en una unidad hospitalaria; sistematizar la intervencion desarrollada en el
proyecto de pasantia supervisada; y sefialar los desafios y posibilidades de la
intervencion profesional del Servicio Social con la poblacion mayor en una unidad
hospitalaria. Por ello, el contenido del articulo se estructura observando el orden de
reflexion de los objetivos, en un intento de colaborar a través de la experiencia
empirica y los estudios tedricos del trabajo del Servicio Social en los hospitales,
especialmente en el cuidado de las personas mayores. Tanto los estudios realizados
a partir de textos de vanguardia como la sistematizacion de la experiencia de practicas
sefalan los desafios de la profesion, muchas veces subordinada a los equipos
hospitalarios, pero, también se observan formas de resistencia - potencialidades de
la profesion. Ademas, el texto presenta reflexiones sobre la relevancia del Servicio



Social en la atencion a las personas mayores hospitalizadas. Sera importante
planificar la preparacion de documentos profesionales y el desempefio del equipo
profesional.

Palabras clave: Servicio Social; Hospital lvan Goulart; Persona mayor.

1. INTRODUCAO

Este trabalho de conclusédo de curso trata-se de um relato tedrico-pratico a
partir das experiéncias de estagio supervisionado do Servico Social realizado no
Hospital Ivan Goulart na cidade de S&o Borja nos semestres 2023/2 e 2024/1. Tem
como tema e delimitacdo o Servigco Social hospitalar e a atencdo a pessoa idosa. A
partir das experiéncias do estagio curricular supervisionado em Servico Social na
unidade hospitalar, foi possivel vivenciar a pratica da profissédo e suas particularidades
na atencdo as pessoas hospitalizadas, como aponta Souza (2009), resgatando a
trajetoria profissional do Servigo Social, demonstra-se a centralidade do estagio
supervisionado, ressaltando-o como l6cus gerador de aprendizagens tedrico, técnicas
e metodoldgicas. Logo, este estudo parte da experiéncia do estagio e busca
compreender os desafios e as possibilidades da intervencao profissional do Servico
Social junto a populacéo idosa em unidade hospitalar.

Ao longo do estagio, ficou evidenciado que o trabalho do Servico Social no
hospital acontece na dinamica do trabalho multidisciplinar, interagindo com outras
profissées. Ou, como indica lamamoto (1998), o/a assistente social, trabalhador
assalariado, se insere em processos de trabalho dos quais participam outros
trabalhadores. Este entendimento contribui para perceber a profissédo inserida em um
grupo de trabalhadores e para conhecer o que determina sua atuagcao no ambiente
hospitalar. Considerando o tema deste estudo, é relevante o Servico Social ter
conhecimento sobre a conduta necesséaria para o trabalho na rede de atendimento as
pessoas idosas, e saber o que lhe compete na atencdo as pessoas idosas
hospitalizadas.

O percurso do estagio curricular supervisionado exigiu a apreensao sobre as
demandas da populacédo idosa hospitalizada e suas vulnerabilidades, e como as
situacdes vividas configuram o objeto de intervencdo do Servico Social — as
expressoes da questao social, que se materializam neste espaco como abandono de

pessoa idosa, negligéncia, recusa ou omissdo aos cuidados e necessidades da
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pessoa idosa. Essas situacfes foram identificadas ao longo do estagio e instigam as
reflexdes deste trabalho de concluséo de curso.

Para desenvolver este trabalho em formato de relato teérico-pratico, definiu-se
como objetivo geral deste estudo - refletir sobre as condi¢cbes de hospitalizacdo da
pessoa idosa no periodo de estdgio supervisionado em Servico Social na unidade
hospitalar, a fim de compreender os limites e possibilidades da intervencdo
profissional do Servico Social nesse espaco socio ocupacional.

Para dar conta deste objetivo geral, a sistematizacdo do trabalho ocorreu
seguindo trés objetivos especificos que contribuem para organizar as reflexdes
desejadas:

e Aprender sobre o trabalho profissional do Servi¢o Social em unidade hospitalar;

e Sistematizar a intervencao desenvolvida no projeto de estagio supervisionado;

e Apontar os desafios e as possibilidades da intervencéo profissional do Servico

Social junto a populacéo idosa em unidade hospitalar;

Entende-se que é relevante este tema para a profissdo em virtude de instituicbes
de saude como as unidades hospitalares serem um importante espaco de trabalho
para os assistentes sociais, além de entender que os cuidados com pessoas idosas
tém sido uma demanda crescente para o trabalho de assistentes sociais.

Considerando as vivéncias do estagio, é possivel identificar fragilidades no
trabalho multidisciplinar, em algumas situacfes a subalternizacdo da profissdo a
outras areas profissionais, em especial a area médica. Entéo, refletir sobre o trabalho
neste espaco contribui para o fortalecimento profissional, buscando enfatizar o
desenvolvimento, solucdes e reconhecimento de habilidades e competéncias do
Servigo Social no ambiente hospitalar, e neste estudo, voltado ao atendimento das
pessoas idosas.

Além das experiéncias empiricas, para aprimoramento e conhecimento das
producbes teoricas sobre o campo do trabalho do Servico Social em unidade
hospitalar e o atendimento voltado as pessoas idosas, se organizou uma busca de
producdes atraveés do estado da arte.

Para embasamento tedrico, realizou-se a procura de materiais bibliograficos de
monografias e artigos referentes aos descritores ‘Servigo Social hospitalar’, ‘Servico
Social’ e ‘assistente social cuidado hospitalar com a pessoa idosa’ usando o buscador
do Google académico, sem definicdo de data. Na organizacdo dos textos, foram

selecionadas 11 (onze) producdes bibliograficas que se referem a tematica da pessoa
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idosa e hospitalizagdo. Do total de 11 (onze), apés a leitura mais atenta, destacaram-
se 4 (quatro) artigos que tém relacdo direta sobre idosos hospitalizados e Servico
Social - produzidos entre 2016 e 2024 por assistentes sociais, Bacharéis em Servico
Social. Tais produc¢des colaboram para a apreenséo da atuacéo do/a assistente social
nas politicas de saude. As acdes profissionais refletem a identificacédo e atendimento
das demandas, articulagdo com a familia do/a usuério, encaminhamentos necessarios

e articulacdo com a rede socioassistencial.

2. O SERVICO SOCIAL E A ATUACAO PROFISSIONAL EM CONTEXTO
HOSPITALAR

Esse item do texto atende ao seguinte objetivo especifico do trabalho -
aprender sobre o trabalho profissional do Servico Social em unidade hospitalar. Nesse
sentido, desenvolveu-se a escrita teoricamente sobre aspectos histéricos e
metodoldgicos da profissdo e a entrada do Servico Social no @mbito da satude, como
profissional do campo da saude, especificamente na area hospitalar.

O Servico Social tem em sua génese uma relacdo com a filantropia, que por
sua vez atua com base em valores de caridade e solidariedade, buscando, segundo
Souza (2021), ajudar desfavorecidos e desprezados pela sociedade. Em sua génese,
o Servico Social tinha uma acao conservadora, voltada ao atendimento imediato de
necessidades sociais, como uma pratica humanitéria, sancionada pelo Estado e
protegida pela igreja, com objetivo de servir. Estes aspectos marcam o Servigo Social
como criacdo do capitalismo, uma profissdo necesséaria frente as necessidades
produzidas por este modelo de producdo, por ele engendrada, desenvolvida e
colocada permanentemente a seu servico como uma importante estratégia de
controle social - e aqui controle social entendido como a¢édo de controle do Estado
sobre a sociedade (Martinelli, 2011).

Desde seu surgimento, a profissdo passou por importantes alteracdes -
movimento de reconceituagcdo - com a necessidade de ruptura com o
conservadorismo que deu origem a profissdo, com necessidade de construir novas
propostas de acéo profissional em varios setores, um deles € a saude, no qual a
questado social é um dos grandes desafios. O Movimento de Reconceituacdo tem um
papel importante nas mudancas da profissao e na sua forma de intervencao junto aos

espacos de trabalho e na forma de observar a realidade.
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O Movimento de Reconceitua¢do do Servico Social, a partir da perspectiva
hegemdnica, no contexto da América Latina, imp6em aos assistentes sociais
a necessidade de ruptura com carater conservador que deu origem a
profissdo, calcado no atrelamento as demandas, interesses institucionais, e
coloca como exigéncia a necessidade de construcdo de uma nova proposta
de acéo profissional, tendo em vista as demandas e os interesses dos setores
populares que constituem, majoritariamente, a clientela do Servico Social
(Silva, 1995, p. 72 apud Silva; Santos, 2015, p. 4).

Diante da evolucéo processual e historica da profissdo, pode-se afirmar que,
no contexto atual, vivem-se novos tempos para a profissdo no Brasil, que revelam
avancos e amadurecimento da profissdo, um esforco de rompimento com o
conservadorismo na profissdo. Para Souza (2021), as conquistas das leis trabalhistas,
da educacao, de marcos formais como a Constituicdo Federal de 1988, e das rupturas
na profissdo, constituem o Servico Social como uma profissdo que esta voltada aos
interesses da classe trabalhadora, atendendo as demandas que evidenciam a
guestao social em suas expressdes de desigualdade e rebeldia.

O Servigo Social tem na questdo social a base de sua fundacdo como
especializacdo do trabalho. Questédo social apreendida como o conjunto das
expressfes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem
uma raiz comum: a producdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos

mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade (lamamoto,
2007 apud Silva; Santos, 2015, p.4).

A profissdo tem carater sociopolitico, critico, interventivo e atua em diversas
manifestacfes da questdo social, na promoc¢do do bem-estar social, com obijetivo de
atender as necessidades sociais determinadas pelo modo de producédo. Neste
processo, o trabalho profissional € marcado pelos desafios sociais, econémicos,
culturais ou emocionais dos grupos e individuos com quem trabalha. A profissao
também tem um importante papel de reflexdo da sociedade sobre as “situacbes
sociais de desigualdade e na defesa de politicas publicas de igualdade de direitos e
oportunidades para todos os cidadaos” (Silva; Santos, 2015, p. 5).

Os espacos de trabalho e de possibilidade de intervencgéo do Servigo Social se
ampliaram a medida que a profissdo se modificou. Atualmente, a profissao atua nos
mais diversos espacos de trabalho, ou como indica lamamoto (1998), espac¢os socio
ocupacionais, como: nas entidades publicas - hospitais, albergues, abrigos, presidios,
prefeituras, judiciario, escolas entre outras; entidades privadas - empresas industriais,
comerciais e de servigos; e entidades soécio assistenciais - organizacdes nao
governamentais, associacdes de moradores, fundacdes. A ampliacdo dos espacos de

intervencao tem relagcdo com as mudancas no cenario sociopolitico e seus reflexos
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sobre a classe trabalhadora e com o amadurecimento da profissado (Silva; Santos,
2015). Pela natureza interventiva da profissédo, o Servi¢co Social se insere em diversos

espacos de trabalho, dos quais se destaca aqui o trabalho no ambito da saude.

Na area da saude, onde ha multiplas identidades em interacdo, este é um
desafio cotidiano, que se transforma em um verdadeiro imperativo ético, pois
0 gque esta em jogo € a construcdo de uma pratica competente, na qual o
valor humano, a qualidade de vida e a dignidade da morte, no caso dos
pacientes fora de possibilidades terapéuticas, sejam alicerces fundantes e
objetivos comuns para toda a equipe (Martinelli, 2011, p. 501).

O reconhecimento do Servico Social como profissdo do campo da saude
acompanha o processo de amadurecimento das conferéncias de salude que avancam
para a elaboracéo de um novo modelo de politica de satude no Brasil.

O entendimento de que o Servigo Social é uma profissdo para o campo da
saude é resultado das mudancas sociopoliticas que acompanham o movimento de
redemocratizacdo do Pais, que culmina com a Constituicdo Federal de 1988, e com
o acirramento de demandas que necessitam a intervencéao profissional. Por um lado,
pode-se considerar um avanco para a profissao, e por outro, € preciso reconhecer
gue o acirramento das expressdes da questdo social se espelha uma sociedade
marcada por desigualdades e violacfes de direitos basicos, constituindo a contradi¢ao
resultante das condi¢cdes concretas da realidade e de resisténcia.

O assistente social, ao participar de trabalho em equipe na saude, disp6e de
angulos particulares de observagédo na interpretagdo das condi¢fes de saude
do usuario e uma competéncia também distinta para 0 encaminhamento das

acoes, que o diferencia do médico, do enfermeiro, do nutricionista e dos
demais trabalhadores que atuam na saude (Cfess, 2010, p. 46).

Observando as condi¢des da realidade objetiva do periodo da histéria do Brasil
e a relagdo com a profissdo, destaca-se a 82 Conferéncia Nacional de Saude (1986)
como um marco histérico da politica de saude brasileira, onde foram discutidas a
importancia de um modelo de saude para a populagdo (Silva; Santos, 2015). Os
encaminhamentos da 82 Conferéncia Nacional de Saude s&o mais tarde referendados
pela nova Constituicdo Federal de 1988 que consolida a saide como direito de todos
e dever do Estado. Esses passos foram essenciais para a conquista do desenho de
politica de satde implementado pelo Sistema Unico de Satde (SUS, 1990), que entre
outros aspectos considera a saude e ndo mais apenas como uma questdo de
auséncia de doenca - concepc¢do ampliada de saude.

Com esse novo modelo de saude, as acdes do Servico Social vém como

suporte para assegurar que todos 0s servicos estejam acessiveis, com espacgo de
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promocao da cidadania e de producdo de estratégias que fomentem e fortalecam as
redes de suporte social para ter uma maior integracdo entre os Servicos Sociais e
outros departamentos publicos. Entender a atuacédo do Servico Social no campo da
salde exige conhecer o percurso que a incluiu como profissdo deste campo.
[...] a Resolucdo Nacional de Saude (CNS) n° 218, de 6 de margo de 1997,
reconhece a categoria de Assistentes Sociais como profissionais de Saude,
como também, a Resolucdo CFESS n° 383, de 29 de marco de 1999,
caracteriza o Assistente Social como profissional da Saude (Silva; Santos,
2015, p.6).

Desta forma, o Servi¢o Social foi incorporado como profissdo na area da saude
no Brasil, articulando-se com todos os programas de saude, sendo um profissional
mediador nas redes de apoio e com conexdo entre 0 usuario. As determinacdes
objetivas da vida afetam as condi¢des de saude da populacéo e isso determina objeto
de intervencado para o Servico Social, visto que a profissdo ndo atua com a doenca
diretamente, mas com as determinacdes concretas e como estas interferem no
adoecimento ou restabelecimento da saude, em especial 0 &mbito da salde coletiva,
como um campo de atuacdo que € construido a partir das relagbes sociais.
Reconhecer o objeto de trabalho da profissdo é essencial para compreender as
formas de intervir.

O trabalho do/a assistente social € pautado pela defesa e garantia dos direitos
sociais para todos/as, muito articulado com os direitos acionados por meio das
politicas publicas - assisténcia, saude, previdéncia, habitacdo, educacao etc. O/A
profissional busca viabilizar a melhoria das condi¢cdes de vida de usuarios/as no
enfrentamento de desigualdades e acesso as politicas sociais, econbémicas,
ambientais e culturais. No caso do trabalho em ambiente hospitalar, o trabalho vai
estar conectado ao trabalho com outros profissionais, objetivando o restabelecimento
da saude dos/as usuarios/as a partir dos conhecimentos técnicos e tedricos da
profissao.

O objetivo da intervencdo do Servico Social hospitalar € o acolhimento,
atendimento as demandas, necessidades sociais e orientacdo aos usuarios,
além de preservar e garantir os direitos e um cuidado humanizado “este
reconhecimento permite ampliar as possibilidades de atuacdo e atribuir
dignidade ao trabalho do assistente social, porque ele n&o trabalha com

fragmentos da vida social, mas com individuos sociais que condensam a vida
social” (CFESS, 2012, p.53, aspas no original).
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A contextualizagdo do Servico Social em ambiente hospitalar envolve uma
andlise da atuacdo do/a assistente social neste espago sOcio ocupacional,
destacando seu papel na garantia dos direitos e no apoio as pessoas hospitalizadas
e seus familiares. A atuacao profissional do/a assistente social no hospital inclui
acolher e entrevistar os/as hospitalizados para entender suas necessidades
especificas, e identificar nas situa¢des aquilo que é objeto da intervencéo da profissdo
- buscar reconhecer em que medida seu processo de adoecimento ou 0 processo de
cuidado/restabelecimento esta relacionado as condicfes objetivas da vida. No quadro
01, sado apresentados alguns atendimentos realizados pelo Servico Social no
ambiente hospitalar que podem contribuir nas reflexdes aqui propostas.

Quadro 01 - Relato de demandas e acdes desenvolvidas no trabalho hospitalar pelo
Servico Social no Hospital lvan Goulart.

Situacao/atendimento Acbes desenvolvidas

Encaminhamento de pessoas em
tratamento de didlise para exames para
ingresso na fila de transplante renal,

LigagcBes com a rede;
Solicitacdo de transporte;
Organizagéo de documentos;
Orientacao familiar;

Contatos telefbnicos;
Busca ativa;
Escuta do/a usuario/a;

Busca por familiares de idoso para
localizar acompanhante durante
internacdo hospitalar;

Encaminhamento de transporte para
pacientes na cidade casa/clinica;

Solicitacéo de transporte no municipio de
origem;
Oficio encaminhado por e-mail;

Atendimento individual;

Escuta;

Sistematizacdo dos atendimentos em
documentos privativos;

Orientacdo e acolhimento de pessoa
hospitalizada;

Orientacdo para 0 apoio na rede de
atencdo em saude - “0 melhor em casa” -
para acompanhamento pés alta hospitalar

Reunido com o servico;
Dialogo com assistentes sociais dos
servicos;

e acesso ao oxigénio no domicilio; Organizacéo de documentos para equipe
médica para encaminhar poés alta (serve
para acesso a fraldas, oxigénio e

alimentac&o nasoenteral);

Fonte: Diarios de campo do estagio supervisionado | e Il (2023, 2024). Sistematizado pela autora.

Conforme os parametros de atuacéo profissional do CFESS, observa-se que o
trabalho desenvolvido pelo Servico Social na unidade hospitalar lvan Goulart, ndo
requer, pela natureza das acdes, que seja desenvolvido obrigatoriamente por
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profissional da area, pois ndo caracterizam acgfes privativas. No caso dos
atendimentos da dialise na Clinica Renal Celestino Rigo que é um setor do hospital
Ivan Goulart, observa-se que o trabalho desenvolvido atende aos pressupostos da
intervencao, configurando-se em competéncias profissionais.
Acreditamos que a atuacdo do servigo social junto ao paciente em trabalho
de hemodialise se constitui no acompanhamento do paciente no sentido de
enfrentar a doenca e orientar o paciente e a familia sobre todo o processo de

tratamento e, principalmente, na garantia de direitos (Centenaro, 2010,
p.1882).

A titulo de exemplo de atendimento/intervencéo: pessoa idosa hospitalizada,
acamada, que depende de cuidados de terceiros, a esposa, que a principal cuidadora
também é pessoa idosa e esta fragilizada com os cuidados com o companheiro, 0s
filhos do casal residem em outra cidade. Nesta situacao, é possivel identificar as
condicBes de vida e as necessidades de cuidados que a familia apresenta, além da
questdo do adoecimento em si, que é o que demanda a intervencao inicial no
ambiente hospitalar. A intervencao do Servico Social, pode, nesse sentido, ampliar a
garantia sobre os cuidados ao hospitalizado, indo além da questdo curativa da
doenca, avancando assim para a protecdo que precisa ser pensada para o casal,
considerando sua idade e suas necessidades.

[....] especifica-se atribuigBes profissionais do Assistente Social na atencéo
basica no atendimento a pessoa idosa como: Acolher o idoso e sua familia;
caracterizar a populacdo idosa atendida; socializar informag6es em relagéo
ao acesso a servigos; investigar suspeitas de violacdo de direitos contra
pessoa idosa, realizar dendncias, caso constatado, as autoridades
competentes; realizar grupos de estudo e estudos de casos com a equipe
multiprofissional (Pereira et al., 2015. p.1).

O profissional de Servico Social possui habilidades e competéncias para
contribuir nos processos de trabalho coletivos, e precisa para tanto ter conhecimento
do que Ihe compete, como sugere lamamoto (1998, p.63-64), “ o assistente social ndo
realiza seu trabalho isoladamente, mas como parte de um trabalho combinado ou de
um trabalhador coletivo que forma uma grande equipe de trabalho”. Ainda, destaca-
se a relevancia da profissao estar inserida em equipes que desenvolvem processos
coletivos de trabalho em que “[...] o Servigo Social - uma vez que articula diferentes
conhecimentos de modo proprio, em um movimento critico entre pratica-teoria e

teoria-pratica - € uma profissao interdisciplinar por exceléncia” (Ely, 2003, p.115).
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A atuagdo em equipe, portanto, vai requerer do assistente social a
observancia dos seus principios ético-politicos, explicitados nos diversos
documentos legais (Cédigo de Etica Profissional e Lei de Regulamentac&o
da Profisséo, ambos datados de 1993, e Diretrizes Curriculares da ABEPSS,
datada de 1996 (CFESS, 2010, p. 46).

Além do trabalho coletivo no qual o Servigco Social se insere, destaca-se a
sistematizacdo dos atendimentos em documentos préprios do Servico Social como
uma atribuicdo privativa que s6 a profissdo pode realizar, como documentos e
registros para instrumentalizacdo do exercicio profissional. Sdo também documentos
privativos, segundo o CFESS (2022), pareceres, laudos, relatorios, nos quais se
desenvolvem o0s processos investigativos sobre a realidade social - os sujeitos e o
processo de intervengdo profissional, e que se materializam de diferentes formas,
como: em prontuarios, relatérios de atendimentos (individuais, familiares, reunido e
de assembleias), que podem ser conduzidos no ambiente domiciliar das pessoas

atendidas ou nas instituicoes.

2.1 Apontamentos sobre envelhecimento

O Servico Social € uma profissdo que atua sobre as diversas necessidades
humanas, caracterizadas como expressoes da questao social, tem como uma de suas
areas de atuacdo as politicas de saude. Neste texto, tratamos de dedicar-se as
reflexdes sobre o atendimento as pessoas idosas, em especifico no contexto
hospitalar. Para compreender as demandas relacionadas a este segmento, € preciso
estudar sobre o processo de envelhecimento e os cuidados que este publico requer,
gue envolvem o trabalho do/a assistente social.

O envelhecimento populacional € uma realidade mundial que traz consigo
desafios para a prote¢céo. No Brasil, de acordo com o Censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2022, a populacdo de pessoas idosas € de
32.113.490 pessoas, um acréscimo de 56,0% em relacdo a 2010, e o Rio Grande do
Sul tem o0 maior percentual de populagcéo de 60 anos ou mais de idade com 20,2%. O
Censo (IBGE, 2022) também aponta que ha uma maior concentracdo de pessoas
idosas vivendo em pequenas cidades (menos de 6.000 habitantes), o que implica
pensar sobre seu modo e condi¢des de vida.

Estes indices seguem uma tendéncia do envelhecimento populacional mundial,

resultado da longevidade alcancada por incremento de politicas publicas de protecéo
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e qualidade de vida. O envelhecimento € uma realidade comum néo apenas no Brasil,
a expectativa de vida tem aumentado, surgem problemas que impactam nas politicas
de saude, previdéncia, habitacéo, trabalho, emprego, educacéo, livre de agressdes e
preconceitos (Neri, 2007).

O envelhecimento é um processo gradual do ser humano que vai provocando
mudancas no comportamento, na condigdo fisica, social e intelectual. Com o
envelhecimento, vao surgindo novas necessidades como adoecimentos, que em
alguns casos dependem de acompanhamento integral (Lopes el tal 2024).
Reconhecer o envelhecimento como processo e nao como uma etapa Unica da vida
€ importante para compreender como este processo incide em mudancas que sdo de
ordem fisica, intelectual e social.

O processo de envelhecimento pode causar prejuizos na capacidade
funcional, estado cognitivo, aumento de mudltiplas doencas crbnicas e
diferentes sindromes geriatricas que, na maioria das vezes leva os idosos a

ter uma condi¢é@o de dependéncia e, eventualmente, a necessidade de auxilio
de um cuidador (Kobayashi, 2019, p.142 apud Lopes et al 2024, p7)

As etapas do ciclo de vida na velhice, no qual requer pensar nos determinantes
sociais, politicos e culturais neste momento da vida. Nao raramente a velhice é
percebida como algo ruim, e pode implicar na desvalorizacdo das pessoas idosas, até
mesmo a perda da sua identidade. O processo de adaptacbes e limitacdes
transformam esses sujeitos como marginalizados na sociedade capitalista e, por
vezes, sdo considerados um problema.

No ambito dos cuidados com a pessoa idosa, € comum perceber que um
conjunto de necessidades se apresenta de forma recorrente, que envolve perdas
motoras, cognitivas, forca fisica, adoecimentos de distintas naturezas. Além das
barreiras naturais do processo de envelhecimento, sdo identificadas também
situacdes que oferecem risco, como violéncia intrafamiliar em todas as suas
expressdes - violéncia patrimonial, violéncia emocional, violéncia fisica. Sao fatores
gue determinam a necessidade de cuidados nesta etapa da vida (Teixeira, 2020).

Na literatura revisada pelo estado da arte, na area do Servico Social e
atendimento a idosos em contexto hospitalar, ficam evidente questdes relacionadas a
desigualdade social - aposentadorias insuficientes, situacdes de risco e desprotecao
em virtude de condicbes de vida precarias, violagcbes de direitos, familias que
dependem da renda da pessoa idosa para sua sobrevivéncia etc. E neste contexto

que o Servico Social constroi sua interlocu¢éo com a velhice a partir das competéncias
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profissionais. Entendendo as expressdes da questédo social junto as pessoas idosas
e sua condicdo de fragilidade e necessidades objetivas relacionadas a vida cotidiana.

Araujo (2023) dialoga que ter uma expectativa de vida saudavel, ter bons
habitos como atividades ocupacionais e uma boa alimentac&do, contribui para a
prevencado de doengas e traz bem-estar a sadde, sendo assim uma expectativa sobre
o envelhecimento com qualidade de vida. Isso tem implicacdes nas taxas de
mortalidade, doencas crbnicas, diminuicdo na violéncia. Contudo, é preciso observar
a intervencao do Servico Social as condi¢cdes para uma vida saudavel, isso exige
condi¢cbes objetivas como emprego, renda, aposentadoria justa/suficiente, redes de
protecdo e politicas publicas.

A realidade demonstra que o processo de envelhecimento € acompanhado de
muitas violacdes, os dados analisados sobre internacéo hospitalar de idosos no Brasil
entre 2008 e 2013 demonstram, entre outras variaveis, que os principais fatores
identificados foram: agressdes, negligéncia nos cuidados e abandono (Castro,
Rissardo; Carreira, 2017). Logo, pode-se observar que o processo do adoecimento

vem associado na velhice com outras situa¢des sociais e conflitos intrafamiliares.

[..] as violagGes de direitos humanos contra pessoas idosas chegaram a 202
mil registros em todo o pais. O niumero é 97% maior se comparado com o
mesmo periodo de 2022, quando foram registradas 102,8 mil violagbes, [...] a
principal violagdo cometida contra idosa é a exposi¢do de risco a saude,
seguida por maus tratos, abandono, negligéncia, tortura fisica e
insubsisténcia afetiva. Violagdes ligadas a questao patrimonial também sao
bastante frequentes. Em varios casos, os filhos aparecem como agressores
(Aradjo, 2023, n.p).

Diante das situacOes de desprotecdo que vivenciam as pessoas idosas, e
frente ao avanco do envelhecimento populacional, o que tem aumentado as
demandas sobre este segmento, que medidas de protecdo tém sido pensadas, como
a aprovacao do Estatuto da Pessoa Idosa (2003), e a definicdo de que idosos/as é
publico preferencial, junto a criancas e adolescentes e pessoas com deficiéncia, no
contexto da formulacdo das politicas publicas. Vale lembrar que a Constituicao
Federal de 1988 define que os cuidados e amparo as pessoas idosas devem ser
providos pela familia, pela sociedade e pelo Estado, sendo dever destas instituicdes
zelar por sua integridade, o que nos exige conhecimento do envelhecimento humano

e das condi¢cbes em que vivem os/as id0osos.
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3. INTERVENCAO PROFISSIONAL E A EXPERIENCIA DO ESTAGIO
SUPERVISIONADO NO HOSPITAL IVAN GOULART
Este item do texto atende ao objetivo especifico de sistematizar a intervencao
desenvolvida no projeto de estagio supervisionado. Ainda que o foco seja a
apresentacao e reflexdes a partir do projeto e seus desdobramentos, apresentamos
a experiéncia do estagio em sua totalidade, pois a praxis € uma experiéncia que
conecta a totalidade das acdes, de apreensdo do campo de trabalho, do objeto de
intervencao para o Servigco Social e as estratégias desenvolvidas para o atendimento
das demandas da populagdo usuéria.
Dentre as finalidades do estagio, encontramos a vinculacdo da educacao
formal ao mundo do trabalho e a pratica social. Desse modo, a relagéo entre
a dimensdo académica e a sociedade se perfaz por meio da préatica do
estagio, na qual o estagiario entra em contato com a realidade cotidiana.
Nesse sentido, o estagio destaca-se como um dos componentes
pedagdgicos mais importantes na articulagao privilegiada entre teoria-préatica

no processo de formacéo profissional, no conjunto de elementos constitutivos
das diretrizes curriculares (Souza, 2009, p.48).

O estagio curricular supervisionado | e Il foi realizado no Hospital lvan Goulart,
em Sado Borja, no setor de hemodidlise!. Na unidade hospitalar, uma das suas
preocupacdes € que todos os seus trabalhadores prestem um atendimento
humanizado, no sentido de os/as profissionais colocarem em acéo habilidades em
ouvir, acolher e respeitar as opinides e emocdes das pessoas atendidas, aqui se inclui
0 Servi¢co Social. Ainda que a énfase do periodo de estagio estivesse vinculada ao
setor de hemodidlise, durante o periodo do estagio se acompanhou o
desenvolvimento das atividades da supervisora de campo em todos os setores do
hospital. No campo de estagio, as atividades foram desenvolvidas e acompanhadas
pelas supervisoras de campo e académica, proporcionou a apreensao das
particularidades da insercdo, instrumentos do campo de estagio e técnicas
profissionais no ambito do trabalho hospitalar.

Supervisdo realiza-se na area de agir e se da em funcdo da pratica
profissional, desenvolvendo o acompanhamento do trabalho pratico cotidiano
do aluno-estagiario. [...] Nesta perspectiva, a Supervisdo de estagio é

essencial a formacgéo do aluno de Servigo Social, enquanto lhe propicia um
momento especifico de aprendizagem (Buriolla, 2010, p.16,17).

1 A Clinica de Hemodialise Celestino Rigo é o setor especializado no atendimento das patologias
renais, pertence ao Hospital lvan Goulart, situado no municipio de S&do Borja.
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Os instrumentos como diarios de campo, e andlise institucional, foram
essenciais para compreender o trabalho, a instituicdo e as demandas, tudo isso
pautado pela articulacdo da articulacdo teorica e pratica na formacdo. Além dos
conhecimentos da profisséo, foi possivel identificar demandas dos/as usuarios/as e o
perfil destes. Também foi possivel confeccionar documentos relativos ao estagio | e
II, no intuito de possibilitar o planejamento, execugéo e avaliagdo das atividades e,
por fim, desenvolver as atividades do projeto de intervencgao.

Ao longo do estagio, observamos a demanda de atendimento ao publico dos/as
pessoas idosas hospitalizadas, considerando que é recorrente e elevado. Desta
forma, se fez necessario uma atencédo especial a estes usuérios, em especial, as
pessoas idosas em situacdo de abandono, maus tratos, pessoas idosas com
deficiéncias fisicas e mentais, acamados, que fazem uso abusivo de alcool e outras
drogas e um quadro de doencas diversas. Entre multiplas demandas vividas ao longo
do estagio, a desprotecdo de pessoas idosas se destacou pela recorréncia e pela
auséncia de acbes de atendimento mais direcionadas a este publico, o0 que motivou
realizar acdes de atencdo as pessoas idosas hospitalizadas como projeto de
intervencgédo do estégio Il - o projeto EnvelheSer.

O Servigo Social contribui nas equipes para atualizagcdo de documentos,
coletar informacdes, planejar, elaborar, acompanhar e por em pratica projetos sociais,
dando assisténcia a pessoa em situacdo vulneravel, com dificuldades sociais e
materiais. Segundo Piana (2009, p.85), o Servico Social € uma profissédo inserida na
divisdo social e técnica do trabalho, realiza sua a¢édo profissional no ambito das
politicas socioassistenciais, na esfera publica e privada. E nesse cenario do trabalho
coletivo que se formula o projeto de intervencéo do estégio, contribuindo nas acgdes
de atencao hospitalar as pessoas idosas.

O projeto de intervencdo EnvelheSer, apos sua elaboracdo supervisionada,
passou por avaliagéo e aprovagéao do Servico Social e pela administracao do Hospital,
bem como foi devidamente comunicado a todos os setores, com cartaz (Anexo A) que
ficou disponivel nos murais de cada respectivo local, demonstrando assim a sua
relevancia. O objetivo geral do projeto foi “construir uma rotina de atendimento
sistematico a pessoa idosa hospitalizada, a fim de garantir um acolhimento as
demandas deste grupo, em especial a pessoa idosa em situacao de abandono” (Vera,
2024, p. 2).

Ainda, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
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e Organizar o fluxo do idosos/as
hospitalizados/as

e Estabelecer atendimento sistematico a pessoa idosa hospitalizada;

e Identificar situacdes, problemas com os/as idosos/as hospitalizados/as (Vera,

2024, p. 6).

trabalho com prioridade aos/as

Como etapa fundamental do planejamento (Baptista, 2000), cada objetivo
especifico foi organizado através de um conjunto de ac¢Bes metodologicamente
planejadas e estabelecidas, conforme Quadro 02. Observando a natureza interventiva
da profisséo, dando visibilidade para o trabalho desenvolvido pela profissdo. “O
servico social insere-se no contexto hospitalar como profissional que articula o recorte
social, no sentido das formas de promocao, bem como, da causalidade das formas
de adoecer”, neste caso relacionado ao publico de pessoas idosas (Silva, 1998, p.10).

Quadro 02 - Planejamento de acbes e resultados com base nos objetivos especificos.

Objetivos
especificos

AcdOes planejadas e
desenvolvidas

Resultados alcancados

Organizar o fluxo do
trabalho com
prioridade aos/as
idosos/as
hospitalizados/as

Construcao de fluxo de
trabalho (Anexo B);

Atualizacdo do modelo
de ficha de atendimento
do Servigo Social
(Anexo C);

Realizagdo de relatérios
dos atendimentos

Aprovacéo do projeto EnvelheSer
pela supervisdo de campo e pela
direcédo do hospital, bem como o fluxo
de trabalho proposto;

Geracao de documentos do trabalho
do Servigo Social no hospital;

Qualificagédo do atendimento a
pessoa idosa hospitalizada;

Estabelecer
atendimento
sistematico a pessoa
idosa hospitalizada

Visitas sistematicas nos
leitos de internacao;

Entrevista e
sistematizagéo de
informagdes nas fichas
de atendimento;

Conhecimento das demandas dos/as
idosos/as hospitalizados/as;

Acompanhamento da internagéo;

Manutencédo de dados e informacdes
atualizadas durante a internacao;

Identificar situacdes,
problemas com os/as
idosos/as
hospitalizados/as

Analisar e investigar a
situacéo da pessoa
idosa e demais
situacdes que
antecedem sua
internac&o;

Identificar situagdes,
de risco e
vulnerabilidades sociais;

Localizar situacdes de
abandono;

Estabelecimento de prioridades nas
rotinas do trabalho junto aos/as
idosos/as hospitalizados/as;

Identificacdo e localizagdo da rede de
cuidadores/responséveis pelo/as
idosos/as hospitalizados/as;

Orientacdes e encaminhamentos
para a alta hospitalar

com acesso a servicos da rede como
o Programa Melhor em casa;

Preservacéao de direitos da pessoa
idosa;
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Orientacao e suporte aos cuidados a
familiares e responsaveis;
Fonte: Sistematizado pela autora com base no relatério de estagio. Vera (2024).

No quadro original do projeto de intervencdo, a proposta do planejamento
previu ainda observar os materiais, 0s meios para o desenvolvimento do processo de
trabalho, aqui optamos por simplificar nas agfes e resultados. Entre os meios
identificados para o desenvolvimento do trabalho estdo as condi¢cbes mais tedrico-
metodologicas que fundamentam o trabalho até as questbes mais concretas,
instrumentais: conhecimento técnico; habilidades e competéncias profissionais;
supervisao de estagio; interacdo com as equipes internas e externas; comunicacao
entre setores e unidades do hospital; computador; telefone; internet; folhas A4;
impressao; caderno/bloco de anotagao; caneta; prancheta etc.

Ao longo do estagio Il, foram realizadas varias intervencbes de diferentes
naturezas no hospital, de modo que se manteve o acompanhamento do trabalho da
assistente social, mais as a¢des especificas do projeto EnvelheSer. Foram realizados
pelo projeto EnvelheSer um total de 16 (dezesseis) atendimentos, todos devidamente
sistematizados na ficha de acompanhamento elaborada pela estagiaria (Anexo C).
Apresentamos 2 (duas) situacfes que ilustram o trabalho desenvolvido ao longo do

estagio |l.

Quadro 03 - Relato de atendimentos do projeto EnvelheSer.

Relato 01:

Identificacdo geral do acompanhamento: homem idoso de 67 anos, sofreu um acidente
Vascular Cerebral (AVC), acamado h& mais de 10 anos. Esteve hospitalizado por 15 dias;
Ap0s alta em alguns dias foi a 6bito. ldoso, aposentado por invalidez. Tem como a principal
cuidadora a esposa (também idosa), no hospital acompanhou toda a internacao. Segundo
ela, os filhos ajudam na hora que a cuidadora sai para descansar, mais ou menos por duas
horas, e néo foi todos os dias.

Demandas imediatas do atendimento: encaminhamentos para acesso a Servigos e
equipamentos (fralda geriatrica, oxigénio, acompanhamento pelo programa Melhor em
Casa).

Intervencdes do Servigo Social: acolhimento do idoso hospitalizado e de sua cuidadora,
escuta, acompanhamento durante a internacdo junto a cuidadora e aos filhos do casal,
dialogo com a equipe de enfermagem, sistematizacdo dos atendimentos no prontudrio
hospitalar e na ficha de acompanhamento do Servi¢o Social, organizada pela estagiaria
Contribuicdes do projeto EnvelheSer: orientacdo aos usuéarios/paciente e familiares na
internacé@o e pods-alta no auxilio com a rede municipal, encaminhamentos e media¢cdo com
a equipe multidisciplinar e no acolhimento aos usuarios/paciente e familiares.

Relato 02:
Identificacdo geral do acompanhamento: mulher idosa de 97 anos, com doenca cardiaca
e infeccdo generalizada, acamada, dependente de cuidados de terceiros, solteira,
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aposentada. Hospitalizada por 15 dias, cuidada pelas sobrinhas, reside com uma sobrinha
ha 10 anos - que é a principal cuidadora.

Demandas imediatas do atendimento: encaminhamentos para acesso a Servicos e
equipamentos (fralda geriatrica, oxigénio, cadeira de rodas para locomogéo e para banho,
acompanhamento pelo programa Melhor em Casa).

Intervencdes do Servico Social: acolhimento da idosa e de sua cuidadora, escuta,
entrevista da sobrinha para levantamento das condi¢bes de cuidados, acompanhamento
durante a internacdo, didlogo com a equipe de enfermagem, sistematizacdo dos
atendimentos no prontuario hospitalar e na ficha de acompanhamento do Servigo Social,
organizada pela estagiéria.

Contribuicdes do projeto EnvelheSer: orientacdo aos usuéarios/paciente e familiares na
internacdo e pds-alta no auxilio com a rede municipal, encaminhamentos e media¢cdo com
a equipe multidisciplinar e no acolhimento aos usuarios/paciente e familiares, auxiliou no
pedido das fraldas e alimentacdo nasogastrica.

Fonte: Sistematizado pela autora com base no relatorio de estagio. Vera (2024).

Mesmo sendo casos diferentes, em contexto e realidades distintas, as
situacOes relatadas apresentam pontos em comum, que retratam o trabalho do
Servico Social no ambito hospitalar e as necessidades comuns no caso de
atendimento aos/as idosos/as. Os dois relatos sdo uma parte de todo o trabalho
realizado, eles retratam situacfes cotidianas para a profissdo, que € demandada a
realizacdo de encaminhamentos de servi¢os, beneficios e materiais para os cuidados
da salde e qualidade de vida das pessoas idosas, em especial as que estao
acamadas, pois estas dependem dos cuidados externos, acompanhamento
especializado e equipamentos que contribuem para os cuidados, locomocéo, e
protecao - tais demandas séo recorrentes em todos os atendimentos.

Estas rotinas constituem as demandas para o Servico Social nos hospitais,
que, como “area de conhecimento e de intervengdo na realidade humano social, o
Servico Social deve mobilizar-se, cada vez mais intensamente, na perspectiva da
assisténcia integral a saude da populacédo atendida” (Martinelli, 2011, p. 500). As
acOes mais pontuais de acesso aos mecanismos de saude sdo também atividades
nas quais se insere a profissao, contudo, ndo se limita a isso. A profissdo também
atua nas dindmicas que constituem a vida social (Martinelli, 2011), interpretando as
situacdes a luz da teoria social critica, revelando o objeto de trabalho-as expressodes
da questédo social. O Servi¢co Social atua na equipe multiprofissionais, subsidiando o
trabalho coletivo com informacdes que vao para além da doenca, mas que podem
apontar as implicagbes para os cuidados, limitagbes e identificacdo da rede de
protecao deste idoso/a.

Para Silva (1998, p. 39), em unidades hospitalares, o “servigo social enfrenta,

no seu cotidiano, uma demanda significativa de necessidades, oriundas da precéria
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condicdo socioecondmica e cultural dos pacientes e seus familiares”, isso fica
evidente nos acompanhamentos realizados, pois 0s recursos financeiros insuficientes
sdo uma barreira para a protecdo destes/as idosos/as, impedem, por exemplo,
contratar cuidadores/as, o que aliviaria a carga de trabalho dos/as familiares.

Ao Servico Social estabelecer o atendimento sistematico aos/as idosos/as
hospitalizados/as, contribui diretamente a preservacao e acesso aos direitos deste
grupo, buscando um cuidado humanizado no hospital durante as internacdes, atuando
para além das questbes de saude e doenca. A profissdo contribui na equipe
multiprofissional reconhecendo os direitos, orientando sobre o Sistema Unico de
Saude (SUS) e outras politicas publicas, confirmando as orienta¢cées dos Parametros
para Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Saude (CFESS, 2010, p. 11) que
apontam para o reconhecimento “[...] dos usuarios da saude como sujeitos de direitos,
em um contexto de cidadania e de democracia”.

Ainda, entre os resultados que ndo foram previstos inicialmente, mas
alcancados, destacamos: a interacdo com a equipe multiprofissional; a presenca do
Servico Social nas diferentes unidades de internacdao no hospital; o reconhecimento
do trabalho do Servico Social por alguns trabalhadores das equipes, como
enfermagem, técnicos de enfermagem e médico, o que refor¢a o Servi¢co Social como
“profissao de natureza eminentemente interventiva” (Martinelli, 2011, p. 500).

Podemos inferir que o projeto representa a autonomia (ainda que relativa) da
profissdo em planejar seu trabalho, uma vez que esteja alinhado a politica na qual
atua, e aos objetivos institucionais a profissdo tem capacidade de articular teoria e
pratica, na construcdo de projetos, programas, servicos e beneficios superando a
mera “executores terminais de politicas sociais” (Netto, 2002 apud Guimarées, 2009,
p. 2) e atendendo ao disposto na Lei que regulamenta a profissdo sobre as
competéncias profissionais que determinam que a a profissdo compete “[...]
encaminhar providéncias, prestar orientacao social a individuos”; ainda, “[...] orientar
individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos
e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;” (Brasil,
1993, online).
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3.1. Atencdo a pessoa idosa hospitalizada: desafios e possibilidades

Neste item, sdo construidas as reflexdes que atendem ao objetivo especifico
que busca apontar os desafios e as possibilidades da intervencao profissional do
Servico Social junto a populacdo idosa em unidade hospitalar. A partir da
compreensao da profissdo e das determinacdes ética e politica que conduzem a
intervencado no Servigo Social, e a luz das experiéncias do estagio supervisionado em
Servigo Social, foi possivel avancar na aprendizagem sobre o trabalho profissional, e
entender os desafios e também as potencialidades colocadas para a profissao.

Retomamos para as reflexdes deste item do estudo os achados no
levantamento do estado da arte sobre o trabalho do Servigo Social e 0 atendimento a
idosos/as em unidades hospitalares, observando os 4 documentos selecionados ap6s
a leitura cuidadosa e a identificacdo dos textos que se referem diretamente a
intervencdo com idosos/as em hospitais?, e informacdes que resultam do estagio
supervisionado, na tentativa de construir reflexdes teérico-praticas para a profisséo?.

Entre os desafios postos, sao identificadas uma série de situacdes que vao de
guestdes mais objetivas do trabalho a situacdes que sdo resultados da vida das
pessoas atendidas, os/as idosos/as:

e Demandas das equipes que ndo competem ao Servico Social
(preenchimento de pedidos de exame, medicac¢ao, acionar servicos de
ambulancia, informacao de ébito);

e Falta de plano de trabalho do Servico Social,

e Subalternizagcdo do Servico Social em relacdo a outras areas
profissionais, em especial em relacdo a medicina (preencher
documentos para facilitar o trabalho de médicos e enfermeiros);

e Falta de condicdes objetivas para o trabalho, néo ter espaco privativo e
sigiloso para guarda de documentos do Servico Social;

e Auséncia ou insuficiéncia de registros do Servico Social sobre seus
atendimentos em unidade hospitalar;

e Dificuldade de trabalho em rede;

e Auséncia de cuidadores ou fragilidade dos vinculos familiares, sociais
gue impactam nos cuidados pos alta hospitalar;

e Romantizacéo do papel da familia;

2 A condicdo de dependéncia da pessoa idosa na dinamica familiar a partir do servico de urgéncia e
emergéncia; A intervencdo do servi¢o no protelamento da alta do idoso no servico de urgéncia: o caso
do hospital de S&o José; O assistente social no atendimento do idoso na velhice extrema: um estudo
de caso e O trabalho do assistente social em contextos hospitalares: desafios cotidianos.

3 Para sistematizar as informacdes apresentadas aqui, trabalhamos com andlise de contetdo,
sistematizando conforme orientacdo de Moraes (1999), a partir da sistematizacdo em quadros com
duas colunas - desafios e possibilidades -, da experiéncia empirica do estagio e dos textos
selecionados, de modo a levantar as situacdes recorrentes e que fundamentam cada um dos eixos de
estudo.
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e Crescente necessidades de cuidados pessoais resultante do
adoecimento e da idade avancada;
e Servicos e politicas incipientes para os cuidados de pessoas idosas
acamadas;
As informac@es juntas, do estagio supervisionado e dos textos de referéncia,

apontam situagfes cotidianas, comuns ao trabalho profissional em hospitais, e no
atendimento a pessoas idosas. Os apontamentos mostram que o0s desafios
enfrentados no estagio supervisionado em Servico Social no hospital em Sao Borja,
sdo situacbes que atravessam o trabalho dos/as assistentes sociais na realidade
hospitalar, independente do local.

O imaginario social de que a familia € uns locus de protecdo, amor e cuidado
€ um equivoco. “A familia é colocada como fortalecedora de lagos e responsavel pelo
bem-estar, mas nao se observam as reais condicdes em que a mesma se insere para
prover tais expectativas” (Silva; Wiese, 2016, p. 22). Ao se aproximar da realidade de
cada usuario/a atendido, o projeto EnvelheSer identificou, entre outras situacées, que
na realidade do cuidado as familias enfrentam situacfes de insuficiéncia de renda,
sobrecarga, que resultam da dindmica das relagbes sociais. Da mesma forma que
aparece nos textos que o “[...] suporte financeiro da familia inserida no contexto
precarizado do mercado de trabalho” (Silva; Wiese, 2016, p. 18) e que cuidadores
relatam sobrecarga e medo de néo saber fazer os cuidados necessarios.

A este aspecto soma-se 0 observado no estagio e nos textos de referéncia, a
apreensdo das “crescentes necessidades ao nivel dos cuidados pessoais, sociais e
de saude, e num quadro de diminui¢cao de recursos familiares e financeiros” (Almeida;
Ferreira, 2021, p. 171). E, ainda que seja responsabilidade do Estado e da familia,
conforme a Constituicdo Federal de 1988, a protecdo da pessoa idosa, ha uma
indisponibilidade de agdes de protecéo condizentes com as demandas além da “[...]
escassez e respostas sociais, a indisponibilidade de apoio ou o tempo necessario
para a reorganizacao familiar aliada a caréncia econémica” (Almeida; Ferreira, 2021,
p.185).

Os maiores desafios da intervencdo profissional do Servico Social junto a
pessoa idosa em unidade hospitalar foram o0s profissionais reconhecerem as
deficiéncias nos servicos de saude e o enfrentamento em varias situacdes
indesejadas pela auséncia de profissional qualificado nas equipes, na comunicacao

multiprofissional para ter um acolhimento as pessoas idosas hospitalizadas, e ainda,
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como desafio, compreender o papel do Servi¢co Social junto as equipes e a profissdo
assumir seu lugar de protagonista a partir das suas competéncias.
Um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar, efetivar direitos, a partir de

demandas emergentes no cotidiano (lamamoto, 2009 apud Cunha, Santos,
2009, p. 23).

Quando observamos os desafios apresentados, eles se tratam mais de dar
dignidade, expectativas de cuidado da pessoa idosa e dos cuidadores de melhor
maneira e informar a importancia da interligacdo hospitalar com a rede (municipal,
comunidade, vizinhanca e familia, entre outros), além de promover nos tratamentos,
estimular o autocuidado que séo importantes para a salde dos/as usuarios/as.

No que se refere a observar as possibilidades, como resisténcia da profissao
frente as condi¢des da realidade limitadoras, também foram identificados os aspectos
gue potencializam o trabalho profissional de assistentes sociais em hospitais e nos
cuidados com a populacéo idosa. Sao potencialidades identificadas na realidade do
estagio e no conjunto de textos:

e Planejamento da acao profissional (organizar, normatizar e sistematizar
o cotidiano do trabalho profissional por meio da criagdo e
implementacéo de protocolos, rotinas, fluxos e documentos de trabalho
especificos);

e Articulagdo com a instituicdo e outras areas profissionais internos e
externos a unidade hospitalar;

e Posicdo junto as equipes sobre as competéncias profissionais, néo
assumindo acdes demandadas sem reflexao;

e Trabalho na dire¢do da garantia dos direitos dos/as idosos/as;

e Estar em constante aprimoramento profissional (acessar ou mobilizar
acoOes e politicas de educacédo permanente);

e Consolidacao da identidade profissional critica;

O projeto EnvelheSer € uma amostra da possibilidade da posicao profissional
do Servico Social, criando instrumentos, fluxos e planejando suas proprias agoes.
Ainda que tenha sido uma experiéncia de estagio, ela foi planejada, planificada e
executada como Baptista (2000, p.34) orienta que o profissional precisa, de partida,
se preparar para a interlocucao, conhecer e da elaboracao de suas respostas, com o
olhar e intencionalidade da profissdo e ndo houveram barreiras institucionais, visto
gue o projeto foi aprovado nas instancias superiores. Isso corrobora com o0s
apontamentos de Martinelli (2011, p. 503) que sugere que a profissdo precisa “manter

um estado de espirito positivo [...] dedicar-se a praticas que permitam o recriar das
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energias e que estimulem a criatividade”. Ainda, € relevante “buscar
permanentemente o aprimoramento profissional, tanto na perspectiva multidisciplinar
quanto na profissdo de origem” (Martinelli, 2011, p.503). Tendo como direcéo a
consolidacéo do projeto ético-politico da profissao (Martinelli, 2011).

Também observamos as possibilidades para melhorar o bom andamento do/a
assistente social no ambito hospitalar, buscando o aprimoramento profissional,
multidisciplinar, desenvolvendo acdes coletivas para sempre ter um atendimento junto
a familiares de pessoas idosas que internarem para ter um aumento na expectativa
de vida e dignidade aos/as atendidos/as.

Outro aspecto diz respeito ao conhecimento técnico dos instrumentos legais
sobre a protecéo de idosos/as, pois estes deverao ser articulados pela profissdo em
seu cotidiano, tensionando as redes e instituicbes. Além da leitura da realidade social,
como potencialidade para superacao de limites e barreiras postas pela cultura de
desvaloriza¢cdo da pessoa idosa/a - para iSso € preciso,

[...] reconhecer o processo de envelhecimento como uma conquista e
repensé-lo nas politicas sociais ndo se faz uma tarefa facil quando se impde

diversos estigmas as pessoas idosas e ndo ha o efetivo cuidado e promog¢éo
das suas necessidades (Silva; Wiese, 2016, p. 21).

Diante da insuficiéncia das politicas publicas e das limitacbes familiares e
sociais, a profissdo é demandada a mobilizar recursos em diferentes instituicées, o
que revela a “importancia no desenvolvimento e interligacdo das relagcdes existentes
com instituicdo hospitalar, comunidade, recursos da comunidade, redes de
vizinhangas e familia, entre outros” (Almeida; Ferreira, 2021, p. 171).

O alcance do olhar do profissional eticamente comprometido transcende 0s
muros do hospital, buscando os nicleos de apoio na familia, na comunidade,
lugares sociais de pertencimento onde se da o cotidiano de vida das pessoas.
E na cotidianidade da vida que a histéria se faz, é ai que se forjam

vulnerabilidades e riscos, mas se forjam também formas de superacao
(Martinelli,1995 apud Martinelli, 2011, p.503).

Outros aspectos identificados como possibilidades dizem respeito a
mobilizagdo politica da profissdo, na articulacdo interna e externa, bem como a
posicdo ética e politica de manutencdo de acbes permanentes de formacado
profissional e aprimoramento. Além da dinamica da articulacédo, o fortalecimento da
identidade profissional passa pela elaboracdo do Servigco Social de seus proprios

instrumentos, ndo respondendo apenas a normas e roteiros pré-estabelecidos pela
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instituicdo e outras areas profissionais. A profissdo precisa desenvolver e participar
do “desenvolvimento de seu processo de trabalho junto a outros profissionais, de
forma interdisciplinar, desenvolvendo ag¢des coletivas” (Lopes et al., 2024, p.7).

Para consolidar as possibilidades da acéo profissional critica, também é
necessario reconhecer e valorizar os processos de mobilizacéo e resisténcia no qual
se funda a questdo social, que além das desigualdades e auséncias causadas pelo
modelo de producédo, sdo também as expressdes de resisténcia/rebeldia que
envolvem 0s sujeitos com os/as quais a profissdo atua e a propria profissdo como
trabalhador/a assalariado/a - “a questdo social é desigualdade e a rebeldia, pois
envolve sujeitos que vivenciam estas desigualdades, e a elas resistem e se opbéem”
(lamamoto, 1999, p.28).

Tal fortalecimento requer a recuperacdo das dimensfes que constituem a
formacdo e a profissdo, pois passam pela consideracdo do campo tedrico,
metodolégico, ético, politico e operacional*. Ainda que agées como encaminhamentos
para alimentacéo de cuidadores, outros servi¢cos de terceiros possam ser entendidos
como acles que nado dependem exclusivamente do Servico Social, é oportuno
observar que estes atendimentos contribuem para os cuidados com a pessoa idosa,
que, pela sua condicdo de acamada, depende de cuidados externos. Logo, a
intervencao profissional esta garantida acesso, contudo, € preciso observar em que
medida estas acdes sdo entendidas como acdo finalistica do trabalho do Servico
Social, o que reduz o entendimento e reveste a profissdo de uma identidade do puro
encaminhador a bens e servicos.

Outras possibilidades estdo na contratacao de profissionais de Servico Social,
estratégias para aproximacgao ao idoso e seus familiares, pois muitos desconhecem o
servico do/a assistente social no hospital, e o/a idoso/a necessita de articulacdo da
equipe multiprofissional para a formacao de cuidado mais adequado as necessidades
e desenvolver um trabalho na direcdo da protecao.

Por tanto, Martinelli (2011, p. 502), em um de seus textos se refere que “a
atuacao do Servico Social neste momento, no ambito da terapéutica dos cuidados, é
de fundamental importancia, preservando o respeito ético pela vida humana, da
dignidade no trato, da sensibilidade em perceber a condicdo do outro naquele

momento tao peculiar de sua vida, no atendimento dos cuidados junto a pessoa idosa

4 Dimens&o técnico-operativa; Dimensao tedrico metodolégica; Dimens&o ético-politica.
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e as manifestacbes da questdo social que apresenta pelos seus processos de
desigualdade e de resisténcia”.

4 CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho de concluséo do curso, é relevante ressaltar a atuacao
sobre as demandas da populacéo idosa hospitalizada e sua vulnerabilidade, pois elas
configuram o objeto de intervencdo do Servico Social sob o entendimento das
expressdes da questao social. As experiéncias do estagio curricular obrigatério | e I,
foi possivel vivenciar a pratica da profissdo e suas particularidades na atencdo as
pessoas hospitalizadas, no qual os desafios e as possibilidades da intervencéo
profissional do Servico Social junto as pessoas idosas em unidade hospitalar.

Retomando o objetivo do trabalho - refletir sobre as condi¢gdes de
hospitalizacdo da pessoa idosa no periodo de estagio supervisionado em Servico
Social na unidade hospitalar, a fim de compreender os limites e possibilidades da
intervencao profissional do Servico Social nesse espaco sécio ocupacional -
entendemos que, foi possivel compreender e desenvolver a intervencao profissional
principalmente os meios de agdo em rede entre hospital € 0 municipio nos cuidados
com a pessoa idosa. As reflexbes revelam as particularidades da profissédo e a
interacdo com outros/as trabalhadores/as, como aconteceu no estagio com apoio dos
técnicos/as de enfermagem, enfermeira e alguns médicos.

O Servigo Social vem construindo sua histéria na area da saude e contribuindo
para a atencao os/as idosos/as mais vulnerabilizados/as seguindo o “[...] permanente
compromisso que devemos ter no sentido da consolidacéo do projeto ético-politico da
profissédo” (lamamoto 2011, p. 503). A profissdo, no contexto de sua autonomia
relativa, pode e deve desenvolver novas rotinas, fluxos, abordagens que dizem
respeito a profissédo, ao planejar suas proprias acdes, a profissdo potencializa o
trabalho profissional nas equipes, contribui para que outras areas entendam o que é
atribuicdo profissional. Ao construir seus instrumentos, e considerar suas agbes no
fluxo coletivo de trabalho pode ser mais eficiente do que querer apenas dizer o que &
papel a profissdo. Pois ao desempenhar as fungcbes de planejamento e gestdo do
trabalho, a profissdo estd diretamente contribuindo para o fortalecimento da
identidade do profissional.
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Apesar das dificuldades e desafios, observamos as possibilidades e o campo
de estdgio foi essencial para apreender o que acontece com a profissdo nas
instituicdes. Por fim, destacamos que o0 Servico Social em ambiente hospitalar atua
conectando usuarios/as e equipe na busca do acesso aos direitos a saude,
acolhimento que permite observar no processo interventivo através das inter-relagées
que o profissional estabelece com base no conhecimento das referéncias ético-
politicas e, portanto, dar visibilidade as acdes profissionais em suas multiplas areas

de conhecimento.
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ANEXO A

Cartaz do projeto EnvelheSer colocado nos postos de enfermagem do HIG

ACOMPANHAMENTO AO IDOSO
ACAMADO NA INTERNACAO HOSPITALAR

PROJETO DESENVOLVIDO PELA ESTAGIARIA MIRIAM RODRIGUES

O cuidado é um direito garantido pelo Estatuto da
Pessoa Idosa, mas acima de tudo, respeitar e acolher
é um ato de protecao.

Cuidar da pessoa idosa é preservar a nossa histéria.
Receba assisténcia!

Entre em contato com a
supervisora e assistente social

(55)9.9623-7819 -Ohara

e REALIZACAO: APOIO: \
. = f‘}y“ B\
@@ Hospital unipampa %)
[

Ivan Goulart e msuﬁﬁgg\

Universidade Federal do Pampa



ANEXO B

Fluxo de trabalho elaborado pela estagiaria

Na rotina institucional foi incluido o projeto EnvelheSer

Subordinado ao setor do Servigo Social

Faz busca ativa pelas pessoas idosas hospitalizados nos diferentes setores
do hospital

Realiza trabalho multidisciplinar

Realiza atendimentos

Evolucdo dos prontuarios: monitoramento e avaliagéo

Sistematizacao de fichas

Encaminhamentos quando necessarios

Na alta, encerra 0 acompanhamento e guarda dos documentos do Servico

Social em local proprio.

Trabalho em rede
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ANEXO C

Ficha de atendimento e acompanhamento das pessoas idosas hospitalizadas

elaborada pela estagiaria

"
= Hospital
unipampa @ @0

Sao Barja /RS

Universidade Federal do Pampa

ENTREVISTA DO PROJETO ENVELHESER

I.IDENTIFICACAO:

NOME:

N° PRONTUARIO DATA: / / SEXO: COR:
LOCAL E DATA DE NASCIMENTO:

ESCOLARIDADE:
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ESTADO CIVIL: CASADO (A) (), SOLTEIRO(A) ( ), VIUVO(A) ( ), DIVORCIADO(A) ( ) OUTROS

PROFISSAO:

SITUACAO PREVIDENCIARIA:
ENDERECO:

BAIRRO:

CIDADE:

Il- PESSOA DE CONTATO
NOME:

ENDERECO:

TELEFONE:( )

GRAU DE PARENTESCO:

COMO VEIO PARA O HOSPITAL?

Il - COMPOSICAO FAMILIAR
NOME:

GRAU DE PARENTESCO/ VINCULO:
IDADE:

RENDA MEDIA:

OCUPACAO:

IV- SITUACAO HABITACIONAL
() CASA PROPRIA

() ALUGADA

() CEDIDA

() OUTRO

V- ESTUDO PSICOSSOCIAL

DESCRICAO DA QUEIXA OU SOLICITACAO:
SAUDE:

DOENCA DIAGNOSTICADA:
QUEIXA/PROCEDIMENTO:

ESTADO APARENTE:

USA FRALDA ( ) SIM () NAO i
ALIMENTACAO POR SONDA ( ) SIM ( ) NAO
O QUE SABE/PENSA SOBRE SEU DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DIAGNOSTICO REVELADO A:

FAMILIA ( ) PACIENTE ( ) AMIGO ( ) OUTROS ( ASPECTOS GERAIS DO ATENDIMENTO (DISPONIVEIS,

INDISPOSTO, INTROVERTIDO, BRAVO, EXPANSIVO, CAPACIDADE DE COMPREENSAO E
COMUNICACAO, GRAU DE LUCIDEZ):



