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“l wanna be defined by the things that I love
Not the things | hate

Not the things that I'm afraid of, I'm afraid of
Not the things that haunt me in the middle of
the night, |

| just think that

You are what you love”

Taylor Swift - “Daylight” (2019)



RESUMO

Essa pesquisa traz como objetivo analisar, a partir das etapas do discurso retérico,
como o videoclipe “Look What You Made Me Do’ comunica um novo
posicionamento de marca pessoal da cantora Taylor Swift depois do cancelamento.
Para tal propdsito, organiza-se em dois momentos: o primeiro deles corresponde a
pesquisa bibliografica sobre os conceitos de cultura do cancelamento (Rocha e
José, 2021), posicionamento de marca (Keller e Machado, 1997; Pinho, 1996;
Aaker, 1996; Kotler e Keller, 2019; Bender, 2009 e Montoya e Vandehey, 2010) e
também sobre as caracteristicas do formato audiovisual videoclipe (Soares e
Souto,2005; Soares, 2014; Janotti Junior e Soares, 2008); ainda nesta etapa
realizou-se uma pesquisa documental para contextualizar o objeto de estudo. O
segundo momento, caracteriza-se pela aplicacao dos procedimentos da analise de
conteudo, conforme Bardin (1977), ao videoclipe, o qual foi interpretado a partir das
etapas de construgcdo do discurso (Ferreira, 2010), as quais incluem (1) o Exdrdio,
(2) a Narragéo, (3) a Confirmagéao e (4) a Peroragdo a fim de compreendermos
como a cantora utilizou seu cancelamento para a constru¢ao da narrativa do referido
videoclipe.

Palavras-Chave: Cultura do cancelamento; Posicionamento de marca; Taylor Swift.



ABSTRACT

This research aims to analyze, from the stages of rhetorical discourse, how the video
clip "Look What You Made Me Do" communicates a new personal brand positioning
of singer Taylor Swift after the cancellation. For this purpose, it is organized in two
moments: the first of them corresponds to the bibliographical research on the
concepts of culture of cancellation (Rocha and José, 2021), brand positioning
(Keller and Machado, 1997; Pinho, 1996; Aaker, 1996; Kotler and Keller, 2019;
Bender, 2009 and Montoya and Vandehey, 2010) and also on the characteristics of
the audiovisual video clip format (Soares and Souto,2005; Soares, 2014; Janotti
Junior e Soares, 2008)if a documentary research to contextualize the object of study.
The second moment, is characterized by the application of content analysis
procedures, according to Bardin (1977), to the video clip, which was interpreted from
the stages of speech construction (Ferreira, 2010), which include (1) the Exdrdio, (2)
the Narragao, (3) the Confirmation and (4) the Peroration in order to understand how
the singer used its cancellation to construct of the narrative the video clip.

Keywords: Cancellation culture; Brand positioning; Taylor Swift.
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1.  INTRODUGAO: THIS IS HOW THE WORD WORKS'

Nossa existéncia cotidiana € frequentemente afetada pelo uso da internet,
seja no consumo, no comportamento, nos estudos ou no trabalho, no
entretenimento ou nos negocios e poderiamos, em razdo dessas mudangas,
destacar aspectos positivos ou negativos. Entretanto, para o tema que nos interessa
tratar nesta pesquisa, nos voltamos a uma questao especifica que tém se mostrado
bastante negativa, algo que passou a ser denominado como cancelamento, que
pode apresentar em alguns casos um descontrole de praticas criminosas que
acontecem em ambientes online ou fora deles, assim como impactos reais e
sensiveis sobre a saude mental e/ou fisica das pessoas diretamente envolvidas.

Os autores Rocha e José (2021) apresentam um dado que mostra o alcance
da internet na sociedade. Segundo eles, em 2021, a populagédo do planeta estava
em torno de 7.7 bilhdes de pessoas, sendo que destas, cerca de 4.3 bilhdes de
pessoas acessam diariamente a internet; tal niumero aumenta para 6.39 bilhdes
quando o numero de pessoas sao aquelas que possuem um celular com uma linha
movel. Como complemento, eles ainda destacam como resultado disso, que a cada
10 pessoas no mundo, seis tém acesso a internet regularmente, da mesma forma
que, para cada 10 pessoas no mundo, seis delas ndo tém acesso a outros direitos
basicos como agua potavel e saneamento.

Em decorréncia dessa ampliacdo do acesso a internet, a pratica do chamado
cancelamento tem tomado proporgdes alarmantes, sendo considerada um
comportamento corriqueiro nas/das comunidades online, a qual consiste
basicamente em submeter alguém a um julgamento sem direito a defesa, imputando
a essa pessoa um processo de exclusdo do meio; tal julgamento ocorre
independentemente da gravidade de um fato, bastando que alguém, com certa
popularidade, tenha desagradado um numero significativo de pessoas que partilham
das mesmas opinides sobre uma determinada situagdo, de modo que esse grupo

realize um movimento de exclusdo dessa pessoa das suas redes.

' O subtitulo em inglés deste capitulo foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagéo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: E assim que o mundo funciona.
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Por ser esse um comportamento bastante recorrente, tem sido denominado
por alguns pesquisadores de “cultura do cancelamento®’. Vale ressaltar que
qualquer um pode se tornar alvo desse comportamento, nao sendo, portanto, uma
exclusividade vivenciada por pessoas publicas, marcas famosas ou grandes
instituicdes. No entanto, sdo elas as mais suscetiveis a sofrerem com essa pratica
pelo fato de majoritariamente serem as mais expostas, ja que figuras publicas tém
sua privacidade quase inexistente pelo simples fato de que tudo que fazem gera
uma curiosidade em outras pessoas.

Rocha e José (2021) afirmam que a expansao da internet contribuiu para que
o termo “figura publica” sofresse uma banalizacdo. Os autores explicam que
anteriormente, as pessoas que eram identificadas por essa classificagdo geralmente
eram cantores, atores, atletas, etc. Essa concepcéao era reforcada em decorréncia
da legido de paparazzi que registravam constantemente cada passo dado por esses
individuos. Porém, atualmente, quando a facilidade de estar online proporciona um
alcance muito maior, as pessoas tém se sentido mais livres para compartilhar a sua
prépria vida; isso possibilitou que mais individuos adquirissem determinada
visibilidade a partir do crescimento de seguidores em suas redes sociais. Os autores
trazem como contribuigdo para este assunto, uma fala muito importante do filésofo
Zygmunt Bauman, o qual destaca o seguinte: “Quanto a ‘morte do anonimato’ por
cortesia da internet, a historia é ligeiramente diferente: submetemos a matanca
nossos direitos de privacidade por vontade propria [...]". Isto exemplifica exatamente
0 que observamos acerca do crescimento do numero de pessoas consideradas
figuras publicas e da banalizagdo desse termo.

Outra nogédo que enxergamos, em decorréncia disso, retorna a afirmagao de
que qualquer um pode sofrer com o cancelamento, principalmente apds
entendermos que a privacidade tem se tornado cada vez mais escassa e incomum.

Ha diversos casos envolvendo pessoas famosas que enfrentaram um
cancelamento. Dessa forma, buscou-se observar um caso especifico de
cancelamento vivenciado pela cantora Taylor Swift, que passou por varios
acontecimentos durante a sua carreira que culminaram em seu cancelamento.

Porém, neste caso, 0 que nos interessa nessa pesquisa € o modo como a cantora

20 livro “Cancelado, a cultura do cancelamento e o pré-julgamento nas redes sociais” de autoria de
Marcelo Hugo da Rocha e Fernando Elias José sera utilizado para explorar esse conceito mais
adiante.
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se utilizou do cancelamento sofrido para estabelecer um novo posicionamento para
sua imagem como cantora e como marca, ressignificando todas as polémicas
envolvendo seu nome. O fato que chama atencdo é a maneira como Taylor Swift
utilizou-se estrategicamente disto para comunicar seu novo posicionamento, através
do trabalho que realizou posteriormente, do qual destacamos especificamente o
videoclipe “Look What You Made Me Do®”.

Assim, este trabalho de conclusao de curso surge a partir da proposta de
estudar como a cantora Taylor Swift comunicou seu novo posicionamento de marca
pessoal, considerando para isso um periodo especifico vivenciado pela cantora a
partir do seu cancelamento.

Como resposta pds-cancelamento, Taylor Swift surpreendeu ao seu publico
com o langamento do album Reputation, o qual oportunizou o nascimento de uma
das eras* que mudaria sua reputagdo para o mundo. Neste trabalho, a cantora se
insere inicialmente enterrando sua reputagédo antiga e desenvolvendo uma nova a
partir da superacgao pelos acontecimentos passados. No clipe da musica “Look What
You Made Me Do”, a cantora faz mencgao de forma indireta aos episddios vividos
durante o seu cancelamento.

Outro fator que também € de interesse para este trabalho de conclusao de
curso é o formato audiovisual utilizado pela cantora, o videoclipe, formato que na
industria musical potencializa a divulgacao estratégica de novos trabalhos e que sao
responsaveis por agregar uma nova roupagem a um produto musical com objetivo
de construir uma narrativa que transmita uma mensagem especifica ao publico alvo
deste artista, podendo ainda amplificar a circulacdo do conteudo através do uso de
algoritmos que influenciam as pessoas a consumir determinados produtos ou
servicos. Com base nisso, surge entdo o questionamento que cerca esta pesquisa:
De que maneira a cantora Taylor Swift utilizou do clipe de Look What You
Made Me Do para comunicar um novo posicionamento de marca pessoal?

A fim de encontrar uma resposta para essa pergunta, este trabalho se propde
a analisar o conteudo do videoclipe “Look What You Made Me Do”, da cantora

Taylor Swift, langado em 2017, o qual gerou grande repercussao ao trazer para a

3 Em livre tradug&o do inglés para o portugués, o titulo da musica significa: O que vocé me fez fazer.
4 O conceito de “eras” ¢ utilizado pela cantora Taylor Swift para denominar os periodos que marcam o
momento de lancamento de um album musical até a obra seguinte. Por exemplo, no momento em
que este trabalho é produzido, a cantora trabalha o album The Tortured Poets Department que
representa a sua décima primeira, enquanto o album Reputation, o qual consideramos nesta
pesquisa, representa a sua sexta era.
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constituicio da sua narrativa alguns elementos que referenciam o seu
cancelamento. Dessa forma, definimos como objetivo principal deste trabalho:
analisar, a partir das etapas do discurso retérico, como o videoclipe comunica um
novo posicionamento de marca pessoal da cantora Taylor Swift depois do
cancelamento.

De forma complementar a isso, estabelecemos os seguintes objetivos
especificos: 1) discutir os conceitos de marca, imagem da marca, posicionamento e
cultura do cancelamento; 2) mapear e descrever alguns acontecimentos que
repercutiram nas midias além das redes sociais, como portais jornalisticos,
entrevistas, que contribuiram para o cancelamento da cantora Taylor Swift; e 3)
identificar, sistematizar e interpretar como os elementos usados no videoclipe “Look
What To Made Me Do” como os figurinos, as varias versdes da cantora, os cenarios,
os simbolos e os textos, contribuiram para comunicar um novo posicionamento da
marca pessoal da cantora depois do cancelamento.

Diante das motivagbes para esta pesquisa observamos alguns aspectos
sobre a justificativa na area da pesquisa a partir do livro “Comunicacgao e pesquisa”
(Santaella, 2001). Com isso, visamos evidenciar a relevancia deste trabalho a partir
do que a prépria autora trata ao salientar a importancia de uma pesquisa em sua
ordem cientifica-tedrica, ordem cientifica-pratica e ordem social. Tendo em
vista isso, identificamos que o presente trabalho pode apresentar as trés
contribuigdes, as quais serao explicadas a seguir.

A contribuicdo de ordem cientifica-te6rica, sendo a primeira que esta
pesquisa apropria, € referente ao enfoque do trabalho, que serve como
complemento para outras pesquisas acerca deste assunto, bem como, contribui
para, como a autora descreve, o “preenchimento de lacunas detectadas na area de
conhecimento” abordada aqui, ou seja, o tema do trabalho e o seu viés, que
inicialmente foi buscado em outros trabalhos e n&o foi identificado. Para a
comprovacao disso, foi feito um levantamento em trés sites diferentes, a fim de
localizar outros trabalhos que possuem alguma confluéncia ao tema desta pesquisa.

Para delimitar a busca, separamos trés plataformas que agrupam pesquisas
cientificas, sendo elas: Google Académico, Catalogo de teses e dissertacbes da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Portal
de livre acesso a producdo em Ciéncia da Comunicagdo (PORTCOM). A partir

disso, conseguimos verificar quantos trabalhos abordam os elementos presentes na
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tematica desta pesquisa. A busca que realizamos ocorreu por meio daquelas que
consideramos como palavras-chave para este trabalho.

Na plataforma do Google Académico, delimitamos algumas categorias
pesquisa com o auxilio do filtro de busca, elas sao: filtros de tempo; idiomas; e tipos
de documentos. Isso nos mostrou que, ao pesquisar “Look What You Made Me Do’
no periodo de 2017 a 2024 em qualquer idioma, apareceram 49.300 resultados e
quando adicionamos Taylor Swift, tivemos 1.210 encontrados. Ao pesquisar “cultura
do cancelamento” entre 2005 a 2024, resultou em 410 ocorréncias e, quando
adicionamos Taylor Swift, obtivemos 0 resultados; ao repetirmos a busca com os
trés elementos juntos tivemos 0 resultados.

Ja na plataforma CAPES, a pesquisa também foi feita através do filtro de
palavras. Para isso, também foram delimitadas algumas categorias de busca, elas
sao: filtros de tempo; idiomas; tipos de documentos; e a busca pelas palavras no
resumo. Com isso, constatamos que existem 2.330 resultados a partir do nome do
videoclipe “Look What You Made Me Do”; quando adicionamos Taylor Swift, resultou
em oito ocorréncias. Quando realizamos a busca por “cultura do cancelamento”,
tivemos 55 resultados e quando adicionamos Taylor Swift ndo obtivemos nenhum
resultado; ao pesquisarmos os trés termos juntos também n&o tivemos ocorréncias.

Por fim, na plataforma PORTCOM, repetindo o mesmo processo com o
auxilio dos filtros estabelecidos, obtivemos um resultado na busca por palavras
isoladas relacionado a cultura do cancelamento e nenhum resultado com a pesquisa
de palavras em conjunto. Constatamos, por meio desse levantamento, a nao
existéncia de um trabalho que se apoie nesses trés elementos, o que resulta no
ineditismo deste estudo.

Durante esse mapeamento, identificamos um trabalho cientifico® com o titulo
A Critical Discourse Analysis of song “Look What You Made Me Do” by Taylor Swift”
(Alek et. al)®, publicado na revista Eralingua: Journal Pendidikan Bahasa Asing dan
Sastra, em agosto de 2020, que por sua vez faz uma analise do videoclipe, porém, o
seu objetivo diverge da proposta que esta pesquisa utiliza. O trabalho em questao
critica a forma como o videoclipe é utilizado como ferramenta para alfabetizacao de

criangas no ensino de idiomas, no qual o autor analisa como os termos e 0s

5 Dlspomvel em:

sk= detalhes&source &|d W4389954040> Acesso em: 23 de abrll de 2024
& Alek, Abdul Alek, Abdul Gafur Marzuki, Didin Nuruddin Hidayat, Evi Nurisra Aprilia Sari
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elementos usados pela cantora, tanto no clipe como na musica, podem ser
prejudiciais para os alunos.

Ainda com base em Santaella (2001), outra contribuicdo que pode ser
observada em relagdo a pesquisa € a de ordem cientifica-pratica, atribuida ao fato
de nos revelar respostas a um aspecto manifestado na realidade como fruto do
desenvolvimento das forgas produtivas e técnicas, ou quando se conecta teorias a
eventos que podem ser considerados problematizados.

Dessa forma, ao analisarmos os elementos que compdem esta pesquisa,
percebemos a importancia de um trabalho cientifico que se desenvolve a partir do
conceito de (1) “cultura do cancelamento”, (2) reposicionamento de imagem de
Taylor Swift, (3) e do videoclipe “Look What You Made Me Do”, como uma
possibilidade para: (1) a melhor compreensdo de como o cancelamento se tornou
um fendbmeno social muito frequente; (2) o desenvolvimento de um estudo ainda nao
experienciado acerca da estratégia de reposicionamento da cantora; (3) a analise de
um produto audiovisual a partir de uma outra perspectiva. Diante disso,
compreende-se esta pesquisa como relevante para o campo cientifico-pratico,
nomeadamente, para a area da comunicagao.

Por fim, Santaella (2001) faz uma ultima ponderagdo acerca da justificativa
de uma pesquisa, a qual esta inserida no ambito social, o que para a autora deve
ser enfatizado quando o estudo estiver voltado para reflexdes e debates em torno
de problemas sociais. Com base nisso, € notorio a importancia desta pesquisa para
a ordem social, visto que o termo cancelamento, muito utilizado hoje em dia,
descreve uma reacdo comum entre as pessoas, especialmente com a facilidade que
elas tém ao darem suas opinides através de perfis nas redes sociais e ainda
alcancarem visibilidade por isso. Dessa maneira, podemos classificar esta pesquisa
como importante socialmente, por gerar uma reflexado acerca da atitude de promover
o cancelamento.

Em resumo, este trabalho também trara contribuicbes para a abrangéncia do
conhecimento do autor e construgdo do seu processo profissional e académico na
area da comunicagao que € de interesse do autor. Por fim, como complemento, &
importante ressaltar que o autor também tem entusiasmo pelo conhecimento
relacionado ao processo de construgao de imagem de artistas, em especial pela

cantora que € objeto desta pesquisa, além de se interessar também em
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compreender as formas utilizadas por eles para a disseminagcdao de mensagens
subjacentes aos seus produtos.

Seguindo essa perspectiva, este trabalho estd organizado em 5 capitulos,
que vao nos permitir um aprofundamento mais claro a respeito dos conhecimentos
que cercam o tema desta pesquisa. Este texto introdutorio esta estruturado como
capitulo 1; no capitulo 2, intitulado “A cultura do cancelamento: Ready For It”
observamos a influéncia que a internet e as telas tém exercido para o crescimento
de problematicas relacionadas a saude fisica e mental das pessoas. Apods isso,
procuramos apresentar a estrutura do cancelamento com base em um contexto
historico e social.

No capitulo 3, “Posicionamento de marca: Let The Games Begin” tratamos
brevemente de contextualizar os conceitos de marca e de confecgao de imagem
para as marcas, com base em associagcbes e aplicagcdo da estratégia de brand
equity. Posteriormente, depois de tratar da compreensdo desses conhecimentos,
abordamos melhor o posicionamento por meio de estruturas e técnicas que auxiliam
na sua construgao e aplicagao por marcas.

O capitulo 4 denominado “Videoclipe como ferramenta comunicacional: I'll Be
The Actress Starring In Your Bad Dreams” apresentamos a origem e o
desenvolvimento do videoclipe e 0 seu uso em um contexto mercadolégico por parte
de artistas e marcas.

No capitulo 5, trazemos a “caracterizagdo do objeto de analise: And You
Heard About Me” descrevendo uma visado geral da vida de Taylor Swift, alguns
episodios vividos por ela durante a carreira que exerceram influéncia para o seu
cancelamento e uma contextualizagdo sobre o album “Reputation” e o videoclipe
“‘Look What You Made Me Do”

Por fim, no capitulo 6 descrevemos os “Procedimentos metodoldgicos: There
Is An Indentation In The Shape Of You” deste trabalho, o uso da pesquisa
bibliografica, da pesquisa documental e a leitura e interpretacdo do material

audiovisual através da analise de conteudo.

"Os titulos em inglés encontrados nos capitulo e tdpicos sdo trechos das musicas do album
“Reputation” da cantora Taylor Swift. Os mesmos foram selecionados de acordo com a relagao entre
a letra das musicas e as tematicas abordadas em cada capitulo.
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2. A CULTURA DO CANCELAMENTO: READY FOR IT?®

Neste topico trataremos da cultura do cancelamento e as suas
caracteristicas, bem como o seu impacto na sociedade desde os primeiros indicios
observados na sociedade referente a esse comportamento. Para isso, utilizamos
como embasamento o livro “Cancelado, a cultura do cancelamento e o
prejulgamento nas redes sociais” escrito por Marcelo Hugo da Rocha e Fernando
Elias José. Nele, os autores discutem a respeito desse tema, a partir de referéncias
sociais, filoséficas e psicoldgicas, que explicam a origem desse comportamento,
assim como o papel da internet e das redes sociais dentro desse cenario,
contribuindo com exemplos de acontecimentos reais para ilustrar o quao prejudicial
tem sido a normalizacdo dessa pratica e a proporgcdo que ela vem tomando dentro
de pouco tempo. Tendo em vista isto, vamos observar o efeito negativo que a

internet e a tecnologia exercem sobre a sociedade.

21. Os impactos negativos da internet e da tecnologia para a
sociedade: This ain’t for the best’

Com o advento da internet, € possivel presenciar a influéncia disso na
velocidade com que as pessoas estabelecem conexdes. Basta observarmos o
surgimento e crescimento continuo de comunidades online que se formam através
de gostos, posicionamentos e opinides em comum sobre determinadas coisas.
Porém, apesar desta descoberta ter tido um papel muito importante para a evolugao
da comunicagdo de um modo geral, ela também colaborou para que praticas
consideradas até mesmo criminosas se tornassem mais comuns dentro da
sociedade e comegassem a seguir por um caminho cada vez pior com o decorrer do
tempo. Um termo que tem se tornado frequente para representar esse
comportamento nos meios social e digital € o “cancelamento”, que ganhou outro

sentido ao ser utilizado pelos usuarios nas redes sociais nos ultimos anos, com o

8 O subtitulo em inglés deste capitulo foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagdo desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Pronto para isso?

® O subtitulo em inglés deste tdpico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagido com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Esse ndo € o meu melhor.
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intuito de “cancelar pessoas” por meio de opinides e criticas que levam a
consequéncias terriveis, tanto dentro das redes sociais quanto fora delas.

Tendo em vista isso, Rocha e José (2021) introduzem essa problematica em
seu livro a partir de dados sobre o consumo de internet no mundo. Levando em
consideragao a populagéo estimada do planeta de 7.9 bilhdes de pessoas, os dados
mostram que cerca de 4.3 bilhdes realizam o acesso regular a web. Eles também
mostram que 6.39 bilhdes de pessoas possuem celulares. Com base em analises
feitas por antropdlogos, o acontecimento da internet no mundo e as mudangas que
ela trouxe para a sociedade, acarretaram um impacto social colossal, que fez com
que esse fato pudesse ser comparado a descoberta do fogo em relacdo a
reverberacdo que a utilizagdo da internet tem dentro da sociedade, como algo que
reformulou o modo de vida das pessoas.

O crescimento do numero de pessoas que tém acesso diario a internet, como
podemos observar no inicio, chega a se tornar até contraditério, se observarmos a
desigualdade que existe quando se trata do acesso regular de outras necessidades
mais urgentes no mundo. Isto € uma forma de contemplar parcialmente a proporgao
da situacao refletida na valorizagdo da internet acima de outras necessidades, essa
€ apenas uma das problematicas que surgiram a partir da insergdo generalizada da
populagdo na web e do uso prematuro de telas pelas pessoas.

Rocha e José (2021) trazem pesquisas sobre a utilizagdo patolégica de
computadores. Esses estudos indicam que o uso desses aparelhos € mais
frequente entre o ser humano do que se imagina. No que diz respeito ao impacto do
uso continuo da internet pelas pessoas, os autores apresentam mais dados
relacionados a tratamentos psiquiatricos para pessoas com dependéncia
tecnolégica no mundo; sobre esse assunto, eles relatam que na China sao
contabilizados mais de 150 hospitais psiquiatricos especializados em tratamento de
individuos que sofrem dessa dependéncia.

Ainda sobre esse fato, uma investigacao feita entre os jovens americanos
mostra que a maioria das pessoas que diariamente fazem o uso de telas
apresentam os maiores niveis de problemas relacionados a saude mental. Além
disso, 0 acesso continuo as redes sociais esta diretamente ligado a problemas com
a autoestima, que sdo comumente encontrados entre adolescentes. Outra pesquisa
destacada pelos autores, feita no Reino Unido, analisou cerca de 5 mil estudantes e

mostrou que entre eles % estariam mais felizes se a internet nunca tivesse sido
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criada, e cerca de 52% demonstram que a utilizacido das redes sociais contribui
para a baixa autoestima e perda de confian¢ga em si mesmos (Rocha; José, 2021).
Perante essas informacgdes, compreende-se que o uso desmedido da internet
tem grande influéncia para o desenvolvimento de problemas relacionados a saude
das pessoas. Isso pode ser exemplificado quando observamos a normalizagdo de
algumas caracteristicas comportamentais dentro das redes sociais, como, por
exemplo: o uso dessas plataformas como um canal para a venda de uma vida
“‘perfeitamente” inalcancgavel pela maioria da populagao; ou por servir como espago
para que toda e qualquer informagdo ou opinido sobre algo ou alguém seja
divulgada, possibilitando que isso alcance um numero surpreendente de pessoas no
mundo todo. Como consequéncia disso, podemos enxergar o surgimento de cada
vez mais padrées na sociedade com dificuldades de serem alcangados e pouco
inclusivos; e que opinibes formadas a base de concepgdes rasas sejam

disseminadas sem nenhum controle.

2.2. A cultura do cancelamento como comportamento social: I don’t

like your little games™®

Apbs compreender o impacto negativo que o excesso no uso de tecnologia e
da internet causa na sociedade, podemos visualizar que, a partir disso, a internet se
tornou um ambiente favoravel para o crescimento de praticas criminosas
executadas online. Uma das problematicas advindas desse cenario € a
disseminacdo e sobrevivéncia do “cancelamento”, um comportamento que vamos
entender melhor mais a frente. Para isso, antes de mais nada, necessitamos nos
aprofundar nos processos de desenvolvimento do cancelamento desde os primeiros
indices dessa conduta. Rocha e José (2021) afirmam que o caminho que a
humanidade esta trilhando quanto ao uso da internet para a propagagéo do 6dio nas
redes sociais € extremamente preocupante. Diante disso, somos capazes de
enxergar que o fator que mais contribui para o desenvolvimento desse problema é a
sociedade que, no entanto, € a mais prejudicada. Os autores detalham outras

consequéncias relacionadas a essa problematica:

1° O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagido com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Eu ndo gosto dos seus joguinhos.
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O discurso de 6dio € um virus que se propaga tao rapido quanto qualquer
outro e ndo escolhe as vitimas. Diversas empresas estao sendo fechadas,
paginas da histéria arrancadas para serem reescritas e pessoas tirando a
propria vida pela pressao do prejulgamento virtual. Nao ha duvidas que as
pessoas no futuro ficaram escandalizadas com a raiva coletiva dos dias
atuais. E 0 mesmo que sentimos quando olhamos os julgamentos publicos
de séculos atras de pessoas acusadas de heresia que terminavam
queimadas vivas em fogueiras (Rocha; José€, 2021, p.21).

Como vimos, essa espécie de comportamento ja era observada quando
aplicada em condenacdes relacionadas a igreja. Em contrapartida, ao observar que
os comportamentos atuais podem ser enxergados da mesma maneira pelas
pessoas no futuro, é possivel visualizar a evolugdo dessas praticas a partir dos
pilares estabelecidos por outros comportamentos similares. Rocha e José (2021)
apontam que em 2019 um site chamado Techtudo listou 17 girias que estavam
sendo muito utilizadas nas redes sociais desde a ultima década, entre elas estava a
expressao “cancelar”. O termo ganhou, segundo o site, uma nova conotagao que se
refere ao ato de boicote que o individuo sofre por parte dos usuarios nas redes
sociais. Nesse mesmo ano, o dicionario australiano Macquarie’?, conhecido por
eleger a palavra do ano desde 2006, selecionou a expressdo “cultura do

cancelamento” a qual foi definida pela equipe do dicionario como:

As atitudes dentro de uma comunidade que exigem ou provocam a retirada
de apoio de uma figura publica, como cancelamento de um papel de ator,
banir a tocar a musica de um artista, remogao das redes sociais, etc.,
geralmente, em resposta a uma acusacdo de agdo socialmente inaceitavel
ou comentario da figura” (Rocha; José, 2021, p.26).

Levando em consideracao esta descricdo, como também o significado direto
da palavra “cancelar” que se refere a eliminar ou riscar, o novo sentido agregado a
palavra continua o mesmo, porém, agora é destinado pelas pessoas para alguém ou

algo, com o intuito maldoso de anular ou até mesmo banir.

" Disponivel em:
<https://www.techtudo.com.br/listas/2019/12/17-qgirias-que-surgiram-na-internet-nesta-decada.ghtml
>. Acesso em: 05 de junho de 2024
12 Disponivel em:
<https://revistas.unc.edu.ar/index.php/etcetera/article/view/33911#:~:text=N0%20fim%20d0%20ano0%

20de.f%C3%B4lego%20e%20vigor%20a0%200bjeto.
>. Acesso em: 05 de junho de 2024
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Rocha e José (2021) contextualizam o cancelamento no trecho que

destacamos a seguir:

Imagine a seguinte cena. Um grupo de mulheres e homens pré-historicos
vivem juntos numa caverna. Cagcam em bando e se protegem uns aos
outros contra criaturas estranhas e perigosas. Porém, certo dia, um deles
comega a desenhar com seus dedos algumas formas nas paredes. Uma
parte do grupo ndo gosta e condena esse integrante a se retirar da caverna,
expulsando-o para que ele fique longe do convivio anterior. Sozinho
provavelmente a sobrevivéncia serd muito mais dificil para enfrentar.
(Rocha; Joseé, 2021, p.39).

Tendo em vista o cenario utilizado acima para ilustrar o cancelamento, somos
capazes de idealizar o ambito histdrico dessas praticas e o surgimento delas. Ao se
atentar a civilizagbes antigas, pode-se enxergar determinados comportamentos
considerados democraticos, como é o exemplo de Atenas, na Grécia Antiga. No
cenario politico daquela época, para preservar a ordem, mediante a possiveis a¢des
que ameacassem o0 aspecto moral, social e até mesmo material da populacéao, era
aplicado um método para o julgamento, denominado por eles de ostracismo. Essa
pena era direcionada as pessoas através de votos entre os cidadaos. As pessoas
que fossem punidas com o ostracismo deveriam ser expulsas da comunidade
durante um periodo de 10 anos. O objetivo desse castigo € que a pessoa expulsa
fosse esquecida pelos demais — intencdo que é resumida pelos autores na frase:
gquem nao € visto, ndo € lembrado; hoje em dia, a expressao ostracismo € utilizada
quando ha a intencdo de que alguma coisa caia no esquecimento (Rocha; José,
2021).

Rocha e José (2021) discutem que o termo cancelamento ndo é apenas
utilizado no meio digital. Durante outros momentos da histéria, palavras como
linchamento, e o proprio ostracismo, sao utilizadas para punir uma pessoa,
humilha-la e até mesmo ridiculariza-la; comportamentos assim ja eram vistos em
sociedades mais antigas, como um exemplo citado na Biblia, mais especificamente
no novo testamento, onde palavras como: ignomi'® e oprébrio’™ encontradas no livro
de Hebreus. Esses termos eram utilizados para se referir ao julgamento publico, que

tinha como objetivo causar desonra e vergonha.

13 Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/ignominia/>. Acesso em: 26 de junho de 2024
' Disponivel em: <_https://www.dicio.com.br/oprobrio/>. Acesso em: de 26 junho de 2024
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Em paralelo a evolugao histérica dessa pratica, podemos ver também o seu
desenvolvimento na internet. Rocha e José (2021) destacam alguns termos que ja
previam o comportamento virtual que hoje conhecemos como “cancelar alguém?”,
dois exemplos dessas palavras sdo os termos como online shaming’® e cyber mob’®.
Na atualidade, quando se pesquisa a palavra “cancelar’ nas buscas do Google, os
primeiros resultados que sao encontrados estédo relacionados ao cancelamento de
servicos por assinatura, como streams. Com isso, podemos ver que essa agao foi
imposta em cima de uma classificagdo que ja apontava outro significado e que
também pode ser atribuida a outra fungdo. Rocha e José (2021) apresentam a
seguir exemplos de algumas palavras que receberam outro sentido que varia de

acordo com o contexto em que elas sao utilizadas:

O que Ihe vem a cabega ao ler “preservativo”? Pois entdo, na verdade, a
palavra sempre significou algo que preserva. E “carregador’? Ora, € uma
pessoa que carrega algo. Entdo é bem provavel que “cancelamento” e
“cancelar” possam ganhar novos significados como as palavras anteriores
ganharam com o tempo [...] (Rocha; José, 2021, p.40).

Com isso, é possivel notar a grandiosidade do impacto que o surgimento da
internet causou na sociedade, ao olhar para a evolugdo da comunicagao entre as
pessoas, a partir da capacidade de empregar outro sentido a uma palavra de forma
natural, além de torna-la gradualmente popular entre as pessoas através das
conexdes estabelecidas nos espagos online, onde essa e outras palavras sao
comumente encontradas como termos empregados a linguagem utilizada pelos
usuarios nesses ambientes. Os autores Rocha e José (2021) demonstram melhor
essa observagao por meio do termo “cancelar”, no qual transmite hoje em dia um
sentido que vai muito além do seu significado, que corresponde a um sentimento de
promover a justica a todo custo. Isto tem origem a partir de situagdes consideradas
injustas pelas pessoas, e por muitas vezes, esses casos realmente sdo cabiveis de
justica, porém, esse poder ndo esta sob as maos dessas pessoas. De acordo com
os autores, 0 mundo esta se moldando a partir da busca insaciavel pela “perfeicao”,
vivemos em uma sociedade que ndo aceita erros, logo, algo que foge desses

padrées podera estar sujeito a passar pelo filtro da “cultura do cancelamento”, uma

5 O termo “shaming” em livre tradug&o do inglés para o portugués quer dizer envergonhado
16 O termo “cyber mob” em livre tradugdo do inglés para o portugués quer dizer multiddo cibernética
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especie de penalidade que serve para disciplinar os que sao considerados
imperfeitos.

Em outro momento, os autores Rocha e José (2021, p.27) exibem um relato
de personalidade publica que sofreu com o cancelamento, que exemplifica melhor
essa pratica a partir de um exemplo real. Em entrevista'” a para a revista Vogue em
2019, cantora pop Taylor Swift revela sua experiéncia quando precisou encarar a
opinido publica, apés uma polémica envolvendo o seu nome e de outros artistas
viralizar na internet. Na entrevista, a cantora diz: “Uma humilhagdo publica em
massa, com milhdées de pessoas dizendo que vocé esta ‘cancelada’, é uma
experiéncia que isola muito. Nao acho que ha muitas pessoas no mundo que
realmente conseguem entender o que é ter milhdes de pessoas te odiarem em
volume maximo. Quando vocé diz que alguém foi cancelado, ndo é um programa de
televisdo, € um ser humano. Vocé esta mandando um monte de mensagens para
esta pessoa simplesmente calar a boca, desaparecer ou até passar a mensagem de
que ela deve se matar”.

Isto demonstra que as motivagbes que impulsionam o ser humano a praticar
essa conduta podem ser diversas e, da mesma forma, atreladas as coisas do
cotidiano. Observa-se com isto o peso que esse comportamento exerce e 0 seu
nivel de alcance, sendo capaz de atravessar o campo online, e passar a afetar a
vida de individuos fora das redes sociais.

No artigo “A cultura do cancelamento: contribuicbes de um olhar
socioldgico™” de autoria de Tamires de Assis Lima Martins e Ana Paula Cordeiro,
publicado na revista Extraprensa, as autoras descrevem o cancelamento sob outra

perspectiva. Elas apontam que:

O ‘"cancelamento" [..] notabiliza-se pela produgcdo de determinados
resultados, quais sejam, impactos relevantes na vida do sujeito
"cancelado", no sentido de que o "cancelado" sofre prejuizos substanciais,
especialmente no ambito econbmico e profissional, culminando em
demissdes, encerramento ou suspensao de vinculos contratuais, ou perda
de patrocinios, o que acarreta dificuldades e, em muitos casos, até mesmo
a impossibilidade de prosseguir o exercicio profissional nas condi¢cdes em
que se davam anteriormente a ocorréncia do "cancelamento”. (Martins;
Cordeiro, 2024, p 36).

'7 Entrevista disponivel em: <https://www.vogue.com/article/taylor-swift-cover-september-2019>
acessado em: 07 de dezembro de 2024.

'8 Este artigo foi publicado em maio de 2022 e desde entdo ja foi atualizado cinco vezes, sendo a
mais recente em margo deste ano, versao a qual foi utilizada nesta pesquisa
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Essa afirmacgao expde como a finalidade do cancelamento pode ser aplicada
em outros ambitos da sociedade de maneira mais intencional como estratégia para
prejudicar as pessoas na sua vida pessoal. Aqui notamos, de forma mais clara, a
expansao das consequéncias geradas por esse comportamento para fora dos
ambientes online.

Martins e Cordeiro (2024) detalham uma caracteristica dos agentes da
cultura do cancelamento, em um cenario politico e econdmico que visa, além de
punir o alvo por suas atitudes, também descredibilizar a pessoa, acarretando danos
na vida profissional e econdbmica do sujeito. Levando em consideracdo que os
individuos que geralmente passam por um cancelamento sdo figuras publicas que
detém certa Vvisibilidade, suas atitudes sao frequentemente observadas e
comparadas pelos agentes do cancelamento que reproduzem esse comportamento
com base em concepgdes proprias sobre o certo e o errado, e que se apoiam em
valores morais e pensamentos antiquados, para justificar o cancelamento, tendo em
vista que esses valores e pensamentos geram identificagdo na sociedade.

Martins e Cordeiro (2024) estendem essa concepgao a partir de um cenario
mercadolégico, no qual demonstram como o cancelamento pode servir como

ferramenta para operar contra a concorréncia:

Sendo assim, a sangcdo especifica realizada pelos agentes do
“‘cancelamento” procura atingir, ndo a liberdade do sujeito que
supostamente ofende valores morais relevantes, que seria o instrumento
coercitivo tradicionalmente previsto no direito penal, ou mesmo buscar
reparagdes indenizatérias, instrumento de resposta a atos ilicitos no direito
civil, mas sim impedir, restringir ou infligir danos na trajetéria econémica
e/ou profissional do sujeito “cancelado” (Martins; Cordeiro, 2024, p.39).

O que observamos com isso € a evolugdo nao s6 das caracteristicas que
formam o cancelamento, mas também no que se refere ao seu uso, como, por
exemplo, as motivagcées que surgem nas pessoas para cometerem essa pratica. O
que antes tinha um intuito ainda que prejudicial, porém, determinado por motivagdes
pessoais, agora passa a fazer parte de uma manobra organizada, projetada para
ser aplicada no cenario econdmico, para contribuir com a disputa de espacgos para
conquistar um lugar a frente da concorréncia.

Diante disso, Rocha e José (2021) desenvolveram um esquema que ajuda a
compreender como funciona o processo mental do cancelamento, através de

conhecimentos psicolégicos e juridicos. Os autores explicam que é possivel
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observar esse processo por meio de trés fases denominadas como triade cognitiva
do cancelamento™.

Essas trés fases sao determinadas a partr de uma ordem de
acontecimentos, como: (1) a fase informativa, relacionada a uma visao externa que
corresponde ao fato de observar através de informagdes a situagdo que
provavelmente sera o motivo do cancelamento, analisando quais sentimentos essa
determinada situagdo despertou nas pessoas e se causou interesse nelas; (2) a
fase do julgamento, representa o ato de enxergar dentro de si mesmo, de uma
forma mais racional, e com isso, fazer uma autoanalise do seu “senso de justica e
de principios” para, assim, elaborar um julgamento rapido e direto; e, por fim, (3) a
fase executodria, ligada ao ato de observar o objeto do cancelamento para julgar qual
a melhor forma de puni-lo, levando em consideracgéo a intensidade dos sentimentos
causados diante da situacao determinante do cancelamento.

Rocha e José (2021) definem uma situagdo hipotética para ilustrar esse

processo:.

[...] imagine uma cantora famosa, casada com outro artista. Ela entdo vai
para as redes sociais desabafar uma traigdo. E bem provavel que gere
empatia imediata. Depois, quase de forma automatica e simultanea,
julga-se o fato da traigdo como absurdo, e os sensores morais podem trazer
diversas justificativas para condenar o traidor, como o casal ter filhos
menores, ou ja ter passado pelas mesmas dores de uma traicdo. Logo em
seguida, a raiva é direcionada para quem desequilibrou a sua harmonia
mental e precisa ser responsabilizado de algum modo. Entdo o
cancelamento é exteriorizado (Rocha; José, 2021, p.41).

Rocha e José (2021) explicam esse contexto a partir da visdo de que essas
situacdes acontecem frequentemente entre casais famosos e que podem ser
acompanhadas nas redes sociais através de portais de fofoca. Alguns aspectos
dessas situagbes podem gerar um comportamento variado nas pessoas que estao
acompanhando, em alguns casos, uma das partes é absolvida e poupada do
“‘cancelamento” com a desculpa de que essa é a vida que ele escolheu viver,
geralmente porque esse individuo ja detém um histérico de ser uma pessoa infiel ou
problematica e, por mais que a atitude seja condenavel, ndo gera o engajamento

gue o assunto precisa para dar inicio ao cancelamento dessa pessoa. Dessa forma,

'® Classificagdo encontrada e utilizada a partir do livro: “Cancelado, a cultura do cancelamento e o
prejulgamento nas redes sociais” de autoria de Marcelo Hugo Rocha e Fernando Elias José.
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o julgamento se encerra e nao se aplica o ato de afasta-lo como puni¢cdo (Rocha;
José, 2021).

Diante do exposto, podemos constatar que além dos problemas sociais
acarretados pela normalizagdo desse comportamento, nos conscientizamos da
facilidade que o cancelamento possui em se disseminar nas redes sociais; do pouco
interesse em discutir sobre o tema, visto o impacto que exerce na sociedade; e da
influéncia que ele tem principalmente em desencadear outros fatores que podem
chegar até a ceifar vidas. E preocupante e precisa ser discutido, a fim de gerar
reflexdo e mudanca de comportamento. Sendo assim, considerando o contexto da
cultura do cancelamento que foi apresentado, podemos relaciona-lo com situacdes
vivenciadas por Taylor Swift, as quais serdo tratadas mais a frente neste projeto no
topico 5.2. Com isso, enfatizamos que o modo como a cantora lidou com o
cancelamento na internet e conseguiu transformar esse problema em algo positivo
para sua carreira € de importancia para nossa pesquisa, a fim de compreender
como esse aspecto se caracteriza como motivagado para 0 seu novo posicionamento

de imagem de marca, assunto que compreenderemos a partir do paragrafo a seguir.

3. POSICIONAMENTO DE MARCA: LET THE GAMES BEGIN®

A importancia da utilizagédo da imagem para empresas, instituicbes ou até
mesmo pessoas se tornou essencial para a publicizagdo das suas marcas, visando
promover posicionamento, diferenciagdo e, sobretudo, destaque nas suas
respectivas areas de atuacdo. Muito inerente ao cuidado com a preservagao da
imagem de uma marca esta presente o posicionamento que a mesma deseja atribuir
a ela.

Dessa forma, o objetivo deste topico € entender o processo que a marca
passa durante os momentos de definicdo e aplicagdo de um bom posicionamento
para a sua imagem. Por meio do livro “Gestao estratégica de marcas” de Kevin Lane
Keller e Marcos Machado, sera possivel contextualizar o processo de construgao de

posicionamento, estabelecendo uma ordem de discussdo a partir do conceito de

20 O subtitulo em inglés deste capitulo foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagdo desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Que os jogos comecem.
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marca, seguindo pela imagem da marca e chegando ao posicionamento. Para o
aprofundamento do conceito de posicionamento, que € um dos principais elementos
desta pesquisa, serao utilizados os termos branding, brand equity e personal
branding que serdo ser introduzidos e discutidos mais adiante. Inicialmente, é
indispensavel fazer uma breve contextualizagdo do conceito de marca, como

objeto-chave e pontapé inicial para introdu¢do da discussao sobre posicionamento.

3.1. O conceito de marca: Made your mark on me*'

A principal motivagao para o ato de “marcar’ foi a necessidade que os
artesdos tinham em se identificar e também saberem distinguir os seus produtos, de
modo que os seus clientes pudessem reconhecé-los através das suas mercadorias
(Keller, Machado, 1997). Foi na antiguidade que surgiu a necessidade entre as
marcas de produzir diferenciacdo nos seus produtos e mercadorias, buscando
agregar esse fator também para quem adquirisse os produtos, proporcionando um
determinado prestigio para quem possui. Naquela época a pratica de comércio
estava se popularizando; em contrapartida, o peso do analfabetismo era presente
entre os povos. Por influéncia disso, as formas que eles encontraram de se
comunicar se deram por meio de pinturas e outros simbolos que contribuiram para a
comercializagao e identificagdo dos produtos que eram vendidos (Pinho, 1996).

A American Marketing Association conceitua a marca como:

[--.] um nome, termo, signo, simbolo ou desenho, ou a combinagédo destes
elementos, com a intengdo de identificar os produtos e servicos de um
vendedor, ou vendedores, e diferencia-los da concorréncia (Keller,
Machado, 1997, p. 02).

Keller e Machado (2006) ainda discutem sobre pessoas e organizagdes que

também podem ser vistas como marcas:

As marcas vao além de produtos e servigos. Pessoas e organizagoes
também podem ser vistas como marca — afinal, muitas das vezes elas
também tém imagens bem definidas que podem ou nao ser entendidas e
amadas. Esse fato se torna particularmente verdadeiro quando se

21 O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagido com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Deixou sua marca em mim.
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consideram figuras publicas, como politicos, artistas e atletas profissionais
(Keller, Machado, 2006, p. 17).

Keller e Machado (2006) afirmam que as figuras publicas disputam de
alguma forma pela atencdo e aprovagao do publico e, por meio disso, se beneficiam
ao passarem uma imagem de pessoas desejaveis e que despertam identificacao
nas pessoas. Os autores ainda utilizam como exemplo um caso vivido pela
supermodelo Cindy Crawford, que ja chegou a comentar que se ela arrumasse o
seu cabelo de um modo diferente no seu programa de TV ‘House of Style’, os seus
espectadores lhe escreviam varias criticas a respeito do penteado, pois, para eles,
se ela mudasse o seu aspecto “normal”, deixaria de parecer a Cindy Crawford.

Silva (2017) traz em seu trabalho de conclusédo de curso, intitulado “De Mc
Beyoncé a Ludmilla: uma analise da mudanca de imagem e posicionamento da
cantora Ludmilla por meio de videoclipes®®”, uma importante referéncia para
contribuir no assunto sobre marca pessoal, a qual reproduzimos a seguir (Aaker
apud Silva, 2017).

Silva (2017) apresenta essa referéncia, a qual destacamos a abaixo para

complementar a afirmagao sobre marca pessoal:

Cada pessoa é uma marca, representada pelo seu nome e por sua
aparéncia. Essa marca é formada por uma série de caracteristicas
associadas a sua personalidade, interesses, atividades, amizades, familia,
aparéncia pessoal, ativos, capacidades e profissdo. A marca ira afetar a
percepcao e influir, portanto, em todos os nossos relacionamentos. E muito
agradavel se relacionar com outras pessoas caracterizadas e reconhecidas
como "boa" marca. Dessa marca, dependem também a simpatia e o
respeito que uma pessoa € capaz de gerar (Aaker, 2010, p.11).

Diante disso, é possivel reconhecer a importancia de estabelecer uma boa
imagem para marcas pessoais. Keller e Machado (2006) complementam dizendo
que qualquer pessoa pode ser uma marca, desde que ela esteja construindo uma
carreira solida. Um dos principais recursos para se consolidar uma carreira é fazer
com que as pessoas reconhegam a sua eficiéncia no trabalho que ela desempenha,
suas habilidades, talentos e atitudes, a fim de agregar ao seu nome uma boa
reputacao, e fazendo isso aquele individuo esta construindo a sua propria marca.

Buscar um bom conhecimento e uma imagem adequada é indispensavel para a

22 Disponivel em: <https://lume.ufrgs.br/handle/10183/169544>. Acesso em: de 29 junho de 2024
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forma como as pessoas vao enxerga-la e como elas vao interpretar suas palavras e
atitudes.

Para o desenvolvimento de uma imagem de marca positiva, a partir do que
os autores descrevem, é preciso a aplicagao de programas de marketing, que ligam
a marca a associacoes fortes, favoraveis e exclusivas, a fim de instruir os
consumidores a associarem a marca quando pensarem nesses elementos. Um
desses programas € denominado de brand equity, desenvolvido na década de 1980.
O conceito ajudou principalmente as marcas a se tornarem importantes através das
estratégias de marketing (Keller, Machado, 2006).

Aaker (1996) descreve brand equity*® como um conjunto de ativos e passivos
ligados a marca, esse conjunto geralmente esta ligado a caracteristicas principais
de uma marca que podem agregar ou nao valor a ela, ou aos seus consumidores.
Alguns exemplos dessas caracteristicas sdo o nome ou simbolo de uma marca, que
sdo fatores fortemente ligados ao brand equity de uma empresa, pessoa ou
organizagdo. Esse conjunto de ativos e passivos € formado, consoante o autor, por
um grupo de cinco categorias: (1) lealdade a marca; (2) conhecimento do nome; (3)
qualidade percebida; (4) associacbes a marca em acréscimo a qualidade percebida;
e (5) outros ativos do proprietario da marca, como patentes, trademarks?, relagbes
com outros canais de distribuicdo, etc. O autor complementa dizendo que essas
cinco categorias, sdo as principais bases para a formagao do brand equity. Aaker
(1996) explica, no trecho abaixo, a importancia da aplicacdo dessa estratégia nas

marcas pensadas para o consumidor:

Os ativos do brand equity geralmente acrescentam ou subtraem valor para
consumidores, podem ajuda-los a interpretar, processar e acumular grande
quantidade de informagbes sobre produtos e marcas. Podem também
afetar a confianga do consumidor na decisdo da compra (devido ou a
experiéncia passada ou a familiaridade com a marca e suas
caracteristicas). Potencialmente mais importante é o fato de que tanto a
qualidade percebida como as associacbes da marca podem aumentar a
satisfagdo do consumidor com a experiéncia de utilizacdo (Aaker, 1996,
p.17).

% 0 termo em livre significa “valor de marca”. Disponivel em:
<https://rockcontent.com/br/blog/brand-equity/>. Acesso em: de 29 junho de 2024

24 Disponivel em: <https://g4educacao.com/glossario/significado-trademark>. Acesso em: 14 de maio
de 2024
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Keller e Machado (1997), apresentam um modelo de brand equity baseado
no cliente (customer-based brand equity — CBBE) que, segundo eles, servem para
sanar algumas questdes que sao presentes na construgdo de uma marca, duas
delas que sao relatadas por eles como sendo as mais comuns sao: O que faz uma
marca forte? Como construir uma marca forte? O modelo € composto por avangos
tedricos e praticas gerenciais que sao referentes ao comportamento do consumidor.
Os autores complementam dizendo que, apesar de existirem diversas perspectivas
sobre brand equity, o CBBE contribui de maneira singular para a compreensao mais

clara deste conceito no trecho a seguir:

O CBBE aborda o brand equity sob a perspectiva do consumidor, seja ele
um individuo ou uma organizagao, isso porque entender a necessidade e
os desejos dos consumidores e oferecer produtos e programas para
atendé-los constitui o cerne do marketing bem-sucedido (Keller, Machado,
1997).

Keller e Machado (2006), afirmam que a premissa basica do modelo de brand
equity baseado no cliente, surge através da forga que a marca exerce na mente dos
clientes, principalmente no que eles sentem, ouvem ou veem a respeito dela, o que
€ resultado de varias experiéncias vividas pelos clientes com a marca durante o
passar do tempo. A definicdo deste conceito se da pelo diferencial que a marca
desperta na mente do consumidor em relacdo ao conhecimento sobre essa marca.

Considerando o que os autores dizem a respeito do conceito de marca, € a
sua importancia para o marketing, principalmente as informag¢des que tem foco em
uma marca pessoal, tendo em vista que a pesquisa gira em torno da marca pessoal
da cantora Taylor Swift. E necessario que fagamos também uma contextualizagdo
sobre como se da a construgdo de uma imagem favoravel para uma marca, e como

se deve prosseguir para preservagao da mesma.
3.2. Construcio de imagens para marcas: Cause look at your face®

A imagem da marca, de acordo com Keller e Machado (2006), € considerada
um conceito muito importante para o marketing. Esse conceito, de acordo com os

autores, ainda ndo consiste em uma definigdo clara, porém, uma visao descrita por

% O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagido com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Porque olhe para o seu rosto.
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eles € de que a imagem de uma marca € construida através de percepcdes
refletidas por elas em decorréncia de associagdes que sdo armazenadas nha
memoria do consumidor.

Os autores descrevem este processo, mediante um modelo desenvolvido por
psicologos chamado de rede associativa de memobria?®, através do CBBE
(customer-based brand equity)?’, que considera as informagdes como “nos” ligados
a marca por meio de “elos”, fixados na memoaria e que transmitem algum significado
para os consumidores. A importancia de aderir associagdes fortes as marcas, surge
da necessidade de constituir-se uma boa imagem para elas, ou seja, aspectos como
até mesmo o posicionamento podem ser transmitidos aos consumidores por meio
das associagbes, levando em consideragéo o significado que as pessoas agregam
aquela marca e guardam na sua memoria, isso contribui para que essas
caracteristicas da marca se tornem um ponto de referéncia guardadas na mente das
pessoas.

Com base nisso, tomamos conhecimento de como sdo construidos esses
lagos que determinam a fidelizagdo de clientes com as marcas através dessas
conexdes com o auxilio do modelo descrito acima. Tendo visto como funciona esse
processo, € necessario compreender também como se configura a aplicagao dessas
estratégias na marca. Dessa forma, Kotler e Keller (2019) apresentam em seu livro
“‘Administragdo em marketing” um modelo de pirdmide que eles denominam de
“‘Piramide de ressonancia de marca” em que demonstram a criagao e a construgao
de marca por meio de etapas. Esse esquema foi pensado com base na estratégia
de brand equity, que prevé auxiliar nesse desenvolvimento. Os autores descrevem
abaixo como o papel do modelo de ressonancia na constituigdo da imagem de uma

marca:

O modelo de ressonancia de marca também vé a constru¢do da marca
como uma série sequencial e ascendente de etapas, de baixo para cima:
(1) assegurar que os clientes identifiquem a marca e a associem a uma
classe de produtos ou a uma necessidade especifica; (2) estabelecer com
solidez o significado da marca na mente dos clientes, vinculando
estrategicamente a ela uma série de associagdes tangiveis e intangiveis;
(3) obter as respostas adequadas do cliente no tocante a avaliagdes e

% Disponivel em:
<https://teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18133/tde-19012018-155717/publico/Dissert_Vieira_Marcel
0.pdf

>. Acesso em: 29 de junho de 2024

2" Disponivel em: <https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/26871>. Acesso em: 14 de maio de 2024
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sensacgoes relacionadas a marca; e (4) converter a resposta de marca dos
clientes em uma fidelidade ativa e intensa (Kotler, Keller, 2019, p. 337).

De acordo com esse modelo, a fim de aplicar com sucesso essas etapas, é
necessario a elaboracdo de uma piramide com seis alicerces, que os autores
chamam de “alicerces de marca”, os quais sdo chamados de: (1) proeminéncia,
associada diretamente em como a marca é evocada diante de situagdes como
compra ou consumo; (2) desempenho, relacionado ao produto, mais
especificamente no modo como ele vai atingir as necessidades do cliente; (3)
imagem, relacionada as caracteristicas do produto, como, por exemplo, de que
modo ele vai corresponder as necessidades sociais ou psicolégicas dos clientes; (4)
julgamentos, referente as opinides ou avaliagbes que sao feitas pelo publico da
marca; (5) sensacgoes, representam como os clientes reagem emocionalmente com
relagdo a marca; e, por fim, (6) ressonancia, refere-se a analise feita a partir do
relacionamento dos clientes com a marca e que mensura até onde a sincronia de
cliente e marca se estabelece.

Os autores descrevem ainda que a dualidade das marcas ¢€ ilustrada no
modelo, o qual mostra a partir da divisdo entre os lados esquerdo e direito. O lado
esquerdo abriga a rota racional para a construgdo da marca, enquanto a rota
emocional fica no lado direito (Kotler, Keller, 2019). A seguir reproduzimos a imagem

da piramide de Kotler para ilustrar o que destacamos:

Figura 1 - Piramide de Kotler

RELACIONAMENTOS FIDELIDADE INTENSA
QUE TAL NOS UNIRMOS? ATIVA
RESSONANCIA
RESPOSTA _ REAGOES ACESSIVEIS
O QUE VOCE ME DIZ? JULGAMENTOS  SENSACOES POSITIVAS

ASSOCIACOES FORTES,
FAVORAVEIS E EXCLUSIVAS

SIGNIFICADO
O QUE VOCE E?

IDENTIDADE ) CONSCIENTIZACAO
QUEM VOCE E? PROEMINENCIA PROFUNDA
DA MARCA

Fonte: site “Neilpatel”.
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Keller e Machado (2006) explicam que as quatro etapas estao relacionadas a
um conjunto de questionamentos que surgem inevitavelmente nos clientes com
relagdo as marcas, como: quem ¢é vocé? (referente a identificagdo); o que vocé é?
(referente ao significado da marca); o que vocé me diz? (referente a respostas a
marca); e que tal nos unirmos? (referente aos relacionamentos com a marca).

E possivel constatar com isso o esforco que deve ser desempenhado pelas
marcas pensado primordialmente nos seus clientes atuais e futuros, agregando a
ela significados e principios, que sao definidos apdés uma analise a partir da
estrutura vista na figura 01, e desses questionamentos citados acima, os quais que
determinam o direcionamento que a marca deve seguir se o seu objetivo é fidelizar
0 seu publico alvo.

Mediante a isto, Keller e Machado (2006) indicam que é importante pensar na
proeminéncia da marca, o que significa ser lembrada com facilidade pelos clientes,
assim, € necessario estipular elementos que vao ser uteis nesse aspecto; um
exemplo sdo as marcas consideradas top of mind, ou seja, aquelas que sao
prioridade na mente das pessoas quando pensam em algum segmento/categoria.
Os autores acentuam no trecho abaixo o papel que algumas caracteristicas de uma

marca tém para auxiliar na lembranga dela pelo cliente:

A lembranga de marca refere-se a capacidade do cliente de lembrar e
reconhecer a marca, representada por sua capacidade de identifica-la sob
diferentes condicbes. Mas a lembranga de marca envolve mais do que os
clientes apenas conhecerem o nome da marca e ja a terem visto. Envolve
liga-la — seu nome, logo, simbolo e assim por diante — a certas
associagdes na memoria. Especificamente, construir lembrangca de marca
implica ajudar clientes a entender a categoria de produto ou servigo de que
faz parte. E preciso haver ligacdes claras sobre quais produtos ou servicos
sao vendidos sob o nome da marca. Todavia, em um &mbito mais amplo e
abstrato, a lembranga da marca também implica assegurar que os clientes
saibam quais das suas ‘necessidades’ a marca, mediante esses produtos
ou servigos, foi criada para satisfazer (Keller, Machado, 2006, p.49).

Notamos, entdo, que para além de gerar identificacdo e conexdo entre
marcas e clientes, estabelecer uma imagem ideal através dos processos vistos
acima, contribui para posicionar essas marcas no mercado, por meio do que elas
podem oferecer ao seu publico além da qualidade do produto. Isto € um fator muito
importante que influencia na diferenciagdo entre outras marcas do mesmo

segmento, visto que a partir das necessidades dos consumidores que elas podem
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atender, é possivel conquistar uma posi¢cdo de prioridade na mente desse publico,
que € observada no ato de compra, quando o cliente esta na frente uma prateleira
com varias opg¢des, e com base nessa preferéncia pré-estabelecida efetua a escolha
dos produtos ou servigos dessas marcas.

Considerando que o conceito de marca pode ser atribuido a uma pessoa, é
indispensavel estabelecer critérios para a construgdo de uma imagem adequada
para ela. Carroll (2008) discute sobre o termo celebridade, e diz que qualquer
pessoa que obtém visibilidade entre um publico e faz uso disso em beneficio de um
produto ou servigo, € considerada como celebridade. Alguém que utilize deste termo
para se identificar como tal, a fim de ser enxergada como marca, deve transmitir
através da sua imagem, conhecimento acerca do viés que almeja se inserir, além de
ser qualificado para o mercado onde essa marca deseja se estabelecer e, por fim,
ter experiéncia dentro do cenario que ela pretende ser vista (Carroll apud Silva,
2017).

Considerando essa contextualizagdo, Bender (2009) demonstra sua

perspectiva sobre a importancia de uma marca ser lembrada pelos consumidores:

Seu nome é uma marca que precisa ser lembrada, precisa ter visibilidade,
precisa ter diferenciais, precisa ser percebida com valor. Vocé precisa
representar alguma coisa na mente dos seus prospects (clientes potenciais)
nesse emaranhado de informag¢des e de gente disponivel no mercado
profissional (Bender, 2009, p.71).

Portanto, o individuo, agora visto como marca, precisara agir como tal, a fim
de conquistar um reconhecimento na area em que almeja se inserir, utilizando de
estratégias para este fim. Um termo utilizado dentro do marketing, muito comum
quando se trata de gerenciamento de marca pessoal, € o Personal branding, que é
considerado uma estratégia que visa agregar valores a uma imagem pessoal. De
acordo com Bender (2009), a chave para essa estratégia é criar diferenciacdo no
mercado entre as demais marcas e manté-la deste modo, com objetivo de
conquistar notoriedade e reputacdo nesse meio.

Montoya e Vandehey (2010) explicam a diferenciacdo da seguinte maneira:

Ao invés de ser um generalista que tenta ser todas as coisas para todas as
pessoas, vocé se destaca da concorréncia por fazer poucas coisas muito
bem. Ideias gerais ndo duram na mente humana; ninguém se lembra
daqueles que sao pau para toda obra. No6s nos lembramos das pessoas
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que despertam nosso interesse com um talento preciso, um campo de
conhecimento preciso ou um fato preciso. Seres humanos se lembram de
coisas singulares (Montoya; Vandehey, 2010, p. 88)

Diante disso, comprova-se que além de estabelecer lembrancgas fortes na
mente dos consumidores, a marca deve se posicionar também acerca de um
segmento, 0 que proporcionara a ela um caminho mais linear sem tantas brechas
para ser associada a outras coisas. Isso influéncia também na delimitagcédo tanto da
escolha do publico que vai ter aproveitamento melhor com essa marca, quanto para
o consumidor que vai ter mais facilidade de identifica-la e associa-la com algum
segmento em especifico.

Bender (2009) descreve como € vital a utilizagcao da estratégia de personal
branding para o sucesso em gerenciamentos de marcas pessoais. O autor ainda diz
que é importante fomentar histérias que alimentem o publico e sirvam para
consolidar os valores da marca no mercado e, como exemplo, cita a utilizagcao deste
método em marcas de personalidades e celebridades. A construgdo dessa histéria
deve ser condizente com a trajetéria de vida do individuo e com os valores
agregados a marca, deve fazer sentido com a realidade e causar impacto no publico
que a marca espera conquistar (Bender, 2009). Dessa forma, é possivel que os
consumidores daquela personalidade ou celebridade, a reconhegam tanto pela sua
imagem quanto pela histéria que ela transmite, fato que permite também que se
criem “nos” ligados a marca pessoal daquele artista, por exemplo, promovendo tal
conexao na mente do publico por meio de “elos” e pela associacao de marca,
permitindo até mesmo identificacdo entre publico e artista.

Keller e Machado (2006) explicam, abaixo, situagdes em que o fato
determinante para o consumidor preferir certa marca esta ligado a aspectos que

querem aderir as suas personalidades:

[...] Consumidores muitas vezes escolnem e usam marcas cuja
personalidade seja coerente com o conceito que tém de si proprios, embora
em alguns casos a compatibilizagéo talvez se baseie na auto imagem que o
consumidor deseja para si e ndo em sua imagem real. Esses efeitos podem
ser mais fortes no caso de produtos consumidos em publico do que para
bens consumidos reservadamente (Keller; Machado, 2003, p. 54).

Keller e Machado (2006) explicam que o conjunto de elementos que
caracterizam a marca representa o olhar que os clientes tém dela de maneira mais

abstrata. Esses aspectos sdo considerados pelos autores como intangiveis e podem
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ser formados por experiéncias proprias dos clientes, ou, indiretamente, podem vir
tanto de propagandas feitas para aquela determinada marca quanto por
experiéncias vividas por outras pessoas que sdo compartilhadas.

Os autores detalham quatro tipos de associagdes de imagens da marca. Em
uma delas, denominada de histéria, legado e experiéncias, Keller e Machado (2006)
explicam que as associagbes de imagem feitas deste modo derivam de historias e
experiéncias com o passado da marca que podem vir desde vivéncias pessoais, de
familiares ou de pessoas préximas. Os autores ainda complementam afirmando que
esse tipo de associacdo pode ser incomum entre as pessoas, porém, € possivel de
serem compartilhadas, se tornando publicas e, dessa forma, alcangando um grau
maior de pessoas.

Diante disto, apds contextualizar a construgao da imagem de uma marca e as
importantes estratégias para a construcdo de uma visdo sobre a marca na mente
dos consumidores, utilizamos tais colocagdes como embasamento para podermos
discutir sobre posicionamento de marca, assunto que sera introduzido no tépico

seguinte e que é um dos pilares para a constru¢ao desta pesquisa.

3.3. Definigcdo de posicionamento: Big reputations, big reputations®

Ries e Trout (2009) sédo considerados por muitos na area do marketing como
precursores sobre o tema “posicionamento”. Em 1992, os autores produziram uma
série de artigos sobre o assunto para a revista Advertising Age (A Era da
Publicidade), que foram intitulados de “A era do posicionamento”. Para os autores, o
posicionamento se inicia a partir de uma mercadoria, um produto, uma empresa, um
servico e até mesmo uma pessoa. Porém, ele ndo se caracteriza pelo o que pode
ser oferecido, mas sim pelo que pode ser estruturado na mente dos clientes. Ou
seja, o que pode ser definido como a pratica do posicionamento € a estratégia ou os
meios utilizados para atingir a mente dos consumidores e atrai-los a adquirir
determinado produto ou servigo. Logo, de acordo com os autores, o posicionamento
se relaciona com os processos que envolvem construir uma narrativa solida que o

diferencie, para que a partir dai ele tenha relevancia suficiente para conquistar esse

2 O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagido com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Grande reputagéo, grande reputagéo.
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lugar tdo valioso na mente dos consumidores. Kotler e Keller (2019) também
discutem o conceito de posicionamento de marcas aplicado as empresas, como €&

demonstrado a seguir:

Posicionamento é a agdo de projetar a oferta e a imagem da empresa para
ocupar um lugar diferenciado na mente do publico-alvo. O objetivo é
posicionar a marca na mente dos consumidores a fim de maximizar a
vantagem potencial da empresa. Um posicionamento eficaz de marca ajuda
a orientar a estratégia de marketing, esclarecendo a esséncia da marca,
identificando os objetivos que ela ajuda o consumidor a alcancar e
mostrando como isso € feito de maneira inigualavel (Kotler; Keller, 2019,
p.302).

Diante do exposto, para entendermos a importancia do posicionamento, é
necessario pensar como essa informacéao, que sera disseminada sobre um produto,
vai chegar a esse possivel consumidor e se fixar la. Para isso, Ries e Trout (2009)
explicam esse processo por meio de algumas concepgdes que exemplificam a
dificuldade que essas informacgdes enfrentam para penetrar na cabeca dos clientes,
assim como também demonstram de que maneira a informagao pode ser adaptada
para ter uma chance melhor de se fixar na mente dos consumidores. Ries e Trout
(2009) estabelecem trés nogdes que se desenvolvem a partir da sociedade onde as
informagdes circulam (1); da mente que recebe as informacdes (2); e da mensagem
que contém a informacgao (3), as quais serao explicadas a seguir.

A primeira nocdo considera a sociedade e a classifica como
‘supercomunicativa’, o que basicamente trata sobre a superlotacdo de informacdes
na mente das pessoas todos os dias e como isso, obviamente, restringe que novas
informagdes cheguem e permanegam na mente dos consumidores.

Ries e Trout (2009) descrevem, a seguir, como a publicidade tem influenciado

nesse cenario de superlotagao de informacdes na sociedade atual:

Em nossa sociedade supercomunicativa, falar a respeito do “impacto” de
sua publicidade é superestimar a eficacia potencial de sua mensagem. A
publicidade ndo é nenhuma marreta. Ela € mais como uma neblina muito

leve que envolve seus potenciais clientes (Ries; Trout, 2009, p. 20).

Diante disso, Ries e Trout (2009) classificam essa era em que a sociedade &
bombardeada de informagdes por todos os lados e tem a mente sobrecarregada por
todas elas como uma selva de informagdes. Os autores chamam atencéo para esse

fato, focando em entender como a mente humana lida com essa sobreposicéo de
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muitas informagbes. Conforme os autores, a mente filtra e rejeita muitas
informagdes como modo de defesa e tende a armazenar apenas o que ja faz parte
do seu conhecimento ou que conversa com experiéncias anteriores. Por conta
disso, €& imprescindivel estabelecer o foco em metas bem definidas, o que
basicamente se constitui em posicionamento, ou seja, encontrar uma diregao e
segmentar-se a partir dela, ao invés de abranger demais e acabar ndo sendo
reconhecido, isso vai ao encontro com o que ja haviamos discutido anteriormente no
topico 3.2 sobre os processos de desenvolvimento de imagens para marcas.

A segunda nogao procura ilustrar como a mente humana se defende diante
desse grande fluxo diario de informagdes. Ries e Trout (2009) frisam que a unica
defesa que uma pessoa pode ter, dentro do cenario de uma sociedade
supercomunicativa, € desenvolver algo, que os autores chamam de mente
supersimplificada. Considere entdo uma esponja que ja esta encharcada e que nao
consegue mais absorver nada; a unica forma de suportar mais alguma coisa é se
desfazendo do que ja absorveu. Essa é uma analogia utilizada pelos autores para
ilustrar a mente supersimplificada, dando a entender que a mente lotada com
informacgdes ainda é exposta a muitas outras informagdes que nao serao absorvidas
por conta da saturagdo. Logo, o canal que trabalha como meio responsavel por
transmitir a mensagem acaba se transformando em um filtro, permitindo que apenas
uma fragdo minuscula da informagéo chegue até a mente do receptor.

Ries e Trout (2009) fazem um questionamento no trecho abaixo sobre o fato
de uma grande quantidade de informagdes estar sendo transmitida ao mesmo

tempo, o que afeta a capacidade humana de absorver informacgdes.

Quem esta tentando ajudar o potencial cliente a enfrentar essa
complexidade tdo pesada para a mente que a reagcdo normal a atual
riqueza de informacgdes € apertar a valvula de entrada e deixar passar cada
vez menos do que esta disponivel? O problema da comunicacéo é a proépria
comunicacao (Ries; Trout, 2009, p. 21).

Com isso, enxergamos que a produgao em massa de comunicagao referente
a marcas e produtos, as quais chegam a todo segundo as pessoas, nao tem
nenhum efeito se essa informagao nao foi adaptada para ser absorvida por ele. E
exatamente isso que veremos no préximo e ultimo conceito.

A terceira nocado € referente a mensagem; nela, os autores Ries e Trout

(2009) julgam como sendo a melhor maneira de sobreviver em uma sociedade
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‘supercomunicativa’ a mensagem ‘supersimplificada’. O direcionamento dessa
concepgao esta diretamente ligado a quem deseja comunicar. O fato de a sociedade
estar exposta a muitas informacdes diferentes todos os dias e da mente das
pessoas ja estar saturada de informacgdes filtrando apenas o minimo possivel, gera
a necessidade de uma mensagem mais simplificada, ou seja, ela deve ser bem
pensada e estruturada para que consiga atingir o objetivo de levar a informagéao até

a mente do consumidor. Os autores explicam que:

Na comunicagido assim como na arquitetura menos é mais. Vocé tem que
afiar sua mensagem para que ela penetre na mente. Tem que eliminar as
ambiguidades, simplificar a mensagem e depois simplifica-la um pouco
mais, se quiser causar uma impressao duradoura (Ries; Trout, 2009, p. 21).

Sendo assim, Ries e Trout (2009), afirmam que o maior inimigo para quem
quer comunicar € o grande volume da informacao, e ainda complementam dizendo
que a unica resolugdo para suprimir esse problema € deixar de buscar por um
caminho melhor no produto ou na propria mente, e comegar a transferir o foco para
a mente do cliente, ou seja, deve se concentrar em dirigir a percepgao do cliente,
distribuindo informagdes, minimamente selecionadas, para atingir o seu interesse,
utilizando de taticas que trabalhem com a mente do possivel consumidor,
oferecendo o que ele quer.

Um dos exemplos utilizados pelos autores € manusear o fato de que o cliente
esta sempre certo, se favorecendo do que os autores abordam como “a percepgao &
a realidade”, que indica que todo ser humano parece acreditar que detém a unica
verdade. Dessa forma, conectar essa certeza das pessoas ao fato de que “o cliente
sempre tem razdo” €, em outras palavras, aceitar a ideia de que o emissor esta
errado e o receptor esta certo, possibilitando despertar interesse da mente humana
ao receber determinada informacgao.

Ries e Trout (2009) concluem dizendo que, moldando a informacédo e
determinando o enfoque no cliente ao invés do produto, desencadeia um fator
simplificante na selegdo de informagdes, além de definir esse conhecimento como
estratégia a fim de aumentar a eficacia na maneira de comunicar. Com base nisso,
os autores falam sobre a insercao da publicidade em uma era na qual a sociedade é

supercomunicativa, e descrevem que apenas a criatividade ndo € mais suficiente
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para alcangar o sucesso. Em um trecho que aborda esse assunto, os autores

afirmam que:

Para ter sucesso em nossa sociedade supercomunicativa, uma empresa
tem que criar uma posi¢dao na mente do potencial cliente, uma posi¢gao que
leve em consideracdo ndo apenas os proprios pontos fortes e fracos da
empresa, mas também os dos seus concorrentes (Ries; Trout, 2009, p.38).

Dessa maneira, Ries e Trout (2009), alegam que dentro desse cenario em
que o posicionamento € extremamente importante para as marcas, a publicidade
necessita ser mais estratégica, tendo em vista que a descoberta ou a criagado de
algo novo néo é suficiente se as marcas ndo conquistarem um lugar na mente dos
clientes, e principalmente, se estabelecerem como os primeiros a alcancar esse
lugar.

Um exemplo claro para ilustrar que a aplicagdo dessa estratégia de
posicionamento, de fato, contribui para a construgdo de imagem de marca na era de
uma sociedade supercomunicativa, € a industria musical. Levando em consideracao
0 que anteriormente foi discutido a respeito de marca pessoal, os artistas que estao
inseridos nesse mercado e que obtém uma grande relevancia, utilizam desse
meétodo para alcangarem seus publicos e principalmente para se diferenciarem. Ries
e Trout (2009) dizem que os meios de posicionamento podem ser aplicados em um
produto, e a partir disso, se questionam se elas também podem ser designadas para
auxiliar em uma carreira.

Em um dos capitulos do livro, “Posicionamento, a batalha pela sua mente”,
edicdo de 2009, os autores Ries e Trout discutem sobre a aplicacdo dessa
estratégia em carreiras e respondem o proprio questionamento, se seria possivel a
utilizacao do posicionamento para esse fim. Neste capitulo, os autores apresentam
algumas dicas de como se beneficiar dessa estratégia para se posicionar dentro da
sua area de atuacdo como um profissional, conquistando assim diferenciacdo e
reconhecimento; dentre elas, estdo o ato de definir-se e a importancia em cometer
erros, aspectos que serao explicados mais a frente.

Para Ries e Trout (2009), no contexto de posicionamento, definir-se significa
buscar atrelar um conceito para si, ou seja, definir algo que o fara ser reconhecido
quando as pessoas se questionarem sobre determinado segmento, ao invés de

esperar que as pessoas ao redor fagam isso por ele. Os autores explicam que isso &
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comumente visto quando se fala de produtos. Quando ele ndo tem uma definicao
bem estruturada, acaba cedendo o espago para que opinides e conceitos
desenvolvidos pelas pessoas fagam parte da composicdo da reputacdo daquele
produto. Eles complementam dizendo que agregar um conceito a sua reputagao € a
parte mais complicada, porém, isso deve ser feito, se esse profissional deseja
alcancar a mente do seu possivel cliente/consumidor e estabelecer uma
diferenciagdo em sua reputacao. Esse aspecto pode ser melhor compreendido por

meio de um exemplo, que reproduzimos abaixo, utilizado pelos autores:

“Eu sou o melhor advogado de Dallas” € uma posi¢ao que pode ser obtida
com algum talento, um pouco de sorte e muita estratégia. E o primeiro
passo € isolar o conceito que vocé vai utilizar para estabelecer essa
posi¢do a longo prazo. Nao é facil. Mas a recompensa pode ser grande
(Ries; Trout, 2009, p.188).

A importancia de cometer erros também é descrita por Ries e Trout (2009).
Os autores afirmam que o mais importante é que o profissional faca determinada
tarefa no seu trabalho, mesmo que ele ndo tenha tanta confianga em executa-la.
Neste caso, o profissional deve transferir o foco para o ato de tentar, mesmo que
nao faga direito. Isso pode resultar na conquista de reconhecimento pela iniciativa
de se propor a fazer algo, ainda que em duvida. Se o profissional é capaz de fazer,
pode ser bem-sucedido, entretanto, se por acaso der errado, este profissional ao
menos podera ser reconhecido como alguém que tentou, o que, na visdo dos
autores, € mais proveitoso para a construgao do posicionamento de carreira.

Se um profissional apenas se propde a fazer determinadas tarefas dentro da
sua area de conforto, tal atitude podera ser significada como falta de ousadia, o
comportamento de alguém que n&o se arrisca. Um exemplo pertinente utilizado
pelos autores demonstra com mais clareza essa ideia, faz referéncia ao jogador de
beisebol Ty Cobb que conseguiu fazer 96 bases no beisebol em 134 tentativas,
cerca de 70%, fato que lhe gerou reconhecimento, de modo que ele ainda é
lembrado pelas pessoas por esse feito. Em comparagao, outro jogador, Max Carey,
fez 5 bases em 53 tentativas, cerca de 96%, foi esquecido. Esse exemplo contribui
para a ideia de que, por mais que um profissional ndo tenha éxito em determinadas
atividades da sua area, ele ainda pode ser reconhecido pelo esforco de ao menos
tenta-las, o que pode transformar o seu ato em um diferencial agregado a sua

reputacgao.
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Pode-se ainda levar em consideracao a importancia da diferenciacao dentro
da estratégia de posicionamento. Para Kotler e Keller (2019), a aplicagdo desse
método voltada para a concorréncia traz trés etapas necessarias para conquistar
bons resultados.

Uma dessas etapas € detalhada por Kotler e Keller (2019), que se refere aos
profissionais de marketing das empresas. Os autores aconselham que eles devam
atender a demanda que o posicionamento exige, destacando as diferengas e
semelhangas das suas respectivas empresas com relagdo a concorréncia. Ries e
Trout (2009) julgam necessario para se obter posicionamento a aplicacdo de
algumas taticas. Em uma delas, os autores indicam que se deve identificar as
associacdes ideais com a marca no que diz respeito aos pontos de paridade e de
diferenca. Com base nisso, eles apresentam a estrutura de referéncia competitiva,
que basicamente propde que uma marca deva procurar quais outras marcas sao
suas concorrentes e, a partir disso, classificar entre elas, para qual delas deve ser
designado um foco com relagdo a uma analise competitiva mais profunda.

Kotler e Keller (2019) exemplificam o que foi dito a seguir:

A estrutura de referéncia competitiva define as marcas com as quais uma
marca compete e, portanto, quais marcas devem ser foco de analise
competitiva. Decisdes sobre a estrutura de referéncia competitiva estédo
intimamente ligadas as decisbes sobre o mercado-alvo. Optar por atingir
certo tipo de consumidor pode definir a natureza da concorréncia, seja
porque outras empresas ja selecionaram esse segmento como alvo (ou
planejam fazé-lo no futuro), seja porque os consumidores nesse segmento
ja estao considerando determinados produtos ou marcas em suas decisdes
de compra (Kotler; Keller, 2019, p.303).

De acordo com Kotler e Keller (2019), € preciso identificar as associagdes
ideais com a marca no que diz respeito aos pontos de paridade e de diferenga. Com
tudo, notamos que apenas o que se refere aos pontos de diferenga se relacionam
com o que estamos tratando nesta pesquisa, e sobre o que estamos buscando com
o posicionamento. Diante disso, os pontos de diferenca estao relacionados ao poder
que os consumidores tém de fazerem associagoes fortes entre a marca e os pontos
caracterizados como beneficios aplicados ou atributos externos que sao
identificados por eles. Dessa forma, esses pontos caracteristicos sdo atrelados a
marca positivamente e, por meio disso, elas assumem um papel a que nenhuma
outra marca poderia se atribuir. Os autores apresentam abaixo exemplos de

empresas que se beneficiam dos pontos de diferenciagao através de associacoes:
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Associagbes que formam pontos de diferenga podem se basear em
praticamente qualquer tipo de atributo ou beneficio. A Louis Vuitton pode
buscar o ponto de diferenga de ter bolsas mais estilosas; a Energizer de ter
a pilha mais duradoura; e a Fidelity Investments de oferecer a melhor
consultoria e 0 melhor planejamento financeiro (Kotler; Keller, 2019, p.305).

Kotler e Keller (2019) explicam que, apesar da dificuldade de obter
associagbes fortes, que sejam singulares e que beneficiem as marcas
positivamente, o ato de construir essas associacdes dentro do posicionamento bem
estruturado de uma marca é essencialmente importante.

As marcas podem optar por pontos de diferenciagdo que sdo comuns e ainda
podem adotar multiplos pontos, como, por exemplo, a Apple, que utiliza do seu
design, facilidade de uso e da sua atitude irreverente como pontos de diferenciagao.
Outro exemplo é a Nike, que cria diferenciacéo a partir de um bom desempenho,
trazendo tecnologia inovadora para os seus produtos e um espirito vencedor,
identificado como uma das caracteristicas principais do seu conceito criativo.

Ries e Trout (2009) apresentam como as associagbes podem ser
consideradas adequadas para se tornarem pontos de diferenciagao por meio de trés
critérios. O primeiro deles corresponde ao quanto a marca é desejavel pelo cliente,
isso significa que esse critério utiliza essas associagdes feitas pelos consumidores
para determinar se elas sdo relevantes ou ndo, ou seja, criar algo caracteristico que
chame atencdo para o seu produto e que ele se torne desejavel pelos clientes.
Alguns exemplos utilizados pelos autores para ilustrar como esse critério € aplicado

podem ser observados a seguir:

[...] A Select Comfort causou sensagéo na industria de colchées com suas
camas Sleep Number, que permitem aos consumidores ajustar o colchao
para um nivel ideal de conforto com um simples indicador de numeracgao.
Aos consumidores também deve ser dada uma razao convincente em que
acreditar e uma logica que justifique de modo compreensivel por que a
marca consiga entregar o beneficio desejado. A Mountain Dew pode alegar
que € mais energizante do que outros refrigerantes e sustentar essa
alegagéo observando que tem um nivel mais elevado de cafeina. O Chanel
No 5 pode afirmar que é o perfume francés essencialmente elegante e
sustentar essa afirmacéo observando a longa associagao entre a Chanel e
a alta costura [...] (Kotler; Keller, 2019, p.306).

O segundo critério corresponde aos recursos internos que uma marca tem
para manter as associagdes rentaveis na mente do consumidor. Ou seja, a marca

deve assumir um papel de conservar essas associagdes em caracteristicas no
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produto, ou na prépria marca por meio de mudancas reais de percepgdes, ou, até
mesmo, construi-las na mente do consumidor é valido, influenciando como ele vai
pensar diante da marca ou do produto (Kotler; Keller, 2019).

Os autores também exemplificam esse critério a partir de marcas como
General Motors que precisou inovar para superar as percepgoes do publico de que
o Cadillac ndo é uma marca jovem ou moderna e, para mudar essa percepgao,
utilizou de projetos com imagens que remetem a uma comunicagado visual mais

moderna. Outra contribuicdo dos autores sobre esse critério descreve que:

[...] A associagdo de marca ideal € facil de antecipar e defender, mas dificil
de atacar. De modo geral, é mais facil para lideres de mercado como ADM,
Visa e SAP sustentarem seu posicionamento, por basear-se no
desempenho demonstravel de um bem ou servigo, do que para lideres de
mercado como Fendi, Prada e Hermés, cujo posicionamento se baseia na
moda e, portanto, esta sujeito aos caprichos de um mercado mais instavel
(Kotler; Keller, 2019, p.306).

Por fim, o ultimo critério mencionado por Kotler e Keller (2019) é ser
“diferenciavel da concorréncia”. Em outras palavras, o objetivo da marca com essa
diferenciagao é agregar associagdes aos produtos e a imagem da marca dentro de
um campo de concorréncia e, com isso, atrelar a mente do consumidor a
diferenciagdo para atuar primordialmente no poder de escolha. Os autores
exemplificam esse critério com um caso de empresas referéncias no mercado de
bebidas energéticas, o que mostra a diferenciagdo da concorréncia de maneira mais
clara.

Kotler e Keller (2019) explicam que:

Na concorrida categoria de bebidas energéticas, a Monster tornou-se uma
marca de quase US$ 2 bilhdes e uma ameaga ao pioneiro da categoria, a
Red Bull, diferenciando-se com uma lata inovadora de quase 500 ml e uma
extensa linha de produtos que tem como alvo quase todo estado de
necessidade relacionado ao consumo de energia (Kotler; Keller, 2019,
p.306).

Diante disso, compreendeu-se a importancia da aplicacdo de uma boa
estratégia de posicionamento na construgdo de uma imagem ideal para uma marca.
Dentro dessas informagdes trazidas, pode-se enxergar que a diferenciagdo da
concorréncia € de extrema importancia para que uma marca se sobressaia dentro

do mercado em que esta inserida, além de conquistar um espag¢o na mente do seu

49



possivel consumidor, possibilitando assim um maior desempenho do seu produto no
momento de escolha do cliente diante de varias marcas do mesmo segmento.
Diante disso, foi possivel observar a partir dos conhecimentos obtidos aqui e, com
isso, visualizar o posicionamento de Taylor Swift sob um olhar mais claro, bem
como, possibilita que a partir da analise do videoclipe “Look What You Made Me
Do”, possamos examinar 0s processos tomados pela cantora para efetuar a
comunicacao dessa nova fase ao seu publico. Tendo em vista essa informacao, o
proximo topico sera responsavel por ampliar o nosso conhecimento a respeito da

ferramenta videoclipe e da sua utilizagao.

4. VIDEOCLIPE COMO FERRAMENTA COMUNICACIONAL: I'LL BE THE
ACTRESS STARRING IN YOUR BAD DREAMS®

Os videoclipes sao conhecidos como uma das principais ferramentas para a
divulgacao de produtos artisticos na industria musical. No cenario da musica pop, os
videoclipes sdo constituidos de elementos representativos, que remetem ao
momento que os artistas estdo vivendo, ou como alguns gostam de chamar, as
“eras”. Geralmente sado lancados nos momentos iniciais desses periodos, como
forma de divulgagéo, a fim de introduzir o publico dos artistas a essas eras. Essas
mensagens sdo comunicadas através de cores, elementos, cenarios e
principalmente por meio de um roteiro construido para contar uma historia, com
inicio, meio e fim. Thiago Soares produziu um artigo intitulado “Construindo imagens
de som & furia: consideragdes sobre o conceito de performance na analise de
videoclipes” para a revista de comunicacdo e cultura “Contemporénea” da
Universidade Federal da Bahia. A partir dele, pretendemos contextualizar a
importancia do videoclipe para o conteudo desta pesquisa, como forma de explicar a
utilizagdo do objeto de analise, o clipe “Look What You Made Me Do’ da cantora
Taylor Swift. Dessa forma, pretendemos contextualizar a parte historica do

videoclipe no audiovisual, seguindo para uma breve explicagdo de como é

2 O subtitulo em inglés deste capitulo foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagdo desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Eu vou ser a atriz estrelando nos seus
pesadelos.
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constituida a sua utilizagdo como ferramenta. Por fim, mostrar a sua importancia

para esta pesquisa.

4.1. Origem e desenvolvimento do videoclipe: So, so, so it goes®

Soares e Souto (2005) explicam em seu artigo “A linguagem do videoclipe
como geradora conceitual: analise da campanha publicitaria da marca Rider’ o

surgimento do conceito de videoclipes a partir de:

[-..] & recorréncia da linguagem do videoclipe péde ser observada apés a
criacdo do canal de televisdo MTV (Music Televison), nos anos 80, o que
nos permite analisar de forma mais concreta todo o dinamismo da cultura
pos moderna, e as tendéncias por quais passam as produgdes e variadas
formas de expressao cultural dentro de um contexto [...] (Soares; Souto,
2005, p.02).

A criagao do canal Music Television deu inicio ao ato que popularizou o
consumo deste produto audiovisual na televisao, contribuindo como um dos pilares
para a disseminagao cultural dentro da midia, possibilitando que o publico que se
interessava por esses produtos tivesse uma nova experiéncia ao consumir musica.
Thiago exemplifica essa modificagdo na maneira de consumir musica no trecho a

abaixo:

[...] o videoclipe € um género televisivo que se insere, como a MTV, numa
esfera pos-moderna, através da quebra entre as relagbées de ldgica de
produgdo. O videoclipe passou a ser um dos principais alicerces da cultura
da midia contemporanea e apresenta como principal caracteristica uma
relagdo ritmica entre musica e imagem (Soares apud Soares; Souto, 2005,
p.02).

Contempla-se importancia que esse novo formato teve para o
desenvolvimento de uma nova fase da industria fonografica, tendo em vista que sua
utilizagdo para a publicidade, que se iniciou nos anos 90, foi e ainda é
extremamente proveitosa. De acordo com Soares e Souto (2005), esse formato
contribuiu para a reformulagcdo de VTs publicitarios, que teve inicio por meio do

interesse da marca de sandalias Rider, em produzir o CD Rider hits, que contava

30 O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagdo desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Entao, entdo, entdo assim vai.
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com a participacdo de artistas conceituados, principalmente da esfera pop. Os

autores relatam como funcionou essa estratégia:

A aproximagao do VT publicitario da Rider com a industria fonografica se
deu através do langamento do Rider Hits, CD que continha musicas nessa
esfera pop e conceitual da Rider, e que fizeram parte de seus comerciais,
assim como a insergdo das musicas que apareciam nos comerciais nos
albuns dos proprios artistas convidados para canta-las (Marina Lima, por
exemplo, colocou a musica “Nem Luxo, Nem Lixo”, no seu album “Abrigo”
e, mais recentemente, o Skank inseriu a faixa “Vamos Fugir’, na sua
coletanea “Radiola”) (Soares; Souto, 2005, p.02).

Diante disso, observa-se, a partir do surgimento do videoclipe, a importancia
desta ferramenta para o meio publicitario, como ferramenta para a divulgagédo de
produtos em VTs publicitarios, mas que também pode caracterizar-se como um
elemento utilizado também para a divulgacdo de um produto musical de um artista
ou até mesmo como ferramenta que auxilia na comunicagdo do mesmo, sendo
utilizado, por exemplo, como ja foi descrito, em campanhas de divulgagao de albuns
na industria da musica, que exploram a criatividade e, por vezes, podem auxiliar os
artistas na disseminagdo de posicionamento e imagem de marca pessoal. Essas
informagdes podem ser comunicadas sem a necessidade de serem ditas, ou
cantadas. O videoclipe é tido como uma ferramenta diversa, capaz de agregar
muitos elementos visuais que contribuem para que o consumidor entenda a

mensagem que tem a intengao de ser transmitida.

4.2. A comunicacao visual do videoclipe: But what can i say?*'

Janotti Junior e Soares (2008) detalham no trecho a seguir, as influéncias que

podem ser utilizadas na construgcéo do videoclipe:

As regras econdmicas de géneros podem determinar no videoclipe o uso de
suportes filmicos ou videograficos, a visualidade de elementos
condicionantes de ordem artistica (direcdo de arte, decoracao de set, uso
de aparatos de diregao de fotografia, figurino, maquiagem) e as estratégias
de poés-producdo (interferéncias graficas, uso de filtros e elementos
plasticos, entre outros), dependendo da localizagdo do clipe na cadeia
produtiva da industria fonogréfica (Janotti Junior; Soares, 2008, p.100).

31 O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizacdo desse trecho especifico se da através da sua relagcdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Mas o que eu posso dizer?
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Soares (2014) descreve que a concepgao imagetica de um videoclipe esta
diretamente ligada ao conceito de performance, tanto no aspecto da atuagéo de um
artista, quando no ato de cantar, dangar e até mesmo gesticular, em outras palavras,
performar nesse sentido, € a forma como o cantor utiliza do seu corpo para
comunicar algo. O autor descreve a importdncia dessa associagdo para
compreender a relacédo entre o corpo e a dindmica discursiva dentro de um produto
audiovisual como este. Soares (2014) contextualiza o termo performance no trecho

abaixo, e ainda o utiliza para explicar a comunicacao do artista através do clipe:

A delimitagdo do termo performance como propomos utilizar tem a intencao
de valorizar os aspectos sonoros dos artistas que interpretam a cancgéo.
Quando nos referimos ao fato de que as cangdes trazem inscritas
performances, precisamos deixar claro que estamos na busca por um corpo
sonoro (Soares; 2014, p.324).

Soares (2014) complementa a sua explicagdo afirmando que pode-se
enxergar a performance em elementos que sao derivados da propria cangéo, como
ferramenta para ilustrar o que esta sendo cantado. Como, por exemplo, na
representacdo de cenarios que ilustram melhor a ambientagcdo que melhore a
compreensao e a imersdo do telespectador a musica, dentre outros elementos
utilizados. Para este fim existem também, figurinos, utilizacdo de cores especificas,
efeitos visuais, enquadramentos e iluminagao. A partir disso, pode-se compreender

a performance como um conjunto. O autor conceitua a performance como:

[...] argumenta-se que videoclipes performatizam as cangbes que os
originam, propondo uma forma de “fazer ver” a canc¢ao a partir de cédigos
inscritos nas proprias cangdes, mas também diante da problematica dos
géneros musicais e das estratégias de enderegamento dos produtos do
mercado musical (Soares; 2014, p.325).

Soares (2014) discute performance como reconhecimento, parafraseando
Zumthor (1997). Ele faz essa relagdo da performance com o reconhecimento
afirmando que ela transmite algo familiar, do conhecimento do telespectador do
virtual para a realidade por meio da concretizagcdo da performance. Para Soares
(2014), essa explicagédo € compreendida por meio da materializagdo desse objeto
que é visto como reconhecivel na realidade. Levando essa discussao para o

entendimento do produto audiovisual, o autor explica que o conjunto que se forma,
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entre a musica e o videoclipe, utiliza desta nocdo de reconhecimento, em aspectos
identificados como especificidades da trajetéria do artista, assim como outras

caracteristicas mais técnicas do produto. O autor ainda complementa dizendo que:

Assim, podemos pensar o videoclipe ndo sé enquanto um objeto que
“‘espelha” as especificidades dos sistemas produtivos da cancdo, mas,
também, que atualiza, problematiza e tensiona as proprias configuragdes
das cangdes. Ou seja, videoclipes enquanto performances das cangbes
reconhecem da virtualidade a atualidade os principios que regem os
meandros conceituais do mercado musical (Soares; 2014, p.326).

by

Soares (2014) explica performance midiatica relacionada a producao de
sentido através de Valente (2003). O autor denomina o videoclipe como uma
“‘camada visual” que transforma a musica visual para o telespectador. Esta camada
revela todos os objetos que formam um conjunto de elementos que constituem o
videoclipe e que carregam dinamicas discursivas que ndo podem ser ignoradas no

produto. Soares explica o que essa relagao resulta:

Discutindo estes aspectos, estaremos nos direcionando a constituicao da
ampliacdo da relagcdo empreendida entre videoclipe e géneros musicais,
uma vez que, através do conceito de performance, é possivel localizar as
constituicdes entre clipe, cancdo e estratégia de enderecamento genérica.
Esta problematica genérica é discutida no esteio da performance como um
ato de comunicagéo (Soares; 2014, p.328).

Soares (2014) atesta que a escrita da musica passa a ser um suporte
midiatico, por meio da performance, que pode ser apresentada através de vocais,
elementos sonoros ou até a propria narrativa, que s&o utilizadas geralmente para a
construcdo de albuns fonograficos com intuito de se desenvolver aspectos que
abranjam todo o album e que forem um conceito. Dessa forma, os cantores
responsaveis pela criacao das letras por vezes em parte e em outras totalmente,
conseguem através delas, aderir ao publico um apelo de identificagéo, utilizando de
letras que reforcem experiéncias comumente vivenciadas pelo publico, como
sentimentos, que fazem com que os consumidores deste produto, se sintam
representados pelo determinado artista e de certa forma préximos. O autor descreve
que a performance possibilita a criagdo de camadas adicionando as caracteristicas
do artista que geram para os mesmos inumeros signos de circulagdo. Soares (2014)
explica como se estabeleceu a mudanca com relagao a performance antes e depois

do videoclipe:
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O corpo do artista ganha formas de estar em circulagdo e de ocupar
espacos. A metafora de que, num periodo em que n&o havia a configuragéo
midiatica, a performance do artista ao vivo era seu “objeto de criacado”
passa a ser substituida por uma regra em que o “objeto de criagdo” passa a
“criar outros objetos” (Soares, 2014, p.328).

Soares (2014) destaca que o videoclipe é a ferramenta responsavel por
performar visualmente uma cangdo, possibilitando a combinacdo de elementos
visuais e sonoros. A can¢ado age como um roteiro que guia o videoclipe que, por sua
vez, oferece ao consumidor uma série de imagens repletas de elementos visuais. O
autor explica que o videoclipe serve como uma camada que se conecta a musica
para a construcdo de um objeto, que combina sonoro e visual, promovendo uma
experiéncia ao consumidor e o aproximando tanto do género musical quanto da
narrativa escrita pelo cantor.

Diante disso, observamos o papel que o videoclipe “Look What You Made Me
Do” exerce no processo de posicionamento da cantora Taylor Swift, que a
possibilitou apresentar uma narrativa que se adequasse melhor com uma imagem
que a mesma adotou para si, em um momento pds-cancelamento, no qual a cantora
se posicionava de uma maneira mais forte. O videoclipe complementa a cangao e
entrega ao publico uma narrativa cantada na musica, e que é performada pela
artista em varias cenas do videoclipe, nas quais se percebe a forca e o
empoderamento da cantora diante de varias situacdes que remetem a sua propria

realidade.

5. CARACTERIZAGAO DO OBJETO DE ANALISE: AND YOU HEARD
ABOUT ME**

Neste capitulo conheceremos um pouco mais sobre a cantora Taylor Swift.
Para isso, organizamos alguns momentos especificos vividos por ela que vao servir
para contextualizar o percurso da cantora na musica até o langcamento do videoclipe
“‘Look What You Made Me Do”. Sendo assim, veremos a seguir: a trajetéria de
Taylor na musica até o ano de 2017; os momentos marcantes da sua carreira que
estdo relacionados ao cancelamento; uma breve contextualizagdo do album

“‘Reputation” langado em 2017; e, por fim, chegaremos ao videoclipe. Neste ultimo

32 O subtitulo em inglés deste capitulo foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagido com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: E vocé ouviu falar de mim.
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topico traremos algumas contribuicdes importantes sobre o conteudo e

principalmente a sua importancia para esta pesquisa.

5.1. A trajetéria de Taylor Swift na musica: I’'m your American Queen*

Taylor Swift nasceu em 13 de dezembro de 1989 na cidade de Reading,
Pensilvania, nos Estados Unidos da América, onde morou até os 11 anos de idade
com sua familia. Desde a infancia, ja mostrava ter muita facilidade com a escrita,
tendo ganhado, por exemplo, um concurso nacional de poesia, com um poema de
trés paginas que ela intitulou de “Monster In My Closet’ (Monstro em meu Closet).

Aos 10 anos ja chamava a atengéo o seu gosto pelo country e ja revelava o
interesse em se tornar uma cantora profissional. Influenciada pelos seus idolos na
época e, principalmente, pela avo, uma cantora de Opera, Taylor comecgou a se
apresentar em karaokés, festivais e feiras na sua cidade natal. A cantora ja chegou
a relatar que sofria bullying na escola por conta do seu sonho e por se interessar
pelo country, 0 que nao era muito comum entre os colegas.

Ao completar 11 anos, depois de assistir um documentario que mostrava a
cantora Faith Hill sendo descoberta na capital do Tennessee, convenceu sua mae a
leva-la a Nashville, considerada a capital da musica country, onde visitou as
gravadoras mais reconhecidas da cidade e entregou CDs que continham alguns
covers de musicas gravadas em estudio; nesta ocasido, pediu para que entrassem
em contato caso houvesse interesse e, mesmo nao recebendo nenhuma resposta,
voltou para casa e afirmou que nao iria desistir.

Quando tinha 12 anos, aprendeu a tocar violdo e, aos 13 anos, escreveu sua
primeira musica autoral que se chamava “Lucky you”. Apos esse periodo, a familia
se mudou para Nashville. La, até 2005, surgiram varias oportunidades para
trabalhar com compositores e se apresentar em lugares relevantes na cidade por
meio de uma gravadora pequena, com a qual a cantora decidiu encerrar o contrato

depois de um breve periodo.

3 O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagdo desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Eu sou sua rainha americana.
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Durante uma apresentacdo em um café, Taylor chamou atencdo de Scott
Borchetta, que na época estava iniciando a Big Machine Records, uma gravadora
independente. Scott convidou a menina para ser sua primeira grande aposta e
continuaram trabalhando juntos até o langamento do seu album Reputation em
2017.

Ainda em 2005, Taylor assinou o contrato e comegou a produzir seu primeiro
album de estudio, “Taylor Swift**”, langado no ano seguinte. O album alcangou a
primeira posi¢cdo da parada Billboard Top Country Albums* e o quinto lugar na
Billboard 200; além de ter permanecido no topo das listas por 24 semanas, o album
foi certificado cinco vezes Platina® pela Recording Industry Association of America.

Em 2007, Taylor ganhou seu primeiro prémio, o ‘Breakthrough Video of the
Year com o clipe de “Tim McGraw” no CMT Music Awards e foi indicada (embora
nao tenha ganho) ao seu primeiro Grammy, a maior premiagao da industria musical,
na categoria ‘Best New Artist'™’.

ApOs esse sucesso inicial, Taylor continuou trabalhando, crescendo e se
consolidando ainda mais na industria da musica. No seu terceiro album que tem por
nome “Speak Now”, ela evidenciou ainda mais o seu potencial para a escrita,
compondo todas as 14 musicas sozinha. O album teve 1 milh&o de copias vendidas
apenas na primeira semana, o que deu a ela um espaco no livro dos recordes como
detentora do album digital que mais vendeu em pouco tempo e pelo fato de
emplacar mais musicas simultaneamente no top da Billboard Hot 100%.

O seu 5° album de estudio, intitulado “1989”, foi produzido inteiramente no
género pop e, desde entdo, o estilo de suas musicas se modificou varias vezes,
trazendo uma diversidade de ritmos de uma faixa para outra. Hoje em dia, Taylor,

produziu 11 albuns®, possui 13 Grammys, sendo quatro deles como “albuns do ano,

34 Disponivel em: <_https://genius.com/albums/Taylor-swift/Taylor-swift>. Acesso em: 22 de abril de
2024
% Dlspomvel em:

[>. Acesso em: 22 de abrll de 2024

% Disponivel em: <https:/taylorswift.com.br/especial-5-anos-de-taylor-swift/>. Acesso em: 22 de abril
S7eD2ig§§m’vel em: <https://www.youtube.com/watch?v=3tmd-ClpJxA>. Acesso em: 22 de abril de
3280I%iéls-ponl’vel em: <https://www.youtube.com/watch?v=3tmd-ClpJxA>. Acesso em: 22 de abril de
3290Igi‘i‘:ponl'vel em: <https://genius.com/artists/Taylor-swift/albums>. Acesso em: 22 de abril de 2024
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categoria” em que foi considerada a primeira e Unica artista a ser premiada mais
vezes.

Ainda entre os feitos de Taylor, esta a realizagéo de seis turnés mundiais, das
quais a ultima denominada de “The Eras Tour” ficou conhecida exatamente pelo fato
da cantora revisitar todas as suas eras em um show de trés horas, cantando 44
musicas divididas em 10 atos diferentes, o que deu a ela o titulo de turné mais
lucrativa do ano de 2023 pela Forbes*’; essa turné também foi considerada pelo
livro dos recordes, de acordo com a CNN, como a turné de maior bilheteria da
histéria*’.

Em suma, seus feitos lhe proporcionaram uma ascensao de sucesso,
premiagcdes e recordes quebrados durante a sua trajetéria, fazendo-a ser
reconhecida mais tarde como a pessoa do ano em dezembro de 2023 pela revista
Time Magazine*?>. Mesmo com toda essa visibilidade, a cantora continua
demonstrando querer estar muito proxima dos seus fas, mostrando-se muito
presente nas redes sociais, sendo conhecida pelos seus fas por sempre deixar
pistas nos conteudos postados nas suas redes que possam remeter a algum novo
trabalho.

Tragamos essa descricdo resumida da trajetoria de Taylor para melhor
entendimento do objeto analisado neste trabalho. O periodo em questao iniciou em
agosto de 2017; apdés o hiato de um ano, Taylor Swift surpreendeu a internet
apagando todas as publicacbes feitas nas suas redes sociais durante 11 anos de
carreira e, a partir dai, iniciaria a divulgacédo do seu 6° album de estudio, batizado de
“‘Reputation” que foi langado no dia 10 de novembro daquele mesmo ano, com 15
faixas com diversas referéncias, os chamados Easter eggs®, que foram

rapidamente identificados e decifrados tanto pelos fas quanto pela midia. As

40 Dlsponlvel em:
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de abrll de 2024

41 Disponivel em:

<https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/taylor-swift-the-eras-tour-quebra-recorde-de-maior-bilh
eteria-da-historia/>. Acesso em: 22 de abril de 2024
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informacgdes obtidas para o desenvolvimento desta descricdo se deram através de

uma pesquisa feita no site Taylor Swift Brasil**.

5.2. O cancelamento de Taylor Swift: My reputation’s never been

worse ¥

Neste topico reunimos informacgdes, através de uma pesquisa documental,
sobre episodios na carreira de Taylor Swift que tiveram repercussao nas midias e
que contribuiram para descredibilizar sua reputacdo. Estabelecemos entdo uma
organizagédo que divide esses momentos especificos em subtopicos a fim de facilitar
a compreensao sobre esses recortes da carreira da cantora. Os materiais
selecionados consistem em artigos jornalisticos e entrevistas com Taylor Swift
referentes a eventos importantes vividos pela cantora que marcaram seu
cancelamento. As informagbes dispostas a seguir foram coletadas das revistas

Billboard Magazine, Rolling Stones Magazine, Vanity Fair e o portal de noticias G1.

5.2.1. Taylor Swift versus Kanye West: | got some big enemies?*

A relacao de Taylor e Kanye West marca um dos desentendimentos mais
duradouros da carreira da cantora. Tudo iniciou no ano de 2009 durante a
premiacdo MTV Video Music Awards. No momento em que Taylor subiu ao palco da
premiagdo para agradecer pelo prémio que havia conquistado, o Rapper Kanye
West tomou o microfone da mao dela para dizer que outra cantora deveria ter
ganhado em seu lugar. Passado esse momento, nas redes sociais, West fez uma
série de postagens se desculpando por ter deixado a cantora mal e assumindo seu
erro, porém, a partir dai, Taylor e Kanye passaram a ser enxergados como rivais
pelas midias e pelo publico. Um exemplo sobre essa afirmagdo sao as varias

matérias jornalisticas que repercutiram naquela época. Uma delas foi divulgada pela

44 Disponivel em: <https://taylorswift.com.br/biografia/>, Acesso em: 23 de novembro de 2024

4 O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagdo desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Minha reputagdo nunca esteve pior.

4 O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Eu tenho alguns grandes inimigos.
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revista Billboard *” em 2016, que lista uma série de opinides de criticos da midia
sobre quem havia ganhado a briga entre os artistas.

Em uma matéria feita pelo portal G1*¢, alguns acontecimentos relacionados
aos bastidores desse dia foram detalhados. Conforme o texto publicado, o
presidente da Viacom*’, Van Toffler, responsavel por controlar a emissora MTV, néo
tinha ciéncia das a¢des do rapper e, assim como todos durante o evento, ficou sem
reacao diante do ocorrido.

Passados alguns anos, ja em 2016, o rapper voltou a atacar Taylor Swift
durante a divulgacdo do seu album “The Life of Pablo”. Kanye langou uma musica
chamada “Famous®”’; nela, ele afirma ter sido responsavel por tornar Taylor famosa,
se refere a ela como vadia e afirma que ainda terdo relagdes sexuais.

Ao produzir um videoclipe®' para esta musica, Kanye utiliza uma réplica da
cantora feita de cera que aparece nua na cama com ele e varias esculturas de
outras pessoas. Meses depois, a esposa do rapper na época, a empresaria Kim
Kardashian, divulgou através do seu perfil em uma rede social trechos de uma
ligacdo que supostamente indicava que Swift teria concordado com o trecho da
musica sobre ela.

Entretanto, logo em seguida, a cantora langou uma nota em seu Instagram
relatando que nao tinha conhecimento da musica e que n&o teria concordado em
ser insultada por ele na composi¢ao. Contudo, Taylor foi bombardeada por diversas
criticas e sofreu uma enxurrada de ataques que a acusavam de mentirosa. Por
conta disso, ela se afastou totalmente da midia por um ano. A respeito desse fato, a
revista Billboard®?> construiu uma linha do tempo que detalha todos os
desentendimentos entre o rapper e a cantora antes do langamento do album

“Reputation”.

47 Matéria disponivel em:
<https://www.billboard.com/music/music-news/kanye-west-kim-kardashian-taylor-swift-feud-won-7439
506/I> Acesso em: 23 de novembro de 2024
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5.2.2. Taylor e as criticas sobre seus relacionamentos: Don't

blame me, love made me crazy>®

Apesar de Taylor Swift ter obtido premiagées e ser reconhecida por suas
produ¢des durante a carreira, sua vida particular, assim como acontece com muitas
outras figuras publicas, ndo escapa de se tornar assunto entre as pessoas,
principalmente apds a popularizacdo das redes sociais. Sua insergao precoce nas
midias também teve consequéncias; com sua vida exposta, abriu-se a possibilidade
para que perfis nas redes sociais e portais de fofoca publicassem comentarios sobre
seus relacionamentos, distribuindo opinides sobre suas musicas, e com isso,
contribuindo para constru¢gdo de uma reputagdo que se tornaria referéncia para sua
imagem.

Em 2013, durante uma entrevista para edigdo de abril da revista Vanity Fair,
ao ser questionada sobre as piadas que as pessoas faziam em relagao a ela e os
seus relacionamentos, Taylor disse o seguinte: “Estou cansada dos tabloides
dizendo que sou obcecada por caras” e continuou “Por que vocé seria obcecada por
caras? Eles ndo gostam disso”. Ainda sobre a influéncia dos seus relacionamentos
nas musicas, Taylor relata que apesar de utilizar suas histérias amorosas como
conteudo para suas composi¢cdes, ela nunca havia pensado em utilizar suas
musicas como armas para prejudicar ninguém; a respeito disso ela afirma: “Eu sé
pensei nisso como uma maneira de me ajudar a superar o amor, a perda, a tristeza,

a solidao e o crescimento”.

% O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Nao me culpe, o amor me deixou louca.
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5.2.3. Taylor enfrenta o assédio: | don’t like your perfect crime®

A revista Rolling Stone® relata o caso de assédio vivido por Taylor em 2013.
Neste ano, durante sessao de fotos para a radio KYGO, o radialista David Mueller
teria apalpado a cantora nos bastidores. No ano de 2015, apos a cantora ter
exposto a situagdo, David entrou com um processo contra Taylor alegando que ele
havia sido demitido por causa dela e, por esse motivo, exigia uma indenizagéao de
cerca de 3 milhdes de dolares, porém, a justica determinou que os advogados do
radialista ndo conseguiram provar a relagao entre a acusagao e a sua demissao.

A situacdo se estendeu e foi concluida somente em 2017, quando Taylor
processou o radialista por assédio sexual e, apds quatro horas de deliberagao, a
justica decidiu que os advogados haviam apresentado provas suficientes para a
comprovacao do crime. O valor pedido pela cantora como indenizacdo para o
apresentador teve um valor simbolico de um dolar, segundo Taylor a importancia
nao estava na quantia da indenizacdo, mas sim, em servir como exemplo de que

outras mulheres poderiam resistir assim como ela.

5.2.4. Taylor retira suas musicas do Spotify: | brought a knife to a

gunfight®®

De acordo com uma matéria do G1°’, no ano de 2014, apds ter langado o
album “1989”, a cantora Taylor Swift tomou uma atitude inusitada ao retirar todo o
seu catalogo de musicas da plataforma Spotify. Em um artigo para o Wall Street
Journal em julho daquele ano, Swift afirmou que: “pirataria, compartilhamento de
arquivos e sftreaming haviam encolhido drasticamente os numeros de albuns

pagos... Musica é arte, e arte € importante e rara. Coisas raras e importantes s&o

% O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagido com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Eu ndo gosto do seu crime perfeito.

% Disponivel em:
<https://rollingstone.com.br/noticia/taylor-swift-ganha-processo-por-assedio-sexual-e-radialista-tera-q
ue-pagar-um-dolar-cantora/> Acesso em: 18 de novembro de 2024.

% O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagdo desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Eu trouxe uma faca para um tiroteio.

5" Disponivel em:
<https://g1.globo.com/musica/noticia/2014/11/taylor-swift-retira-todas-suas-musicas-do-spotify-antes-
de-lancar-album.html> Acessado em: 25 de novembro de 2024.
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valiosas. Coisas valiosas devem ser pagas. E minha opinido que a musica ndo deve
ser gratuita”. Isso gerou muita repercusséo e até mesmo um apelo feito pela prépria
cantora para voltar atras com a sua decisdo. O servico de stream na época
contabilizava cerca de 40 milhdes de usuarios.

5.2.5. A histoéria de Taylor com as cobras: | don't trust nobody and

nobody trusts me>®

Uma matéria publicada na revista Billboard destacou como o nome da
cantora Taylor Swift passou a ser associado as cobras. Segundo o texto, foi em
2016, apds o término do relacionamento com o DJ e produtor Calvin Harris. Dois
meses antes do término, Calvin havia lancado a sua musica “This Is What You
Came For” em parceria com a cantora Rihanna. Em julho de 2017, a equipe da
cantora tornou publico que Taylor tinha coescrito a composicdo utilizando o
pseudénimo de Nils Sjoberg. Mais tarde, Harris veio através do seu perfil no X
confirmar a historia através de uma série de posts. Em uma dessas postagens o DJ
disse: “E doloroso para mim neste momento que ela e sua equipe tenham se
esforcado tanto para tentar me fazer parecer mal neste momento”. Apds essa
repercussao, os primeiros emojis de cobra comegaram a aparecer nos comentarios
de publicacdes da cantora.

No dia 16 de julho de 2016, a empresaria Kim Kardashian, no ato de
defender seu marido na época, fez uma postagem em seu perfil no X que
referenciava a polémica entre a cantora e o rapper Kanye West. O post, além de

conter varios emojis de cobra, dizia o seguinte: “Wait it's legit National Snake

Traduzindo®® para o portugués quer dizer: “Esperem, é o legitimo dia da cobra? Eles
tém feriados para todos, eu quis dizer para tudo!”. Na época em que esse post foi
divulgado, a ligagao feita entre Taylor e o rapper Kanye West, onde ela concordava
supostamente com o trecho em que ele a insultava, havia sido divulgada também

por Kim. Esse episddio é realmente comemorado pelos fas de Taylor no dia 17 de

%8 O subtitulo em inglés deste tdpico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Eu ndo confio em ninguém e ninguém confia
em mim.

% Publicagdo disponivel em: <https://x.com/KimKardashian/status/754818471465287680> Acessado
em: 23 de novembro de 2024.

8 A tradugio da frase foi feita no site Convert Text. Disponivel em

<https://context.reverso.net/traducao/ingles-portugues/squad> Acesso em 23 de novembro de 2024.
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julho de 2018%'. A propria cantora passou a chama-lo de “dia nacional da cobra”,
principalmente apds a repercussédo gerada por um simbolo muito especifico do seu
sexto album, langado no ano 2017, intitulado “Reputation™? e que seria responsavel

por consolidar sua nova reputagao nas midias.

5.3. O album “Reputation” (2017): My reputation precedes me®

O album conta com 15 faixas que descrevem nao s6 por meio das letras, mas
também através de todo conceito que acompanha o material, algumas experiéncias
enfrentadas por Taylor e 0 modo como ela lidou com as criticas, rétulos atribuidos a

sua personalidade e noticias pautadas a respeito da sua vida.

Figura 2 Capa do album “Reputation”

reputation

Fonte: Last.fm®

A “Era Reputation”, como é popularmente conhecida, trouxe tantos elementos

visuais como sonoros, que referenciam varios momentos presentes na carreira de

61 Dlsponlvel em:
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62 Disponivel em: <https://genius.com/albums/Taylor-swift/Reputation>. Acesso em: 22 de abril de
2024.
8 O subtitulo em inglés deste tdépico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Minha reputagdo me procede.

% Disponivel em: <https://www.last.fm/pt/music/Taylor+Swift/Reputation/+images> Acesso em: 25 de
novembro de 2024
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Taylor, mas principalmente situagcdes vividas pela cantora apdés o langamento do
album “1989”, projeto que antecedeu a era Reputation. Um exemplo claro da
influéncia desses acontecimentos nesta obra de 2017 é a utilizacdo da cobra como
um dos principais elementos da era, o qual foi inspirado nos emojis do animal que
passaram a ser comumente encontrados em todas as postagens da cantora nas
suas redes sociais.

Em suma, o album Reputation (2017) serve como um grande desabafo da
cantora, posterior a um periodo muito dificil da sua carreira, ao ter que lidar com o
seu cancelamento e a associagao negativa criada em torno do seu nome.

Taylor se aproxima ainda mais dos fas com letras muito intimas, como na
musica “Delicate” presente no mesmo album; nela, ha um trecho em que a cantora
se comunica diretamente com os fas dizendo a eles que a sua reputagdo nunca
esteve pior e que eles deveriam gostar dela pelo que ela € e ndo baseado no que
dizem sobre ela. Apesar de todas essas referéncias a essa parte de sua vida, Taylor
se mostra apaixonada, grata pelo acolhimento em tempos dificeis e da a entender
estar mais livre do peso que a midia causou-lhe. Logo depois de deletar todas suas
publicacdes, ela cortou todos os lagcos com a imprensa e, desde entéo, tem tentado
ao maximo preservar sua privacidade, focando apenas no seu trabalho.

Ainda no que diz respeito a era Reputation esta foi encerrada com o
langamento de um filme gravado durante a sua 5° turné mundial chamada de
“Reputation Stadium Tour™®. Filmado no ultimo show da turné nos Estados Unidos,
na cidade de Dallas, Arlington, essa produgao foi veiculada em uma plataforma de
stream na época. A “Reputation Stadium Tour” quebrou recordes, sendo
considerada a turné feminina com a maior bilheteria da década e, mais tarde,
reconhecida como a segunda maior bilheteria de uma da histéria no ano de 2017
com o filme produzido pela Netflix.

Como produtos relacionados a era Reputation podem também ser
destacados os videoclipes das musicas contidas no album, mas, especificamente
para a realizagao deste trabalho de pesquisa, o0 que nos interessa é videoclipe da
musica “Look What You Made Me Do”, a sexta faixa do album que sera

contextualizado a seguir.

% Disponivel em: <https://reputation.taylorswift.com.br/turne/>. Acesso em: 22 de abril de 2024.
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O clipe foi langado no dia 27 de agosto de 2017 no YouTube e, conforme o
site O Globo, atingiu nas primeiras 24 horas a marca de 43 milhdes de
visualizacdes, se tornando o videoclipe de maior estreia na plataforma®. Para
aprofundarmos a descricao do objeto de estudo deste trabalho, no topico seguinte,
trazemos alguns dados obtidos em matérias publicadas nos sites G1, O Globo e
Taylor Swift Brasil

5.4. O videoclipe: Look what you made me do®

A musica intitulada Look What You Made Me Do foi liberada no YouTube na
madrugada do dia 25 de agosto no ano de 2017 e nas primeiras horas ja somava 4
milhées de acessos. Na manha daquele dia, a cantora anunciou o langamento do
videoclipe para o dia 27 do mesmo més, durante a premiacao “VMA Video Music
Awards”. O videoclipe foi muito esperado pelos fas que ansiavam por referéncias as
antigas desavencas da cantora com outros artistas, especialmente o
desentendimento com o rapper Kanye West. Em menos de doze horas de
langamento do clipe na internet, foi visto 16 milhdes e 365 mil vezes. Conforme o
site O Globo, ao chegar a 24 horas no YouTube, ele havia alcangado a marca de 43
milhdes de visualizagdes, se tornando o videoclipe de maior estreia na plataforma®®.
Para aprofundarmos a descricdo do objeto de estudo deste trabalho, no tépico
seguinte, trazemos alguns dados obtidos em matérias publicadas nos sites G1, O
Globo e Taylor Swift Brasil.

O publico da cantora ndo estava errado: o video de 4 minutos e 15 segundos
de duragao veio repleto de alusdes a alguns episodios desagradaveis vivenciados
pela cantora durante o cancelamento. Assim, o conceito do clipe e da musica

passaram a despertar a curiosidade de muitos, inclusive da midia.

% Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/cultura/musica/clipe-de-taylor-swift-quebra-recorde-de-visualizacoes-no-yo
utube-21761023>. Acesso em: 22 de abril de 2024.

7 O subtitulo em inglés deste tdépico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Olha o que vocé me fez fazer.

% Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/cultura/musica/clipe-de-taylor-swift-quebra-recorde-de-visualizacoes-no-yo
utube-21761023>. Acesso em: 22 de abril de 2024.
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Figura 3: Visualizagbes do videoclipe de “Look What You Made Me Do’
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Fonte: YouTube.

O videoclipe abre um caminho para a artista expor sua versao dos fatos que

corroboram para que ela se afastasse de tudo. Dessa forma, ela é capaz de

compartilhar com seu publico as suas motivagdes. Através disto, a cantora expande

sua conexao com eles, facilitando assim, a apresentacdo de uma nova reputacao.

Observasse entdo, que tanto a letra da musica, quanto as cenas do videoclipe,

oferecem a possibilidade de ver Taylor se desprendendo da personalidade

relacionada a uma ideia de fragilidade e vulnerabilidade para fazer emergir uma

versao de si potente e vigorosa, mais madura para lidar com as consequéncias de

suas acgoes; se desfazendo da antiga Taylor, deixando-a no passado, criando uma

nova imagem, libertando-a para um novo momento na sua carreira.

Figura 4: Taylor-cadaver saindo da cova

Fonte: YouTube.
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Diante disso, apds contextualizar o objeto de estudo, destacamos que para a
analise que realizaremos na sequéncia, serdo utilizados os seguintes elementos
identificados no video: figurinos; as varias versdes da cantora no videoclipe;
cenarios; e simbolos. Também serao analisados alguns dos significados contidos na
letra da musica e nas cenas, tendo em vista que esta contribui para o entendimento
do videoclipe por comporem um conjunto.

A razao para selecionarmos o videoclipe como nosso objeto de analise se da
em virtude de ele ser um dos primeiros conteudos disponibilizados pela cantora ao
publico. Desse modo, podemos enxergar como a cultura do cancelamento passou a
ser utilizada pela cantora como base tema do album Reputation para comunicar um

novo posicionamento da artista acerca da sua imagem.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: THERE IS AN INDENTATION IN
THE SHAPE OF YOU®

Visando compreender melhor a finalidade deste trabalho, consideramos
necessario entender também os conceitos de cancelamento e posicionamento a
partir do videoclipe “Look What You Made Me Do” da cantora Taylor Swift por meio
da aplicagao de determinados procedimentos metodoldgicos que serao explicitados
nesta seg¢do do trabalho. Para tanto, inicialmente, definimos quais métodos serao
abordados e com base em quais autores eles serdo fundamentados.

Quanto ao nivel desta pesquisa, podemos dizer que ela se classifica como
exploratdria, que, com base em Gil (2008), refere-se ao propésito do seu uso; sendo
assim, a pesquisa exploratoria pode se utilizar de varios meios bibliograficos e
documentais para aproximar-se de temas pouco estudados. Também pode usar
entrevistas padronizadas e estudos de casos como ferramentas para sua aplicagao.

Nesse sentido, a pesquisa exploratoria pretende desenvolver
questionamentos que nao necessariamente precisam ser respondidos, porém, por
gerar questionamentos acerca do problema de pesquisa, permite ao pesquisador a
delimitacao de determinado tema, possibilitando que haja um aprofundamento com

base em revisbes bibliograficas e discussdes especificas para o esclarecimento do

8 O subtitulo em inglés deste capitulo foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Had um recuo no seu formato.
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problema, para que ele possa ser mais explorado mediante procedimentos mais
ordenados.

E necessario, assim, estabelecer uma ordem de pesquisa, a fim de contribuir
com a organizacao e o entendimento da mesma. Dessa forma, podemos definir esta
ordem por meio de uma divisdo em trés fases, sendo eles: (1) pesquisa
bibliografica, responsavel por determinar a fundamentagcao tedrica desta pesquisa;
(2) pesquisa documental, relacionada a busca e descricdo de materiais para
complementar a analise do objeto; e, por fim, (3) analise de conteudo, com a
finalidade de estabelecer uma sistematizacdo e classificacdo em relacdo aos
elementos do video a serem destacados minuciosamente. Cabe ainda salientar que
para a interpretacdo dos resultados utilizaremos como aporte tedrico as partes do
discurso retorico presentes na etapa da disposi¢cao do texto. Para isso, recorremos
ao livro “Leitura e persuasao: principios da analise retorica” do autor Luiz Antonio
Ferreira. Essa estrutura é formada por quatro pontos, eles séo: exordio, narragéo,
confirmagédo e peroragdo. Cada um deles tem uma fungdo especifica durante a

exposigao do discurso, as quais apresentaremos mais adiante.

6.1. Pesquisa bibliografica: With four words on the tip of my tongue™

De acordo com Lakatos e Marconi (2005), a pesquisa bibliografica estabelece
o fundamento da sua aplicagdo ao processo de pesquisar sobre assuntos por meio
de todo material bibliografico ja existente sobre o tema que vai ser abordado. O
objetivo desse método é proporcionar ao pesquisador uma aproximagao com 0s
materiais e caracteristicas do que ja foi pesquisado sobre o seu tema em especifico,
e, a partir disso, fornecer a possibilidade de contribuir com o assunto de uma
maneira unica, abrangendo ainda mais o campo de pesquisa sobre os aspectos
presentes dentro do trabalho.

Dessa forma, a presente pesquisa, procurou abordar fundamentos sobre a
cultura do cancelamento com o foco nas redes sociais a partir de Rocha e José
(2021); trouxe wuma discussdao sobre os fundamentos relacionados ao

posicionamento da marca e da imagem da marca a partir de Keller e Machado

0 O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizacdo desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Com quatro palavras na ponta da lingua.
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(1997), Pinho (1996) e Aaker (1996), Kotler e Keller (2019), Bender (2009) e
Montoya e Vandehey (2010). E, finalmente, para o desenvolvimento do contexto de
posicionamento para esta pesquisa, utilizou-se os autores Ries e Trout (2009).
Ainda, observou-se como necessaria uma discussao sobre o conceito de videoclipe,
por ser este o produto de analise utilizado neste trabalho. Para entendermos este
conceito, a fundamentagéo foi feita por meio dos autores Soares (2014), Soares e
Souto (2005) e Janotti Junior e Soares (2008).

Sendo assim, a nossa pesquisa bibliografica - vista nos capitulos “1 A cultura
do cancelamento”, “2 Posicionamento” e “3 Videoclipe” - se estrutura com base em
reflexdes tedricas com o intuito embasar o desenvolvimento deste trabalho, nos
permitindo abordar discussdes validas a respeitos dos conceitos de cancelamento e
posicionamento, bem como na compreensdao do papel de videoclipes para a

comunicacgao.

6.2. Pesquisa Documental: I’'m rumours, i’m knee-deep’’

Levando em consideracdo que o objeto de estudo desta pesquisa € um
produto audiovisual de uma figura publica, identificou-se também a escassez de
materiais cientificos sobre este assunto no momento em que realizamos os
levantamentos iniciais para a definicAo do tema desta pesquisa, conforme
comentado na justificativa do presente trabalho, assim, observou-se a necessidade
de abordar um método de pesquisa que permitisse a busca por informagdes em
outros materiais que nao passaram ainda por um tratamento de analise cientifica.

Dessa forma, definimos que a técnica de pesquisa que melhor se
enquadraria nesse aspecto seria a pesquisa documental, a qual, de acordo com
Lakatos e Marconi (2005), € explicada por meio de uma classificacdo especifica
para cada documento que pode ser utilizado, podendo estes ser divididos em
primarios e secundarios, isto é, “documentos contemporaneos” como aqueles que
ocorrem durante o periodo da pesquisa e aqueles documentos que foram
produzidos anteriormente a esse periodo, 0os quais as autoras classificam como

‘documentos retrospectivos”.

" O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Em rumores eu estou até os joelhos.
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Para a classificacdo primaria, as autoras apontam os documentos oficiais,
reportagens feitas para o jornal, fotografias, cartas, contratos, filmes e outros,
classificados devido a forma como foram feitos e ao periodo que pertencem. Os
documentos primarios geralmente sao materiais que nao foram analisados de
maneira cientifica. J& como secundarios, as autoras indicam os materiais como
relatorios de pesquisas ja efetuadas, documentos de empresas, tabelas estatisticas,
filmes comerciais, do cinema ou da televisdo. Sdo materiais que ja passaram por
algum tipo de analise e que também estdo passiveis a divisdo a partir dos seus
periodos e de que maneira foram feitos. Aqui, nesta pesquisa, utilizamos de
documentos primarios e retrospectivos por se tratarem de artigos jornalisticos
datados entre os anos de 2016 e 2017 e, foram utilizados no tépico 5.2 “O
cancelamento de Taylor Swift: My reputation’s never been worse” no capitulo 5 desta

pesquisa.

6.3. Analise de conteudo: Is it chill that you’re my head?”?

Finalmente, para complementar os procedimentos metodolégicos desta
pesquisa, faremos uso da técnica de analise de conteudo conforme defendida por
Bardin (1977). Levando em consideracao que nossa proposta consiste na analise de
um videoclipe, buscamos identificar a mensagem que foi transmitida através deste
conteudo.

Esse método de analise consiste em colher um conteudo e seus aspectos,
observar uma amostra particular das mensagens transmitidas para identificar
conhecimentos a partir de procedimentos sistematicos e objetivos que foram
articulados para extrair dessa mensagem conhecimentos de “natureza psicolégica,
sociologica, historica e econémica” (BARDIN, 1977). A visdo da autora pode ser

melhor explicitada no trecho a seguir:

O analista é como um arqueologo. Trabalha com vestigios: os
«documentos» que pode descobrir ou suscitar. Mas os vestigios séo a
manifestacdo de estados, de dados e de fendmenos. Ha qualquer coisa
para descobrir por e gragcas a eles. Tal como a etnografia necessita da
etnologia, para interpretar as suas descrigbes minuciosas, o analista tira
partido do tratamento das mensagens que manipula, para inferir (deduzir de

2.0 subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagédo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: E frio que vocé esteja na minha cabega.
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maneira légica) conhecimentos sobre o emissor da mensagem ou sobre o
seu meio, por exemplo. Tal como um detetive, o analista trabalha com
indices cuidadosamente postos em evidéncia por procedimentos mais ou
menos complexos (Bardin, 1977, p. 39).

Diante disso, Bardin (1997) propde para a aplicagao da analise de conteudo
uma organizagao de pesquisa que se divide em trés fases, a saber: (1) pré-analise;
(2) exploragdo do material; (3) e o tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacéo.

6.3.1. Pré-analise e primeiras percepc¢odes: I check it once™

Na pré-analise, o objetivo € o estabelecimento de uma organizacgao, visto que
em um contexto inicial, o periodo € apenas de percepg¢des, por isso a necessidade
de uma organizagdo que visa contribuir com as primeiras ideias para torna-las
‘operacionais e sistematizadas” (...) de maneira a conduzir a um esquema preciso
do desenvolvimento das operagbes sucessivas, num plano de analise” (Bardin,
1977).

A partir disso, o0 que se propde para esse trabalho € obter acesso ao
videoclipe e a outros materiais complementares, como matérias publicadas em
veiculos de comunicagao, para abranger o conhecimento acerca da mensagem,
assim como buscar por interpretagcées de outras pessoas colhidas através desses
materiais e relaciona-las ao objetivo que a artista almejou alcangar por meio do
produto audiovisual.

Na fase da exploragdo, que consiste em analisar de maneira mais
aprofundada os materiais, observou-se a necessidade de estabelecer categorias de
analise, conforme explicitadas por Bardin (1977). A definicdo dessas categorias se
deu a partir de elementos presentes no videoclipe. Na tabela abaixo, listamos as

categorias de analise:

Tabela 1 - Definicao das categorias de analise

Figurino Personagem Cenario Simbolo Texto

Fonte: Elaborada pelo autor

3 O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Eu checo uma vez.

72



Como objeto de analise principal desta pesquisa, o videoclipe “Look What
You Made Me Do’ da cantora Taylor Swift foi observado através de um olhar mais
apurado, para que, por meio disso, pudéssemos coletar as primeiras impressoes
sobre o conteudo a respeito do que nos propomos analisar. O videoclipe foi
veiculado na plataforma YouTube no dia 27 de agosto do ano de 2017.

A escolha deste produto audiovisual se deu a partir da importancia que ele
possui para a divulgagao do album Reputation e, principalmente, pela narrativa que
foi desenvolvida no videoclipe a fim de comunicar uma mensagem ao publico apos a
cantora sofrer as consequéncias de um cancelamento.

O inicio do videoclipe se da a partir de uma imagem de cima de um cemitério
escuro, onde em seguida € possivel visualizar uma lapide na qual esta escrito “aqui
reside a reputacdo de Taylor Swift™*”; logo apds, vemos o cadaver da cantora
tornando a vida e saindo da cova. A musica comega e somos apresentados a
narrativa.

Com o passar do videoclipe, ao transferir a atencao para a letra da musica, é
possivel ouvir no refrdo a frase “Look What You Made Me Do™”, que significa em
traducéao livre “Olha o que vocé me fez fazer”, frase que é repetida algumas vezes
pela cantora e que nos possibilitara compreender que os acontecimentos
apresentados durante a histéria s6 ocorreram por algo que fizeram a ela.

Dessa mesma forma, somos a todo tempo apresentados a varias versdes da
cantora, incluindo algumas versdes que soam familiares para os seus fas pelos
trajes que estdo associados as fases passadas da carreira de Swift. Por se tratar de
algo subjetivo, cada espectador fara a sua interpretagéo, porém, o conteudo repleto
de referéncias da vida e da carreira da cantora, principalmente a respeito do seu
cancelamento, tornam a narrativa pessoal e instigam o publico a querer entender do
que ela trata.

Assim, os acontecimentos encenados durante o videoclipe mostram uma

relacdo metaférica com os episoédios conturbados da carreira de Taylor, sobretudo,

™ Traduzido no site Reversal Context. Disponivel em <https://context.reverso.net/traducao/> Acesso
em 09 de novembro de 2024.
™ Traduzida pelo site letras.mus.com. Disponivel em:

<https://www.letras.mus.br/taylor-swift/look-what-you-made-me-do//>. Acesso em: 06 de novembro de
2024.
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quando somados ao conteudo expresso na letra da musica. Ao final, & possivel ver
algumas versdes da cantora discutindo umas com as outras, abordando em forma
de satira, termos e criticas que foram direcionadas a Taylor através das redes

sociais ou de noticias que pautaram o seu nome.

Figura 5: As versdes da Taylor enfileiradas

Fonte: YouTube.

6.3.2. Exploragao do material: Then I check it twice”®

Apds a coleta das primeiras impressdes extraidas do videoclipe “Look What
You Made Me Do”, conforme mencionamos na secdo anterior, o material foi
assistido novamente para melhor apreendermos seu conteudo, realizando
conjuntamente a leitura da letra da musica e a observagao das imagens do video, a
fim de alcangar o objetivo proposto nesta pesquisa que € entender como a cantora
Taylor Swift se utilizou do cancelamento sofrido por ela para comunicar seu novo
posicionamento de imagem através do seu videoclipe.

Para realizarmos a exploracdo do material, como propde Bardin (1977),
observamos a recorréncia de alguns elementos usados durante o videoclipe e, a
partir deles, definimos algumas categorias, sendo elas: (1) figurinos; (2) versbes da
cantora’’; (3) cenarios; (4) simbolos; (5) texto, concentrando-se tanto no texto
observado na letra da musica, quanto nos textos observados nas cenas. Tais
categorias juntas compdem um conjunto de elementos que contribuem para que a

histéria do videoclipe seja contada.

® O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagdo desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Entdo checo duas.

" As versdes da cantora funcionam como “personagens” de uma narrativa.
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Por se tratar de um material composto por elementos visuais e sonoros, é
importante destacar que as imagens servem como complemento ao texto,
considerando que a imagem codificada, sendo ela estatica ou n&o, tem a
capacidade de carregar mensagens. Tendo em mente que anteriormente a invengao
da escrita, o processo comunicacional se dava através de desenhos e simbolos,
para exemplificar esse raciocinio, podemos destacar as pinturas rupestres que, no
periodo da pré-historia, eram utilizadas como forma de comunicagao pela populagao
daquela época.

Em um estudo sobre a persuasdo na comunicagdo’®, publicado no ano de
2018 na Revista SILVA, o autor Rodrigo do Carmo Neves, contribui para esta

afirmacgao a partir do seu entendimento de Flusser (2007), no qual ele destaca:

Existe um processo histdérico a partir do qual a comunicagao codificada por
imagens relativiza a hegemonia dos cédigos alfabéticos. A invencéo da
escrita teria sido uma transicdo da comunicagdo imagética para uma
representacao pictorica do som, através de um conjunto de sinais. Nos dias
atuais, a profusao de telas eletrénicas estaria pavimentando um caminho de
retorno da imagem enquanto cédigo comunicacional dominante (Neves,

2018, p. 90).

A visdo de Neves contribui com essa pesquisa no sentido de aprimorar a
analise do videoclipe para a leitura e interpretagdo das imagens. Isso € possivel,
pois, para além de uma comunicagao, as imagens proporcionam ao espectador a
experiéncia de ambientar o publico, dando a ele a possibilidade de se convencer por
meio da mensagem que o mesmo interpreta do material.

Dessa maneira, seguindo pelo assunto de persuasao na comunicagao, para
compreender melhor o papel da experiéncia na narrativa do nosso material de
analise, buscamos nos aprofundar sobre esse tema. A autora Marina Massimi reune
informagdes a respeito do assunto em um estudo intitulado “Persuasao e dinamismo
psiquico: investigagbes na historia da cultura ocidental”®. Em sua pesquisa, a
autora evidencia, através da perspectiva historica e multidisciplinar, o processo de

transformacao do individuo que é considerado o destinatario da persuasdao que

8 NEVES. Rodrigo. Estudos sobre a persuasdo na comunicagdo: uma apresentagao historica. v. 2 n.
2 (2018): Revista Silva. Disponivel em <http://www.ebrevistas.eb.mil.br/silva/article/view/11116>
Acesso em 06 de novembro de 2024.

7 MASSINI. Mariana. Persuasé&o e dinamismo psiquico: investigagdes na histdria da cultura
ocidental. Arquivos Brasileiros de Psicologia, v. 60, n. 1, 2008. Disponivel em

<https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1809-52672008000100012> Acesso
em 06 de novembro de 2024.
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parte do pressuposto de um sujeito ativo e critico, para um consumidor passivo de
produtos. Ou seja, para essa perspectiva, a autora considera que o destinatario
caracterizado como um individuo com uma consciéncia critica, capaz de formular
suas proprias percepgoes, pode por meio de processos apresentados no texto, se
transformar em um individuo que tenha mais disposi¢do a aceitar determinados
produtos. A autora descreve, dentro desse cenario, duas concepgcdes sobre esse

processo e ressalta o que as diferenca no trecho destacado abaixo:

A analise assim conduzida evidencia que, na histéria da cultura ocidental,
opdem-se duas diversas concepgdes do processo de comunicagao visando
a persuasao: a primeira entende que a persuasao deva proporcionar uma
experiéncia ao sujeito concebido desde o inicio como receptor ativo e
intencional dos estimulos advindos do mundo externo, corpo vivente e
espiritual (ou seja, dotado de capacidade de juizo e decisido); a segunda
concepgao concebe a persuasdo como uma forma de indugdo de
experiéncia em um sujeito considerado como mero receptor passivo dos
estimulos externos, corpo determinado pelo mecanismo das reagbes
(Massimi, 2008, p 134).

Massimi (2008) denomina uma dessas concepg¢des como “a experiéncia e a
persuasdo da pessoa concebida como sujeito de juizo e de decisado”; esta se
relaciona com o que estamos tratando, pois considera o papel do “eu” como parte
da experiéncia, isto €, o sujeito com a capacidade de se inserir na experiéncia e, ao
mesmo tempo, trazé-la para a realidade a partir de sua capacidade de formulagao
de um juizo ou decisdo. A autora também contribui com mais informagdes sobre o

que de fato entende-se como experiéncia:

[...] acerca da experiéncia de modo a implicar a posigdo do sujeito como
sendo ativo e capaz de juizo, cabe lembrar também a contribuicao
oferecida por algumas teorias da tradigéo cultural ocidental. De modo geral,
na visdo prépria da filosofia ocidental européia (classica, medieval e
humanista), a experiéncia era entendida segundo dimensbes diversificadas,
o termo experiéncia referia-se tanto ao conhecimento sensorial e pratico
quanto a verificagdo e prova, ou mesmo ao conhecimento interior (Massimi,
2008, p 134).

Dessa forma, a partir da visdo de Neves (2018) acerca da comunicagao pelas
imagens, e da contribuicdo de Massimi (1994) com informagdes sobre o papel da
experiéncia para a persuasdo na comunicagao, conseguimos visualizar a aplicagao
desses preceitos na analise do videoclipe, tendo em vista que, como ja haviamos

apontado, a interpretacdo possui um carater subjetivo. Sendo assim, salientamos
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que a leitura das imagens que apresentamos na sequéncia € dotada da nossa
interpretacdo como analistas.

Assim, iniciamos o processo de exploracdo do material, nos propondo a
relacionar as categorias de analise extraidas do videoclipe com as caracteristicas
dos conceitos de cancelamento e posicionamento ja discutidos anteriormente. Para
isso, buscando compreender a maneira como a cantora utilizou para estruturar sua
narrativa, chegamos ao conceito de persuasdo, o qual remonta aos estudos da
retorica.

Nesta area de conhecimento, € possivel entender diversas nogdes
relacionadas a aplicacdo do discurso retérico na sociedade, desde o seu
surgimento, assim como a evolugdo dos processos e criagao de técnicas
relacionados a analise desses discursos. Dessa forma, para apresentar melhor essa
relacdo, € importante trazer para esta pesquisa uma breve contextualizagdo de
algumas caracteristicas sobre esse conhecimento a partir de autores como Chaim
Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca no livro “Tratado da argumentagdo: a nova
retorica®®” de 2005; Olivier Reboul no livro “Introducdo a retérica®'” de 2004; Luiz
Antonio Ferreira no seu livro “Leitura e persuaséo: principios de andlise retorica®?”de
2010; lara Bemquerer Costa no seu trabalho “A retérica como ferramenta de
leitura®®” publicado em 2009; e Maria Flavia Figueiredo no seu trabalho “A
perspectiva retdrica da argumentacao: etapas do processo argumentativo e partes
do discurso®” feito em conjunto com Luiz Antonio Ferreira, publicado em 2016.
Esses autores trazem contribuicdes muito importantes que elucidam melhor os
aspectos sobre a retorica que serdo apresentadas nos paragrafos seguintes.

Aristoteles destaca em sua obra intitulada “A retérica”, considerada hoje

referéncia para esses estudos, sobre os processos da persuasdo através de

8 Disponivel em

<https://ia800309.us.archive.org/5/items/PERELMANChaimOLBRECHTSTYTECALucie.TratadoDaAr
gumentacaoANovaRetorica/PERELMAN%2C%20Chaim%3B%200LBRECHTS-TYTECA%2C%20Lu

cie.%20Tratado%20da%20Argumentacac%20-%20A%20Nova%20Retorica.pdf> Acesso em 06 de
novembro de 2024.

8 Disponivel em
<https://blogdoprofessorchristian.wordpress.com/wp-content/uploads/2012/08/reboul-introd-a-retorica.
pdf> Acesso em 06 de novembro de 2024.

82 Disponivel em <https://pergamum.unipampa.edu.br/acervo/5076375> Acesso em 06 de novembro
de 2024.

8 Disponivel em <https://periodicos.utfpr.edu.br/rl/article/view/2432> Acesso em 06 de novembro de
2024.

8 Disponivel em <http://www.revel.inf.br/files/ee708478ffbd4c6d647dc7f21e84d3a6.pdf> Acesso em
06 de novembro de 2024.
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argumentos organizados em um discurso. Esse método ja € explorado desde os
anos 480 a.C., em civilizagdes como Atenas. Costa (2009) detalha a origem desse

conceito em um trecho que destacamos a seguir:

A retdrica surgiu na Sicilia grega entre os anos 480 a.C. e 399 a.C., depois
que os tiranos, ou seja, os dominadores foram expulsos e se constituiu um
novo estado, organizado a partir de principios democraticos. Com o fim do
regime autoritario, os cidadaos reclamavam seus bens, dos quais haviam
sido despojados pelos antigos mandatarios. Apresentavam essas
reclamagdes a um juiz e diante de um publico ouvinte. Essa pratica deu
origem a um conjunto de técnicas desenvolvidas para a organizagao
argumentativa dos discursos. Foi o surgimento da retérica (Costa, 2009, p.
01).

Esse tema vem recebendo o interesse de longa data por parte de muitos
estudiosos e pesquisadores. Como exemplo disto, observamos a obra de Chaim
Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca os quais tomam como ponto partida a
abordagem aristotélica para definir o que chamam de “Nova retérica’. Nesse
sentido, os autores constroem uma sistematizacao interessante do conceito contida
no livro intitulado “O tratado da argumentagao: a nova retérica”. Nele, os autores
abordam também o que diferencia a nova retérica da classica, em um trecho que

destacamos abaixo:

O objeto da retdrica antiga era, acima de tudo, a arte de falar em publico de
modo persuasivo; referia-se, pois, ao uso da linguagem falada, do discurso,
perante uma multiddo reunida na praga publica, com o intuito de obter a
adesao desta a uma tese que se Ihe apresentava. Vé-se, assim, que a meta
da arte oratéria e a adesdo dos espiritos - € igual a de qualquer
argumentagdo. Mas ndo temos razdes para limitar nosso estudo a
apresentacdo de uma argumentacdo oral e para limitar a uma multidao
reunida numa praga o género de auditério ao qual nos dirigimos (Perelman,
Olbrechts-Tyteca, 2005, p. 6).

O livro oferece também diversas contribuicdes para a tematica da
argumentacdo e a persuasdo e exemplifica isso através da utilizagdo da
argumentagao no discurso, principalmente no campo do direito, mas também para a
propaganda. Os autores descrevem que € essencial para o desenvolvimento do
texto que os argumentos utilizados pelo orador®® causem interesse ao publico para o
qual é destinado, algo que de fato se relaciona com a propaganda, em especial com
a comunicacdo de posicionamento por parte de uma marca, como ja vimos

anteriormente (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 2005).

8 Termo utilizado pelos autores Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) para se referir a pessoa que
efetua o discurso.
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Dessa maneira, a fim de condicionar a atengéo do seu auditorio®, Perelman
e Olbrechts-Tyteca (2005) descrevem, em um trecho que recortamos abaixo, que o

orador pode utilizar diversos meios para captar a atengcao do seu auditorio:

Para poder influenciar mais o auditério, pode-se condiciona-lo por meios
diversos: musica, iluminagdo, jogos de massas humanas, paisagem,
diregao teatral. Tais meios foram conhecidos em todos os tempos, foram
empregados tanto pelos primitivos como pelos gregos, pelos romanos,
pelos homens da Idade Média; os aperfeicoamentos técnicos
possibilitaram, em nossos dias, desenvolvé-los poderosamente; de modo
que se viu nesses meios 0 essencial da agdo sobre as mentes (Perelman,
Olbrechts-Tyteca, 2005, p. 26).

Diante das contribui¢cdes apresentadas acima, procuramos relacionar a nossa
analise do videoclipe aos processos e as técnicas argumentativas utilizadas no
discurso da retérica, descritos nos estudos de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005).

Um dos processos utilizados pelos autores para explicar como os oradores
podem desenvolver argumentos para discursos persuasivos € a propria estrutura de
construcédo desses discursos, a qual é responsavel por estabelecer a ordem em que
0s argumentos serédo apresentados.

Figueiredo e Ferreira (2016) discutem a respeito dessa ordem que ja é
utilizada desde a retorica classica; eles explicam a relevancia dessa estrutura tanto
para o processo de criacdo e compreensao de um bom discurso persuasivo, quanto
para a interpretacdo de perspectivas argumentativas através da analise de textos
em geral. O estudo demonstra essa ordem a partir da visdo de Reboul (2004), que
comprova isso por meio do surgimento dessa estrutura que é decomposta da
retérica e pode ser observada nas tradicoes da Grécia antiga. O autor explica que o
orador deve respeitar essa organizagdo para desenvolver um discurso
argumentativo. Essa estrutura € constituida de quatro etapas: (1) Invencao; (2)
Disposigao; (3) Elocugao; e (4) Agéo.

Ainda sobre a origem desse processo, Costa (2009) afirma que em Atenas,
para o desenvolvimento de processos juridicos, os antigos gregos sicilianos

definiriam uma classe de pessoas denominadas de logdgrafos®, que eram

8 Termo utilizado pelos autores Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) para se referir ao publico ao
qual o discurso é destinado.

87 Palavra de origem grega atribuida a pessoas, significa: prosador e, particularmente, historiador
entre os gregos. Considerado aquele que escrevia as peticoes e razdes de um demandista.
Disponivel em <https://www.dicio.com.br/logografo/> Acesso em 07 de hovembro de 2024.
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responsaveis por ouvir e defender os habitantes naquela época; a autora também
expde que eles foram considerados os primeiros advogados. Ainda sobre a
consolidagdo dessa organizagdo, era necessario que esse conhecimento fosse
difundido e, por consequéncia, foi criada outra classe de pessoas chamada de
retores®®, que detinham esse conhecimento e que foram destinados a ensinar
técnicas de como comprovar a veracidade de argumentos elaborados para os
discursos. Esses retores passavam esse conhecimento a partir de uma
sistematizacdo que explicava essa técnica por meio das quatro etapas de
elaboragcdo do discurso: 1) Invencao (heurésis - escolha dos argumentos); 2)
Disposig¢ao (taxis - ordem que os argumentos serdo organizados no discurso); 3)
Elocucéo (lexis - o estilo em que o discurso sera apresentado); e por fim, a 4) Agao
(hypocrisis - € o momento de proferir o discurso).

Reboul (2004) descreve essa ordem em um tépico do texto intitulado “o
sistema retdrico”. Nele, o autor amplia mais o conhecimento desse processo e
complementa dizendo que, na falta da utilizagdo de algumas dessas etapas pelo
orador, o seu discurso pode se tornar vazio.

Tendo em vista a contextualizagéo acima a respeito da retérica e do processo
de organizagao para a formulagdo de um discurso persuasivo por parte do orador,
chegamos entéo as definigdes dos autores acerca das “partes do discurso”.

Ferreira (2010) destaca que dentro da segunda etapa de construgdo do
discurso — chamada de disposicado — existe outra estrutura que é classificada por
ele e pelos demais autores como as “partes do discurso”. Ela permite que o orador
organize as posigcdes dos seus argumentos dentro do texto através da sua
importancia e forca. E esse o aspecto que nos interessa especificamente para a
realizagao da analise do videoclipe.

Ferreira (2010) explica que a constru¢ao do discurso nos dias atuais nao se
da mais através de formas rigidas e mecanicas como eram elaborados antigamente,
mas que dependendo do seu auditério ou do género escolhido, as partes
constitutivas do discurso podem ter menos ou mais presenca no texto. O autor
também destaca que cabe ao analista, ao observar o discurso com intuito de

interpreta-lo, a funcédo de verificar esses processos de organizagao utilizados no

8 Palavra de origem grega destinada a professores de retorica. Disponivel em
<https://dicionario.priberam.org/retores#:~:text=nome%20masculino,%3Alatim%20rhetor%2C%20%2
Doris.> Acesso em 07 de novembro de 2024.
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texto que o permitem confeccionar um fio condutor entre o orador e seu auditorio,
pois elas devem cumprir com objetivo de informar a problematica discutida no
discurso, assim como também apresentar provas e fatos que servem para confirmar
ou refutar argumentos.

Dessa forma, Ferreira (2010) destaca que as partes que compdem a etapa
da disposigao sdo: (1) Exérdio; (2) Narracgao; (3) Confirmacéo; e (4) Peroragéo.

Na Figura 6, que inserimos a seguir, trazemos a representagdo visual da
conexao entre as “etapas de construgdo do discurso” e as partes encontradas

dentro da disposicéao:

Figura 6: Relagéo entre as etapas do discurso e as partes da disposi¢céo

ETAPAS DO
PROCESSO

ARGUMENTATIVO

1
L) L] L] L]
I
PARTES DO
DISCURSO

L L]
Confirmag&o ou Perorio
Exdrdio Narragdo Argumentagdo :
fomie vt {conclusio e epilogo)

Fonte: Researchgate

Sendo assim, a partir daqui nos atentarmos apenas a este recorte especifico
da retérica, pois ele se relaciona com os processos definidos para o
desenvolvimento da nossa analise que serdo explicados e relacionados mais a
frente. Dito isto, € necessario antes de adentrarmos a analise, compreender a
funcao de cada uma das partes do discurso observadas acima dentro da etapa da
disposigdo. Portanto, nos proximos paragrafos, veremos a definicdo desses
conceitos tendo como referéncia os mesmos autores que mencionamos
anteriormente para a contextualizagao da retérica.

O exordio é a primeira das partes e serve como uma introdugdo para o

discurso retérico. Desse modo, seu desenvolvimento sera sempre consoante ao

81



orador e o auditorio, bem como as nuances que circulam o assunto que sera tratado
no discurso. A percepg¢ao acerca da sua importancia para o discurso retérico varia
conforme os autores que tratam dessa tematica, contudo Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005: 561) no capitulo cinco, destacam a relevancia do exdrdio
para a concepcao da etapa de disposi¢cao do discurso, no qual afirmam que seu
objetivo é alcangar e conquistar o auditorio e despertar neles atengdo, benevoléncia
e o interesse e, a partir disso, também ter a possibilidade de formar argumentos de
maneira espontanea, considerado as possibilidades do que pode acontecer durante
o discurso, com os focos tanto no auditério quanto no orador. Os autores trazem
como complemento para o texto a visao de Aristoteles a respeito do exoérdio na
retérica classica, que o0 enxergava apenas como um acessorio para o discurso e
atrelava sua relevancia a parte estética. Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005)
reiteram essa visdo de Aristoteles, porém também demonstram sua importancia a

partir de alguns casos no trecho destacado a seguir:

Aristételes o compara ao prologo e ao preludio, o que parece transforma-lo
em algo acessorio, cujo significado seria sobretudo estético". Mas em
muitos casos ele é indispensavel para o efeito persuasivo do discurso.
Garante as condigdes prévias para a argumentagdo. Com efeito, enquanto
pode ser encurtado e até suprimido, quando essas condigbes prévias estdo
completamente asseguradas, ele se torna indispensavel se for preciso
completar essas condigdes num ou noutro ponto, em especial no tocante a
qualidade do orador, a suas relagbes com o auditério, ao objeto ou a
oportunidade do discurso (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005, p. 561).

Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) apresentam a dualidade da relevancia do
exordio relacionada ao auditério; ao orador ou ao assunto do qual o discurso trata.
Eles destacam que, ao identificar a relevancia do exdérdio no assunto, o objetivo de
causar interesse ao auditorio esta na importédncia que ele carrega, que podem ser

analisadas por meio das caracteristicas descritas a seguir:

[...] pelo carater extraordinario, paradoxal, pelo fato de ser menosprezado,
incompreendido ou deturpado. Tratar-se-a também da oportunidade do
discurso, mostrando por que é o momento de falar, em que as
circunstancias impdem que seja tomada uma posicao (Perelman e
Olbrechts-Tyteca, 2005, p. 562)

Semelhantemente a isto, Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) destacam a
importancia do exordio quando se trata do orador e do seu auditorio, pois tem um

objetivo mais voltado para o emocional, e busca se estabelecer por meio das
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caracteristicas citadas anteriormente pelos autores — ateng¢do, benevoléncia e o
interesse. Dessa forma, seu objetivo € o amor-proprio, por meio das suas
capacidades, seu bom senso e sua vontade. Ou seja, utiliza-se desse aspecto
emotivo para que o orador estabelega um contato factivo com o auditério. Como
consequéncia, permite que o auditério se torne docil, atento, benevolente e
sobretudo aberto a ouvir o orador, permitindo assim que exista uma probabilidade
maior de que esse publico acredite no assunto que esta sendo tratado no discurso.
Ferreira (2010) complementa essa afirmacgdo a partir do que ele trata no trecho

abaixo:

Para o discurso retérico, ndo basta que o orador se prepare. O auditério é o
foco central e isso nos remete ao pathos, pois ndo ha comunicagdo sem
comunhdo e nem comunhdo sem identificagdo, sem que sejam suscitadas
as paixdes e sentimentos do publico. Assim, € comum que, no exérdio, o
orador ja procure estabelecer contato por meio da exortagdo, do
reconhecimento, do receio, da piedade, da frustragcao, do descaso, da briga
explicita contra um adversario declarado, da condigéo social, da moral, das
dificuldades partilhadas, do orgulho, das realiza¢des positivas ou negativas,
das vilanias sociais, do justo e do injusto, do belo e do feio, enfim, de uma
série de artificios discursivos iniciais que conduzam a alegria, tristeza,
saudade, amor, &dio, ira, célera, amizade, ciime... Enfim, as paixdes do
auditério (Ferreira, 2010, p. 112).

Diante disso, apds vermos o objetivo e a importancia do exdrdio para iniciar
a disposicdo do discurso, entramos na segunda parte dessa divisdo, sendo
referente a narragdo. Reboul (2004) descreve a narragdo como a parte que deve
apresentar os fatos referentes a causa tratada no discurso objetivamente, mesmo
que ela nao seja. Ela sera responsavel por apresentar ao auditério o ponto de vista
do orador e demonstrar o partido tomado por ele. O autor expde que, para cumprir
com seu papel no discurso, a narragéo deve ser baseada em trés qualidades, elas
sao: clareza, brevidade e credibilidade. Elas conduzem as palavras do orador a
apresentar os fatos e as causas do discurso, as quais servem como provas. O autor
salienta também a importancia de dar exemplos para ilustrar o discurso,
apresentando narrativas que tragam destaque e evidenciem as qualidades do objeto
tratado no discurso.

Nesta etapa, o orador deve ser claro, ao estabelecer uma ordem de
apresentacao dos argumentos, de preferéncia que ela seja cronoldgica para dirigir a
compreensao dos fatos e, sobretudo, obedecer aos termos empregados no

discurso. O orador também deve ser breve, ou seja, carece retirar do discurso tudo
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que nao for necessario, isto é, evitar trazer para ele circunstancias que nao servem
como esclarecimento para nada. Também é necessario demonstrar que todos os
argumentos devem conduzir a solugao apresentada. Por fim, ele deve ser crivel, isto
significa trazer credibilidade para o discurso mesmo que ele nao seja verossimil®®.
Em outras palavras, o orador deve buscar atrelar sempre o fato a sua causa,
mostrando que os atos sao correspondentes com o carater do seu autor e com as
informagdes prévias que o auditério ja tem sobre ele.

A terceira parte é denominada de confirmagdo. Em alguns casos,
dependendo dos tipos de discurso, ela pode ser ou ndo uma parte separada da
narragdo. Reboul (2004) classifica essas partes como duas tarefas que devem ser
executadas pelo orador, entretanto, ndo necessariamente elas devem ser utilizadas
sequencialmente por ele. A confirmagdo é responsavel por mostrar a capacidade
que o orador tem em concretizar os argumentos utilizados por ele por meio de um
acumulo de provas, dessa forma permite que ele transpareca a credibilidade do
discurso. A afirmacéao de Ferreira (2010), destacada no trecho abaixo, contribui com

essa afirmacgao, ao alegar que:

Por concentrar as provas, a confirmagéo € a parte mais densa do discurso.
A fim de executa-la, o orador devera apresentar a capacidade de
comprovar o que afirma, pois disso dependerd a credibilidade do
argumento. Assim, “ao orador compete ordenar os argumentos em fortes ou
fracos e, ao analista, verificar como se da a apresentacdo dos argumentos
e como contribuem para a persuasao”(Ferreira, 2010, p. 114).

Dessa maneira, para que esse objetivo seja alcangado, o orador também
deve estabelecer uma organizagdo aqui. Apds analisar e constatar a forga dos
argumentos, ele deve distribui-los da melhor forma no discurso, considerando,
aspectos como o tipo do auditério, a tematica que esta sendo tratada e o objetivo de
convencé-los a partir dela.

A quarta e ultima parte é chamada de peroragdo, que corresponde a agcao da
persuasdo de fato. Reboul (2004) classifica esta etapa como a alma da retérica e

descreve que: “é o momento por exceléncia em que a afetividade se une a

8 Termo que corresponde a algo que aparenta ser verdadeiro; sobre algo cuja verdade néo se
duvida: uma descri¢ao verossimil. Disponivel em
<https://www.dicio.com.br/verossimil/#:~:text=Significado%20de %20Veross%C3%ADmil.verdade%3B
%20plaus%C3%ADvel%3A%20hist%C3%B3ria%20veross%C3%ADmil.> Acesso em 07 de

novembro de 2024.
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argumentacao” e, por essa razao, “‘conclama a acado”. O autor afirma que a
peroragdo pode ser longa e, por consequéncia, é capaz de se dividir em varias
partes, porém, ele destaca trés como principais. A primeira delas é chamada de
amplificacdo, sendo descrita por meio de um exemplo, o qual afirma que se o orador
for um acusador, ele por sua vez, apds provar a realidade dos fatos, insistira na
gravidade do delito do acusado. Dessa forma, mostrara que a aplicagdo da pena ao
acusado é de extrema importancia, pois caso ele pudesse ser absolvido, geraria
uma indignagao por parte do auditério. O que nos leva a segunda parte da
peroracdo, denominada paixao. Nela o autor destaca a importancia de despertar o
sentimento de indignagdo ou o de piedade no auditorio, pois o apelo gera
identificagcéo, logo a solugdo pode ser mais passivel de ser aceita por eles. Por fim,
a ultima parte, que serve como um resumo, € classificada como a recapitulagao.
Como seu nome ja propde, ela é responsavel por retomar os argumentos para
fortalecer a conclusdo do discurso. Reboul (2004) ainda contribui com uma
adverténcia: “uma conclusdo nao deve constituir um novo argumento, pois nesse
caso nao passaria de uma parte a mais, e o discurso careceria de unidade”.

Diante disso, com o enriquecimento do conhecimento sobre a retoérica e a
estrutura de construgao do discurso retérico, definimos que as etapas da disposi¢cao
— exordio, narragdo, confirmagdo e peroracdo — serdo abordadas como
parametros de andlise para essa pesquisa. E importante ressaltar que vamos nos
apropriar somente dos procedimentos relacionados a etapa da disposicdo do
discurso, por ndo ser possivel compreender 0os processos que a cantora Taylor Swift
utilizou para a construgcdo da narrativa. Sendo assim, nos colocamos apenas no
lugar de analistas, pois a partir da estrutura que compde as partes do discurso
decorrentes da etapa de disposicao, é possivel observar o conteudo com o objetivo
de relaciona-lo com discurso retorico e a sua estrutura especifica de organizagao
argumentativa.

Dessa forma, passamos daqui em diante a considerar a narrativa utilizada
por Taylor Swift no videoclipe “Look What You Made Me Do’ como um discurso
persuasivo. Dessa maneira, as categorias de analise foram separadas de cada
cena, a fim de organiza-las e relaciona-las com os parametros de analise
estabelecidos acima. Através desta proposi¢ao sera possivel compreender como a

cantora empregou este método para levar o seu publico ao convencimento do seu
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novo posicionamento de imagem. Portanto, feita esta contextualizagéo, damos inicio

a analise do videoclipe a partir do tdpico a seguir.

6.3.3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao: You
should see the things we do, baby*°

Tendo em vista a proposta descrita de antemé&o, que consiste em relacionar
os parametros de analise com a narrativa do videoclipe, passamos a enxerga-lo
agora como um discurso persuasivo. Sendo assim, visamos demonstrar na tabela

abaixo os parametros de analise organizados na sua respectiva ordem.

Tabela 2 - Definigao dos parametros de analise

Exérdio Narracgao Confirmacgao Peroracao

Fonte: Elaborada pelo autor

Dessa forma, para fazer essa relagdo, precisamos estabelecer as ligacoes
entre as nuances dessa estrutura e o nosso objeto de analise. Considera-se a
cantora Taylor Swift entdo como oradora, logo seu auditério € o seu publico; os
argumentos utilizados por ela sdo as nossas categorias de analise, que servem
como base de provas e fatos para o assunto do discurso, as quais tratam sobre o
cancelamento da cantora e abordam o seu novo posicionamento; por fim,
entendemos que o objetivo final do discurso pela cantora € comunicar e persuadir o
seu publico acerca do seu novo posicionamento de imagem. Sendo assim, para
fazer uma breve recapitulacdo da estrutura formada pela parte do discurso e, ao
mesmo tempo, demonstrar o que estamos buscando com isso, demonstraremos

esta relacdo através da tabela abaixo:

Tabela 3 - Relagao dos parametros com o objeto de analise

Partes do discurso Discurso de Taylor

% O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagdo desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Vocé deveria ver as coisas que fizemos,
amor.
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Exérdio (capta atengao) Captagao da atengao do publico no
inicio do videoclipe.

Narragao (Apresentagao do argumento | Taylor apresenta argumentos e provas
de convencimento) para corroborar a sua comunicagao por
meio da narrativa.

Confirmacgao (apresentacao de provas)

Peroragao (a persuasao) Momento final que Taylor recapitula os
argumentos e efetua a persuasao do
publico.

Fonte: Elaborada pelo autor

Tendo estabelecido os nossos parametros de analise e a relagéo entre eles
com 0 nosso objeto, compreendemos que seu objetivo é direcionar o caminho, do
qual a analise procedera. Dessa forma, é necessario também compreender qual a
relacdo que nossos parametros tém com as categorias de analise propostas 1)
figurinos; 2) personagens; 3) cenarios; 4) simbolos; e 5) texto®'.

Antes de mais nada, é importante informar que, considerando a duragao de 4
minutos e 15 segundos do videoclipe, realizamos um recorte de determinadas cenas
que consideramos relevantes para a realizagao da analise através dos parametros
mencionados acima. Em decorréncia disto, foi estabelecida, mais adiante, uma
organizagcdo em tabelas que apresentam as categorias de analise observadas em
cada cena, separadas respectivamente a partir de cada um dos parametros. Tendo
em vista essa organizacgao, as tabelas foram dispostas da seguinte forma: Tabela 4
(Exordio); Tabela 5 (Narragao); Tabela 6 (Confirmagao); Tabela 7 (Peroragéao). Cada
uma das tabelas agrupa um numero de 11 cenas no total, as quais correspondem a
11 cenarios diferentes observados no material. Os recortes dessas cenas seréo
expostos na mesma ordem em que aparecem no videoclipe. De toda forma, para
auxiliar na compreensdo, segue abaixo uma legenda que corresponde a

organizacgao das tabelas supracitadas:

e Tabela 4 - Exordio (Verde)

1 Os textos, tanto da letra da musica, quanto os que observamos nas cenas foram traduzidos a partir
do tradutor Reverso Context. Disponivel em <https://context.reverso.net/traducao/ > Acesso em 07 de
novembro de 2024.
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o CenaA
o CenaB
e Tabela 5 - Narragdo (Amarelo)
o CenaC
o CenaD
o CenaE
e Tabela 6 - Confirmagéo (Roxo)
o CenaF
o CenaG
o CenaH
o Cenal
e Tabela 7 - Peroragao (Vermelho)
o CenalJ

o CenakK

Diante disso, iniciamos a partir daqui a descricdo da nossa interpretagao a
respeito do videoclipe “Look What You Made Me Do’. Dessa forma, a analise de
cada cena foi descrita abaixo da tabela correspondente. Enfatizamos que esta
divisdo serve apenas para o auxilio na compreensao da analise, porém, o videoclipe
deve ser sempre observado como um objeto completo, indivisivel, apesar da
separacgao proposta e do que extraimos por meio das categorias. Assim, iniciamos a
analise a partir do 1° parametro: o exordio, trazendo na sequéncia os demais

considerados: narragdo, confirmagéo e peroragéo.

6.3.3.1. Exérdio: I wanna be your first string®

O exdrdio, como a primeira parte do discurso, conforme a definigdo que
vimos anteriormente, é responsavel por captar a atengao do auditério nos primeiros
momentos do texto. Ferreira (2010) define o exdrdio como a “introdugéo do discurso
retérico”; é nele que o orador deve estabelecer conexdes com o auditério através da
identificacdo, por meio de “conselhos, elogios ou uma censura”. Essas conexdes

sao responsaveis por estimular o ouvinte a tomar interesse pelo discurso.

%2 O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagido com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Eu quero ser sua primeira op¢ao.
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Tabela 4

Categorias de analise

e Figurino: vestido sujo

e Personagens: Taylor cadaver e
Taylor enterrada

e Cenario: cemitério

e Simbolos: corvos, lapides, covas

e Texto:

o A frase escrita na lapide:
here lies Taylor Swift's
REPUTATION (traduzido,
quer dizer “Aqui jaz a
reputacdo de Taylor
Swift”)

o — Eu néo gosto dos seus
jJjoguinhos
— Né&o gosto do seu palco
inclinado
— O papel de trouxa que
vocé me fez interpretar
— De tola, ndo, eu ndo
gosto de vocé

e Figurino: Batom e unhas
vermelhas

Personagem: Taylor despida
Cenario: Sala de espelhos;
Simbolos: Telefone, banheira.
Texto:

o — Eu né&o gosto do seu
crime perfeito, do jeito que
vocé ri quando mente.

— Vocé disse que a arma
era minha, ndo é legal, eu
néo gosto de vocé (oh!)

Fonte: Elaborada pelo autor

Observamos inicialmente o contexto em que o videoclipe se insere, o qual
transita entre elementos do cancelamento e posicionamento. Por meio disso, foi
possivel enxergar que cada momento deste conteudo carrega um pedacgo de uma

mensagem e também cria um caminho que guia quem assiste a descobrir do que
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ele se trata; porém, o seu inicio exerce um papel muito importante para que essa
experiéncia possa ocorrer corretamente. Considerando que nosso objeto de analise
se trata de um produto comercial, percebemos que, além do objetivo que ja se
espera de um produto como esse, seja ele alcangar varias visualizagdes ou divulgar
a musica. Existem também outros objetivos que podem ser encontrados se
procurarmos mais a fundo, e se nos atentarmos a narrativa que ele apresenta, ou ao
contexto em que ele esta situado.

Tendo em vista o que ja vimos a respeito do cancelamento de Swift, assim
como também sobre a constru¢do de um posicionamento e a sua comunicagao, &
facil fazer essa ligagao a partir do cenario onde a carreira de Taylor se encontrava
antes do langamento do videoclipe “Look What You Made Me Do”. O nome dado ao
conteudo, que traduzido para o portugués, significa “Olha o que vocé me fez fazer”
ja causa alguns questionamentos, pois, 0 que sera que ela fez? E o que fizeram a
ela para chegar a isso?

Através disso, percebe-se que esses questionamentos sado utilizados para
gerar curiosidade e expectativa no publico. Ries e Trout (2009) caracterizam o
posicionamento como uma abordagem que n&o consiste em apenas criar algo novo
e diferente, mas estabelecer conexdes com aquilo que ja existe na mente do
consumidor, isso é essencial para a construgdo de reputagdo, seja de produto,
servigo e principalmente de marca. Essa abordagem pode ser exemplificada neste
caso, pois esses questionamentos agem estrategicamente como um gancho que
incentiva o publico a consumir o videoclipe e tudo que ele apresenta, incluindo um
novo posicionamento. No entanto, ndo cabe a ele apenas apresentar determinadas
coisas, mas também convencer de certa forma o publico sobre esse novo
posicionamento tomado pela cantora dali para frente. A partir daqui, podemos fazer
a relacdo desse momento com o exoérdio no discurso retorico. Assim como ja
indicamos anteriormente, essa ligagao servira para dar contexto para nossa analise
e também auxiliar no entendimento desse processo comunicacional e persuasivo.

Nas primeiras cenas do videoclipe, a cantora Taylor Swift, apresenta uma
narrativa que automaticamente ja responde os questionamentos formulados
anteriormente, o que pode parecer meio irracional, visto que, se objetivo era prender
a atencdo do seu publico, respondé-los inicialmente poderia causar um certo
desinteresse; mas € exatamente nesse momento que a atencao é capturada de

fato. Como ja foi apresentado na Tabela 4, as cenas A e B, agrupadas no primeiro
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parametro de analise, agem como o exdrdio da narrativa no discurso de Taylor.
Vejamos a seguir o porqué.

Nessas duas cenas iniciais, Taylor apresenta ao seu publico uma narrativa
sombria, isso por si sO ja causa um espanto ao seu publico, porque considerando
seus trabalhos anteriores, esse € um lado que n&o havia sido explorado por ela
ainda dessa forma tao explicita. Consequentemente, isso pode ter sido responsavel
por gerar uma certa expectativa ao publico, ao dar sentido ao titulo da cancéo e,
com isso, agucgar ainda mais os questionamentos sobre a narrativa do videoclipe.

Para além das primeiras impressoes, temos de fato a construgdo das duas
cenas iniciais. A primeira delas traz alguns elementos bem caracteristicos dessa
tematica mais sombria, como é o exemplo da ambientagdo da cena, o cemitério, os
corvos e as lapides. Uma dessas lapides, inclusive, € o ponto inicial da narrativa, por
carregar uma mensagem bem especifica que diz: “Here lies Taylor Swift's
REPUTATION’ que traduzido para o portugués significa: aqui reside a reputagao de
Taylor Swift. Nesse momento, o videoclipe faz uma das tantas referéncias a carreira
da cantora, pois sua reputagcdo manchada contribuiu para o seu processo de
cancelamento, ou seja, € uma associagao acerca da morte ou abandono de sua
reputacdo. Aqui, Taylor apresenta indicios, mesmo que sutis, do seu novo
posicionamento, sacramentado pela renuncia da sua antiga versdo que deixou de
existir apds o cancelamento.

ApoOs isso, vemos nossa primeira personagem emergir dessa sepultura,
caracterizada como um cadaver que retorna a vida cavando a terra e saindo dela
como um morto vivo. Aqui podemos ver outra referéncia a sua carreira, pois o
vestido que essa personagem utiliza é familiar, ela ja o utilizou em outro trabalho
audiovisual no album “1989”, antecessor ao “Reputation’, no videoclipe da musica
“Out Of The Woods”, aqui vemos uma semelhanga principalmente porque nos dois
momentos o vestido esta manchado, o que também se associa as manchas da sua
reputacao.

Essa personagem canta a seguinte parte da musica: “Eu nao gosto dos seus
joguinhos — nao gosto do seu palco inclinado — O papel de trouxa que vocé me fez
interpretar — De tola, n&o, eu ndo gosto de vocé”. Nesse trecho podemos
interpretar que ela se refere a alguém, e também nos possibilita entender que esse
individuo a tenha manipulado de alguma maneira, quando ela cita ndo gostar dos

seus joguinhos e que também nao gostou do papel de trouxa que ele a fez
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interpretar. Consideramos, entdo, que o individuo a quem Taylor se refere pode ser
uma alusdo as midias e ao impacto negativo que tanto elas quanto a industria
musical tiveram para o seu cancelamento. Isto é exemplificado pelos
desentendimentos com outros artistas, bem como as noticias que associavam seu
nome a uma reputagdo negativa e principalmente o peso dos comentarios das
pessoas nas redes sociais.

Enquanto a personagem que chamamos de Taylor-cadaver canta esse
trecho, ela tem atitudes bem controversas, como, por exemplo, cavar outra cova,
gerando automaticamente mais um questionamento sobre quem sera enterrado ali.
Logo apods isto, temos mais uma surpresa: o corpo na cova € outra versao da
cantora, dessa vez sem manchas na roupa, muito pelo contrario, diferente da
Taylor-cadaver, essa outra versao esta impecavel. Esse recorte amplia ainda mais a
interpretacéo, pois, se a reputagdo da cantora ja estava enterrada, por que essa

outra versao “perfeita” esta sendo sepultada?

Figura 7: Cena A

Fonte: YouTube.

Isso pode significar que agora Taylor esta se desfazendo de uma verséao
elaborada para ser impecavel e ndo transparecer seu verdadeiro “eu”. Haja vista
durante um certo periodo ela foi vista como a “queridinha da América”, essa visao
que as pessoas tinham dela pode ter gerado uma expectativa sobre ela que ja nao
poderia mais ser atendida, principalmente apds todas as criticas que estavam sendo
direcionadas a ela durante o cancelamento.

Logo apds isso, temos a transigdo de uma cena para a outra. Dessa vez, o
cenario € totalmente diferente, porém a transicdo evita que haja um corte no
discurso, pois a posicdo na qual a versao da cantora estava ao ser enterrada é a

mesma que a segunda personagem esta, mas agora em uma banheira cheia de
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diamantes. Nesta segunda cena, Taylor esta aparentemente desnuda, coberta
apenas pelos brilhantes. O fato de estar sem roupas pode representar a sua nova
versao se desvencilhando da sua antiga, ou do seu antigo posicionamento, que
antes foi referenciado pelo vestido sujo. Nesta cena, a banheira, que pode
representar o ato de banhar-se, contribui para esse pensamento de que ela esta se
limpando das manchas deixadas pela sua antiga reputagdo. O cenario é uma sala
cercada por espelhos, este simbolo pode estar ligado ao autoconhecimento da
cantora. Ou seja, apdés se desvencilhar da sua antiga versao, Swift agora pode

enxergar uma nova versao de si mesma.

Figuras: 8 e 9: Imagens das posi¢cdes semelhantes em duas cenas diferentes

Fonte: YouTube.

Nessa cena, Taylor canta o seguinte trecho da musica “Eu ndo gosto do seu
crime perfeito, do jeito que vocé ri quando mente. — Vocé disse que a arma era
minha, néo € legal, eu ndo gosto de vocé”. Nesse recorte podemos perceber que a
cantora segue direcionando sua fala a alguém, ao enfatizar ndo gostar do crime
perfeito dessa pessoa que age quando mente. Isto pode ser uma referéncia ao
episodio em que o rapper Kanye West acusa Taylor de ter consentido a parte da
letra da musica Famous® que West utiliza seu nome e a chama de vadia. Em
contrapartida, esta pode ser uma referéncia também a outro crime, desta vez um
assedio em 2013, quando o radialista David Mueller teria apalpado a cantora nos
bastidores de uma sessao de fotos para a radio KYGO. No episédio em questao,
apos a justica deliberar a favor da cantora, ela pediu como indenizagdo ao

apresentador o valor simbdlico de um ddlar. A alusao entre esse episddio e a cena é

9 Letra da musica disponivel em
<https://www.letras.mus.br/kanye-west/famous/#album:famous-feat-rihanna-e-swizz-beatz-2016>
Acesso em 07 de novembro de 2024.
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caracterizada nos elementos presentes na banheira, além dos varios diamantes
podemos encontrar uma nota de um délar ao lado da cantora.

Essas duas primeiras cenas, foram consideradas o exdérdio do discurso de
Taylor, pois, ela utiliza das diversas referéncias a sua vida e a sua carreira
associadas ao seu cancelamento e a sua exposi¢cao na midia. Dessa forma, além da
expectativa gerada no seu publico, sentimentos em relagdo a essas referéncias
puderam ser compartilhados como nostalgia pelos elementos identificados, que
fazem alusdo a outros momentos da sua carreira, bem como a insatisfacao e a
raiva, emocdes que a cantora demonstra em ambas as cenas. Ferreira (2010)
afirma que n&o pode existir a comunicagao por parte do orador, sem que ele utilize
da comunhdo e da identificagdo, ou seja, o discurso deve estabelecer uma conexao

com as paixdes e as emogdes do seu auditorio.

6.3.3.2. Narragido: They say I did something bad®**

Nesta etapa, apresentaremos a relagao do recorte do nosso objeto de analise
com a proxima parte do discurso, a narragdo. Ferreira (2010) aponta que a fungao
desta etapa é a apresentagao dos fatos que vao demonstrar as inten¢des do orador,
seu ponto de vista, assim como também, anunciar o partido que sera tomado por ele
por meio do discurso. Cabe destacar aqui, que a narragao deve ser clara, objetiva e
crivel, assim como ja vimos anteriormente na definicdo deste conceito. Dessa forma,
o orador pode utilizar-se de exemplos para ilustrar e ressaltar as qualidades do tema

discutido no discurso.

Tabela 5

Cenas Categorias de analise

Cena C: e Figurino: vestido vermelho;

% O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagido com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Eles dizem que eu fiz algo ruim.
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e Personagem: Taylor, rainha das
cobras;

e Cenario: sala do trono;

e Simbolos: o trono; as cobras;

e Texto:

o — Mas eu fiquei mais
inteligente, fiquei mais
forte com o passar do
tempo.

— Querido, eu me
levantei dos mortos, fago
isto o tempo todo.

— Tenho uma lista de
nomes e o seu esta em
vermelho, sublinhado.

— Eu o marco uma vez, e
ai marco duas, oh!

— E o seuestaem
vermelho, sublinhado

— Eu checo uma vez

— Entao checo duas Ooh

e Personagem: Taylor do acidente;
e Simbolos: carro dourado,
fotégrafos, o prémio;

e Texto:
o — Olha o que vocé me
fez fazer
e Figurino: macacéao laranja;
e Personagem: Taylor presa;
e Cenario: Gaiola
e Simbolos: guardas do lado de
fora;
e Texto:
o — Eu né&o gosto das

chaves do seu reino.

— Uma vez elas
pertenciam a mim.

— Vocé me pediu um
lugar pra dormir.

— Me trancou do lado de
fora e deu um banquete

(qué?)

Fonte: Elaborada pelo autor
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No videoclipe “Look What You Made Me Do”, temos a transicdo do cenario
que anteriormente era uma sala cheia de espelhos, para uma sala com um trono
dourado acima de uma escada. Sentado nele podemos observar a proxima
personagem, vestindo um vestido vermelho, enquanto cobras se aproximam dela
como servas, uma delas chega a servir um cha a nossa personagem.

Nossa primeira referéncia € a relagdo de Taylor com as cobras. Assim como
ja haviamos visto antes, este simbolo foi muito representativo para Taylor, pois era
comum encontrar emojis de cobra nas suas postagens no Instagram principalmente
apos a polémica com o rapper Kanye e o post feito pela empresaria Kim Kardashian
que deu inicio a esse movimento de associagao. Dessa forma, Taylor insere esse
elemento na cena, satirizando o episodio.

Nesta cena, a personagem é vista como uma rainha, por estar sentada no
trono e por ter como servas as cobras e, por conta disso, definimos que para esta
relagéo ela seria chamada de rainha das cobras. Outro elemento que contribui com
essa classificacdo é o seu figurino, o vermelho do vestido. Essa cor também ja foi
observada em outros momentos do videoclipe, como na cor do esmalte e do batom,
porém aqui ela tem ainda mais destaque.

Para nos aprofundarmos no que o vermelho representa, e relacionar com a
nossa interpretacdo, foram feitas buscas acerca do seu significado e processos
histéricos nos quais a cor contém significados especificos. Segundo o livro “A
Psicologia das cores: Como as cores afetam a emocao e a razdo®”, a autora Eva
Heller destaca varias atribuigdes e significados para o vermelho e seus tons, porém,
alguns deles nos chamam atengao, principalmente pelas associagdes com a
nobreza e o perigo. No livro, podemos perceber que historicamente essa cor
sinalizava a hierarquia e o poder em determinadas civilizagbes. Como mostra o
exemplo utilizado no livro que se passa no periodo da revolugdo francesa
(1789-1799), em que codigos de vestimenta definiam classes sociais. O vermelho
estabelecia diferenga entre nobreza e os plebeus, por ser uma cor que dependia de

bastante trabalho e dinheiro para ser fabricada. Por conta disto, ela se tornou muito

% Heller. Eva. A Psicologia das cores: Como as cores afetam a emogao e a raz&o. 1° edigdo (2014).
Disponivel em
<https://archive.org/details/apsicologiadascoresevaheller/page/n5/mode/2up?view=theater> Acesso
em 07 de novembro de 2024.
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cara de ser atribuida. Em mais um exemplo, o livro mostra que Carlos Magno
(742-814), uma figura importante para a historia do império romano, determinou que
0 seu palacio e a catedral onde seu trono se situava, fossem pintados de vermelho
vibrante. Outro exemplo muito significativo sobre a relagdo da cor vermelha com a
realeza pode ser encontrado nas civilizagdes egipcias, mais especificamente
durante o reinado da rainha Cledpatra® (51 a.C. a 30 a.C.), que se apropriou a cor
vermelha como exclusividade da realeza e a utilizava principalmente nas cores das
suas unhas, vestidos, joias e maquiagens.

Tendo em vista a representatividade que é, e que ja foi atribuida ao
vermelho, destacamos que esse elemento, assim como a utilizagao do trono e do
restante da ambientacdo do cenario, contribuem para a nossa interpretacéo de que
a personagem € uma rainha para as cobras. Dessa forma, a cantora utiliza desse
artificio para satirizar alguns fatos da sua carreira que se relacionam com o seu
cancelamento. Com isso, Taylor transforma essa personagem em uma ironia para
representar um rétulo que lhe foi atribuido quando seu nome era associado com as
cobras. Em um trecho da musica cantada nessa cena, Taylor faz outra mengéao a cor
quando diz que sublinhou o nome de alguém com vermelho, esse ato pode estar
associado ao termo perigoso, empregando a cor também pelo livro, representando
um ato de vinganca.

A cobra também é outro simbolo que carrega um significado muito
representativo para a andlise desta cena. Em um artigo® disponivel no site do
Sindicato de Enfermagem do Estado do Tocantins, podemos encontrar algumas
definicdes sobre o significado da cobra utilizada no simbolo da profissdo. Alguns
deles, representam o renascimento e a renovacgao, o que pode estar relacionado ao
ato dessa mudanca de posicionamento e o abandono da sua reputagao anterior.

Outro fator que contribuiu com a nossa interpretacao é o trecho da musica
que Taylor canta nesta cena, nela Swift diz o seguinte: “Mas eu fiquei mais

inteligente, fiquei mais forte com o passar do tempo” e segue dizendo: “Querido, eu

% |Informagbes sobre a relagéo historica da rainha Cledpatra com a cor vermelha foram retiradas do
site ¢ Hlstona do Mundo Disponivel em

novembro de 2024.
" As informagbes sobre os significados da cobra foram retiradas do site SEET (sindicato dos
proflsswnals de enfermagem do estado do Tocantms) Disponivel em

ra%203|mbollza%ZOa%ZOfor% 3%AT7a com%20aIqum%20deus°/0200u°/020dem°/o 3%B4n|o >

Acesso em 07 de novembro de 2024.
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me levantei dos mortos, faco isso o tempo todo”. Essas duas afirmacoes, refletem o
aprendizado e o fortalecimento obtidos pela cantora com a experiéncia do
cancelamento. Através disso, apresenta uma nova face para o seu posicionamento,
no momento em que ela se levanta dos mortos e ainda demonstra estar mais aberta

a esse aprendizado quando diz que faz isso o tempo todo.

Figura: 10: Imagem do vestido vermelho

Fonte: YouTube.

Apds um corte rapido, somos levados a outra cena. Nela podemos ver um
carro dourado se chocando com um poste. Logo em seguida, conhecemos mais
uma personagem, uma versao da cantora que parece intacta apds o impacto do
carro, posando para os fotégrafos com metade do seu corpo para fora de uma forma
bem dramatica, vemos também que ela esta segurando um Grammy®®, enquanto os
fotégrafos registram tudo.

Aqui podemos perceber uma certa semelhanga com algo que ja haviamos
discutido anteriormente no exérdio do discurso, sobre Taylor precisar criar uma
versao diferente de si mesma para preservar sua imagem de “queridinha da
América” para as midias. Isto pode ter sido exemplificado nesta cena, pois vemos
que apesar do acidente, a personagem continua impecavel sem nenhum arranhao
sequer, ela ainda posa com o prémio como se estivesse em um tapete vermelho
cercada pelas midias representadas pelos fotografos. Essa similaridade é
compativel com a realidade de uma pessoa famosa, assim como Swift, e pode ser

considerada como mais um fato apresentado na narragdo do discurso de Taylor.

% Grammy é um troféu dado por uma premiagdo norte-americana que leva o mesmo, ela premia
artistas da industria da musica todos os anos. E considerada a maior premiagdo no mundo da musica
e a de mais prestigio. Disponivel em <https://www.omelete.com.br/grammy> Acesso em 07 de
novembro de 2024.
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Ao se atentar ao trecho da mdusica cantado por Taylor nesta cena,
percebemos que a frase “Look What You Made Me Do” que também é o titulo da
musica, é repetida varias vezes. Traduzindo para o portugués, vemos que o seu
significado € novamente direcionado a alguém, a frase dita € “olha o que vocé me
fez fazer” e por contemplar partes importantes da musica, como o titulo e o refréo,
podemos interpretar que tudo representado no videoclipe aconteceu como reacao

de algo que fizeram a ela.

Figuras: 11 e 12: Imagens do carro e dos fotégrafos

Fonte: YouTube.

Em seguida somos levados a ultima cena desta etapa. Nela podemos ver
mais uma das personagens, uma versao da cantora dentro de uma gaiola e sentada
em um balanco. A principio, parece algo inocente, porém, logo vemos o que a cena
realmente representa. A gaiola gigante € uma cela para a personagem, isso fica
ainda mais nitido quando observamos os guardas que cercam a gaiola do lado de
fora. Outro simbolo que remete a uma prisdo é a cor do macacéo utilizado por ela. E
comum vermos em producdes audiovisuais estadunidenses, em que retratam
presidios, que as roupas dos detentos geralmente sdo macacdes na cor laranja. O
motivo disto € que, por ser uma cor vibrante, ela auxilia na visualizagdo e
identificacdo dos presidiarios, evitando também que eles possam se camuflar no
ambiente e passem despercebidos.

Esta cena pode estar representando mais um episodio vivido por Taylor
durante o seu cancelamento. A cantora teve que se exilar por um periodo apos todo
episédio com o rapper Kanye em 2016 e a repercussao que isso causou nas redes
sociais e portais de noticias, principalmente apds o vazamento do video que registra
parte da ligacdo entre Taylor e Kanye sobre a musica Famous. Durante esse
periodo, Taylor se afastou principalmente das midias, ndo publicava nada em suas

proprias redes, nao teve contato com jornais ou revistas e nem foi vista em eventos.
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Esta analogia fica ainda mais visivel quando acrescentamos o trecho da musica
cantada por Taylor nessa cena. Nele, a cantora diz o seguinte: “Eu n&o gosto das
chaves do seu reino — Uma vez elas pertenciam a mim”. Ou seja, as chaves do
reino a que ela se refere podem ser correspondentes ao uso do seu nome nas redes
sociais e nas midias.

Nesse caso, enxergamos que apoOs os primeiros indicios do seu
cancelamento, Taylor perde o controle sobre estabelecer na mente das pessoas
boas relagdes com seu nome, 0 que impulsionou as opinides e os comentarios com
base nas associagdes negativas, acarretando entdo na mancha da sua reputagao.
Ja observamos consideragdes sobre essa situagéo feitas por Ries e Trout (2009),
que explicam que o posicionamento depende de uma boa segmentagao, atrelar um
conceito para si e fazer boas associagées a imagem da marca. Os autores também
advertem, dizendo que ao efetuar essa estratégia a marca consegue evitar que a
sua reputacao se construa apenas da percepgao dos consumidores.

Ainda sobre o texto da letra, nos atentamos ao seguinte: “Me trancou do lado
de fora e deu um banquete”. Aqui o banquete pode ser uma alusdo ao seu exilio,
considerando que ela se afastou das suas redes sociais e perdeu a possibilidade de

responder a tudo que falavam a seu respeito.

Figuras: 13 e 14: Imagens do macacao laranja e dos guardas

Fonte: YouTube.

A partir do que vimos, o discurso de Taylor trouxe para a etapa da narragdo
momentos especificos vividos durante o seu cancelamento que, além de terem tido
uma repercussao, tiveram o impacto na sua arte. Nessa etapa observamos que os
fatos no discurso foram acionados pelas referéncias de momentos da carreira da
cantora que contribuiram negativamente com o seu cancelamento. Além disso, o

topico apresenta também o seu ponto de vista, que antes foi criticado por nao
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conseguir provar o contrario em relagdo as acusacodes feitas a ela na época do
cancelamento. E perceptivel, também, que essas referéncias s&o objetivas, claras e
criveis, pois, tendo em mente que o seu auditorio € seu publico, a cantora considera
o conhecimento prévio dos mesmos a respeito dessas vivéncias e que, a partir
disso, podem entendé-las com facilidade e com clareza. Isto vai ao encontro com o
que Ries e Trout (2009) discutem sobre a utilizagdo de estratégias para tornar a
mensagem supersimplificada visando acessar a mente do consumidor inserido em
uma sociedade supercomunicativa. Dessa forma, utilizar desses precedentes para
definir um caminho mais direto até a mente do publico, considerando que isso
facilita a fixagdo da informacédo nos consumidores do videoclipe, constroi essa via
de acesso com base nas informagdes que os mesmos ja compreendem sobre
Taylor. Além disso, isso favorece a credibilizagdo dos argumentos do discurso
através dos fatos, sendo eles verossimeis ou nao, afinal, foram embasados na

realidade vivida pela cantora.

6.3.3.3. Confirmacgao: Honey, | rose up from the dead®

Posteriormente a narragdo, o discurso de Taylor segue para a proxima etapa,
chegando entdo na confirmagéo. Ferreira (2010) nos descreve que a etapa da
confirmagédo consiste objetivamente na apresentagao de provas que vao defender o
ponto de vista do discurso, bem como os fatos utilizados na construgao da parte
anterior. O autor também expde que a capacidade do orador na confirmacao é
determinante para credibilizar os argumentos empregados no discurso pelo orador.
Dessa forma, o recorte feito separou mais um grupo de cenas que, segundo a nossa
interpretacdo, cumprem com o objetivo da confirmagédo acerca dos argumentos de
Swift.

Tabela 6

Confirmacgao

Cenas Categorias de analise

% O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagao desse trecho especifico se da através da sua relagido com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Querido eu levantei dos mortos.
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e Figurino: Roupas de assaltante,
mas sem a mascara;

e Personagem: Taylor-assaltante;

e Cenario: Banco;

e Simbolos: Taco dourado,
dinheiro queimando, barras de
ouro.

e Texto:
o Nome do banco
“STREAM.CO”;
o — O mundo segue em

frente. — Qutro dia.

— Outro drama drama.

— Mas néo pra mim.

— Né&o pra mim. Tudo que
eu penso é no carma.

e Figurino: Roupa preta de couro,
com detalhes em prata;
Personagem: Taylor motoqueira;
Cenario: beco

Simbolos: motos

Texto:

o — Talvez eu tenha
ganhado o que eu
merecia, mas o que é de
vocés esta guardado

e Figurinos: Roupas de latex;
e Personagem: Taylor lider;
e Simbolos: as mulheres parecem
manequins;
e Textos:
o a palavra “squad” no telao
o — Mas eu fiquei mais
inteligente, fiquei mais
forte com o passar do
tempo.
— Querido, eu me
levantei dos mortos, fago
isto o tempo todo.
— Tenho uma lista de
nomes e o seu esta em
vermelho, sublinhado.
— Eu o marco uma vez, e
ai marco duas, oh!

Cena l:

e Figurino: roupas pretas,
maquiagem em preto também,;
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e Personagem: Taylor chefe, os
homens que a seguem.
e Texto:
o — Olha o que vocé me
fez fazer

Fonte: Elaborada pelo autor

A cena F se inicia e podemos observar que se trata de um assalto a um
banco. Logo apds, vemos um grupo de pessoas no chdao como reféns e dentro do
cofre aberto podemos ver um grupo de assaltantes, uma dessas pessoas retira a
mascara e, assim, somos apresentados a mais uma personagem, a
Taylor-assaltante. No decorrer da cena, podemos entender que essa personagem é
a lider da quadrilha, pois se encontra no centro das outras e também n&o usa
mascara, além de estar segurando um taco de beisebol dourado.

Tragando uma ordem cronolégica de fatos que relacionam a vida da cantora
e a narrativa do videoclipe, apds a ultima cena analisada na etapa da narragéo,
temos a seguir esta, que foi descrita acima. Dessa forma, é possivel que se
estabelega uma coeréncia entre os argumentos, costurando uma etapa com a outra.
Por meio disto, podemos interpretar que a personagem representa 0 momento em
que cantora volta do seu exilio e inicia a divulgacdo do seu album, como ja visto no
topico 5.3. Assim, ela pode representar o sentimento de determinagao para retomar
0 que é seu e, dessa forma, poder se impor diante do cancelamento.

Aqui podemos fazer um breve resgate do que ja haviamos considerado na
etapa anterior, quando a cantora perdeu o controle com relacdo as associagoes
negativas com seu nome. Para complementar a nossa interpretacdo sobre essa
situacdo, ao trazé-la para esta cena, observamos que, nesse momento de assalto,
Taylor estabelece mais uma ligagdo com a morte da sua reputagdo. A partir desse
sepultamento, a cantora tem oportunidade de construir outra reputacdo para o seu
novo posicionamento a partir da retomada de controle sobre seu nome.

Essa encenacido de assalto a banco, pode estar relacionada com mais um

embate de Swift. E possivel notar em um painel a palavra “STREAM.CO” escrita. O
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termo Stream traduzido para o portugués significa “fluxo”, porém, apds o surgimento
das plataformas de streaming para filmes, séries, musicas, etc. Passou a ser
utilizado como expressao para denominar o acesso aos produtos e a utilizacdo dos
servigos prestados por elas. Considerando que o assalto esta sendo feito a este
banco, podemos relacionar com a época em que Taylor retirou seu catalogo de
musicas de algumas plataformas como Spotify em 2014, como vimos anteriormente
no tépico 5.2.4.

Para complementar estes argumentos, Swift utiliza elementos como o
dinheiro e as barras de ouro para representar a acusacgao feita por ela a plataforma,
sobre estar lucrando através da pirataria e distribuicdo indevida das musicas dos
artistas, além do fato de estarem prejudicando as vendas fisicas dos seus trabalhos.
Além desses elementos, também observamos o trecho cantado por Taylor nesta
cena, que diz: “O mundo segue em frente — Outro dia — Outro drama drama —
Mas ndo pra mim — Nao pra mim — Tudo que eu penso € no carma”. O significado
da expressdo “ao mundo continuar seguindo em frente” pode ser uma critica ao
crescimento dessas plataformas, lucrando supostamente através dos meios citados
na acusagao. Dessa maneira, ela evoca a sua atitude como resposta em
discordancia, e reafirma a sua opinido negativa sobre o ocorrido ao prosseguir

dizendo: “ndo pra mim” e repete.

Figuras: 15 e 16: Imagens do banco

Fonte: YouTube.

A cena seguinte serve como um complemento desta que acabamos de
analisar, pois elas se intercalam. Nesta podemos ver a personagem em um beco
com 0 mesmo numero de pessoas da quadrilha, porém, desta vez, estdo em cima
de motos com roupas pretas com detalhes em prata. A personagem canta com mais

um verso da musica que diz: “Talvez eu tenha ganhado o que eu merecia, mas o
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que é de vocés esta guardado”. O que podemos interpretar com isso € que mais
uma vez a cantora transparece um sentimento, dessa vez de raiva, que pode ou nao
ser compartilhado por seu auditério. Dessa forma, Taylor consegue fortificar a
adesao do discurso por seu publico. O texto desta parte da letra também referencia
as consequéncias que esse ato trouxe a ela, mas também aos colaboradores do
seu cancelamento, e com um tom ameacador onde ela afiirma que as

consequéncias virdo também através do “Carma’®”.

Figura 17: Imagens da quadrilha nas motos

Fonte: YouTube.

Na cena seguinte, podemos ver Taylor reunida com varias pessoas paradas
como se fossem manequins. A nossa personagem esta a frente delas em cima de
um palanque. Essa disposigao é muito semelhante a uma reunido para a definigao
de estratégias de guerra. Olhando por esse viés, observa-se a personagem segurar
um chicote enquanto repete: “mas eu fiquei mais inteligente, fiquei mais forte com o
passar do tempo — Querido, eu me levantei dos mortos, faco isto o tempo todo —
Tenho uma lista de nomes e o seu esta em vermelho, sublinhado — Eu o marco
uma vez, e ai marco duas”. Com isso, Taylor, novamente referencia o ato de se
reerguer, porém, considerando a sua posi¢ao diante delas, podemos entender que
nesse momento ela esta incitando elas a fazerem o mesmo.

Outra relagao decorrente desta cena se estrutura com base em mais um
aspecto da vida da cantora, pois Taylor sempre foi reconhecida por andar com
frequéncia na companhia das suas amigas, as quais ela chamava de squad’”’. Esta

nao é a primeira que a cantora as menciona. Em 2014, no langamento do videoclipe

190 A filosofia compreende o Carma como um conjunto das agdes do homem a que se atribuem
consequéncias determinativas do seu destino. Disponivel em: <https://www.infopedia.pt/> Acesso em
24 de novembro de 2024

191 A tradugéo da palavra “squad” para o portugués significa "esquadréo ou equipe". Disponivel em

<https://context.reverso.net/traducao/ingles-portugues/squad> Acesso em 10 de novembro de 2024.
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“Bad Blood’, Swift convida suas amigas para participarem do clipe junto a ela. Nele
também podemos observar a narrativa relacionada a guerra. Com isso, é possivel
fazer esta relacéo a partir da palavra squad nos teldes.

Outra observagao é a posicao das demais mulheres no espago e o aspecto
peculiar dessas mulheres que reforca a similaridade com manequins, além de nos
estimular a pensar que realmente se trata de um exército forjado pela cantora, pois
além dessas caracteristicas, elas passam o decorrer da cena completamente
estaticas na mesma posi¢cédo, vestidas com as mesmas roupas € nao esbogcam
nenhuma expressdo. Isso contribui para que enxerguemos essas mulheres como
um exército que esta sendo criado por Taylor.

Em outro momento, podemos ver a personagem no chao junto de algumas
dessas manequins. Elas continuam paradas, mas agora estdo deitadas como se
tivessem sido descartadas. Isso pode ter um significado referente as criticas que
eram direcionadas a ela e a seu grupo de amigas apos o clipe de “Bad Blood” citado
anteriormente e que as acusavam de incitar a rivalidade feminina e a disseminagao

de corpos magros como padrdes.

Figuras: 18 e 19: Imagens das manequins

Fonte: YouTube.

A préxima cena é caracterizada por um cenario sofisticado, cheio de lustres,
como uma sala grande. Nela estdo alguns homens sentados, até o momento em
que mais uma personagem entra, ela esta vestida com roupas pretas e sua
maquiagem segue esse principio sombrio. A medida em que ela entra e caminha
entre esses homens, eles levantam rapidamente e seguem automaticamente a
personagem. O que podemos examinar com isso € a demonstracao de autoridade
que a personagem exerce sobre os homens na sala, isso pode estar ligado a

apresentacdo do novo posicionamento de Taylor. Essa percep¢ado pdOde ser
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comprovada por meio do seu figurino preto e sua maquiagem sombria, que
transmite uma imponéncia, além de, claro, sua atitude de forgca enquanto anda ou
danga, exemplificado pelo impacto que a personagem causa no ambiente ao

adentrar a sala.

Figuras: 20 e 21: Imagens da Taylor chefe com os homens

Fonte: YouTube.

O preto, conforme o livro “A Psicologia das cores: Como as cores afetam a
emogao e a razao” representa a “cor da elegancia’, mas também faz uma
associacao com coisas em decomposicao, como carnes, frutas e plantas que ficam
pretas quando atingem esse estagio. Dessa forma, a autora considera o preto como
a “cor do fim” e explica, que assim como os exemplos citados acima, tudo chega ao
fim, entdo tudo leva a esta cor. Essa ligacao feita pela autora entre o preto e o fim,
pode ser agregada a nossa analise. Tendo em vista que esta cena € a ultima que
constitui a etapa da confirmagédo, Taylor apresenta o seu novo posicionamento
atrelado a esta personagem e resgata a morte e o abandono da sua versao antiga
através do significado correspondente a cor. Esta cena, entdo, representa um
fechamento e o inicio de algo novo. E possivel compreender isto com base nos
significados atrelados aos simbolos que vimos até aqui, que se relacionam como,
por exemplo, a cobra que surge como a renovagao e o espelho representando o
autoconhecimento. Fazendo essa costura entre os elementos, a cantora guia,
através do seu discurso, o auditéorio até a apresentacdo de um novo
posicionamento.

Construir e reforcar constantemente essa associagcdo com a morte € o
abandono da sua reputagao antiga, transmite o que Ries e Trout (2009) falam sobre
estabelecer associagdes a marca. Apesar de ser uma estratégia que se encaixa

com a narrativa, ainda pode ser arriscado para a marca Taylor Swift, pois a morte
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remete ao negativo, muito pelos sentimentos de dor e perda que a mesma causa.
Da mesma forma, enxergar o abandono de uma vers&o antiga, como vimos durante
o videoclipe, pode acarretar uma associacao ruim, pois esse abandono poderia ser
capaz de conduzir o seu publico a agir com certo desconforto em relagéo aos seus
trabalhos anteriores. Em contrapartida, os autores apresentam uma concepgao
sobre isso, a qual compreende que se um profissional apenas se propde a trabalhar
e produzir coisas que |lhe deixam confortavel, tal atitude podera revelar uma falta de
ousadia, demonstrando um comportamento de alguém que nao se arrisca.

Sendo assim, é perceptivel que essa estratégia para reposicionar a cantora
no mercado da musica, que rotaciona em torno do enterro do seu antigo
posicionamento, teria a probabilidade de distanciar a cantora dos seus antigos
trabalhos na visao do publico. Entretanto, ao cultivar o significado de renascimento a
partir da morte, Taylor demonstra um controle da narrativa que nao deixa que se
perca o fluxo da mensagem. Com isso, além da utilizagdo de referéncias a trabalhos
antigos, a narrativa também conversa com momentos dificeis da carreira de Taylor,
de conhecimento do publico, os quais nao permitem que a morte seja encarada
como um abandono desses trabalhos, mas sim dos aspectos negativos atrelados a
sua antiga reputagao.

Frente ao que vimos acima, todas as cenas destacadas nesta etapa
apresentam provas que servem para concretizar os argumentos da cantora.
Distribuidos no discurso e organizados, sao capazes também de estabelecer uma
relacdo entre eles, determinando um caminho para auxiliar na compreensado da
narrativa e, dessa forma, serem relacionados com momentos da sua vida e carreira.
Todo esse percurso tragado nesta etapa estabelece um caminho até a ultima cena,
possibilitando que Taylor introduzisse o seu posicionamento de uma forma mais
escancarada por meio da personagem e da sua caracterizagdo. Atraveés disto, foi
possivel aplicar a ultima parte do discurso nas cenas seguintes, as quais serao

analisadas no préoximo tépico.
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6.3.3.4. Peroracao: But Il got smarter, | got harder in the nick
of time'%?

Nesta ultima etapa, analisaremos através dos recortes feitos por meio da
separacao das cenas finais do videoclipe, o ato da persuasao do auditério realizado
por Taylor no seu discurso. Ferreira (2010) afirma que a afetividade se une a
argumentagao nessa parte para culminar na persuasao, ou seja, € importante que o

orador explore o emocional do seu auditério junto as argumentagdes feitas

anteriormente.
Tabela 7
Peroracao
Cenas Categorias de analise
Cena J: e Figurino: macacéo preto

e Personagem: Nova Taylor no
topo, as varias versdes da
cantora embaixo da superior;

e Simbolos: o T grande e brilhante
Texto: as letras REP no macacéao

e Personagens: Todas as versdes
vistas durante a narrativa;
e Textos:
o Gente!

— Pare de fazer essa
cara de surpresa, é tao
irritante
— Sim! Vocé né&o pode
ficar surpresa o tempo
fodo
— Qual a dessa vadia?
(diz Taylor da cena dos
candelabros)
— N&o me chame assim
— Gente!

12 O subtitulo em inglés deste topico foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizagdo desse trecho especifico se da através da sua relagdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Mas eu fiquei mais esperta, mais dura com o
passar do tempo.
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— Ah, pare de fingir que
vocé é legal. Vocé é tdo
falsa

— L& vai ela, bancando a
vitima de novo

— O que vocé esta
fazendo?

— Conseguindo provas.
Vou editar isso depois!
— Eu gostaria de ser
excluida desta narrativa
— Cala a boca

Fonte: Elaborada pelo autor

Ao observarmos a cena, vemos novamente a personagem que detém o novo
posicionamento, marcada por seu figurino, um macacao também na cor preta, com
as letras “REP” no peito. Inicialmente ela esta em uma posigao alta a frente de uma
estrutura em formato de “T” que brilha em azul atras dela. Também podemos
observar que abaixo da personagem, existem diversas versdes da cantora
amontoadas, tentando chegar ao topo onde a nova Taylor estd. Em determinado
momento, a personagem no topo abre os bragos e as demais que estdo abaixo
comegam a cair.

A partir dai, € possivel entender que Taylor traz novamente as suas facetas
para refor¢car o argumento de se desprender das suas versdes antigas. Paralelo a
isto, podemos identificar que existe uma relacdo de superioridade entre a
personagem principal e as demais, identificado pelo esforgo das versbées de Taylor
para chegarem ao topo onde a nova Taylor esta. Aqui, € possivel perceber que a
cantora utiliza do apelo emocional com seu publico, considerando que as outras
versdes utilizam roupas que fazem referéncias a varios trabalhos da cantora,
sentimentos de nostalgia podem ser despertados. Esse apelo emocional € evocado
por Taylor ao se desfazer das suas antigas versdes, isso pode ser capaz de
provocar no seu auditério uma mudanca na forma que eles enxergam essa
mudanca.

Outros elementos que demostram a morte da antiga e da adogdo de um novo
posicionamento sdo encontrados também nessa cena. Um exemplo s&o as letras

‘REP” no macacédo. Esse conjunto de letras pode representar tanto as iniciais da
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palavra “reputacdo” ou “Reputation” nome do album; também podemser
relacionadas com a expressao “RIP’ por conta da semelhanga. Em diversos paises
que falam a lingua inglesa, as letras “RIP’ formam a abreviagdo para a frase
“Requiescat in pace’”. Derivada do latim e traduzida para o portugués, significa
“descanse em paz'®” e é comumente direcionada a morte de alguém e encontrada

em lapides nos cemitérios.

Figuras: 22 e 23: Imagens das outras versdes de Taylor

Fonte: YouTube.

Apds a queda das antigas versbdes de Taylor, se inicia a recapitulacdo dos
argumentos no discurso da cantora, quando ela retorna a algumas cenas do
videoclipe para fortalecer a concluséo do seu discurso. Dessa forma, o videoclipe
retorna a cena da banheira, porém, nela podemos identificar apenas uma parte do
seu rosto e suas méaos. Alguns elementos que fortalecem a conclusédo dos
argumentos sao: o vermelho tanto nos labios quanto nas unhas, os anéis de cobras,
assim como a frase dita pela personagem ao telefone, ela afirma que “a antiga
Taylor ndo pode atender o telefone agora”, e quando € questionada sobre o porqué,
a personagem responde que € “porque ela esta morta”. Apds isso, vemos um corte
rapido para a cena do cemitério, e nela enxergamos rapidamente a Taylor cadaver
gritar, com isso temos mais duas referéncias a morte, representando o fim da antiga
Taylor.

Taylor repete a frase “olha o que vocé me fez fazer” por diversas vezes
enquanto vemos o retorno de outras cenas. Tendo em vista que Taylor esta no

momento de conclusdo do seu discurso, ela reafirma que toda a construgao do seu

103 O significado dessa frase foi pesquisa adquirida no site “Significados”. Disponivel em
<https://www.significados.com.br/rip/> Acesso em 10 de novembro de 2024.
104 A tradugéo da frase foi feita no site Convert Text. Disponivel em

<https://context.reverso.net/traducao/ingles-portugues/squad> Acesso em 10 de novembro de 2024.
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novo posicionamento se deu a partir das suas reagdes ao cancelamento. A partir
disto, é possivel interpretar o caminho utilizado pela cantora para determinar a
peroracao do seu discurso.

Ries e Trout (2009) destacam ser importante estabelecer diferenciagao frente
a concorréncia, mas principalmente para conquistar um espa¢o na mente do seu
publico destinado ao seu novo posicionamento. Através disso, enxergamos essa
nova imagem como uma resposta para o seu cancelamento e, por meio desse olhar,
somos capazes de compreender a utilizagcdo de recortes da vida de Taylor como um
método de diferenciacdo e de impulsionamento para essa nova etapa da sua
carreira. Esta interpretacdo pode ser exemplificada ao examinarmos tanto o
conceito do album quanto do clipe que € sustentado por essa estratégia. Dessa
maneira, as demais cenas se destacam ainda mais quando sao enxergadas por
meio dessa nogao, o que nos permite realmente entendé-las como conclusivas.

O videoclipe segue resgatando outras cenas, como a do acidente, na qual
vemos Taylor se afastando do carro enquanto ele explode com todos os fotografos.
O que podemos interpretar com isso é que ela esta deixando para tras a obrigacao
de sempre demonstrar estar bem para as midias, pois, para 0 seu novo
posicionamento, isso ndo se adequa mais. Dentre a sequéncia rapida de cortes,
observamos a cantora satirizar novamente o seu titulo de rainha das cobras;
retornar as cenas do assalto ao banco e do beco, nas quais ela reafirma o seu
processo de reaver o que |lhe pertence, sinalizando forga ao levantar facilmente as

duas motos sozinha, enquanto todo o dinheiro que foi roubado cai dos veiculos.

Figuras: 24 e 25: Imagens com recapitulagdes das cenas

Fonte: YouTube.

Por fim, chegamos a ultima cena. Nela podemos perceber algumas

personagens que apareceram durante o videoclipe e estédo enfileiradas uma ao lado
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da outra enquanto ouvimos sons de aplausos, como se tivessem acabado de
apresentar um espetaculo.
Nesta cena, as personagens realizam o dialogo traduzido'® e compilado a

seguir para melhor visualizagao:

Tabela 8

Descrigédo do Dialogo

Dialogo: — Gente!

Taylor do clipe de “You Belong With
Me”, uma referéncia a outro videoclipe
do album “Fearless” da cena J.

Dialogo: — Pare de fazer essa cara de
surpresa, é tao irritante

Taylor-cadaver da cena A.

Dialogo: — Sim! Vocé né&o pode ficar
surpresa o tempo todo

195 A tradugdo do dialogo foi feita no site Convert Text. Disponivel em
<https://context.reverso.net/traducao/ingles-portugues/squad> Acesso em 10 de novembro de 2024.
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Taylor do clipe de “Shake it Off’
referéncia de mais um clipe do album
“1989” da cena J.

Taylor-chefe da cena I.

Dialogo: — Qual a dessa vadia?

Taylor-cadaver da cena A.

Dialogo: — Ndo me chame assim

Taylor de “Teardrops On My Guitar’
mais uma referéncia a sua primeira era
no album “Taylor Swift” da cena J.

Dialogo: — Gente!

A Taylor de “Red”, o seu quarto album
da cena J

Dialogo: — Ah, pare de fingir que vocé
é legal. Vocé é tao falsa
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Taylor-motoqueira da cena G.

Dialogo: — La vai ela, bancando a
vitima de novo

Dialogo: — O que vocé esta fazendo?

Dialogo: — Conseguindo provas. Vou
editar isso depois!

Taylor da premiagcado VMA 2009 da cena
J.

Dialogo: — Eu gostaria de ser excluida
desta narrativa
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Dialogo: — Cala a boca

Todas as demais respondem.

Elaborada pelo autor

Através desta ultima cena, observamos que mais uma vez Taylor satiriza
momentos da sua carreira e criticas direcionadas respectivamente a esses
momentos, mostrando pela ultima vez o que esta deixando para tras. Também é
interessante pensar que esse dialogo é capaz de representar questionamentos que
a cantora pode ter feito a si mesma, ligados as criticas feitas a ela durante sua
carreira e também a questdo de ter que preservar sempre uma imagem que
aparentava estar bem para a midia. Outra questao que pode estar relacionada a isto
diz a respeito do que ja haviamos dito na cena dos espelhos, sobre o
autoconhecimento de Taylor. A satira utilizada durante todo o videoclipe também
pode estar atrelada ao didlogo, pois agora que ela chegou a esse ponto de
autoconhecimento essas criticas ndo fazem mais sentido a ela.

Utilizando de todas as categorias de analise destacadas e organizados
dentro das quatro etapas referentes a disposicdo do discurso, definidas como
parametros, Taylor entdo conclui a persuasdo do seu auditério acerca do seu
posicionamento. Com a ajuda de toda a narrativa, a cantora provoca seu publico a
acreditar nessa mudancga apdés compartilhar sentimentos com eles, apresentar fatos
e provas e entrega-los uma versdo de si mesma que parece ter superado seu
cancelamento e finalmente iniciado o fechamento desse episddio conturbado da sua
carreira. Isso é refletido através dos desempenhos tanto do videoclipe que, de
acordo com o site “Popline”, alcangou a marca de 12 milhdes de visualizagbes em

apenas 12 horas de lancamento'®, quanto da mdusica que, conforme afirma o portal

1% Essa informagao foi retirada do site “Popline”. Disponivel em
<https://portalpopline.com.br/look-made-o-desempenho-clipe-da-taylor-swift-nas-primeiras-12-horas/>
Acesso em 11 de novembro de 2024.
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United World Chart, a musica ficou por trés semanas consecutivas no topo da
Billboard Hot 100 apos seu langamento em 25 de agosto de 20177 .

Diante disso, apds a conclusdo da nossa proposta de analise do videoclipe
“‘Look What You Made Me Do”, da cantora Taylor Swift, através dos parametros de
analise definidos pelas etapas do discurso retérico no seu momento de disposi¢cao
— exordio, narracdo, confirmacdo e peroracdo — apresentamos no capitulo

seguinte nossas consideragdes finais a respeito da pesquisa.

7. CONSIDERAGOES FINAIS: I WANNA BE YOUR END GAME"*®

Na trajetéria de construcdo desta pesquisa, tomamos conhecimento sobre
conceitos tedricos que nos auxiliaram a enxergar as etapas que compdem o
trabalho como um todo e, também, na compreensao de assuntos que circundam o
nosso objeto de estudo. Dessa forma, iniciamos este percurso observando o
impacto social causado pelo surgimento da internet na forma como a sociedade se
comunica. Paralelo a isto percebemos que para além dos beneficios que a internet
trouxe consigo para o mundo, existem também diversos maleficios que impactam a
sociedade na mesma proporcao. Nessa perspectiva, situamos o fenédmeno do
“cancelamento”, como algo que ganha outra proporc¢éao a partir da popularizagéo das
redes sociais digitais, ressignificado por conta de um movimento que consiste em
discriminar e julgar pessoas que apresentem opinides e/ou comportamentos que
possam ser julgados como contrarios ou reprovaveis diante de um determinado
grupo social.

Os alvos de cancelamento, na maioria das vezes, sao personalidades
conhecidas na midia incluindo atores, cantores, celebridades e influenciadores
digitais; porém, qualquer um esta sujeito a passar por isso caso sua atitude seja
avaliada como reprovavel. Geralmente, os “agentes do cancelamento” se escondem

atras de perfis andnimos, agem incitando o édio e a violéncia contra outras pessoas.

97 Essa informagéo foi retirada do site “Popline”. Disponivel em
<https://portalpopline.com.br/reputation-taylor-swift-chega-as-35-milhoes-de-copias-comercializadas/
> Acesso em 11 de novembro de 2024.

198 O subtitulo em inglés deste capitulo foi definido a partir do trecho de uma das musicas do album
“Reputation”. A utilizacdo desse trecho especifico se da através da sua relagcdo com o que foi tratado
no capitulo. Traduzindo para o portugués, ele significa: Eu quero ser seu fim de jogo.
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As consequéncias dessa pratica tém contribuido negativamente para diversos
problemas, como o crescimento de doengas fisicas e mentais e 0 aumento de casos
de suicidio.

Dessa forma, nos aprofundamos sobre a tematica da cultura do
cancelamento a partir de contextos histéricos sobre praticas semelhantes que
deram origem aos mesmos pilares que sustentam esse comportamento atual. Com
base nisso, buscamos, por meio de perspectivas sociais, filosoficas e psicoldgicas,
entender melhor os processos que constituem a cultura do cancelamento e as
motivagdes dessa pratica, as etapas desse processo e as consequéncias que ele
acarreta a sociedade. Trouxemos essa discussao pelo fato do “cancelamento” ser
um conceito central desta pesquisa, visto que ele sera o catalisador para que Taylor
Swift pense seu novo posicionamento de marca pessoal.

Buscamos também compreender o conceito de posicionamento de uma
marca no mercado, uma vez que entendemos o videoclipe que analisamos, como a
pega-chave que comunica essa nova acepg¢ao da cantora em relagdo a sua marca
pessoal e a imagem que ela deseja transmitir ao seu publico. Em decorréncia disso,
exploramos conceitos como Brand equity e Personal branding, os quais ampliaram
ainda mais a nossa compreensao sobre os processos de constru¢ao de uma marca
pessoal, a importancia de estabelecer proeminéncia a marca, ou seja, 0 que
consiste em se diferenciar, por meio de segmentacdo e uma boa delimitagdo no
mercado, com objetivos de alcancar um espago na mente do publico pretendido e
atrelar boas associagcbes a marca que podem estar ligadas a qualidade dos
produtos ou até mesmo dos valores adotados por ela. Tornando isso bem evidente,
a marca garante que o publico tenha vontade de usufruir dos seus produtos ou
servigcos através dessas associagdes, principalmente no momento de escolha frente
as outras marcas.

Outro tema relacionado a nossa pesquisa era o videoclipe, formato
audiovisual de extrema relevancia na industria musical, utilizado pela artista Taylor
Swift para comunicar o seu novo posicionamento. Com isso constatamos a sua
importancia para a disseminacao cultural e para a amplificacdo da experiéncia do
consumo da musica, ja que este agrega a conjungdo de elementos visuais que
possibilitam a construcdo de uma narrativa que potencializa a visibilidade artistica e
a diversificacdo do produto musical a partir do seu desdobramento como meio

publicitario, se tornando cada vez mais eficaz como ferramenta de divulgagao.
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Compreendemos também que o videoclipe consegue atuar no sentido de
influenciar a percepg¢ao que o publico tem do artista para impulsionar determinadas
mensagens, como por exemplo, um posicionamento de marca ou de valores
pessoais defendidos como mensagem.

Baseado no que discutimos ao longo do trabalho sobre os conceitos de
cancelamento e posicionamento, como também sobre os aspectos acerca do
videoclipe como ferramenta de comunicagao, concluimos que a jungao desses trés
temas estabelecem um equilibrio para esta pesquisa, tendo em vista que: 1) a
cultura do cancelamento possui um aspecto social por ser diretamente ligado a
comportamentos da sociedade, 2) a discussdo sobre o posicionamento traz
contribuigdes mercadoloégicas que nos permitiram discutir sobre a constru¢gdo de
marca e, por fim, 3) tratar sobre o videoclipe nos possibilitou adentrar no viés
comunicacional agregado a este trabalho.

Entendemos que essas trés relacbes que destacamos correspondem ao
enfoque que recebemos durante a formagao no curso de Publicidade e Propaganda
da UNIPAMPA, a partir da proposta dos trés eixos que se manifestam na grade
curricular, sendo elas a pesquisa, o mercado e as humanidades. O que se pretende
com essa relacdo € demonstrar que esta pesquisa se apoia na base de
conhecimentos e experiéncias obtidas pelo autor durante a sua graduacgao.
Adicionalmente podemos ainda referir as contribuigcbes da pesquisa as justificativas,
mencionadas anteriormente, a partir de Santaella (2001), as quais evidenciam a
relevancia de trabalhos académicos a partir da sua importancia para os ambitos de
ordem: cientifico-tedrica, cientifica-pratica e social.

Assim, visando encontrar uma resposta para a questdo problema que
estabelecemos neste trabalho'®, analisamos os elementos (figurinos, cenarios,
simbolos, textos e as varias versdes da cantora) usados no videoclipe “Look What
You Made Me Do’ da cantora Taylor Swift para comunicar um novo posicionamento
de marca pessoal apds o seu cancelamento.

Na leitura de imagens que realizamos a partir da retdrica constatamos uma
estrutura de organizacéo discursiva existente no videoclipe elaborada para dirigir a

ordenagdo de argumentos que podem ser interpretados considerando as quatro

1% de que maneira a cantora Taylor Swift utilizou o videoclipe Look What You Made Me Do para
comunicar seu novo posicionamento de marca pessoal?

119



etapas na disposicao do discurso: 1) exordio; 2) narragao; 3) confirmacao; e 4)
peroragao. Cada uma delas exerce um papel importante que o orador deve seguir
para que o seu discurso nao se torne vazio e confuso. Suas funcdes sao: captar a
atengao do publico desde o inicio (1); apresentar fatos nos argumentos que servem
para credibilizar o orador (2); a expor provas que demonstram a veracidade dos
argumentos que foram utilizados (3); e por fim, persuadir o auditério com base nas
etapas anteriores (4).

Para operacionalizar nossa analise separamos em tabelas cada uma das
cenas e os elementos encontrados nelas considerando essas quatro etapas do
discurso. Isso nos auxiliou a visualizar a estrutura do videoclipe e o caminho
tragcado pela mensagem de Taylor até o seu publico.

Apos efetuarmos a leitura de cada uma das cenas por meio das categorias
de analise propostas (figurinos, personagens, cenarios, simbolos e textos) com o
olhar voltado para as etapas do discurso retorico, constatamos que: a mensagem de
Taylor utilizou das causas do seu cancelamento; de algumas estratégias, utilizadas
para a construgdo de posicionamento, como, por exemplo, fomentar
questionamentos sobre o cancelamento no titulo e nas primeiras cenas para gerar
expectativa no publico e fazer associagdes através de elementos como a cor preto.
Através desta percepcéao, a interpretacdo desses elementos nos apresenta também
as caracteristicas do novo posicionamento de imagem de Taylor Swift que é
identificado pelo amadurecimento da marca perante o cancelamento da cantora e o
inicio de um novo momento na sua carreira.

Percebemos que o novo posicionamento de Taylor Swift se constréi com
base na superagao da cantora perante o cancelamento, isto é, a nova imagem que
a marca apresenta é de forga e amadurecimento apds esse momento de
descredibilizacao da reputacédo de Swift. Dessa forma, para construir a narrativa do
videoclipe, que busca comunicar esse posicionamento, a cantora apresentou
argumentos acerca do abandono da reputagao antiga e da adogao de uma nova,
mostrando imagens-metaforas que remetem a episddios vividos durante a carreira
de Taylor, repercutidos pela midia, que contribuiram para o seu cancelamento.

Em sintese, constatamos que a cantora idealizou uma histéria que tem
influéncia de aspectos do seu cancelamento e ilustrou isso com a ajuda da
linguagem audiovisual a fim de alinhar seu posicionamento a narrativa do videoclipe.

Isto permitiu que a cantora pudesse simplificar sua mensagem e deixa-la mais
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direcionada, facilitando assim a aderéncia do seu publico sobre o assunto tratado no
discurso. Ao fazer isso, a cantora tem maior probabilidade de atingir a mente do seu
auditério com sua mensagem, efetuando, dessa forma, a persuasdo. Com base
nisto, € possivel enxergar que, apesar do cancelamento ter sido prejudicial para a
carreira de Taylor, ele também foi essencial para a construcdo de toda essa
narrativa que influencia na percepg¢ao do publico sobre o novo posicionamento.
Logo, isso abre um caminho para questionamentos sobre a aplicagdao desse
comportamento como uma estratégia planejada pelas marcas para alcangar novos

resultados e reformular as suas imagens de uma forma mais natural.
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9. APENDICE

APENDICE 1 - Tabela do Estado da Arte

No estado da arte foi realizada uma pesquisa através das plataformas Google
Académico, Catalogo de teses e dissertagcdes da Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Portal de livre acesso a produgdo em
Ciéncia da Comunicacado (PORTCOM), para a busca dos trabalhos ja realizados

sobre a tematica da pesquisa. Foram utilizadas as palavras-chave listadas abaixo.

Palavras-chave: Cultura do cancelamento; Posicionamento de marca; Taylor Swift.

1. Local de Pesquisa:Google Académico

Critérios de busca: Foram definidos trés critérios de pesquisa aplicadas com a
ajuda do filtro de busca de cada plataforma, eles sao: 1) filtro de idioma, onde
pesquisamos a partir de todos os idiomas; 2) filtro de tempo, no qual definimos a
busca acerca do cancelamento desde o ano de 2005 até o ano de 2024, da mesma
forma, para a busca acerca do videoclipe definimos que o periodo aplicado no filtro
seria entre os anos de 2017 até 2014; e 3) filtro de formatos, para identificar a
resultados foram

espécie do trabalho como artigos, livros ou teses. Os

disponibilizados nas tabelas abaixo:

Pesquisa 1 - Google Académico
Palavras pesquisadas
Filtros
Look Look What | Culturado | Culturado | Look What
What You | You Made | cancelame | cancelame | You Made
Made Me Me Do nto nto Me Do
Do + + +
Taylor Swift Taylor Swift | Cultura do
cancelame
nto
+
Taylor Swift
Filtro de Qualquer | Qualquer Qualquer Qualquer Qualquer
idioma Idioma Idioma Idioma Idioma Idioma
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Filtro de 2017-202 | 2017-2024 | 2005-2024 | 2005-2024 | 2017-2024
tempo 4
Filtro de Artigos Artigos de | Artigos de | Artigos de | Artigos de
formato de revisao revisao revisao revisao
revisao
RESULTADO 49,300 1210 410 0 0
S
Pesquisa 2 - CAPES
Palavras pesquisadas
Filtros
Look Look What | Cultura do Cultura do | Look What
What You | You Made | cancelame | cancelame You Made
Made Me Me Do nto nto Me Do
DO + + +
Taylor Swift Taylor Swift | Cultura do
cancelame
nto
+
Taylor Swift
Filtro de Qualquer | Qualquer Qualquer Qualquer Qualquer
idioma Idioma Idioma Idioma Idioma Idioma
Filtro de 2017-202 | 2017-2024 | 2005-2024 | 2005-2024 | 2017-2024
tempo 4
Filtro de Artigos Artigos de Artigos de Artigos de Artigos de
formato de revisao e revisao e revisao e revisao e
revisao e livros livros livros livros
livros
RESULTADO 2.330 8 55 0 0
S
Pesquisa 2 - PORTCOM
Palavras pesquisadas
Filtros
Look Look What | Cultura do Cultura do | Look What
What You | You Made | cancelame | cancelame You Made
Made Me Me Do nto nto Me Do
DO + + +
Taylor Swift Taylor Swift | Cultura do
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cancelame

nto
+
Taylor Swift
Filtro de Qualquer | Qualquer Qualquer Qualquer Qualquer
idioma Idioma Idioma Idioma Idioma Idioma
Filtro de 2017-202 | 2017-2024 | 2005-2024 | 2005-2024 | 2017-2024
tempo 4
Filtro de Resumo Resumo Resumo Resumo Resumo
campo
RESULTADO 0 0 1 0 0
S
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