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RESUMO

O presente trabalho visa entender como a Vivara se posiciona em relagdo a
questbes de raca a partir da analise de pecas publicitarias veiculadas pela marca
entre os anos de 2012 a 2023. Para isso, foi tragado o seguinte objetivo principal:
compreender como a Vivara se posiciona em relagdo a questdes de raga a partir da
analise de pecas publicitarias veiculadas pela marca. Esse objetivo abriu espaco
para os seguintes objetivos especificos: selecionar pegas publicitarias da marca
Vivara veiculadas no instagram a partir das primeiras inser¢cdes de pessoas negras,
entre os anos de 2012 a 2023; identificar se a marca vivara se posiciona em torno de
questbes de raga a partir das pecas selecionadas e respectivos comentarios;
analisar os documentos da marca sob lentes da publicidade de causa em torno de
questdes de raca. Para que fosse possivel falar sobre raca no contexto da
publicidade, foi feita uma abordagem histérica da inser¢do de raga na publicidade,
tépico que aborda como pessoas negras, segundo Fernandes (2021) eram excluidas
de produgbes publicitarias por nao fazerem parte da légica de consumo. No
subtdpico - o lugar da mulher preta, sdo abordados os seguintes autores(as): hooks
(2020), Leite (2019), Ernesto (2022). Para que assim, com base neles, seja
estruturado um panorama de qual lugar a mulher preta ocupa na publicidade
brasileira no decorrer das décadas. Também é debatido, no subtépico quem pode
ser vista como bela, a forma como a branquitude opera como representagcdo de
beleza e como os tragos de negritude, segundo Kilomba (2019), sdo negados,
apagados e menosprezados quando se fala da beleza de uma mulher negra. Além
disso, também s&o abordados conceitos de posicionamento de marca, segundo
Keller e Machado (2006) e Ries e Trout (2009), consumo segundo Barbosa e
Campbell (2006) e também publicidade de causa segundo Santaella, Perez e
Pompeu (2020), Perez e Pompeu (2019) e Pompeu (2023). Como metodologia foi
utilizada a analise documental, para que fosse possivel a analise das imagens
encontradas na internet e também a analise de comentarios disponiveis no
instagram da marca. Foram selecionadas 99 imagens no perfil da marca e 16 fotos
foram escolhidas para a analise. A analise se desdobrou em trés categorias, sendo
elas: apelo em publicidade de causa da marca Vivara; as mulheres da marca vivara;
como a branquitude se sobressai. Apos analise feita, foi palpavel chegar a conclusao
de que a marca Vivara ndo se posiciona perante questdes de raga e apenas faz uso
de publicidade de causa, sem efeito benéfico para a marca em questdes de
empoderamento feminino e diversidade. Além disso, foi observado que a marca
fomenta um espago para o racismo quando ndo se posiciona em relagdo aos
comentarios agressivos que sado destinados a modelos e representantes negras da
marca.

Palavras-chave: publicidade de causa; raga; mulheres negras; posicionamento;

Vivara.



ABSTRACT

The present study aims to understand how Vivara positions itself regarding racial
issues by analyzing advertising campaigns promoted by the brand between 2012 and
2023. To this end, the following main objective was outlined: to comprehend how
Vivara positions itself on racial issues through an analysis of its advertising
campaigns. This main objective gave rise to the following specific objectives: to
select Vivara's advertising pieces published on Instagram that featured Black
individuals for the first time, between 2012 and 2023; to identify whether Vivara
addresses racial issues through the selected campaigns and respective comments;
and to analyze the brand’s documents through the lens of cause marketing in relation
to racial issues. To discuss race within the context of advertising, a historical
overview of the inclusion of race in advertising was conducted. This topic highlights
how black individuals, according to Fernandes (2021), were excluded from
advertising productions because they were not seen as part of the consumer logic. In
the subtopic "The Place of Black Women," the following authors are addressed:
hooks (2020), Leite (2019), and Ernesto (2022). Based on their works, a panorama is
established to identify the position of Black women in Brazilian advertising over the
decades. Additionally, in the subtopic "Who Can Be Seen as Beautiful," the
discussion revolves around how whiteness operates as the standard of beauty and
how black features, according to Kilomba (2019), are denied, erased, and devalued
when it comes to the beauty of black women. Furthermore, the study incorporates
concepts of brand positioning, as outlined by Keller and Machado (2006) and Ries
and Trout (2009), as well as discussions on consumption, based on Barbosa and
Campbell (2006), and cause marketing, according to Santaella, Perez, and Pompeu
(2020), Perez and Pompeu (2019), and Pompeu (2023). The methodology employed
was document analysis, allowing for the examination of images found online as well
as the analysis of comments available on the brand’s Instagram account. A total of
99 images from Vivara’s profile were selected, and 16 of these photos were chosen
for detailed analysis. The analysis was divided into three categories: the appeal of
cause marketing in Vivara’s campaigns; the women of Vivara; and how whiteness
prevails. Upon completing the analysis, it became evident that Vivara does not take a
stand on racial issues and merely employs cause marketing without yielding a
positive impact for the brand in terms of female empowerment and diversity.
Moreover, it was observed that the brand perpetuates a space for racism by failing to
address the aggressive comments directed at black models and representatives of
the brand.

Keywords: cause marketing; race; black women; positioning; Vivara.
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INTRODUGAO

A comunidade negra no Brasil demorou muitos anos para se tornar foco tanto
de pautas quanto de publicidades. Carrascoza (1999) aponta como os primeiros
anuncios publicitarios no Brasil, foram para anunciar a comercializacdo de em
jornais impressos, de pessoas escravizadas da época.

Nessa direcdo, Cida Bento (2022) destaca que o pacto da branquitude tem
em sua estrutura um componente narcisico que preza pela autopreservagao e visa
afastar o “diferente”. Grada Kilomba (2019) também explicita que o processo de
diferenciagao ocorre em um momento crucial, quando afirmam para uma pessoa
preta que ela se difere dos demais, em que, a branquitude possui o poder para se
definirem como “normal’.

Bento (2022) afirma que a branquitude se coloca como universal desde o
principio do processo de colonizagdo. O pensamento europeu criou uma identidade
em que os africanos eram o principal contraste. Sobre essa relagéo, a autora (2022,
p. 28) discorre “A natureza desigual dessa relagdo permitiu que os brancos
estipulassem e disseminassem o significado de si proprios e do outro através de
projecdes, exclusdes, negacdes e atos de repressao”.

Portanto, a publicidade quando comandada por pessoas brancas, tém o poder
de se definir como “normal” e que mesmo sem consciéncia, compactuam com o
pacto da branquitude, tendendo a reproducdo desse componente narcisico e
afastando a todo custo o que ameaga o “universal”. Com isso em mente, é
importante evidenciar que a publicidade reflete em diversos graus a estrutura
ideoldgica de uma sociedade. Perez e Pompeu (2019) destacam que é possivel
realizar uma analise sobre os valores sociais que estdo em pauta em determinada
sociedade com base nas publicidades que estdo sendo produzidas.

Consequentemente, conforme as ideologias mudam e os tomadores de
decisbes modificam seu pensamento, seja ou nao por pressao social, a publicidade
também muda e essa mudanga gera uma onda de modificagbes nas construgdes de
valores dentro de uma sociedade. Ou seja, a discussao de pautas sociais, como a
de raga na publicidade, no contexto brasileiro marcado pela escravizagao de
pessoas negras, colabora para refletir sobre o pensamento cultural de uma época.

Perez e Pompeu (2019) ressaltam que quando marcas se posicionam e

tomam partido de uma causa ha a construcido de valores sociais a partir do
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consumo. Porém, esse posicionamento de marca na grande maioria das vezes nao
vem de uma razéo genuina e esta puramente atrelado ao publico da marca, contexto
histérico, estratégia de comunicacao, pressao social e outros fatores.

Santaella, Perez e Pompeu (2020) alertam que toda vez uma marca assina
uma produgcdo que aborda uma determinada causa ou divulga suas agdes para
defender determinada posicao se enquadra em uma publicidade de causa. Portanto,
essa pesquisa se desenvolveu com base na analise de pecgas publicitarias da Vivara
para pensar a relacdo da marca e de publicidade de causa a partir de questdes de
raga.

Com base nisso, o presente trabalho tem como problema: Como a Vivara se
posiciona em relagdo a questoes de raga a partir da analise de pecas
publicitarias veiculadas pela marca entre os anos de 2012 a 20237

Para responder essa problematica, tem-se como objetivo geral compreender
como a Vivara se posiciona em relacdo a questdes de raga a partir da analise de
pecas publicitarias veiculadas pela marca.

Para isso, sera realizada uma Analise Documental a partir de pecas
publicitarias da Vivara produzidas pela marca e publicadas na internet, para que
assim seja possivel trabalhar com os seguintes objetivos especificos: selecionar
pecas publicitarias da marca Vivara veiculadas no instagram a partir das primeiras
insergbes de pessoas negras, entre os anos de 2012 a 2023; identificar se a marca
vivara se posiciona em torno de questdes de raga a partir das pecgas selecionadas e
respectivos comentarios; analisar os documentos da marca sob lentes da
publicidade de causa em torno de questdes de raga.

As pecas publicitarias que serdo analisadas estao disponiveis, em sua
maioria, no Instagram da marca e possuem a presenc¢a de mulheres pretas. Neste
caso, para esta pesquisa, ndo esta incluida na analise mulheres de outras racas e
etnias. Da mesma forma, videos e publicagdes que tivessem protagonismo de
homens pretos nao foram utilizadas para analise.

A escolha da marca Vivara se justifica por ser uma marca de luxo brasileira
que atende um publico muito especifico voltado a classes mais altas. Segundo

dados da Deloitte!, a empresa esta entre as cem marcas de luxos mais poderosas

' Informagéo disponivel em:
https://www.infomoney.com.br/negocios/arupo-soma-soma3-e-vivara-viva3-estao-entre-marcas-de-lux
o0-mais-poderosas-do-mundo/. Acesso em 06/11/2024.



https://www.infomoney.com.br/negocios/grupo-soma-soma3-e-vivara-viva3-estao-entre-marcas-de-luxo-mais-poderosas-do-mundo/
https://www.infomoney.com.br/negocios/grupo-soma-soma3-e-vivara-viva3-estao-entre-marcas-de-luxo-mais-poderosas-do-mundo/
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do planeta. Segundo dados de 2021 da ABEP? (Associag&o Brasileira de Estudos
Populacionais) 54% dos brasileiros vivem com uma renda mensal familiar inferior a
dois mil reais. A joia da Vivara mais barata disponivel no site da empresa custa
quatrocentos e noventa reais, ou seja, a joia mais barata da loja custa 24,5% da
renda mensal familiar de mais da metade da populacgao.

A Vivara é uma marca de joias que foi inaugurada em 1962, pelo imigrante
romeno David Kaufman. No contexto hodierno, a Vivara, segundo informagdes da
propria marca, € a maior rede de joalherias da América Latina®. A marca tem como
pilares a sustentabilidade, comunidade e compromisso. E extremamente valido para
o presente trabalho enfatizar que o pilar “comunidade” da empresa diz zelar pelo
empoderamento feminino e pela diversidade.

Em relacdo as justificativas, sdo trés as que se fazem importante para a
execugao do trabalho. Em primeiro lugar, sob a justificativa de ordem social tem-se
que a comunidade negra no Brasil representa, segundo dados do Censo de 2022,*
55,5% da populagao brasileira. Isso faz com que o pais seja o lugar com maior
populagdo afrodescendente fora da Africa. Mas, mesmo assim, a publicidade n&o
reflete de maneira justa isso em suas produgdes.

A primeira transmissao de TV no Brasil ocorreu ha mais de 70 anos, em 1950,
e, de la para ca, apenas uma unica vez houve uma pessoa hegra como proprietaria
de uma concessado de TV. Isso ocorreu em 2005 quando José Neto da Silva,
conhecido popularmente como Netinho de Paula, fundou a TV da gente. Apds dois
anos, com pouca audiéncia e problemas financeiros, a TV da gente encerrou suas
atividades.

Esse fato explicita um problema latente no Brasil, a falta de pessoas negras
como grandes tomadoras de decisdes dentro da midia. Isso faz com que haja uma
falta de representatividade em tudo o que é produzido, ou seja, a publicidade
também é afetada.

Em relagcdo a justificativa académica, no que tange a importancia de se

discutir a insercdo da comunidade preta em publicidade dentro da academia €&

2 Informagao disponivel em:
https://gente.globo.com/infografico-pesquisa-panorama-das-classes-abcde/. Acesso em 06/11/2024.

% Informacao disponivel em: https:/ri.vivara.com.br/a-companhia/perfil-corporativo/. Acesso em
17/04/2024.

* Informag&o disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-12/maior-presenca-de-neqros-no-pais-reflete-recon

hecimento-racial#:~:text=A%20popula%C3%A7%C3%A30%20brasileira%20est%C3%A1%20tendo.id
entifica%20como%20preta%20ou%20parda. Acesso em 28/04/2024.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-12/maior-presenca-de-negros-no-pais-reflete-reconhecimento-racial#:~:text=A%20popula%C3%A7%C3%A3o%20brasileira%20est%C3%A1%20tendo,identifica%20como%20preta%20ou%20parda
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-12/maior-presenca-de-negros-no-pais-reflete-reconhecimento-racial#:~:text=A%20popula%C3%A7%C3%A3o%20brasileira%20est%C3%A1%20tendo,identifica%20como%20preta%20ou%20parda
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-12/maior-presenca-de-negros-no-pais-reflete-reconhecimento-racial#:~:text=A%20popula%C3%A7%C3%A3o%20brasileira%20est%C3%A1%20tendo,identifica%20como%20preta%20ou%20parda
https://ri.vivara.com.br/a-companhia/perfil-corporativo/
https://gente.globo.com/infografico-pesquisa-panorama-das-classes-abcde/
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importante ressaltar que todos os assuntos que abordam as pessoas negras sao
pouco discutidos. Isso tem muitos fatores, entre eles: o acesso a educacao, em 2022
havia uma disparidade de mais de 10%° em relagdo aos brancos e aos pretos nas
universidades. 29,2% da populagdo branca entre 18 e 24 anos estava na
universidade e apenas 15,3% da populacdo preta na mesma faixa etaria estava
inserida nas universidades; falta de representatividade no espaco académico,
segundo dados do INEP® (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira) o Brasil tinha em 2022 pouco mais de 58 mil professores negros em
instituicdes de ensino superior, enquanto tinha mais de 175 mil docentes brancos.

No ambito pessoal, fui motivada a escrever sobre a tematica desde quando
ingressei na universidade e tive contato pela primeira vez com professoras negras.
Cresci em um ambiente com pouca representatividade e com esse gatilho fui levada
a pensar em todas as esferas da minha vida, entdo obviamente a publicidade estava
conectada.

Como pesquisadora negra enxergo a escassez de pesquisas relacionadas a
raca dentro da Comunicagéo e por isso acho importante existir quanto mulher negra
falando sobre raga dentro da Comunicagdo. O primeiro contato que tive com a
pesquisa académica voltada para a discussdo de raga foi dentro do projeto
AFROTELAS, como redatora em 2022 e, apds isso, como bolsista no PET historia
da Africa a partir de 2023.

Em sintese, o presente trabalho busca alcangar os objetivos previamente
ditos tendo como base a fundamentagido tedrica focada em uma abordagem
historica da insergao de raga na publicidade e também em posicionamento de marca

e também a metodologia escolhida.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Segundo Barros e Duarte (2009) o referencial tedrico tem como base
sustentar hipoteses e trazer explicagdes para os argumentos que estdo sendo

discutidos no trabalho desenvolvido. Os autores também reiteram que é necessario

5 Informagao disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2023-06/ibge-revela-desigualdade-no-acesso-educa
cao-e-queda-no-analfabetismo#:~:text=Na%20faixa%20et%C3%A1ria%20entre%2018,91%2C5%25

%20em%202022.
8 Informagao disponivel em:
https://www?2.ufif.br/noticias/2023/11/29/ausencia-de-professores-negros-e-ponto-critico-em-universida



https://www2.ufjf.br/noticias/2023/11/29/ausencia-de-professores-negros-e-ponto-critico-em-universidades/
https://www2.ufjf.br/noticias/2023/11/29/ausencia-de-professores-negros-e-ponto-critico-em-universidades/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2023-06/ibge-revela-desigualdade-no-acesso-educacao-e-queda-no-analfabetismo#:~:text=Na%20faixa%20et%C3%A1ria%20entre%2018,91%2C5%25%20em%202022
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2023-06/ibge-revela-desigualdade-no-acesso-educacao-e-queda-no-analfabetismo#:~:text=Na%20faixa%20et%C3%A1ria%20entre%2018,91%2C5%25%20em%202022
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2023-06/ibge-revela-desigualdade-no-acesso-educacao-e-queda-no-analfabetismo#:~:text=Na%20faixa%20et%C3%A1ria%20entre%2018,91%2C5%25%20em%202022
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analisar os conceitos que estdo sendo trabalhados e n&o apenas descrevé-los, mas
sim relacionar os conceitos com o tema discutido.

Portanto, para referencial tedrico desta pesquisa, em primeiro momento, sera
discutido a raga dentro da publicidade a partir de Kimberlé Crenshaw (2002), Carla
Akotirene (2019), Clotilde Perez e Bruno Pompeu (2019), Francisco Leite (2019), bell
hooks (2020), Lélia Gonzalez (2020), Carla Ernesto (2022), Louro (2000), Cida
Bento (2022), Grada Kilomba (2019), Winnie Bueno (2020). Em segundo momento
sera discutido posicionamento de marca, com base em Kevin Lane Keller e Marcos
Machado (2006), Livia Barbosa e Colin Campbell (2006), Ries e Trout (2009), Joan
Costa (2011), Pompeu (2023), Lucia Santaella, Clotilde Perez e Bruno Pompeu
(2020).

2.1 Abordagem histérica da insergao de raga na publicidade

Perez e Pompeu (2019) argumentam que utilizando da publicidade é possivel
analisar quais sao os valores sociais de uma sociedade e compreender a constru¢cao
de valores que nela esta empregada. Em uma sociedade racista e pautada pelo mito
da democracia racial, € muito provavel que sua publicidade também siga essa linha
de pensamento e reproduz comerciais € materiais de cunho racista.

Em seu capitulo no livro Publicidade Antirracista, Santos (2019, p.248) expde
que as pessoas pretas tem um grande potencial de mercado quando diz, com base
em diversos outros autores “Os afrodescendentes compdem assim um amplo
mercado potencial de consumidores, contudo, ainda sao pouco utilizados nas pegas
publicitarias e quando presentes sdo estereotipados”. Porém, esse potencial de
mercado muitas vezes nio é explorado e, muito menos, representado em producdes
publicitarias.

Em um capitulo de uma de suas obras, hooks (2019) traz uma perspectiva
sobre o olhar opositor de mulheres negras estadunidenses em relagdo ao cinema
hollywoodiano. A autora destaca que o olhar é um ato de resisténcia e que o povo
negro aprende a diferenca entre o olhar ordinario e o olhar opositor.

hooks (2019) traz a tona que quando pessoas negras tiveram acesso ao
cinema e a televisdo nos Estados Unidos da América, tinham consciéncia que a
midia reproduziria e manteria a supremacia branca em tela. A autora aborda a

auséncia de mulheres pretas em produgdes cinematograficas, sobre isso é dito que
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Espectadoras negras tiveram que desenvolver relagbes de olhar com um
contexto cinematografico que constroi nossa presenga com auséncia, que
nega o “corpo” da mulher negra assim como perpetua a supremacia branca
e, com isso, uma experiéncia falocéntrica, na qual mulheres a serem vistas

séo as brancas (hooks, 2019, p. 220).

Porém, é necessario levar em conta que o racismo nos Estados Unidos opera
de uma forma totalmente diferente do racismo que ocorre no Brasil e aqui o
processo de miscigenagdo trouxe o falso mito da democracia racial que nega o
racismo sistémico que esta enrustido em todo pais. No cenario brasileiro, a mulher
negra, assim como no cenario descrito por hooks, ndo é vista e aclamada como as
mulheres brancas e ha, a todo momento, a desvalorizagdo, objetificagcdo e
desumanizagao dessas mulheres, seja dentro ou fora de tela.

Para criar uma linha de raciocinio e realizar um apanhado de publicidades e
anuncios que ocorreram ao longo da histéria se faz necessario aqui em primeiro
lugar compreender alguns tépicos. Sobre fazer um apanhado histérico da
publicidade Carla Ernesto descreve:

[...] recorrer a histéria se faz fundamental para compreendermos como as
opressdes se entrecruzam afetando objetivamente a vida da populagao
negra, mediante discursos e praticas racistas perversas construidos nas

sociedades escravocratas e seus reflexos nas sociedades pods-abolicdo
(Ernesto, 2019, p. 19).

No contexto brasileiro de publicidade, Fernandes (2021) relembra que em
1988 era comum ndo haver a insergdo de pessoas negras em produgdes
publicitarias e isso era dito com naturalidade. Ou seja, essa exclusdo de pessoas
pretas sempre foi feita de forma consciente.

Além do mais, o autor aborda a forma como as pessoas negras foram
excluidas da légica de consumo, ja que quando abolida a escraviddo n&o foram
ofertados direitos a humanidade das pessoas que sofriam com o trabalho escravo.
Dessa forma, essas pessoas estavam a margem da sociedade e excluidas dos
discursos de promogao de consumo.

Sobre isso o autor utiliza o pensamento de Martins quando discorre que
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se, por um lado, ndo eram mais produtos, como no século XIX, por outro,
ndo podiam ser consumidores, em razdo da exclusdo econémica e 0s
projetos de construgdo de um ideal de branquitude, predominante na
sociedade brasileira (Martins, 2009 apud Fernandes, 2021, p. 181).

Fernandes (2021) explica que pessoas negras s6 foram comecar a aparecer
na publicidade no final do século XX, e essa insergao ocorria com elementos como:
solidao, modelos embranquecidos e sub-representacoes.

Portanto, para dar uma continuagdo adequeada na abordagem histérica da
insercdo de raga na publicidade, se faz necessario para o desenvolvimento da
pesquisa abordar os seguintes subtopicos: o lugar da mulher preta e também quem
pode ser vista como bela, o primeiro percorre sobre diferencas entre o feminismo
negro e o feminismo branco, qual o papel da interseccionalidade na vida de
mulheres pretas e também traz uma abordagem sobre os primeiros anuncios em
que pessoas pretas estao inseridas, encontrados em pesquisas digitais, além disso,
também é pontuado como o colorismo afeta a insercdo de pessoas pretas de tons
mais escuros com papel de destaque nas publicidades. Ja, o segundo subtépico,
discorre sobre o padrao de beleza da sociedade brasileira e como as mulheres sao

objetivamente afetadas..

2.1.1 O Lugar da Mulher Preta

E importante descrever qual era a posicdo da mulher negra ha algumas
décadas para que seja feita uma analise mais precisa do presente. Em sua
dissertagao, Ernesto (2022) retorna ao século XIX em dado momento em que as
mulheres negras eram vistas apenas como fémeas por senhores de engenho que as
exploravam, puniam e usavam seu corpo fértii de acordo com seus interesses
econdmicos.

Fica um pouco mais facil compreender a posigdo em que a mulher negra
estava quando é possivel encontrar, sem dificuldades, anuncios como esse ilustrado
na figura 1, produzido em 1879, apenas 11 anos antes da Lei Aurea - Lei que em 13

de maio de 1888 determinou a abolicdo da escravatura no Brasil.
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Figura 1 - Antiincio Venda de Ama de Leite em 18797

DB BTV,

YHENDE-SE uma preta, muito

moca com cria ; sabendo lavar
perfeitamente, e bem desem-
baracada para o servico domestico :

¢ muito sadia, e g
¢ ndo querer servir n us anti-
gos senhores. largo

Fonte: Propagandas Histéricas

Nesse momento, € necessario discutir sobre o mito da democracia racial que
permeia o Brasil, em sua dissertacdo de mestrado, Carla Ernesto (2022) vai de
acordo com a ideia de que € necessario compreender o mito de que o Brasil € o
lugar da democracia racial. A autora elucida que

[...] negar o debate e a problematizagdo dos efeitos objetivos das
desigualdades que atravessavam a vida da populagdo negra demonstrava,
efetivamente, a quais interesses a classe dominante se inclinava, aos que
ndo questionassem seu lugar de poder e privilégio na estrutura social
(Ernesto, 2022, p. 21).

Indo de acordo ao debate sobre o mito da democracia racial, Cida Bento
(2022, p. 97) aponta que “Na falacia de que o Brasil era o ‘pais da democracia
racial’, estava a ideia de que as oportunidades eram iguais para todos, e, dessa
forma, aqueles que n&o conseguiam éxito eram incompetentes ou despreparados’.
Lélia Gonzalez (2020) também discorre sobre democracia racial e explicita que usar
a miscigenagdo como prova da democracia racial ndo € correto, visto que, o
processo de miscigenagao no Brasil se deu através do estupro de mulheres negras
escravizadas.

Para o momento atual, Ernesto (2022) afirma que existem praticas de

escravizacdo menos explicitas que sao expostas na falta de possibilidades quando

7 Disponivel em: https://www.propagandashistoricas.com.br/2018/04/anuncio-venda-de-escravo.html.
Acesso em 20/05/2024.
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comparadas as oportunidades de uma mulher negra as oportunidades de uma

mulher branca. E, nesse momento, se faz importante conceituar a palavra

interseccionalidade. Sobre o termo, Kimberlé Crenshaw conceitua:
A interseccionalidade € uma conceituacdo do problema que busca capturar
as consequéncias estruturais e dindmicas da interagdo entre dois ou mais
eixos da subordinagdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o
racismo, o patriarcalismo, a opressdao de classe e outros sistemas
discriminatérios criam desigualdades basicas que estruturam as posicoes
relativas de mulheres, ragas, etnias, classes e outras. Além disso, a
interseccionalidade trata da forma como agdes e politicas especificas geram
opressdes que fluem ao longo de tais eixos, constituindo aspectos
dindmicos ou ativos do desempoderamento (Crenshaw, 2002, p. 177).

Ou seja, a interseccionalidade permite que haja um reconhecimento de
cruzamentos que ocorrem de maneiras simultdneas na vida de mulheres pretas. A
escritora Carla Akotirene (2019), em consonéancia a ideia de Crenshaw, diz que a
interseccionalidade tem relagdo com uma sensibilidade analitica de perceber em
conjunto o racismo, o patriarcado e o capitalismo, € sobre ter a percepg¢ao que tudo
esta coexistindo na vida de mulheres pretas e afetando-as ao mesmo tempo.

Além do conceito de intereseccionalidade, para a pesquisa que esta sendo
desenvolvida é de extrema importancia estabelecer a diferenca principal entre o
feminismo negro e o feminismo sufragista branco. Carla Ernesto (2022) explicita que
a principal diferenca entre os dois movimentos € o questionamento ao racismo.
Enquanto mulheres brancas conseguem se juntar ao movimento feminista ignorando
questbes de raga, a interseccionalidade age mais uma vez colocando mais uma
pauta para mulheres negras.

Sobre a questédo de raga e género dentro do movimento feminista, bell hooks
(2020) aborda como mulheres brancas da América do Norte sabem intrisicamente
que sao privilegiadas por conta da branquitude e, que muitas vezes, isso €
percebido quando mulheres brancas se veem representadas a todo momento em
anuncios e publicidades. Esse apontamento de bell hooks ndo esta reservado
apenas para a América do Norte, no Brasil, mulheres brancas sempre estiveram em
papel de destaque em comunicagdes, desde pequenas ao ligarem a televisao essas
mulheres viam suas iguais em programas de TV, em comerciais de shampoo e
recriando em novelas papel de destaque. Sobre a percepgédo do racismo existente

dentro do feminismo, a autora aponta que
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Quando mulheres n&o brancas criticaram o racismo dentro da sociedade
como um todo e chamaram a atengdo para as formas com que o racismo
moldou e influenciou a pratica e a teoria feminista, varias mulheres brancas
simplesmente deram as costas para a sororidade e fecharam mente e
coragoes (hooks, 2020, p. 37).

Nao € como se as mulheres brancas tenham sido as unicas criadoras do
feminismo e liderado o movimento. Sobre mulheres brancas elitizadas como
cabecas do movimento hooks (2020, p.75) diz “mulheres brancas com poder de
classe declararam ser donas do movimento, serem lideres, e o resto era um grupo
de seguidoras”. Além do mais, a autora aponta que mulheres negras sempre
estiveram inseridas no feminismo, mas nunca receberam lugar de destaque dentro

do movimento feminista.

Mesmo que mulheres negras individuais fossem ativas no movimento
feminista contemporaneo desde seu inicio, elas ndo foram os individuos que
se tornaram “estrelas” do movimento. [...] Mesmo antes de raca se tornar
uma questdo debatida nos circulos feministas, estava claro para as
mulheres negras (e para as revolucionarias aliadas a luta) que jamais
alcangariam igualdade dentro do patriarcado capitalista de supremacia
branca existente (hooks, 2020, p. 20).

Em uma propaganda da marca Dove realizada em 2017, ha um corte de 3
segundos do video que foi postado no Facebook da marca sobre um sabonete
liquido que gerou inumeras indignagdes e acusagdes de racismo. No video (figura 2)
€ visto a modelo preta Lola Ogunyemi retirar uma camiseta no tom da sua pele e
parecer se transformar em uma modelo branca. A percepg¢ao do publico foi a de que
estavam representando a mulher negra como suja e apos o uso do sabonete liquido

Dove ela havia se limpado e entdo se transformado em uma mulher branca.
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Figura 2- Campanha Dove em 20178

Fonte: Jornal do Comércio

Essa propaganda consegue explicitar qual a posicao da mulher negra no
cenario atual e ir de encontro ao ponto em que a interseccionalidade e o feminismo
negro prezam. Em um passado ndo muito distante essas propagandas de produtos
de higiene e limpeza que “limpavam” pessoas pretas e as transformavam em
pessoas brancas eram comuns e € possivel elucidar esse fato com as publicidades

que foram encontradas na internet.

8 Disponivel em:

https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/2017/10/economia/589920-dove-pede-desculpas-por-pr
opaganda-acusada-de-racismo.html. Acesso em 23/05/2024.


https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/2017/10/economia/589920-dove-pede-desculpas-por-propaganda-acusada-de-racismo.html
https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/2017/10/economia/589920-dove-pede-desculpas-por-propaganda-acusada-de-racismo.html
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Figura 3 - Alvejante Chlorinol em 1890 - “nds iremos usar Chlorinol e ficar como um ‘negro’
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Fonte: Propagandas Histéricas

® Disponivel em:

https://www.propagandashistoricas.com.br/2014/08/alvejante-chlorinol-racismo-1890.html. Acesso em:
20/03/2024.
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Figura 4 - Sab&o Fairy em 1900 - “Por que sua mé&e n&o o lava com sab&o Fairy?”"°

Fonte: Propagandas Histéricas

Leite (2019) aborda o fato de que ha um silenciamento e apagamento de
aparicao na midia de pessoas pretas retintas, principalmente em papel de destaque.
E possivel perceber isso na propaganda (figura 5) realizada pela ginasta brasileira
Daiane dos Santos para a marca Alibaba, especializada na fabricagdo de arroz e
feijdo. E importante ressaltar aqui que a problematica ndo esta na atleta participar da
campanha para a marca, mas sim, em sO vermos pessoas negras retintas com papel
de destaque em publicidades que sao envolvidas com trabalhos bracgais e do lar.

Winch e Escobar (2012) abordam sobre essa campanha da atleta para a
marca de arroz e ressaltam que quanto mais tragos brancos a pessoa negra possuir
maior a possibilidade dela protagonizar um papel de destaque em publicidades que
estejam ligadas a beleza e estética. Os autores (2012, pg. 238) também destacam
que “quanto mais escura for a pele de uma mulher negra, mais improvaveis séo as

chances dela se destacar na midia em geral”.

'° Disponivel em:

https://www.propagandashistoricas.com.br/2014/01/sabao-fairy-preconceito-racial-1900.html. Acesso
em 20/05/2024.


https://www.propagandashistoricas.com.br/2014/01/sabao-fairy-preconceito-racial-1900.html
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Figura 5 - Publicidade com Daiane dos Santos
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Fonte: Os lugares da mulher negra na publicidade brasileira

Leite (2019) alerta que € necessario dar atengdo ao colorismo para que néo
seja dado papéis de destaque apenas para individuos negros que tem um tom de
pele mais claro. E de suma importancia reconhecer as muiltiplas cores de tom de
pele que uma pessoas de pele preta no Brasil podem ter, devido principalmente a
miscigenagao ocorrida no territorio. Pessoas negras com tom de pele mais escuro
sao invisibilizadas e, é necessario, dentro da publicidade, olhar para essa questao.

Sobre isso, Leite (2019, p. 44) discorre “ha um apagamento e silenciamento
de representagdes midiaticas de individuos negros de tonalidade de peles mais
escuras, os chamados negros retintos”.

Se faz importante para a pesquisa entrelagar os temas que foram elencados
aqui, o feminismo negro e sua dissonadncia com o feminismo branco, a
interseccionalidade, o colorismo e o espaco que € dado para as mulheres pretas na
midia.

2.1.2 Quem pode ser vista como bela?
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Pereira (2019) afirma com base em diversos outros autores que o0s
esteredtipos funcionam como mecanismos de simplificagcado para podermos conviver
sem muito desconforto em um mundo desigual e hierarquizado. Segundo Pereira
(2019, p. 88) “Os esteredtipos contribuem para a naturalizagdo dos sexismos,
ajudam a justificar os racismos e fomentar a xenofobia”.

Além disso, o autor diz que os esteredtipos sdo como crengas socialmente
compartilhadas sobre determinados grupos. Ou seja, esse esteredtipo pode ser
tanto pejorativo, como acontece com pessoas pretas, amarelas e de outras etnias,
quanto apreciativo, como acontece com pessoas brancas.

Carrera (2020) discorre sobre como a branquitude opera sobre um padrao
representativo, sempre mostrando a branquitude como simbolo de pureza,

neutralidade e beleza. Sobre isso a autora discorre

O sujeito branco adquire representagbes publicitarias privilegiadas e
repletas de esteredtipos enaltecedores, e que restam as outras racas
associagOes diferentes e, quase sempre, opostas. Ou seja, a branquitude &,
acima de tudo, um sistema de valores combativo com outras ragas (Carrera,
2020, p. 10).

Isso acontece até mesmo quando estdo em protagonismo pessoas que nao
sao brancas, sobre isso, a autora salienta que, em muitas campanhas, quando ha a
oportunidade de estar sob foco um corpo nao branco, ele é utilizado uma ou duas
vezes em meio a diversos outros corpos brancos.

Além disso, Carrera (2020, p. 17) destaca que “Na publicidade o esteredtipo
de ‘tudo o que € branco é belo’ é evidente até quando parece dar espaco para
representacdes de corpos e sujeitos plurais”. Isso € visto quando grande maioria das
modelos pretas utilizadas em comerciais tem tracos mais semelhantes aos
eurocentrados e pele menos retinta. Abrindo espago para discutir sobre quais corpos

sao representados na publicidade, Louro afirma

Os grupos sociais que ocupam as posi¢des centrais, "normais" (de género,
de sexualidade, de raga, de classe, de religido etc) tém possibilidade nao
apenas de representar a si mesmos, mas também de representar os outros.
Eles falam por si e também falam pelos "outros" (e sobre os outros);
apresentam como padrdo sua propria estética, sua ética ou sua ciéncia e
arrogam-se o direito de representar (pela negagéo ou pela subordinagao) as
manifestagdes dos demais grupos (Louro, 2000, p. 6).
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Esse padrao de representagao exclui diversos corpos negros que nao estejam
de acordo com a beleza estabelecida no pais. Ou seja, em diversas ocasides as
modelos apresentam corpos magros, cabelos lisos, tragos finos e cor de pele menos
retinta.

Em um capitulo de seu livro, Kilomba (2019) explicita a associacédo que a
branquitude faz entre as mulheres negras com a sujeira e a selvageria. Kilomba
(2019, pg. 121) diz que “nado se é diferente, torna-se diferente por meio de um
processo de discriminagao”. Além disso, a autora também reflete que esse processo
de diferenciacdo ocorre a partir do momento em que dizem para ela que ela difere
dos que tém o poder para se definir como “normal’.

Kilomba (2019) afirma que perguntas sobre o cabelo de uma pessoa negra
estdo envoltas de pensamentos associados a selvageria e a sujeira. Sobre isso a

autora diz

Tanto a sujeira como a selvageria estdo inscritas em cada pergunta: “como
vocé lava seu cabelo?”, porque ele esta sujo, e “vocé o penteia?” porque ele
parece indomavel. Um alinhamento ofensivo de pensamentos coloniais:
lavar / sujo; pentear/ indomavel (Kilomba, 2019, p. 124).

Ademais, Kilomba (2019) descreve que selvageria e sujeira estdo de forma
muito intima ligadas a aspectos da sociedade branca que foram reprimidos, como a
sexualidade e a agressado, entdo, consequentemente, esses aspectos foram
passados para os “outros” as pessoas pretas.

A autora também manifesta que essa “preocupacido” de pessoas brancas com
a higiene de mulheres negras esta ligada a dois fatores. O primeiro deles sendo o
desejo branco de controlar o corpo negro e o segundo 0 medo branco de ser sujado
pelo corpo preto.

Kilomba (2019) traz a tona que o cabelo de pessoas pretas sempre foi
extremamente desvalorizado, isso porque, € 0 mais visivel estigma da negritude e
por esse fato o cabelo de pessoas negras foi usado para justificar a subordinacao de
africanas e africanos. Outrossim, a autora argumenta que o cabelo de mulheres
escravizadas se tornou simbolo de desordem, “primitividade”, inferioridade e
nao-civilizagdo. Portanto, o cabelo africano passou a ser classificado como “cabelo
ruim” e “cabelo duro” e, ao mesmo tempo, as pessoas negras passaram a usar

produtos quimicos, que eram produzidos pela industria europeia, para alisar seus
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cabelos. Esse alisamento do cabelo de mulheres e homens pretos foi uma forma de
controle e também apagamento do que sao chamados por Kilomba (2019) de “sinais
repulsivos da negritude”.

Além do mais, Kilomba (2019) enuncia que cabelo crespo, black, rasta,
dreadlocks e penteados afros s&o uma mensagem politica de pertencimento e
também de fortalecimento. Quando uma mulher negra usa o seu cabelo e sua
ancestralidade € um ato de resisténcia, especialmente quando a branquitude
enxerga esse cabelo como um regresso a primitividade.

Sobre a imagem que a mulher preta era vista perante a sociedade
norte-americana, hooks (2014) afirma que as mulheres negras eram vistas pelos
brancos como avidas, sempre disponiveis e sexualmente permissivas a assaltos
sexuais com todos os homens. A autora também argumenta que essa designacgao
dada as mulheres pretas teve seu inicio no sistema escravagista, quando as
mulheres eram vistas como objeto de posse.

Ademais, hooks (2014) explicita que a desvalorizagao da condigdo feminina
negra nao foi feita acidentalmente. A autora pondera que essa desvalorizagao foi
feita de caso pensado e com deliberado esfor¢co por parte dos brancos, para que,
assim, as mulheres negras tivessem sua autoconfianga afetada.

Sobre a desvalorizacao sistematica da condicdo feminina, a autora diz

A sistemdtica desvalorizagcdo da natureza feminina negra nao foi
simplesmente uma consequéncia direta do 6dio pela raga; foi um método
calculado de controle social. Durante os anos da reconstrugao, o povo negro
emancipado demonstrou que sendo-lhes dadas as mesmas oportunidades
que aos brancos podiam sobressair em todas as areas (hooks, 2014, p. 44).

Sobre a forma como as mulheres negras sao representadas na midia, Bueno
(2020) aborda em sua obra Imagens de Controle que sao trazidas por Patricia Hills
Collins, sendo elas: mammy, matriarca, welfare mother, welfare queen, black lady,
jezebel / hoochie e pretty baby. As imagens de controle sdo segundo Bueno (2020,
p. 73) “utilizadas pelos grupos dominantes com o intuito de perpetuar padrdes de
violéncia e dominagao que historicamente sao constituidos para que permanegam
no poder”. Ou seja, as imagens de controle se estabelecem a partir da cultura
ocidental branca eurocéntrica e sobre a forma como as mulheres negras sao

retratadas nas imagens de controle é dito que



33

Ao retratar as mulheres negras através de esteredtipos que as
desumanizam, os grupos dominantes estabelecem uma miriade de
justificativas que buscam perpetuar as iniquidades sociais e violéncias que
eles impdem as mulheres negras em todo globo (Bueno, 2020, p. 78).

Bueno (2020) explica que para Collins as imagens de controle formam a
dimens&o ideoldgica do racismo e do sexismo, e o processo de resisténcia para isso
se faz a partir da autodefinicdo que mulheres negras criam em espagos seguros.

De forma geral, as imagens de controle estdo ligadas a maternidade da
mulher negra. Sobre isso, Bueno (2020) afirma que a maternidade é fortemente
afetada pelas imagens de controle porque esse é o primeiro momento de elaboragao
da autodefinicdo de muitas mulheres negras e, exatamente por isso, a construgéo de
esteredtipos negativos a respeito de maes negras € extremamente util para os que
estdo no poder. Sobre a manipulagdo de narrativas pelos grupos dominantes Bueno

explicita

Ao manipular as narrativas a respeito do cotidiano dessas mulheres, os
grupos dominantes criam pressupostos que tém por objetivo silenciar e
imobilizar as lutas e estratégias que as mulheres negras articulam para
sobreviver ao cenario de injustica social (Bueno, p. 86, 2020).

O detalhamento das imagens de controle antes citadas sao feitos da seguinte
forma: mammy, primeira imagem de controle descrita por Patricia Hills Collins,
caracterizada por uma trabalhadora doméstica, escravizada ou liberta, obediente e
fiel a familia branca a qual ela serve sempre com muito amor e afeto. A imagem da
mammy sempre € muito solitaria, ndo ha backstory nem histéria no presente que
nao esteja atrelada a familia branca a qual ela serve.

Ja a matriarca € uma imagem de controle que atua para caracterizar algumas
maes negras como agressivas e negligentes, ou seja, como uma ma mae. Essa
imagem de controle, segundo Bueno (2020) tem por objetivo anular a feminilidade
negra, uma vez que essas mulheres sdo tratadas como agressivas, violentas, sem
relacbes afetivas porque exigem a submissdo dos homens negros com quem se
relacionam.

A imagem de controle da welfare mother se baseia em desenvolver a imagem
de uma mulher negra que usufrui de politicas de redistribuicdo de renda, como o
Bolsa Familia. Essa imagem de controle esta relacionada ao maior acesso as

politicas de bem-estar social, ou seja, ataca direta e indiretamente o
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empoderamento e autonomia das mulheres negras. Além disso, a welfare mother é
retratada como uma mae irresponsavel, que compromete o Estado com sua
numerosa prole. Essa imagem de controle tem relagdo direta com o controle de
fertilidade de mulheres negras e vai de encontro a um esteriétipo que era muito
utilizado na época da escravidao, o da mulher negra reprodutora.

Ademais, a welfare queen é a caracterizagdo da mulher negra da classe
trabalhadora altamente materialista, dominadora e sem homens. Essa imagem de

controle foi muito utilizada no Brasil, como diz Bueno no seguinte trecho

Operou no Brasil, especialmente durante no periodo de ascensido das
politicas de redistribuigdo de renda operadas nos governos presidenciais de
Lula, a manifestagcdo de um esteredtipo semelhante ao da welfare queen,
que é a ideia de que as mulheres beneficiarias dos programas sociais,
sobretudo do Bolsa Familia, seriam acomodadas, preguigosas e
reproduziam para aumentar o valor do beneficio social recebido (Bueno, p.
103, 2020).

A figura da black lady é descrita como uma mulher negra classe média,
profissionalmente bem-sucedida, qualificada e bem instruida. Bueno (2020) aponta
que por essas mulheres serem bem-sucedidas sao consideradas antipaticas,
arrogantes e extremamente exigentes.

Ja a imagem de controle da Jezebel, também conhecida como hoochie, esta
ligada a sexualidade de mulheres negras e tem papel fundamental nas ideologias
racistas. Essa imagem de controle € usada como justificativa para a exploragao
sexual das mulheres negras. Nessa imagem de controle, as mulheres sao descritas
como sexualmente agressivas, insaciaveis, lascivas e que devem ser domadas de
qualquer forma. Portanto, essa imagem de controle é usada para a objetificacdo de
corpos e condutos das mulheres negras.

Por fim, a imagem de controle da pretty baby diz respeito a sexualizagao de
criangas negras, a qual se da de maneira mais naturalizada e precoce por conta da
imagem de controle da Jezebel. Bueno (2020, p. 113) afirma que “ha na imagem de
controle da pretty baby a ideia de que meninas negras sado sexualmente ativas e
sexualmente responsaveis desde a tenra idade”.

Portanto, se faz extremamente necessario para o desenvolvimento da pesquisa
compreender quais mulheres sao vistas como belas na sociedade e, além disso,
entender o porque € enxergado beleza nelas. O lugar de bela gera mais visibilidade

para mulheres que se encaixam nesse padrao.
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2.2 Posicionamento de Marca

Para Keller e Machado (2006, p. 69) “Posicionamento implica identificar e
determinar pontos de paridade e pontos de diferenca para criar a imagem de marca
aplicada”. Ainda segundo os autores (2006, p.70) “O posicionamento de marca esta
no coragao da estratégia de marketing”. Além disso, diz respeito a descobrir de que
modo o publico-alvo e o segmento de mercado irdo pensar sobre determinado
produto ou servico. Nesse momento, €& valido fazer ressalvas e diferenciar
posicionamento de marca de imagem de marca.

O posicionamento de marca € propositalmente criado para que os
consumidores, publico-alvo e segmento de mercado vejam a marca de uma
determinada maneira, porém, a imagem mental da marca segundo Costa (2011,
p.88) sdo “representagdes internas, produtos psicoldgicos” e que também de acordo
com o autor (2011, p. 88) “aparecem e reaparecem na consciéncia quando um
estimulo a provoca”, ou seja, a imagem da marca é interpretada pelo consumidor,
publico-alvo e segmento de mercado através de um estimulo e varia de individuo
para individuo. Ou seja, o posicionamento da marca pode ser ajustado e modificado
de acordo com os interesses da empresa, ja a imagem da marca nao, pois diz
respeito a interpretacao individual.

Keller e Machado (2006) trazem que segundo o modelo CBBE (Customer
Based Brand Equity) para definir o posicionamento de marca € necessario antes
definir (1) publico-alvo, (2) principais concorrentes, (3) como a marca se assemelha
as concorrentes e (4) como a marca se diferencia da concorréncia. Além disso, os
autores trazem duas questdes-chaves para que haja um bom posicionamento
competitivo, que sao: (1) definir e comunicar a estrutura de referéncia competitiva e
(2) escolher e estabelecer pontos de paridade e pontos de diferenciagao.

Keller e Machado (2006) defendem a criacdo de Valores Centrais da Marca
para a criacao de um posicionamento de marca. Para eles, “é importante definir um
conjunto de valores centrais da marca para captar as dimensdes importantes do
significado da marca e do que ela representa”. Os valores centrais da marca nada
mais sdo do que alguns (de cinco a dez) atributos e beneficios especificos que

caracterizam a marca.
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Além da criacdo dos valores, as vezes é definida também a Alma da Marca.
Segundo os autores, a alma da marca normalmente é constituida de uma frase curta
que contém a esséncia do posicionamento da marca. Keller e Machado definem a

alma da marca da seguinte forma:

A alma da marca cria um filtro mental para descartar atividades de
marketing inadequadas a marca ou agdes de qualquer tipo que possam ter
influéncias negativas sobre a marca (Keller e Machado, 2006, p. 83).

Os autores chamam a atencao para o fato de que o posicionamento de marca
esta presente em todas as agdes de marketing para que a esséncia da marca possa
ser transpassada para os consumidores. Ries e Trout (2009) abordam que o
posicionamento revela a dificuldade que uma marca, servigo ou produto esta diante
quando se quer fazer ouvido perante a sociedade super comunicativa. Isso porque,
com o avanco das publicidades, foi necessario comecar a pensar em abstratos para
instigar o lado comercial de produtos, marcas e servigos. O autor deixa claro que
posicionamento ndo tem a ver com o que seu produto, marca ou servigo oferece e

sim com como isso afeta a mente do consumidor. Sobre isso, € dito que

A abordagem basica do posicionamento ndo é criar algo novo e diferente,
mas manipular aquilo que ja esta dentro da mente, reatar as conexdes que
ja existem (Ries e Trout, 2009, p. 19).

Ries e Trout (2009) defendem que ao colocar um foco maior no potencial
cliente,isto é, ao se posicionar e se conectar com a mente do potencial consumidor,
ha uma simplificagcdo no processo de selegdo, ja que os potenciais clientes serao
levados a adquirir produtos que estejam alinhados com seus principios e valores.
Além disso, os autores também explicitam que quando uma marca tem um
posicionamento isso pode afetar a sua comunicacao de forma efetiva.

Dessa maneira, se faz essencial para o desenvolvimento da pesquisa
compreender o termo posicionamento de marca e conseguir observar como a marca
Vivara se posiciona perante questdes raciais. No site’’ da Vivara é possivel verificar
que um dos pilares da marca gira em torno da comunidade, portanto, esse topico se

faz pertinente para verificar qual parcela da comunidade a Vivara busca alcancgar

" Disponivel em: https://www.vivara.com.br/institucional/conheca-a-vivara. Acesso em: 21/06/2024.
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quando se posiciona como marca que zela pelos valores da comunidade, do

empoderamento feminino e da diversidade.

2.2.1 Publicidade de causa e consumo

Para pensar posicionamento de marca e consumo sao entrelagados, isso
porque de acordo com Santaella, Perez e Pompeu (2020) o consumo tem assumido
um espago de grande importancia na vida social hodierna. Para os autores (2020,
p.2) “ndo ha dindmicas ou questdes sociais contemporaneas que nao sejam
atravessadas diretamente pelo consumo”.

E importante frisar a importancia colossal que o consumo tem hoje na vida
dos individuos. Santaella, Perez e Pompeu (2020) trazem o consumo presente em
trés diferentes ambitos, o primeiro deles na postura e no pensamento das pessoas,
que sao estruturados de acordo com a légica de consumo; o segundo ambito
apontado pelos autores é o esgotamento de diversos recursos, sejam eles
ambientais, econbmicos, sociais e psiquicos que sao provocados por consequéncia
do consumo; o ultimo ambito diz respeito a fusdo que ha entre o consumo, a
sociedade e o Estado.

Barbosa e Campbell (2006) também trazem em seus estudos o consumo em
trés ambitos diferentes, o primeiro deles vai de acordo com Santaella, Perez e
Pompeu e diz sobre o consumo para as “necessidades” fisicas e bioldgicas; o
segundo ambito fala sobre o consumo como status que funciona como alavanca
entre grupos e pessoas, mas também como barreira; por fim, o terceiro estabelece o
consumo como ferramenta que auxilia na criacdo da identidade, de maneira
subjetiva, ja que através do consumo é possivel expressar desenhos e experimentar

inUmeras materialidades. Sobre o consumo os autores discorrem:

O consumo, por conseguinte, tornou-se um campo de investigagao
complexo que engloba varias atividades, atores e um conjunto de bens e
servicos que nao se restringe aos providos sob forma de mercadorias
(Barbosa e Campbell, 2006, p. 25).

Os autores elucidam que no senso comum 0 consumo e a aquisi¢ao de bens
sempre estiveram atrelados e que, apenas ha pouco mais de duas décadas, as
ciéncias sociais passaram a tratar do consumo como atrelado a construgdo de

identidades. As diversas facetas do consumo sdo bem explicadas, quando é dito que
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Assim, na sociedade contemporanea, consumo € ao mesmo tempo um
processo social que diz respeito a multiplas formas de provisdo de bens e
servicos e a diferentes formas de acesso a esses bens e servigos; um
mecanismo social percebido pelas ciéncias sociais como produtor de
sentido e identidades, independentemente da aquisicdo de um bem; uma
estratégia utilizada no cotidiano pelos mais diferentes grupos sociais para
definir diversas situagdes em termo de direitos, estilo de vida e identidades;
e uma categoria central na definicdo de sociedade contemporanea
(Barbosa; Campbell, 2006, p. 26).

O antes nomeado “marketing social” que tem por definicdo segundo Kotler e
Keller (2012) a adogao de uma organizagao sem fins lucrativos para a promogao de
uma causa, agora volta com nova roupagem sob o nome de “publicidade de causa”
(Perez; Pompeu, 2020). Isso porque ha algum tempo questdes sociais e politicas
sdo abragadas pelo consumo por meio dessas estratégias. Santaella, Perez e

Pompeu discorrem sobre publicidade de causa da seguinte forma:

Entende-se aqui por “publicidade de causa” toda agdo comunicacional
inserida na ecologia publicitaria que, podendo ter objetivos mercadolégicos
mais ou menos evidentes, expressa o posicionamento ou a agao do
anunciante (empresa ou marca) em relacdo a alguma questdo social
(Santaella; Perez;e; Pompeu, 2020, p. 3).

Os autores alertam que toda vez uma marca assina uma produgao que
aborda uma determinada causa ou divulga suas ag¢des para defender determinada
posicdo se enquadra em uma publicidade de causa. Perez e Pompeu (2019)
abordam que a publicidade se abriu as causas nao na verdadeira intencdo de
promover o desenvolvimento social, valores e transformag¢des de cunho cultural,
mas sim, para que as marcas nao fossem sucumbidas mediante um cenario
desfavoravel ao consumo.

Isso porque, com o passar dos anos, e com a evolucido do cenario publicitario,
se tornou comum que as campanhas publicitarias passassem a promover suas
marcas através de ideias abstratas e, com isso, a publicidade de causa ¢é utilizada
como estratégia comercial para agregar a marca, ou o produto, um valor que nao
estd ligado aos pilares da empresa e ndo sao propagados para além do material
produzido.

Pompeu (2023) elucida que mesmo quando a publicidade esta envolta de
uma vontade de transformacgdo social, ou seja, mesmo quando a publicidade esta

atrelada a movimento sociais e mudangas significativas na sociedade, ela, a
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publicidade, esta atras do discurso do capital. Portanto, se coloca em
questionamento se esse desejo por mudanca e transformagéo de valores é de fato
real ou apenas uma mascara para que haja mais compra.

Assim sendo, para abordar a comunicagdo da Vivara, juntamente com seu
posicionamento perante as lutas raciais brasileiras, se faz necessario compreender
sobre como o consumo e a publicidade de causa estdo atreladas a marca. Isso
porque, como dito anteriormente, pensar posicionamento € pensar na sociedade
contemporanea e pensar na sociedade contemporanea € inevitavelmente pensar

sobre o consumo, que esta cada vez mais atrelado a publicidade de causa.

3 METODOLOGIA

Barros e Duarte (2005) destacam em sua obra que no projeto de pesquisa o
mais importante a se fazer, em questdo de metodologia, € identificar o método que
sera utilizado para execugdo do trabalho. Os autores ainda pontuam que é
necessario que a metodologia empregada seja escolhida com base no problema de
pesquisa e também no objeto de estudo.

Para guiar o processo metodologico escolhido, se tem como principal
sustentagdo Laurence Bardin (1997), Arilda Schmidt Godoy (1995), Sénia Moreira
(2005), Eduardo Brand&o Lima Junior, Guilherme Saramago de Oliveira, Adriana
Cristina Omena dos Santos e Guilherme Fernando Schnekenberg (2021), Andre
Cechinel, Silvia Aparecida Pereira Fontana, Kelli Pazeto Della Giustina, Antonio
Serafim Pereira e Silvia Salvador do Prado (2016) e André Cellard (2008).

3.1 Analise Documental

Para o projeto de pesquisa realizado foi escolhida como metodologia a

Analise Documental, que segundo Bardin se apresenta como

uma operagdo ou um conjunto de operagbes visando representar o
conteddo de um documento sob uma forma diferente da original, a fim de
facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciagdo. Enquanto
tratamento da informagédo contida nos documentos acumulados, a analise
documental tem por objectivo dar forma conveniente e representar de outro
modo essa informagao, por intermédio de procedimentos de transformacgao
(Bardin, 1977, p. 45).
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A analise documental, segundo Bardin (1997), funciona por classificagao -
indexacdo. Ou seja, tem como objetivo representar o documento de maneira
tematica, portanto, € necessario descrever e identificar o assunto objeto da analise.

Para outros autores, como é o caso de Lima Junior et al (2021) a analise
documental € como uma metodologia de investigagao cientifica que tem o intuito de
examinar e compreender o teor de documentos diversos. Para esses autores a
analise documental ajuda na apreensao, compreensao e analise de documentos dos
mais diversos tipos. Podendo esses documentos serem escritos, como livros, textos,
leis, jornais ou n&o-escritos, como fotos e videos.

Alguns autores, como Godoy (1995) e Moreira (2005) entram em
concordancia e ddo a analise documental um carater flexivel e adaptavel. Muitas
vezes esse método € utilizado como metodologia complementar, tudo depende de
qual a problematica da pesquisa e qual o objeto de estudo. Moreira vai além e abre
espaco para a analise documental como ferramenta que ajuda a contextualizar
determinadas situacdes.

A analise documental muito mais que localizar e avaliar textos, som e
imagem, funciona como expediente eficaz para contextualizar fatos,
situagbes e momentos. Consegue dessa maneira introduzir novas

perspectivas em outros ambientes, sem deixar de respeitar a substancia
original dos documentos (Moreira, 2005, p.276).

A analise documental também é uma pesquisa qualitativa. Quanto a isso, é
possivel que surjam duvidas ao redor de porque ter a analise documental sendo
utilizada em uma pesquisa qualitativa. Isso ocorre porque tem-se a pesquisa
qualitativa como instrumento de compreensao detalhada em profundidade dos fatos
que estdo sendo investigados. E necessario, na analise documental, determinar o
objetivo da pesquisa para poder definir qual forma de coleta de dados podera ser
utilizada.

Lima Junior et al (2021) trazem em seu artigo uma sintese a partir Tuzzo e
Braga (2016)

[...] enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta

rigorosamente estruturada, permitindo que a imaginagdo e a criatividade
levem os investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques,
sugere que a pesquisa qualitativa oferece ao pesquisador um vasto campo
de possibilidades investigativas que descrevem momentos e significados
rotineiros e problematicos na vida dos individuos. Os pesquisadores dessa
area utilizam uma ampla variedade de praticas interpretativas interligadas,
na esperanga de sempre conseguirem compreender melhor o assunto que
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estd ao seu alcance (Tuzzo; Braga, 2016, p.142 apud Lima Junior et al,
2021, p. 38).

Segundo Lima Junior et al (2021, p.38), “cabe ao pesquisador analisa-los e
definir se sera ou nao preponderante para o estudo, tendo o objetivo como
fundamento da Analise Documental como percurso metodolégico numa pesquisa
qualitativa”. O primeiro sinalizador para definir se uma pesquisa é qualitativa ou
quantitativa é a declaragao do objetivo geral do estudo. Nesse caso, verificar como a

marca de joias Vivara se conectou com a luta racial através da publicidade.

3.2 Passos metodolégicos da analise documental

Segundo Cechinel et al (2016), a Analise Documental comega pela avaliagao
preliminar de cada documento. Essa pré-analise é feita sob a procura dos seguintes
elementos: contexto, j4 que é necessario entender qual contexto o autor estava
emergido para a publicagdo do documento; autor: visto que é necessario ter
conhecimento sobre a identidade, motivos e interesses para a realizagao de tal feito;
confiabilidade do texto: para ter garantia da qualidade do documento analisado;
natureza do texto: de acordo com a natureza do documento, a estruturacido pode ser
diferente; conceitos-chaves: € importante o reconhecimento dos conceitos chaves
pois pode ser que haja variagao no significado ao longo do tempo.

Sobre a palavra “documento”, a definicdo fixa da palavra, assim como a
definicdo fixa de todas as palavras, se mostra um grande desafio, visto que,
“‘documento” é uma palavra que acumula diversas definicbes e conteudos. Cellard
(2008) amplia o conceito de documento para todo vestigio do passado que serve
como prova. O autor ainda elucida que o documento objeto de analise institui uma
fonte muito poderosa nas maos de pesquisadores da ciéncias sociais. Isso porque,
normalmente, ele representa vestigios da humanidade em determinado tempo e
espaco da histéria. Nesse momento, se faz importante ressaltar que, o documento
nao se limita a materiais escritos.

Os documentos usados neste projeto sao, segundo Lakatos e Marconi (2003),
documentos iconograficos. Isso porque segundo os autores sado caracterizados
como documentos iconograficos o material composto por imagens, desenhos e
pinturas. Isso porque os documentos utilizados aqui sdo, em sua maioria, imagens

de postagens da marca em sua rede social.
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Superada a pré-anadlise, Moreira (2005, p. 276) explicita que entdo “o
pesquisador parte para a analise critica dos documentos que, com vinculos e
desdobramentos, apresentam-se para avaliacdo”. Sendo assim, apds apuragao e
organizagdo do material disponivel no Instagram da marca Vivara e também de
demais materiais disponiveis na internet que tenham relagcdo com o tema, o projeto
aqui apresentado partira para uma analise critica dos documentos, relacionando-os

com a luta racial brasileira.

4 ANALISE
4.1 Pré-analise

O processo de pré-andlise se fez com a observagao do Instagram da marca e
também foi feita uma relagdo com os comentarios nas publicacdes sobre as pecas
escolhidas, nesse momento foram selecionadas todas as fotos de capa que estavam
disponiveis no feed e que continham ao menos uma mulher negra. Além disso, foi
realizada pesquisa no Google de termos como Vivara, racismo, modelo negra, moda
e etc.

Durante esse processo, foram identificadas e selecionadas 7.091 publica¢des
que estavam disponiveis no Instagram da marca, essas postagens foram feitas entre
os anos de 2012 a 2023. Em relagao a pesquisa realizada no Google, foi encontrada
uma publicagéo feita no blog Lilian Pacce' que sera utilizada para andlise.

No Instagram da marca foram encontradas 99 publicagbes com a aparigao de
mulheres negras. Portanto, isso resulta em apenas 1,39% das publicagdes com a
insergcao de mulheres pretas. Aqui se faz importante destacar que muitas dessas 99
fotos contam com a mesma mulher negra aparecendo mais de uma vez, ou seja,
nao é possivel notar muita diversidade entre os corpos negros que sdo expostos no
perfil da empresa.

Tabela |

ANO APARIGOES DE QUANTIDADE DE
MULHERES PRETAS MODELOS PRETAS

2012 3 2

2 Informagcéo disponivel em:
https://www.lilianpacce.com.br/moda/vivara-juliana-paes-aline-weber-indias/. Acesso em 08/11/2024.
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2013 2 1 e 3 corredoras da
sephora beauty
2014 8 2 (1 delas é a cantora
esperanza, presente em 6
fotos)
2015 3 2 (1 das modelos foto
externa)
2016 2 2
2017 4 3 (1 das modelos foto
externa)
2018 15 5 (1 das modelos foto
externa)
2019 14 9 (2 modelos foto externa)
2020 4 3
2021 10 5 (3 s&o colaboradoras da
marca)
2022 12 5
2023 22 14 (6 sao colaboradoras
da marca)
TOTAL 99 56

Fonte: Autora

4.2 Analise Critica

O processo de analise das imagens foi feito por meio de 3 categorias, sendo
elas: apelo em publicidade de causa da marca Vivara; as mulheres da marca vivara;
como a branquitude se sobressai. Nesse processo, foram analisadas 16 imagens em
que foi possivel identificar a forma como a Vivara se posiciona perante as questdes
raciais e como a marca faz uso da publicidade de causa na produgao de suas pecgas

publicitarias. Essas imagens sao analisadas conforme categorias descritas acima.

4.2.1 Apelo em publicidade de causa da marca Vivara

A marca Vivara faz uso de publicidade de causa em suas publicagdes para o

Instagram e também na producgdo de outras pegas, como é o caso da campanha
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realizada em 2009 para o Dia das Maes e Dia dos Namorados com a atriz Juliana
Paes. Na producédo dessa peca para a campanha do Dia das Maes e do Dia dos
Namorados foi escolhida a atriz Juliana Paes ao invés de dar destaque para uma
mulher negra que de fato tenha a pele retinta e ndo precise de edi¢gao para aparentar
ser mais escura do que realmente é. Isso demonstra que mesmo quando ha espaco
para pele preta retinta em um papel de destaque que seja relacionado a uma marca
de luxo é possivel que esse holofote seja ocupado por pessoas que ndao deveriam
estar ali.

O comentario no blog Lilian Pacce sobre o uso exacerbado de PhotoShop na
edicdo da imagem (figura X6 revela algo importante para a produgdo dessa
pesquisa. A partir de comentarios como esse é possivel identificar como a marca se
posiciona em relacédo a causas raciais. Nesse caso, o posicionamento ocorre atraves

do siléncio.

Figura 6: Juliana Paes e Aline Weber Campanha Dia das Maes e Dia dos Namorados

16.04.2009

Divulgacdo

A nova campanha da Vivara

Fonte: Blog Lilian Pacce
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Figura 7: Juliana Paes e Aline Weber em evento de divulgagado da campanha

Divulgacdo

Fonte: Blog Lilian Pacce

Figura 8: Postagem do Blog Lilian Pacce

Pesou no Photoshop ou é uma demonstragdo pré-cotas raciais na moeda? As fotos da
campanha de Dia das Mdes e Namorados da Vivara traz Aline Weber e Juliana Paes juntas. A
dupla, como sempre, estd linda. Mas Blog LP ndo conseguiu deixar de notar que Juliana estd,
digamos, bronzeada demais nas imagens.. NGo acham? Confira a foto da atriz no langamento da
campanha, na loja do Shopping Iguatemi, nesta ter¢a (14/05), e tire suas conclusoes:

Fonte: Blog Lilian Pacce

Em todas as oportunidades que a marca teve para se posicionar contra o
racismo ela nao o fez. Essa falta de posicionamento € um problema que percorre
décadas. Em 2009 a Vivara ndo se posicionou sobre alterar o tom de pele da atriz
Juliana Paes e tirar o lugar de destaque de outras mulheres retintas e, em 2020, a
marca permanece em siléncio quando questionada nos comentarios de uma

publicacédo sobre o uso da empresa Vector para segurancga.
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A empresa Vector estava sob o comando da seguranga dos supermercados
Carrefour em Novembro de 2020, més em que Jodo Alberto Silveira Freitas, um
homem preto, foi assassinado no supermercado por dois segurancgas contratados
pela Vector. Esse caso teve muita repercussao no pais e diversas empresas que
utilizavam o servigco da Vector foram pressionadas para explicagcdes e mudancas.
Nesse momento, a Vivara foi acionada e questionada sobre o uso dos servicos
prestados pela empresa, porém, mais uma vez a empresa optou pelo siléncio e ndo
utilizou do seu espacgo para falar sobre a situagdo e se posicionar em relagdo ao

racismo.

Figura 9: Publicacdo com modelo em 2020

vivaraonline

vivaraonline # Joias classicas na composigio de looks
modemos. Uma tendéncia acompanhada de dois icones:
#ColecdoVivara e #lcona.

n  Ver tradugdo

isabelafabbrin w W W

er

annecardon Oi @vivaraonline qual a providéncia sobre a
empresa contratada para fazer seguranga? E a Vector a mesma
que empregou os assasinos do carrefour de porto alegre.

Ver tradugédo

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

@ Ad

Fonte: Instagram
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Figura 10: Comentario na foto da modelo de 2020

vivaraonline

annecardon Oi @vivaraonline qual a providéncia sobre a
empresa contratada para fazer seguranca? E a Vlector a mesma
que empregou os assasinos do carrefour de porto alegre.

Responder Ver tradugdo

Fonte: Instagram

Em 2019, mais uma vez a empresa faz uso de publicidade de causa ao utilizar
uma peca feita pela revista Vogue junto a influencer Toda Crespa. Nessa pega, pela
primeira vez o cabelo afrodescendente é valorizado e os comentarios sobre a
modelo s&o positivos, falam sobre a importancia da representagao e pedem que a
influenciadora volte a aparecer no perfil da marca. Porém, ao analisar a legenda da
publicacdo é percebido que a pecga nao foi produzida pela Vivara e sim pela revista
Vogue. Além disso, mais uma vez a empresa perde a oportunidade de se posicionar
interagindo com os comentarios e os respondendo.

Ou seja, a iniciativa de trazer representatividade para a marca e
posicionamento em relagdo a presenga negra em suas pegas publicitarias nao
existe. A peca nao foi produzida sob motivagdo da Vivara e ndo ha uma visao
objetiva de que a empresa esta atrelada a causas de cunho racial. Além disso,
pode-se observar que a marca ndo cumpre com seus pilares e ndo cumpre com as

nogdes de empoderamento e diversidade.
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Figura 11: Publicagao com Toda Crespa

vivaraonline & -

vivaraonline & Toda trabalhada nas joias de #VivaraTrends, a

influencer Amanda Mendes, @todecrespa, mostra em um ensaio

exclusivo para a @voguebrasil o uso de muitos anéis, em

diferentes formatos e designs, incluindo o anel no mindinho para

um toque elegante e cheio de personalidade aos looks mais

modemos ¥ 4 Fotografia: @lufreee | beleza: @mariliobitarello
@danielamonaco

2 Ver tr

porquerepresentatividade

#PorqueRepresentatividadelmportaEMuito w W
2 de
adriana_pulhezoficial ¢4 % & Amando Amanda com todo

Amor...g9 W

1 curtida er Ver tradugio

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Fonte: Instagram

Figura 12: Comentarios na publicagdo Toda crespa |

vivaraonline

VDI L OO

porquerepresentatividade
#PorqueRepresentatividadelmportaEMuito w W

onder

adriana_pulhezoficial 44 W & Amando Amanda com todo

Fonte: Instagram



Figura 13: Comentarios na publicagdo Toda Crespa Il

vivaraonline

isabellacstrindade_ Chamem mais ela!!! E incrivel &

semn 1curtida Responder Ver tradugdo

Ver respostas (1)

isabellacstrindade_ Incrivell!ll Contratem mais ela, amo vé-la
nos representando &

semt 1curtida Responder Ver tradugdo

Ver respostas (1)

grizellda_ Ai muito PERFEITA & &
49 sem  1curtida Responder Ver tradugdo

Ver respostas (1)

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Fonte: Instagram

Figura 14: Comentarios na publicagdo Toda Crespal |l

vivaraonline

onlydidy Representatividade & & & &

sem 1curtida Responder Ver tradugdo

Ver respostas (1)

goliveirarr Muita representatividade!!!

sem  1curtida Responder Ver tradugdo

——  Ver respostas (1)

Fonte: Instagram

49
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Figura 15: Comentarios na publicagdo Toda Crespa IV

vivaraonline

up_mandy Inspiracio e representatividade W9

em 1curtida Responder Ver tradugdo

Ver respostas (1)

Fonte: Instagram

Figura 16: Comentarios na publicagao Toda Crespa V

vivaraonline

joh.martiins O job ficou magnifico, @todecrespa vc € nada
mais nada menos g PERFEITA W W

1curtida Responder Ver tradugio

joh.martiins A representatividade q eu amo & W W

1curtida Responder WVer tradugdo

Ver respostas (1)

Fonte: Instagram
ApoOs analise de todos esses casos, € possivel compreender que mesmo
quando a marca performa em se posicionar e utilizar publicidade de causa em suas
producdes, esse posicionamento ndo vem de uma razao genuina. Advém apenas de
uma publicidade de causa performatica e esta puramente atrelado ao publico da
marca, contexto histérico, estratégia de comunicagdo, pressdo social e outros

fatores.

4.2.2 As mulheres da marca Vivara

Durante os anos de 2012 a 2023 a Vivara optou por escolher mulheres que

estivessem dentro do padrao estético para representar a marca no seu Instagram.
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Além disso, muitas das mulheres negras que aparecem no perfil ja sdo figuras de
autoridade no territério nacional, ou seja, sdo atrizes, cantoras ou pessoas de
influéncia.

Essa escolha de corpos nao plurais, figuras de autoridade e falta de
representatividade quanto aos tons de pele negra que estdo expostos no perfil da
marca refuta um dos pilares de valores que a marca pretende zelar. O pilar de
‘comunidade” da Vivara propaga zelar pelo empoderamento feminino e pela
diversidade, mas as pecas publicitarias produzidas pela marca nao refletem esse
pilar .

Ao escolher apenas modelos padroes e com tracos mais parecidos com o0s
padroes que sao estabelecidos como “belo", ou seja, tragos que procuram excluir a
negritude e afastar o “diferente”, a marca esquece completamente do seu
posicionamento de zelar pela diversidade e pelo empoderamento. Essa escolha de
corpos, cores e tragos nao abraga as mulheres negras do pais e nao zela pela
diversidade.

Figura 17: Publicagdo com atriz Sheron Menezzes

vivaraonline & =

vivaraonline # Adoramos o #selfiebyvivara da
@sheronmenezzes | @ #vivara#lifebyvivara #suavidaemumajoia
#colecione #regram

rafaelamalagoli @adrianamalagoli_

#*.. morganabgbastos @dyegomartins

n R

‘._-3-_ mainacarvalhal @maraaduarte
oQv

id jordana.melom e outras pessoas

o
4
|

Fonte: Instagram
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Figura 18: Publicagdo com atriz Pathy de Jesus

vivaraonline

vivaraonline @ #regram @pathydejesus, de ontem no
langamento da Colegdo de Maes e Namorados 2015, com

@mariacasadevall #vivara #vivarafazafesta
#colecaomaesenamorados2015

470 sem

T )\ maisdemirian H.Stern forever, Vivara € outra linha de “j6ia”.T6
fora naum vé meu dinheiro nunca

dinagamorim Decepciona também . comprei um brinco e nem
consigo usa-lo pois © mesmo é mindsculo. O pior de tudo é

nua an nin nanuai haratnl | amantiual 3 farma cnmn 3 lnia

Qv N

§ curtido por pathydejesus e outras pessoas

Fonte: Instagram

Figura 19: Publicacao influencer com Lais Ribeiro

@ vivaraonline

@ vivaraonline & No look minimalista e elegante da @laisribeiro, o
L ouro amarelo € protagonista em joias de design contemporaneo
e marcante, como a sua atitude. #Vivara #VivaraSummer
roamarelo #Colegiolcona #ColegdoAlba

fugio

‘f ) tiagomagalhaesc N3o recomendo para ninguém. Fiz uma

L «compra em novembro, ndo recebi a compra e me prometeram
reembaolso e ndo fizeram. Vou entrar na justica, s6 assim pra
me responderem porque nem por e-mail, WhatsApp e 0800
resolvem...

ndimento muito ruim ao diente

Fonte: Instagram

Mesmo quando as modelos da marca nao sao figuras de autoridades que ja
sdo conhecidas e respeitadas perante a sociedade, a Vivara preza por escolher
modelos negras que estejam dentro do padrao estético, isto é , visa mulheres com
corpos magros e curvilineos, sem marcas e jovens. Essa escolha tem como

ferramenta a manutengao do esteredtipo de feminilidade.
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Além disso, muitas das modelos pretas que sao escolhidas pela empresa
aparecem envoltas de apetrechos que as aproximam do padrdo branco
eurocentrado de beleza. As mulheres negras da marca, por muitas vezes, tém
cabelos alisados e tragos finos, o que permeia a hierarquia de valores que percorre
a validacdo da beleza feminina, quanto mais proxima do padrao branco, mais
proxima da beleza. Esse fato mostra que a Vivara preza pela manutencio do padrao
estético e se posiciona como uma marca que reflete valores hierarquicos e

eurocéntricos de beleza, mesmo sendo uma marca brasileira.

Figura 20: Publicagdo com modelo

vivaraonline

vivaraonline & Detalhes do trabalho minimalista e ultra feminino
da linha #MyStone de Life By Vivara #LifeByVivara #MyStone
#SuaVidaEmUmaloia #Colecione #Vivara

bruna_s.soares Pegas bonitas em uma modelo divinal

biaschkair Parabéns @vanessabritis ! Uma princesa § linda!ll

JQ‘ karinaxsant Essa coleg3o é incrivel

Qv

do por leilacristinacostagomes e outras pessoas

Fonte: Instagram

Figura 21: Comentarios publicagdo modelo
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vivaraonline

bruna_s.soares Pegas bonitas em uma modelo divinal

Responder Ver tradugdo

kellylopes5 Modelo maravilhosa!

Responder Ver tradugdo

biaschkair Parabéns @vanessabritis ! Uma princesa § lindalll

Responder Ver tradugdo

karinaxsant Essa colegio é incrivel

4

2 curtidas Responder Ver tradugso

crisjocionis Linda estd mocga...

1curtida Responder Ver traducdo

Qv

b |

[‘1 Curtido por leilacristinacostagomes e outras pessoas

10 de julho de 2017

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram

Com isso, € possivel observar que, conforme dito por Carrera (2020), a
branquitude esta para os “outros” como demonstragdo de um padrao a ser seguido e
representado. E plausivel dizer que mesmo quando a Vivara busca por corpos
pretos é procurado um reflexo branco.

4.2.2.1 Caso Juliana Paes

Em 2016, a atriz Juliana Paes apareceu em um evento da marca e teve uma
publicagdo no perfil do Instagram registrando sua presencga. Na imagem é percebido
que a atriz ndo esta utilizando cabelo alisado e isso foi notado pelos comentarios

que, em grande maioria, ofendem a atriz e hostilizam seu cabelo.
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Nesse momento, € possivel observar que quando mulheres tidas como
padrao perante a sociedade se aproximam, mesmo que minimamente, de tracos da
negritude e deixam de lado um trago europeu (os cabelos alisados) a sociedade
tende a n&o reagir bem e comparar o trago ao ruim, feio e nesse caso a velhice. Os
comentarios da publicagcdo também comparam a atriz a cantora Elza Soares como
se isso fosse de alguma forma uma ofensa a imagem de Juliana Paes.

Nessa ocasidao, mais uma vez a resposta da marca foi o siléncio perante aos
ataques e esteredtipos preconceituosos sobre pessoas que estdo aparecendo em
seu perfil. Nado ha posicionamento, ndo ha resposta e ndo ha restricao em relagao
aos comentarios que sao feitos no perfil da Vivara. Esse siléncio da marca, quando
agregado a falta de posicionamento ativo diante das questbes de raga, cria um
ambiente propicio para discussdes racistas que nao geram nenhum tipo de

beneficio.

Figura 22: Publicagcdo com atriz Juliana Paes

vivaraonline

VIVARA  VIVARA  VIVARA

vivaraonline © @julianapaes com joias da colegio emogdes do
nosso natal 2016 #VivaraFazaFesta

A vieiralucinei Nunca encontro estas joias na loja do Mueller em
¥ Joinville

\| silva_fialho Lindaaaaaaa

der

gilvana_albuquerque Nao ficou legal ndo

vanessaoliveirapersonal Nio gostei...feia

VroQvy

por pablolozanojoias e outras pessoas

cione um comentano...

Fonte: Instagram



Figura 23: Comentarios sobre atriz Juliana Paes |

vivaraonline & -

Responder

gilvana_albuquerque Nao ficou legal nao

Responder

vanessaoliveirapersonal Nio gostel..feia

Responder

juliana.emery Nossa esse cabelo ests terrivel @ & &

Responder

brunaandrade.arq @gabiii__souza

Responder

paulo_gustavo.ff Acabada!l! &

Qv

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

23 de novembrg 6

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram



Figura 24: Comentarios sobre atriz Juliana Paes Il

vivaraonline

paulo_gustavo.ff Acabada!!! &

Responder

vivi__agra Vixe....deu ruim!!!

Responder

vivi__agra T4 a cara de Elza Soares!

1 curtida Responder

malenasousa O povo ainda ndo consegue ver beleza nesse
tipo de cabelo...ela ta simplesmente maravilhosal

Responder

dudagoncalves_ Elza Soares?

Responder

QY

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

23 de novembro de 2016

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram

Figura 25: Comentarios sobre atriz Juliana Paes I
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dudagoncalves_ Elza Soares?

385 sem Responder

patybrasiliense Lembrou Elza Soares!

e 1 curtida Responder

loirarocorrea Pensel a mesma coisa @cnstianecrical3 !
Kkkkkkk boa! ¥

e Responder

emn Responder

dra.priscillafrauches £ Ficou horrivel! Nem deu pra reparar na
Jjoial

©Qv

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

73 P —p— =
> Qe novemaor C

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram
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Figura 26: Comentarios sobre atriz Juliana Paes IV

vivaraonline & -

Responder

draphamelafeitosa ¥ Ta muito feia

Responder

valeria.ravaneda Ninguém olhou para a joia . s6 para o cabelo,
ficou velha, horrivel @ er

Responder

mi_santana83 Incrivel

Responder
karinfa Cabelo hormrivel e feigdo de velhaaa! Minguém olhou
pra a j6ia

Responder

Qv

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

23 de novembro

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram

59



60

Figura 27: Comentarios sobre atriz Juliana Paes V

vivaraonline & -

S 3T L=y Z-I.IL-'I L¥ L=

criscarlascbm Kkkkkkkkkkk tb pensei que fosse ELZA SOARES!
e

Responder

renatacmacedo(1 Horrivel essa juba

Responder

gabisteffen Elza Soares

Responder

barradasandreia Ta homivel c esse cabelo

Responder

ﬁ = christianeoliveira Socorrooooooo. Elza soares. Hommivel

QY

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

23 de novembro

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram



Figura 28: Comentarios sobre atriz Juliana Paes VI

vivaraonline

vivaneskleina Achei uma homenagem ao Cauby Peixoto! @ &
Ela & deusa, mas esse cabelo de hoje ndo ficou legal!

Responder

jenifferbto @danielahedel 0.0

Responder

marileneferrazz Pensei que era Elsa Soares

Responder

ms_marcella Cabelo natural assusta a galera escrava da

progressiva, & a melhor parte do look. A make que nao ajudou
nada...

Responder

Qv

@ Adicione um comentano...

Fonte: Instagram
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Figura 29: Comentarios sobre atriz Juliana Paes VII

vivaraonline

progressiva, € a melhor parte do look. A make que nao ajudou
nada...

Responder

macparisfr Cabelo é realmente a moldura do rosto, ela & linda,
mas a moldura ndo a favorece. Sorry

Responder

raquel.cardoso.rc N3o gostei do cabelo

Responder

tcsdepaula Que cabelinho horrivel -]

Responder

rhodiusviviane Mandei direct

TFOE e L e

Qv

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

=

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram
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Figura 30: Comentarios sobre atriz Juliana Paes VIII

vivaraonline

LR | VS 2-|.' LR LE L =]

gabigfcarvalho Esta parecendo a Elsa Soares

Responder

dolccibrand2 Esta horrorosa com esse cabelo @

Responder

fatimasouzamoraesx Estranhooooo

Responder

julianoeerika Elza soares

Responder

divajupaes YOYYWY

i 1A% =em Resnonder
Qv

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

23 de novembro de &

@ Adicione um comentario..

Fonte: Instagram

Nesse caso, é necessario relembrar o pensamento de Kilomba (2019) e
compreender que o cabelo afrodescendente € um ato de resisténcia. Ao fazer o uso
de seu cabelo natural, em 2016, Juliana Paes renegou o alisamento, que é utilizado
como forma de controle de corpos negros. Ao utilizar seus cachos a atriz conseguiu
passar uma mensagem de pertencimento que foi percebida pelo publico da marca,

ja que houveram diversos ataques em relagao a sua aparéncia.

4.2.3 Como a branquitude se sobressai
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E possivel perceber o quanto a marca Vivara corrobora com o pacto da
branquitude, descrito por Cida Bento. Nas imagens abaixo (figuras 31 e 34) ha duas
publicagdes feitas pela marca em 2018 com a cantora Preta Gil e com a modelo
Gisele Bundchen. Nessas publicagdes, Preta Gil recebe ataques em relacdo a sua
aparéncia, presenca no evento e também ¢é dito que Gisele Bundchen e Mariana
Rios sao representantes vistas como ideais para a Vivara.

Na legenda da publicagao feita junto a Gisele Bundchen e Preta Gil, a marca
utilizou o termo “divas” para referenciar as duas mulheres. Porém, os comentarios
sobre a publicacédo disseminam discordancia em relacédo a associagao de Preta Gil a
esse termo “diva” normalmente utilizado para enaltecer mulheres e falar sobre sua
beleza.

A marca em nenhum momento se pronunciou sobre nenhum dos ataques
referentes a Preta Gil e também nao utilizou da oportunidade para mostrar que a
Vivara pode ser uma marca plural que atende diversos tipos de corpos. Apds essas
duas publicagdes, Preta Gil ndo apareceu mais no perfil da Vivara. E, mais uma vez,
a marca criou um espacgo propicio para discussdes racistas que nao agregam
nenhum tipo de beneficio.

Além disso, ataques relacionados a aparéncia de pessoas pretas em relagao
a aparéncia de pessoas brancas evidencia um problema latente no pais. A
valorizagdo de tragos europeus se torna um passaporte para a beleza, enquanto

isso, tracos da negritude sado julgados, tidos como feios e dignos de ataque.
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Figura 31: Publicagdo cantora Preta Gil

vivaraonline & -

vivaraonline & @pretagil fez a festa com a Vivara! Alegrou nossa
noite com sua voz e energia em um show contagiante
#vivarafazafesta

tre

iracemarodriguesz Que linda @

R

erica20_ A pessoa mais preta que vi nessa timeline! &

1 curtida

——  Oculta

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Fonte: Instagram
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Figura 32: Comentarios sobre Preta Gil |

vivaraonline

erica20_ A pessoa mais preta que vi nessa timeline!

1 curtida Responder Ver tradugio

Ver respostas (1)

renatalefe Ela ndo!

Responder Ver tradugdo

mohamohab55321 Cv

Responder

esteticista_rosangelasampaio A foto da preta?

1 curtida Responder Ver tradugio
i - -
Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

0 de dezembro de 2018

Fonte: Instagram

Figura 33: Comentarios sobre Preta Gil Il

Deixei de seguir

3 curtidas Responder Ver tradugao

Fonte: Instagram
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Figura 34: Comentarios sobre Preta Gil lll

vivaraonline

catarina_italy Gisele e Marniana Rios essas sim lindas e
representam maravilhosamente a marca

ponder  Ver tradugio

Fonte: Instagram

Figura 35: Publicagdo modelo Gisele Bundchen e cantora Preta Gil

vivaraonline

vivaraonline # Duas divas que abrilhantaram ainda mais nossa
noite de ontem W #VivaraFazAFesta #TBT #BestOfTheDay

Ver tradugdo

padariastellapac & & @
294 Responder

rogeriawerneck Diva s6 Gisele.

Ver tradugie

millerrodriguesl Excelenteeeee! 4 @

nubiamiami

Fonte: Instagram
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Figura 36: Comentarios sobre Preta Gil e Gisele Bundchen |

vivaraonline & -

rogeriawermneck Diva s6 Gisele.

1curtida Responder Ver tradugdo

millerrodrigues1 Excelenteeeee! 4 ©

Responder Wer tradugdo

nubiamiami * §vY $v @&

Responder

magdagomes1 DIVA? SO VI UMA E SE CHAMA, GISELE!!!

3 curtidas Responder Ver tradugdo

Fonte: Instagram

Figura 37: Comentarios sobre Preta Gil e Gisele Bundchen I

@ vivaraonline € -

? N marcia_maciell a Preta parece um colchdo amarado hahaha

4 curtidas Responder Ver tradugdo

Ver respostas (9)

Fonte: Instagram

E sabido que entre 2012 e 2023 houve 99 publicacdes de fotos com modelos
mulheres e negras no perfil da Vivara. Porém, ao analisar essas fotos foi percebido
que muitas delas sao utilizadas com filtros em preto e branco, ou com somente
algumas partes do rosto e do corpo da modelo preta em destaque.

Esse fato revela que mesmo quando ha mulheres pretas ocupando um local
de destaque no perfil da marca, isso € feito de forma camuflada e discreta. A cor da
pele da modelo muitas vezes é ofuscada e nao se sabe qual seu tom, revelando a

falta de atengdo ao colorismo conforme descrito por Leite (2019). Além disso, em
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muitas das fotos o cabelo das mulheres retratadas nas imagens esta discreto, fora
da imagem ou alisado.

Esse fato corrobora com o pensamento de Kilomba (2019) e revela a
desvalorizagao do cabelo africano por parte da marca que procura muitas vezes em

suas pecas deixar de lado esse traco das modelos pretas escolhidas.

Figura 38: Publicacdo com modelo em preto e branco |

vivaraonline

vivaraonline £ Para o pedido mais roméntico da sua vida, para o
seu grande dia, para um novo capftulo da sua histéria.
iosVivara #DigaSimPraMim

raquel.09891 Eita @mayconsantosoli

[\ carlajoyce_antunes @alessandro_araujo18 ja escolhi
mimascaranha @tassiane.duarte
3 1 curtid: e

dayana_salus @feduardosoaress 56 pra lembrar que o natal t&

Qv N

Curtido por assumpcao e outras pessoas

Fonte: Instagram

Figura 39: Publicacdo com modelo em preto e branco |l

vivaraonline

vivaraonline # Entregar-se de corpo, alma, coragdo e construir
uma longa histéria de amor a cada pequeno instante.
#AHoradoSimVivara #Noivado #Noivas

Ver t:

lorenaportela_adv Oi qual valor ?

Fonte: Instagram



Figura 40: Publicagdo com modelo em preto e branco lll

vivaraonline & -

vivaraonline & Neste #Natal, a surpresa vem na caixinha mais
icOnica para celebrar os sentimentos a prova do tempo. Vivara:
viva esse presente. #Vivara #NatalVivara #CelebragdoVivara

Ver tradug

bruu_mars2 56 reclamagées, j& vi que é furada

der Ver traducio

cris_m.o Se vcs quiserem dar presentes de Natal em 2023, ndo
comprem com eles

Ver tradugdo

Fonte: Instagram

Figura 41: Publicagdo com imagem cortada |

vivaraonline & -

vivaraonline ¥ Associado a sobreposicdo com gola alta, o colar
da #ColegaoSolare ganha um ar superfashion para compor um
il inhado as dltimas propostas do casual chic. #Vivara

Ver tradug

scheilaazevedo Qual é o modelo e especificagies dessa
comrente? Linha, espessura, comprimento?

tobedefined_

onder

ol priscillamariagomes As joias da @vivaraonline séo lindas,
B delicadas de uma sofisticacio maravilhosa. %

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Fonte: Instagram

70
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Figura 42: Publicagdo com imagem cortada I

vivaraonline

vivaraonline € Mais do que um detalhe, os brincos da
#ColegdoSolare sdo extensdes de uma personalidade tdo ousada
quanto sedutora. Expresse-se com o brilho do sol! #Vivara

Ver tradugdo

mestredostelhados Perfeita & & & &

2 curtidas r Ver tradugio

ivimesquita Maravilhosa

2 curtidas nder Ver tradugdo

ivimesquita 2 X ]

Fonte: Instagram

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no fato que a populagdo negra € maioria no pais e o pacto da
branquitude corrobora para que isso nao seja representado de forma justa nas
producdes publicitarias, a presente pesquisa buscou identificar a insercdo de
pessoas pretas no Instagram da Vivara a partir das primeiras publicagbes da marca
até o final de Dezembro de 2023. Para isso, a pesquisa teve como problematica a
seguinte questao: Como a Vivara se posiciona em relagdo a questdes de raca a
partir da analise de pegas publicitarias veiculadas pela marca entre os anos de 2012
a 20237

Para responder essa questdo, o objetivo central desta pesquisa teve como
motim: compreender como a Vivara se posiciona em relagdo a questdes de raga a
partir da analise de pecgas publicitarias veiculadas pela marca. Para alcance desse
objetivo, foram tragados o0s seguintes objetivos especificos: selecionar pecas
publicitdrias da marca Vivara veiculadas no instagram a partir das primeiras
inser¢des de pessoas negras, entre os anos de 2012 a 2023; identificar se a marca
vivara se posiciona em torno de questdes de raga a partir das pegas selecionadas e
respectivos comentarios; analisar os documentos da marca sob lentes da

publicidade de causa em torno de questdes de raca.
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Para que fosse possivel responder a questdo problema e alcancar os
objetivos de pesquisa, foi utilizada a metodologia de Analise Documental. Assim, foi
possivel identificar todas as 7.091 postagens da marca, feitas entre 2012 e 2023, e
identificar 99 postagens com mulheres pretas como capa das publicagbes que
estavam dispostas no feed. Superada essa etapa, se deu inicio a analise da
pesquisa, com 16 imagens, que deu suprimento necessario para chegar a resposta
de que nao, a marca Vivara nao se posiciona de maneira satisfatéria com questoes
de raca.

Essa resposta se sustenta com base na anadlise feita por meio das trés
categorias. A primeira delas falando sobre como a marca se utiliza de publicidade de
causa em suas pecgas publicitarias, mas nado se posiciona de maneira afetiva para
além disso. A segunda falando sobre as mulheres que representam a marca Vivara,
que giram em torno de figuras de autoridade, beleza padrdo e tragos finos, que
quando sofrem algum tipo de ataque por conta de seus tragos ndo recebem apoio da
marca. E a terceira categoria abordando como a branquitude se sobressai quando
estdo mulheres brancas e pretas lado a lado. A marca nao se posiciona e além disso
fomenta o racismo ao permanecer em siléncio diante dos ataques que acontecem
nos comentarios.

A partir da analise realizada é possivel perceber que em alguns momentos a
marca faz o uso de publicidade de causa em seu perfil, porém, a empresa nao
avancga para além de postagens e ndo se posiciona de maneira ativa com questdes
de raga para que isso possa ser lembrado pelo consumidor quando pensado na
imagem da marca. O assunto da negritude na publicidade brasileira € um topico de
extrema relevancia para pesquisa e avango. Por isso, essa pesquisa tem seu fim
aqui, mas sua discussdo ndo. E necessario que haja debates sobre questbes de
raga e publicidade no Brasil, para que esse assunto seja divulgado, explorado e

lembrado.
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vivaraonline & -

vivaraonline ¥ O camarim estava arrumadinho esperando a
@myrealisis chegar para comegarmos a gravar nosso novo filme
das pulseiras Life!

maisTloliver Uma foto com 32 curtidas em sem nenhum
comentério. Eu admiro e me inspiro em vocés, vou ser tdo
importante quanto sdo hoje. Fiz questdo de vir na primeira
postagem. E isso me inspirou e me deu forgas. Parabéns pela
empresa e principalmente pela histéria. (Mais) sucesso!!!!

der  Ver tr

vivaraonline & #vivara

nder

Qv

Curtido por jean_medeiroos e outras pessoas
14 . N

@ vivaraonline & =

‘® vivaraonline @ Siléncio no estiidio!! Filmagens campanha Life. 0

marinakaufman #vivara #lifebyvivara

nder

Primeira publicagdo com aparicao de pessoa
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vivaraonline & -

vivaraonline £ Hoje tem o langamento da Revista Oscar na
nossa loja do shopping Iguatemi! #vivara #revistaoscar
#grupodona

marinakaufman @anapaulacruz consegue sim @

__carlaberr___ Rsrsrs

aline_santa_cruz Conseguiram deixar a Grazi feia...incrivel!! Rsrs

Qv

Curtido por juolivermen e outras pessoas
4

vivaraonline & -

vivaraonline £ #vivara #colegioesteiraistambul #coleciovalentia
#colecioentrelace #colegiosilky #revistaoscar #grupodoria
#editoradoria

elen_adjard & @itsalinecastro SIMMM kkkkkkk fiz um job em
dezembro do ano passado

de.sat.ivado.1994 @elen_adjard & vc?! #linda

Qv

Curtido por annareis05 e outras pessoas

Fotos com pessoas pretas ndo famosas
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vivaraonline & =

vivaraonline & A @quemacontece elegeu as mais bem vestidas
do ano de 2012. Vejam quais delas estavam com as nossas joias!
#vivara #adoramos

acassiaalves Amooo Jéias...Vivara é sem explicagdo, sdo

acassiaalves Amooo Jéias...Vivara é sem explicacdo, s30
maravilhosas! Me segue’

a acassiaalves Amooo Jéias..Vivara é sem explicagdo, sdo

Qo

maravilhosas! Me segue’

Qv

Curtido por isa_paffaro e outras pessoas

Foto corredoras

vivaraonline % -

vivaraonline & Parabéns para as 100 primeiras colocadas e para
todas as comredoras da #sephorabeautyrun !! Adoramos
participar com vocés desse evento incrivel da @sephorabrasil !
£ & &£ @ @ @ #vivara #run #elasmerecem

Ihyobediente ¥ @ltaquechel olha vc aqui! W

thianaarruda Vcs vendem na loja?

juliana_josias @deagaya uhuu vamos sim @ &
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vivaraonline & -

vivaraonline & Adoramos o #selfiebyvivara da
@sheronmenezzes ! & #vivara#lifebyvivara #suavidaemum
#colecione #regram

rafaelamalagoli @adrianamalagoli_

morganabgbastos @dyegomartins

silva_fialho sheron linda

mainacarvalhal @maraaduarte

Foto Sheron Menezzes

PRECIOSIDADES

VIVARA

()

(-

vivaraonline & -

vivaraonline #* Preciosidades Vivara é um projeto de incentivo a
cultura e educacdo.

Este ano, temos a honra de trazer para o Brasil o show de
Esperanza Spalding, com participa¢do especial do Quarteto
Chico Pinheiro e Lourengo Rebetez.

Para mais informacGes, ligue: 4003 1212. #vivara

fernandabsreis No Rio de Janeiro, serd no @vivoriooficial.

silvia_c.oliv Sensacional! Esperanza & uma artista espetacular!
Poucos conseguem tocar contrabaixo e cantar ao mesmo
tempo. Ela ndo somente toca e canta... toca e canta
divinamente!!!

Curtido por mazecardozo e outras pessoas
- utubro d .

Foto Esperanza




vivaraonline & -

vivaraonline #* Maténa sobre Esperanza Spalding e nosso
projeto Preciosidades no O Estado de S3o Paulo @estadao Para
mais informagdes, ligue: 4003 1212. #vivara
#projetopreciosidades

marobosi Sensacional.

QY

aterrissa em
{a Vivara =
parte do projeto CUtt

dades. A cantora fard
2 de ngvemnbro

Foto Esperanza 3

urtido por mks.ramos e outras pessoas

vivaraonline & «

vivaraonline & O bom e velho jazz vai invadir Sdo Paulo e o Rio
de Janeiro em novembro com tudo. Isso porque a americana
Esperanza Spalding chega ao Brasil no final do més para dois
shows no Circuito Preciosidades Vivara. O objetivo é promover
por aqui a musica, danga e artes. Essa serd a primeira edigio do
projeto, que deve ser promovido anualmente. Para mais
informacdes, ligue 11 4003.1212 ou acesse
www.ingressorapido.com.br.

a4

lubacarvalho @ss_brito ai

4 nder

lichmke @thaismellone vc lembra quando eu fui viciada nela?
XX
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. _ @ vivaraonline & -
MINISTERIO DA CULTURA E VIVARA APRESENTAM: P

vivaraonline £ Esperanza Spalding no Parque do Ibirapuera dia
23/11. #vivarapresenteiasp #preciosidadesvivara

andrepeirao @ @!

SAQ PAULO JAZZ INSTRUMENTAL

joyce_pirola Vocé vem? @bastiannas &

der

crisobrien206 @fernando.g.carvalho.9

G‘ mtcmstudio Provavel atragio aqui no préximeo ano
N @mclaudiamachado_!

Qv
DOMINGO - 23 DE NOVEMBRO DE 2014 AS 18H Curtido por mks.ramos e outras pessoas

PARQUE DO IBIRAPUERA e novemb 4
ENTRADA FRANCA

vivaraonline & -

vivaraonline © Esperanza Spalding ontem no Vivo Rio.
#vivara #preciosidadesvivara

andrepeirao @

FRECIOSDAD

VIVARA

juhju_sampaio Maravilhosa!ll

der
livia_sousabarros @marinakaufman se tiver no rio me liga!

Minha festa de niver hoje!

_lecarvalho__ @wagnerdelfini

Qv

Curtido por maymarinny € outras pessoas

Foto Esperanza 5
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vivaraonline & -

vivaraonline & Esperanza Spalding ontem em S3o Paulo. E hoje
tem mais um show aberto ao publico no Parque do Ibirapuera as
18:00! #vivara #preciosidadesvivara #vivarapresenteiasp

missfreedrom The best! @
der

mailzalmeida Maravilhosa & @& @

R nder

laraalvescostal @lelopeixe Vamos?

nder

andrepeirao A !

vivaraonline & -

vivaraonline £ Mais do show de Esperanza Spalding.
@sheronmenezzes , Isabelle Drumond @yeuxpapillon,
@joaquimloppes e @fiorellamattheis . #vivara
#preciosidadesvivara #esperanzaspalding

4

carols_b Acho que se fosse mais curto pq eu sou quase and do
lado dela né @Iluaherculano mas curti usaria facil kkkk

4

lua.herc Axo q ficaria lindo em ti o cropped e a saia da fiorela
@carols_b

4

amaraamanda Afffff... Nemnemnemmmmmm. @liguterres
kkklekle @

Qv

Curtido por conceicao_md_oi e outras pessoas

Foto Sheron Menezes
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vivaraonline & =

vivaraonline & #regram @pathydejesus , de ontem no
langamento da Colegdo de M3es e Namorados 2015, com
@mariacasadevall #vivara #vivarafazafesta
#colecaomaesenamorados2015

4

maisdemirian H.Stemn forever, Vivara € outra linha de "j6ia".Tdé
fora naum vé& meu dinheiro nunca

R

pathydejesus & @ & @
4 R :

dinagamorim Decepciona também , comprei um brinco e nem
consigo usi-lo pois 0 mesmo é mindsculo. O pior de tudo é

e an ndn namuai haratnl | amantiual 2 forma camn a lnia

Qv n

( Curtido por pathydejesus e outras pessoas

vivaraonline & -

vivaraonline £ Relégio Tommy Hilfiger. #vivara #tommyhilfiger
#watch #time

A

suelyn_ @ricardopazian W &
4

viviane_fl Qual o valor @vivaraonline ?

gilmarferdasi @liviaofs

4

airin39a @moferreiraaa lindo, adorei.

A Re

Foto modelo Tommy
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@ vivaraonline & «

T \ - ARA @ vivaraonline & Mais do nosso evento de langamento dos

relégios Movado no Brasil. @msuconic @pathydejesus
@andrebankoff @tainamuller @marciogarciamgp
@isabellafiorentino @rodrigomocoto #¥meetmovado #vivara

_marina_ss @santana_nara ¥-¥

danigraicar @paulamartins_oficial e @mcmestriner

nder

§ Curtido por pathydejesus e outras pessoas

vivaraonline & -

vivaraonline & Todo a elegincia da colegdo de joias Patricia
Bonaldi para Vivara. #Vivara #PatriciaBonaldiparaVivara.

sandracshs S & & & &
R

vivaraonline & @helenhorta pode nos chamar no inbox do
Face por gentileza?

Por 14 conseguiremos prestar um melhor atendimento, seque o
link da nossa pagina oficial: www.fb.com/Vivara

Obrigada

R der

helenhorta vivaraonline e sua eterna incompeténcia. Deixei 2
meia aliancas n renarn. nois nasme em 10 dias de uso sain um

Qv W

Curtido por ceciliamirandapeliz e outras pessoas

Foto colegao Patricia Bonaldi



84

vivaraonline & -

vivaraonline @& Acontece hoje o almogo Rel6gios Coach Vivara
em comemoracdo ao outubro rosa com a presenca da atriz
@sheronmenezzes #timeforcoach #institutosetoque
#bistrocharlo #relogioscoach #vivara

Ver traduga

juliana.mgv Linda

jessicakemy

nubiamiami # @ # @ ¥ ¥

= 4

/)

Curtido por suburbanadazo e outras pessoas

e

-
—

vivaraonline € Outubro Rosa: 10% das vendas de Rel6gios
Coach na Vivara no més de outubro serdo doados para o
Instituto Se Toque. Na foto @fernandakeulla, a fundadera do
Instituto Ménica Serra, @sheronmenezzes e @annarfasano
#bistrocharlo #relogioscoach #vivara

Ver trad

giulianabmk & & @ &
walvalenandak Keulla linda & w W

nubiamiami & & &
R

Qv

Curtido por _elenferreirab e outras pessoas

Foto Sheron Menezzes
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vivaraonline & @julianapaes com joias da colegio emogdes do
nosso natal 2016 #VivaraFazaFesta

Editado - 385 sem

vieiralucinei Nunca encontro estas joias na loja do Mueller em
Joinwille

385 sem Responder

silva_fialho Lindaaaaaaa

m  Responder

gilvana_albuquerque Nao ficou legal ndo

385 sem Responder

vanessaoliveirapersonal Nio gostei...feia

A VfoQvy

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

23 de novembro de 2016

VIVARA

Adicione um comentdrio...

Foto Juliana Paes

vivaraonline

385 sem Responder

gilvana_albugquerque Mao ficou legal ndo

385 sem Responder

vanessaoliveirapersonal Nio gostel...feia

Responder

juliana.emery Nossa esse cabelo ests terrivel @ & &

85 sem Responder

brunaandrade.arq @gabiii__souza

Responder

paulo_gustavo.ff Acabadall! &

i

Qv

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

23 de novembro de 2016

@ Adicione um comentario...




Comentarios Juliana Paes

vivaraonline

paulo_gustavo.ff Acabadalll! &

385 sem Responder

vivi__agra Ta a cara de Elza Soares!

1 curtida Responder

malenasousa (O povo ainda ndo consegue ver beleza nesse
tipo de cabelo...ela ta simplesmente maravilhosa!

Responder

dudagoncalves_ Elza Soares?

Responder

QY

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

@ Adicione um comentario...

Comentarios Juliana Paes

86



vivaraonline & -

dudagoncalves_ Elza Soares?

385 sem Responder

patybrasiliense Lembrou Elza Soares!

e 1 curtida Responder

loirarocorrea Pensel a mesma coisa @cnstianecrical3 !
Kkkkkkk boa! ¥

e Responder

emn Responder

dra.priscillafrauches £ Ficou horrivel! Nem deu pra reparar na
Jjoial

©Qv

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

73 P —p— =
> Qe novemaor C

@ Adicione um comentario...

Comentarios Juliana Paes

87



vivaraonline

Responder

draphamelafeitosa & Ta muito feia

Responder

valeria.ravaneda Ninguém olhou para a joia . 50 para o cabelo,
ficou velha, hormrivel @ er

Responder

mi_santana83 Incrivel

Responder
karinfa Cabelo horrivel e feicdo de velhaaa! Ninguém olhou
pra a j6ia

Responder

Qv

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

23 de novembr

@ Adicione um comentarnio...

Comentarios Juliana Paes

88
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vivaraonline ¢ -

L 3T G 2-|.IL-'I LE Lo}

criscarlascbm Kklkkkkkkiklkk tb pensei que fosse ELZA SOARES!
XYL

Responder

renatacmacedo01 Horrivel essa juba

Responder

gabisteffen Elza Soares

Responder

barradasandreia Ta horrivel ¢ esse cabelo

Responder

ﬂ 3 christianeoliveira Socorrooooooo. Elza soares. Horrivel

Qv

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

23 de novembro

@ Adicione um comentario...

Comentarios Juliana Paes



vivaraonline

vivaneskleina Achei uma homenagem ao Cauby Peixoto! @ &
Ela & deusa, mas esse cabelo de hoje ndo ficou legal!

Responder

jenifferbto @danielahedel 0.0

Responder

marileneferrazz Pensei que era Elsa Soares

Responder

ms_marcella Cabelo natural assusta a galera escrava da
progressiva, & a melhor parte do look. A make que nao ajudou

Responder

Qv

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

13 e nevambiro o e
23 de novemb i

@ Adicione um comentario...

Comentarios Juliana Paes



vivaraonline

progressiva, € a melhor parte do look. A make que nao ajudou
nada...

Responder

macparisfr Cabelo € realmente a moldura do rosto, ela é linda,
mas a moldura ndo a favorece. Somy

Responder

raquel.cardoso.re N3o gostel do cabelo

Responder

tcsdepaula Que cabelinho horrivel @

Responder

rhodiusviviane Mandei direct

b 1 & | — N

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

23 de novembro d i

@ Adicione um comentario...

Comentarios Juliana Paes



f - -
\ || vivaraonline & -

P ST Al 2-|.l el

gabigfcarvalho Esta parecendo a Elsa Soares

Responder

dolccibrand2 Esta horrorosa com esse cabelo @

Responder

fatimasouzamoraesx Estranhooooo

Responder

julianoeerika Elza soares @

Responder

divajupaes YOVYeWw

Resnonder

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

e nNovemor 0

@ Adicione um comentario...

Comentarios Juliana Paes

92
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YL VIAN/Y VIV

vivaraonline & -
lulia Gastronomia & Eventos

VARA VIVARA VIVARA VIVA

vivaraonline © Convidadas especiais Vivara #vivarafazafesta
#vivaranatal2016

polen.app Excelente 2017! % # ¥ 3%
376 de

jacquellinetoth Olha isso amiga, o look da juliana para
@alekimendes

malenasousa Juliana t4 linda e mais sensual que nunca

V. e i #5 O RALinalien oo beinn Hinnn bane ki
QY

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

Foto Juliana Paes



vivaraonline & -

lulia Gastronomia & Eventos

paulo_gustavo.ff Juliana ta feia & &

Responder

luisaleiro A black friday ja comegou nas lojas fisicas ou s6
online?@vivaraonline

Responder

rosangelarociob2 Tao velhas a

Responder

ededois B HHHHHH8

Responder

‘ﬁ‘ _cristiane.santos Aff esse cabelo nio ficou legal. Acho lindo
= - -
: cachos, mas no rosto da Juliana ndo rolou.

Qv

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

23 de novembr U010

@ Adicione um comentarno...

Comentarios Juliana Paes 2

94



vivaraonline & -

lulia Gastronomia & Eventos

nubiamiami & $§ & § & @&

Responder

valeriacperd ela assumiu o cabelo que tem, legal isso !l

Responder

paulaaparecidaalves Favoreceu...

Responder

paulaaparecidaalves Com todo respeito o cabelo ndo favoreu
a Juliana Paes..

Responder

glauciallima Geeesuissss !l Pra que jogar tanta beleza na
nossa cara ? @clebermarmello Maravilhosas &

Qv

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

12 Ae mevanbre Aa 7
23 de novembro de 21

@ Adicione um comentario...

Comentarios Juliana Paes 2



vivaraonline & -

lulia Gastronomia & Eventos

mel_menendespetrin Adorei a Flavia morena! Top e chique!

e Responder

rifreitas Acho linda, mas esse cabelinho ficou feio...

383 sem Responder

clebermarmelle @glauciallima

e Responder

patriciaalvesmartinsmartins lindas.

et Responder

jey_centurion Divas W

©Qv

Curtido por pablolozanojoias e outras pessoas

23 de novembro de

@ Adicione um comentario...

Comentarios Juliana Paes 2
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vivaraonline @ =

vivaraonline # Nova campanha de Rel6gios Tommy Hilfiger traz
a super model Jasmine Tookes como protagonista
#TommyHilfiger #VivaraWatches

jufportella Lindo esse modelo feminine @andreluizsportmkt

vivaraonline £ Ol4 @vileniatoledo, para mais informages

@ vivaraonline & -

@ vivaraonline # #regram @sheronmenezzes O Dia dos

L Namorados esta chegando e eu e o @saulo vamos dar dicas de
presentes no quiosque de relogios Tommy Hilfiger do Barra
Shopping no RJ, no dia 8 de junheo - amanha - a partir do meio
dia até 13:30.
E para quem esta em SP, pode pegar as dicas com a
@gilancellotti no shopping Analia Franco no mesmo horario.
Vamos esperar vocés! #TommyHilfiger #TommyHilfigerWatches
#VivaraWatches @vivaraonline

camilla.scaglione Que Linda!! !!

beatrizcoltrif & & @ @

Curtido por ketima_karolina23 e outras pessoas

Foto Sheron Menezzes
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vivaraonline & -

vivaraonline © Detalhes do trabalho minimalista e ultra feminino
da linha #MyStone de Life By Vivara #LifeByVivara #MyStone
#SuaVidaEmUmaloia #Colecione #Vivara

Ver tr

bruna_s.soares Pegas bonitas em uma modelo divina!
kellylopes5 Modelo maravilhosa!
biaschkair Parabéns @vanessabritis ! Uma princesa & lindal!!

;Q: karinaxsant Essa colegdo € incrivel

Qv

Curtido por leilacristinacostagomes ¢ outras pessoas
je jul

Foto modelo



vivaraonline

bruna_s.soares Pegas bonitas em uma modelo divinal

Responder Ver tradugdo

kellylopes5 Modelo maravilhosa!

Responder Ver tradugdo

biaschkair Parabéns @vanessabritis ! Uma princesa § lindalll

Responder Ver tradugdo

karinaxsant Essa colegio é incrivel

2 curtidas Responder Ver tradugso

crisjocionis Linda estd mocga...

1curtida Responder Ver traducdo

Qv

b |

[‘1 Curtido por leilacristinacostagomes e outras pessoas

10 de julho de 2017

@ Adicione um comentario...

Comentarios modelo
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vivaraonline & -

vivaraonline € Life Moments: a colegdo de Life By Vivara que
eterniza os momentos mais especiais vividos por vocé
#| ifeMoments #LifeByVivara #Vivara

m  Ver tradug

denisetavares19 Amei @& & & &

Responder

denisetavares19 Amei & & & &

Responder Ver tradu

jo_goncalves123 Qual valor da pulseira?

211 sem Responder Ver tradu

anacristinaunhas Qual valor da pulseira?

Qv

( .‘ﬁ’; Curtido por adri_nascimento e outras pessoas

um coment:

Foto modelo

I - -
@ vivaraonline & «

'@ vivaraonline # A Colegdo Silhueta capta a leveza feminina e a

k traduz em joias de ouro branco e diamantes em uma suave
composigio. Clique no link da bio para descobrir mais.
#ColegaoSilhueta #Vivara

Ver tradug

shirin_handmade @aydan_abdulla_

Responder

——  Verresposta

iasminelimadentista Que princesa @sayonararomao_ W ¥
. ]

Responder

ir suple &

QY

Curtido por daiana_barreto e outras pessoas

Foto modelo
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vivaraonline & =

vivaraonline # Com a ideia de comegar onde o corpo acaba e
acabar onde o corpo comega, as joias da Colego Fluida,
confeccionadas em ouro amarelo, foram criadas propositalmente
para se moldar as ondulagbes do corpo. Descubra mais ne link
da bio.

#ColecdoFLuida #Vivara

vivaraonline # Ola @taniagomes2810, vocé pode conhecer
mais detalhes da colecdo Fluida acessando o link:
http:/fwww.vivara.com.br/busca?Ntt=fluida

Obrigada :)

* andressa2410 Sensacional

Qv

Curtido por nadafclea e outras pessoas

vivaraonline

vivaraonline £ A perfeita harmonia entre o corpo e a joia é
inspiracdo para a Colegdo Fluida. Confeccionadas em ouro
amarelo 18K, as pegas se moldam as curvas femininas. Conhega
mais no link da bio. url:https://goo.gl/yPXyNd

#ColegioFluida #Vivara

paulosbarbosaa @janihele

1 curti e

tici_arruda @vivaraonline quanto ests s6 o colar de ouro, sem
o pingente?

Resp er Ver trad

- rahartarneramae Doal aowvalor Ao anael?

QY

( urtido por adri_nascimento e outras pessoas

Foto modelo
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vivaraonline & -

vivaraonline € As joias da Colegdo Afluente sdo a escolha certa
para muitas ocasides. Elegantes e versateis, dio o contraste
perfeito para todos os looks. Acesse o link da bio e se encante.
urk:https://goo.gl/4hzul)

#ColecoAfluente #Vivara

traduga

vivaraonline £ Ola @vinicius_32 tudo bem?
Desde a sua fundagio. em 1962. a Vivara desenvolve e fabrica
suas proprias joias com o mesmo cuidado dos antigos mestres
da ourivesaria, criando pegas exclusivas e eternas, com riqueza
nos detalhes e ousadia nas formas.

ualquer divida estamos 4 disposicio.

m Responder
—
Curtido por will.assumpcao e outras pessoas
14

mentario...

vivaraonline & -

vivaraonline & As formas circulares da Colecdo Solar remetem
ao sol e traduzem as renovagbes dos ciclos da vida. O ouro
amarelo representa a luz vital para a criagio de todas as formas
da natureza. Acesse o link da bio e saiba mais.
URL:https://goo.gl/5mdbV9

ColegdoSolar #Vivara

r tradu.

luanascruz_ ...z, ZX 7ezé, 7X 7ac 7ac 7ac 7ac 7ac 7ezéz, e,
Szczecin Zezéz 7ezéz e dez Zezéz, Jezér Jeréz 7X Jezéz Jezéz
Zezdola

Responder Ver tradu

jardinsjoias @ # J

Responder

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

ro

um comentari

Foto modelo
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VIVARA vivaraonline & -

VIVARA

vivaraonline € E a colecdo foi prestigiada pelos nossos
convidados: @sheronmenezzes @sophiecharlottel
@marianarios @dj.zepedro @isabelhickmann @daniellanovaes
@deusaconstanzi @kellygi

#BossaNovaVivara #ColegdoVivara #VivaraWatches

Editas em  Ver tradugio

terciatanyellearaujo S O O S & &

n Responder

jumarques7205 Lindas...mas sou mais Sheron

n Responder Ver tradugdo

silvana.run10 Sophie Charlotte linda elegante demais!

3 n Responder Ver tradugdo

VIVAR < O v

—— Q-) Curtido por marianarios e outras pessoas

vivaraonline & -

vivaraonline € E a colegdo foi prestigiada pelos nossos
convidados: @sheronmenezzes @sophiecharlottel
@marianarios @dj.zepedro @isabelhickmann @daniellanovaes
@deusaconstanzi @kellygisch

#BossaNovaVivara #ColegioVivara #VivaraWatches

Edi n  Ver tradugao

terciatanyellearaujo S 9 S 9 9 @

em Responder

jumarques7205 Lindas..mas sou mais Sheron

n  Responder Ver tradugdo

silvana.run10 Sophie Charlotte linda elegante demais!

3 n Responder Ver tradugdo

Qv

\.—’] VA R,’\ @) Curtido por marianarios e outras pessoas

abri

Foto Sheron Menezes
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vivaraonline & -

ivaraonline ossas celebridades e o DJ Zé Pedro em clima

descontraido no evento de langamento da colecio
#VivaraBossaNova #VivaraWatches

#VivaraFazaFesta

suhfares #casafares

besisluxefashion W

gamabrazil Good team

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto Sheron Menezes

vivaraonline & -

vivaraonline # Encerrando nossa noite de celebragio em grande
estilo.

Confira as novidades no nosso site. #BossaNovaVivara
#\ivaraWatches #Vivara #VivaraFazaFesta

selecao_musical Vamos ajudar o socialismo, dividindo altos
valores com quem no teve oportunidades!

walyffy 062 Lindas de dizer o Love you

maracristinamori Pode ser moda, mas sapato branco ndo da...

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto Sheron Menezes
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vivaraonline & =

vivaraonline £ #Repost @sheronmenezzes

Mais sobre ontem... joias incriveis da colegio #bossanovavivara ..
Noite linda com a @vivaraonline #vivarafazafesta #vivarawatches

Jjumarques7205 Teda linda...

fermorbeck Linda! Lindo cabelo! Linda pele! Lindo make!
Lindas j6ias!

Foto Sheron Menezes
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vivaraonline & -

jumarques7205 Toda linda...

Responder Ver tradugdo

jaquelinedemetrio Maravilhosa & ¢ ¢ © © ©

Responder Ver traducdo
fermorbeck Linda! Lindo cabelo! Linda pele! Lindo make!
Lindas joias!

Responder Ver tradugdo

‘:e‘:" juniorvieira75 @anakromero

333 sem Responder

C’ renanlcostamakeup * ¥

-~

b 2T i D e el e

© v

E) Curtido por marianarios e outras pessoas

abril de 2018

@ Adicione um comentario...

comentarios foto sheron
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vivaraonline

——  Ver respostas (1)

lorenapaula21 Est3 lindissima! O cabelo estsd um arraso!

em Responder Vertradugio

natali.tottola Que cabelo mais divo éessel! & & & &

3 curtidas Responder Ver tradugdo

nidiadellagiustina Misericordia.

em Responder Ver tradugio

nidiadellagiustina E tu & horrivel de feia e te acha.

em Responder Vertradugdo

QY

@) Curtido por marianarios e outras pessoas

18 de abril de 2018

@ Adicione um comentario...

Comentarios foto Sheron Menezes

vivaraonline

vivaraonline £ Encerrando nossa noite de celebragio em grande
estilo.

Confira as novidades no nosso site. #BossaMovaVivara
#ivaraWatches #Vivara #VivaraFazaFesta

Ver tradugdo

selecao_musical Vamos ajudar o socalismo, dividindo altos
valores com quem nio teve oportunidades!

Responder Ver tradugio

Comentario foto Sheron e outras atrizes
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@ vivaraonline & -

@ vivaraonline # A colecio Lacoste kids foi buscar a inspiragdo nas

K« criangas que vivem e respiram alegria, autenticidade e liberdade.
Em formato pequeno, com bracelete em borracha na mesma cor
da caixa, ele & um presente colorido e estiloso para as criangas.
#VivaraWatches #Lacoste

fabidaudt Olha que lindo @caroladornes

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

vivaraonline & -

vivaraonline #¥ Para o pedido mais roméantico da sua vida, para o
seu grande dia, para um novo capitulo da sua hist

1jo18 ja escolhi

dayana_salus @feduardosoaress s6 pra lembrar que o natal t4

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto Modelo



vivaraonline & -

vivaraonline & Do noivade até o casamento, cada detalhe tem
seu valor e conta uma histona Gnica e inesquecivel. &
#VivaraNoivas #SomethingBlue

n Ver tradugio

micheleluanasilva

aracellyalves_ @cristianoafrico Oia que foto lindal Parece vocé
quando tinha cabelo

Ver tradugdo

QY

“' Curtido por adri_nascimento e outras pessoas

®)

Foto Modelo

@ vivaraonline & =

(&

tresvezesrafael ATE QUE ENFIM um casal que representa a
diversidade. s6 falta um casal gay. pois nts também usamos
alianga vivaral <3

2 curtidas nder Ver tradugao

sacerdotebaast Sena lindo a diversidade de casais de muitos
modos. % amor e amor.

1curtida Responder Ver traducdo

Comentario foto modelo

109
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vivaraonline & =

vivaraonline £ @pretagil fez a festa com a Vivara! Alegrou nossa
noite com sua voz e energia em um show contagiante
#vivarafazafesta

n Ver tradugio

acemarodriguesz Que linda @

n Responder

camila.232sanches Creedo afff

n Responder Ver tra

erica20_A pessoa mais preta que vi nessa timeline!

Ver tradugdo

pcao € outras pessoas

2 um comentario...

Foto Preta Gil

vivaraonline

erica20_ A pessoa mais preta que vi nessa timeline!

m 1curtida Responder Ver tradugdo

——  Ver respostas

renatalefe Ela ndo!

Responder Ver trad

mohamohab55321 Cv

m  Responder

esteticista_rosangelasampaio A foto da preta?

m 1curtida Responder Ver tradugio

Ad 2 um comentarno...

Comentario Preta Gil
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A Deixei de seguir

@ vivaraonline ¢ -

3 curtidas Responder Ver tradugdo ++*

Comentario Preta Gil

vivaraonline

catarina_italy Gisele e Marniana Rios essas sim lindas e
representam maravilhosamente a marca

2 curtidas Responder Ver tradugio

Comentario Preta Gil

vivaraonline & -

vivaraonline & Duas divas que abrilhantaram ainda mais nossa
noite de ontem W #VivaraFazAFesta #TBT #BestOfTheDay

Ver trady

padariastellapac & @ &

n Responder

rogeriawermneck Diva s6 Gi

nubiamiami ¢ §v §v @

Resnonder

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto Gisele e Preta
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vivaraonline

rogeriawemeck Diva s6 Gisele.

1curtida Responder Ver tradugdo

millerrodrigues1 Excelenteeeee! 4 ©

Responder Ver tradugdo

nubiamiami * v §v &

n Responder

magdagomes1 DIVA? SO VI UMA E SE CHAMA, GISELE

3 curtidas Responder Ver tradugdo

Comentarios Preta Gil e Gisele

vivaraonline

marcia_maciell a Preta parece um colchdo amarado hahaha

4 curtidas Responder Ver tradugdo

——  Verrespostas

Comentarios Preta Gil e Gisele

vivaraonline @ -

vivaraonline © "Quando vocé percebe que quer passar o resto
da sua vida com alguém. vocé quer que o resto da sua vida
comece o quanto antes” (diretamente do classico Harry8tSally
para o dia mais especial da sua vida). #AliancasVivara #love

Ver tradugéo

mayraholandaverissimo @andrecoelhobmf

n 1curtida

lorestevao @niltonaraujo99 essa legenda definew

Tcurtida Responder Ver tradugio

flavianevesmendes Perfeitol!l @ & @& A A A

n Responder Vertr

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto modelo



vivaraonline & -

vivaraonline & Famosa por sua delicadeza e estilo ousado,
@zendaya é a mais nova embaixadora da marca Tommy Hilfiger.
Conhega a nova colecdo. #TommyHIfigerWatches
#VivaraWatches

Ver tra

anaangelim @lurod 82

luanafmatos Ndo encontro no site onde posso encontrar???

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto Modelo

vivaraonline & -

vivaraonline € Super delicandos, transbordando feminilidade!
Aproveite e conhega a nova colegio #timeforcoach
#VivaraWatches

Ver tr.

nandomat9s @vivaraonline ndo estou conseguindo encon
argola infantil. me ajuda? @

Ver trz

amandagomyde Apaixoneii & *

1 meid. B

113
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vivaraonline & -

vivaraonline # ColegGes que manifestam personalidades em joia
que revelam a esséncia de cada mulher. #Coleg3oEccellenza
#ColegioVivara #DiasMaes

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas
il 2

FLANCAMENTOVIVARA

Foto Modelo

vivaraonline & -

vivaraonline £ Dream team Vivara reunido para o langamento
da #ColegdoEccellenza #LangamentoVivara #DiadasM3es

julianasagm Mulheres lindas e influenciadoras de verdade!

maricijbernardes @& % @ @marah
Showwwww

n 1curti

k‘%‘ ronaldobmachado
Qv

Curtido por pathydejesus e outras pessoas

DIADAS

o

Foto Pathy de Jesus
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LEGAQECCELLENZA @ vivaraoniine & -

@ vivaraonline £ @pathydejesus, @brunahamu e @suzanagullo
L, estdo entre as nossas convidadas para o #lLancamentoVivara
#ColecioEccellenza

Ver trady

saraivarose Qual o nome dessa colegdo que a Patricia de Jesus
estd usando?56 Eccellenza ndo acha no site

1curtida Ri

( ? millerrodrigues Arrasanteeeee! W

4 curt R e er trz

% ! Curtido por pathydejesus e outras pessoas

Foto Pathy de Jesus

1 vivaraonline & «

@ vivaraonline & Associado a sobreposicdo com gola alta, o colar
da #ColegioSolare ganha um ar superfashion para compor um
estilo alinhado as (ltimas propostas do casual c

scheilaazevedo Qual é o modelo e especificagGes dessa
corrente? Linha, espessura, comprimento?

+ priscillamariagomes As joias da @vivaraonline s3o lindas,
B delicadas de uma sofisticacio maravilhosa. W

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto Modelo
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vivaraonline & -

vivaraonline & Mais do que um detalhe, os brincos da
#ColegdoSolare sdo extensbes de uma personalidade tio ousada
quanto sedutora. Expresse-se com o brilho do sol! #Vivara

Ver tradu

mestredostelhados Perfeita & & & @

ivimesquita A, & & &

vivaraonline

vivaraonline € O poder de uma identidade. O inconfundivel V
revela toda a sofisticagio da #ColegdoVivara.

Ver tradug

edilaine_sophia @arq.rebecasouza
F?.

taibrazoficialband_ @rosishad estou apaixonado nesse brago
kikkkkk sera qual o motivo

porquerepresentatividade
#PorqueRepresentatividadelmportaEMuito w W

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto modelo
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vivaraonline

porquerepresentatividade
#PorqueRepresentatividadelmportaEMuito ww W

Responder

cpluzielnascimento er §

1 curtida Responder

gabshimitt Que linda &

1 curtida Responder

bru_mendes Parabéns, @vivaraonline As joias estdo lindas,
mas a Modelo estd maravilhooooosa! & W

1 curtida Responder Ver traducio

# ‘= liranetenunes Extremo bom gosto &%

QY

Comentario Modelo
vivaraonline -

vivaraonline & Toda trabalhada nas joias de #VivaraTrends, a

influencer Amanda Mendes, @todecrespa. mostra em um ensaio

exclusivo para a @voguebrasil o uso de muitos anéis, em

diferentes formatos e designs, incluindo o anel no mindinho para

um toque elegante e cheio de personalidade aos looks mais

modemos ¥ 4 Fotografia: @lufreee | beleza: @mariliobitarello
ing: @danielamonaco

Ver trad
porquerepresentatividade
#PorqueRepresentatividadelmportaEMuito w W
2 onder

adriana_pulhezoficial ¢4 % & Amando Amanda com todo

1 curtida er Ver tradugio

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto Toda Crespa
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vivaraonline

L ST L=1 N LE LV L. LV

porquerepresentatividade

#PorqueRepresentatividadelmportaEMuito w W

248 sem Responder

adriana_pulhezoficial ¢ ¥ & Amando Amanda com todo

Comentario toda crespa

vivaraonline

isabellacstrindade_ Chamem mais ela!!! E incrivel &

semn 1curtida Responder Ver tradugdo

——  Verrespostas (1)

isabellacstrindade_ Incrivell!ll Contratem mais ela, amo vé-la
nos representando &

semt 1curtida Responder Ver tradugdo

——  Verrespostas (1)

grizellda_ Ai muito PERFEITA & &

sem  1curtida Responder Ver tradugdo

——  Verrespostas (1)

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Comentario Toda Crespa



vivaraonline

onlydidy Representatividade & & & &

sem  1curtida Responder Ver tradugdo
——  Ver respostas (1)
goliveirammr Muita representatividade!!!
sem 1 curtida Responder Ver tradugdo
——  Ver respostas (1)

Comentario Toda Crespa

vivaraonline

up_mandy Inspiragdo e representatividade W

249 sem 1curtida Responder Ver tradugdo

——  Ver respostas (1)

Comentario Toda Crespa

vivaraonline

joh.martiins O job ficou magnifico, @todecrespa vc € nada
mais nada menos q PERFEITA % W

em 1curtida Responder Ver tradugio

joh.martiins A representatividade qeuamo & P 9 @

5 A

em 1curtida Responder Ver tradugdo

——  Verrespostas (1)

Comentario Toda Crespa

119



vivaraonline & -

vivaraonline # As celebridades que vieram conhecer a nova
colecdo #GoldenTimeVivara #vivarafazafesta #LancamentoVivara

Ver tradu

roseparoli Embrulha tudo e coloca s6 a Gisele!!! Ela faz toda a
diferenga

Ver tr
roseparoli Embrulha tudo e coloca s6 a Gisele!!! Ela faz toda a
diferenca

onder Ver tr

claudiacostajoiasfolheadas_ Juliana Paes esta parecendo
boneca de cera

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas
4 nbi

vivaraonline & -

vivaraonline € Muita elegincia e sofisticagio na festa de
#GoldenTimeVivara #vivarafazafesta #LangamentoVivara

claudiacostajoiasfolheadas @ @ @ S 8 &
2 i

cacabia @natalyneri @biancadellafancy @karenbachini
@gabidepretas

©Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto Golden Time
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vivaraonline & -

vivaraonline £ @Prettamesmo e @Helena_Lunardelli celebrando
nosso #GoldenTimeVivara em uma noite memoravel.
#\ivaraFazAFesta

Ed 2 Ver tradugio

debora_delucas Finalmente, uma black! Sou cliente da Vivara e
sempre senti falta disso! &

#GOLDENTIME

Foto Golden Times

vivaraonline

debora_delucas Finalmente, uma black! Sou cliente da Vivara e
sempre senti falta disso! &

Responder Ver tra

carolinabauleo Como consumidora, fiz aguisic

Comentario Golden Times
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vivaraonline & -

vivaraonline £ Cada momento importa, do nascimento as
celebragbes mais espediais da vida adulta. Mae e filho tém esse
lago dnico e especial, como o olhar da @pathydejesus neste
momento de pura conexdo e cumplicidade. #DiadasMaes

Ed Ve ug;

stephanie_vilela1986 Assustada com a quantidade de
reclamaces 8 @8

edilaine_sophia @arqg.rebecasouza

iamunikernest
R

Qv

% ' Curtido por pathydejesus e outras pessoas

vivaraonline

vivaraonline £ O poderoso encontro de duas col
da marca. #Vivara e #lcona: das produgbes mais minimals as
mais exuberantes.

Ver trad

dragessicamota S U 9 9 9 @

dra.gessicamota Lindissima a modelo. As j6ias combinam
muito com ela.

tradu

Foto Modelo
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vivaraonline € -

vivaraonline # Joias classicas na composigio de looks
modemos. Uma tendéncia acompanhada de dois icones:
#ColegdoVivara e #lcona.

Ver tradug

isabelafabbrin W W W
1 m R nder
annecardon Oi @vivaraonline qual a providéncia sobre a

empresa contratada para fazer seguranca? E a Vector a mesma
que empregou os assasinos do carrefour de porto alegre.

Responder Ver tradugdo

Quial valor

ponder

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto modelo

@ vivaraonline & -

% annecardon Oi @vivaraonline qual a providéncia sobre a
C empresa contratada para fazer seguranga? E a Vector a mesma
que empregou os assasinos do carrefour de porto alegre.

em Responder WVer tradugdo

Comentario foto modelo
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vivaraonline

vivaraonline & Joias classicas e ousadia na hora de compor um
look contemporineo, sofisticado e repleto de surpresas.
#ColegioVivara #lcona

Ver tradugdo

adrianafarinabrand Fora essa menina 6tima e a Gisele estio
péssimas as caras que vocés apresentam na campanha . la
comprar dois reldgios para presente e perdi a vontade . #fail
para o pessoal de mkt, OBS5ERVEM seu pdblico , o que
queremos . VERDADE e TRANSPARENCIA .

Responder Ver tradugdo

Responder

isabelafabbrin ww W we

Qv

Curtido por tesluk_laura e outras pessoas

25 de outubro de

Comentario foto modelo
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vivaraonline

adrmrs__ Que adianta postar foto com modelos negros se qd
um entra numa loja é tratade com preconceito?

2 curtidas R der Ver tradugdo

elissaracosta Representatividade apenas na internet €3

4 curtidas R er Ver trady

aka_lcs Na propaganda fazem bonito. Mas na real esculacha a
favela quando entra na loja. Ja ndo é a pimeira vez que fazem
atitudes como essas.

4 curtidas R der Ver tra

——  Verrespo

rafaelpereira3.1 O que adianta fazer propagando com uma
mulher negra se a loja é preconceituosa

Qv

Curtido por

tesluk_laura e ouiras pessoas
d 0

Comentario foto modelo
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vivaraonline

thayconcretousinado Mas se entrar um diente negro e "mal
vestido” na loja vocés tratam igual um lixo. & &

3 curtidas Responder Ver tradugdo

carlamonteiro81 Coloca uma negra representando na internet
mas se uma pessoa negre que nao aparenta ser de classe alta
entra na loja e tratado feito um animal, menosprezado e

marginalizado, assim como fizeram hoje !

T

N curtidas Responder Ver tradugado

juliastellatos Nio adianta vocés postarem fotos de pessoas
negras e nao se posicionaram a respeito do racismo sofrido
pelo @mcryansp na loja de vocés. Assim fica claro que vocés
s6 colocam pessoas negras nas propagandas por hype

201 sem 8 curtidas Responder Ver tradugdo

Qv

Curtido por tesluk_laura e outras pessoas

Comentario foto modelo
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@ vivaraonline ¢ -

‘ elissfaria 202 sem

Sabe o que mais amo em vcs? Essas
lindissimas modelos negras
posando com lindissima Gisele, "na
mesma passarela”. Continuem
mostrando essa beleza para o
mundo... por 1550 tenho tantas
pecas de vcs

4 curtic esponder  Ver tradugdo
roseli7?187 2 em

Gente que mulher linda & & @
L |

3 curtidas Responder Ver tradugao

elanea.cristina 2 em

Adorei a escolha da modelo! @ Ela
representa a real maioria do nosso
pais - preto

™ i -~

Qv

Curtido por tesluk_laura e outras pessoas

Comentario foto modelo

vivaraonline & -

vivaraonline & #ContemporaneasVivara celebra a arte feita por
mulheres! Na primeira edigio do projeto, a cidade de S50 Paulo
recebe murais pintades por Hanna Lucatelli (@hlucatelli) com
poesia de Ryane Ledo (@ondejazzmeucoracao) e instalagdes da
artista Verena Smit (@verenasmit).

Editado n  Ver tradugio

stefaniadzwigalska @anserbis

n lcurtida Responder

simonesouza35 W W W W §

sem Responder

luchenriques Que incrivel! % W W

n Responder Ver trad

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

utubre

m comentario...
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Foto contemporaneas

vivaraonline & -

vivaraonline ¥ Para celebrar o Més das Mulheres, criamos a
Campanha Mulheres Vivara. convidando nossas colaboradoras
para esse momento especial. Conhega aqui algumas dessas
mulheres que sdo a forga de nossa marca.
#CampanhaMulheresVivara #MésDaMulher #Viva

lyuvieira Maravilhosa® @ P s s st O & &

vivianezane

JULIENE = #VIVA

W

vivaraonline & -

vivaraonline £ Neste 8 de margo, queremos homenagear todas
as mulheres e, em especial, as que representam a forga de nossa
empresa: 88% de nossos colaboradores sio mulheres. Nosso
muito obrigado a todas! #CampanhaMulheresVivara
#MésDaMulher #8M #Viva

Ver tra

vivianezane Que mulher §
draericasampaioadv Y # S Y # T 9 4

dahoraluis £ Para comprar & facil, porém na hora de trocar, ja
tem mais de uma semana que receberam os produtos DE
VOLTA e até agora ndo consigo fazer uma nova compra com o
meus CREDITOS. noraue o site ests com nroblema e ndo

QY N

Foto colaboradora Il
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vivaraonline # -

vivaraonline £ Vivara apoia o empreendedorismo feminino e,
cotidianamente, promove o protagonismo de suas
colaboradoras, inspirando e sendo inspirada por mulheres.
#CampanhaMulheresVivara #ésDaMulher #Viva

kelly.pantherblack Quero essa modelo sendo capa, por favor!

robsonjmatos1 O servigo de p6s venda da @vivaraonline deixa
muito a desejar. Servigo € lento e ndo prestam informagdes
corretas . Ndo ha comunicagio entre as reas. Ja devolvi a
mesma pega por 3 vezes e nio resolvem o problema. E sempre
uma desculpa . um engano. Muito decepcionado

R

QY

Curtido por willL.assumpcao e outras pessoas

RENATA tosismica

Foto colaboradora Il

@ vivaraonline & -

vivaraonline © Entregar-se de corpo, alma, coragdo e construir
uma longa histéria de amor a cada pequeno instante.
#AHoradoSimVivara #Noivado #Noivas

Ver tra

lorenaportela_adv Oi qual valor ?

dayabonifacio Lindo anel %

anacristina_rp Valor ?

Qv

(2 Curtido por _sacastanho e outras pessoas

Foto noivado
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vivaraonline & -

vivaraonline £ Unir experiéncias e projetar os sonhos mais
bonitos na companhia de quem acelera o coragdo: a vida a dois
fica ainda mais cheia de significado.

#AHoradoSimVivara #Moivado #Noivas

merobson Lindezas & &

Responder tra

mari_vassoller E por isso que sou dliente Vivara. Propaganda
linda sem apelar &

tradug

( .-. Curtido por adri_nascimento e outras pessoas

Foto noivado Il

mari_vassoller E por isso que sou dliente Vivara. Propaganda

linda sem apelari®

Responder r tradug

G
Qv

vivaraonline & -

vivaraonline £ Dizer sim para um presente do destino. Quando
o grande amor aparece e arrepia a pele, aceitar essa surpresa e
guiar-se pelo coragdo leva a caminhos novos, cheios de

rebeca_alves_santana Al gente esse casal ficou tio perfeito
que me deu até vontade de casar de trangas &, ficou
simplesmente cativante

tradugs

ameneguete Tem como ndo amar tudo isso? % Vontade de
rennvar ns votns anora.

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto noivado Il
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@ vivaraonline & -

@ vivaraonline € A magia do inicio de uma vida a dois eternizada
N em joias com pedras t3o preciosas quanto uma grande historia
de amor. #AHoradoSimVivara #Noivado #Noivas

Ver tra

baddiemy444 Gostava tanto desse casal & @

gabysfig & & &

1o

ferreiracarollin

ferreiracarollin

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto noivado IV

vivaraonline & -

vivaraonline £ O poder do mix confere charme aos brincos, que
ganham um apelo supermoderno na combinagdo com anéis com
shapes modernos e minimalistas. #VivaraTrends #joiaunica
#perolaspoderosas #joiascomperolas.

michell.patrick Comprei no site uma pulseira e que apresentou
problema.

Esté dentro da garantia de um ano, porém nao trocaram
porque disseram que o produto ndo tem garantia de um a
Contraditério, ndo

Entrei em contato com o sac que me respondeu por e-mail
que meu direito era de troca era Zero.

Inventaram um critério, ndo mencionado no ato da compra,
que me tirava o direito de troca.

Solicitei a gravacio de voz do sac, direito adquirido e
reconhecido por lei, que também foi negado informando que

Qv n

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto modelo
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@ vivaraonline ¥ -

@ vivaraonline ¥ Em diferentes metais, texturas e compnmentos,

K« as correntes s3o as queridinhas do momento, perfeitas para ser
usadas em cascata, junto a pingentes personalizados.
#VivaraTrends #maisémais #joiasmaximalistas
#PersonaliziveisVivara

beahmid Qual o anel q ela esta usando?

1 cur

(8%%), andreiabasantana Comprei um produto h& um més e nio foi

Qv

Curtido por jessica.santosdias.7330 e outras pessoas

vivaraonline

vivaraonline & As melhores tendéncias da temporada em um
unico styling. Correntes de diferentes tamanhos e texturas criam
um movimento no visual em uma proposta leve e
contemporanea. #VivaraTrends #maisémais #joiasmaximalistas.

farmaceuticatop N3o comprem nada nessa marca. Eles nao
conseguem honrar nada que prometem, além disso ninguém
consegue contato adequado. Cancelaram minha compra e ndo
consigo estorno do valor. A @montecarlojoias € a @luleanjoias
estdo com uma colegio linda e o respeito ao cliente é
totalmente diferent

gemasdobrasilblog & &

n 1 curt

Qv

Foto modelo Il
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vivaraonline & -

vivaraonline ¥ Quem conhece a camped olimpica Aline Silva
talvez ndo saiba que, para além das medalhas, ela est4 3 frente
de um projeto social lindo, a ONG Mempodera. A iniciativa, que
conta com o apoio de Vivara, oferece oportunidades de
empoderamento a meninas por meio do esporte. Unica
medalhista em mundiais pelo Brasil no Wrestling, uma
modalidade de luta olimpica, Aline Silva sabe bem como uma
oportunidade pode mudar um destino. Ela mesma, depois de
viver uma situagdo de coma alcoélico aos 11 anos de idade,
encontrou no judd uma forma de dar a volta por cima, sair das
ruas, viajar o mundo, se formar e virar uma empreendedora
social com um projeto lindo como esse. N3o & demais?
#mulheresvivara #mulheresempoderadas #ColecioEssenza
@alineluta @mempodera

Ver tradu

christinadelposso € Eu estou contanto minha histéria com o

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Fundadaor

Foto Aline Silva

@ vivaraonline & -

@ vivaraonline # Do noivado as bodas, a paixdo se revela nos

K_, detalhes dos diamantes que acompanham cada etapa de uma
trajetéria de parceria e romance. #NoivadosVivara
#TudoSobreAmor #AneldeNoivado #Moivas #Solitario

Consulte diferentes pontuagdes de diamante e sua
disponibilidade em nosso site e lojas fisicas.

fer traduga

gzebel Coisa lindaaaa

Foto noivado
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monique_godinho Fui extremmamente maliratada na Vivara do
Plaza Shopping em Niterdi. Funcionana dizendo em tom de
voz alterado que ndo tinha que ficar me ouvindo e justificando
seu estresse no trabalho por questdes pessoais fé familia.
Surreal.

Ver traducgdo

vivaraonline & =

vivaraonline £ Um cheiro, um togque, um beijo. O romance esti
nos pequenos gestos de carinho, naquele colo que acalma e
desperta os sonhos mais lindos na vontade de eternizar o
instante no brilho de um diamante. #NoivadosVivara
#DiamantesVivara #TudoSobreAmor #AneldeNoivado #Noivas
#Solitario #0uroAmarelo

Consulte diferentes pontuagbes de diamante e sua
disponibilidade em nosso site e lojas fisicas.

refsmundial Qual o nome da modelo?

R nder Ver tradugdo

) monique_godinho Fui extremamente maltratada na Vivara do
's' Plaza Shopping em Niter6i. Funcionaria dizendo em tom de

Qv n

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto noivado Il
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vivaraonline & -

vivaraonline ¥ Chegou o momento: com o vestido dos sonhos,
as joias perfeitas e todos os olhares direcionados a ela, a noiva
entra em cena para buscar o seu "felizes para sempre”. No altar,
com um sormso no rosto, ela recebe uma alianca Vivara para
comegar uma vida a dois cheia de romance e amor.
#NoivadosVivara #DiamantesVivara #TudoSobreAmor
#AneldeNoivado #Noivas #5olitario #0uroAmarelo

Consulte diferentes pontuagtes de diamante e sua
disponibilidade em nosso site e lojas fisicas.

Ver tradug

spluciana W W W

lesponder

refsmundial Qual o nome da modelo?

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

vivaraonline & =

vivaraonline ¥ Dois caminhos que se cruzam em um casamento
dos sonhos. Neste lancamento Vivara, as joias com pérolas
chegam em releituras contemporaneas para brilhar ainda mais o
styling das noivas mais modernas. #NoivadosVivara #Moivas
#HistériadeAmor #Pérolas

trad

re.gabi @re.gabi DESRESPEITO COM O CONSUMIDOR.
Comprei uma pulseira masculina que o fecho abre. O problema
ndo & a pulseira que comprei especificamente, mas sim o
modelo do fecho. Solicitei o estorno do valor, mas a loja se
recusa € me da opgéo apenas de troca por outro modelo, mas
ndo quero outro modelo. Nio sou obrigada a trocar um
produto viciado. Vivara nunca mais!

O artigo 18, § 1°, do Cédigo de DEFESA do Consumidor, prevé
que, caso o vicio de qualidade do produto ndo for sanado no

Qv W

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas
1

Foto noivado IV
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vivaraonline & -

vivaraonline ¥ Um classico € Unico. Incomparavel. Ndo pertence
ao tempo: é o proprio tempo. Classicos Vivara, as joias mais
iconicas, preciosas e exclusivas para uma mulher que sabe que
luxo é aquilo que é 0, insubstituivel e essencial.
#(lassicosVivara #ColecioVivara

lyngremio Onde vejo sobre valores?

re_rani Ndo compre!!!! Produto de péssima qualidade! Garantia
ndo cobre nada. As pedras caem constantemente! Pior
experiéncia que existe em relagdo a joias. Busquem qualquer
outra loja menos a vivara.

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

vivaraonline & -

design dos Classicos Vivara é uma
homenagem as formas atemporais e icnicas. Para quem valoriza
0 que é precioso e insubstituivel, na onginalidade que
permanece através dos tempos. #ClassicosVivara

_hawthom Ameiiii @vivaraonline. Quando era crianga,
pulseirismo era minha paixdo e se mantém &

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto modelo
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vivaraonline

vivaraonline & Um clissico é inconfundivel porque é tnico.

Impecavel. Seu significado atemporal inspira releituras e traz a

sensacgdo de algo novo e indiscutivelmente precioso. As joias da

selegdo #ClissicosVivara remetem ao que é eterno, icnico e

sofisticado para vocé combinar, do seu jeito. Diante delas, ndo

ha como ficar indiferente. Para quem sabe que o essencial é para
olcona

re_rani Ndo compre!!!! Produto de péssima qualidade! Gar:

ndo cobre nada. As pedras caem constantemente! Pior
experiéncia que existe em relagdo a joias. Busquem qualquer
outra loja menos a vivara

aldenira._aldi Essa modelo € belissima. As joias se destacam

. P i

Qv

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto modelo

vivaraonline

vivaraonline & Uma producio impecével é feita de detalhes
Unicos, como o piercing em ouro branco, cravejado de
diamantes. Para atualizar o look com uma joia que traz todo o
significado de permanéncia das pedras mais preciosas, além de
combinar com outros brincos sofisticados e contemporaneos. Os
#(lassicosVivara relinem icones para vocé colecionar as joias
mais raras e essenc

re_rani Ndo compr Produto de péssima qualidade! Garantia
ndo cobre nada. As pedras caem constantemente! Pior

S EPSCOREEY . T

Foto modelo
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vivaraonline & =

vivaraonline & Correntes e colares s3o joias marcantes em
qualquer styling e demandam atencdo especial na hora de
finalizar a produgio. A selegio de #ClassicosVivara traz modelos
com diferentes texturas, tramas e tons de metais para vocé
escolher e colecionar looks icénicos. #ClassicosVivara

QY

Curtido por will.assumpcao e outras pessoas

Foto modelo

@ vivaraonline & -

s @ vivaraonline & A leveza e a elegincia de @gpiresoficial e
¥ K_ @pathydejesus iluminando a noite de comemoragdo, que contou
ainda com a presenga de muitos convidados especiais.
#VivaraFazAFesta

fpatiiz Ndo comprem na Vivara on-line e shopping Iguatemi
Alphaville. Na on-line eles atrasam e ndo remediam o seu
prejuizo, na segunda vocé & humilhado e destratado por
funcionanas (incluindo gerente).

Foto Pathy de Jesus
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vivaraonline & -
Ed fer tra
jo_mariussi Joias elegantes e delicadas, s6 ndo combina nada

com a senhora gravida que participou da campanha.

m R der  Ver tradugdo

claudiapozzic & & &

m 1 curtida

autafalcao E a Cldudia hein @ todo mundo tem que saber o
nome do filho &

Qv

Curtido por andrezasantosnails e outras pessoas
14 de de 22

Foto Rita Carreira

jo_mariussi Joias elegantes e delicadas, s6 ndo combina nada
com a senhora gravida que participou da campanha.

nder Ver tradugdo

claudiapozzic & & &
1 curtida R

—  Verresp

anacristinaolle S6 gente horrorosa & 8 @

nder Ver tradugdo

Comentario Rita Carreira
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vivaraonline & -

vivaraonline € Chegou Vivara Summer, o styling mais radiante
da temporada solar. Na pele, o iconico V de Vivara ganha uma
releitura luminosa nas joias em ouro que compd&em a atitude de
verdo da deslumbrante @laisribeiro. #Vivara #VivaraSummer
#Colecdolcona #ouroamarelo

= Ver tradug

vanusa5222 Bom dia!!!lamei todos,belissimos. ¥ W

Qv

Curtido por girlanefranca_girlanefranca e outras pessoas
s 4

Foto Lais Ribeiro

@ vivaraonline & -

vivaraonline £ A tendéncia industrial e urbana é o destaque no
verdo e na produgdo da @laisribeiro, com um toque de luxo nos
looks cheios de glamour. Na #Cole¢ioEsferas, o ouro amarelo e
os diamantes s3o os protagonistas dos momentos mais
brilhantes do seu dia. #Vivara #VivaraSummer #ColegioEsferas
#ouroamarelo

r traducs

mariahantonietacosta Belissimas

2 curtida der

leonardoborniger Belissima

1 curtida

Curtido por bezerrayeda e outras pessoas

Foto Lais ribeiro
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1 vivaraonline & -

@ vivaraonline & CHIC SUMMER. @Iai Iro apresenta joias com

K_, pedras coloridas que sdo pura tendéncia neste verdo. Pontos de
cor e brilho para a composi¢do mais poderosa da estacdo.
#\fivara #VivaraSummer #Cole¢ioReali #verao2023
#pedrascoloridas

= r tradug

michelletardy & & @ @ &

1 curtida

criskaoli @ @ @

1 curtida

Foto Lais Ribeiro

@ vivaraonline & -

@ vivaraonline ¥ No look minimalista e elegante da @laisribeiro, o
K_{ ouro amarelo & protagonista em joias de design contempordneo
e marcante, como a sua atitude. #Vivara #VivaraSummer

#ouroamarelo #Colegiolcona #ColegioAlba

tiagomagalhaesc N3o recomendo para ninguém. Fiz uma
compra em novembro, ndo recebi a compra e me prometeram
reembolso e no fizeram. Vou entrar na justiga, s6 assim pra

me responderem porgue nem por e-mail, WhatsApp e 0800
resolvem...

Atendimento murto ruim ao diente

Foto Lais Ribeiro
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@ vivaraonline & -

vivaraonline ¥ Na producdo supercontempordnea da V Lover

@prettamesmo, o ouro amarelo é o protagonista em um visual
radiante, como os dias de verdo. Os anéis, brincos, colares e
pulseiras da #Cole¢iolcona refletem a for¢a de um design
exclusivo para as mulheres Gnicas e especiais. #Vivara #/Lovers

#Colegdolcona

e —
e ety

i

Foto modelo

@ vivaraonline @ -

( vivaraonline # @Iaisribeiro passa radiante, com styling moderno

K_, na expressdo maxima do ouro amarelo e da prata, pelo seu feed.
Sdo as joias das colegbes Chains e Bombé, unindoe design
exclusivo e sofisticagdo para uma produgio muito especial.
#\ivara #VivaraStyling #Cole¢ioChains #Cole¢doBombe

#puroamarelo

gsrichter O que adianta vocés terem whats app disponivel mas

L&
+"  nunca atenderem ou responderem?

Foto Lais Ribeiro



143

vivaraonline & -

vivaraonline £ Estilo & vestir-se com elegancia, como a
@laisribeiro, brilhando em um look repleto de ouro Vivara, rosé
e branco, diamantes e rodolitas. Na sele¢do #VivaraStyling, o
destaque fica para o mix de anéis com a identidade ca de
Vivara. #Vivara #VivaraStyling #Cole¢iolcona #ColegioSplendore
#ColegdoViena

ronaldo.nsct Vivara oficializem a Lais Ribeiro como garota
propaganda da marca

2 curtidas

aadryoliveira § & & & &

1curtida Responder

Qv

Curtido por girlanefranca_girlanefranca e outras pessoas
1

vivaraonline € -

vivaraonline £ @laisribeiro passa pelo seu feed esbanjando
elegdncdia e muito brilho em um mix de joias da selecdo
#\VivaraStyling. Combinar formas e texturas diferentes,
acrescentando diamantes ao design em ouro amarelo, garante
um visual impactante. #Vivara #VivaraStyling #Coleciolcona
#ColegioVivara #diamantes

matos.fernando7789

1 curtida

daianasousa2014 & & & lindas &

1 curtida nder

Qv

Curtido por girlanefranca_girlanefranca e outras pessoas

Foto Lais Ribeiro
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vivaraonline

vivaraonline ¥ O poder de uma identidade “a: 05 anéis e a
pulseira rigida da #Cole¢ioVivara elevam o look da @laisribeiro
a um acontecimento repleto de atitude. Para momentos de pura
sofisticacio. #Vivara #\ivaraStyling #diamantes

vivaraonline & No Més das Mulheres, celebramos quem

constroi, todes os dias, o sonho de uma marca humana, forte e
comprometida com o planeta e com as pessoas. Na Vivara, 87%
dos colaboradores se identificam com o género feminino.
Porque a forga da mulher esta no nosso DNA. #Vivara
#MulheresVivara

r tradugao

_souzsa7 & &

Tcurtida R

patriciaboesso

Tcurtida R

oQv

Curtido por zelindamsantana e outras pessoas

MULHERES

Foto funcionarias dia da mulher
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vivaraonline & -

suhhguimaraes W W

87%
DOS NOSSOS

COLABORADORES
SAO MULHERES.

vivaraonline & -

siloliveiral3 Em compensacdo acho que nem 1% dessas sdo
negras pq eu nunca vi nem vendedora negra que dird gerente

curtidas der  Ver

9 3% &% anawaleria.serenas W Y ]
2 curtidas Res

L) (j S (3 L’% RG kj S eusoudedone Ninguém falando veio maluc0 que comanda

esse lugar e humilh@ as mulheres que ocupam esses cargos
de liderangas. Nem das gerentes que procuram perfis de

L) h G E P\E N (—j IAAX ::‘rr:-iedoras que n3o sejam negras ou n3o que tenham cabelo
SAO OCUPADOS

Pensa num lugar com processo trabalhista. Deus me livre.
POR MULHERES. o
Qv

Curtido por girlanefranca_girlanefranca e outras pessoas

Foto dia da mulher



146

siloliveiral3 Em compensagdo acho que nem 1% dessas s3o
negras pq eu nunca vi nem vendedora negra que dird gerente

5 curtidas Responder Ver traduca

anawaleria.serenas W ¢4 #

2 curtidas Responder

eusoudedone Ninguém falando veio malucD que comanda
esse lugar e humilh@ as mulheres que ocupam esses cargos
de liderangas. Nem das gerentes que procuram perfis de
vendedoras que ndo sejam negras ou ndo que tenham cabelo
afro.

Pensa num lugar com processo trabalhista. Deus me livre.

onder Ver tradugio

@ vivaraonline & «

acreditamos no empoderamento da mulher como fonte de
inspiragdo. A forga feminina € o que nos expande e motiva.
Neste dia, celebramos cada mulher que torna a nossa histéria
unica e espedal. Feliz Dia Internacional da Mulher!
#SomosFortes)untas #Vivara #MulheresVivara
#DialnternacionaldaMulher

( vivaraonline & Mais que palavras, uma verdade: aqui na Vivara,

Ver tradugio

vanessasnin Olha ela @mi_santosvieira &

1 2 curtidas Responder Ver tr; ]

Ver resp

elisgueiros Boa noite. Gostaria de deixar registrado aqui o meu
descontentamento no atendimento em duas lojas Vivara

MULHERES

y,

Foto dia da mulher



147

vivaraonline & -

vivaraonline ¥ @prettamesmo passa radiante pelo seu feed
com joias que expressam atitude de poder e sofisticag3o, no tom
exclusivo do ouro Vivara. Porque especial é ser auténtica em
todos os momentos. #Vivara #0uroVivara #ColegioVivara
#ColegdoBold

0 Ver tradugdo

claudete.souza58 Qual valor da pulseira ?

jobiaormond Maravilhoso

urtidas

vivaraonline

vivaraonline #* Toda mae € uma mulher cheia de estilo e é uma
inspiragdo por onde passa. Um espelho de valores e sentimentos,
um guia de atitude e personalidade. Toda m3e é Gnica. E merece
os carinhos mais inesqueciveis numa homenagem tio sonhada.
#\ivara #DiadasMaesVivara

1 Ver tradugdo

lilian.santos.585 Que engragado Sra. Vivara coloca uma
modelo negra que, maravilhosa de tdo linda, mas ndo orienta
o. seus funcionarios.

Ontem estive na vivara do shopping lguatemi de Alphaville
Isabel.hengles para retirar uma pulseira que comprei para o
meu chefe sou secretdria dele, fui humildemente com meu
uniforme se secretaria.

Chegando 14 dentro da loja do Shopping Iguatemi ninguém
me atendeu, ninguém me desejou um boa tarde de inicio as
vendedoras sentadas com alguns clientes homens e légico

\‘OQV

Curtido por girlanefranca_girlanefranca e outras pessoas

Foto dia das maes



lilian.santos.585 Que engragado 5ra. Vivara coloca uma
modelo negra que, maravilhosa de t3o linda, mas ndo onenta
o, seus funaonarios.

Ontem estive na vivara do shopping Iguatemi de Alphaville
Isabel.hengles para retirar uma pulseira que comprei para o
meu chefe sou secretana dele, fui humildemente com meu
uniforme se secretana.

Chegando la dentro da loja do Shopping Iguatemi ninguém
me atendeu, ninguém me desejou um boa tarde de inicio as
vendedoras sentadas com alguns clientes homens e l6gico
uma pessoa com uniforme negra, pricridade os engravatados.
Quando olhei para um lado para o outro persistindo que
queria ser atendida, veio uma Moga zero simpatia e informei
fiz uma compra por telefone j4 paguei tenho as conversas aqui
no WhatsApp com vocés e quero retirar.

Comentario dia das maes

no WhatsApp com vocés e quero refirar.

Ela disse terceiros ndo retira dessa forma eu disse fui Eu que
comprel mostrei a conversa.

Ela queria que pedisse para o meu chefe mandar um e-mail no
e-mail dela para autonzar a retirada, de uma compra que fiz ja
estava paga, e tinha provas mega mal-educada.

Eu 56 ndo me sentir com a sensagdo de incapacidade pg
apesar de ser secretidria pobre CLT sou digna, preta e honesta e
a minhas maos cheias de Life original da marca foi até Eu que
orientel o meu chefe a comprar vivara, que apesar de ser rico
um homem digno, educado e ser preconceito decepcionada
de ter passado por iss0.

Mas a vergonha n3o fica pra mim e sim para pessoas que julga
o proximo pela cor ou pelo dinheiro.

#decepcdovivara

em 4 curtidas Responder Ver tradugio

Continuagao comentario dia das maes
Ocultar respostas

vivaraonline & @lilian.santos.585 Més da Vivara ndo
compactuamos com nenhum tipo de preconceito e

discriminagdo. Vamos te enviar uma mensagem no
direct para que possamos conversar melhor! Te
aguardamos |a. Obrigada pelo feedback

T4 zem Responder Vertradugdo

Comentario Vivara Dia das Maes
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vivaraonline & -

vivaraonline # O brilho eterno do amor mais poderoso. Na
noite de ontem, Vivara reuniu convidados e suas maes para
apresentar os langamentos em joias icBnicas, perfeitas para
celebrar este #DiadasM3es. Veja quem passou pela festa que
transformou a noite em uma colegio de momentos
inesqueciveis.

#\fivaraFazAFesta #DiadasM3esVivara

jeffersoncruz.hairstylist Linda W

1curtida R

reinaldomedina777 Vc show mesmo &

1curtida R er \Ver tradu

Qv

Curtido por girlanefranca_girlanefranca e outras pessoas
10

vivaraonline & -

pecial guests!

@laisribeiro, @chandacarroll, @alineweberoficial,
@paulabezerrademello e @djmarinadiniz marcaram presenga no
Baile de Gala promovido por @brazilfound, neste sdbado (20),
em Miami. Nossas V Lovers irradiando o brilho das colegbes e
contribuindo com a causa. #brazilfound #vivara #laisribeiro
#alineweber

r traduga

monikamessias23 Perfeito @ @&

1 curtida r tradug

maria.ceci.01 @& @Llindo

1 curtida

Qv

Curtido por marysilvaa5678 e outras pessoas

Foto Lais ribeiro
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1 vivaraonline © -

@ vivaraonline © Conferir um toque “let’s party” ao visual urbano

K_ do dia a dia com joias em prata é a dica da nossa V Lover
@prettamesmo. No mix moderno, a composigio destaca o
glamour mais cotidiano e as formas marcantes das colegdes
Chains e Gomos. #Vivara #VivaraPrataGlam #Cole¢doChains
#ColegdoGomos #joiasemprata

trad

alinecristina.farm Vendedora vivara tem c6digo??

gjoiaseternas W

1 curtida

Qv

Curtido por girlanefranca_girlanefranca e outras pessoas
|

vivaraonline & -

vivaraonline © O que te move? Na nova linha Vivara You, as
joias entram e saem da producio de acordo com o mood do dia
para expressar o seu estilo cheio de atitude. Crie, combine e
invente a vontade. #/ivaraYou do seu jeito. #Vivara
#Everydaylewelry #trends #ouroamarelo #joiasesmaltadas

iolybezerra Perfeita

1 curtida

_chrispinheiro Nossa! 56 ndo pode contar com a assisténda
técnica @vivaraonline. Uma lastima & ! Pensa num servigo
ruim @&.

2 curtidas

QY

Curtido por girlanefranca_girlanefranca e outras pessoas

Foto mao



151

@ vivaraonline & -

@ vivaraonline & A regra é ndo ter regra: maltiplas camadas. mix

L de metais e shapes, muitas joias para somar, do seu jeito. Em
#\VivaraYou, atitude & expressar quem vocé é em cada detalhe.
#\ivara #Lan¢gamento #Everydaylewelry #trends #ouroamarelo
#joiasesmaltadas

laurafernandesg @laylantunnes a mais lindaaaaaaaaa

1 curtida nder  Ver tradug

Qv

Curtido por carol_mesq.arq e outras pessoas

Foto modelo

vivaraonline & -

vivaraonline ¥ Com #VivaraYou - e com essas convidadas
especiais - a regra € ndo ter regra e combinar joias em looks
cheios de personalidade. Qual é o seu jeito de usar? #Vivara
#Lancamento

Ver tradu

bruninha_scarpari Tem em prata esses modelos dera linha?

sem 1 curtida

biacabral___ A Vivara estd com o meu relégio e ndo devolve,
nao responde minhas mgs. ndo da um feedback. Um
desrespeito com o cliente surreal.

1 curtida

Curtido por girlanefranca_girlanefranca e outras pessoas

Foto modelo
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vivaraonline & -

vivaraonline € Let’s stack! Junte tudo que vocé ama, combine
shapes, pedras coloridas e crie as texturas mais surpreendentes.
Vivara You é assim: vocé, do seu jeito. #VivaraYou #Vivara
#Langamento #everydayjewelry

Edi Ver tradu

LIVE FOR?
bruninha.scarpari Valor dos anéis da segunda foto por favor.

Ver tradugdo

sejasenhorita @

1 curtida

Curtido por chela.michelle1991 e outras pessoas

vivaraonline & -

vivaraonline £ Um pouco mais das nossas special guests, que
celebraram a importincia dos projetos de preservacio
socioambiental com Vivara e @brazilfound na Noite de Gala,
ontem (28), em 530 Paulo. Junte-se a nés no apoio a causa! Para
ajudar, faga a sua doagdo no site da BrazilFoundation. #Vivara
#brazilfound #DiadeDoar

4 traducgdo

nicole_anne_16 W

44 sem 2 curtidas

coresdaterra © Vejo pegas da Cores da Terra W

45 zem 1 curtida

lafayette

Foto pretta mesmo
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vivaraonline & -

vivaraonline € Neste #Natal, a surpresa vem na caixinha mais
iconica para celebrar os sentimentos a prova do tempo. Vivara:
viva esse presente. #Vivara #NatalVivara #CelebragioVivara

4 Ver tradu

bruu_mars2 56 reclamacdes. ja vi que é furada

cris_ m.o Se vcs quiserem dar presentes de Natal em 2023, nio
comprem com eles

Ver tra

£  lilia nsyano @reclameaqui

P S

© Q

Curtido por girlanefranca_girlanefranca e outras pessoas

Foto modelos



