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RESUMO

O objetivo deste relatorio € encaminhar a AGESB os produtos técnicos extraidos da
dissertagao “Avaliacdo da governanca participativa de uma politica regulatéria local:
o caso da Agéncia Municipal de Regulacao dos Servigos Publicos Delegados de Sao
Borja (AGESB)”, apresentada, sob a orientagdo do Prof. Dr.Claudio Junior Damin, ao
Programa de Pds-Graduagdo em Politicas Publicas da Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA). A pesquisa de que derivou o presente relatério procurou
mensurar a dimensao participativa de uma agéncia reguladora municipal especifica,
a AGESB, tomada como objeto de estudo de caso. Apds algumas adaptacgdes, foi
utilizado um indicador composto, o indice de Governanca Participativa, ou iGP,
baseado em indicadores desenvolvidos pela OCDE, os Regulatory Policy and
Governance Indicators (iREG). A pesquisa concluiu que a AGESB encontra-se, na
companhia das agéncias reguladoras infranacionais mais desenvolvidas, em fase de
implementacao de procedimentos de participacdo na edigao de normas, que é o foco
do iGP. A avaliagéo, porém, incorporou a participagdo em outras atividades, como a
decisdo em processos de matéria tarifaria e monitoramento da qualidade dos
servigos regulados, atribuindo ao estagio da AGESB no que se refere a adogao de
praticas de engajamento de interessados o conceito de Governanga Participativa
Moderada, que reflete um cenario relativamente satisfatorio, tendo em conta a
recente introdugdo de consultas publicas nos processos decisérios da Agéncia. Ao
final, a pesquisa resultou nos produtos técnicos reunidos neste relatorio: uma Minuta
de Resolucdo em substituicdo a que atualmente disciplina as audiéncias e consultas
publicas no ambito da AGESB; exemplos de dados a serem disponibilizados na

pagina da Agéncia na Internet; e outras recomendacoes.

Palavras-Chave: agéncia reguladora; politica publica; avaliagdo; governanga;

participacao.



ABSTRACT

The objective of this report is to forward to AGESB the technical products extracted
from the dissertation “Evaluation of participatory governance of a local regulatory
policy: the case of the Municipal Agency for the Regulation of Delegated Public
Services of Sado Borja (AGESB)”, presented, under the guidance of Prof. Dr.Claudio
Junior Damin, to the Postgraduate Program in Public Policies at the Federal
University of Pampa (UNIPAMPA). The research from which this report was derived
sought to measure the participatory dimension of a specific municipal regulatory
agency, AGESB, taken as the object of the case study. After some adaptations, a
composite indicator was used, the Participatory Governance Index, or iGP, based on
indicators developed by the OECD, the Regulatory Policy and Governance Indicators
(iREG). The research concluded that AGESB is, in the company of the most
developed subnational regulatory agencies, in the phase of implementing procedures
for participation in the publication of standards, which is the focus of the iGP. The
evaluation, however, incorporated participation in other activities, such as
decision-making in tariff processes and monitoring the quality of regulated services,
attributing the concept of Participatory Governance to the AGESB stage in terms of
adopting stakeholder engagement practices. Moderate, which reflects a relatively
satisfactory scenario, taking into account the recent introduction of public
consultations in the Agency's decision-making processes. In the end, the research
resulted in the technical products gathered in this report: a Draft Resolution to
replace the one that currently governs public hearings and consultations within the
scope of AGESB; examples of data to be made available on the Agency's website;

and other recommendations.

Keywords: regulatory agency; public policy; evaluation; governance; participation.
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1 INTRODUGAO

O presente relatério tem o propdsito de encaminhar a AGESB os produtos
técnicos extraidos da dissertacdo “Avaliacdo da governanga participativa de uma
politica regulatéria local: o caso da Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servigos
Publicos Delegados de Sao Borja (AGESB)”, apresentada, sob a Orientagao do Prof.
Dr.Claudio Junior Damin, ao Programa de Pd6s-Graduagao em Politicas Publicas da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)".

A proposta €, defendida a dissertagao, retomar o projeto de relatério técnico
que foi abandonado, ao longo da pesquisa, por se revelar frustrada a ideia inicial de,
aléem da dissertacédo, entregar, na conclusao do curso, relatério que abrigasse um
robusto trabalho de recolhimento de experiéncias praticas, exemplos de estruturas
organizacionais, legislagdes de regéncia e desenhos de website interativo de outras
agéncias reguladoras pais afora, de ambito municipal como a AGESB. No entanto,
as adaptagdes engendradas sobre a metodologia de avaliagdo selecionada e,
principalmente, sua aplicagcdo em si ao objeto de observagao, envolvendo perto de
meia centena de variaveis distribuidas em duas dezenas de indicadores, acabaram
por absorver todo o percurso da pesquisa.

Contudo, diante da tarefa de transmitir a AGESB as observacdes mais
pragmaticas da pesquisa, optou-se por fazé-lo por meio de relatério de analise de
politicas publicas. Julgou-se que esse formato remete a abordagem apropriada a
incumbéncia de comunicar, de maneira mais concisa e precisa, as propostas e
recomendagdes praticas que resultaram da pesquisa, cuja metodologia e
fundamentacéao tedrica, embora ausentes deste documento, podem ser consultadas
em detalhes, ao longo das 259 paginas da dissertagdo. Quanto a ambicéo inicial de
apresentar um relatério com elementos de comparagdo mais amplos, abrangendo
dados especificos retirados diretamente dos sites de outras agéncias reguladoras

municipais, ficara para projetos futuros.

' A integra da dissertagdo pode ser conferida no RIU (Repositorio Institucional da UNIPAMPA):
https://repositorio.unipampa.edu.br/ispui/handle/riu/7723.



https://repositorio.unipampa.edu.br/jspui/handle/riu/7723

2 DESENVOLVIMENTO

Associada a Linha 1 - Analise de programas, projetos e politicas
governamentais do Programa de Mestrado Profissional em Politicas Publicas
(PPGPP) da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), a pesquisa de que
derivou o presente relatorio incide sobre o tema da governancga regulatéria
(SANTOS, 2012, p. 22-25; THORSTENSEN; ARIMA JUNIOR, 2020, p. 29-31)
delimitada a dimensdo do engajamento de interessados (stakeholders) ou
governanga participativa. Aborda, também, a tematica da avaliacdo de politica
publica, posto que se estrutura o escopo do estudo sobre projeto de analise da
referida dimensao participativa de uma politica regulatéria implementada em nivel
local (Figura 1), em torno da AGESB.

Figura 1 — Diagrama da delimitagdo tematica da pesquisa

Agéncia reguladora
municipal - AGESB

Governanga

regulatdria - Avaliagio
Dimensao ex post de politica
Engajamento de publica - politica
interessados regulatoria

Fonte: Elaboragao propria (2022)

O objetivo geral da pesquisa foi o de medir a dimensao da participagao, na
governanga regulatéria de uma determinada agéncia reguladora municipal, que se
traduz na tentativa de obter a resposta ao problema colocado: qual o grau de
estruturacdo e desenvolvimento dos mecanismos e instrumentos de participagao
que a agéncia reguladora municipal selecionada disponibiliza: baixo, moderado, alto
ou muito alto? Descartou-se, de plano, a investigacao sobre a existéncia de canais e
processos participativos, posto que levantamentos preliminares deram conta de que

existiam.
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E, para alcangar o objetivo geral proposto, ou a resposta a seu problema de
pesquisa, o estudo tragou os objetivos especificos que seguem:

a) realizar exercicio empirico de aplicacdo, sobre a experiéncia da agéncia
selecionada (a AGESB), de indicador composto, recolhido de bibliografia
ancorada em principios e recomendag¢des de organismos internacionais de
reconhecida competéncia técnica no assunto, como a OCDE (Organizagao
para a Cooperagao e Desenvolvimento);

b) com base nesse ensaio de empiria e consoante o proposito caracteristico dos
programas de mestrado profissional em transferir conhecimento cientifico da
academia para o universo corporativo e organizacional, desenvolver e aplicar
ao mesmo objeto de estudo (a governanga da AGESB) uma ferramenta de
avaliacdo mais pratica, apta a reunir, a bagagem teérica do modelo a partir do
qual ela foi adaptada, uma escala de valoragdo que dispense analises
comparativas e permita um diagndstico imediato a respeito do estagio de
desenvolvimento da governanga participativa de uma determinada agéncia
reguladora, para uso tanto em estratégias de auto-avaliagdo organizacional e
promogao de compliance quanto em auditagens e consultorias externas; e

c) no mesmo diapasao ditado pelo género de mestrado a que se vincula a
pesquisa e em complementacdo aos resultados apresentados por ela,
produzir recomendacgdes técnicas com o propdsito de aperfeicoamento da
classificagao obtida pela agéncia avaliada, ou para a conservagéo do indice
auferido, em caso de a entidade ter atingido o grau 6timo de permeabilidade
institucional a participagao.

Convém tecer ressalva no sentido de que a pesquisa nao pretendeu
dimensionar o grau de engajamento em si, ou de resposta dos interessados, em
termos de uso efetivo ou de interacdo mensuravel, aos canais e processos
participativos disponibilizados pela AGESB. Para ambi¢cdes de medicdo desse
aspecto, ndo parece razoavel, a primeira vista, que sejam concebiveis rigidos
padrdes prescritivos. Por exemplo, qual poderia ser considerado o ponto 6timo de
participacdo em uma audiéncia publica convocada para tratar de minuta sobre
normatizagao dos servigos de transporte coletivo urbano? Teoricamente, até se
poderia estimar, por meio de um calculo aproximado, o conjunto dos usuarios do
servico e de segmentos mais diretamente envolvidos ou impactados pela

normatizagao proposta, como a empresa concessionaria e a entidade representativa
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dos seus trabalhadores. Porém, na pratica, poderia ser mais util a sistematizacao de
dados quantificaveis em uma série histérica que permitisse o acompanhamento, no
tempo, de avancgos e recuos da efetiva participacao dos stakeholders.

Filtrados por indicadores qualitativos, como a que segmento social pertence
cada participante (como, por exemplo, entidades empresariais, associagdes,
sindicatos, movimentos sociais, defesa dos direitos do consumidor, 6rgdos de
protecdo ambiental, academia, consultores, ministério publico e secretarias
municipais), esses dados poderiam, inclusive, ser publicados, como forma de
transparéncia e avaliagao institucional dos resultados praticos das estruturas de
participacao ofertadas pela politica regulatéria.

Enfim, € um percurso a ser considerado em trabalhos futuros incidentes sobre
o caso da AGESB. A pesquisa de que derivou o presente relatério seria, entdo, o

primeiro passo para um diagnostico mais completo.

2.1 Metodologia adotada

Para além da revisdo bibliografica, foram utilizados, para o desenvolvimento
da pesquisa, dados coletados de fontes documentais, disponibilizadas no sitio da
AGESB na Internet. Partiu-se de levantamento de caracteristicas institucionais
basicas, como ano de criacdo e escopo de atuacdo da Agéncia, e elementos
relacionados, especificamente, a mecanismos e canais de participacao
preliminarmente detectados, como ouvidoria e consultas publicas. Dessa forma,
tratou-se, em relacdo aos procedimentos adotados para a coleta de dados
empiricos, de uma pesquisa de base documental.

Buscou-se, por meio do exame da documentacdo disponivel no site da
AGESB, como legislagdo de regéncia, produgédo regulatéria, informes, decisdes,
servigos e canais de interagao online, responder as questdes correspondentes aos
critérios que consubstanciam os indicadores de participagdo empregados na
avaliacao de que trata a pesquisa.

A fonte de extracdo de informacgdes escolhida (preferencialmente, o website
da Agéncia e, subsidiariamente, o seu perfil mantido na rede social Facebook) segue
a linha de outros estudos na area de governanga em agéncias reguladoras,

ancorados, essencialmente, na obtengcdo de dados nos sites das organizagbes
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(ALBUQUERQUE JUNIOR et al, 2013, p. 306; PO; ABRUCIO, 2006, p. 690;
SANTOS, 2016, p. 93, 109 e 129; SILVEIRA, 2017, p. 12).

A transparéncia (OLIVA, 2020, p. 53; THORSTENSEN; ARIMA JUNIOR,
2020, p. 36) constitui um dos quatro eixos que compdem o indice de
envolvimento/engajamento dos interessados, formulado pela OCDE para exame da
governanga regulatoria, ao lado dos indicadores de adogao sistematica, metodologia
e supervisao e controle de qualidade. Portanto, recolher dados desde o locus em
que a Agéncia disponibiliza publicamente informagdes sobre sua estrutura e atuagao
integra o exercicio de avaliagdo de um dos aspectos ou critérios principais a serem
levados em conta nesta analise.

Cabe observar que o site da Agéncia (https://www.agesb.com.br/) estava, por

ocasiao da coleta de dados, sendo remodelado pelo setor de comunicagao
encarregado da tarefa. Algumas fungdes estavam temporariamente fora do ar, mas a
estimativa era que seria reintegrado todo o conteudo disponivel no design anterior,
como noticias e instrugdes normativas, que, alias, continuaram acessiveis no

endereco https://agesb.comunidades.net/.

O site da AGESB, em sua nova versdao (acessivel por

https://www.agesb.com.br/), assumiu um formato de blog interativo, bastante familiar

para a ampla parcela da populacdo que usa redes sociais. E possivel adicionar
comentarios a cada postagem do blog, oportunidade de interacdo que,

aparentemente, o site antigo (hospedado em https://agesb.comunidades.net/) ndo

oferecia. Até fazer login é possivel, através de procedimento bem pratico. E sé
cadastrar um e-mail, para o qual um link é enviado, de modo a permitir que o

visitante da pagina cadastre uma senha de acesso.

2.2 indice de Governanga Participativa (iGP)

As buscas no site da Agéncia foram dirigidas a obtencdo de respostas as
questdes que integram a lista de verificagdo ou checklist, com base em que foram
recolhidos os dados resultantes da aplicacdo, ao caso da AGESB, do modelo
proposto por Oliva (2020), com a finalidade de medir a dimensao de engajamento de
interessados da governanca regulatéria. O autor aplicou o referido modelo,

originalmente, a uma amostragem de 14 agéncias que retornaram survey


https://www.agesb.com.br/
https://agesb.comunidades.net/
https://www.agesb.com.br/
https://agesb.comunidades.net/
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enderegado a 30 agéncias reguladoras de saneamento basico, entre estaduais,
municipais e intermunicipais (OLIVA, 2020, p. 66-68).

O questionario estruturado, com 36 questdes abertas e fechadas, foi
construido tendo por principal referéncia os IREG ou Indicadores da Politica
Regulatéria e Governanga da OCDE de 2015, seguidos de indicadores do Banco
Mundial e da Associagao Brasileira de Agéncias de Regulagdo (ABAR), fundada em
8 de abril de 1999, com o propdsito de “promover a mutua colaboragdo entre as
associadas e os poderes publicos, na busca do aprimoramento da regulagéo e da
capacidade técnica” dos reguladores (CONGRESSO, 2015). Oliva (2020, p. 52)
salienta que os /REG foram utilizados “como ponto de partida para a definicao dos
indicadores e elaboragdo das questdes, pois trata-se da pesquisa com maior
abrangéncia ja realizada sobre governanga regulatéria”. E acrescenta: “Ademais, a
OCDE possui um corpo técnico dedicado exclusivamente ao tema da governanga
regulatoria e possui reputagéo notdria no assunto”.

Denominado de “indice de Governanca Participativa” (“iGP”), o indicador

composto formulado por Oliva apresenta uma pontuagao que (2020, p. 112):

[V]aria entre 0 e 4 e resulta da soma das pontuagbes dos quatro
componentes: |) adogdo sistematica de processos de participagao, Il)
métodos e procedimentos utilizados nos processos, lll) transparéncia dos
processos, e IV) controle e supervisdo das atividades de participagdo. A
pontuagdo maxima de cada componente € igual a 1. Quanto maior a
pontuagdo obtida pelos componentes, e consequentemente pelo indice,
melhor o estagio de estruturagcdo e adog¢ado de praticas de participagao de
interessados. A pontuacdo de cada componente é obtida pelo calculo da
média simples dos seus subcomponentes. Da mesma forma, a pontuacgao
de cada subcomponente € obtida pelo calculo da média simples da
pontuacdo das questdbes que compdem o subcomponente. Quando a
questao possui subquestdes, a pontuagédo da questao também é obtida pelo
calculo da média simples da pontuagéo da cada subquestao.

Os referidos componentes correspondem aos quatro principios dos /IREG da
OCDE no que se refere a dimensao engajamento de interessados (Figura 2). Oliva
(2020, p. 53) assim define os componentes do iGP:

a) “adogao sistematica, que registra os requisitos formais e a frequéncia com
que esses requisitos sao conduzidos na pratica”;

b) “método [ou metodologia], que detalha os mecanismos adotados e os

momentos em que sdo conduzidos os processos de participacao”;
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c) “transparéncia, que registra informacdes relacionadas aos principios de
governo aberto e acesso a informagao, por exemplo, se as decisdes da agéncia séo
disponibilizadas publicamente”;

d) “supervisdo e controle de qualidade, que revela a existéncia e o papel de
orgaos ou instancias de supervisao das agéncias reguladoras”.

A Figura 2 representa proporcionalidade na relagao entre os quatro principios.
Metodologia (“methodology”), transparéncia (“transparency”), adogao sistematica
(“systematic adoption™) e supervisao e controle de qualidade (“oversight and quality

control’) sédo elementos inseparaveis na analise de envolvimento dos stakeholders.

Figura 2 — Principios da dimensé&o engajamento dos stakeholders que compbe os

Indicadores de Politica Regulatéria e Governanga de 2015 da OCDE

Methodology

Fonte: OCDE (COMPOSITE, [S.1])

2.3 indice de Governanga Participativa - Adaptado (iGP-A)

Da producéo de curso de Mestrado Profissional, ofertado pelo Programa de
Po6s-graduacdo em Gestao Publica da Universidade Federal do Para (SANTOS,
2016), co-irmao, portanto, do PPGPP da UNIPAMPA, no que se refere a modalidade
de Mestrado compartilhada entre ambos os programas, a pesquisa de que se
originou este relatério recebeu a inspiragdo para adaptar o modelo do iGP para
finalidades de feigdes mais técnicas, de emprego como ferramenta de diagndstico
imediato sobre o estagio de estruturagdo e desenvolvimento da governanga de um

caso singular de organizacdo reguladora, sem a dependéncia de analises
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comparativas. Para efeitos meramente didaticos, convencionou-se que a verséo do
iGP resultante dos ajustes, substituigdes e acréscimos sugeridos denominar-se-ia
indice de Governancga Participativa - Adaptado (iGP-A).

Basicamente, as adaptagdes feitas na metodologia original do iGP, centrada
essencialmente na competéncia normativa das agéncias reguladoras, consistiram
em incorporar a adocao de dinamicas participativas de apoio a outras funcdes das
agéncias, como a fiscalizatéria e a manifestagdo em requerimentos das
concessionarias por revisdo e reajustes tarifarios. Caso ficassem de dora dos
indicadores empregados na avaliagdo, modalidades de engajamento de
sedimentada experiéncia ao longo do percurso da AGESB, como audiéncias
publicas e pesquisas de opinido, que subsidiam o acompanhamento e o controle dos
servigos regulados, a entidade restaria subavaliada em sua dimenséo participativa.
Da mesma forma, se as consultas publicas sobre matéria tarifaria ndo tivessem sido
levadas em conta, por n&do envolverem um produto estritamente normativo,
caracterizado por regras gerais e abstratas, mas provimentos decisérios sobre
postulacdes concretas e especificas apresentadas pelos prestadores dos servigos.

Os detalhes sobre o desenho dos indicadores do iGP, baseados em
recomendagdes e estudos da OCDE, e sobre a engenharia adaptativa que ele
sofreu até resultar no iGP-A, bem como a exposi¢gao pormenorizada da aplicagao de
ambos os indices ao caso da AGESB, sao esmiugados nas seguintes seg¢des da
dissertacdo em que se sustenta este relatério: “3 METODOLOGIA” e “4
APRESENTACAO DA PESQUISA E ANALISE DOS RESULTADOS” (p. 65-175%).

2 Disponivel em: https://repositorio.unipampa.edu.br/jspui/handle/riu/7723.



https://repositorio.unipampa.edu.br/jspui/handle/riu/7723
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final do processamento das informacdes coletadas pela pesquisa,
apurou-se, de acordo com os indicadores empregados, o grau de estruturagdo dos
mecanismos de engajamento de interessados que a AGESB disponibiliza,
ressalvadas as limitacdes inerentes ao método de coleta de dados selecionado.

Como os elementos recolhidos ativeram-se aos extraidos da rede mundial de
computadores, os resultados da pesquisa podem, em alguma medida, ressentir-se
de nem as informag¢des nem as inferéncias feitas a partir delas, ou de sua falta,
terem sido confrontadas com outras fontes, como entrevistas com dirigentes e
profissionais da AGESB, participantes ou, de maneira geral, atores sociais
envolvidos nos servigos publicos regulados. Mesmo no campo puramente
documental a que se restringiu o método escolhido, fontes alternativas que poderiam
ser prodigas em elementos de fundamentagao para a analise das 48 variaveis do
modelo ndo foram consultadas, como atas e processos administrativos que nao
estdo disponiveis no website da Agéncia. Portanto, € razoavel estimar que,
especialmente em relacdo a dados nao encontrados na Internet, os resultados
estejam, em algum grau, sujeitos a oscilagbes, caso a documentagdo nao
consultada retenha, efetivamente, elementos novos e uteis para preencher as
lacunas e dirimir as duvidas apontadas ao longo da pesquisa.

Desse modo, a avaliacdo abrigada na dissertagdo em que se baseia este
relatério pode ser considerada em aberto. E possivel até que a pontuagdo do iGP e
do iGP-A da AGESB melhore, se ampliado o leque de fontes de informagdo. No
entanto, para efeitos do que se propds, em seu procedimento de observagao
integrado a medicdo de transparéncia e a dinamica de outras pesquisas incidentes
sobre agéncias reguladoras, centrada na analise dos seus sites, a investigagao
encerrou seu percurso com desfecho satisfatorio.

Por meio do exame do site da AGESB, constatou-se, de um lado, o bom
desempenho da Agéncia em relagédo as informacgdes que disponibiliza na Internet e,
de outro, a necessidade de aprimoramentos em relacdo aquelas que nao estao
disponiveis ao publico no meio de divulgacéo tido como preferencial ndo s6 em
ambito setorial (vide Lei n.° 11.445/2007, a Lei de Diretrizes Nacionais para o

Saneamento Basico, e seu regulamento, o Decreto n.° 7.217/2010) como na esfera
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dos 6rgaos e entidades publicas em geral (cf. Lei n.° 12.527/2011, a Lei de Acesso a
Informacgao).

O indicador composto selecionado, o indice de Governanca Participativa,
formulado essencialmente com base em principios e recomendacdes da OCDE, foi
aplicado sobre o objeto da avaliagéo, prestando-se a projetar a situacédo da AGESB
dentro do cenario das agéncias reguladoras subnacionais mais avangadas no que
diz respeito a adocgéo de praticas de governanga participativa.

O indice apurado situa a agéncia avaliada pouco abaixo do iGP médio dessas
agéncias, sendo que a esmagadora maioria delas sédo entidades estaduais®. Da
amostra de 14 agéncias com as quais o iGP da AGESB foi comparado, apenas 02
sdo agéncias municipais como ela. Se por um lado é auspiciosa a colocagao da
AGESB na faixa da média de desempenho das agéncias estaduais e
intermunicipais, presumivelmente em geral mais bem estruturadas que as locais, é
razoavel supor que qualificaria a operagdo de cotejo do estudo se o iGP apurado
pudesse ser confrontado com os de um maior numero de agéncias municipais.

As duas entidades municipais com que efetivamente a AGESB foi contrastada
fornecem uma base sdlida para bem posiciona-la no rol das agéncias da esfera
municipal, ja& que seu iGP sobrepujou o de ambas, que, por sua vez, pertencem ao
grupo das supostamente mais desenvolvidas, tendo em vista que responderam ao
questionario de Oliva (2020) e que a média geral das agéncias que nao
responderam deve ser inferior a das respondentes, “‘uma vez que pessoas ou
organizagdes tendem a ficar inibidas a responder questdes cujas respostas podem
ser negativas a propria imagem” (OLIVA, 2020, p. 71).

No entanto, mais seguro que conclusdes baseadas em especulagdes seria se
houvesse a disponibilidade de mais iGPs de agéncias locais com os quais o da
AGESB pudesse ser confrontado, de modo a propiciar mais conhecimento tanto
sobre a posicao dela quanto das agéncias municipais em geral em matéria de
institucionalizacdo de instrumentos de participagdo. A partir dessa observacgao,
revela-se, inclusive, demanda para a ampliacdo do campo de aplicagdo do método
de coleta de dados selecionado para esta pesquisa, que prescinde de resposta a
questionarios. Em prosseguimento a avaliagdo da governanga participativa da

AGESB, abre-se caminho para replicar, na avaliacao de outras agéncias locais, a

% Os indices apurados e as analises comparativas desenvolvidas a partir deles podem ser conferidos
na dissertagao disponivel em: https://repositorio.unipampa.edu.br/jspui/handle/riu/7723 (p. 154-175).
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metodologia selecionada, amparada em informagdes recolhidas apenas de sites
oficiais, até que se acumule um banco de dados robusto sobre o iGP/iGP-A das
agéncias reguladoras municipais brasileiras.

Na comparagdo dos componentes do indice, a AGESB, de um modo geral,
acompanhou a média das agéncias infranacionais pesquisadas por Oliva (2020),
concluindo-se que, em maior ou menor grau, dependendo do indicador (Adog¢éo
Sistematica, Métodos e Procedimentos, Transparéncia e Controle e Supervisdo), a
Agéncia encontra-se em fase de implementacdo da adog&do de procedimentos e
canais de participagao nas suas atividades, notadamente a edi¢cao de normas, que é
o foco do modelo do iGP. Ressalte-se que uma das caracteristicas dele é a medicao
da frequéncia com que os processos de participacdo sdo adotados e, por isso, 0
emprego de consultas publicas na elaboragdo de apenas alguns dos regulamentos
editados pela AGESB acabou reduzindo seu escore.

Simulacdes foram feitas com a introducido de subcomponentes e questdes
propostas pela presente pesquisa, através do iGP-A ou iGP-Adaptado, que nao
constavam do modelo original do iGP (OLIVA, 2020). A consideravel elevagao
resultante no indice da AGESB confirma que a Agéncia ficaria subavaliada se se
ativesse, a afericdo, a processos normativos e ndo considerasse vias de
engajamento como pesquisas de satisfagdo e em atividades como a manifestagao
do Conselho Diretor sobre pedidos de revisao e reajuste tarifarios.

Os novos elementos propostos nos indicadores do iGP-A buscam englobar
outras formas de participagdo dos interessados, como os Termos de Ajustamento de
Conduta e as pesquisas de opinido sobre a qualidade de servigos regulados, que
nao estavam previstas no modelo original do iGP, bem como incluir outras atividades
das agéncias para além de sua competéncia estritamente normativa. O contexto
nacional da politica do setor de saneamento basico, que se reflete nas agéncias
reguladoras infracionais, reforga a pertinéncia dessa proposta de adaptacéo.

O novo marco legal do setor, aprovado pela Lei n.° 14.026/2020, prevé a
edicdo pela Agéncia Nacional das Aguas e Saneamento Basico (ANA) de normas de
referéncia, a que se sujeitam entes federativos que necessitem pleitear recursos da
Unido para investimentos na universalizagdo dos servigos do setor. Com isso, a
funcdo normativa das agéncias subnacionais tende a sofrer redugdo, em alguma
medida. No caso especifico da AGESB, esses reflexos puderam ser captados, na

fase de finalizagdo da pesquisa, como ja presentes de forma um tanto aguda, com
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um processo de certa desagencificagdo de nivel local em andamento, ainda que
restrita a regulagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
em vias de transicdo a AGERGS, agéncia reguladora estadual. Nesse novo arranjo
em curso, a AGESB caberia a tarefa de fiscalizagdo in loco sobre a qualidade dos
servicos prestados e o cumprimento das normas editadas pela AGERGS. Quadro
que reforga ainda mais a adequacao do iGP-A na matriz da avaliacdo que se fez no
trabalho que respalda este relatério e que, em sendo a primeira de outras, conferira
a parametrizagcao apropriada desde o inicio da série historica.

Contudo, independentemente das comparagdes permitidas pelo iGP apurado,
ou do banco de dados que se possa construir com o iGP de outras agéncias
municipais, agregados ou nao pelos novos elementos trazidos pelo iGP-A, a férmula
de avaliacao final apresentada na pesquisa deu conta, aplicada a AGESB, de situar
de modo imediato e singular o estagio de desenvolvimento de sua governanga
participativa, conforme horizonte descrito nos objetivos do estudo.

O conceito de Governanga Participativa Moderada atribuido a AGESB
exprime um cenario relativamente vantajoso, tendo em conta a recente introducao
de consultas publicas nos processos decisérios da Agéncia, que comegou a
emprega-las em 2019, de maneira a denotar que, apesar de incipiente, ja se
encontra num patamar de consolidagdo a adocédo de rotinas de participagdo na
elaboragao e aprovagao de normas e na instrucao de processos de matéria tarifaria.

Ressalte-se que n&o ha registro de consultas publicas envolvendo o servigo
de transporte coletivo urbano, salvo o uso excepcional que se fez delas para suprir a
suspensado das audiéncias publicas presenciais desde 2020. Uma hipdtese a ser
levantada € que essa auséncia de consultas publicas possa estar sendo
considerada, de alguma forma, preenchida pelo GT do transporte publico.

Nesse caso, convém realgar as limitagdes, do ponto de vista da participacao,
de reunides setoriais que dispensam a representagdo dos usuarios do servico e da
sociedade em geral, embora seja notéria sua contribuicdo para que agentes
econdmicos, 6rgao regulador e Poder concedente chegassem a consensos que
resultaram em medidas de interesse direto dos usuarios, como a postergagao e
reducdo de aumentos no valor da passagem de 6nibus. O que também pode estar
sendo entendido como sucedaneo das consultas publicas em relagdo ao transporte
coletivo é a realizagdo anual, desde 2015, de pesquisas de opini&do seguidas de sua

apresentacao em audiéncia publica.
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Historicamente, portanto, a pesquisa de satisfagao de usuarios, acompanhada
de audiéncia publica voltada a sua divulgagao ao publico em geral, € a mais regular
e estavel forma de participacdo conduzida pela AGESB. Nesse ponto, merece
destaque o papel da Universidade Federal do Pampa na rede de cooperacido da
Agéncia. Instituicdo federal de ensino superior que mantém um campus universitario
em Sao Borja, a UNIPAMPA, desde 2015, oferece suporte técnico-cientifico para a
realizacdo das pesquisas de satisfacdo e dos eventos de apresentagcdo delas em
audiéncia publica, bem como assessoramento em geral para a AGESB nas areas de
comunicagado social e relagbes publicas. Em contrapartida, a Agéncia, ha muitos
anos, vem-se consolidando como um fecundo campo de estagio para os
académicos dessas areas, supervisionados pelo corpo docente da Universidade.

Como a pesquisa de opinido anual envolve agdes previstas em lei, o
fendmeno observado fortalece o ponto que o modelo do iGP pressupde no sentido
da utilidade e relevancia da obrigacdo legal. E reconhecido certo risco de tal
compulsoriedade redundar em processos meramente formais, sem a substancia da
participacao efetiva. Contudo, nao é pretensao da pesquisa de que deriva o presente
Relatério avancar sobre a analise do engajamento em si, produzido pelos
mecanismos institucionais disponibilizados pela AGESB. Se ela tem conseguido
reunir, Nos processos que abre, muitos ou poucos participantes e qual o perfil deles,
que organizagdes e interesses representam, sdo todas questdes de relevo, mas néo
foram enfrentadas na pesquisa. Nesse campo, estudos poderiam extrapolar os
limites da institucionalidade da Agéncia, abrangendo movimentos sociais
espontaneos, que, desenrolados a margem do canais oficiais da AGESB,
expressassem o envolvimento da sociedade com os servigos e setores regulados,
como ilustram as mobilizagées estudantis ocorridas contra o reajuste das tarifas do
transporte publico.

Nesse aspecto, a pesquisa vai apenas até alguns exemplos que fornece de
dados que podem ser divulgados no site da Agéncia (Apéndice B), dentre os quais o
perfil dos participantes. Inclui, ainda, sugestdo, caso a baixa participacdo dos
usuarios do transporte nas audiéncias publicas, mencionada em informes* da
AGESB de 2017 e 2018, mantenha-se em periodo posterior. Recomenda-se, entao,

que, nos moldes da exitosa experiéncia de reunides realizadas em 2016 na sede de

4 Noticias de 15/12/2017 e 21/12/2018, disponiveis em https://agesb.comunidades.net/noticias.
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duas Associagdes de Moradores, sobre os impactos de obras na rede de esgoto®, as
audiéncias presenciais, em sendo retomadas, ndo sejam realizadas apenas no local
de costume, o Plenario da Camara de Vereadores, situado na regidao central da
cidade; mas que sejam fracionadas de modo a ocorrerem também nos bairros, como
estratégia no sentido de ampliar a adesao do publico usuario, efetivo ou potencial.

A sugestao consta das recomendagdes reunidas no Apéndice C, como forma
de fazer frente a ultima meta a que se propds a pesquisa, no intuito de otimizar a
performance atingida pela AGESB nesse primeiro esforgo de avaliagao.

Ao todo, os produtos técnicos gerados pelo estudo seguem reproduzidos nos
Apéndices A, B e C, em que sao oferecidas a organizacdo em analise,
respectivamente, minutas de Resolugao que trata de audiéncias e consultas publicas
no ambito da AGESB e de sua Exposicdo de Motivos; exemplos de dados que
poderiam constar de relatorio dos Processos de Participacdo, a ser disponibilizado
no website da AGESB; e compilacdo das recomendagdes produzidas ao longo da
pesquisa. Longe de esgotarem o caso estudado, encerrando-o sob diagndsticos
prontos, sujeitos, alias, a enviesamentos derivados do distanciamento do analista e
da metodologia adotada, a avaliagdo e as contribuicbes apresentadas buscam, no
que forem uteis, subsidiar, na autoavaliagao e planejamento institucionais, a reflexao

sobre resultados obtidos e perspectivas.

® A divulgagéo na imprensa local e a cobertura das reuni6es, informando, inclusive, com registros em
gravagdes audiovisuais, sobre o comparecimento de muitos participantes, podem ser conferidas em
postagens na pagina da AGESB no Facebook, disponiveis em:
https://www.facebook.com/agesb/photos/a.969738433048399/1104789156209992/,
https://www.facebook.com/agesb/posts/1107328542622720, https://www.facebook.com/watch/
?2v=1108477225841185 e https://www.facebook.com/watch/?v=1109182635770644.
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https://www.facebook.com/watch/?v=1108477225841185
https://www.facebook.com/watch/?v=1108477225841185
https://www.facebook.com/watch/?v=1109182635770644
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APENDICE A - MINUTAS DE RESOLUGAO EM SUBSTITUIGAO A INSTRUGAO
NORMATIVA N.° 002/2013 E DE SUA EXPOSIGAO DE MOTIVOS

Seguem, abaixo, a Minuta de Resolugdo em Substituicdo a Instrugao
Normativa n.° 002/2013, que estabelece procedimentos para a realizacdo de

audiéncias e consultas publicas no ambito da AGESB, e a Minuta de sua EM.

RESOLUGCAON.® .................. yDE

Estabelece  procedimentos para a
realizacdo de audiéncias e consultas
publicas no ambito da Agéncia Municipal
de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados de Sao Borja - AGESB; e
revoga a Instrugdo Normativa n.° 002, de
14 de maio de 2013.

O Conselheiro Presidente da AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE SAO BORJA - AGESB, ap6s aprovacio
pelo Conselho Diretor, no uso das atribuigbes que |he sdo conferidas pela Lei
Municipal n.° 4280, de 26 de agosto de 2010; Lei n.° 4394, de 03 de junho de 2011;
e o Regimento Interno, aprovado pelo Decreto n.° 18.292, de 13 de dezembro de
2019;

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art.1.° Esta Resolucao estabelece procedimentos para a realizagdo de audiéncias e
consultas publicas no ambito da Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados de Sao Borja - AGESB, em substituicdo a Instrugdo Normativa
n.° 002, de 14 de maio de 2013.

CAPITULO Il
DISPOSIGOES GERAIS

Art.2.° Para os efeitos desta norma, considera-se:

| - audiéncia publica: sessao publica presencial, destinada a oportunizar as
manifestacbes verbais dos representantes do poder concedente, delegatarios,
usuarios e da sociedade em geral, constituindo instrumento de apoio as decisdes da
AGESB;

Il - consulta publica: meio de coleta de opinides e sugestdes, realizada mediante
intercambio documental, em que os delegatarios, usuarios e demais interessados
apresentam manifestacdes escritas para subsidiar as decisées da AGESB.
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Art. 3.° A AGESB promovera consultas publicas previamente a edigdo ou proposta
de quaisquer regulamentos e, a juizo do Conselho Diretor, a tomada de decisdo em
qualquer matéria, ressalvados os casos de consultas e audiéncias publicas
obrigatérias previstas em lei.

Art. 4° Antes da tomada de decisdo, a juizo do Conselho Diretor, diante da
relevancia da questao, podera ser realizada audiéncia publica para debates sobre a
matéria a ser decidida, salvo audiéncia publica obrigatoria prevista em lei.

Art. 5.° A consulta publica podera ser, por deliberagdo do Conselho Diretor,
acrescida pela realizagdo de audiéncia publica na instru¢édo de um mesmo processo
decisoério.

Paragrafo unico. Na hipotese do caput, a consulta publica precedera a convocacéao e
instalacdo da audiéncia publica, na qual serdao submetidas a exame e debate as
contribuicbes encaminhadas pelos participantes da consulta publica, que, se
presentes na audiéncia publica, poderao, caso queiram, sustenta-las oralmente, na
forma do disposto no art. 7.° desta Resolugéo.

CAPITULO Ill
DA AUDIENCIA PUBLICA

Art. 6.° O processo de audiéncia publica compreende sessao presencial, com data,
hora, local e objeto serdo divulgados com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, no
Diario Oficial do Municipio e na pagina da AGESB na rede mundial de
computadores.

Art. 7.° Os participantes devidamente inscritos podem manifestar-se de viva voz,
apresentando contribuicdes sobre a matéria em pauta, bem como comentar sobre
contribuicdes ja apresentadas, facultada a apresentacdo de arrazoados e de
documentos, ficando a exposigdo de cada interessado limitada a duracao
estabelecida pelo Presidente da Mesa.

Paragrafo unico. A participacdo dos interessados na sessdo podera ser feita por
intermédio de organizagdes e associagdes que os representem.

Art. 8.° A sesséo sera instalada pelo Conselheiro Presidente, o qual podera designar
servidor para presidi-la, a quem cabera a coordenacao dos trabalhos, devendo os
participantes restringir-se ao exame dos assuntos constantes da pauta.

Art. 9.° Apés a instalagdo da sessao, os procedimentos a serem observados pelos
participantes serao apresentados pelo Presidente da Mesa, que se incumbira de:

| - manter a ordem, podendo conceder e cessar a palavra, bem como determinar a
retirada de pessoas que a perturbarem;

Il - decidir, conclusivamente, as questdes de ordem e as reclamagdes sobre os
procedimentos adotados na audiéncia.

Art, 10. A audiéncia publica sera gravada por meios eletronicos, assegurando-se aos
interessados o direito a obtengdo de uma coépia mediante o pagamento do custo de
reproducao correspondente.
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Art. 11. O Secretario da sesséo lavrara ata da qual constarao:

| - o dia, o horario e o local de sua realizagao;

Il - o nome dos componentes da Mesa,;

lll - 0 nome dos expositores;

IV - o registro da duragdo e do tema das exposi¢gbes orais que apresentaram
informacdes e subsidios para o processo decisorio da AGESB;

V - o registro de ocorréncias julgadas relevantes.

§ 1.° As manifestagcdes recebidas e registradas na forma do inciso IV deverao ser
devidamente analisadas pela AGESB, com a referéncia ao acolhimento ou néo da
contribuicdo, caso este em que sera apresentada justificativa no respectivo
expediente administrativo.

§ 2.° A analise e a justificativa a que se refere o § 1.° serdo publicadas no relatério
de que trata o art. 15.

CAPITULO IV
DA CONSULTA PUBLICA

Art. 12. O aviso de consulta publica, incluindo periodo e horarios de inicio e término
do recebimento das contribuicdes, devera ser publicado no Diario Oficial do
Municipio e na pagina da AGESB na rede mundial de computadores, podendo
indicar-se na publicagéo outras informagdes julgadas relevantes.

Paragrafo unico. O prazo para recebimento das contribuigdes nao sera inferior a 15
(quinze) dias.

Art. 13. As contribuicbes apresentadas pelos participantes serdo divulgadas na
pagina da AGESB na Internet para livre acesso, bem como a resposta
fundamentada obtida da Agéncia, que podera ser comum a todas as alegagdes
substancialmente iguais.

§ 1.° As manifestag¢des recebidas durante o periodo de consulta publica deverao ser
devidamente analisadas pela AGESB, com a referéncia ao acolhimento ou n&o da
contribuicdo, caso este em que sera apresentada justificativa no respectivo
expediente administrativo.

§ 2.° A analise e a justificativa a que se refere o § 1.° serdo publicadas no relatorio
de que trata o art. 15.

Art. 14. Os interessados nas consultas publicas poderao participar, por deliberagao
do Conselho Diretor, mediante manifestacéo de viva voz em sessao presencial.
Paragrafo unico. No que couber, aplicam-se a hipotese prevista no caput as
disposicdes desta Resolugao incidentes sobre audiéncias publicas.

CAPITULO V
DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 15. A cada consulta publica e a cada audiéncia publica sera elaborado e
publicado, na pagina eletrénica da AGESB, relat6rio circunstanciado.

Art. 16. Salvo subsidiariamente, as disposi¢cdes desta Resolugdo ndo se aplicam a
instrucdo dos processos administrativos de reajustes e revisdes tarifarias,
disciplinados por norma propria.
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Art. 17. Os casos omissos serao decididos pelo Conselho Diretor.
Art. 18. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 19. Revoga-se a Instrugdo Normativa n.° 002, de 2013.

Agéncia Municipal de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados de S&o Borja -
AGESB, Sala do Conselho Diretor,em .........ccoovviiiiiinnnnnn.

Conselheiro/a Presidente
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

Acolhendo [parcialmente®] Minuta de Resolugdo apresentada como produto
técnico formulado por ocasido de estudo desenvolvido em dissertacdo de mestrado
profissional do Programa de Pdés-Graduagdo em Politicas Publicas (PPGPP) da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), a AGESB reproduz, naquilo que
correspondem a redacao aprovada, as razdes levantadas como fundamentacgao para
a proposta de ato normativo abrigada na referida pesquisa académica, que,
sintetizadas, sdo as que seguem.

1. A Minuta de Resolugéo [parcialmente] acolhida consiste em proposta de
edicdo de novo ato normativo em substituicdo a Instrugao Normativa n.° 002/2013,
de 14 de maio de 2013, que estabelece procedimentos para a realizagdo de
audiéncias e consultas publicas no d&mbito da AGESB, tendo em vista que alguns
pontos do arcabougo normativo desses instrumentos de participagdo podem ser
aprimorados de maneira a tornar mais claras hipéteses de incidéncia sujeitas a
interpretacdes dubias e controversas e, assim, melhorar a auditabilidade de sua
observancia efetiva, bem como reforgar o carater de incentivo a pratica de dinadmicas
participativas que ja se encontra enraizado na referida Instrugcdo Normativa, cuja
espinha dorsal foi preservada, bem como parte expressiva da sua redacao original.

2. A Instrucdo Normativa n.° 002/2013 estabelece como condigdo para a
realizacao de audiéncia publica a necessidade de se definir, a cada caso concreto,
se se trata ou ndo de “processo decisério que implique efetiva afetacdo de direitos
dos agentes econdmicos dos setores abrangidos pela Lei n°® 4.280, de 26 de agosto
de 2010 e suas alteracbes, ou dos consumidores e demais interessados da
sociedade, decorrente de ato administrativo ou de norma proposta pela AGESB” (art.
1.°). Guarda, também, certa imprecisdo terminolégica (art. 1.°, § 2.°), que torna
menos nitida a distingdo entre audiéncia e consulta publicas.

3. No entanto, a Resolugdo Normativa n.° 001/2013, de 14 de maio de 2013,
que traz regulamento especifico para as audiéncias e consultas publicas em torno
da apreciagcdo das postulagdes de reajuste e revisao tarifarias apresentadas pelas

concessionarias dos servigcos publicos delegados sob regulacdo da AGESB,

6 Caso o acolhimento seja parcial, ¢ soO retirar do texto das consideragées enumeradas aquelas
correspondentes a parte da redagao da Minuta que nao for aprovada.
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conceitua consulta e audiéncia publicas de uma forma bem demarcada, definindo a
primeira como mecanismo de participagao documental e por escrito e a segunda,
como férum de debates e de manifestagao oral. Dai a redagao da Minuta buscar, em
seu art. 2.°, transpor essas definicdes, estampadas na Resolugdo que abrange
apenas os processos de matéria tarifaria, para o conjunto ampliado de todas as
consultas e audiéncias publicas previstas no ambito da AGESB, de maneira a nao
deixar margem a imprecisdes desnecessarias e a acompanhar definicbes assentes
no ordenamento juridico do pais. Por exemplo, as que traz a Lei do Processo
Administrativo Federal (Lei n.° 9.784/1999), que, em seus arts. 31, § 1.°, e 32
identifica, taxativamente, consulta publica, de um Ilado, com exame de
documentacéao e “oferecimento de alegacgdes escritas” e audiéncia publica, de outro,
com sessao de “debates sobre a matéria do processo”.

4. Uma vez reforcados os tragos que diferenciam consulta publica de
audiéncia publica, o texto da Minuta sugere uma férmula de determinagado mais clara
sobre os casos de aplicagao obrigatéria, condicionada, na Instrugcdo Normativa n.°
002/2013, quando trata de “audiéncia publica”, a hipéteses que impliquem “efetiva
afetacdo de direitos” (art. 1.°). No entanto, aquilo que a Instru¢do Normativa chama
de audiéncia publica corresponde, via de regra, a mecanismo de participagao
documental (inciso | do § 2.° do art. 1.°) tipico das consultas publicas. De acordo
com o § 3.° do art. 1.°, a combinagao desse mecanismo com sessao presencial é
uma faculdade que assiste ao Conselho Diretor da Agéncia. Propde, portanto, a
Minuta que a participagdo documental siga sendo a modalidade obrigatoria, embora
abandonando o critério da “efetiva afetacao de direitos” e assumindo a designagao
de consulta publica. O instrumento da sessdo de debates presencial também
seguiria sendo a modalidade discricionaria, ou seja, de adog¢do sujeita ao juizo de
conveniéncia e oportunidade da Agéncia, como se infere do § 3.° do art. 1.° da
Instrucdo Normativa. A diferenca é que sua designacédo passaria a nao admitir o
elastico significado que a redagao dos §§ 2.° e 3.° do art. 1.° atribui a expressao
audiéncia publica. Embora o horizonte ideal seja o da obrigatoriedade, ha que se
reconhecer a autoridade dos reguladores em ponderar a respeito do grau de
relevancia da matéria que justifique a mobilizacdo de tempo e recursos que a
convocagao e organizagao de uma audiéncia publica requer. A ideia de deixar a
realizacao de audiéncia publica a critério “da autoridade, diante da relevancia da

questao”, esta presente no art. 32 da Lei do Processo Administrativo Federal (Lei n.°
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9.784/1999), bem como em normas a que estdo sujeitas agéncias reguladoras,
como a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), em que, para o
acionamento de consultas publicas, ndo cabe, como no das audiéncias publicas,
juizo discricionario do Conselho Diretor’.

5. E intengdo da Minuta simplificar, deixar mais clara e precisa, assegurando
que todas as normas elaboradas pela AGESB sejam precedidas de, ao menos, um
tipo de instrumento de participacdo. Em lugar, portanto, do caput do art. 1.° da
Instrucdo Normativa, sugere-se o texto do art. 3.° da Minuta, in verbis: “Art. 3.° A
AGESB promovera consultas publicas previamente a edicdo ou proposta de
quaisquer regulamentos e, a juizo do Conselho Diretor, a tomada de decisdo em
qualquer matéria, observado o art. 5.° desta Resolugdo”. A redacdo tomou por
modelo a lei estadual de criagdo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Sdo Paulo (ARSESP), a Lei Complementar n.° 1.025, de 7 de dezembro
de 2007, que “prevé no seu artigo quarto que a agéncia: ‘promovera consultas
publicas previamente a edicdo de quaisquer regulamentos e a aprovacdo de
diretrizes, niveis, estruturas e revisdes tarifarias™. A parte do dispositivo que trata
de matéria tarifaria n&o foi transposta, porque é objeto de ato normativo especifico
(Resolucao Normativa n.° 001/2013).

6. Outra adaptagao julgada pertinente foi introduzir o trecho “ou proposta”
antes de “de quaisquer regulamentos”, de modo a contemplar disposi¢cédo da lei de
criacdo da AGESB, a Lei n.° 4.280, de 26 de agosto de 2010, que limita sua
competéncia normativa ao estudo e a proposta de normas e padrdes para os
servigos publicos regulados (§§ 1.° e 2.° do art. 3.°). De qualquer forma, todas as
deliberagdes do Conselho Diretor pressupdem a “edicdo” de um ato, com finalidade
normativa ou ndo. Logo, mesmo uma Resolugdo que seja endossada pelo Poder
Executivo Municipal, por meio de decreto, como o préprio Regimento Interno da
Agéncia, aprovado pelo Decreto n.° 18.292/2019, foi editada pela Agéncia, de
maneira a dispensar a expressao acrescida ao art. 3.° da Minuta, depois da palavra
“‘edicdo”. Todavia, optou-se por uma redagao que nao fizesse tabula rasa de um

dispositivo de lei, contra o qual, portanto, ndo se poderia opor norma infralegal.

" Paulo Todescan Lessa Mattos, Regulagdo econémica e social e participagdo publica no Brasil, p. 7.
Disponivel em: http://www.mestradoprofissional.gov.br/participacao/images/pdfs/participacao/
mattos_regulacao%20economica%20.pdf.

8 Alexandre Petrucelli Salgado da Silveira. Participagdo social nas agéncias reguladoras de
saneamento basico: o caso da Arsesp durante a crise hidrica paulista, p. 26. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/18987.



https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/18987
http://www.mestradoprofissional.gov.br/participacao/images/pdfs/participacao/mattos_regulacao%20economica%20.pdf
http://www.mestradoprofissional.gov.br/participacao/images/pdfs/participacao/mattos_regulacao%20economica%20.pdf
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Buscou-se, entdo, uma redacédo que pudesse dar conta da referida limitagao legal,
quando for aplicavel, e, concomitantemente, de regulamentos que ndo sejam mera
“proposta”, mas que tenham eficacia imediata, como parece ser o caso previsto no
inciso V do art. 9.° do Regimento Interno: “Art. 9.° Ao Conselho Diretor compete: (...)
V - elaborar resolugodes, instrugcdes e demais atos normativos para a boa execucéao
das disposi¢des regimentais ou deliberagdes dos conselheiros”.

7. Sobre a Minuta, destaca-se ainda o art. 4.°, que trata da aplicacdo da
audiéncia publica. A redagao buscou reproduzir a formula do art. 32 da Lei n.°
9.784/1999, acrescida de ressalva sobre resguardar os casos de audiéncias publicas
obrigatérias fixadas em lei, para fins de, também nesse ponto, adequar a Minuta ao
ja estabelecido pela lei de criagdo da AGESB (art. 17, § 1.°), bem como a tudo o
mais que seja estabelecido em contrario por norma superior, na hierarquia das leis, a
Resolugao proposta.

8. Da Lei do Processo Administrativo Federal foi também extraida a redagao
da parte do art. 13 que alude a “resposta fundamentada obtida da Agéncia, que
podera ser comum a todas as alegagdes substancialmente iguais”, trecho
reproduzido do § 2.° do art. 31 da Lei n.° 9.784/1999, por ser considerado mais
enxuto e, ao mesmo tempo, de alcance mais amplo que o “Relatério de Analise das
Contribui¢cdes” a que se refere o inciso Il do § 2.° do art 1.° da Instrugdo Normativa
n.° 002/2013, que abriga resposta restrita a “analise, pela(s) area(s) técnica(s) da
AGESB responsavel(is)”.

9. Ja no artigo subsequente da Minuta, optou-se por manter a possibilidade,
que o texto da Instrugdo Normativa traz (art. 8.°), de manifestacédo oral, durante a
consulta publica, em sessao presencial realizada a juizo do Conselho Diretor.
Avaliou-se que retirar essa alternativa de contribuicdo nos processos de consulta
publica poderia significar retrocesso na disponibilidade de meios que ja sao
oferecidos pelo arcabouco institucional da AGESB para a ampla participagdo da
comunidade.

10. Do capitulo das Disposi¢cdes Finais, pde-se em relevo a redagao do art.
15, que combina elementos do art. 34 da Lei do Processo Administrativo Federal e
do art. 4.°, § 3.°, da Lei Complementar n.° 1.025/2007, que criou a ARSESP.
Procurou-se sintetizar a ideia, consubstanciada nos dispositivos em que se baseou o
texto sugerido, de publicidade, prestagdo de contas e de efetiva consequéncia dos

processos de participagao.
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11. Por fim, sublinha-se o art. 16, que decorre da disciplina das consultas e
audiéncias publicas em matéria tarifaria ficar a cargo de ato normativo proprio, a
Resolugcao Normativa n.° 001/2013, embora deixando expressa que a elas aplica-se
a Minuta de forma subsidiaria ou naquilo que ndo contrastar com a referida
Resolugao Normativa.

12. Frise-se, ainda, que o art. 17 foi extraido do texto da Resolugao Normativa
n.° 001/2013 e que, na clausula de revogagao do ato a ser substituido pela Minuta
(Instrucdo Normativa n.° 002/2013), sua grafia obedece ao que ensina o Decreto n.°
9.191/2017, em seu art. 14, I, “k”, textualmente: “Art. 14. As disposi¢cdes normativas
serao redigidas com clareza, precisdo e ordem ldgica, e observarao o seguinte: (...)
Il - para obtencao da precisao: (...) k) grafar a remissdo aos atos normativos das
seguintes formas: 1. ‘Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990’, na ementa, no
preambulo e na primeira remissdo no corpo da norma; e 2. ‘Lei n® 8.112, de 1990’,

nos demais casos”.

Assim, dada a importancia do aprimoramento constante do marco institucional
que orienta os processos de participagdao e transparéncia envolvidos na atividade
regulatoria exercida sob a vigéncia de um regime democratico e de governo aberto,
se pede a aprovagao da presente Resolucgao.

SédoBorja, ..o

Secretario/a Executivo/a
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APENDICE B - EXEMPLOS DE DADOS QUE PODERIAM CONSTAR DE
RELATORIO SOBRE PROCESSOS DE PARTICIPAGAO A SER
DISPONIBILIZADO NO WEBSITE DA AGESB

Seguem, abaixo, alguns exemplos de dados que poderiam constar de
relatério a ser tornado publico na pagina da AGESB sobre as consultas e audiéncias
publicas conduzidas no ambito da Agéncia, bem como a respeito das pesquisas de
opinido sobre a qualidade de servigos sob sua regulagéo.

A divulgacédo periodica (propde-se uma edigdo anual para cada relatério)
atualizaria a série histérica dos dados, cujo marco inicial poderia ser 2019, ano em
que a AGESB passou a adotar a pratica das consultas publicas.

Recomenda-se a publicagdo dos numeros na forma de diagramas e graficos,
como se buscou apresentar os exemplos alimentados por dados extraidos da
pesquisa de que deriva o presente relatério. Nos demais casos, que trazem
sugestbes de informacbdes a serem divulgadas no Relatério sobre Processos de
Participagdo a Ser Disponibilizado no Website da AGESB, mas que precisariam ser
prospectadas, o formato adotado foi o de tabelas zeradas, que, uma vez,
preenchidas com os dados correspondentes, poderdo servir de base para a
elaboragao de recursos visuais de apresentacgao final das estatisticas (através de um
documento em pdf acessivel por um link disponivel no site ou por alguma outra
forma alternativa, como uma area ou tela especifica da pagina reservada para a
publicacdo das edicdes do Relatério sobre Processos de Participagdo a Ser
Disponibilizado no Website da AGESB).
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1 - Processos decisorios conclusos (indicador selecionado: numero de
Resolugoes do Conselho Diretor da AGESB)

I Normas e regulamentos [l Reajuste e revisio tarifarias Outros

2019
2020
2021

Total 37 62

40 60 80

Os numeros sobre as Resolugcbes do Conselho Diretor da AGESB estao
agrupados em “normas e regulamentos” e “reajuste e revisao tarifarias” As
Resolug¢des do primeiro grupo destinam-se a edigdo de normas e regulamentos e as
do segundo, a aprovacéo dos requerimentos de fixagdo de nova tarifa, feitos pelas
empresas concessionarias dos servigos regulados. O grupo “outros” envolve
assuntos de organizagao interna e de funcionamento da AGESB, como horario de

expediente, recesso e ordem de publicagdo de atos.

2 - Consultas publicas realizadas pela AGESB - por ano

[ Normas e regulamentos [l Reajuste e revisao tarifarias
Apresentac&o dos resultados da pesquisa de opinido [l Aplicacio da pesquisa de opinio

Os numeros sobre consultas publicas realizadas pela AGESB estdo

agrupados em “normas e regulamentos”, ‘“reajuste e revisdo tarifarias’,
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“apresentacao dos resultados da pesquisa de opinido” e “aplicacdo da pesquisa de
opiniao”. As duas ultimas categorias de consultas publicas registradas no periodo a
que se refere o presente relatorio referem-se a excepcional utilizagdo de consulta
publica, especialmente no caso de “aplicacdo da pesquisa de opinido”, que ocorreu
uma unica vez, em 2020. No ano seguinte, foi realizada de forma online, mas com o
emprego de uma tela especifica no site para a coleta de dados. A “apresentagao dos
resultados da pesquisa de opiniao” deu-se, também, em 2020, por meio de consulta

publica virtual, formato em que se repetiu no ano seguinte.

3 - Consultas publicas realizadas pela AGESB - periodo 2019-2021

@ Normas e regulamentos @ Reajuste e revisao tarifaria
Resultados da pesquisa @ Aplicacéo da pesquisa

Aqui, as 04 categorias em que foram agrupadas as consultas publicas
levantadas, ano a ano, aparecem agregadas em relacdo a todo o periodo
considerado. Por exemplo, as 02 consultas publicas realizadas em 2019 e as 02, em
2021, classificadas na categoria “reajuste e revisdo tarifarias”, apresentam-se no
grafico de “pizza” no total de 04 que somaram ao final do periodo. O percentual de
cada categoria também caracteriza o elemento constante do item 3 do Relatério

sobre Processos de Participacédo a Ser Disponibilizado no Website da AGESB.



36

4 - Frequéncia das consultas publicas (medida em percentual)

Frequéncia média com que consultas publicas s&o utilizadas pela AGESB: 31%
@ Normas e regulamentos [l Reajuste e revisio tarifarias

80%

67%

60%

40%

20%

0%

2019 2020 2021 Media

A frequéncia com que consultas publicas sao utilizadas pela AGESB
obtém-se, a partir da comparacdo entre o numero de Resolugbes destinadas a
elaboracdo de “normas e regulamentos” e apreciagcdo de pedidos de “reajuste e
revisao tarifarias” e o numero de consultas publicas realizadas em processos de
elaboracdo de “normas e regulamentos” e apreciagcao de pedidos de “reajuste e
revisao tarifarias”, no curso do periodo de que trata a edicdo do Relatério sobre
Processos de Participagao a Ser Disponibilizado no Website da AGESB.

5 - Série dos processos de participagao desde 2019

8 Pesquisas de opinido
B Audiéncias publicas
B Consultas publicas

2019 2020 2021

No periodo de 2019 a 2021, houve 11 consultas publicas, 01 audiéncia
publica e 02 pesquisas de opinidao sobre a qualidade de servigos regulados,

somando 14 processos de participagao conduzidos pela AGESB.
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6 - Audiéncias publicas realizadas pela AGESB - por ano

1

1,00 Apresentacao dos
1 resultados da pesquisa
de opinidao
B Reajuste e revis&o
tarifarias
0,75
B Normas e
regulamentos

0,50

0,25 0 0

0,00

2019 2020 2021

No periodo de 2019 a 2021, houve apenas 01 audiéncia publica, no periodo
pré-pandémico. Em 2019, ocorreu a ultima de uma série de audiéncias publicas
anuais que vinham ocorrendo desde 2015, com a finalidade de apresentagao dos

dados da pesquisa anual de opinido sobre a qualidade do transporte publico.

7 - Pesquisas de opiniao por setor

B Transporte puablico [l Multissetorial (transporte publico e saneamento basico)
0
0
0
0

2020"

2021

0,00 0,256 0,50 0,75 1,00

Em 2020(*), a pesquisa anual de satisfagao foi aplicada via consulta publica,
computada acima, nos itens 2 e 3 do presente relatério. A partir de entédo, foram
agregados ao objeto da pesquisa anual os servigos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, vinculados ao setor de saneamento basico.
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8 - Consultas publicas por setor

B Estacionamento rotativo [l Transporte publico Saneamento basico
I Multissetorial (saneamento basico e transporte publico)

2
2 2
1 (N 1
0 0 00 0 0
0

2019 2020 2021 Total

No periodo de 2019 a 2021, houve 06 consultas publicas na area do
saneamento basico, 03 nas de transporte coletivo e saneamento basico

(multissetorial) e 02 na area do servigo de estacionamento rotativo.

9 - Audiéncias publicas por setor

[ Estacionamento rotativo [l Transporte publico Saneamento basico
B Multissetorial (saneamento basico e transporte pUblico)

1,00

0,50

0,25

0,00

2019 2020 2021 Total

No periodo de 2019 a 2021, houve apenas 01 audiéncia publica, na area do
transporte coletivo. Foi, em 2019, em continuidade a uma série de audiéncias
publicas que vinham ocorrendo anualmente desde 2015, com a finalidade de
apresentagao, em evento presencial, dos dados da pesquisa anual de satisfagao dos
usuarios do servico. Com o advento dos protocolos de distanciamento social
implantados em resposta a pandemia de COVID-19, a realizagdo periodica dessas

audiéncias presenciais foi interrompida em 2020.
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10 - Média de contribui¢cées recebidas por ano nas consultas e audiéncias

publicas

B Consultas publicas [l Audiéncias publicas

0,25

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

2019 2020 2021 Média no periodo (2019-2021)

Os dados apresentados no item 10 correspondem aqueles que foram
levantados pelo estudo a que se refere o presente relatério, a partir do método de
coleta de dados selecionado, restrito ao exame do site da Agéncia. Caso a AGESB
tenha registros de contribuicdes para além das disponiveis em sua pagina na

Internet, recomenda-se acrescenta-los aos elementos do grafico.

11 - Participagao em processos normativos por etapa

Processos com participacéo na etapa prévia a elaboracéo de proposta ou minuta
P P pap prop
I Processos com participacéo na etapa posterior a elaboragdo de proposta ou minuta

2019 2020 2021 Total

Os dados apresentados no item 11 correspondem as 04 consultas publicas
posteriores a elaboragdo de proposta ou minuta, realizadas em 2019, que foram

levantadas pela pesquisa a que se refere o presente relatério, a partir do método de
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coleta de dados selecionado, restrito ao exame do site da Agéncia. Caso a AGESB
tenha registros de participagcdo em processos de elaboragdo de normas e
regulamentos para além dos disponiveis em sua pagina na Internet, recomenda-se

acrescenta-los aos elementos do grafico.

12 - Alteragodes realizadas nas propostas ou minutas como resultado de

contribui¢coes recebidas

B Consultas publicas [l Audiéncias pablicas

1,00

0,75

0,50

0,25

0.00 2019 2020 2021 Total
Os dados apresentados no item 12 correspondem aqueles que foram
levantados pelo estudo de que trata o presente relatério, a partir do método de
coleta de dados selecionado, restrito ao exame do site da Agéncia. Caso a AGESB
tenha registros de alteragdes nas propostas ou minutas de norma como resultado de
contribuicbes recebidas para além dos disponiveis em sua pagina na Internet,

recomenda-se acrescenta-los aos elementos do grafico.

13 - Perfil dos participantes das consultas e audiéncias publicas

Perfil dos participantes das consultas publicas 2019 | 2020 (2021 | Total
Poder concedente 0 0 0 0
Prestador de servigos 0 0 0 0
Representante da propria AGESB 0 0 0 0
Academia e especialistas 0 0 0 0
Entidade de defesa do consumidor 0 0 0 0
Associacdes 0 0 0 0
Sindicatos ou entidades de classe 0 0 0 0
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Outras ONGs 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Perfil dos participantes das audiéncias publicas 2019|2020 |2021| Total
Poder concedente 0 0 0 0

Prestador de servigos

Representante da propria AGESB

Academia e especialistas

Entidade de defesa do consumidor

Associagoes

Sindicatos ou entidades de classe
Outras ONGs
Total

Q|Oo|o|J|o|lo|]o|]o|o
Q|Oo|o|J|o|l]o|]o|]o|o
[~} Nl Nol Nol Noll Noll Noll No)
Q|Oo|o|o|lOo|oco|Oo|O©

Conforme indicado no inicio deste Apéndice, nos casos de sugestdbes de
informagdes que poderiam ser divulgadas no Relatério sobre Processos de
Participacdo a Ser Disponibilizado no Website da AGESB, mas que nao foram
recolhidas por esta pesquisa, seja por fugirem de seu propdsito, seja por néo
estarem acessiveis nos meios digitais escolhidos para a extragdo dos dados do
presente estudo, os exemplos, como os constantes do item 13, foram apresentados
na forma de tabelas, que, preenchidas, poderao servir de base para a construcéo de

graficos ou outros recursos visuais cabiveis de apresentacéo final dos numeros.

14 - Pesquisa de satisfagao dos participantes em relagado aos processos de

que participem

Pesquisa de satisfagao dos participantes em

relagao aos processos de participagao - 2019|2020 |2021| Total
respondentes
Responderam 0 0 0 0

Nao responderam
Total 0 0 0 0

Pesquisa de satisfagdo dos participantes em
relagao aos processos de participagao - Questao
“Vocé esta satisfeito/a com o atendimento
prestado?”

2019 | 2020 |2021 | Total
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Nota 5 - muito satisfeito

Nota 4 - satisfeito

Nota 1 - muito insatisfeito

Total

Q|O|O ]| o
Q|oOo|Oo| o

(< el Nol o)
(< el Nol o)

Conforme indicado no inicio deste Apéndice, nos casos de sugestbes de
informacdes que poderiam ser divulgadas no Relatério sobre Processos de
Participacdo a Ser Disponibilizado no Website da AGESB, mas que nao foram
recolhidas pela pesquisa, seja por fugirem de seu propdsito, seja por ndo estarem
acessiveis nos meios digitais escolhidos para a extragdo dos dados do presente
estudo, os exemplos, como os constantes do item 14, foram apresentados na forma
de tabelas, que, preenchidas, poderao servir de base para a construgao de graficos
ou outros recursos visuais cabiveis de apresentacio final dos numeros.

Sugere-se que, a partir dos dados obtidos na pesquisa de trata o item 14, seja
elaborado um grafico de “pizza” contendo percentual representativo da propor¢ao ou
escala das 03 notas a cada ano ou processo de participacdo em si, bem como a

indicagao do indice de satisfagdo média com a governanca participativa da AGESB.



43

APENDICE C - COMPILAGAO DAS RECOMENDAGOES PRODUZIDAS
AO LONGO DA PESQUISA

Seguem, abaixo, recomendacdes recolhidas ao longo da pesquisa e que,

combinadas a Minuta de Resolugao sobre audiéncias e consultas publicas no ambito

da AGESB e os exemplos de dados a serem disponibilizados no site da entidade

acerca dos processos de participagdo conduzidos por ela, formam os produtos

técnicos resultantes do processo de analise dos dados coletados e aplicacéo, ao

caso da agéncia reguladora de Sao Borja, dos indicadores selecionados, baseados

em recomendacdes e principios da OCDE.

1 - Obrigacgéo legal

Avanco:

a) Obrigagao legal prevendo que a
AGESB conduza processos de
participacao de interessados na
elaboragao de normas e
regulamentos;

b) Obrigacao legal prevendo que
audiéncias e consultas publicas
sejam abertas ao publico em
geral;

c) Ato normativo que trata
especificamente de
procedimentos a serem
adotados pela Agéncia na
conducgao de processos de
participacao de interessados.

Desafio:

a) Hipodtese de incidéncia da

b)

obrigacéao legal pouco clara e
objetiva no ato normativo que
disciplina audiéncias e consultas
publicas no ambito da AGESB
(Instrucdo Normativa n.°
002/2013), carecendo de
disposicao estabelecendo que a
vinculagao abrange,
indiscriminadamente, quaisquer
normas;

Imprecisédo terminoldgica também
na IN n.° 002/2013, podendo
causar certa confuséo entre os
conceitos de audiéncia publica e
consulta publica e gerar
indefinicdo na aplicagao de cada
um dos institutos.

Recomendacéo:

Conselho Diretor.

-> Ampliar para todas as audiéncias e consultas publicas da AGESB da
conceituagao inscrita no ato normativo que trata dos processos de reajuste
e revisao tarifarias (Resolugdo Normativa n.° 001/2013), em que audiéncia
publica esta delimitada a modalidade de participagdo em sessao presencial
de debates e consulta publica, a modalidade de participacao através de
intercambio documental, com possibilidade de recebimento de contribuigao
apresentada de forma oral em sessao presencial convocada a juizo do
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-> Tornar mais clara e simplificada a hipotese de incidéncia da obrigagao legal.

Propde-se (i) a obrigatoriedade de consulta publica previamente a edicao
ou proposta de quaisquer regulamentos; (ii) a convocagao de audiéncia
publica, a juizo do Conselho Diretor, diante da relevancia da matéria a ser
decidida; e (iii) a conjugacéo de consulta e audiéncia publicas, a critério do
Conselho Diretor, com a consulta publica precedendo a convocacgao e
instalacdo da audiéncia publica, na qual serdo submetidas a exame e
debate as contribuicdes encaminhadas pelos participantes da consulta
publica, que, se presentes na audiéncia publica, poderao, caso queiram,
sustenta-las oralmente.

Essas e outras sugestdes de texto normativo estdo consolidadas na
redagcao da Minuta de Resolugao constante do Apéndice A e explicadas na
Minuta de Exposicdo de Motivos que acompanha a de Resolucéo.

2 - Adocgao sistematica de participagao em etapa prévia a elaboragao de minuta ou
proposta de norma

Avanco: Desafio:

a) Apesar de néo ter sido a) Nao foi encontrado registro de
encontrado registro de condugao de processos de
conducao de processos de participacao de interessados
participacéo de interessados antes da elaboragao de proposta
antes da elaboracgao de ou minuta de regulamento, ou
proposta ou minuta de seja, para informar os
regulamento, ndo se descartam interessados sobre um problema
possiveis impactos indiretos de especifico e fomentar debates
mecanismos de interlocucao sobre possiveis alternativas.

mais diretamente relacionados a
atividade fiscalizatéria da
AGESB que a sua competéncia
propriamente normativa, como
as pesquisas de opinido junto
aos usuarios ou as reclamacdes
colhidas por seus canais de
atendimento, como Ouvidoria;
Até mesmo as reunides do
Grupo de Trabalho sobre
transporte coletivo, derivado de
TAC, que afetaram mais
incisivamente os processos de
fixagao tarifaria,
preliminarmente excluidos,
nesta pesquisa, do escopo dos
atos normativos da Agéncia,
podem incidentalmente ter-se
refletido em Resolugdes
normativas do periodo avaliado.

Recomendacgéo:
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=> Em havendo processos de participacao prévia a elaboracéo de proposta de
ato normativo expedido pela AGESB, que ela passe a consignar, na
redacgao dele, por exemplo, em seu preambulo ou dentre os
"considerandos", mencéao a existéncia de participacio prévia. Ou,
retrospectivamente, a Agéncia poderia incluir, em sua pagina na Internet, a
publicagdo de documentos que embasem a ocorréncia de que a Agéncia
tenha fomentado debates publicos sobre problemas e possiveis alternativas
antes de elaborar a proposta de alguma Resolugao ja emitida. Caso a
informacéao conste do processo a que a Resolugao ja expedida faga
referéncia, sugere-se a digitalizagdo e acesso ao publico, por meio do site,
do teor dos autos, observadas as reservas legais de sigilo integral ou
parcial de informacao justificadamente atribuidas a eles.

3 - Adocgao sistematica de participagdo em etapa posterior a elaboragao de minuta
ou proposta de norma

Avanco: Desafio:

a) A AGESB conduz processos de a) Consultas publicas realizadas
participacéo de interessados para apenas algumas normas e
apos elaborar uma proposta ou regulamentos;
minuta de regulamento, ou seja, b) Consultas publicas prévias a
quando uma alternativa ja foi edicao de atos normativos nao
identificada e sera apresentada foram mais realizadas depois de
aos interessados. 2019, embora a modalidade

seguisse sendo utilizada para
outras finalidades, como a
instrugao de processos de fixagao
de nova tarifa.

Recomendacgéo:

-> Buscar o aumento da taxa de frequéncia do uso de consultas publicas, no
limite atingindo o ponto 6timo do modelo de avaliagao aplicado: a
realizagcado de consultas ou audiéncias publicas prévias a edicao de todas
as normas e regulamentos.

4 - Documentagao disponibilizada na etapa posterior a elaboragao de proposta ou
minuta de regulamento (na etapa prévia, n&o foi identificada participagao)

Avanco: Desafio:

a) Na secéao do site que reune as a) Nos demais casos (13 normas
04 consultas publicas expedidas de 2019 a 2021), ndo
conduzidas em processos ha registro no site da AGESB de
normativos, € possivel disponibilizagdo dos documentos
identificar que os documentos que embasaram a emissao de
disponibilizados, como cada ato de conteudo normativo.
despachos, oficios, relatorios e
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a propria minuta, sdo as pecas
digitalizadas do processo até o
momento da tramitagcao dos
autos para consulta publica.

Recomendacéo:

-> Digitalizar e publicar, em sua pagina na Internet, a documentacao
processual que resulte na edicdo de toda Resolugao de teor normativo,
observadas as reservas legais de sigilo integral ou parcial de informagao
justificadamente atribuidas aos autos.

5 - Adocéo sistematica de participacdo em atividades para além da competéncia

normativa da Agéncia

Avanco:

a) A AGESB conduz processos de

b)

d)

participacao de interessados em
outras atividades de sua
competéncia, como no processo
de fiscalizacao ou
monitoramento da prestagao de
servigos;

Ha, dentre eles, processos com
previsdo de expressa obrigagao
legal, como pesquisa anual de
satisfagao dos usuarios e a
apresentacgao de seus
resultados em audiéncia
publica, que se destacam como
0s processos de participagao
mais estaveis, continuos e
antigos da AGESB, promovidos
regularmente desde 2015,
através de cooperagao mantida
com a UNIPAMPA, em especial
com o Curso de Relagoes
Publicas;

Junto com a implantagéo, em
2019, de consultas publicas
prévias a edicdo de normas,
foram implantadas, no mesmo
ano, praticas de consulta
publica na instrugao de
processos de reajuste e revisao
tarifarias;

O cenario da pandemia nao
representou a cessagao dos
processos de participagao. Nao

Desafio:

a)

b)

d)

Nao ha uma secéo sobre
audiéncia publica no site;

Nao foi encontrado registro da
edicdo da "norma prépria" a que
se refere o art. 31 da Resolugao
Normativa n.° 001/2012, que
menciona TAC;

No caso dos processos de revisao
tarifaria, obrigatorias sao as
audiéncias publicas e ndo as
consultas publicas, que séo
acessorias e facultativas, podendo
ser realizadas adicionalmente
(Resolugao Normativa n.°
001/2013, arts. 10 e 27), mas nao
ha registro de realizac&o de
audiéncia publica para outra
finalidade que nao a apresentacao
da pesquisa de opiniao anual;
N&o ha registro de consultas
publicas envolvendo o servigo de
transporte coletivo urbano, salvo o
uso excepcional que se fez delas
para suprir a suspensao das
audiéncias publicas presenciais
desde 2020; uma hipotese a ser
cogitada € que essa auséncia de
consultas publicas possa estar
sendo considerada, de alguma
forma, preenchida pelo GT do
transporte publico, bem como as
pesquisas de opinido seguidas de
sua apresentagcao em audiéncia
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foi interrompida a trajetoria das
pesquisas de opinido realizadas
anualmente desde 2015.
Apenas o0s meios de coleta de
dados tiveram de sofrer ajustes,
com as entrevistas presenciais
sendo substituidas por
questionario online e a
audiéncia publica em que os
resultados da pesquisa eram
apresentados sendo substituida
por consulta publica. Ampliou-se
até o alcance do objeto da
pesquisa anual, que, a partir de
2020, passou a ser
multissetorial, ou seja, deixou
de levantar apenas a opiniao
dos usuarios do transporte
publico, para abranger também
a opiniao dos consumidores dos
servicos de saneamento basico
prestados pela CORSAN.

publica; no entanto, convém
ponderar, em relagao ao GT, as
limitagdes, do ponto de vista da
participacao, de reunides setoriais
que dispensam a representacao
dos usuarios do servigo e da
sociedade em geral, embora n&o
se despreze a legitimidade de
reunides com interessados
selecionados, tampouco a efetiva
e determinante contribuicao das
tratativas desenvolvidas por
ocasiao do GT para que fossem
alcangados consensos, entre
agentes econémicos, 6rgao
regulador e Poder concedente,
que resultaram em medidas de
interesse direto dos usuarios,
como a postergagao e reducéo de
aumentos no valor da passagem
de Onibus;

e) As audiéncias publicas

e) TAC e GT setorial, processos conduzidas pela AGESB

que remontam a 2017, ressentem-se, historicamente, da

revelam-se efetivos, impactando baixa participacao dos usuarios

as diretrizes de qualidade e do transporte publico, servigo cuja

tarifa do transporte publico. qualidade é mensurada pelas
pesquisas de opinido cujos
resultados sdo abordados nos
eventos presenciais que ocorrem,
todo ano, desde 2015.

Recomendacgéo:

=> Apesar do uso que vem sendo feito das consultas publicas na instrucao de
processos decisorios sobre postulagdes de reajuste ou revisdo tarifarias, o
ato normativo que disciplina os processos que tratam do assunto (RN n.°
001/2013) € claro ao definir a modalidade como acesséria da audiéncia
publica; caso e enquanto audiéncias presenciais estiverem suspensas por
alegacdes de ordem sanitaria, presume-se que restaria justificado que a
modalidade acessoéria excepcionalmente tomasse o lugar da principal; de
qualquer forma, seria recomendavel que fosse incluido, na RN n.°
001/2013, dispositivo prevendo excepcionalidades.

Editar a disciplina dos termos de ajustamento de conduta a que se refere o
art. 31 da RN n.° 001/2012, de modo a estimular a atuacdo consensual da
Agéncia, trazendo seguranca juridica para a delimitacido do campo de
discricionariedade do regulador para decidir pela via negocial,
especialmente quando o TAC envolver a substituicdo de aplicacao de
instrumento sancionatério, como multa, pela celebragao de compromisso

de cessacgao de irregularidade apurada.
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=> Buscar nao substituir mecanismos abertos a ampla participagado, como

consultas e audiéncias publicas, por outras formas de interlocu¢ao com
interessados selecionados, mas procurar compatibilizar e somar os
diferentes instrumentos adotados. Por exemplo, ainda que tratativas
anteriormente feitas entre concessionaria, reguladores e Poder concedente
apontem para determinada decisdo sobre termo aditivo ao contrato, pedido
de revisao tarifaria ou qualquer outra matéria em que caiba o
pronunciamento e atuagao da AGESB, ha que se submeter o assunto ou
analisar a conveniéncia e oportunidade de submeté-lo a consulta e/ou
audiéncia publicas, conforme o caso, se for de aplicagao obrigatéria ou
discricionaria e qual das modalidades deve ou pode ser aplicada. No
contexto da esperada redugao da margem de ag¢ao da Agéncia,
especialmente no campo normativo, em relacédo aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, seja por forca das normas
de referéncia da agéncia reguladora nacional, a ANA, previstas no novo
marco legal do saneamento basico, seja diretamente em fungédo do novo
arranjo estimado por conta da transferéncia da delegagdo municipal da
regulagao do setor para a agéncia reguladora estadual, a AGERGS, parece
um momento bastante apropriado para que, mais do que nunca, a AGESB
busque cultivar uma rotina de consultas publicas em torno dos demais
servigos publicos municipais que seguem a cargo de sua plena
competéncia regulatéria. O envolvimento o mais amplo possivel de atores
sociais, em especial os usuarios/consumidores, so tende a emprestar maior
publicidade a atuagao que a Agéncia mantém e reforcar a legitimidade e o
reconhecimento dessa atuacgéao junto a comunidade e aos atores politicos
gue se questionem, ocasionalmente, sobre as razbes de interesse publico
de o Municipio seguir mantendo uma estrutura autarquica de regulagao.
Em sendo retomadas as audiéncias presenciais, suspensas desde o
advento da pandemia de COVID-19 em 2020, uma das estratégias que
podem ser tentadas para melhorar a participacao efetiva dos usuarios dos
servicos abordados nas sessdes de debate publico chamadas pela AGESB
remonta a uma exitosa experiéncia da propria Agéncia, que, em 2016,
realizou algumas reunides bem pontuais, na sede de duas Associagdes de
Moradores, para tratar de tema especifico, relacionado ao setor de
saneamento basico, envolvendo os impactos de obras na rede de esgoto. A
realizacdo de sessdes presenciais apenas na regiao central da cidade (o
local de costume das audiéncias publicas da AGESB € o Plenario da
Camara de Vereadores de Sao Borja) pode ser um dos fatores para o baixo
comparecimento da comunidade dos usuarios/consumidores, embora
seguramente n&o seja o unico nem o mais determinante, dada a
complexidade do tema da participagdo, nos seus mais diversos niveis, do
engajamento popular nos grandes debates publicos nacionais, na vida
partidaria e eleitoral, até o envolvimento da comunidade em questdes
sociais e politicas de abrangéncia local e regional, com a singularidade de
seus constrangimentos de ordem pessoal, familiar, profissional, econémica
e politica, tendo em conta a presumivel proximidade maior entre os
participantes de um debate no ambito municipal que entre os protagonistas
dos debates em escala nacional e global. No entanto, ndo esta no horizonte
das pretensdes desta analise adentrar o terreno dos multiplos fatores e
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variaveis que poderiam intervir no aumento ou redugao da participacao do
publico em processos de participagao abertos por reguladores, dentre as
quais a literatura aponta a tecnicidade dos temas econémicos e juridicos
que perpassam a regulagcao. Nesse aspecto, que ndo € mensurado pelo
modelo de avaliagcao selecionado para a pesquisa a que se refere o
presente relatério, ela limitou-se a resgatar, do préprio percurso da AGESB,
informacéo, extraida da etapa de levantamento de dados, sobre acdes de
descentralizagao realizadas ha anos e em outro contexto, mas que pode
inspirar uma iniciativa de fracionamento das audiéncias em duas ou mais,
na medida dos recursos e condigdes de que disponha a Agéncia, a serem
realizadas nas regides urbanas mais distantes, adicionalmente a sesséo
tradicionalmente ocorrida no centro, posto que dificuldades de
deslocamento estao entre os empecilhos mais comuns a participacédo da
populagcdo em reunides publicas e assembleias em geral, principalmente a
participacao das camadas sociais mais vulneraveis.

6 - Documentacgao disponibilizada e uso de website interativo nos processos de
participacdo em atividades para além da competéncia normativa da AGESB

Avanco:

a)

Na secédo do site que reune as
04 consultas publicas chamadas
para subsidiar exame de pedido
de fixagao de nova tarifa, é
possivel identificar que os
documentos disponibilizados,
como despachos, oficios,
relatorios, planilhas de custos,
atas e mensagens de e-mail,
correspondem a digitalizacdo da
integra do processo até o
momento da tramitagado dos
autos para consulta publica;

No caso das audiéncias e
consultas publicas utilizadas
para apresentacao dos
resultados da pesquisa de
satisfagcao anual, é
disponibilizado o Relatério
contendo os dados
correspondentes aos resultados
apurados em cada pesquisa de
opinido sobre a qualidade dos
servigos de transporte coletivo
urbano e/ou de abastecimento
de agua e esgotamento
sanitario;

No periodo considerado, todas
as consultas publicas adotadas

Desafio:

a) O desafio, nesse aspecto, é
manter, no atual processo de
construcdo de uma nova pagina
da AGESB na Internet, a riqueza
de informagdes hospedadas no
site antigo
(https://agesb.comunidades.net/)
e ainda ampliar o acervo de
documentos e dados
disponibilizados, inclusive os
recomendados por ocasiao desta
analise.



https://agesb.comunidades.net/
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para além da atividade
normativa da AGESB foram
disponibilizadas em pagina
interativa na Internet, com
possibilidade de recolher
contribuigcdes por meio de
formulario eletrénico disponivel
no site;

d) O novo site em construgao
(https://www.agesb.com.br/)
admite uma interatividade breve
e direta, com a possibilidade de
inser¢cado de comentarios e
contribuicbes a cada postagem
e publicacado nova, num formato
semelhante ao das redes
sociais (inclusive, a intervencéo
dos interessados pode ser feita
por meio de login);

e) No caso especifico das ultimas
pesquisas de satisfagao anual
realizadas em 2020 e 2021,
foram desenvolvidas
inteiramente por meio de
questionario eletrénico
disponivel a participagao do
publico em geral, no site da
Agéncia.

7 - Tempo minimo para envio de contribuicao

Avanco:

a) Existe periodo minimo para o
envio de contribuigcdes nas
consultas publicas;

b) Na pratica, o prazo efetivo é
maior que o minimo de 05 dias
estipulado, variando de 08 a 30
dias, numa média de 21,82 dias,
bem acima, portanto, do piso
fixado em norma infralegal.

Desafio:

a) Os prazos praticados tém sido

superiores ao limite minimo
vigente, de modo que positivar
esse patamar mais elevado
parece mais apropriado, do ponto
de vista de assegurar tempo habil
para os participantes
apropriarem-se do que devera ser
deliberado e formularem suas
contribuicdes, do que deixar ao
sabor de cada ato de abertura de
consulta publica a possibilidade
de recuar até o limite atual, que
parece excessivamente exiguo.

Recomendacéo:



https://www.agesb.com.br/
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-> Na Minuta de Resolugéo constante do Apéndice C, sugere-se que o prazo
nao podera ser inferior a 15 dias. Um pouco abaixo da média dos prazos
que vém sendo praticados historicamente pela AGESB, a proposta
apresentada busca contemplar eventuais situagdes que possam demandar
urgéncia maior na tramitagdo do processo decisorio, mas sem, contudo,
comprometer a garantia de que, em qualquer caso, a consulta publica
nunca inviabilize a ampla participacao.

8 - Orientagao para participar dos processos

Avanco: Desafio:

a) Esta disponivel, no site da a) O desafio, nesse aspecto, é

AGESB, orientacido sobre como
os interessados podem
participar do processo de
participacao;

b) Tanto nos locais do site em que
as consultas publicas ficam
disponibilizadas quanto nas
chamadas divulgadas na segéo
de "noticias" do site e em
postagens na Pagina da
AGESB no Facebook, sao
fornecidas fartas instru¢des aos
interessados em participar,
como informacdes de prazo,
local para protocolo de
contribuicdes e de horario e
local, em caso de audiéncia
publica.

manter, no atual processo de
construgdo de uma nova pagina
da AGESB na Internet, a riqueza
de informagdes hospedadas no
site antigo e ainda ampliar o
acervo de documentos e dados
disponibilizados, inclusive os
recomendados por ocasido desta
analise.

9 - Uso de website interativo - etapas prévia e posterior a elaboracido de proposta
ou minuta de norma

Avancgo: Desafio:

a) A pesquisa ndo identificou a

a) A AGESB disponibiliza pagina
interativa no site, aberta ao
publico em geral, na condugao
dos processos de participagao
de interessados, nas etapas
prévia e posterior a elaboracao
de proposta ou minuta de
norma;

b) O novo site em constru¢ao
admite uma interatividade agil e
direta, com a possibilidade de
insercdo de comentarios e
contribuigdes a cada postagem

b)

divulgagao, em sua pagina, de
agenda regulatoria, que possa ser
definida como planejamento de
normas e regulamentos que a
Agéncia pretende elaborar,
modificar ou revogar em um
periodo de tempo especifico;
Todas as consultas publicas
adotadas em processos
normativos foram disponibilizadas
em pagina interativa na Internet,
no entanto, elas foram utilizadas
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e publicacado nova, num formato
semelhante ao das redes
sociais (inclusive, a intervencéo
dos interessados pode ser feita
por meio de login).

na edicdo de apenas 04 das 17
normas editadas no periodo da
pesquisa (2019-2021).

Recomendacéo:

-> Buscar o aumento da taxa de frequéncia do uso de consultas publicas, no
limite atingindo o ponto 6timo do modelo: a realizagdo de consultas ou
audiéncias publicas prévias a edigao de todas as normas e regulamentos.

-> Se o0 motivo da ndo divulgacdo da agenda regulatoria € que ndo existe um
planejamento regulatério sistematizado pronto para divulgagao, é
recomendavel que esteja no horizonte da Agéncia elaborar seu cronograma
de prioridades em matéria de regulamentos que planeja elaborar, modificar

ou revogar.

10 - Disponibilidade de informagao

Avanco:

a) Existe banco de dados
disponivel gratuitamente no site
da AGESB que contém as
normas e regulamentos
editados pela Agéncia, em um
formato pesquisavel.

Desafio:

a) Em mais esse ponto, repete-se o
desafio de manter, no atual
processo de construgdo de uma
nova pagina da AGESB na
Internet, a riqueza de informacdes
hospedadas no site antigo e ainda
ampliar o acervo de documentos e
dados disponibilizados, inclusive
os recomendados por ocasiao da
analise de que trata este relatério.

11 - Resposta para contribuicbes enviadas

Avanco:

a) Ha registro, no site, de
comentarios e contribuicdes dos
participantes realizadas em
consultas publicas;

b) Existe obrigagao legal prevendo
que a Agéncia analise e leve em
consideragao os comentarios e
contribuicbes dos participantes
de audiéncias e consultas
publicas na elaboracdo das
normas e regulamentos.

Desafio:

a) Nao ha registro, no site, de
resposta aos comentarios e
contribuicdes dos participantes
realizados nas audiéncias e
consultas publicas, salvo
inferéncia feita pela pesquisa,
derivada de matéria publicada, em
10/06/2021, na segao de
"noticias" do site, em relagao a
suposta resposta da Agéncia, ja
que trecho da referida reportagem
menciona que, "em manifestacao
na consulta publica", a empresa
prestadora dos servigos de
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abastecimento de agua e
esgotamento sanitario apresentou
o pedido de um novo indice de
reajuste de 16,29%, maior do que
o indice de reajuste de 15,01%,
originalmente proposto pela
requerente, e, na sequéncia, o
texto da noticia assevera que,
"diante das consideragdes da
concessionaria e pensando na
realidade econémica do municipio
de Sao Borja", o Conselho Diretor
da AGESB, por meio da
Resolugao n.° 006/2021, fixou o
indice de reajuste em 9,38%;
dessa forma, dando a entender
que aspectos como a renda média
da populacéao local tenham sido
ponderados pela Agéncia em
resposta a contribuicdo publicada
por ocasiao da consulta publica.

Recomendacéo:

=> Disponibilizar no site, sempre que houver contribui¢des, o relatério da

analise delas, na forma do disposto nos arts. 6.° e 9.° da Instrucéo
Normativa n.° 002/2013 (ou o relatério circunstanciado de que trata a
redacdo do art. 15 da Minuta de Resolug¢ao constante do Apéndice A). No
caso especifico das consultas em processos de definigao tarifaria, regidas
por norma propria, que seja publicada a "justificativa sucinta" que o
paragrafo unico do art. 27 da Resolugdo Normativa n.° 001/2013 exige para
0 ndo acolhimento de contribuicdo. Com isso, avaliagdes futuras poderao
ser feitas com maior seguranga sobre esse ponto da governanca
participativa da Agéncia, além do incremento, em si, que a introdugéo
dessa rotina representara nos procedimentos de transparéncia e
accountability que a entidade reguladora exibe.

Deixar mais clara, nos moldes da redagao do art. 27 da RN n.° 001/2013, a
obrigagao de analise e consideragao das contribui¢ées dos participantes, a
fim de que tal dever possa ficar mais expressamente assegurado para as
consultas e audiéncias publicas em geral, no &mbito da AGESB, abarcando
inclusive sua atividade normativa. Como esta sendo sugerida a substituigao
da IN n.° 002/2013 pelo texto proposto no Apéndice A, foram introduzidos
alguns dispositivos, baseados no art. 27 da RN n.° 001/2013, com a
finalidade de suprir tal recomendacéao. Ao art. 11, que dispde sobre
audiéncias publicas, foram acrescidos os §§ 1.° e 2.°, que seguem: “§ 1.°
As manifestagdes recebidas e registradas na forma do inciso IV deverao
ser devidamente analisadas pela AGESB, com a referéncia ao acolhimento
ou nao da contribuicdo, caso este em que sera apresentada justificativa no
respectivo expediente administrativo. § 2.° A analise e a justificativa a que
se refere 0 § 1.° serdo publicadas no relatério de que trata o art. 15”. E, ao
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art. 13, que dispde sobre consultas publicas, foram acrescidos os §§ 1.°e
2.°, que seguem: “§ 1.° As manifestagdes recebidas durante o periodo de
consulta publica deverao ser devidamente analisadas pela AGESB, com a
referéncia ao acolhimento ou ndo da contribuicdo, caso este em que sera
apresentada justificativa no respectivo expediente administrativo. § 2.° A
analise e a justificativa a que se refere o § 1.° serdo publicadas no relatério
de que trata o art. 15”. O art. 15 a que faz referéncia a redagao supracitada,
que exige que as contribuicbes sejam analisadas e respondidas, consagra,
por sua vez, a publicidade das contribuicbes, bem como das suas
respostas, textualmente: “Art. 15. A cada consulta publica e a cada
audiéncia publica sera elaborado e publicado, na pagina eletrénica da
AGESB, relatério circunstanciado”.

12 - Publicidade dos processos de participagao

Avanco: Desafio:

a) A AGESB informa, a) Apesar de amplamente
sistematicamente, os divulgadas em chamadas no site
interessados, com da Agéncia e em sua pagina
antecedéncia, sobre a mantida na rede social Facebook
realizagdo de audiéncias e as consultas publicas em
consultas publicas; processos normativos, elas foram

b) A Agéncia divulga a realizagéo utilizadas na edicao de apenas 04
de audiéncias e consultas das 17 normas editadas no
publicas através de chamadas periodo da pesquisa (2019-2021);
no site da Agéncia e em sua b) Nao ha sinal de disponibilizacao
pagina no Facebook. Além no site da integra de TAC, lista de
disso, encontram-se no site presenca, atas ou gravacgdes de
Resolucdes destinadas a dar reunides do GT do transporte
publicidade as consultas, coletivo ou das audiéncias
estabelecendo que sejam publicas; salvo as pesquisas de
publicadas no diario oficial do opinido anuais, cujo Relatério com
Municipio e que fiquem os resultados ficam armazenados
disponiveis no site por prazo no site, os demais processos
determinado; participativos s&o apenas

c) Outras formas de divulgagao, mencionados em Resolugdes e
como envio de convite para noticias (frequentemente
interessados selecionados, nota ilustradas com fotos) publicadas
a imprensa e uso de jornal, no site, N0S processos
radio ou tv, ndo podem ser administrativos nele
descartados; no entanto, a disponibilizados por ocasidao das
investigagao sobre 0 uso ou néo consultas publicas e em
de outros meios extrapolaria o chamadas na pagina do
meétodo de coleta de dados Facebook.
selecionado, restrito ao exame
do website da Agéncia e,
subsidiariamente, de sua pagina
na rede social Facebook;

d) Contribuigdes oferecidas em
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consultas publicas e relatérios
das pesquisas de opiniao
anuais sao os documentos
disponibilizados pela Agéncia
apo6s o encerramento do
processo de participagao, além
da documentacao submetida ao
escrutinio publico por ocasiao
da abertura de consulta publica,
que permanece disponivel no
site mesmo apoés o
encerramento dela;

e) A comunicacgao € ponto forte da
AGESB, por meio de historica
parceria mantida com a
Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA), em especial com
o Curso de Relagdes Publicas
ofertado em unidade da
UNIPAMPA localizada em Sao
Borja, com a Agéncia
revelando-se um fecundo
campo de estagio, com varios
académicos, supervisionados
pelo corpo docente da
Universidade, tendo passado
pela AGESB, nos ultimos anos,
atuando no suporte a area de
comunicacgao (noticia de
16/12/2016, publicada no site,
informa sobre os frutos que,
aquela época, ja rendia a
cooperagao
AGESB/UNIPAMPA).

Recomendacéo:

-> Buscar o aumento da taxa de frequéncia do uso de consultas publicas, no
limite atingindo o ponto 6timo do modelo: a realizagdo de consultas ou
audiéncias publicas prévias a edigao de todas as normas e regulamentos.

=> Disponibilizar no site a documentacao produzida por cada processo de
participacao e, quando isso nao for considerado oportuno ou de facil
viabilidade técnico-operacional (como, por exemplo, depositar videos
longos na pagina), que seja indicada ao publico em geral a relagéo dos
documentos existentes e de que forma podem ser acessados, observadas
as reservas legais de sigilo integral ou parcial de informacéao
justificadamente atribuidas a eles.

13 - Transparéncia do processo (Quando a Agéncia decide nao realizar uma
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audiéncia ou consulta, a decisao é tornada publica? Se nao €&, as audiéncias e
consultas publicas, porém, sao sempre realizadas quando previstas em lei?)

Avanco:

a) Quando previstas em lei, sdo
realizadas audiéncias publicas.
E o caso das audiéncias
publicas para apresentagao dos
resultados da pesquisa de
opiniao anual (art. 17, § 1.°, da
Lei Municipal n.° 4.280/2010),
vis-a-vis a recorréncia, durante
o periodo considerado, de terem
sido realizadas, seja em sessao
presencial (2019), seja na
modalidade de intercambio
documental (2020 e 2021),
previstas nos §§ 2.°, 1, e 3.°do
art. 1.°da IN n.° 002/2013;

b) Independentemente da
frequéncia com que consultas
publicas obrigatdrias sao
efetivamente realizadas,
convém sublinhar o elevado
indice de consultas publicas
realizadas, a partir de 2019,
envolvendo questao tarifaria (05
dentre as 08 Resolugdes sobre
o tema ou 62,5% delas), bem
como a instrugcédo de processos
normativos através de consultas
publicas que passou a ser
adotada no mesmo periodo, em
que pese a desafiadora
proporcao de 04 consultas
publicas realizadas num
universo de 17 Resolugdes que
homologaram ou elaboraram
normas e regulamentos no
periodo pesquisado (23,53%)

Desafio:

a) Nao foi encontrado registro no site
de que decisao no sentido de nao
realizar audiéncia ou consulta
tenha sido tornada publica,
tampouco suas razbes;

b) Nem sempre sao realizadas todas
as audiéncias publicas previstas
em lei, a medida que, das 08
Resolug¢des sobre matéria tarifaria
editadas no periodo da pesquisa
(2019-2021), ao menos uma delas
(a Resolugao n.° 010/2019)
refere-se expressamente a
hipétese de revisao tarifaria, que,
a luz da Resolu¢cdo Normativa n.°
001/2013, exige audiéncia
publica; na pratica, a Resolugao
n.° 010/2019 foi precedida por
consulta publica e sequer havia,
na ocasiao, o cenario pandémico
gue sobreveio somente no ano
seguinte e que poderia, se
houvesse comecgado antes, ter
justificado a substituicao da
modalidade de audiéncia pela de
consulta, no caso em tela;

c) Para uma analise completa, que
esgotasse todas as ocorréncias
de consultas publicas em relagao
ao critério da obrigagao legal (se
foram ou nao realizadas quando
previstas em norma legal ou
infralegal), seria necessario
examinar todas as hipoteses
potencialmente cobertas pela
Instrugdo Normativa n.° 002/2013,
cujo art. 1.°, como esta redigido®,
tornaria a tarefa excessivamente
espinhosa e controversa (Qual ato

® integra do caput do art. 1.° da IN n.° 002/2013: “Art. 1.° A audiéncia publica, realizada para dar
subsidios ao processo decisoério que implique efetiva afetagdo de direitos dos agentes econbémicos
dos setores abrangidos pela Lei n° 4.280, de 26 de agosto de 2010 e suas alteragdes, ou dos
consumidores e demais interessados da sociedade, decorrente de ato administrativo ou de norma
proposta pela AGESB, sera convocada pelo Conselheiro-Presidente, apds deliberagao do Conselho

Diretor da Agéncia” (grifo nosso).



S57

administrativo ou norma afeta
direitos dos interessados? Qual
norma nao afeta?).

Recomendacéo:

=> Disponibilizar no site as atas das reuniées do Conselho Diretor, além de
aportar, de um modo geral, ainda mais transparéncia a AGESB, é medida
que pode ser considerada para suprir esse ponto em particular, ja que se
presume constantes das atas de suas reunides todas as deliberagdes do
colegiado, entre as quais, deixar de realizar audiéncia ou consulta publicas

aplicaveis.

=> Para aplainar o caminho de avaliagdes futuras sobre se consultas e
audiéncias obrigatérias foram ou n&o realizadas, recomenda-se o texto do
anteprojeto constante do Apéndice A, cuja formula de determinagao sobre
0s casos de aplicag&o obrigatdria abandona o critério atual da “efetiva
afetagao de direitos” (art. 1.°, IN n.° 002/2013) e busca simplificar, deixar
mais clara e precisa a definicdo das hipoteses de incidéncia das consultas
e audiéncias publicas, assegurando que todas as normas elaboradas pela
Agéncia sejam precedidas de, ao menos, uma delas. Em lugar, portanto, do
caput do art. 1.° da Instrugdo Normativa n.° 002/2013, sugere-se o texto do
art. 3.° da Minuta, in verbis: “Art. 3.° A AGESB promovera consultas
publicas previamente a edi¢ao ou proposta de quaisquer regulamentos e, a
juizo do Conselho Diretor, a tomada de decisdo em qualquer matéria,
observado o art. 5.° desta Resolugao” (Apéndice A). A redagao tomou por
modelo a lei estadual de criagdo da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sao Paulo (ARSESP), a Lei Complementar n.°
1.025, de 7 de dezembro de 2007, que dispde, no seu art. 4.°, que a
ARSESP “promovera consultas publicas previamente a edigao de
quaisquer regulamentos e a aprovacéo de diretrizes, niveis, estruturas e

. A parte do dispositivo que trata de matéria tarifaria nao

foi transposta, porque € objeto de ato normativo especifico (Resolugéo

revisoes tarifarias

Normativa n.° 001/2013).

14 - Superviséo e controle de qualidade

Avancgo:

a) Existe estrutura formal de
ouvidoria, na Agéncia, capaz de
buscar solucdes para as
demandas dos cidadaos e
oferecer informacdes gerenciais
e sugestdes a diretoria, embora
nao possa ser considerada
independente da diretoria e
presidéncia, a medida que o
Ouvidor, a quem compete,
conforme o art. 11, |, do
Regimento Interno da Agéncia,

Desafio:

a) Embora n&o se tenha encontrado
elementos que apontem para a
pratica de monitoramento
especifico dos processos de
participacdo conduzidos pela
AGESB, considerou-se o0
potencial tedrica e legalmente
estabelecido de que o
acompanhamento da governanga
participativa da Agéncia esteja
subsumido no bojo da superviséo
geral que compete ao 6rgao da
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b)

"coordenar as atividades do
sistema de Ouvidoria", integra o
Conselho Diretor, nos termos da
alinea "c" do inciso | do art. 2.°
do referido Regimento;

Ainda que a pesquisa nao tenha
identificado a estrutura
municipal responsavel por
supervisionar especificamente
as atividades de participagao
realizadas pela AGESB, existe
mencgao, no art. 1.° da lei de
criacdo da AGESB, a vinculagao
da Agéncia ao Gabinete do
Prefeito, de modo a indicar que
a esse 0rgao caberia a
supervisao geral da autarquia,
respeitada ndo s6 a autonomia
financeira, funcional e
administrativa positivada no
mesmo art. 1.° como a
autonomia reforgcada que a
doutrina atribui as agéncias
reguladoras em relagéo a das
demais autarquias, que afasta
qualquer grau de subordinagao
que extrapole os limites de
mecanismos de controle de
legalidade, gerencial e finalistico
da Administracao Publica
Direta, limitados a verificacdo do
cumprimento de metas e
diretrizes;

Nao foi identificada, na estrutura
organizacional da AGESB,
conselho, comisséao ou comité
de carater consultivo, formado
por representagao da sociedade
civil, porém a analise
considerou conselho gestor de
politica setorial que abrange
servigos regulados pela
AGESB, na area da mobilidade
urbana: o Conselho Municipal
de Transito e Transporte, criado
pela Lei Municipal n.° 5.453, de
29 de novembro de 2018, que
revela nitida incidéncia sobre as
diretrizes de mobilidade urbana

b)

Administragédo central a que se
vincula a Agéncia (o Gabinete do
Prefeito), que, todavia, pode nao
estar exercendo na pratica esse
acompanhamento especifico;
Nao ha um conselho consultivo de
interessados atrelado a estrutura
da Agéncia, mas nao foi
identificado 6bice para que o
controle de qualidade das
atividades de participacao da
entidade pudesse ser exercido por
conselho setorial exterior a ela;
nao é dificil inferir que a natureza
desse tipo de 6rgao, mais
afastado da organizacéao a ser
monitorada, confira-lhe até maior
autonomia para melhor realizar o
acompanhamento; todavia,
desafio &, nesse ponto, que a
AGESB busque a efetividade do
controle social mediante os
conselhos setoriais de que fizer
parte, propondo que cada
colegiado paute, em suas
sessodes, seus relatorios de
prestacédo de contas.
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(arts. 2.° e 4.° da referida Lei),
envolvendo servigos sob a
atuagao da Agéncia, que,
inclusive, tem assento garantido
no orgao (art. 5.°, Il, "j"), ao lado
da representacao de diversos
atores sociais envolvidos, como
a Associagao Comercial,
Industrial, de Prestagao de
Servigos e Agropecuaria de Sao
Borja (ACISB), a Unido das
Associag¢des dos Moradores de
Sao Borja (USAM), o Sindicato
dos Trabalhadores em
Transportes Rodoviarios e o
Sindicato dos Comerciarios de
Sao Borja (art. 5.°, I, "a", "b",
"e"e"i").

Recomendacéo:

-> Observado o alcance limitado da subordinacdo n&o-hierarquica que a

evolucgao do Direito Administrativo confere ao modelo das agéncias
reguladoras, recomenda-se que, a pedido do Gabinete do Prefeito ou de
oficio, a AGESB apresente anualmente a seu 6rgao de vinculagao
administrativa suas metas de participagdo, seguidas de relatério sobre seu
atingimento durante o ano. Com isso, além de reforgar os fundamentos do
quesito supervisédo e controle nas futuras avaliagbes, a AGESB estreitara
seu compromisso institucional com a prestagao de contas e a transparéncia
de seu trabalho. Esse relatorio, inclusive, pode abranger outros aspectos da
governanga e resultados alcangados pela Agéncia e nao apenas a
dimensé&o participativa. Rotinas como essa inscrevem-se entre estratégias
possiveis para consolidar ainda mais o reconhecimento publico da atuacao
da AGESB, seja no plano da sociedade civil, seja na esfera dos atores
politicos locais.

Recomenda-se que, criando ou ndo uma estrutura colegiada propria de
representacao permanente dos stakeholders dos servigos sob sua
regulagdo, a AGESB busque cada vez mais estreitar lagos com os
conselhos gestores das politicas associadas a tais servigos, apresentando
periodicamente seu planejamento de atividades e as metas alcangadas,
bem como extraindo desses espacos balizamento para sua atuacgao.

15 - Publicidade dos controles

Avancgo: Desafio:
a) Ha muitos dados disponiveis no a) Né&o foi encontrado, no site da
site, mas de forma esparsa; AGESB, registro de
sem tratamento estatistico e disponibiliza¢ao, de forma
visual adequado a conferéncia sistematizada, de dados ou
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do publico. estatisticas tais como quantidade
de processos com participagao na
etapa prévia a elaboracao de
proposta ou minuta; quantidade
de processos com participagao na
etapa posterior a elaboracao de
proposta ou minuta; quantidade
meédia de contribui¢cdes recebidas
nas audiéncias e consultas
publicas; quantidade de
alteragdes realizadas nas
propostas ou minutas como
resultado de contribuicdes
recebidas; pesquisa de opiniao
dos participantes sobre os
processos de participagao;

c) N&o sao publicados relatérios
sobre o desempenho dos
processos de participacao de
interessados conduzidos pela
Agéncia.

Recomendacéo:

-> Sugere-se que os dados exemplificados e outros, como o perfil dos
participantes, sejam publicados no site e regularmente atualizados la.
Como proposta de ponto de partida, a pesquisa de que deriva o presente
relatorio oferece a AGESB alguns exemplos, constantes do Apéndice B, de
dados a serem publicados e sua formatagao e estrutura. Muitos campos ja
estdo alimentados por elementos extraidos no curso do processo de
avaliacao.

-> Recomenda-se que, de forma complementar as sugestdes feitas no sentido
de que a AGESB apresente periodicamente relatorios sobre sua
governanca participativa ao Gabinete do Prefeito e aos conselhos setoriais
em que tenha assento, que os dados desses relatérios sejam publicados no
site da Agéncia. A atualizagao periddica do iGP-A poderia ser um dos
componentes desse relatério e a ele poderia ser incorporado, dentre os
elementos de sua estrutura, relatério estatistico nos moldes do Apéndice B.
Como analista de politicas publicas, o autor da pesquisa dispde-se a seguir
aplicando o referido modelo de avaliacdo, de modo a acompanhar a
evolucao dos indicadores atrelados a ele, bem como fica a disposicédo da
AGESB, de todos os 6rgaos de controle e supervisao, interessados e
demais estudiosos para instrucao, debate e colaboracdo com esforgos
alheios em aplicar e testar o modelo proposto.




