UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

PAMELA VAZ OLIVEIRA POZZEBON

O NIVEL DE TECHNOSTRESS NOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO BASICA
ATUANTES NA 132 CRE - COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAO

Santana do Livramento
2024



PAMELA VAZ OLIVEIRA POZZEBON

O NIVEL DE TECHNOSTRESS NOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO BASICA
ATUANTES NA 132 CRE - COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAO

Dissertacao de mestrado
apresentada ao Programa em
Administracdo da Universidade Federal do
Pampa, como requisito parcial para
obtencdo do Titulo de Mestre em
Administragao.

Orientador: Prof. Dr. Gustavo da Rosa
Borges

Coorientador: Prof. Dr. Thiago A. Beuron
Corréa de Barros

Santana do Livramento
2024



23/08/2024, 10:04 SEI/UNIPAMPA - 1489060 - SISBI/Folha de Aprovagao

PAMELA VAZ OLIVEIRA POZZEBON

O NIVEL DE TECHNOSTRESS NOS PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO BASICA
ATUANTES NA 132 CRE - COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCAGAO.

Dissertacdo apresentada ao Programa
de Pés-graduacdo em Administracdo
da Universidade Federal do Pampa,
como requisito parcial para obtengao
do Titulo de Mestre em
Administracao.

Dissertacdo defendida e aprovada em: 18 de julho de 2024.

Banca examinadora:

Prof. Dr. Gustavo da Rosa Borges
Orientador

(UNIPAMPA)

Prof. Dr. Sebastido Ailton da Rosa Cerqueira Adao

(UNIPAMPA)

Profa. Dra. Valéria Garlet

(UFSM)

https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1627311&infra...

12



23/08/2024, 10:04 SEI/UNIPAMPA - 1489060 - SISBI/Folha de Aprovagao

—
-
JEI! Llil’ Assinado eletronicamente por Valéria Garlet, Usuario Externo, em 14/08/2024, as 13:20, conforme

assinatura horario oficial de Brasilia, de acordo com as normativas legais aplicaveis.

| eletrbnica

— =
eil Assinado eletronicamente por SEBASTIAO AILTON DA ROSA CERQUEIRA ADAO, PROFESSOR DO
;g'imm':. L‘lly MAGISTERIO SUPERIOR, em 16/08/2024, as 13:46, conforme hordario oficial de Brasilia, de acordo

| eletrénica com as normativas legais aplicaveis.

I
-

JEI! Assinado eletronicamente por Gustavo da Rosa Borges, Usuario Externo, em 19/08/2024, as 14:22,

assinatura conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com as normativas legais aplicaveis.

| eletrbnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

: https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?

A% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1489060 e
o cédigo CRC 04A3A5AD.

https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1627311&infra... 2/2


https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Ficha catalografica elaborada automaticamente com os dados fornecidos
pelo(a) autor(a) através do Mdodulo de Biblioteca do
Sistema GURI (Gestéo Unificada de Recursos Institucionais) .

P185n

Pozzebon, Panela Vaz A iveira Pozzebon

O nivel de technostress nos profissionais da educacao
basi ca atuantes na 132 CRE - Coordenadori a Regi onal de
Educacdo / Panela Vaz Aiveira Pozzebon Pozzebon.

103 p.

Di ssertacao(Mestrado)-- Universidade Federal do Panpa,
MESTRADO EM ADM NI STRACAO, 2024.
"Orientagao: Custavo da Rosa Borges Borges".

1. Educacgédo béasica. 2. Pandem a SARS-CoV-2. 3. Tecnol ogi a
da I nformacdo e Conuni cacdo. 4. Technostress. 5. Tecnoi nvaséao.
. Titulo.




Dedico esta dissertacdo aos Professores Gustavo da
Rosa Borges e Thiago A. Beuron Correa de Barros, que me
apoiaram com muita paciéncia e sabedoria, especialmente nos
momentos em que enfrentei dificuldades pessoais. Eles me
mostraram que tudo comecga com um primeiro passo, uma dose
de boa vontade e muita coragem. Foram exemplos de docentes
gue serviram de inspiragdo para minha trajetoria profissional.

Também dedico este trabalho aos meus colegas, que
muitas vezes foram a base para que eu prosseguisse. A minha
madrinha, Nara Sandra Montiel, pelo incentivo para que eu
ingressasse no curso.

Ao meu esposo, Cleyson Pozzebon, e ao meu filho,
Bernardo Oliveira Pozzebon, agradeco pela compreenséo e
apoio, entendendo as razdes pelas quais precisei ausentar-me

para me dedicar ao curso.



AGRADECIMENTO

Sou grata ao Universo por me conceder for¢a, sabedoria, saude e
discernimento, que me permitiram persistir e superar os obstaculos durante a
elaboracdo desta dissertacdo. Tenho a conviccdo de que esses desafios me
tornaram mais sabia e forte.

Sou imensamente grata as pessoas que me apoiaram neste percurso,
especialmente ao meu orientador, Prof. Dr. Gustavo da Rosa Borges, e ao meu
coorientador, Prof. Dr. Thiago A. Beuron Corréa de Barros. Eles foram
extremamente humanos e profissionais, ndo medindo esforcos para me orientar.
Agradeco também a 132 CRE por me proporcionar a oportunidade de realizar esta
pesquisa.

Aos meus pais Edson e Neide e minhas irmas Bruna e Karoline, que sempre
estiveram ao meu lado com amor e incentivo, dedico minha gratiddo por todo o apoio

incondicional ao longo desta jornada académica.



“O caminho para o0 sucesso esta sempre em construcao”.

Autor desconhecido



RESUMO

O presente estudo objetivou mensurar o nivel de technostress entre os Profissionais
da Educacdo Basica do Estado do Rio Grande do Sul vinculados a 132 CRE -
Coordenadoria Regional de Educacao, considerando que technostress é o stress
oriundo pelo uso inadequado e ilimitado de recursos tecnolégicos. Estes
profissionais para realizarem suas atividades laborais no periodo de isolamento
social, na pandemia SARS-CoV-2, intensificaram o0 uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagéo (TIC), por vezes estes recursos foram utilizados de
forma desenfreada. ApoOs esse periodo, 0s usuarios se habituaram ao uso excessivo
e inadequado das TIC’s, fator que poderia levar ao technostress. Participaram deste
estudo 71 colaboradores do setor publico, dentre estes docentes, gestores escolares
e agentes administrativos. A analise dos dados revelou que o nivel de technostress
€ considerado baixo, destacando-se o fator de tecnoinvasdo, o que indica que 0s
usuérios ao estarem fora do ambiente laboral sentem sua vida ser invadida pela
conectividade.

Palavras-Chave: Educacdo basica; Pandemia SARS-CoV-2; Tecnologia da

Informacao e Comunicacao; Technostress; Tecnoinvasao.



ABSTRACT

The present study aimed to measure the level of technostress among Basic
Education Professionals in the State of Rio Grande do Sul linked to the 13th CRE -
Regional Education Coordination, considering that technostress is stress arising from
the inappropriate and unlimited use of technological resources. These professionals,
in order to carry out their work activities during the period of social isolation, during
the SARS-CoV-2 pandemic, intensified the use of Information and Communication
Technologies (ICT), sometimes these resources were used unrestrainedly. After this
period, users became accustomed to the excessive and inappropriate use of ICTs, a
factor that could lead to technostress. 71 employees from the public sector
participated in this study, including teachers, school managers and administrative
agents. Data analysis revealed that the level of technostress is considered low,
highlighting the techno-invasion factor, which indicates that users, when outside the
work environment, feel their lives being invaded by connectivity.

Keywords: Basic Education, Information and Communication Technologies (ICT),

SARS-CoV-2 Pandemic, Techno-invasion, Technostress
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporénea utiliza a tecnologia como um elemento
essencial para o seu desenvolvimento, auxiliando significativamente em todas as
esferas da vida, incluindo o trabalho, o lazer, as atividades diarias e, especialmente,
a educacao. O avanco tecnoldgico proporcionou uma disseminacao de informacdes
que transcendeu barreiras geograficas, resultando em beneficios como a celeridade
na transmissdo de dados. Contudo, também surgiram efeitos adversos,
manifestados no contexto organizacional pelo uso da tecnologia (De Oliveira et al.,
2023).

A insatisfacdo dos colaboradores com seu desempenho no trabalho é um
impacto negativo resultante da transformacédo tecnoldgica, especialmente devido a
velocidade na transmissdo de informacdes. Esse fendbmeno é frequentemente
associado ao technostress, um estado de estresse causado pelo uso de tecnologia
moderna e em constante evolucdo, o qual pode gerar sentimentos de incompeténcia
entre 0os usuarios, que enfrentam desafios ao lidar com ferramentas tecnoldgicas
complexas e em rapido processo de mutacao (Tarafdar et al., 2011).

A sociedade tecnoldgica impulsionou varias areas sociais e, para que iSso
ocorresse, 0s individuos precisaram acompanhar tais evolucdes tecnoldgicas,
fazendo uso destas como aliadas para a promocéo do progresso social (De Oliveira
et al., 2023). Um dos efeitos negativos do uso tecnolégico na vida dos individuos é o
estresse gerado devido a exposicdo continua e desenfreada aos recursos
tecnologicos, o que pode levar ao adoecimento, denominado como tecnostress
(Marchiori e Mainardes, 2015; Tarafdar et al., 2011). ISso ocorre porque as pessoas
estdo constantemente conectadas a equipamentos tecnologicos, e, mesmo apos o
término do expediente de trabalho, elas continuam imersas em ambientes
tecnoldgicos, principalmente por meio de telefones conectados a internet (Tarafdar
et al., 2007).

A evolucao tecnologica impactou também os processos de aprendizagem e
a area educacional, que passou a utlizar as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo (TICs), incorporando assim novos recursos de trabalho no campo
educacional com o objetivo de inovar suas praticas pedagogicas. No contexto social
educacional, as tecnologias nao apenas trazem beneficios, mas também

apresentam desafios significativos que envolvem aspectos pedagdgicos,
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econbmicos, sociais e culturais, impactando tanto os discentes quanto aos
profissionais da educacéo, que sd0 responsaveis por guiar esse processo. Portanto,
a integracao das TICs na educacao € um desafio (De Oliveira et al., 2023).

A histéria da humanidade é marcada por diversas transformacoes
resultantes de campos sociais, econdémicos, culturais e educacionais. Entre essas
transformacdes, destaca-se a Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS-CoV-2),
popularmente chamada Coronavirus, a qual resultou em uma pandemia de Corona
Virus Disease - (COVID-19) (De Oliveira et al., 2023).

Durante o periodo de contingéncia da COVID-19, as organizacdes
intensificaram o uso da tecnologia para continuar operando. No campo da educacéo,
as TICs foram essenciais, permitindo que as escolas desempenhassem seu papel
utilizando de novas abordagens pedagodgicas para promover a aprendizagem aos
discentes.

Um estudo realizado para analisar o periodo pandémico (2020-2021)
descreveu que os docentes passaram a realizar suas atividades laborais por meio do
teletrabalho ou trabalho remoto. Em termos legais no Brasil, o teletrabalho foi
regulamentado pela primeira vez em 2017, através da Reforma Trabalhista pela Lei
n® 13.467/2017, que conforme o Art. 75-B defini o teletrabalho como "a prestacéo de
servicos predominantemente fora das dependéncias do empregador, utilizando
tecnologias de informacgéo e comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituem
como trabalho externo” (BRASIL, 2017).

Para enfrentar esse periodo, foram implementadas a¢des que utilizaram a
tecnologia digital. Os docentes tiveram suas rotinas pessoais e profissionais
profundamente alteradas, adaptando seus lares para desempenhar suas funcgodes.
Suas casas se transformaram em espacos de trabalho, guiados por ferramentas
digitais, o que trouxe desafios e mudangas significativas ao cotidiano (Machado,
2021).

O estudo conduzido por Machado (2021), envolvendo 568 docentes
mulheres do Estado do Rio Grande do Sul mediante a aplicagdo de um questionario
estruturado, investigou os fatores que contribuiram para o aumento das cargas
laborais fisicas, psicoldgicas e cognitivas no trabalho docente. A pesquisa destacou
a percepcao das participantes sobre a sobrecarga mental decorrente do trabalho em
home office durante a pandemia. Observou-se que o0 uso dos recursos tecnolégicos

para a promocdo das aulas, ainda amplamente desconhecidos por essa classe
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profissional, intensificou as dificuldades enfrentadas pelos docentes, resultando em
technostress.

O uso da tecnologia na educagédo tornou-se um componente indispensavel
para aprimorar o ensino e a aprendizagem dos discentes durante o periodo de
contingéncia da pandemia COVID-19. No entanto, essas tecnologias também tém
gerado fatores de ansiedade e estresse entre os docentes, cujos sintomas estao
associados ao technostress é o que destaca Goncgalves et al., (2022), esse
fendmeno foi diagnosticado entre os docentes mesmo antes da pandemia, devido as
pressfes associadas ao uso da tecnologia educacional na sala de aula (Pérez,
2013).

1.1 Problema de Pesquisa

Os pesquisadores Ferreira e Pedro (2019) identificaram elevados niveis de
ansiedade e depressdo ao avaliarem docentes brasileiros. Ressalta-se que durante
a pandemia COVID-19, os docentes foram instigados a utilizarem a tecnologia
remotamente para garantir o desempenho de suas atividades laborais. A
Organizacao Internacional do Trabalho - (OIT) definiu trabalho remoto como sendo
as atividades realizadas fora das instalacdes fisicas do empregador, principalmente
para a realizacdo destas utiliza-se das TICs. Esse recurso foi amplamente adotado
para assegurar 0 acesso continuo ao ensino e a aprendizagem dos discentes,
facilitando a execucédo das responsabilidades e tarefas docentes (OIT, 2020).

A Employee Assistance Professionals Association - (EAPA) alertou que
antes da pandemia o technostress afetava em torno 40% da populacdo ativa,
mencionando que o aumento do uso das TICs por essa populacdo durante a
pandemia poderia elevar-se esse indice potencialmente para mais de 80% (EAPA,
2020).

Neste periodo, na China, foi realizada uma pesquisa com diversos
profissionais, incluindo docentes, a qual constatou que 9% dos participantes
apresentavam sintomas de depressdo considerados moderados ou extremamente
graves, enquanto 51% manifestaram sintomas leves. Além disso, a pesquisa revelou
que 16% dos participantes demonstraram sintomas de ansiedade moderados ou
extremamente graves, enquanto 44% apresentaram sintomas leves. (Du et al.,
2020).
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E importante ressaltar que os docentes passaram por uma transformac&o
significativa em seu modo de atuacédo durante a pandemia da COVID-19, utilizando
as TICs como principal ferramenta para operacionalizar o Ensino Remoto
Emergencial (ERE). Esse periodo foi desafiador e resultou em uma rotina exaustiva
de trabalho, impactando negativamente a saude mental inclusive dos profissionais
da educacéo (Barros e Ribeiro, 2022). Assim, a realidade enfrentada teve impacto
significativo tanto em questdes pedagdgicas quanto relacionais, aumentando o
sentimento de ansiedade e medo destes profissionais em relagdo as suas condi¢cdes
de trabalho (Branco et al., 2022).

As estratégias empregadas por meio da tecnologia para substituir o formato
de aulas presenciais neste periodo tiveram impactos diversos. Houveram resultados
positivos, como 0 aumento da produtividade e melhorias nas relagdes familiares. No
entanto, também surgiram impactos negativos na carreira docente, como 0 USsO
excessivo de tecnologias inovadoras, influéncias no padrdo de vida, dinamicas
familiares alteradas, interacdes interpessoais de trabalho comprometidas, aumento
do estresse e dificuldades na separagao entre vida pessoal e profissional (Gongalves
et al., 2022; Messenger, 2019; Park e Cho, 2020).

Algumas praticas de trabalho adotadas neste periodo tornaram-se
prevalentes na sociedade, como o trabalho remoto e o home office, termos utilizados
para se referir ao teletrabalho executado com o suporte das TICs (Bridi et al., 2020).
A classe docente tem adotado amplamente esse formato de trabalho,
frequentemente estendendo-o para além do horario de expediente, o que pode
resultar em technostress devido ao uso excessivo de tecnologias.

A 132 CRE localizada na cidade de Bagé, na regido da Fronteira Oeste do
Rio Grande do Sul, sendo responsavel pela gestdo educacional de sete municipios,

conforme demonstrado no mapa abaixo.
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Figura 1 - Mapa das cidades que compdem a 132 CRE.

Legenda

[ ] Acequa \‘"‘L‘\d,.r"\""{’ }J )
[ |Bage \ L{fr
‘:] Cacapava do Sul

D Candicta

i:] Dom Pedrite

[ ]Huiha Negra

(: Lavras do Sul

|: Rio Grande do Sul

Fonte: Autora (2024)

A Figura 1 acima foi elaborada utilizando o software Quantum GIS e tem o
objetivo de ilustrar a localizacdo geografica das cidades abrangidas pela 132 CRE,
proporcionando uma visdo espacial do Estado do Rio Grande do Sul. Esta é
responsavel pela gestao de 55 escolas estaduais distribuidas entre sete municipios,
abrangendo tanto areas urbanas quanto rurais, as quais estdo descritas no Quadro

1.



Quadro 1: Relacéo das Escolas Estaduais que compdem a 132 CRE
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Cidade Escolas
Acegua E.E.E.F. Conquista do Jaguardo
E.E.E.M. Bardo do Acegua
Bagé E.E.E.F. Arthur Damé

E.E.E.F. Arnaldo Farias

E.E.E.F. Mario Olive Suné

E.E.E.F. Félix Contreiras Rodrigues
E.E.E.F. Martinho Saraiva

E.E.E.F. Julinha Costa Taborda
E.E.E.F. Senador Getulio Vargas
E.E.E.F. Monsenhor Costéabile Hipdlito
C.E.Waldemar Amoretty Machado
E.E.E.B. Justino Costa Quintana
E.E.E.M. Dr. Carlos Antonio Kluwe
E.E.E.M. Dr. Luiz Mércio Teixeira
E.E.E.M. Farroupilha

E.E.E.M. Frei Placido

E.E.E.M. José Gomes Filho
E.E.E.M. Luiz Maria Ferraz
E.E.E.M. Leopoldo Maieron - CAIC
E.E.E.M. Silveira Martins

E.E.E.F. Cénego Ortiz

Cacapava do Sul

E.E.E.F. Januaria Leal

E.E.E.F. Maria Josefina Saldanha
E.E.E.F. Prof?2 Rosa Poglia BArbiero
E.E.E.M. Antbnio José Lopes Jardim
E.E.E.M. Nossa Senhora da Assuncéo
E.E.E.M. Prof2 Gladi Machado Garcia
E.T.E.Dr. Rubens da Rosa Guedes
I.E.B. Dinarte Ribeiro

Candiota

E.E.E.F. Dario Lassance

E.E.E.F. Seival

E.E.E.F. Vinte de Agosto

E.E.E.M. Francisco Assis Rosa de Oliveira
E.E.E.M. Jerbnimo Mércio da Silveira
E.E.E.M. Oito de Agosto

Dom Pedrito

E.E.E.F. Alzira Barcellos

E.E.E.F. Cel. Urbano das Chagas
Dr. Arthur Villamil de Castro
E.E.E.F. Dulce da Fonte Abreu
E.E.E.F. Prof2 Heloisa Louzada
E.E.E.F. Prof. Pamplona

E.E.E.F. Risoleta Quadros

E.E.E.F. Senador Pasqualini

E.E. Candida Corina Taborda Alves
E.E.E.M. Dr. Getulio Dornelles Vargas
E.E.E.M. Nossa Sr2 do Patrocinio
E.E.E.P. Dom Pedrito

l.E.E. Bernardino Angelo

Hulha Negra

E.E.E.F. Chico Mendes

E.E.E. F. Prof2 Dalva Conceicdo Medeiros
E.E.E.M. Manoel Lucas

E.E.E.M. Quinze de Junho

Lavras do Sul

E.E.E.F. José Bernardo de Medeiros
E.E.E.F. Licinio Cardoso
|.E.B. Dr. Bulcédo

7 Cidades

55 Escolas

Fonte: Autora (2024)
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O Quadro 1 apresenta todas as 55 escolas que fazem parte da 132 CRE, e
gue no periodo da pandemia utilizaram das Tic’s para dar seguimento as atividades
laborais, salienta-se que a localizacdo destes municipios fica no interior do estado do
Rio Grande do Sul e as condi¢cdes de acesso a tecnologia séo precarizadas e neste
periodo novos habitos foram instalados sem serem considerados as condicbes
mitigadoras de technostress.

O fato destes municipios serem latifundiarios, muitas familias se reportaram
para o campo, visando a protecdo da saude quanto a COVID-19, fator que gerou
dificuldade de acesso as aulas por parte dos estudantes, devido a inacessibilidade
de internet no campo, promovendo assim situacdes de stress para os professores,
0S quais por vezes tiveram retrabalho, pelo fato de terem que promover
acessibilidade das aulas a alunos que né&o tinham acesso igualitarios com relacéo
aos recursos tecnoldgicos. Visto isso os professores foram obrigados a desenvolver
inlmeros meios de promocédo do ensino, esta realidade € uma das praticas que foi
incorporada na pandemia e prevaleceu no retorno das aulas presenciais. Diante
deste cenario, tem-se como problemética deste estudo qual o nivel de technostress
dos Profissionais da Educacéo Basica do Estado do Rio Grande do Sul vinculados a

132 CRE - Coordenadoria Regional de Educacao?

1.2 Objetivos

Nesta secdo serdo descritos o objetivo geral e os especificos desta

pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa foi mensurar o nivel de technostress entre
os Profissionais da Educacédo Basica do Estado do Rio Grande do Sul vinculados a
132 CRE - Coordenadoria Regional de Educacéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atender plenamente ao desenvolvimento do presente estudo, foram

estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
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a. Comparar se fatores como idade e sexo influenciam no nivel de
technostress dos Profissionais da Educacdo Béasica do Estado do Rio Grande do Sul
vinculados a 132 CRE.

b. Identificar se os Profissionais da Educacdo Bésica do Estado do Rio
Grande do Sul vinculados a 132 CRE sao afetados pela tecnosobrecarga relacionada
ao uso da tecnologia.

c. Compreender a presenca de tecnocomplexidade no uso dos recursos
tecnologicos no processo de desenvolvimento das tarefas laborais dos Profissionais
da Educacéo Basica do Estado do Rio Grande do Sul vinculados a 132 CRE.

d. Identificar divergéncias no nivel de Tecnoinseguranca entre os diferentes
cargos ocupados no contexto profissional dos Profissionais da Educagdo Bésica do
Estado do Rio Grande do Sul vinculados a 132 CRE.

e. Analisar se as tarefas desenvolvidas por meio dos recursos tecnologicos
afetam os Profissionais da Educacédo Basica do Estado do Rio Grande do Sul

vinculados a 132 CRE, gerando tecnoincerteza.

1.3 Justificativa

A educacdo basica no Brasil desempenha um papel fundamental no
processo educativo na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), no
seu artigo 22 estd visa "desenvolver o educando, garantir-lhe a formagdo comum
indispensavel para o exercicio da cidadania e proporcionar-lhe meios para avancar
no mercado de trabalho e nos estudos posteriores” (BRASIL, 1996).

O uso generalizado do teletrabalho na educacéo devido a crise da COVID-
19 representa uma oportunidade e uma consequéncia para a realizacédo de estudos
gue abordem o uso de recursos digitais e tecnolégicos. O periodo p6s-COVID-19
destaca os desafios enfrentados e as solu¢gbes adotadas para superar essa crise,
revelando os efeitos negativos do aumento da utilizacdo das TICs para fins
educacionais (Schuster et al., 2020).

Neste periodo, a sociedade como um todo enfrentou impactos negativos na
saude devido a situagbes estressantes, o que evidencia que cada vez mais
profissionais e organizacdes serdo afetados pelo technostress. Isso reforca a
importancia da realizacdo de pesquisas que abordem essa tematica, especialmente

em ambito nacional, onde poucos estudos foram conduzidos (Beltrame, 2023), pois
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a tecnologia educacional se integrou a instrucdo em sala de aula e para muitos
docentes, isso continua sendo esmagador e angustiante (Gongalves et al., 2022).

A necessidade de investigar com a intencionalidade de compreender as
novas circunstancias e explorar questdes que emergiram durante a pandemia,
também propicia a busca pela compreensdo do impacto do technostress em
profissionais da educacéo (Anderson e Kelliher, 2020).

Casagrande (2021) enfatizou que as pesquisas com servidores publicos
podem fornecer evidéncias cruciais sobre 0 uso das tecnologias em suas atividades
laborais, ampliando a compreensdo de suas experiéncias, percepcoes, atitudes e
comportamentos. Este aspecto se mostrou fundamental no periodo pos-pandemia
da COVID-19, quando a administracdo das instituicbes publicas escolares precisava
estar fortalecida para lidar com os niveis de estresse causados pelas TICs.

Os resultados desta pesquisa permitiram contribuir para o entendimento dos
impactos causados devido ao uso excessivo das tecnologias utilizadas no trabalho
em instituicdes publicas principalmente no setor educacional, além de expandir os
estudos a respeito do contexto de implicacdes praticas da 132 CRE, bem como a
reflexdo a respeito do desenvolvimento de acdes, as quais possam ser adotadas
pela 132 CRE, no que diz respeito ao uso da tecnologia no meio educacional. A

seguir descreve-se a estrutura deste trabalho.

1.4 Estrutura do Trabalho

A estrutura desta dissertacdo é composta por cinco capitulos, sendo eles:

Capitulo 1: Apresentacdo da introducdo, do problema de pesquisa, dos
objetivos, da justificativa e da estrutura do trabalho.

Capitulo 2: Exposicado da fundamentacdo tedrica que embasou este estudo,
abordando os principais atributos pesquisados, tais como: Impactos da pandemia
COVID-19 no trabalho, Trabalho remoto na pandemia COVID-19, Estresse e
Technostress.

Capitulo 3: Descricdo da metodologia utilizada.

Capitulo 4: Apresentacao dos resultados e discussdes da pesquisa.

Capitulo 5: Exposicdo das conclusdes deste estudo, incluindo as limitacfes

da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, apresenta-se o embasamento tedrico desta pesquisa, que
abordara conceitos sobre a pandemia de COVID-19 e os impactos no trabalho,
trabalho remoto na pandemia COVID-19, bem como as causas do estresse como
base para o entendimento do Technostress, evidenciando como a tecnologia pode
gerar estresse em seus usudrios, ocasionando o technostress. Por fim, além dos
conceitos de technostress, apresenta-se também suas causas e implicagbes no
contexto organizacional, além da importancia de serem implantadas pelas

organizacdes acfes que contribuam para minimizar o technostress.

2.1 Pandemia COVID-19 e o impacto no trabalho

No ano de 2019, o novo coronavirus emergiu como um dos maiores desafios
globais, resultando em uma pandemia global. O conhecimento inicial sobre este
virus era limitado, o que teve profundas consequéncias para o mundo inteiro e
alterou significativamente o contexto vivenciado (Werneck e Carvalho, 2020).

Com as mudancas decorrentes desse cenario, foi implementado o
isolamento social em resposta aos altos indices de propagacédo do virus, levando ao
estado de emergéncia e resultando no fechamento temporario das escolas,
estabelecendo através da Portaria do n° 343 do Ministério da Educagdo - MEC
(2020) que as aulas presenciais deveriam ser substituidas pelo ensino remoto
durante o periodo da pandemia.

A exigéncia da suspenséo das aulas presenciais por tempo indeterminado
necessitou a reorganizacao imediata das atividades educacionais, passando estas a
serem desenvolvidas de forma assincrona e sincrona. Conforme Lisboa (2021), isso
agravou ainda mais a crise prévia que o Brasil j& enfrentava antes da pandemia do
coronavirus, intensificando os indices de fome e desigualdade, devido a estratégia
de contingéncia de fechamento das escolas.

As acdes contingenciais tomadas durante a pandemia de Covid-19 envolvem
a administracdo de organizacdes distintas por meio da aplicacdo de técnicas
similares, resultando em diferentes desempenhos devido aos fatores contextuais
intervenientes (Stoner e Freeman, 1985). A teoria contingencial surgiu com base em

aspectos que orientam a tomada de decisdo em situagfes especificas, influenciada
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por teorias anteriores como a teoria sistémica. A teoria sistémica, por sua vez,
proporcionou subsidios para uma visdo organizacional que considera a empresa
como um sistema composto por subsistemas (como departamentos ou unidades)
gue interagem simultaneamente, formando um sistema maior denominado ambiente
organizacional (Espejo, 2008).

A teoria da contingéncia estrutural, amplamente discutida nos estudos
organizacionais, alinha-se aos estudos estratégicos, demandando dos gestores uma
capacidade significativa na administracdo de recursos. Entende-se que, diante de
situacdes de incerteza, as organizacdes devem recorrer a esta abordagem gerencial
(Zanatta, 2018).

Ndo h& uma estrutura Unica que seja eficaz de gerenciar todos o0s
ambientes organizacionais, sendo assim, esses ambientes podem ser gerenciados
por meio da teoria contingencial (Donaldson, 1998). O autor argumenta que essa
teoria ndo constitui uma Unica teoria, mas sim um conjunto de teorias que formam
uma abordagem contingencial, adaptando-se aos diversos contextos ambientais,
que sao compostos por fatores estruturais como estratégia, tamanho, incerteza das
tarefas e tecnologia. Portanto, as caracteristicas contingenciais refletem e
influenciam o ambiente organizacional. O paradoxo entre diferenciacao e integracao
€ considerado uma das principais premissas da teoria da contingéncia, conforme
defendido por (Lawrence e Lorsh,1973).

A abordagem convencional funcionalista da teoria da contingéncia postula
gue os sistemas de controle gerencial sdo implementados para auxiliar os gestores a
alcancar resultados organizacionais desejados ou metas especificas. O modelo
desses sistemas € influenciado pelo contexto no qual a organizacdo opera
(Chenhall, 2007). Assim, a dindmica ambiental crescente amplia a area de atuagao
organizacional, exigindo mais departamentos funcionais para se adaptar. Isso gera
modelos de pensamento e comportamento distintos, complicando a integracdo dos
esforcos dos dirigentes desses setores (Da Silva; Benini, et al., 2020).

A énfase da abordagem contingencial esta voltada para os fatores que
podem influenciar a estrutura organizacional. Nesse sentido, ela possibilita a
avaliacdo do nivel de adequacédo estrutural das organizagbes ao lidar com
problemas organizacionais e suas premissas. Por este motivo, esta teoria tem sido
alvo de varias criticas desde sua origem, embora tenha se consolidado como um dos

paradigmas dominantes em modelos de controle gerencial (Marques e Souza, 2010).
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No periodo de distanciamento social imposto pela contingéncia da Covid-19,
o mundo experimentou mudancas drasticas e turbulentas nos contextos
organizacionais. Essas alteragbes nao apenas afetaram as necessidades dos
clientes e consumidores, mas também levaram a economia a adotar medidas que
forcaram as organizacbes a se retrairem ou expandirem, exigindo adaptacfes
continuas as mudancas externas que impulsionaram tais transformacdes (Da Silva
et al., 2020). Assim as organiza¢cdes foram orientadas a seguirem protocolos de
contengédo, o que impactou seus processos de trabalho exigindo maior conectividade
organizacional.

O alinhamento das a¢Bes organizacionais requer que 0s gestores tenham
um profundo entendimento das metas, objetivos e da capacidade de gerenciar os
recursos necessarios para manter a competitividade (Porter, 1999). E durante a
pandemia de Covid-19, muitas organizacdes precisaram revisar seus or¢camentos
devido ao contexto situacional. Em alguns casos, este foi considerado insuficiente
para as demandas do momento, como no Brasil, onde a ado¢do do controle
orcamentario intensificou-se apos o fim da hiperinflagédo, por volta de 1994 (Bertero,
2005).

A realidade pandémica fez com que profissionais de diversos setores
fizessem uso intensivo da conectividade através das TICs para dar continuidade ao
trabalho, sendo a adogdo do trabalho remoto uma forma de gerenciamento

emergente para enfrentar as dificuldades organizacionais.

2.2 Trabalho remoto na Pandemia Covid-19

A definicdo do termo "trabalho” atribui-se a um significado que varia conforme
a concepcao e execucgao de cada pessoa, envolvendo instrumentos, equipamentos e
as relacdes estabelecidas ao longo da historia, acompanhadas pelo contexto
técnico-cientifico e cultural de cada sociedade e seus setores produtivos (Bleger,
2008).

Durante a pandemia da Covid-19, os profissionais de iniUmeras as areas
sofreram impactados por transformag¢des em seus métodos de trabalho, incluindo o
contexto das escolas publicas que, seguindo protocolos, adaptaram seus
planejamentos imediatamente fazendo uso das TICs para continuar as aulas de

forma remota (Branco et al., 2022). No entanto, a preocupac¢ao com as medidas de
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contencdo da pandemia da Covid-19 ndo permitiu reflexdes imediatas sobre a
qualidade de vida do trabalhador. No Brasil, a Qualidade de Vida no Trabalho -
(QVT) desperta o interesse de empresérios e administradores pela contribuicdo que
essa abordagem pode oferecer para a satisfacdo dos colaboradores e para garantia
da produtividade empresarial (Schirrmeister e Limongi-Franca, 2010).

Walton (1973) propds oito categorias conceituais que definem os critérios
para QVT: compensacao justa e adequada, condicbes de trabalho seguras e
saudaveis, oportunidades imediatas para desenvolver e utilizar as capacidades
humanas, perspectivas futuras para crescimento continuo e garantia de emprego,
integracdo social na organizacao, constitucionalismo organizacional, equilibrio entre
trabalho e vida pessoal, e relevancia social do trabalho (Sauerssig, 2019).

A QVT esta ligada a satisfacao no trabalho, que é essencial compreender o
contexto no qual o trabalho ocorre e os valores que os individuos atribuem a ele.
Como emprego foi designado como uma forma de trabalho que teve origem no
contexto do capitalismo, diferenciando-se de outras formas de atividade laboral, o
Inventario da Motivacdo e do Significado do Trabalho - (IMST) € aplicavel
especificamente ao emprego assalariado e ao contrato de trabalho (Bleger, 2008).

As diversas preferéncias e diferencas individuais relacionadas a cultura,
classe social, educacéo, formacdo e personalidade séo fatores intervenientes que
impactam diretamente na QVT. Salienta-se que a ergonomia constitui o ponto de
interseccao entre o ser humano e o trabalho. A evolugéo tecnoldgica tem tornado o
trabalho mais complexo e exigente, demandando individuos com maior qualificacéo,
ao contrario do periodo taylorista-fordista. Dessa forma, o trabalho adquire um
significado mais amplo para o individuo, ndo se limitando a execucdo de tarefas,
mas sendo percebido como uma representacao socialmente significativa. Isso ocorre
porque o trabalho impacta diretamente na vida e no bem-estar do individuo,
influenciando em situagbes de maior ou menor impacto ao longo de sua vida
(Schirrmeister e Limongi-Franga, 2010).

Durante o periodo de contingéncia da pandemia de Covid-19, a QVT foi
significativamente impactada, resultando em casos de estresse e insatisfagdo. Este
cenario é atribuido a mudancas contextuais como o trabalho remoto e o uso
excessivo de equipamentos tecnologicos sem limitagdo de horario estabelecido,
frequentemente ultrapassando o tempo normal de trabalho efetivo. Essas condi¢des

podem ter influenciado negativamente o desempenho dos individuos no trabalho.
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A relacdo com o trabalho tem inicio durante o processo de socializacdo do
individuo, momento no qual sédo transmitidos valores sociais relacionados ao
trabalho. Assim, as atividades laborais foram identificadas como um dos principais
vinculos afetivos do individuo (Siqueira, 2008).

Considerando que a incerteza e a imprevisibilidade foram fatores de risco
predominantes durante a pandemia de Covid-19, bem como o estresse causado por
jornadas prolongadas de trabalho e pelo uso excessivo de equipamentos
tecnologicos podem ter impactado negativamente os profissionais da educacao, pois
este cenario incluiu ministrar aulas virtuais sincronas e assincronas que nao
replicavam a dindmica de uma sala de aula presencial, sem a compreensdo de que
o trabalho envolve estudo da atividade cognitiva. Este arranjo ergondmico né&o
respeitou o sistema técnico-organizacional, nem a carga de trabalho global (Oliveira,
2002).

Desta forma houve o entrelacamento entre lar e trabalho, por meio da
mudanca abrupta do ambiente de trabalho presencial para o trabalho remoto, por
isso além de se considerar o estresse devido a mudanca de ambiente laboral, deve-
se considerar também o estresse causados pelo excesso de tecnologia, pelo uso
desenfreado, e pelas dificuldades de uso da tecnologia. Nesta realidade o uso
demasiado das Tic’s, foi o fator mais estressor mais significativos na vida pessoal e

profissional dos docentes.

2.3 O Estresse como base para o entendimento do Technostress

A preocupacao com a preservacdo da salde pode ocasionar situacdes de
estresse, como destacado por Bergamini e Tassinari (2008, p. 31), "desde a década
de 1990, o estresse vem preocupando cada vez mais os profissionais da saude
mental, a ponto de ser considerado uma epidemia". Ressalta-se que o0 estresse
envolve dois eventos simultdneos: um estimulo externo, chamado estressor, e a
reacdo emocional e fisica a esse estimulo. Essas reacdes podem estar relacionadas
a sentimentos como medo, ansiedade, alteracdes no ritmo respiratorio e nos
batimentos cardiacos, além de tensdo muscular, entre outros.

De acordo com Mendes et al., (2024) um individuo ao estar em contato com
situacdes estressoras por longos periodos, pode sentir sintomas como fadiga, dores

de cabeca, disturbios do sono, problemas gastrointestinais e enfraquecimento do
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sistema imunoldgico. Esse quadro de estresse crénico, pode ocasionar um quadro
depressivo que, se nédo tratado, pode culminar em esgotamento mental severo, e em
casos extremos, até mesmo a morte. Este cenario € exacerbado pela falta de
importancia atribuida ao estresse, o que amplifica seus efeitos nocivos ao individuo.

O estresse também pode ser desencadeado pela frustracdo decorrente da
sensacdo de obrigacdo de tomar decisbes dificeis, enfrentando opc¢bBes que
demandam escolhas complexas entre seguir objetivos ja estabelecidos ou modificar
o rumo das escolhas. Outro fator gerador € o abandono de aspectos que a pessoa
considera importante, devido as realidades impostas sobre ela. Assim, a qualidade
das decisGes tomadas influencia a reacdo ao estresse, podendo essas decisfes
resultar em solucdes positivas ou negativas. Considera-se que reacdes produtivas
sdo aquelas originadas de atitudes positivas, enquanto reac¢des improdutivas
derivam de atitudes negativas, impactando aspectos como autoestima, ajustamento
e valorizacao pessoal (Bergamini e Tassinari, 2008).

Na pandemia de Covid-19, o uso intensivo de recursos tecnolégicos pelos
profissionais da educacao foi crucial para atender as demandas laborais. No
entanto, esse cenario ndo se limitou aos profissionais da educacao; grande parte da
populacdo também adotou o trabalho remoto intensificado por meio das TICs. Neste
periodo, tanto individuos quanto organizacdes precisaram ajustar suas vidas e
rotinas de trabalho para se adaptarem aos novos formatos (Pandey et al., 2020). Os
habitos adotados ndo consideraram a necessidade de precaucdo de situacdes
estressoras pelo uso indevido da tecnologia, por isso o surgimento do technostress

neste contexto.

2.4 Technostress

Conforme Dragano e Lunau (2020), foi o psicélogo americano Craig Broad
um dos primeiros estudiosos a sugerir que a tecnologia computacional poderia ser
uma das causas do estresse entre seus usuarios. Nesse contexto, o0 termo
“technostress” foi introduzido para descrever as respostas psicologicas a
experiéncias negativas com computadores, baseando-se principalmente em
observacdes de casos clinicos tratados por psicoterapeutas. Assim, o technostress &
considerado uma doenca moderna, decorrente da incapacidade de adaptacdo as

novas tecnologias da informag&o de maneira saudavel.
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A doenca de technostress difere do estresse geral, da depressado, da
ansiedade e do vicio em tecnologia, pois € caracterizada por sintomas fisicos,
psicoldgicos, cognitivos e comportamentais especificos (La Torre et al., 2019). Ela
ocasiona um amplo efeito negativo na produtividade individual, incluindo
insatisfacdo, fadiga, ansiedade, entre outros (Tarafdar et al., 2007). Este estado é
marcado por uma ativacdo psicofisiolégica, com niveis elevados de horménios
sensiveis ao estresse, além de sintomas cognitivos como baixa concentracao,
irritabilidade e distarbios de memoaria (Arnetz e Wiholm, 1997).

O technostress € um estado psicolégico negativo associado ao uso
excessivo de tecnologia, caracterizado por sentimentos de descrenca, ansiedade,
fadiga e ineficicia (Carlotto e Camara, 2010). Este fenbmeno psicossocial reflete
uma ameaca potencial no contexto do uso futuro da tecnologia. Entre as
manifestacfes do technostress esta o estado psicoldgico, no qual os individuos se
sentem exaustos devido ao uso excessivo de Tecnologia da Informacédo, podendo
apresentar também tensdo comportamental (Ayyagari et al., 2011).

Quadro 2- Condicdes criadoras dos constructos de technostress

CONSTRUCTOS SENSACAO CONDICOES CRIADORAS DE
PSICOLOGICA ESTRESSE TECNOLOGICO
TECNOSOBRECARGA Sobrecarga pelo | - Os usuarios ao fazerem uso do sistema de
uso da | informacdo s&o forcados devido a tecnologia a
tecnologia trabalhar muito mais rapido.

- Os usuérios do sistema de informacao séo forgados
pela tecnologia a trabalharem mais do que eles
podem aguentar.

- Os usuérios do sistema de informacao séo forcados
pela tecnologia a trabalhar com horarios muito
apertados.

- Os usuarios do sistema da infornagéo séo forcados a
mudar seus habitos de trabalho para adaptarem-se as
novas tecnologias.

- Os usuarios de sistema da infornagdo tém uma
carga de trabalho maior devido ao aumento
complexidade tecnoldgica.

TECNOINVASAO Conexdao de - Os usudrios do sistema da informacdo passam
tempo integral | menos tempo com a familia, porque estdo sempre
conectados no trabalho.

- Os usuarios do sistema da informacdo precisam
estar em contato com o trabalho mesmo durante as
férias devido o sistema que utilizam no trabalho.

- Os usuarios de do sistema da informacdo tém que
sacrificar férias e finais de semana para se manterem
atualizados sobre novas tecnologias.

- Os usuarios do sistema da informacao sentem que
sua vida pessoal esta sendo invadida pelo trabalho.

TECNOCOMPLEXIDADE | Dificuldade de | - Os usuarios de sistema da informagéo muitas vezes
uso da acham que é muito complexo para entender e

Continua préxima pagina
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tecnologia

usar novas tecnologias.

TECNOINSEGURANCA

Desconforto
sentido pelos
usuarios das
tecnologias da
informacao,
gerado pela
inseguranga
quanto ao medo
de perder
espaco no
ambiente de
trabalho para
pessoas que

- Os usuarios do sistema da informacdo sentem a
seguranca de seu emprego ameacada devido 0 uso
de novas tecnologias.

- Os usuarios do sistema da informacéo precisam
atualizar constantemente suas habilidades para

evite serem substituidos.

- Os wusuarios do sistema da informagdo sao
ameagcados por colegas de trabalho com habilidades
tecnoldgicas.

- Os usuéarios de Sl nado compartiham seus
conhecimentos com seus colegas de trabalhopagina
por medo de ser substituido.

- Os usuarios do sistema da informacdo sentem que

dominem h& menos compartilhamento de conhecimento
melhor a entre colegas de trabalho por medo de serem
tecnologia substituidos.
utilizada.
TECNOINCERTEZA Os usuérios de | - Novos desenvolvimentos das tecnologias utilizadas
sistema da nas organizagdes.
informacao - Mudancas constantes no software dos
sentem-se computadores da organizacao.

perturbados por
atualizacdes
continuas e
muitas vezes

desconhecidas
de software e
mudancas de

hardware.

- Mudancas constantes no hardware do computador
da organizacao.
- AtualizacGes frequentes em redes de computadores
na organizacao.

Fonte: Adaptado de (Tarafadar et al., 2011).

O uso inadequado das TICs nas organiza¢cfes acarreta diversos problemas

na rotina diaria dos trabalhadores, como a reducdo da qualidade de vida e o
surgimento de conflitos entre trabalho e familia (Cappellozza; Ferreira; Loyola,
2017). A classe docente é uma das mais impactadas, uma vez que a tecnologia
educacional se tornou um componente facilitador para melhorar o ensino e a
aprendizagem dos estudantes. Isso demanda habilidades intrinsecas para se
familiarizar com a tecnologia em sala de aula, porém para muitos € um desafio
significativo (Goncalves et al., 2022).

De acordo com Ruiz et al., (2019), as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéao (TIC) transformaram a maneira como os docentes conduzem suas
atividades, beneficiando tanto sua rotina profissional quanto pessoal. No entanto, a
dificuldade ou a falta de habilidade na utilizagdo dessas tecnologias pode gerar
disturbios de estresse, afetando a satde dos docentes. Quando os docentes nao se

sentem aptos a utilizarem as TICs, isso pode ser atribuido ao fendmeno da
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Tecnoansiedade, que € um dos fatores de maior influéncia para desencadear o
Technostress devido ao ndo uso adequado dos recursos tecnologicos de trabalho.

Para Da Silva (2023), o uso das TICs no trabalho esta associado a
sobrecarga tecnolégica, que se relaciona ao aumento da velocidade da informacéo e
ao aumento das interrupcdes entre tarefas. Essa sobrecarga esta ligada também a
complexidade tecnoldgica, que resulta na necessidade de lidar com mudltiplas tarefas
simultaneamente. O technostress provoca a diminuicdo da satisfacdo no trabalho,
assim como do comprometimento organizacional e da continuidade, considerados
fatores causadores do technostress (Ragu-Nathan et al., 2008).

Para Tarafdar et al., (2010), os fatores geradores do technostress impactam
a produtividade e a inovacéo nas tarefas que demandam tecnologias, uma realidade
enfrentada especialmente pelos profissionais da educacgéo no periodo pds-pandemia
de Covid-19, os quais foram significativamente afetados por esses impactos. As
pesquisas realizadas nos ultimos anos sobre o technostress também destacam
formas de mitigar esse estresse. O quadro a seguir demonstra os fatores inibidores
do technostress.

Quadro 3: Condic¢6es inibidoras do technostress

CONDICOES
INIBIDORAS DE TECHNOSTRESS

B MECANISMOS
DE INIBICAO DOS EFEITOS DO TECHNOSTRESS

- Ocorre a educagdo dos mecanismos que
ajudam os usuérios do Sl a lidar com as
demandas de aprendizado de novos
sistemas da informacao.

- A organizacdo incentiva o compartilhamento de
conhecimento para

ajudar a lidar com o novo sistema da informag&o.

- A organizacdo enfatiza o trabalho em equipe ao
lidar

com novos problemas relacionados com sistemas da
informacéao.

- A organizacéo oferece treinamento ao usuario final
antes da introdugcdo de novos sistemas da
informacéao.

- A organizacdo promove um bom relacionamento
entre
Departamento de
usuérios finais.

- A organizac¢@o fornece documentacdo clara para
acabar utilizadores sobre a utlizacdo do novo
sistemas da informacéo.

tecnologia da informacéo e

- Ocorre Suporte Técnico aos usuarios do
sistemas da informacdo, para o provimento
de ajuda com relacdo aos mecanismos que
causam perturbacdo, que potencialmente
estdo relacionados aos erros técnico e
problemas que geram ansiedade

- Exclarecimento de dlvidas sobre o sistema da
informacéao.

- Formagé&o de uma equipe de

individuos conhecedores.

- Geracgdo de acessibilidade

- Ocorrem mecanismos para manter 0s
Usuéarios informados e familiarizados com
novo sistema da informacao.

- Gerentes/usuarios de S| sdo incentivados a
experimentarem novas tecnologias, bem como séo
recompensados por utilizarem estas.

- Ocorre consulta antes da introducdo de novas

Continua préxima pagina
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Continuacao da pagina anterior

tecnologias serem implementadas, estes estao
envolvidos com a tecnologia da mudanca.
Apoio a inovagdo: aprendizagem e | - Ambiente de comunicagdo muito aberto.
experimentacdo de mecanismos para | - Equipe se auto-apoia.

ajudar os usuarios de S| a aprendere e | - Ha recompensa pelo aprendizado novas
aceitarem as mudancas impulsionadas por | habilidades, para os colaboradores de todos os
IS em suas rotinas e tarefas. niveis sao

- A gestdo incentiva a mentalidade experimental e o
fator de assumir riscos.

- Novas ideias se tornam faceis de serem
implementadas.

Fonte: Adaptado de (Tarafdar et al., 2011).
O quadro acima demonstra que as organizacbes podem enfrentar e

gerenciar o estresse tecnologico através da adocdo de fatores inibidores do
technostress. Esses fatores representam a implementagéo de agbes que promovem
o entendimento do uso da tecnologia, oferecendo técnicas de apoio e criando um
ambiente propicio a experimentacdo e aprendizagem. Além disso, promovem
politicas para limitar o uso excessivo de tecnologia da informacado (Tarafdar et al.,
2011).

O technostress refere-se ao estresse associado ao uso de tecnologia, o qual
tem impactado diversas organizacdes. As estratégias para lidar com esse fenémeno
tém despertado interesse entre cientistas ao redor do mundo. No entanto, no Brasil,
h& uma caréncia de estudos sobre o tema, o0 que abre oportunidades para pesquisas
por académicos brasileiros, tanto na area de psicologia quanto nos estudos
organizacionais. O technostress é um fator de adoecimento crescente no contexto
organizacional, tanto publico quanto privado, e necessita de investigacdes sobre
suas formas de enfrentamento (Beltrame, 2023).

Assim, é essencial que as organizacfes brasileiras também considerem a
adocao de fatores inibidores do technostress, conforme destacado por (Tarafdar et
al.,, 2011), para mitigar os impactos negativos do uso excessivo de tecnologia. A
criacdo de um ambiente que favoreca a experimentacdo e a aprendizagem
tecnoldgica, juntamente com politicas de uso moderado, pode ser uma abordagem
eficaz para reduzir os niveis de technostress entre os trabalhadores.

No capitulo a seguir descreve-se a metodologia adota para o
desenvolvimento deste estudo, bem a descricdo de todas as etapas que permitiram

a contemplacao dos objetivos propostos.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos metodolégicos adotados na
presente investigagdo, cujo objetivo foi mensurar o nivel de technostress entre dos
profissionais da Educacéo Basica do Estado do Rio Grande do Sul, vinculados a 132
Coordenadoria Regional de Educacdo (CRE), o qual ocorre mediante o stress
causado pelo uso de TICs. A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas distintas,
cada uma com procedimentos especificos em relagdo aos objetivos, a coleta de

dados, e a analise dos dados.

3.1 Caracterizagcdo da Pesquisa

A Caracterizacédo da pesquisa envolveu o desenvolvimento do desenho da
pesquisa, que teve como proposito delinear a estratégia elaborada, qual foi
executada para alcancar os objetivos propostos (Sampieri et al., 2006). A segquir,
detalha-se essa estratégia.

Figura 2 - Desenho da pesquisa

PROBLEMA DE PESQUISA:
Qual o nivel de technostress de Profissionais da Educagédo Basica do Estado do Rio Grande do Sul,
vinculados a 132 CRE - Coordenadoria Regional de Educagdo?

CARACTERISTICA/ETAPAS DA 9 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
PESQUISA

TIPO DE ESTUDO:

1.1 REVISAO DE

Abordagem Quantitativa LITERATURA 2.1 Contato com 55 escolas 3.1 COLETA DE DADOS
Carater Descritivo convidando-as para 55 Escolas que
METODO Surwey: 1.2 Autorizacio da participarem da Pesquisa comp&em a 132 CRE

- Estatistica Descritiva Pesquisa 12 Parte
- Teste T Student 5
“R 5o Linear 2.2 Pré-teste
egressao 1.3 Delimitacdo do 3.2 Anélise dos dados
LOCAL: 7 Cidades que Instrumento 2.3 Adaptagdo do
compd8em a atuacdo da 132 SEEIIRETL ARIE S Resultados Esperados
CRE - Resultados TESTE Etapa 3: Mensurar o
PODPULAC’AO: Esperados da Etapa Resultados Esperados da nivel de Technostress
ocentes 1: Aceite da 132 CRE Etapa 2: Aceite das Escolas do colaboradores da

Setor Administrativo
Gestdo

Fonte: Autora (2024)

favoravel a pesquisa. 132 CRE.

A figura acima demonstra as etapas que buscaram responder o problema de
pesquisa, através da abordagem quantitativa, por meio de uma surwey, que permitiu
o desenvolvimento da analise dos dados através da estatistica descritiva, sendo
utilizado o Teste T de Student e a Regressao Linear. Apos a definicdo do método de

pesquisa seguiu-se trés etapas as quais contemplaram a execucéo da pesquisa.
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3.2 Primeira Etapa

A primeira etapa contemplou a revisao de literatura e a autorizagdo da

pesquisa.

3.2.1 Revisao de Literatura

A Revisdo de literatura promoveu o aporte tedrico cientifico para o
desenvolvimento deste estudo, paralelo a revisdo de literatura buscou-se pela

autorizacdo da pesquisa junto a instituicdo 132 CRE.

3.2.2 Autorizacao da Pesquisa

A pesquisa foi conduzida com a devida autorizacdo da 132 Coordenadoria
Regional de Educagdo (CRE). Em 2023, a pesquisadora inicialmente visitou a
instituicdo para apresentar a proposta de pesquisa e avaliar o interesse no tema a
ser investigado. ApdOs obter uma resposta positiva, formalizou-se o pedido de
autorizacdo para a realizacdo da pesquisa através de um e-mail detalhado, conforme
descrito no Apéndice A.

A autorizacdo foi confirmada pela representante oficial do gabinete da
instituicdo, também por e-mail, garantindo a conformidade e a cooperagédo
institucional para a realizacdo do estudo. ApGs a autorizacdo da pesquisa, buscou-

se contato com as escolas que compdem a 132 CRE.
3.3 Segunda Etapa

Nesta etapa foi realiza o contato com as 55 escolas que compdem a 132 CRE,
as quais estado especificadas no quadro 1, realizou-se o pré-teste e definiu-se o
instrumento de pesquisa.

3.3.1 Convite de Participagéo

O objetivando convidar as escolas a participarem da pesquisa, bem como

com a coordenaria, fez-se contato inicialmente via ligacao telefonica, posteriormente
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via e-mail para formalizacdo do pedido. Em paralelo ao periodo que se estava

realizando o convite de participagéo foi realizado o pré-teste.

3.3.2 Pré-teste

O pré-teste foi realizado antes da coleta de dados, sendo o enviado o
instrumento de pesquisa (questionario) a 10 respondentes, todos pertencentes ao
publico-alvo da pesquisa, sendo estes (gestores, professores e colaboradores da 132
CRE). Cinco desses respondentes retornaram o questionario. Além disso, o pré-
teste foi encaminhado a dois especialistas com o intuito de aprimorar a qualidade do
instrumento. A partir dos resultados do pré-teste, identificou-se a necessidade de

reescrever algumas questdes de forma mais objetiva. O quadro a seguir apresenta

um comparativo entre a questao original e sua versao revisada.

Quadro 4: Adequacdes no instrumento pés pré-teste.

Bloco

Questéo Original

Adequacéo

Bloco 1- Satisfac@o no
Trabalho

1.1 Eu me sinto bem com meu trabalho

1.1 Me sinto bem com meu
trabalho

Tecnoinvasao

trabalno mesmo durante as minhas
férias por causa da tecnologia.

Bloco 2- 2.1 Sou for¢ado a trabalhar mais rapido | 2.1 Sou pressionado a trabalhar
Tecnosobrecarga devido as tecnologias da informacé&o mais rdpido  devido as
tecnologias da informacao
Bloco 2- 2.2 Sou forcado a trabalhar mais do | 2.2 Sou pressionado a trabalhar
Tecnosobrecarga que eu suporto por causa da tecnologia | mais do que eu suporto por
da informacéo causa da tecnologia da
informacéo
Bloco 2- 2.3 Sou forcado por essa tecnologia a | 2.3 Sou pressionado por essa
Tecnosobrecarga trabalhar com horarios muito apertados. | tecnologia a trabalhar com
horérios muito apertados.
Bloco 2- 2.4 Sou forcado a mudar meus habitos | 2.4 Sou pressionado a mudar
Tecnosobrecarga de trabalho para me adaptar as novas | meus hébitos de trabalho para
tecnologias. me adaptar as novas
tecnologias.
Bloco 2- 2.5 Eu tenho uma carga de trabalho | 2.5 Tenho uma carga de
Tecnosobrecarga maior por causa do aumento da | trabalho maior por causa do
complexidade da tecnologia. aumento da complexidade da
tecnologia.
Bloco 3 - 3.2 Eu tenho contato com o meu | 3.2 Tenho contato com o meu

trabalho mesmo durante as
minhas férias por causa da
tecnologia.

Bloco 3 -
Tecnoinvasao

3.3 Eu tenho que me sacrificar meu
tempo de férias e fim de semana para

3.3 Tenho que me sacrificar
meu tempo de férias e fim de

me manter atualizado sobre novas | semana para me manter
tecnologias atualizado sobre novas
tecnologias.

Bloco 3 -
Tecnoinvasao

3.4 Eu sinto que minha vida pessoal
estd sendo invadida por causa da
tecnologia

3.4 Sinto que minha vida
pessoal est4d sendo invadida
por causa da tecnologia

Bloco 4-
Tecnocomplexidade

4.4 Eu acho que os novatos desta
organizacdo sabem mais sobre a

4.4 Acredito que 0s novatos
desta organizacdo sabem mais

Continua préxima pagina
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tecnologia da informacéo do que eu.

sobre a tecnologia da
informacéo do que eu.

Bloco 4-
Tecnocomplexidade

4.5 Muitas vezes eu acho que é
complexo entender e utilizar as novas
tecnologias.

4.5 Muitas vezes acredito que é
complexo entender e utilizar as
novas tecnologias.

Bloco 5 -
Tecnoinseguranca

5.2 Eu tenho que constantemente
atualizar minhas habilidades para evitar
ser substituido.

5.2 Constantemente preciso
atualizar minhas habilidades
para evitar ser substituido.

Bloco 5 -
Tecnoinseguranca

5.3 Eu estou ameacado por meus
colegas de trabalho com habilidades
tecnoldgicas mais recentes.

5.3 Colegas de trabalho com
habilidades tecnoldgicas mais
atuais sdo uma ameaga para
mim.

Bloco 5 -
Tecnoinseguranca

54 Eu ndo compartiho meu
conhecimento com meus colegas de
trabalho por medo de ser substituido.

54 N&o compartiho meu
conhecimento com meus
colegas de trabalho por medo

de ser substituido.

Fonte: Autora (2024)

Nesse sentido, as questbes foram revisadas sem alteracdo de conteudo,
apenas com o objetivo de proporcionar maior objetividade ao instrumento de

pesquisa, este entéo foi finalizado.

3.3.3 Instrumento de Pesquisa

O instrumento de pesquisa foi adaptado ap6s o pré-teste, sendo assim
estruturado um questionéario, desenvolvido via Google Forms, composto por trés

partes distintas, o qual conta no Apéndice - B.

Tabela 1 — Instrumento de Pesquisa

BLOCO 1 - SATISFACAO NO TRABALHO

As perguntas a seguir devem ser respondidas de acordo com a sua realidade e seu nivel de
concordancia com a afirmacgé&o, ndo existindo resposta certa ou errada. A escala varia de 1- Discordo
totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 - Indiferente; 4 — Concordo parcialmente; 5 - Concordo
totalmente.

1.1 Eu encontro alegria real no meu trabalho

1.2 Eu gosto mais do meu trabalho do que as pessoas em geral gostam do trabalho

delas.

1.3 Raramente eu fico entediado com o meu trabalho.

1.4 Eu néo levaria em consideracdo uma troca de emprego.

1.5 Na maioria dos dias, eu estou entusiasmado com meu trabalho.

1.6 Me sinto bem satisfeito com meu trabalho.

BLOCO 2 - TECNOSOBRECARGA

As perguntas a seguir devem ser respondidas de acordo com a sua realidade e seu nivel de
concordancia com a afirmacéo, ndo existindo resposta certa ou errada. A escala varia de 1- Discordo
totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 - Indiferente; 4 — Concordo parcialmente; 5 - Concordo
totalmente.

2.1 Sou pressionado a trabalhar mais rapido devido as tecnologias da informacéo.
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2.2 Sou pressionado a trabalhar mais do que eu suporto por causa da tecnologia da
informacao.

2.3 Sou pressionado por essa tecnologia a trabalhar com horarios muito apertados.
2.4 Sou pressionado a mudar meus habitos de trabalho para me adaptar as novas
tecnologias.

2.5 Tenho uma carga de trabalho maior por causa do aumento da complexidade da
tecnologia.

BLOCO 3 - TECNOINVASAO

As perguntas a seguir devem ser respondidas de acordo com a sua realidade e seu nivel de
concordancia com a afirmacéo, ndo existindo resposta certa ou errada. A escala varia de 1- Discordo
totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 - Indiferente; 4 — Concordo parcialmente; 5 - Concordo
totalmente.

3.1 Passo menos tempo com minha familia devido a tecnologia.

3.2 Tenho contato com o meu trabalho mesmo durante as minhas férias por causa

da tecnologia.

3.3 Tenho que me sacrificar meu tempo de férias e fim de semana para me manter

atualizado sobre novas tecnologias

3.4 Sinto que minha vida pessoal esta sendo invadida por causa da tecnologia

BLOCO 4 - TECNOCOMPLEXIDADE

As perguntas a seguir devem ser respondidas de acordo com a sua realidade e seu nivel de
concordancia com a afirmacgéo, ndo existindo resposta certa ou errada. A escala varia de 1- Discordo
totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 - Indiferente; 4 — Concordo parcialmente; 5 - Concordo
totalmente.

4.1 Eu ndo sei o suficiente sobre essa tecnologia para lidar com meu trabalho de

forma satisfatoria.

4.2 Eu preciso de muito tempo para compreender e utilizar as novas tecnologias.

4.3 Eu ndo encontro tempo suficiente para estudar e melhorar minhas habilidades de

tecnologia.

4.4 Acredito que os novatos desta organizacdo sabem mais sobre a tecnologia da

informacéo do que eu.

4.5 Muitas vezes acredito que é complexo entender e utilizar as novas tecnologias.

BLOCO 5 - TECNOINSEGURANCA

As perguntas a seguir devem ser respondidas de acordo com a sua realidade e seu nivel de
concordancia com a afirmacgéo, ndo existindo resposta certa ou errada. A escala varia de 1- Discordo
totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 - Indiferente; 4 — Concordo parcialmente; 5 - Concordo
totalmente.

5.1 Sinto constante ameaca a minha seguranca no emprego devido as novas

tecnologias.

5.2 Constantemente preciso atualizar minhas habilidades para evitar ser substituido.

5.3 Colegas de trabalho com habilidades tecnoldgicas mais atuais sdo uma ameaga

para mim.

5.4 N&o compartilho meu conhecimento com meus colegas de trabalho por medo de

ser substituido.

5.5 Sinto que ha menos partilha de conhecimentos entre colegas de trabalho por

medo de serem substituidos.

Fonte: Adaptado de (Ragu-Nathan, Tarafdar, Tu, 2008)
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BLOCO 6 - TECNOINCERTEZA

As perguntas a seguir devem ser respondidas de acordo com a sua realidade e seu nivel de
concordancia com a afirmacéo, ndo existindo resposta certa ou errada. A escala varia de 1- Discordo
totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 - Indiferente; 4 — Concordo parcialmente; 5 - Concordo
totalmente.

6.1 Ha sempre novos desenvolvimentos nas tecnologias de utilizamos em nossa

organizacéo.

6.2 Ha constantes mudancas no software de computador em nossa organizacao.

6.3 Ha constantes mudancas no hardware do computador em nossa organizacao.

6.4 Ha atualizac6es frequentes em redes de computadores em nossa organizacao.

BLOCO 7 - DADOS DEMOGRAFICOS
1. Qual a sua idade?
2. Sexo:
(...) Feminino (...) Masculino
3. Escolaridade:
(...) Superior completo (...) Pés-graduacéo (...) Mestrado (...) Doutorado
Estado Civil:
..) Solteiro(a) (...) Casado(a)/Unido Estéavel (...) Divorciado(a) (...) Viavo(a)
Vocé trabalha nesta instituicdo ha quantos anos?
. Qual seu setor de trabalho? (...) Administrativo/Gestéo (...) Docéncia
. Qual o tempo de experiéncia que vocé tem de uso da tecnologia ho ramo educacional?
. Quanto tempo (em horas) vocé costuma passar no celular dentro de seu local de trabalho?
Quanto tempo (em horas) vocé costuma passar no celular fora de seu local de trabalho?
Fonte: Autora (2024)

©o~NoO O A

A Parte 1 do questionario, denominada como "Bloco 1", investigou a
satisfacdo no trabalho utilizando a escala proposta por Cappi e Aradjo (2015). A
Parte 2, denominada como "Bloco 2, 3, 4 e 6", permitiu mensurar os fatores do
construto de Technostress: tecnossobrecarga, tecnoinvasdo, tecnoincerteza,
tecnoinseguranca e tecnocomplexidade, desenvolvidos por Tarafdar & Tu (2007) e
Ragu-Nathan & Ragu-Nathan (2008), utilizando as escalas determinadas por
Tarafdar et al. (2007) e Ragu-Nathan et al. (2008).

As respostas das partes 1 e 2 foram coletadas em uma escala de cinco
pontos, refletindo o nivel de concordancia com cada afirmacéo, sem haver resposta
certa ou errada. A escala utilizada variou de: "1 - Discordo totalmente™; "2 - Discordo
parcialmente”; "3 - Indiferente"; "4 - Concordo parcialmente”; "5 - Concordo
totalmente".

A Parte 3 coletou dados demograficos por meio de 8 questdes, abordando os
seguintes aspectos: idade, sexo, escolaridade, estado civil, tempo de trabalho na
instituicdo, setor de atuacdo na instituicdo, experiéncia no uso de tecnologia
educacional, tempo de uso do celular no ambiente de trabalho e fora dele. As

respostas para as questdes 1, 5, 7, 8 e 9 foram de natureza aberta, enquanto as
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questbes 2, 3, 4 e 6 foram de multipla escolha, conforme detalhado na Tabela
acima, apos finalizado o questionario este serviu como instrumento para coleta de

dados.

3.4 Terceira Etapa

Esta secdo apresenta a terceira etapa que foi composta pelos critérios
elencados que viabilizavam a participagdo da pesquisa, coleta de dados, descrigéo
dos obstaculos enfrentados na coleta de dados, analise e tratamento dos dados

objetivando a mensuracao dos resultados.

3.4.1 Critérios para participacao na pesquisa

Os critérios adotados para a participacdo na pesquisa foram estruturados
para alcancar o maior numero possivel de participantes, todos eles profissionais
ativos na educacdo basica e vinculados a 132 CRE. Esses participantes foram
identificados como funcionarios do setor publico que utilizam equipamentos
tecnolégicos em suas atividades laborais. A populacdo pesquisada, portanto, incluiu
docentes, profissionais da administracdo escolar e gestdo, assim como
colaboradores diretamente ligados a 132 CRE, todos com experiéncia prévia ou atual

na area educacional.

3.4.2 Coleta dos Dados

A coleta de dados foi realizada durante os meses de maio e junho de 2024,
apos aceite das escolas e da 132 CRE em participarem da pesquisa. Nesta etapa foi
enviado o questionario via WhatsApp para facilitar o envio e disseminacdo deste, no
intuito de que fosse possivel atingir o maior niumero de profissionais o recebessem e
tivessem a motivacdo para participarem da pesquisa. Salienta-se que nesta etapa
tdo significativa da pesquisa emergiram inimeros obstaculos os quais exigiram
retrabalho e dificultaram o processo de coleta de dados, estes serdo descritos a

sequir.
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3.4.3 Obstaculos enfrentados na Coleta de Dados

Mediante a coleta de dados, foram enfrentados obstaculos significativos.
Primeiramente, ocorreu uma substituicdo no pessoal do gabinete da coordenadoria,
0 que exigiu novamente a solicitacdo da autorizacdo para a realizacdo da pesquisa a
nova responsavel pelo setor.

Além disso, as fortes chuvas que afetaram o estado do Rio Grande do Sul
entre o final do més de abril e todo o0 més de maio deste ano impactaram
negativamente o processo de pesquisa, pois para o desenvolvimento dos tramites
da pesquisa dependia-se da rede de telefonia e internet para confirmar a autorizacao
com a nova chefia de gabinete e obter informagcbes sobre as escolas, e neste
periodo essas redes ficaram inacessiveis. Nao s6 a 132 CRE foi afetada, mas
também algumas escolas ficaram sem acesso a rede de comunicacdo, o que
atrasou o contato da pesquisadora com a instituicdo e o publico-alvo da pesquisa.

Neste periodo, no Decreto n°® 57.596, que consta no Anexo - A, as escolas
tiveram suas aulas canceladas devido ao periodo contingencial, devido ao impacto
causado pela catastrofe meteoroldgica, que restringiu a merenda escolar. Conforme
estipulado pelo Decreto n® 57.600, detalhado no Anexo - B, as cidades impactadas
pela catastrofe que compdem o publico-alvo desta pesquisa sdo Acegua, Cacapava
do Sul e Lavras do Sul.

Passada esta situacdo foi possivel realizar o primeiro contato com as
escolas por meio de ligagcdes telefonicas, objetivando convida-las a participarem da
pesquisa. Apds 0 aceite, as escolas tiveram como opc¢ao de receber o questionario
eletrbnico via e-mail ou WhatsApp, para que 0 repassassem aos seus respectivos
colaboradores, os quais tivessem interesse em participar. Para os colaboradores
atuantes na coordenadoria, o questionario foi enviado diretamente via WhatsApp do
gabinete, visto que ja haviam sido realizados convites por e-mail e por contato
telefonico.

E importante destacar que algumas escolas ndo possuem telefone fixo,
dependendo do contato através dos telefones pessoais dos diretores. Diante dessa
situacado, foi necessario estabelecer comunicacdo por meio de redes sociais como

Facebook e Instagram com essas institui¢cdes.
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3.4.4 Analise e Tratamento dos Dados

Nesta fase, utilizou-se uma abordagem quantitativa para garantir uma
compreensdo abrangente dos niveis de technostress, a partir da analise
aprofundada das percepcdes e experiéncias dos profissionais da educacéo. Por isso
procedeu-se a analise e tratamento dos dados por meio de técnicas estatisticas.
Este processo permitiu identificar padrdes e correlagdes entre o uso de tecnologia e
0s niveis de technostress entre os profissionais da educacdo. A presente
investigacdo seguiu uma abordagem descritiva, conforme descrito por (Hair et
al.,2005).

A analise dos dados coletados objetivou mensurar o nivel de technostress
entre os Profissionais da Educacdo Basica do Estado do Rio Grande do Sul,
vinculados a 132 Coordenadoria Regional de Educacdo, decorrente do uso
excessivo de tecnologia.

O tratamento dos dados foi conduzido por meio de analise estatistica
descritiva utilizando o programa SPSS. Utilizou-se o Teste t de Student para
amostras independentes com o propdésito de comparar os fatores idade, sexo e setor
de atuacdao, visando verificar sua influéncia no nivel de technostress.

A técnica de Regresséao Linear foi utilizada para examinar a relacdo entre a
idade e o tempo de uso do celular no ambiente de trabalho, assim como para avaliar
seu impacto no nivel de technostress. Destaca-se que os dados coletados no Bloco
1, que investigava a satisfacdo, foram descartados e ndo foram utilizados nesta
pesquisa.

Assim, este capitulo forneceu uma visdo detalhada dos métodos e
procedimentos adotados na investigacdo, assegurando a rigorosidade cientifica e a

precisdo dos resultados obtidos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, primeiramente, apresenta-se o perfil dos participantes desta

pesquisa. Posteriormente a mensuracdo do nivel de technostress (a partir do
dimensionamento deste construto que compreende os fatores de tecnosobrecarga,
tecnoinvasédo, tecnocomplexidade, tecnoincerteza e tecnoinsegurancga). Na
sequéncia, apresenta-se a influéncia dos fatores idade e sexo com relacdo ao nivel
de technostress. E por fim o impacto do technostress nos profissionais considerando
os diferentes setores que atuam no ambito educacional, o tempo que fazem uso do

equipamento celular no ambiente de trabalho e foram de dele.

4.1 Perfil dos participantes

Participaram da pesquisa 71 profissionais vinculados a 132 CRE, com idades
variando entre 20 e 70 anos, sendo a faixa etaria mais representativa entre 51 e 60
anos, compreendendo 39,44% do total de participantes. Quanto ao sexo, o publico
de maior participacédo foi o sexo feminino.

Com relagdo ao nivel de escolaridade observou-se que a maioria dos
participantes sdo pos-graduados, representando 47,89% do total, enquanto que
26,76% tém ensino superior.

Quanto ao estado civil, a maioria dos participantes, 69% sao casados ou
possuem unido estavel. Em contrapartida, a minoria equivalente a 18,3% afirmaram
serem solteiros, 11,3% serem divorciados e 1,4% serem viGvos.

A maioria dos participantes, equivalente a 38,44%, possui até 5 anos de
servico na area educacional. Quanto ao setor de atuagcdo com campo educacional,
houve um equilibrio, com 49,30% dos participantes sendo docentes e 50,7%
atuando nos setores administrativos e de gestéao escolar.

Em relacdo ao uso do celular no ambiente de trabalho, 32,39% dos
participantes afirmaram utiliza-lo entre 1 e 2 horas por dia. J& quanto ao uso do
celular fora do ambiente de trabalho, 33,80% dos participantes declararam utilizar
mais de 5 horas por dia. As informacdes referentes ao perfil sociodemografico dos

participantes estdo descritas na Tabela 8.
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Tabela 2 - Perfil dos participantes

Perfil dos participantes Frequéncia %

20-30 6 8,45%

31-40 11 15,49%

Faixa de Idade 41-50 23 32,39%
51-60 28 39,44%

61-70 3 4,23%

Sexo Feminino 55 77,46%
Masculino 16 22,54%

Superior completo 19 26,76%

. Pés-graduacéo 34 47,89%
Escolaridade Mestrado 18 25,35%
Doutorado 0 0,00%

Solteiro(a) 13 18,31%

Estado Civil Casado(a)/Unido Estével 49 69,01%
Divorciado(a) 8 11,27%

Viavo(a) 1 1,41%

0-5 28 39,44%

6-10 8 11,27%

Tempo de servico 11-15 10 14,08%
16-20 6 8,45%

21-30 14 19,72%

Mais de 31 anos 5 7,04%

Setor de trabalho Admjnigtrativo/Gestéo 36 50,70%
Docéncia 35 49,30%

0-5 20 28,17%

Tempo de 6-10 23 32,39%
Experiencia com uso | 11-15 13 18,31%
da tecnologia na 16-20 8 11,27%
educacgéo 21-25 2 2,82%
Mais de 26 anos 5 7,04%

Menos de 1 hora 6 8,45%
Uso do celular no 1 a2 horas 23 32,39%
local de trabalho 2 a 3 horas 9 12,68%
(horas) 3 a5 horas 17 23,94%
Mais de 5 horas 16 22,54%

Menos de 1 hora 0 0,00%
Uso do celular fora | 1 a2 horas 10 14,08%
do local de trabalho | 2 a 3 horas 12 16,90%
(horas) 3 a5 horas 25 35,21%
Mais de 5 horas 24 33,80%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A partir da Tabela 2, pode-se perceber que dos 71 participantes, a faixa
etaria de idade destes esta entre 20 e 70 anos, sendo faixa etaria mais significativa
entre 51 e 60 anos que representa 39,44% dos participantes deste estudo, sendo a
maioria do sexo feminino, a maioria dos participantes afirmou ter como grau de
escolaridade pos-graduacdo, serem casados ou possuirem unido estavel, estarem

ocupando seus cargos a apenas 5 anos, utilizarem o celular no ambiente de trabalho



45

por 1 ou 2 horas diarias e fora do ambiente de trabalho fazerem uso do celular em
meédia de 5 horas por dia.

Apébs delineamento do perfil dos participantes, no topico seguinte, faz-se a
andlise da mensuracdo do Nivel de Technostress a partir de cinco construtos de que

compdem a escala de technostress.

4.2 Mensuracéo do Nivel de Technostress

Com propésito de desenvolver o objetivo geral da pesquisa, mensurou-se 0
nivel de technostress a partir da escala que verifica 0os cinco construtos, os quais
demonstraram que h& um nivel de technostress no contexto estudado, sendo este

considerado baixo.

Tabela 3 - Nivel de Technostress e suas Dimensdes

Dimenséo N Média Desvio padréo
TECNOSOBRECARGA 71 2,71 1,34
TECNOINVASAO 71 3,26 1,33
TECNOCOMPLEXIDADE 71 3,18 1,23
TECNOINSEGURANCA 71 1,74 1,07
TECNOINCERTEZA 71 2,81 1,16
TECHNOSTRESS 71 2,63 1,12

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A tabela 3 demonstra a mensuracdo do nivel de technostress dos
profissionais atuantes na 132 CRE, sendo que andlise revela que este nivel é baixo,
conforme uma escala de 1 a 5, com uma média dos fatores de 2,63, indicando uma
baixa incidéncia. Entre os fatores analisados, tecnoinvasdo e tecnocomplexidade
destacam-se pelas médias mais elevadas. Notavelmente, o fator tecnoinvasao
sobressai-se, estando 0,63 pontos acima da meédia geral dos fatores, indicando
maior influéncia sobre o nivel de technostress.

O construto de tecnoinvasdo, destacado nos resultados, pode estar
associado as interrupcdes no fluxo de trabalho e a necessidade de constante
conectividade (Tarafdar et al., 2019). Isso implica que os usuarios de tecnologias da
informacéo frequentemente percebem estarem sempre disponiveis, 0 que resulta na
fusdo indefinida entre seu contexto de vida pessoal e profissional (Tarafdar, Tu,
Ragu-Nathan, & Ragu-Nathan, 2007).
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As consequéncias fisiologicas do fator tecnoinvasdo estdo associadas a
frustracdo e ao estresse. Segundo os estudos de Marchiori e Mainardes (2015), o
fator tecnoinvasdo tem impactos negativos significativos na qualidade geral do
servico, destacando-se como um criador de technostress devido a percepcdo dos
usuarios de que sua vida pessoal € invadida pela tecnologia da informacao.

Nos estudos de Mahapatra e Pati (2018), foi identificado que a tecnoinvaséao,
aliada a tecnoinseguranca, entre os cinco fatores tecnoestressores destacados,
tende a influenciar no desenvolvimento da sindrome de burnout em usuarios de
TICs. No entanto, este ndo € o caso apresentado neste estudo, uma vez que apenas
a tecnoinvasao se destacou como fator tecnoestressor.

Com relacdo ao fator tecnocomplexidade, associa-se a percepc¢do dos
usuarios em relacdo as suas habilidades, comparando-as com as dos demais
colegas, 0 que gera um sentimento de inadequacédo devido a constante comparacao.
Isso pode resultar em consequéncias fisiolégicas, como o0 aumento do estresse
(Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan, 2007).

O fator tecnoinseguranca, que se refere ao medo de ndo conseguir aprender
a utilizar ou adaptar-se as novas tecnologias, demonstra ter menor influéncia sobre o
nivel de technostress, ndo apresentando evidéncias de causas fisioldgicas de tensdo
e estresse, pois sua média esta abaixo da média geral de todos os fatores. Isso
sugere que a maioria dos respondentes ndo tem receio de ser substituido e
compartilha seus conhecimentos e habilidades com os colegas de trabalho. No
entanto, ha uma contradicdo com o fator tecnocomplexidade, que envolve a
comparacao das habilidades tecnolégicas com as dos colegas. Pode-se considerar
que o construto de tecnoinseguranca ser menos influente e nao ter impacto
significativo no nivel de technostress deve-se ao fato de os respondentes estarem
em cargos publicos e beneficiarem-se da estabilidade oferecida por este setor.

Os fatores tecnoincerteza e tecnosobrecarga apresentam maior proximidade
com a média e sdo considerados de baixo impacto no nivel de technostress.
Tecnoincerteza esta relacionada a instabilidade devido as rapidas mudangas nas
tecnologias, enquanto tecnosobrecarga refere-se as situagfes em que 0S usuarios
sdo compelidos a trabalhar além do esperado, exigindo maior agilidade na
realizacdo das tarefas dentro de prazos mais curtos. Esses fatores tém como
consequéncias fisiologicas a frustracdo, ansiedade e tensédo constante (Tarafdar, Tu,
Ragu-Nathan, & Ragu-Nathan, 2007).
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4.3 Influéncia no Nivel de Technostress com relagéo aos fatores idade e sexo

sexo, perante a influéncia destes quanto ao nivel de technostress

Nesta secdo, apresenta-se a comparagdo analitica dos fatores de idade, e

Tabela 4 - Nivel de Technostress entre as diferentes Idades

Modelo Coeficientes nao padronizados Coeficientes t Sig.
padronizados
B Modelo padréo Beta
(Constante) 1,279 ,631 - 2,025 0,047
! Idade 0,029 ,013 ,262 2,224 0,030*

* Significante ao nivel de 0,05

** R encontrado = 0,262

a. Variavel dependente: TECHNOSTRESS
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A tabela 4 revela que o fator idade dos participantes esta positivamente
correlacionado com o nivel de technostress, indicando que quanto maior a idade,
maior tende a ser esse nivel. Essa observacdo pode ser contextualizada pelo
cenario brasileiro, onde 80% dos postos de trabalho estdo ligados a area
tecnologica, mas apenas 60% da forca de trabalho se adequa a essa realidade.
Nesse contexto, cabe ao trabalhador a responsabilidade pela atualizacdo e
especializacdo continuas, buscando adquirir novos conhecimentos para fortalecer
sua carreira profissional (Ferreira, 2006).

Essa dinamica reflete a necessidade constante de adaptacdo as mudancas
tecnolégicas, que impactam diretamente a preparacdo e a competitividade no
mercado de trabalho.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2005) constatou que
para 0s usuarios jovens das regibes Sul e Sudeste, especialmente aqueles
pertencentes as classes média e alta, a internet é predominantemente percebida
como uma forma de lazer. Esse comportamento pode contribuir para o surgimento
de desgaste e fadiga diante das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs),
fendmeno também conhecido como fadiga informativa, resultante da sobrecarga de
informacgdes ao utilizar a internet (Salanova, 2007).

Essa dindmica ressalta como o uso intensivo das TICs para entretenimento
pode impactar negativamente na capacidade de lidar com informacdes, afetando a
eficiéncia e bem-estar

dos usuarios, especialmente em contextos de alta

conectividade e uso continuo de recursos digitais.
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Para Delaunay (2008), os jovens que crescem em um ambiente tecnologico,
cercados por telas como videogames, computadores, celulares e acesso a internet,
ndo fazem distingdo tecnoldgica. Eles percebem dificuldades em utilizar tecnologias
atuais, pois para eles, essas tecnologias sao instrumentos informacionais destinados
a comunicacao, lazer e facilitacdo das atividades escolares. A distincdo tecnolégica
e feita pelos usuarios, os quais, diante do surgimento de novas tecnologias,
necessitam adquirir novos conhecimentos e se adaptar a novos modelos de uso
social.

Diferentemente da percepcdo dos usuarios mais jovens, 0s quais, em relacao
a idade, tendem a sentir maior ineficacia na utilizacdo das TICs a medida que
envelhecem, isso pode ser estressante devido a dificuldade em adaptar-se as
mudancas tecnolégicas rapidas e a complexidade crescente das interfaces e
funcionalidades. Estudos indicam que o aumento da idade estd associado a uma
menor familiaridade e conforto com novas tecnologias, o que pode impactar
negativamente na eficiéncia e na reducdo do estresse no uso diario das TICs. Essa
dindmica ressalta a importancia de estratégias de inclusdo digital e programas de
treinamento adaptados as diferentes faixas etarias para mitigar esses efeitos

adversos e promover uma maior fluéncia tecnolégica ao longo da vida.

Tabela 5 - Nivel de Technostress entre os diferentes sexos

Construto Sexo N Média Desvio padrao Significancia
Feminino 55 2,61 1,11
TECHNOSTRESS Masculino 16 2,69 1,18 0,82

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A Tabela 5 demonstra que ndo ha diferencas significativas nos niveis de
technostress entre os sexos feminino e masculino. A média para o sexo feminino é
de 2,61, com um desvio padrdo de 1,11, enquanto que, para o sexo masculino, a
meédia é de 2,69, com um desvio padréo de 1,18. O nivel de significancia encontrado
e de 0,82, o que esta acima do limite de 0,05, indicando que o fator sexo ndo exerce
influéncia estatisticamente significativa no nivel de technostress dos colaboradores
da 132 CRE.

Pesquisadores no campo do technostress, como Tarafdar et al., (2011),
identificam que o sexo masculino é mais suscetivel ao technostress comparado ao

sexo feminino.
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Estes pesquisadores apontam que o0s homens experimentam niveis mais
elevados de estresse relacionados ao uso de tecnologias em comparagcdo com as
mulheres. Embora as mulheres geralmente considerem as TICs mais desafiadoras,
elas tendem a utiliza-las apenas quando necessarias. Por outro lado, os homens
demonstram uma predisposicdo maior para o uso continuo e voluntario de recursos
tecnoldgicos.

O estudo conduzido por Tarafdar et al., (2011) destacou que o interesse
masculino em utilizar TICs é predominantemente voluntario, refletindo uma maior
inclinacdo para o engajamento com essas tecnologias. Isso sugere que, embora 0s
homens possam enfrentar mais stress tecnoldgico, eles também sdo mais propensos
a se envolverem ativamente com TICs devido a uma motivagdo intrinseca para
explorar e utilizar esses recursos. Os estudos de Chaves et al,. (2019) corroboram
afirmando que o technostress € mais prevalente em homens, uma vez que eles
utilizam as TICs de maneira mais compulsoria.

A inclinacdo masculina para o uso intensivo de TICs pode ser atribuida a uma
motivagao intrinseca para explorar e dominar essas tecnologias. Essa disposi¢cédo
resulta, paradoxalmente, em um aumento do technostress devido a constante
exposicdo a demandas tecnologicas. Em contraste, as mulheres, embora
considerem as TICs mais desafiadoras, utilizam-nas de maneira mais seletiva e
pragmatica, o que pode contribuir para menores niveis de technostress (Tarafdar et
al., 2011).

A confianca no uso de TICs desempenha um papel crucial na mitigacdo do
technostress. Profissionais que acreditam em sua capacidade de lidar eficazmente
com as demandas tecnoldgicas demonstram menor susceptibilidade ao
technostress. Esse fator de autoconfianca pode ser um mediador importante na
relacdo entre o uso de TICs e os niveis de technostress experimentados, sugerindo
a necessidade de intervencdes focadas no aumento da competéncia tecnoldgica e
na reducdo da ansiedade relacionada ao uso dessas ferramentas.

No entanto os diversos fatores histéricos, sociais, culturais e politicos
contemporaneos tém desempenhado um papel crucial na diminuicdo das
disparidades em termos de aprendizagem e uso de equipamentos tecnolégicos e da
internet. Essas iniciativas buscam especificamente a equipara¢do no uso das TICs

entre os sexos (Fonseca et al., 2023).
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Historicamente, a desigualdade de género no acesso e na proficiéncia
tecnolégica estava arraigada em normas sociais e culturais que limitavam as
oportunidades de educagdo e treinamento para as mulheres. No entanto,
intervencdes politicas recentes, como politicas de inclusdo digital e programas de
educacao tecnoldgica, tém sido implementadas para combater essas desigualdades.
Essas politicas incluem a provisdo de infraestrutura tecnolégica acessivel, a
promocdo de curriculos de alfabetizacdo digital nas escolas, e o incentivo a
participacdo feminina em cursos de ciéncias, tecnologia, engenharia e matematica.

Além disso, movimentos sociais e culturais tém promovido mudancas nas
percepcbes e atitudes em relacdo ao papel das mulheres na tecnologia,
incentivando uma maior participagdo feminina em campos tradicionalmente
dominados por homens. Essas mudancas tém sido reforcadas por iniciativas de
empoderamento feminino, que visam aumentar a confianca e as habilidades das
mulheres no uso de TICs.

A implementacdo dessas medidas tem mostrado resultados positivos na
reducdo da diferenca de acesso e habilidades tecnolégicas entre homens e
mulheres. Isso tem promovido uma maior igualdade de oportunidades no uso de
recursos tecnolégicos, permitindo que ambos os sexos se beneficiem de maneira
equitativa das vantagens oferecidas pelas TICs. Portanto a analise de Fonseca et
al., (2023) sugere que a continuidade e a expansédo dessas iniciativas sdo essenciais
para manter e aprofundar os avangcos na equiparacdo de género no contexto
tecnoldgico.

O estudo conduzido por Vieira e Carlotto (2024) investigou possiveis
diferencas de género nas dimensfes e na interagdo entre demandas e recursos
relacionados ao uso das TICs e o0s niveis de Technostress. As pesquisadoras
concluiram que ndo ha diferencas estatisticamente significativas nas dimensdes
especificas do Technostress entre homens e mulheres. No entanto, observaram
variacbes nas associacfes entre demandas percebidas e recursos disponiveis,
sugerindo que a manifestacéo do technostress pode diferir entre 0s sexos.

Ao término da pesquisa, destacou-se a inconsisténcia dos resultados em
relacdo as discussdes sobre a relacdo entre Technostress e género. Este achado
ressalta a complexidade do fendmeno do technostress e a necessidade de
investigacbes mais aprofundadas para compreender melhor como fatores

especificos de género influenciam a experiéncia individual de stress relacionado a
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tecnologia. No campo académico identificou-se uma lacuna em relacdo as questdes
do technostress e a determinacéo de qual sexo é mais afetado por ele. Para abordar
essa lacuna, € essencial considerar os fatores ambientais e condicionantes

especificos do contexto de pesquisa.

4.4 Impacto do Technostress nos profissionais

Esta secdo apresenta o impacto do technostress com relacdo ao uso da
tecnologia, considerando as diferencas setoriais de atuacéo, o tempo de atuacéo no
setor educacional da tecnologia no ambiente de trabalho, bem como o tempo de uso
do equipamento telefone celular no contexto laboral e fora dele.

Com base nos dados analisados na Tabela 6, ndo foram identificadas
diferencas estatisticamente significativas nos niveis de technostress entre diferentes
setores. Isso sugere que ambos 0S grupos ocupacionais enfrentam desafios
constantes no ambiente de trabalho relacionados ao uso da tecnologia,
independentemente do setor de atuacao.

Tabela 6 - Nivel de Technostress entre as diferentes Setores de Trabalho

Construto o . » .
Setor N Média Desvio padrao Significancia
Docéncia 35 2,5000 1,10480
TECHNOSTRESS 0,325
Administrativo e Gestéo 36 2,7639 1,13695

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Esses resultados contrastam com as descobertas de (Beltrame et al., 2023),
que documentaram a presenca significativa de technostress entre servidores
publicos durante o periodo pandémico, especialmente em situacdes especificas de
trabalho remoto. O estudo destacou que o0 uso intensivo de TICs afetou
adversamente a produtividade dos funcionarios, sublinhando os impactos negativos
do technostress no desempenho profissional e bem-estar psicolégico dos
trabalhadores.

Essas evidéncias ressaltam a importancia de considerar as variaveis
contextuais, como condi¢des de trabalho e ambiente organizacional, ao investigar os
efeitos do technostress. Além disso, enfatizam a necessidade de estratégias de
gestao eficazes para mitigar os efeitos adversos do technostress, promovendo um

ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.
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A discrepancia observada entre os contextos estudados pode ser explicada
pela auséncia de periodos de estresse significativo entre os participantes no estudo
atual, em contraste com a pesquisa conduzida por Beltrame (2023) durante o
periodo pandémico. A comparacdo entre esses estudos € pertinente, especialmente
sobre o aumento do uso das TICs pés-pandemia, que poderia resultar em um
aumento dramatico de 80% nos casos de technostress (EAPA, 2020).

O estudo de Beltrame (2023) destacou os desafios especificos enfrentados
por servidores publicos durante o trabalho remoto pandémico, onde a dependéncia
intensiva das TICs exacerbou o Technostress, impactando adversamente a
produtividade e o bem-estar dos funcionarios. Esses resultados contrastam com
estudos realizados em periodos de menor tensao, onde os efeitos do Technostress
podem ndo ser tdo proeminentes devido a menor pressao ambiental e
organizacional.

E fundamental ndo apenas considerar as variaveis temporais, como crises
sanitarias globais, mas também as nuances especificas do ambiente de trabalho ao
interpretar os achados sobre o Technostress. Isso ressalta a necessidade de
estratégias adaptativas de gestao de tecnologia e saude ocupacional para mitigar os
efeitos adversos do Technostress em diferentes contextos organizacionais.

O cortisol, € um hormonio crucialmente ligado ao estresse em humanos, que
tem sido objeto de estudo em pesquisas avancadas, as quais exploram o impacto do
technostress com uma abordagem neurobioldgica. Esses estudos revelaram que os
niveis de cortisol aumentam significativamente quando ocorrem falhas nos sistemas
de informacao utilizados pelos usuarios durante suas tarefas (Rield et al., 2012).

No entanto, Beltrame (2023) observou uma mudanca nesse cenario,
destacando que iniciativas como treinamentos especificos e canais de suporte tém
desempenhado um papel crucial na reducdo do technostress. Essas intervengdes
sao particularmente eficazes em ambientes de trabalho presenciais, onde os
servidores publicos dependem das TICs para suas atribuicdes diarias. Além de
minimizar os efeitos adversos do technostress, essas medidas também promovem
um aumento no bem-estar e na produtividade no local de trabalho.

Esses avancos sublinham a importancia de estratégias proativas de gestao
tecnolégica e suporte continuo para enfrentar os desafios associados ao uso

intensivo de TICs. Investimentos em capacitacdo e suporte ndo sO beneficiam os
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funcionarios, mas também fortalecem a eficiéncia organizacional, criando um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

E relevante considerar o estudo de Marchiori e Mainardes (2015), que
abordou a tecnoinvasdo como um criador de technostress. Este fen6meno foi
encontrado em correlacdo negativa com a qualidade geral do servico. Neste foi
identificado a tecnoinvasdo pode gerar significativa disrupcdo na vida pessoal dos
usuarios, impactando diretamente na qualidade do servigo prestado. Esta pesquisa
destacou a importancia de compreender como as fronteiras entre vida pessoal e
profissional sdo afetadas pela intensificacdo do uso de tecnologias, influenciando
tanto o bem-estar dos individuos quanto a eficiéncia organizacional.

Essas descobertas sublinham a necessidade de estratégias organizacionais
que promovam um equilibrio saudavel entre o uso das TICs e o respeito aos limites
pessoais dos colaboradores, visando mitigar os efeitos adversos do technostress e
promover um ambiente de trabalho mais sustentavel e produtivo. Conforme Xia et
al., (2016), os usuarios de TICs podem ter se adaptado ao uso e a rotina dessas
tecnologias, sendo desafiados a melhorar seu desempenho no ambiente
organizacional.

Na era do conhecimento, as relacbes de trabalho foram profundamente
transformadas pelo uso da tecnologia, promovendo interconectividade e exigindo
inovacdo na geracao de conhecimentos tecnoldgicos para atender as demandas do
mercado de trabalho contemporaneo. Essas mudancas tém levado a novas
expectativas de conduta e flexibilidade, que antes ndo eram tdo determinantes.

Um exemplo claro dessas mudancas pode ser visto nas diretrizes
educacionais que introduziram programas de alfabetizacdo tecnoldgica direcionados
aos professores, visando prepara-los para os desafios atuais. Essas iniciativas
demonstram como a adaptacdo e a inovacdo tecnologica sdo essenciais para a
capacitacdo profissional e o desenvolvimento das habilidades necessarias no
ambiente de trabalho moderno.

E essencial considerar como as praticas educacionais e organizacionais tém
evoluido para integrar e incentivar a inovacao tecnolégica, promovendo um ambiente

mais dindmico e preparado para as exigéncias emergentes da sociedade digital.
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A seguir a analise da Tabela 7 demonstra que ndo ha relacédo entre tempo

de trabalho e o fator technostress.

Tabela 7 - Nivel de Technostress entre as diferentes Tempos de Trabalho

Modelo Coeficientes ndo padronizados Coeficientes t Sig.
padronizados
B Modelo padréo Beta
(Constante) 2,440 ,202 - 12,073 0,000
! Tempo de Trabalho ,015 ,012 , 152 1,273 0,207

a. Variavel dependente: TECHNOSTRESS

b. n&o hé relacéo entre tempo de trabalho e nivel de technostress
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Estudos diversos destacam que profissionais com mais tempo de trabalho
geralmente enfrentam maior technostress devido a adaptacdo continua a novas
tecnologias e demandas organizacionais crescentes (Chaves et al., 2019). Esta
adaptacdo pode sobrecarregar 0s recursos cognitivos e emocionais dos
trabalhadores, exacerbando o estresse relacionado a tecnologia.

Por outro lado, € observado que profissionais mais jovens tendem a
apresentar menores niveis de technostress (Borle et al., 2020). Isso pode ser
atribuido a familiaridade desde cedo com tecnologias digitais e a maior flexibilidade
na adaptacdo a mudancas tecnoldgicas, o que pode mitigar os impactos negativos
do technostress em comparacao aos colegas mais experientes.

Essas dindmicas destacam a importancia de estratégias de gestdo de
tecnologia que considerem ndo apenas a competéncia técnica dos funcionarios, mas
também suas habilidades de adaptacdo e o ambiente organizacional em constante
evolucdo. Considerando também as informacfes apresentadas pela tabela 8, que
demonstra que o tempo de uso do celular no contexto pesquisado considerando
0 uso durante o expediente de trabalho é representativo para que se ocasione 0

technostress.
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Tabela 8 - Nivel de Technostress entre os diferentes Tempos de Uso de Celular no
Trabalho

Modelo Coeficientes ndo padronizados | Coeficientes t Sig.

padronizados

B Modelo padrao Beta
(Constante) 2,271 ,206 11,002 0,000
1 Uso do Celular no 0,121 ,054 ,262 2,252 0,028*
Trabalho

* Significante ao nivel de 0,05
** R encontrado = 0,262
a. Variavel dependente: TECHNOSTRESS

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O estudo revelou que o aumento do uso de celulares no ambiente de trabalho
esta diretamente associado ao aumento dos niveis de technostress, uma vez que o
technostress é precipitado pela constante interacdo com tecnologias digitais. Esse
fenbmeno pode ser interpretado a luz dos impactos pos-pandémicos, conforme
discutido por Tarafdar et al. (2010), sugerindo que a dependéncia intensificada de
dispositivos moéveis pode exacerba-lo.

Para Mazmanian et al., (2013). os usuarios de smartphones destacam que a
autonomia proporcionada por esses dispositivos em meio ao trabalho virtual é
paradoxal, pois as demandas e o ritmo de trabalho mediados por este recurso
tecnologico apresentam resposta de forma quase que instantdnea Esse fendmeno
reflete a rapida adocédo por tecnologias, que contribuam significativamente para um
aumento substancial no tempo dedicado a conexdao com a tecnologia no periodo de
trabalho (Cavazotte et al., 2014). Este cenéario destaca a necessidade crescente
para compreensdo dos efeitos causados pela interconectividade no bem-estar dos
profissionais e na eficacia organizacional, bem como para ressaltar a importancia de
estratégias de gestdo que mitiguem os impactos negativos do technostress nas
dindmicas de trabalho contemporaneas.

Considerando a pandemia de COVID-19, que resultou em um aumento
significativo no numero de trabalhadores adotando o teletrabalho de forma
compulsoria, houve uma intensificacdo no uso de tecnologias digitais como
ferramentas essenciais para a continuidade das atividades laborais. Nesse contexto,
tornou-se crucial investigar os fatores especificos que contribuem para o
technostress neste novo modelo de trabalho. Estudos recentes, como o de Salla,

Stica e Carlotto (2022), destacam a necessidade de compreender como as
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demandas tecnoldgicas, a gestdo do tempo online e outras variaveis relacionadas
influenciam o bem-estar e a eficiéncia dos trabalhadores no ambiente virtual.

O ambiente laboral contemporaneo vem sendo remodelado pela rapida
adocao das tecnologias digitais, promovendo uma maior agilidade e transformacéo
nas praticas de trabalho. A integracdo intensiva dessas tecnologias tem facilitado
uma comunicacdo instantanea e eficiente, proporcionando beneficios econémicos
consideraveis as organizagbes. No entanto, € crucial reconhecer que essas
mudancas nédo estdo isentas de impactos negativos de natureza humana e social.

Estudos recentes, como o Salla, Stica e Carlotto (2022), destacam que a
intensificagcdo do uso de recursos digitais pode aumentar o risco de problemas como
o technostress. Este fenbmeno é caracterizado pela tensdo e sobrecarga causadas
pelo uso constante e pela dependéncia das TICs. Em um contexto pés-pandémico,
onde o teletrabalho se tornou essencial e compulsério para muitos, a exposicao
prolongada as TICs tem sido associada a niveis elevados de stress e dificuldades de
adaptacao.

Embora as inovagcbes tecnoldgicas oferecam vantagens competitivas
significativas, é imperativo implementar estratégias que mitiguem o0s impactos
adversos do technostress. Isso inclui a promocédo de ambientes de trabalho mais
saudaveis e equilibrados, onde a utilizacdo das TICs seja otimizada para maximizar
a produtividade sem comprometer o bem-estar dos trabalhadores.

Esta abordagem néo apenas enfatiza a importancia de uma gestao eficaz das
tecnologias digitais, mas também sublinha a necessidade continua de pesquisa e
desenvolvimento de praticas organizacionais que promovam uma adaptacdo
saudavel as demandas da era digital.

Ruiz, et al., (2019), em sua pesquisa com professores, constataram que as
Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TICs) tém facilitado significativamente
suas atividades laborais. No entanto, a falta de preparo dos profissionais para utilizar
essas tecnologias, aliada a auséncia de aconselhamento adequado, pode resultar
em alteragcdes adversas em suas condigbes de trabalho. A pressdo aumentada
associada ao uso das TICs pode induzir transformagdes nos ambientes laborais,
potencialmente contribuindo para condicbes de trabalho menos saudaveis e
produtivas.

Essas descobertas destacam a importancia ndo apenas da adoc¢éo das TICs

no contexto educacional, mas também da implementacdo de programas de
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capacitacdo continua e suporte eficaz para mitigar os efeitos adversos do
technostress e promover ambientes de trabalho mais adaptaveis e saudaveis.

Para mitigar os impactos do technostress nas organizacbes, € essencial
implementar estratégias que ndo apenas oferecam suporte técnico, mas também
promovam a adaptacdo saudavel ao uso das tecnologias digitais. A assisténcia
técnica deve ser integrada com programas de capacitacdo continua, focados na
educacdo dos usuéarios sobre praticas eficazes de gestdo do tempo e uso
equilibrado das TICs. Além disso, politicas organizacionais que incentivem 0 uso
consciente das tecnologias e a criacdo de ambientes de trabalho que favorecam o
bem-estar dos colaboradores sé&o fundamentais.

Estudos como os de Tarafdar, Tu & Ragu-Nathan (2010) e Tarafdar, Tu,
Ragu-Nathan & Ragu-Nathan (2011) destacam a importancia de abordagens
integradas que considerem ndo apenas a tecnologia em si, mas também o impacto
psicossocial e organizacional de seu uso intensivo. Essas iniciativas ndo apenas
reduzem o risco de technostress, mas também promovem um ambiente mais
produtivo e saudavel dentro das organizacgdes.

Para que problemas relacionados ao technostress ndo afetem as
organizacdes, acbes devem ser tomadas e cabe incluir a assisténcia e suporte
técnico o qual oriente para o uso das tecnologias digitais. Portanto, tais acdes
devem envolver 0s usuarios a adotarem novos habitos, visando um clima saudéavel e
favoravel dos recursos tecnoldgicos (Tarafdar, Tu, & Ragu-Nathan, 2010; Tarafdar,
Tu, Ragu-Nathan, & Ragu-Nathan, 2011).

Neste estudo ressalta-se que o tempo de uso do celular fora do ambiente de
trabalho nédo influéncia no nivel de technostress, considerando a anélise da Tabela
9.

Tabela 9 - Nivel de Technostress entre os diferentes Tempos de Uso de Celular Fora
do Trabalho

Modelo Coeficientes ndo padronizados Coeficientes t Sig.

padronizados

B Modelo padrdo Beta
(Constante) 2,923 ,290 10,083 0,000
1 Uso do Celular fora -,078 ,070 -,134 -1,122 0,266
do Trabalho

a. Variavel dependente: TECHNOSTRESS)
Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Embora este estudo revele que o uso do celular fora do ambiente de trabalho
néo apresenta relacéo direta com o nivel de technostress. E crucial destacar que as
tecnologias presentes nos dispositivos moveis, como smartphones, tém
caracteristicas intrinsecas que favorecem sua difusdo e uso extensivo através de
multiplos canais e sistemas. Essa capacidade de permeabilidade das fronteiras
organizacionais e pessoais pode resultar na intersecéo cada vez mais fluida entre o
trabalho e a vida privada.

Conforme apontado por Olson-Buchanan et al., (2006), essa difusdo
tecnoldgica pode influenciar significativamente a rotina de trabalho, permitindo uma
conectividade continua que, embora ofereca conveniéncia, também pode aumentar
a carga cognitiva e emocional dos individuos. Essa integracao tecnoldgica pode
diluir as fronteiras tradicionais entre os dominios pessoal e profissional,
potencialmente contribuindo para o aumento do stress associado a tecnologia,
conhecido como technostress.

O entendimento destas dinamicas € essencial para que sejam implementadas
estratégias eficazes, as quais promovam um equilibrio saudavel entre o uso das

tecnologias digitais e o bem-estar dos individuos no ambiente de trabalho moderno.
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5 CONCLUSAO

A presente dissertacao foi desenvolvida com objetivo de mensurar o nivel de
technostress entre os Profissionais da Educa¢édo Basica do Estado do Rio Grande
do Sul vinculados a 132 CRE - Coordenadoria Regional de Educacdo. E para
atender ao desenvolvimento deste estudo, foram estabelecidos o0s seguintes
objetivos especificos: Comparar se fatores como idade e sexo influenciam no nivel
de technostress dos Profissionais da Educac¢éo Basica do Estado do Rio Grande do
Sul vinculados a 132 CRE; Identificar se os Profissionais da Educacédo Basica do
Estado do Rio Grande do Sul vinculados a 132 CRE séo afetados pela
tecnosobrecarga relacionada ao uso da tecnologia; Compreender a presenca de
tecnocomplexidade no uso dos recursos tecnolégicos no processo de
desenvolvimento das tarefas laborais dos Profissionais da Educacdo Béasica do
Estado do Rio Grande do Sul vinculados a 132 CRE; Identificar divergéncias no nivel
de Tecnoinseguranca entre os diferentes cargos ocupados no contexto profissional
dos Profissionais da Educacédo Béasica do Estado do Rio Grande do Sul vinculados a
132 CRE; Analisar se as tarefas desenvolvidas por meio dos recursos tecnolégicos
afetam os Profissionais da Educacdo Basica do Estado do Rio Grande do Sul
vinculados a 132 CRE, gerando tecnoincerteza.

Os objetivos propostos foram alcancados com éxito, no entanto, €
importante destacar que houve fatores que desafiaram o0 processo de pesquisa.
Entre eles, os decretos mencionados nos anexos—Anexo A - Decreto de
Calamidade Publica n°® 57.596, de 1° de maio de 2024, e Anexo B - Decreto n°
57.600, de 4 de maio de 2024—ambos emitidos devido as fortes chuvas que
ocorreram no Estado do Rio Grande do Sul. Esses eventos climaticos impactaram
significativamente as escolas, resultando em seu fechamento por motivos de
seguranca e na inacessibilidade das comunica¢cbes, como redes de telefonia e
internet.

Essas condi¢des adversas implicaram em um atraso de mais de 15 dias no
desenvolvimento da pesquisa, uma vez que muitas escolas ficaram incomunicaveis,
o que refletiu um cenéario de inacessibilidade tecnolégica. Essas dificuldades
evidenciam os desafios adicionais enfrentados no contexto da pesquisa em

situacdes emergenciais, particularmente em areas com infraestrutura comprometida.
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Cabe ressaltar que a coleta de dados ocorreu incessantemente através de
inimeros formas de comunicacdo e sem restricAo de tentativas, até que fosse
possivel o contato com as 55 escolas estaduais as quais compdem a 13% CRE.
Assim foi possivel alcancar a participacéo de 71 profissionais, atuantes na 132 CRE,
com idades entre 20 e 70 anos, sendo a faixa etaria mais significativa entre 51 e 60
anos, representando 39,44% dos participantes. Em relacdo ao sexo, participaram
mais pessoas do sexo feminino.

Quanto a formacdo, a maioria dos participantes afirmaram serem poés-
graduados. No que diz respeito ao estado civil, a maioria é casada ou possui unido
estavel. Em relacdo ao tempo de trabalho no ambito educacional, a maioria dos
respondentes apresenta apenas 5 anos de servico. No que concerne ao uso do
celular no ambiente de trabalho, a maioria diz que faz uso entre 1 e 2 horas; porém,
fora do ambiente de trabalho, destaca-se o uso médio de 5 horas diarias.

O nivel de technostress apresentou-se baixo, destacando-se o fator de
tecnoinvasdo, com média de 3,26, sendo esta a mais alta entre os fatores, o que
indica que os usuarios sentem sua vida ser invadida pela conectividade.
Considerando, o tempo de conectividade e o uso do celular durante o expediente de
trabalho apresentou significAncia para technostress, possivelmente devido as
interrupcdes ocasionadas pela conectividade. Porém este estudo apresentou maior
conectividade dos usuarios com o telefone celular fora do ambiente de trabalho,
ressalta-se que essa medida ndo demonstrou significAncia com relacao ao nivel de
technostress.

O fator de tecnocomplexidade obteve uma média de 3,18, indicando que 0s
usuarios das TICs percebem as tarefas que requerem recursos tecnolégicos como
complexas demais.

O fator tecnoiseguranca apresentou menor meédia, sendo de 1,74, entre os
fatores pesquisados, indicando que a inseguranca no uso de recursos tecnolégicos
nao impacta os diferentes cargos ocupados na organizacdo, assim nao
apresentando significancia para technostress.

Ndo ha incidéncia de sindrome de burnout entre os profissionais
pesquisados, pois para haver incidéncia de burnout, os fatores tecnoinseguranca e
tecnoincerteza devem apresentar significancia para technostress. E neste estudo,
entre estes fatores citados somente o fator tecnoincerteza com meédia de 2,81,

representa significancia para technostress, ressalta-se que este fator esta entre os
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principais fatores que requerem critérios inibitorios de technostress, bem como o
fator tecsobrecarga que apresentou média de 2,71, requerendo atencao para 0 uso
excessivo das TICs pelos profissionais da 132 CRE.

Portanto ao final deste estudo, considera-se que o fator idade contribui para
o nivel de technostress, havendo uma relacdo de que, quanto maior a idade dos
usuarios das TICs, maior sera o nivel de technostress. Também ha uma relacdo
significativa entre o uso do celular no ambiente de trabalho e o nivel de
technostress.

Esta investigacdo ndo evidenciou que a diferenca entre os sexos contribui
para a ocorréncia de technostress, mesmo assim ao final deste estudo, percebe-se a
necessidade de que estudos posteriores investiguem as variaveis de sexo
(masculino e feminino) e suas implicagbes sociais para a significancia do
technostress, pois observou-se vaga literatura atual a respeito desta tematica, bem
como a necessidade de estudos que abordem a aplicacdo de acbes que inibam e
minimizem o nivel de technostress em organizac6es do setor publico.

Os resultados evidenciam que o uso das TICs por profissionais do setor
publico, em especial pelos profissionais da educacéo basica vinculados a 13% CRE,
aumentou significativamente durante o periodo da pandemia de COVID-19. Esses
profissionais passaram a ser usuarios mais intensivos dessas tecnologias, uma
mudanc¢a que ndo havia sido suficientemente explorada em estudos anteriores. A
mensuracao do nivel de technostress entre esses individuos permitiu uma reflexdo
aprofundada sobre os impactos do uso excessivo de TICs na saude, na qualidade
de vida pessoal e profissional, e nas acbes que podem ser adotadas pela
organizacdo investigada para evitar que seus colaboradores sejam afetados pelo
estresse tecnolodgico.

O periodo pandémico exigiu uma répida adaptagdo ao uso intensivo de
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) no setor educacional, sendo esta
a principal ferramenta para manter a continuidade dos processos de ensino de forma
remota. Com o tempo, esse modelo se solidificou, influenciando a sociedade
contemporanea, onde o uso das TICs se tornou onipresente no cotidiano da classe
docente. Entretanto, essa pratica intensificada de utilizacdo de TICs, muitas vezes,
excede os horarios regulares de trabalho, o que levanta preocupacdes sobre os

efeitos adversos, como o technostress.
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O technostress, termo que se refere ao estresse provocado pelo uso
excessivo ou inadequado de tecnologias, tem sido percebido com maior frequéncia
entre os profissionais da educagao. A falta de uma gestao consciente e de medidas
que mitiguem esse impacto no ambiente educacional publico pode resultar em sérios
problemas de saude para os docentes, além de comprometer a qualidade de vida e
a eficacia profissional. Portanto, torna-se essencial que os gestores educacionais
reconhecam e implementem estratégias de mitigacdo, promovendo um uso mais
equilibrado e sustentavel das TICs, para evitar que o technostress se agrave e

prejudique ainda mais os profissionais da educacéao.
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APENDICE A- AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

M Pamela Vaz Oliveira Pozzebon <pamelapozzebon.aluno@unipampa.edu.br=
P ———

Pedido de liberagdo de pesquisa

Gabinete 13 CRE - [ SE ] =gabi3cre@seduc.rs.gov.br= 18 de agosto de 2023 s 08:58

Para: Pamela Vaz Oliveira Pozzebon <pamelapozzebon aluno@unipampa edu. br=

Bom dia,

A Coordenadoria ndo se opde a realizacdo de pesquisas e projetos, porém acredita que € necessario
entrar em contato com as escolas para verificar junto aos diretores se € da vontade deles participarem.
Sugerimos que a professora entre em contato com as escolas que gostaria que participassem.

Atenciosamente,

Matdlia Bandeira

Id. Funcional: 463437302
Assessora do Gabinete 132 CRE

De: Pamela Vaz Oliveira Pozzebon <pamelapozzebon.aluno@unipampa.edu.brs

Enviado: quarta-feira, 16 de agosto de 2023 15:09

Para: Gabinete 13 CRE - [ 5E ] <gab13cre@seduc.rs.gov.br=; adriana-tcesar@educar.rs.gov.br <adriana-
tcesan@educar.rs.gov.br>

Ce: Thiago Antonio Beuron Correa de Barros <thiagobeuron@unipampa.edu.br=

Assunto: Pedido de liberacdo de pesquisa

océ ndo costuma receber emails de pamelapozzebon aluno@unipampa.edu.br. Saiba por que isso & importania

Eu Pamela Vaz Olivelra Pazzebon , professora vinculada a 13° Cre, académica do PPGA - Mestrado em
Administracio da Unipampa, orentada pelo Professor Dr. Thiago Beuron, j4 havia manifestado o pedido
informalmente para a professora Adriana quando estive na 13% Cre na semana anterlor, agora venho por deste
manifestar interesse & buscar aceite para a realizacio da minha pesquisa de dissertacio na 13° Cre, com o lema
Technoestress em Professores no periodo da pandemla Covid 19: Mollvagio e Satisfagio para o trabalho, tendo o
aceite da instituicdo peco apoio para ler acesso a lista de emall @ contato dos diretores das escolas vinculadas a
esla coordenaderia. Certa do apolo, desde 4 agradecal

Adm ® Prof ® PAmela Vaz Ollveira Pozzebon
(53) G99571168



APENDICE B - Questionario utilizado como instrumento de pesquisa

72

Technostress em colaboradores da rede Estadual

de Educacao.

Prezado(a) respondente. Esta pesquisa estd sendo desenvolvida pela mestranda em administracdo Pamela
Vaz Oliveira Pozzebon, académica do Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo (PPGA) da Universidade
Federal do Pampa, campus Santana do Liviamento, a qual é orientanda pelos Professores Dr. Gustavo da Rosa
Borges e Dr. Thiago Beuron, e tem como principal objetivo mensurar o nivel de technostress dos colaboradores
de escolas publicas da rede estadual do Rio Grande do Sul, os quais estéo vinculados a 13% CRE com relacdo
ao uso demasiado da tecnologia.

Neste sentido gostariamos de contar com a sua participagéo, para isso basta responder &s questdes a seguir,
as quais devemn ser lidas com bastante atengfo e respondidas de acordo com a sua realidade, basta salientar
que ndo existemn respostas certas ou erradas. A participagdo nesta pesquisa é voluntéria, anbénima e
confidencial, sendo as informagées aqui coletadas serdo utilizadas somente para fins académicos.

BLOCO 1 - SATISFAGAO NO TRABALHO

As perguntas a seguir devem ser respondidas de acordo com a sua realidade e seu nivel de concordancia com
a afirmacéo, ndo existindo resposta certa ou errada. A escala varia de 1- Discordo totalmente; 2 - Discordo
parcialmente; 3 - Indiferente; 4 - Concordo parcialmente; 5 - Concordo totalmente.

1.1 Eu encontro alegria real no meu trabalho *

Discordo totalmente O O O O O Concordo Totalmente

1.2 Eu gosto mais do meu trabalho do que as pessoas em geral gostam do trabalho delas. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo Totalmente



1.3 Raramente fico entediado com o meu trabalho. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo Totalmente

1.4 Eu ndo levaria em consideracio uma troca de emprego. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo Totalmente

1.5 Na maioria dos dias, estou entusiasmado com meu trabalho. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo Totalmente

1.6 Me sinto bem satisfeito com meu trabalho. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo Totalmente

BLOCO 2 - TECNOSOBRECARGA

As perguntas a seguir devem ser respondidas de acordo com a sua realidade e seu nivel de concordancia com

a afirmacéo, ndo existindo resposta certa ou errada. A escala varia de 1- Discordo totalmente; 2 - Discordo
parcialmente; 3 - Indiferente; 4 - Concordo parcialmente; 5 - Concordo totalmente.

2.1 Sou pressionado a trabalhar mais rapido devido as tecnologias da informagao. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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2.2 Sou pressionado a trabalhar mais do que eu suporto por causa da tecnologia da
informacéo.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

2.3 Sou pressionado por essa tecnologia a trabalhar com horarios muito apertados. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

2.4 Sou pressionado a mudar meus habitos de trabalho para me adaptar as novas
tecnologias.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

2.5 Tenho uma carga de trabalho maior por causa do aumento da complexidade da
tecnologia.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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BLOCO 3 - TECNOINVASAO

As perguntas a seguir devem ser respondidas de acordo com a sua realidade e seu nivel de concordéncia com
a afirmacdo, ndo existindo resposta certa ou errada. A escala varia de 1- Discordo totalmente; 2 - Discordo
parcialments; 3 - Indiferente; 4 - Concordo parcialmente; 5 - Concordo totalmente.

3.1 Passo menos tempo com minha familia devido a tecnologia. *

Discordo totalmente o O O o o Concordo totalmente

3.2 Tenho contato com o meu trabalho mesmo durante as minhas férias por causa da
tecnologia.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

*

3.3 Tenho que sacrificar meu periodo de férias e fim de semana para me manter atualizado
sobre novas tecnologias

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

3.4 Sinto que minha vida pessoal esta sendo invadida por causa da tecnologia *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



BLOCO 4 - TECNOCOMPLEXIDADE

As perguntas a sequir devemn ser respondidas de acordo com a sua realidade e seu nivel de concordéancia com
a afirmacéo, ndo existindo resposta certa ou errada. 1- Discordo totalmente; 2 - Discordo parcialments; 3 -
Indiferente; 4 - Concordo parcialmente; 5 - Concordo totalmente.

*

4.1 Eu ndo sei o suficiente sobre as tecnologias que devo utilizar para realizar meu trabalho
de forma satisfatoria.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

4.2 Eu ndo preciso de muito tempo para compreender e utilizar as novas tecnologias. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

4.3 Eu ndo encontro tempo suficiente para estudar e melhorar minhas habilidades
tecnologicas.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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4.4 Acredito que os novatos desta organizacdo sabem mais sobre a tecnologia da informacgéo *
do que eu.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

4.5 Muitas vezes acredito que & complexo entender e utilizar as novas tecnologias. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

BLOCO 5 - TECNOINSEGURANCA

As perguntas a seguir devem ser respondidas de acordo com a sua realidade e seu nivel de concordancia com

a afirmacdo, ndo existindo resposta certa ou errada. A escala varia de 1- Discordo totalmente; 2 - Discordo
parcialmente; 3 - Indiferente; 4 - Concordo parcialmente; 5 - Concordo totalmente.

5.1 Sinto constante ameaca & minha seguranga no emprego devido as novas tecnologias. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.2 Constantemente preciso atualizar minhas habilidades para evitar ser substituido. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5.3 Colegas de trabalho com habilidades tecnoldgicas atuais sdo uma ameaca para mim. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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*

5.4 Nao compartilho meu conhecimento com meus colegas de trabalho por medo de ser
substituido.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

*

5.5 Sinto que ha menos partilha de conhecimentos entre colegas de trahalho por medo de
serem substituidos.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

BLOCO 6 - TECNOINCERTEZA

As perguntas a seguir devem ser respondidas de acordo com a sua realidade e seu nivel de concordancia com
a afirmacéo, ndo existindo resposta certa ou errada. A escala varia de 1- Discordo totalmente; 2 - Discordo
parcialmente; 3 - Indiferente; 4 - Concordo parcialmente; 5 - Concordo totalmente.

6.1 Ha sempre novos desenvolvimentos nas tecnologias que utilizamos em nossa
organizacao.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



6.2 Ha constantes mudancgas no software do computador em nossa organizagdo. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

6.3 Ha constantes mudancas no hardware do computador em nossa organizagao. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

6.4 Ha atualizacdes frequentes em redes de computadores em nossa organizagio. ™

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Qual a sua idade? (RESPONDER DE FORMA NUMERICA SOMENTE. Ex. 36) *

Texto de resposta curta

Sexo *

Feminino

Masculino
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Escolaridade ™

Superior completo
Pés-graduacéo
Mestrado

Doutorado

Estado Civil *

Solteiro(a)
Casado(a)/Unido estavel
Divorciado(a)

Vitvo(a)

Vocé trabalha nesta escola ha quantos anos? (RESPONDER DE FORMA NUMERICA
SOMENTE. Ex. 3)

Texto de resposta curta

Qual seu setor de trabalho? *

Administrativo/Gestao

Docéncia

*
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Qual o tempo de experiéncia que vocé tem de uso da tecnologia no ramo educacional?
(RESPONDER DE FORMA NUMERICA SOMENTE. Ex. 3)

Texto de resposta curta

Quanto tempo (em horas) vocé costuma passar no celular dentro de seu local de trabalho?
(RESPONDER DE FORMA NUMERICA SOMENTE. Ex. 3)

Texto de resposta curta

Quanto tempo (em horas) vocé costuma passar no celular fora de seu local de trabalho?
(RESPONDER DE FORMA NUMERICA SOMENTE. Ex. 3)

Texto de resposta curta
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ANEXO A - DECRETO CALAMIDADE PUBLICA

DIARIO £ OFICIAL

e
R

Estacko do Rio Grande do Sul

ATOS DO GOVERNADOR

DECRETOS
DECRETOS
DECRETO N* 57.596, DE 1° DE MAIO DE 2024.

Declara estado de calamidade plblica no tarritdrio do Estado do Rio
Grande do Sul afetado pelos eventos cimaticos de chuvas intensas,
COBRADE 1.3.2 1.4, ocorridos no pariodo de 24 de abril a 1 0 de maso de
2024,

O GOVERMADOR DO ESTADO DO RID GRANDE DO SUL, no uso das atribuigdes gue lhe confere o arl. 82,
inciso V. da Constituiglo do Estado, e de conformsdade com o art. 7%, inciso VI, da Lei Federal n® 12,608, de 10 de abril de
2012, & com o art_ 4°, §1°, da Portasia n® 260, de 2 de feversiro de 2022, do Ministério do Desenvolvimento Regional, inclusive
para os fins previsios na Led Federal n® 12_340, de 1* de dezembro da 2010

considerando a ocoméncia no terrtdrio do Estado do Rio Grande do Sul. entre os dias 24 de abril @ 1 o de maio
da 2024, de eventos cimaticos como chuvas intensas, alagamentos, granizo, inundagdes, enXUMAdas @ vendavas,

considerando que os eventos sdo considerados de grande inlensidade, sendo classificados como desasires de
Mivad 11

considerando o enfrentamenio de situagbes de rsco pelo Estado do Rio Grande do Sul decorentes dos
raferddos evenlos cimdticos, que ocasionaram danos humanos, com a perda de vidas, e danos matedais & amblentais, com a
destruicio de moradias, estradas & pontes, assim como o comprometimanto do funcionamento de instiluigies pibicas locais e
regionais e & interdicao de vias pdblicas; &

considerando os prejuizos econdmicos & socais advindos dos danos causados palos evenlos climsaioos,

DECRETA:

Art. 1° Fica declarado estado de calamidade plblica no territdrio do Estado do Rio Grande do Sul, stingido pelos
avantos climélicos de Chuvas Intensas, COBRADE 1.3.2.1 4, ccomidos no periodo de 24 de abil & 1 o da mako de 2024 _

§ 10 Os drgdos e as entidades da administragdo publica estadual, observadas suas competéncias, prestardo
apoio @ populacdo nas areas afetadas em decorréncia dos eventos de que trataeste Decreto, em articulagdo com a
Coordenadoria Estadual de Protegio e Defesa Civil.
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§ 2° A situagdo de anomalidade declarada e m Ambito estadual por este Decreto, ndo obsta o inicic ou o
prosseguimento da declaragao em ambito local pelos Municipios, que poderao avaliadas e homologadas pelo Estado.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo e vigorara pelo prazo de 180 dias.

PALAGIO PIRATINI , em Porto Alegre, 19 de maio de 2024,

EDUARDO LEITE,

Governador do Estado.

Registre-s& & publique-se.

ARTUR DE LEMOS JUNIOR,

Secretario-Chefe da Casa Civil.

Coronel LUCIANO CHAVES BOEIRA |
Chefe da Casa Militar e

Coordenador Estadual de ProtegSo e Defesa Civil.

EDUARDO LEITE

Praga Marechal Deodoro, s/n®, Palacio Piratini
Forto Alegre

EDUARDO LEITE

Praga Marechal Deodoro, s/n®

Forto Alegre

Fone: 5132104100
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ANEXO B - DECRETO DE CALAMIDADE PUBLICA QUE RETRATA AS CIDADES
AFETADAS

DECRETOS

Publicado em 5 de maic de 2024

DECRETO N*° 57.600, DE 4 DE MAIO DE 2024.

Reitera o estado de calamidade publica no territorio do Estado do Rio
Grande do Sul afetado pelos eventos climaticos de chuvas intensas,
COBRADE 1.3.2.1.4, que ocorrem no periodo de 24 de abril ao més

de maio de 2024, e especifica os Municipios atingidos.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL | no uso das atribuigdes que lhe
confere o art. 82, inciso V, da Constituigio do Estado, e de conformidade com o art. 7°, inciso VII, da Lei Federal
n°® 12 608, de 10 de abril de 2012, e com o art. 4°, §1°, da Portaria n® 260, de 2 de fevereiro de 2022, do Ministério

do Desenvolvimento Regional, inclusive para os fins previstos na Let Federal n® 12.340, de 1° de dezembro de
2010,

considerando a continuidade dos eventos climaticos de chuvas intensas no territorio do Estado do
Rio Grande do Sul, que iniciaram em 24 de abril € que permanecem com sua ocorréncia no més de maio de 2024,
atingindo marcas historicas;
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considerando as situacdes de risco enfrentadas pelos Municipios do Estado do Rio Grande do Sul
decorrentes dos referidos eventos climaticos, que estfio ocasionando danos humanos, com a perda de vidas, e
danos materiais e ambientais, com a destruigio de moradias, esiradas e pontes, assim como o comprometimento
do funcionamento de instituigSes publicas locais e regionais e a interdicio de vias publicas; e

considerando os prejuizos econdmicos e sociais advindos dos danos causados pelos eventos
climaticos;

DECRETA :

Art. 1° Fica retterado o estado de calamidade publica declarado pelo Decreto n o 57.396, de 1 o de
maio de 2024 no territorio do Estado do Rio Grande do Sul, atingido pelos eventos climaticos de Chuvas
Intensas, COBRADE 1.3.2.1.4, que passa a abarcar o periodo de 24 de abril ao més de maio de 2024, tendo em
vista a continuidade de tais eventos.

Parigrafo tinico. Os Municipios afetados pelo desastre e abarcados pelo estado de calamidade
publica de que trata o "caput” deste artigo estdo especificados no Anexo Unico deste Decreto.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagfio e vigorara pelo prazo de cento e oitenta
dias.

PALACTIO PIRATINI . em Porto Alegre. 4 de maio de 2024

EDUARDO LEITE,

Governador do Estado.

Registre-se e publique-se.

ARTUR DE LEMOS JUNIOR,

Secretario-Chefe da Casa Civil

Coronel LUCIANO CHAVES BOEIRA .
Chefe da Casa Militar e

Coordenador Estadual de Protegfio e Defesa Civil.



ANEXO UNICO
MUNICIPIO
1 Acegua
2 Agudo
3 Alegrete
4 Alegria
5 Alvorada
6 Amaral Ferrador
7 Anta Gorda
8 Aranica
9 Arroio do Meio
10 Arroio Dos Ratos
11 Arroio do Tigre
12 Arroio Grande
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13 Arvorezinha

14 Augusto Pestana

15 Aurea

16 Bardo de Cotegipe
17 Barra do Rio Azul
18 Barra Funda

19 Barros Cassal

20 Bemjamin Constant do Sul
21 Bento Gongalves

22 Boa Vista do Burica
23 Boa Vista do Sul

24 Bom Jesus

23 Bom Retiro do Sul
26 Boqueirdo do Ledo
27 Brochier

28 Butia
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29 Cacapava do Sul
30 Cacequi

il Cachoeira do Sul
32 Cachoeirinha

33 Cacique Doble
34 Caicara

33 Camaqui

36 Camargo

37 Campina Das Missdes
38 Campinas do Sul
39 Campo Bom

40 Campos Borges
41 Candelaria

42 Candido Godoi
43 Canela

44 Canoas
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45 Canudos do Vale
46 Capdo da Canoa
47 Capela de Santana
48 Carazinho

49 Carlos Barbosa

50 Carlos Gomes

51 Caseiros

52 Catuipe

33 Caxias do Sul

54 Centenario

35 Cerro Branco

56 Cerro Grande

57 Cerro Grande do Sul
58 Chapada

39 Charqueadas

60 Ciriaco

61 Constantina
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62 Coqueiro Baixo

63 Coronel Bicaco

64 Coronel Pilar

65 Crissiumal

66 Cristal

67 Cristal do Sul

68 Cruz Alta

69 Cruzaltense

70 Cruzeiro do Sul

71 Dezesseis de Novembro
72 Dilermando de Aguiar
73 Dois Irm&os Das Missdes
74 Dois Lajeados

75 Dom Feliciano

76 Dona Francisca

77 Eldorado do Sul
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78 Encantado

79 Encruzilhada do Sul
80 Engenho Velho

81 Erechim

82 Erval Seco

83 Espumoso

84 Estacgio

85 Estancia Velha

86 Esteio

87 Estrela

88 Estrela Velha

89 Eugénio de Castro
o0 Farroupilha

91 Faxinal do Soturno
92 Feliz

93

Fontoura Xavier
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04 Formigueiro

95 Garibaldi

96 General Camara
Q7 Gentil

98 Gramado

99 Gramado Xavier
100 Gravatai

101 Guaiba

102 Guapore

103 Herveiras

104 Ibarama

105 Ibiruba

106 [grejinha

107 Imigrante

108 Inhacora

109 Ipé
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110 Ipiranga do Sul

111 [taara

112 [tapuca

113 [tati

114 Ivora

115 Jaboticaba

116 Jacuizinho

117 Jaguario

118 Jaguari

119 Jari

120 Joia

121 Julio de Castilhos
122 Lagoa Bonita do Sul
123 Lagodo

124 Lagoa Dos Trés Cantos
125 Lajeado

126 Lajeado do Bugre
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127 Lavras do Sul

128 Mampituba

129 Manoel Viana

130 Marata

131 Marau

132 Marcelino Ramos

133 Mariano Moro

134 Marques de Souza

135 Mata

136 Mato Leitdo

137 Maximiliano de Almeida
138 Montauri

139 Monte Alegre Dos Campos
140 Montenegro

141 Mormaco

142 Mostardas

143 Mucum
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144 Nio-me-toque

145 Nova Alvorada

146 Nova Bassano

147 Nova Boa Vista

148 Nova Bréscia

149 Nova Esperanca do Sul
150 Nova Palma

151 Nova Prata

152 Nova FRamada

153 Nova Roma do Sul
154 Nowva Santa Rita

155 Novo Cabrais

136 Novo Hamburgo

157 Palmeira Das Missdes
158 Pantano Grande

Parobe
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160 Passa Sete

161 Passo do Sobrado
162 Passo Fundo

163 Paulo Bento

164 Paverama

163 Pejucara

166 Pelotas

167 Pinhal

168 Pinhal Grande
169 Pinheiro Machado
170 Piratini

171 Ponte Preta

172 Portio

173 Porto Alegre

174 Porto Lucena

Porto Maua
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176 Porto Xavier

177 Pouso Novo

178 Presidente Lucena
179 Progresso

180 Protasio Alves

181 Putinga

182 Quarai

183 Quevedos

184 Quinze de Novembro
185 Relvado

186 Bestinga Seca

187 Fio Pardo

188 Roca Sales

189 Rolante

190 Rondinha

191 Salvador do Sul

Santa Clara do Sul
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193 Santa Cruz do Sul

194 Santa Maria

195 Santa Maria do Herval
196 santa Margarida do Sul
197 Santana da Boa Vista
198 Santa Rosa

199 Santa Tereza

200 Santiago

201 Santo ﬁngelo

202 Santo Cristo

203 S0 Borja

204 580 Domingos do Sul
205 580 Francisco de Paula
206 Sdo Gabriel

207 Sao Jeronmimo

208 580 Jodo da Urtiga
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Sio Jodo do Polésine

S&o Jorge

530 Joze do Herval

Sdo Jose do Inhacora

S30 Jozé do Norte

Sio Jose do Sul

580 Leopoldo

S3o Martinho da Serra

5&o0 Miguel Das Missdes

530 Paulo Das Miszdes

S3o0 Pedro da Serra

830 Pedro Das Missdes

S3o Pedro do Butia

530 Pedro do Sul

530 Sebastiiio do Cat

530 Sepe




225 Sdo Valentim
226 Sdo Vendelino
227 Sapiranga

228 Sapucaia do Sul
229 Sarandi

230 Sebert

231 Sede Nova

232 Segredo

233 Senador Salgado Filho
234 Serafina Corréa
235 Sério

236 Sertdo

237 Silveira Martins
238 Sinimbu

239 Sobradinho

240 Tabai
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241 Tapes

242 Taquara

243 Taquan

244 Teutonia

245 Torres

246 Travesseiro
247 Trés Arroios
248 Trés Coroas
249 Trindade do Sul
250 Tucunduva
251 Tunas

232 Tupanci do Sul
253 Tupandi

234 Ubiretama

235 Urnguaiana
236 Vale do Sol
257 Vale Real
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Wanini

Vendncio Aires

Vera Cruz

Vespasiano Correa

Viadutos

Viamio

Vila Maria

Vista Alegre do Prata




