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RESUMO

O trabalho teve como propdésito avaliar a acessibilidade do campus da Universidade
Federal do Pampa, em Cacapava do Sul, RS, a luz dos principios do Desenho
Universal (DU). Fundamentado nas normas de acessibilidade, inclui analises
detalhadas dos diversos aspectos do campus, abrangendo instalacdes fisicas
internas, externas e do entorno da instituicdo. O levantamento qualitativo, realizado
por meio de fotografias e avaliacbes comparativas, identificou areas passiveis de
aprimoramento para proporcionar uma experiéncia mais inclusiva a comunidade
académica. A avaliacdo abrangente deste campus serve como estudo de caso para
compreender a aplicacdo pratica de avaliagbes na perspectiva dos principios do
Desenho Universal. O foco néo se restringe apenas as instalacdes fisicas, abarcando
também na importancia da acessibilidade de acesso do entorno. A relevancia do
estudo reside na promocéao da inclusdo e equidade no ambiente académico, visando
ndo apenas atender as necessidades de individuos com deficiéncia, mas criar um
ambiente acolhedor para toda a comunidade académica. Além da identificacdo de
areas de melhoria, o estudo se propde a fornecer recomendacdes especificas para
orientar futuros projetos de infraestrutura, contribuindo para a construgcdo de um
ambiente que possa ser utilizado em sua maxima extensdo possivel, sendo mais

inclusivo ndo apenas para a comunidade académica, mas para a sociedade em geral.

Palavras- Chave: Desenho Universal; Acessibilidade; Campus Universitario.



ABSTRACT

The purpose of the work was to evaluate the accessibility of the campus of the Federal
University of Pampa, in Cagapava do Sul, RS, in light of the principles of Universal
Design (UD). Based on accessibility standards, it includes detailed analyzes of the
various aspects of the campus, covering internal and external physical facilities and
those surrounding the institution. The qualitative survey, carried out through
photographs and comparative evaluations, identified areas that could be improved to
provide a more inclusive experience for the academic community. The comprehensive
assessment of this campus serves as a case study to understand the practical
application of assessments from the perspective of Universal Design principles. The
focus is not restricted to physical installations, it also encompasses the importance of
accessibility to the surrounding area. The relevance of the study lies in promoting
inclusion and equity in the academic environment, aiming not only to meet the needs
of individuals with disabilities, but to create a welcoming environment for the entire
academic community. In addition to identifying areas for improvement, the study aims
to provide specific recommendations to guide future infrastructure projects,
contributing to the construction of an environment that can be used to the maximum
extent possible, being more inclusive not only for the academic community, but for

society in general.

Keywords: Universal Design; Accessibility; University Campus
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1 INTRODUCAO

A acessibilidade é uma questédo fundamental em uma sociedade que valoriza
a inclusdo e a igualdade de oportunidades para todas as pessoas. Garantir que 0s
espacos fisicos e ambientes sejam acessiveis a todos, independentemente de suas
capacidades fisicas, € um objetivo que transcende fronteiras geograficas e culturais
(OMS, 2010).

Segundo o Relatério Mundial sobre a deficiéncia, muitas Pessoas com
Deficiéncia ndo tém acesso igualitario a assisténcia médica, educagcdo e
oportunidades de emprego, ndo recebem os servi¢cos correspondentes a deficiéncia
de que precisam e sofrem exclusdo das atividades da vida cotidiana (Krug, 2002).
Essa disparidade ressalta a necessidade urgente de abordar a acessibilidade em
diversas esferas da sociedade.

No entanto, a inclus@o e a conscientizacdo sobre a tematica estdo crescendo
em todo o mundo. Segundo Lopes (2009), a Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (2006) reconhece a igualdade de direitos para Pessoas com
Deficiéncia e pede a eliminacdo de todas as formas de discriminagdo. Muitos paises
criaram legislagéo especifica para garantir a inclusdo em todos os aspectos da vida,
incluindo emprego, educacao e acesso a servicos publicos.

No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) estabelece os critérios e deveres
para assegurar educacdo de qualidade e acessibilidade no ensino e infraestrutura
(Brasil, 2015). As Universidades, por sua vez, sao orientadas pela Norma Brasileira
9050 da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2020), que dispde sobre
Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos,
desenvolvidos e apresentados de acordo com os principios do Desenho Universal
(Brasil, 2015).

A expressao “Desenho Universal” (Universal Design), cunhada pelo arquiteto
Ron Mace nos Estados Unidos, em 1985, influenciou uma mudanca de paradigma no
desenvolvimento de projetos urbanos, arquitetdnicos e de design. Para Mace (1991),
o Desenho Universal aplicado a um projeto consiste na criacdo de ambientes e
produtos que possam ser usados por todas as pessoas, na sua maxima extensao

possivel.
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Dessa forma, a importancia da discusséo sobre a usabilidade de espacos por
Pessoas com mobilidade reduzida e idosos € cada vez mais evidente, entretanto,
pouco explorada. Assim, o conceito de "Desenho Universal" é apresentado como uma
iniciativa de inclusdo social que visa simplificar a vida de todos, independentemente
de suas caracteristicas fisicas ou mentais, contribuindo para a elaboracéo de projetos
civis, arquitetdbnicos e ambientais que possam ser usados por todas as pessoas sem
necessidade de adaptacdes ou projetos especiais (Martins, 2016).

Neste contexto, a discussdo sobre desenho universal é atual e indispensavel,
pois este ainda é frequentemente confundido com acessibilidade, limitando-se apenas
ao cumprimento das normas vigentes. Assim, a aplicabilidade do desenho universal
de maneira consciente e inteligente produz solucbes ambientais capazes de
proporcionar o aumento da autonomia dentro do espaco construido, por meio de
projetos que compreendam e respeitem a diversidade (Akamine; Souza, 2021).

Dessa forma, para esse estudo, foram realizadas analises detalhadas dos
diversos aspectos que compdem o campus Cacapava do Sul da Universidade Federal
do Pampa (Unipampa), levando em consideracdo as normas de acessibilidade
dispostas na NBR 9050 (ABNT, 2020), e os principios do Desenho Universal (DU).
Assim, foram feitos levantamentos qualitativos para analisar os espacos do campus,
direcionados a comunidade académica, auferindo dados por meio de fotografias e
posteriores avaliagbes comparativas com os padrdes legislativos e as referéncias
bibliograficas relacionadas ao DU, com o levantamento dos principais problemas
encontrados.

Ademais, foram identificadas as areas que podem ser aprimoradas para
garantir uma experiéncia mais inclusiva para todos, tendo em vista que o campus
universitario € um espaco de aprendizado, pesquisa e interacdo social. Portanto, a
avaliacdo da acessibilidade ndo se limita apenas as instalacdes fisicas, mas também
considera as comunicacOes e 0s servicos oferecidos pela instituicdo (Nascimento,
2009, p. 289). A analise abrangente deste campus servira como um estudo de caso
valioso para compreender como o0s principios do Desenho Universal podem ser
aplicados na pratica.

Portanto, este trabalho se propde a avaliar a acessibilidade do campus da
Universidade Federal do Pampa, localizado em Cacapava do Sul, RS, a luz dos
principios do Desenho Universal. A importancia deste estudo reside na busca por

promover a inclusdo e a equidade no ambiente académico. Um campus universitario
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acessivel ndo apenas atende as necessidades de estudantes, professores e
funcionarios com deficiéncia, mas também cria um ambiente mais acolhedor e
inclusivo para toda a comunidade académica (Rocha; Miranda, 2009).

Por fim, objetiva-se ndo apenas a identificacdo de &reas de melhoria, mas
também o fornecimento de recomendacgdes especificas para tornar o campus mais
acessivel. Essas recomendacfes podem ser Uteis para orientar futuros projetos de
infraestrutura e contribuir para a construcdo de um ambiente mais inclusivo para a

comunidade académica e, em Ultima instancia, para a sociedade como um todo.
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2 JUSTIFICATIVA

A acessibilidade é um principio fundamental em uma sociedade comprometida
com a igualdade de oportunidades para todas as pessoas. A promocdo da
acessibilidade nédo se limita apenas a cumprir normas e regulamentos, mas também
a criar um ambiente inclusivo que respeite a diversidade de habilidades e
caracteristicas dos individuos. Nesse contexto, a avaliacdo da acessibilidade do
campus universitario da Universidade Federal do Pampa em Cacapava do Sul, RS,
em relacdo aos principios do Desenho Universal, revela-se relevante e necessaria em
diversos fatores que justificam este estudo.

Assim, ao estabelecer um ambiente em que a Inclusdo e Igualdade de
oportunidades para Pessoas Com Deficiéncia, mobilidade reduzida, pessoas idosas
dentre as mais diversas caracteristicas sociais, 0s valores essenciais em uma
sociedade justa e democratica compreendem além do cumprimento de normas, a
harmonia socioambiental. Desse modo, avaliar a acessibilidade do campus
universitario € uma maneira de contribuir para a concretizacdo desses principios,
permitindo que todas as pessoas, independentemente de suas habilidades, tenham
acesso igualitario a educacao superior.

O direito a educacdo inclusiva é reconhecido internacionalmente como um direito
humano fundamental. No Brasil, a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, que também regulamenta e
normatiza o acesso inclusivo a educacao superior. A Convencédo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) estabelece a igualdade de direitos e a
eliminacdo de todas as formas de discriminacdo como principios fundamentais.
Avaliar a acessibilidade do campus em relacéo a esses principios é fundamental para
cumprir com as obrigacoes legais e assegurar a protecdo dos direitos de todas as
pessoas.

Nesse sentido, a acessibilidade esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento
sustentavel. Um ambiente académico acessivel ndo apenas promove a inclusao, mas
também contribui para o bem-estar e a participacdo plena de todos os membros da
comunidade académica. Isso, por sua vez, fortalece a sociedade como um todo,
favorecendo o crescimento econémico, a coesdo social e a sustentabilidade que em
consonancia com os conceitos do Desenho Universal (DU), estabelecem uma sinergia

fundamental no exercer deste papel.
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Com isso, a compreensao do Desenho Universal na Prética permitira, de forma
mais profunda, a visualizacdo de fatores que eventualmente possam impedir ou
dificultar 0o acesso de qualquer cidaddo a universidade. Em vez de se limitar a
conceitos tedricos, a pesquisa analisard a aplicacao real dos principios do Desenho
Universal em ambientes sugeridos pelo corpo académico. Isso € fundamental para
promover a conscientizacdo sobre a importancia do Desenho Universal e sua
viabilidade.

Contudo, identificar areas especificas que necessitam de melhorias na
acessibilidade do campus, recolhendo a percepcdo da comunidade e comparando o
ambiente com os Principios do DU, possibilita a implementacdo de ac8es corretivas e
melhorias continuas, que podem servir como um documento de apoio para projetos
de incentivo e desenvolvimento arquitetdnico do campus. Ao fornecer recomendagdes
baseadas em evidéncias, este estudo contribuira para tornar o campus mais inclusivo
e acessivel para todas as pessoas.

Portanto, ao utilizar estratégias baseadas no DU na avaliagdo das instalacdes da
universidade permitird a identificacdo das maiores dificuldades enfrentadas pelas
pessoas em relacdo a sua usabilidade, destacando-se a importancia de melhorias na
acessibilidade e universalizacdo arquitetdbnica dos espacos coletivos. Isso envolve a
disponibilizacdo de recursos equitativos, uso simples e intuitivo, informacdes de facil
acesso e as demais ferramentas que implicam o DU, sendo necessaria e relevante na
contribuicdo da inclusdo, a protecdo dos direitos das Pessoas Com Deficiéncia, 0
desenvolvimento sustentavel e a conscientizacdo sobre o Desenho Universal como

um instrumento de desenvolvimento social.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Analisar a acessibilidade do Campus Cacapava do sul, RS da Universidade
Federal do Pampa, a luz dos principios do Desenho Universal, com foco na promoc¢éo

da incluséo e igualdade de oportunidades para a comunidade académica.

3.2 Objetivos Especificos

e |Identificar e delimitar areas do Campus que apresentam desafios de
acessibilidade;

e Comparar as instalacdes fisicas do campus em relacdo aos principios do
Desenho Universal e os padrdes legislativos;

e Proporrecomendacdes especificas para aprimorar a acessibilidade do campus,
com base nos principios do Desenho Universal, a fim de criar um ambiente
mais inclusivo e acolhedor para estudantes, professores e funcionarios com

diferentes habilidades e caracteristicas.
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para analisar a acessibilidade de uma universidade publica, é necessario
compreender todos os aspectos que envolvem as definicdes de acessibilidade e quais
ferramentas podem ser utilizadas na promoc¢&o de um ambiente acessivel. Ademais,
a proposta é buscar também onde o Desenho Universal encontra a acessibilidade e
de que forma ele é utilizado na construcao de novos designers e na modificacdo de
edificacdes que ja foram realizadas, transitando entre a reflexdo de sua relevancia na
efetivacdo de uma sociedade inclusiva e consciente. Os topicos a seguir apresentam

historicos, definicbes e conceitos de relevancia para este trabalho.

4.1 Acessibilidade

Para compreender o termo acessibilidade, é importante também falar de
acesso. Segundo Manzini (2005) o termo acesso significa a necessidade de esforgo
para alcancar um objetivo. O que pode estar também relacionado a questao da atitude
em relacdo a exclusdo. Ja o termo acessibilidade reflete algo mais concreto, palpavel.
O conceito de acessibilidade se sedimenta em situagdes que podem ser vivenciadas
nas condi¢cdes concretas da vida cotidiana, ou seja, a acessibilidade parece ser algo
gue pode ser observado, implementado, medido, legislado e avaliado. Dessa forma,
pode-se criar condicbes de acessibilidade para que as pessoas possam ter acesso a
determinadas situa¢des ou lugares (Manzini, 2005).

A acessibilidade é definida pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) de acordo com a NBR 9050 de 2020:

Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utiizagdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos Urbanos, edifica¢des, transportes, informacéo e comunicacéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servigcos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (NBR 9050, ABNT, 2020. pp. XX).

Assim, Facchini (2023) afirma que a acessibilidade de pessoas aos espacos
publicos comecou a ser uma preocupacdo da gestdo publica e dos projetos de

espacgos urbanos no século XX. O termo comecgou a ser utilizado na década de 40

para designar as condi¢cdes de acesso as pessoas com deficiéncia, juntamente com
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0s servicos de reabilitacdo fisica e profissional voltados para esse grupo (Sassaki,
2006).

Segundo o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015), considera-se
pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacio com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢gGes com as demais pessoas. Ainda, o art. 4° afirma que toda pessoa com
deficiéncia tem direito & igualdade de oportunidades com as demais pessoas e ndo
sofrera nenhuma espécie de discriminacao.

A tecnologia € uma ferramenta indispensavel que atua como papel fundamental
na melhoria da qualidade de vida das Pessoas com Deficiéncia. Existem muitas
solucdes tecnoldgicas para ajudar a superar barreiras de acessibilidade, incluindo
dispositivos de mobilidade, tecnologia de comunicacdo assistiva e software de
reconhecimento de voz. A Tecnhologia Assistiva (TA) € uma area de conhecimento
interdisciplinar, que apresenta produtos, recursos, métodos, estratégias, praticas e
servigos que promovem a funcionalidade de Pessoas Com Deficiéncia, incapacidades
ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social. A TA pode ser aplicada em atividades que exigem desempenho
humano, como tarefas basicas de autocuidado, até as profissionais, sociais, culturais,
esportivas e de lazer (Santos et al., 2017).

Assim, é possivel analisar a efetividade que aplicacbes de materiais universais
possuem na vida cotidiana da Pessoa Com Deficiéncia, que estabelece a promocéao
em diversas areas da aprendizagem, culturais, recreativas e de convivio social. Em
espacos que geralmente sdo anulados para estas pessoas, a TA é um exemplo que
pode auxiliar isso, por proporcionar ou ampliar as habilidades funcionais de pessoas
com deficiéncia, promovendo vida independente e inclusao.

No entanto, ainda had muito a ser feito para garantir que as pessoas com
deficiéncia tenham igualdade de oportunidades. O preconceito e a discriminagao
ainda sao problemas comuns enfrentados por pessoas com deficiéncia em muitas
partes do mundo. Segundo Santos (2008) o modelo social da deficiéncia defende que
a opressao as pessoas deficientes acontece pela incompatibilidade entre o corpo com
lesédo e as exigéncias do capitalismo, quando nos seus mais diferentes ambientes
sociais nao existe adaptacéo as diversidades corporais. Aos poucos, 0 modelo social

comegou a receber criticas de outras correntes tedricas, o que ampliou uma
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compreensao sociolégica e politica da deficiéncia como uma expressao de
desigualdade.

Determinados eventos da vida, tais como doenca, acidentes, a experiéncia da
deficiéncia, a velhice sem recursos ou o desemprego, podem determinar casos
extremos de vulnerabilidade, inseguranca social e desigualdade. No entanto, as
sociedades devem se organizar para proteger socialmente as pessoas desses
eventos ou das condicdes de possibilidade da emergéncia deles e suas
consequéncias (Castel, 2005 apud. Santos, 2008).

A diversidade humana nédo apenas é parte constituinte de qualquer sociedade,
como também, a depender de como as sociedades se organizam, algumas
expressdes da diversidade podem resultar em fendmenos de desigualdade (Brah,
2006). Portanto, ainda existem diversos fatores sociopoliticos que impossibilita a
insercao destes individuos nas acfes basicas de vivéncia humana.

Com o surgimento de novas leis, a pessoa com deficiéncia passou a ter mais
direitos no que diz respeito a sua inclusdo na sociedade e também no mercado de
trabalho. Segundo Veiga (2007), as empresas contratam pessoas com deficiéncia
através da obrigacéo imposta pela Lei n® 8213/91.

No entanto, ainda existem iniUmeras dificuldades para que o pleno acesso ao
trabalho seja exercido pela PcD. Conforme afirma Pastore (2000), a fraca participacéo
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ndo decorre da falta de leis e
fiscalizagdo, mas sim de caréncia de acdes e instituicdes que viabilizem, de forma
concreta, a formacéo, habilitacdo e insercdo no trabalho. Portanto, ainda que a
trajetdria da inclusdo esteja sendo construida, hd muito o que se fazer, devido a forma
com a qual as empresas tratam e veem a contratacao da PcD. O anseio pela inclusao
requer planejamento e envolvimento de toda a sociedade, visando oportunidades
igualitarias para todos (Silva, 2021).

Todavia, é importante que a conscientizagdo e a inclusdo continuem sendo
promovidas, para que as pessoas com deficiéncia possam participar plenamente da
sociedade e ter acesso a todas as oportunidades disponiveis, tendo em vista que as
PcD compreendem uma valiosa e importante parcela da nossa sociedade, e é
fundamental e obrigatério que haja espaco com respeito e equidade em todas as
areas, principalmente no acesso a todos os niveis de educacédo, inclusive na

universidade, ao compreender que a prioridade do desenvolvimento sustentavel
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esteja alinhado a equidade humana, em todas as faces que compdem 0 meio
ambiente.

Como afirma Souza, (2012) sob o ponto de vista da cobertura legislativa, o
Brasil € um dos paises mais inclusivos do mundo. No entanto, existe um hiato muito
amplo entre a lei e a sua efetivacdo. Nao se faz necessario reafirmar que o ingresso
de pessoas com deficiéncia nas escolas, nos diversos niveis e graus, € uma questao
nao somente ética como também legal (Fernandes et. al. 2012). A universidade é um
espaco onde todos os estudantes devem ter as mesmas oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento académico, independentemente de suas
habilidades e condi¢cdes. No entanto, as Pessoas com Deficiéncia ainda enfrentam
muitos desafios no ambiente universitario, desde barreiras arquitetbnicas e
tecnologicas até a falta de apoio e incluséo.

Todavia, € importante compreender que 0 processo de escolarizacdo das
pessoas com deficiéncia no ensino comum € recente. Apenas nos anos de 1960 o
governo brasileiro assume a educacio especial. E possivel analisar que até os anos
de 1990 ocorreu o periodo da integracdo escolar, no qual os alunos com deficiéncia
tinham que se adaptarem ao ensino, ndo cabendo ao sistema, a escola, e nem ao
menos os professores esta responsabilidade (Costa; Naves, 2020).

A partir dos anos de 1990, temos a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDBEN) (Brasil, 1996), que instituiu um capitulo especifico sobre a
educacdo especial, garantindo aos alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento, altas habilidades/superdotacéo a incluséo, preferencialmente, nas
escolas comuns. No Brasil, surge no século XXI Diretrizes Educacionais, Decretos
Federais, Legislacdes Publicas, dentre outras, que fizeram com que a educacdo
especial, em uma perspectiva inclusiva, passasse a tomar novos rumos em direcao a
incluséo escolar de todos. Talvez uma das maiores dificuldades para o processo de
escolarizagdo que as pessoas com deficiéncias enfrentam para se sentir incluidas
esteja no curso e formacdo inicial em conjunto com a estrutura fisica das
universidades (Costa; Naves, 2020).

Para Costa (2020) garantir que as pessoas com deficiéncia possam participar
plenamente da vida universitaria, muitas medidas de acessibilidade e inclusdo podem
ser adotadas. Algumas dessas medidas incluem a adaptacdo de edificios e
instalacdes para garantir o acesso a pessoas com deficiéncia, a oferta de servicos de

suporte, como intérpretes e dispositivos de assisténcia, e a criagcdo de politicas e
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procedimentos internos para garantir que todas as pessoas tenham acesso aos
Mesmos recursos e oportunidades.

Para superar esses desafios, é fundamental que as universidades continuem a
trabalhar em estreita colaboracdo com organizagfes de defesa dos direitos das
Pessoas com Deficiéncia e com a comunidade académica em geral, para garantir o
acesso aos mesmos recursos e oportunidades. A inclusédo de pessoas com deficiéncia
na universidade é uma questéo de direitos humanos e de justica social, e é importante
que todos os niveis educacionais e profissionais estejam cientes e conscientes deste
espaco, contribuindo na construcdo de um espaco inclusivo (Glat; Fernandes, 2005).

Ainda, na década de 50, foi notada a existéncia de barreiras arquitetbnicas nos
espacos urbanos, que dificultavam a prética da reintegracéo das pessoas reabilitadas.
Na década de 60, algumas universidades americanas deram inicio aos primeiros
experimentos em relacéo a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas. Foram eliminadas
barreiras existentes no campus, nas areas internas, como salas de aula, lanchonetes,
laboratérios, bibliotecas, e nas areas externas e estacionamentos (Sassaki, 2006
apud. Facchini, 2023).

Todavia, no Brasil, a PcD garantiu acesso a aprendizagem apenas em meados
da década de 80, quando essa populacdo segregada, vista até entdo como incapaz
de serem educados, sdo contemplados na constituicdo, no art. 208 de 1988,
apresentando ao estado a obrigacdo do Atendimento Educacional Especializado
(AEE), que ganha nomenclaturas e preocupag¢des importantes em 1996, na LDB que
apresenta o art. 58. Mas, somente a resolucdo CNE N° 4/2009 traz diretrizes
especificas para a modalidade da Educacdo Especial, Sala de recursos
multifuncionais, centros de atendimento e ainda, a Lei N° 13.146/2015 apresenta o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Atualmente, garantidos através do decreto n°
10.502/2020 o direito & equidade de aprendizado e a formacdo do individuo com
deficiéncia ndo somente no espaco académico, mas ao longo de toda a vida.

Portanto, a acessibilidade passou a ser colocada em questédo no Brasil a partir
da década de 1980. No ano de 1981, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
declarou o Ano Internacional dos Portadores de Deficiéncia. Apds esse periodo, em
1985 aparece a primeira norma técnica de acessibilidade, a NBR 9050/85. Ja em
1988, a Constituicdo Federal estabelece o artigo 277 que a lei dispora sobre normas

de construcdo dos logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de
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veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas com
deficiéncia (Feitosa, Righi, 2016 apud. Facchini, 2023).

4.2 A Hist6ria do Desenho universal

A concepgdo de desenho universal ndo é nova. Desde o principio dos anos
1980, sabe-se que a capacidade funcional das pessoas aumenta quando as barreiras
ambientais sdo removidas. Dai nasceu a ideia de que era preciso considerar aspectos
muito mais amplos e universais que envolvessem as necessidades ambientais de
todos os usuérios. Inicialmente, o termo design acessivel foi aplicado nos Estados
Unidos para descrever o valor do design universal, ou seja, a importancia do design
para todos. No entanto, considerar esse conceito ndo € uma tarefa facil, pois o
entendimento completo das necessidades humanas e suas dificuldades é essencial
para que as solucdes de projeto sejam eficazes (Cambiaghi, 2019).

O desenho, em seu sentido classico, representa visualmente por meio de tracos
a forma e os valores culturais de uma sociedade. Impulsionado pela utopia da beleza
e do refinamento, ajuda a construir e melhorar a funcionalidade da pessoa humana.
O Desenho Universal € uma resposta ao movimento da sociedade, que busca
eficiéncia e funcionalidade para todos os individuos ao longo dos ciclos da vida
(Battistella, 2020).

Portanto, para Cambiaghi (2019) é importante definir que este conceito tem
origem a partir das reivindicagdes de dois segmentos distintos da sociedade: o
movimento das pessoas com deficiéncia, que sentia que suas necessidades estavam
sendo ignoradas pelos profissionais das areas de arquitetura e construcao; e alguns
arquitetos, urbanistas e iniciativas de design de professores que desejavam uma
maior democratizacédo de valores e uma visdo mais ampla na concepcéo do projeto.
Por esta razdo, até hoje arquitetos e urbanistas interpretam expressfes como a
remocgdo de barreiras arquitetdnicas e a acessibilidade do ambiente fisico como a
criagdo de solugBes ambientais prioritariamente para pessoas com deficiéncia. Sem
levar em conta a ideia de que contém ambientes que devem ser compreendidos e
utilizados por todos.

Entretanto, o termo “Desenho universal” comecou a ser utilizado na década de
1980 por Mace e seu time de pesquisadores arquitetos, designers e engenheiros de

uma universidade na Carolina do Norte. Para impulsionar a criagdo dos espacos que
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permitissem o0 acesso e uso de qualquer pessoa, foram desenvolvidos o0s sete
principios que acompanham o termo (Facchini, 2023).

Assim, Martins (2016) afirma que, ainda na década de 1990, o Center for
Universal Design com a criagédo do conceito de Desenho Universal, compreendendo
as definicbes de Mace especificam quais sdo os principios do desenho universal
dispostos a seguir:

O primeiro principio se refere ao uso equitativo, método este que propfe a
criacdo de espacgos e objetos que possam ser utilizados por uma diversidade de
pessoas com diferentes capacidades, independentemente de quais forem, com o
objetivo de promover a inclusdo e atrair o este uso para a maior quantidade de
pessoas.

O segundo principio é o uso flexivel em que é proposto a criagdo de sistemas
de construcdo e atendimento as necessidades coletivas e individuais de ambientes
gue sejam facilmente adaptaveis, como dimensdes e escalas de construcdo ou
produtos com capacidade de facil alteracdo de acordo com a necessidade de quem
utiliza.

O terceiro trata-se do uso simples e intuitivo, esta ferramenta visa permitir que
todo o processo de construcdo esteja visivel e explicito, garantindo que todas as
pessoas possam compreender sua utilidade, eliminando ambientes complexos e
carentes de informacdes, como a criacdo de identificacdes de setores distintos.

A quarta ferramenta disp6e de informacao de facil percep¢éo, em que todo o
uso simples e intuitivo deve estar atrelado a informacgdes de facil acesso, como placas
utilizando simbolos auto descritivos em locais estratégicos e em diferentes niveis de
comunicacdo que possibilitem que o usuario possa perceber e compreender do que
se trata.

O quinto refere-se a tolerancia ao erro, que consistem em delimitar materiais
de obra e construcéo que abranjam sua utilidade de forma segura, como a escolha de
pisos antiderrapantes, corriméo nas escadas e portas de seguranca em elevadores,
garantindo a seguranca de todos.

J& o sexto principio, tem a ver com o esforco fisico minimo, esta metodologia
trata-se de posicionar equipamentos e objetos comuns em locais de facil utilidade e
em dimensfes para que todas as pessoas possam acessar, como a altura de uma

janela, bebedouro, largura de portas e assentos sanitarios, e até mesmo a
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padronizacdo de construcdes hidrossanitarios com o dimensionamento de canos,
filtros, e torneiras de forma viaveis para diferentes niveis de diametro.

Por fim, o sétimo principio, que especifica o dimensionamento de espaco para
acesso e uso abrangente. Neste principio, € garantido o conforto e praticidade de
todas as pessoas a alcancarem e utilizarem objetos ou chegarem em um determinado
espaco de forma a utilizarem todos os privilégios disponiveis, sem excecao de nenhum
fator que eventualmente, poderia estar limitado a um determinado grupo de pessoas.

Portanto, é possivel dimensionar e verificar a importancia dessas ferramentas
para todas as areas de engenharia, tendo em vista que abrangem todos os processos
de construcdo, execucdo e/ou instalacdo agregados ao atendimento e oferecimento
de produto para uma sociedade livre de limitacdes excludentes.

Dessa forma, como afirma Cambiaghi (2019), o design universal compartilha
semelhancas com o movimento de sustentabilidade, design verde ou ecodesign, e
também oferece solucBes de projeto baseadas nos valores de responsabilidade
ambiental. Desenho universal e sustentabilidade s&o dois lados da mesma moeda,
mas em diferentes estagios de evolucdo. O ecodesign se concentra na
sustentabilidade ambiental e o Desenho Universal se concentra na sustentabilidade
social.

Assim, para compreender e aplicar 0os objetivos que abrangem o conceito do
desenho universal, € necessario que sejam desenvolvidas multiplas solu¢des que ndo
devem ser abordadas separadamente. Em outras palavras, este tipo de Design sé
pode atingir seus objetivos se for aplicado em todas as areas da vida — moradia,
educacao, trabalho, lazer, transporte, etc. SO através da inclusdo sera possivel
avancar significativamente na eliminagédo das barreiras que atualmente impedem a
participacdo igualitaria dos cidaddos com algum tipo de deficiéncia ou mobilidade
reduzida, bem como daqueles sem qualquer tipo de deficiéncia ou mobilidade
reduzida (Cambiaghi, 2019).

Portanto, avaliando o papel educacional na formacdo social, técnica e
profissional do individuo na sociedade, € importante a inser¢cao do desenho universal
em todas as areas de cunho académico, ndo s6 na educacao basica, como também
na educacao de nivel superior, na analise dessa necessidade o espaco construido da
universidade deve compreender as nuances que trazem o DU.

Desse modo, as principais perspectivas que fundamentam a base teérica do

surgimento e concepcao de acessibilidade civil-arquitetdnica do Desenho Universal
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para a realizacdo deste trabalho serédo elencadas nos proximos topicos, retiradas a
partir das obras de Ronald L. Mace (O arquivo de Desenho Universal, 1998), Selwyn
Goldsmith (Desenho Universal, Um Manual de Orientacdes Praticas para Arquitetos,
2000) e Wolfgang Preisser; Korydon Smith, Elaine Ostroff (Manual de Desenho
Universal, Segunda edicao, 2011).

4.2.1 Ronald Mace e o Conceito do Desenho Universal

Como citado nos topicos anteriores, Ronald Mace € um dos principais autores
e, inquestionavelmente uma figura emblemética no campo do Desenho Universal e
suas contribui¢cdes fundamentais consistem na definicdo do proprio conceito de DU e
na promocao de ambientes e produtos que sejam acessiveis e utilizaveis por todas as
pessoas, independentemente de suas habilidades fisicas ou cognitivas. Este artigo
explora as perspectivas e ferramentas de Mace, analisando como ele moldou o
entendimento do Desenho Universal.

Mace conceituou o Desenho Universal como um paradigma que transcende a
mera conformidade com normas de acessibilidade. Ele acreditava que o Desenho
Universal implica na criacdo de ambientes que sejam, em sua maxima extensao,
utilizaveis por todos, sem a necessidade de adaptacdes ou modificacbes posteriores.
Esse principio é a base para a acessibilidade no ambiente construido, um ponto crucial
a ser considerado ao avaliar a acessibilidade do campus universitario.

A Obra “O arquivo de desenho universal: Projetando para pessoas de todas as
idades e habilidades” de Molly Story, James Muller e Ron Mace (1998), apresenta o
conceito de DU e sua importancia para criar produtos e ambientes acessiveis e faceis
de usar para todas as pessoas, independentemente de suas habilidades ou
caracteristicas fisicas. Para Mace (1998), o design universal pode beneficiar nao
apenas pessoas com deficiéncias, mas também pessoas de diferentes idades,
tamanhos e habilidades. Além disso, apresenta alguns exemplos de produtos e
ambientes que foram projetados com sucesso seguindo os principios do DU. Ainda,
Mace enfatiza que o design universal deve ser visto como uma inspiracao para o bom
design, e ndo como um obstaculo.

Ademais, dentre os principais produtos e ambientes citados por Mace como
uma realizacdo de sucesso do DU, estdo: As macanetas de porta que podem ser
abertas com o cotovelo ou o brago, em vez de exigir que a pessoa use as maos;

Banheiros com barras de apoio e pias que podem ser usadas por pessoas em cadeiras
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de rodas ou com mobilidade limitada; Sistemas de transporte publico com rampas de
acesso e anuncios sonoros para ajudar pessoas com deficiéncia visual; Websites com
recursos de acessibilidade, como legendas em videos e op¢fes de alto contraste para
pessoas com deficiéncia visual. Esses sdo apenas alguns exemplos, mas existem
muitos outros produtos e ambientes que foram projetados com sucesso seguindo
esses principios.

Visto que Mace enfatiza a acessibilidade, o DU pode beneficiar ndo apenas
pessoas com deficiéncia, mas também pessoas de diferentes idades, tamanhos e
habilidades de varias maneiras. Ao projetar produtos e ambientes que sdo acessiveis
e faceis de usar para todos, independentemente de suas habilidades ou
caracteristicas fisicas, o DU pode: Melhorar a seguranca e a independéncia das
pessoas idosas ou com mobilidade limitada; Facilitar o acesso e a utilizagcdo de
espacos publicos e privados para pessoas com deficiéncia, mas também para pais
com carrinhos de bebé, pessoas com bagagem pesada ou pessoas com lesdes
temporérias; Reduzir a necessidade de adaptacdes ou modificacbes posteriores,
economizando tempo e dinheiro; Aumentar a satisfacdo do usuario e melhorar a
experiéncia do usuario para todos os usuarios. Em todos os contextos, Mace explora
gue os principios do DU (Figura 1) podem tornar a vida mais facil e mais acessivel

para todos.

Figura 1- Os principios do Desenho universal por Ron Mace, 1997.

PRINCIPIO UM: PRINCIPIO DOIS: PRINCIPIO TRES:
Uso Equitativo Flexibilidade no Uso Uso simples e Intuitivo
(O design & util e (O design acomoda uma (O uso do design é de facil
comercializavel para \ ampla gama de preferéncias| ™ entendimento, independente do
pessoas com diversas e habilidades individuais). conhecimento, habilidades linguisticas
habilidades). ou nivel de concentrag&o do usuario)

PRINCIPIO QUATRO: PRINCIPIO CINCO: PRINCIPIO SEIS:
Informagao Perceptivel Tolerancia ao erro Baixo esforgo
(O design comunica as informagdes 1 (O projeto minimiza perigos (O design pode ser
necessarias de forma eficaz ao usuério, e erros adversos de ages usado confo’rtgvelmente
independentemente das condigdes). acidentais). com o minimo de

¥

fadiga).
/

PRINCIPIO SETE:
Tamanho e espago para abordagem de uso.
(Tamanho e espagos apropriados séo fornecidos
para abordagem, alcance e manipulag&o de uso).

Fonte: Adaptado de Mace, 1998. p. 34 a 35.
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Entretanto, Mace afirma que o DU pode apresentar alguns desafios para os
designers, especialmente quando se trata de equilibrar a acessibilidade com a estética
e a funcionalidade. Alguns dos desafios comuns incluem: Falta de conhecimento ou
conscientizacdo sobre o DU: restricdes orcamentarias ou de tempo; Dificuldade em
equilibrar a acessibilidade com a estética e a funcionalidade; Dificuldade em projetar
para uma ampla variedade de usuarios com diferentes habilidades e necessidades.

Desse modo, para superar esses desafios, os designers podem: Aprender mais
sobre 0 DU e seus principios; Trabalhar em colaboragdo com usuarios e especialistas
em acessibilidade para entender melhor as necessidades e desafios dos usuarios;
Integrar o design universal desde o inicio do processo de design, em vez de tentar
adaptar o design posteriormente; Usar tecnologias e materiais inovadores para criar
solucBes acessiveis e esteticamente atraentes; Testar e avaliar continuamente o
design com usuarios para garantir que ele atenda as suas necessidades e
expectativas. Ao enfrentar esses desafios e adotar uma abordagem centrada no
usuario, Mace (1998) afirma que os designers podem criar produtos e ambientes que
sejam acessiveis, funcionais e estéticamente atraentes para todos 0s usuarios.

Portanto, uma das ferramentas essenciais propostas por Mace é a avaliacéo
do ambiente sob a perspectiva de Pessoas com Deficiéncia. Ele enfatiza a importancia
de incluir a voz das pessoas que vivenciam as barreiras no processo de avaliacdo e
design. No contexto de um ambiente comunitario, como 0 campus universitario, isso
significa envolver ativamente os estudantes e funcionarios com deficiéncia na
identificacdo de desafios de acessibilidade.

Assim, a aplicacdo dos principios implicados nessa obra de Mace (1998) no
Campus possibilita uma revisdo abrangente das instalacfes fisicas, como prédios,
rotas de circulacéo, salas de aula e areas comuns. A acessibilidade das edificac¢des,
mobiliario e sinalizacdo deve ser avaliada em relagcdo aos padrbes de Desenho
Universal, com foco na criagdo de um ambiente que seja verdadeiramente inclusivo

para toda a comunidade académica.

4.2.2 Selwyn Goldsmith e a Acessibilidade em Ambientes Construidos.

Segundo Cave (2011), Selwyn Goldsmith, notavel arquiteto britanico, dedicou
grande parte de sua carreira a pesquisa e promoc¢ao da acessibilidade em ambientes

construidos, surgindo como um dos principais autores de referéncia da tematica e
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aparecendo em muitos mecanismos de busca, destacando-se para este trabalho suas
obras “Projetando para pessoas com Deficiéncia: o novo paradigma, (1976)” e
“‘Desenho Universal, (2000)”. Seus insights e contribuicbes tém influenciado
diretamente o planejamento e o design de edificios e espacos publicos. Nestas obras,
sdo abordadas suas ideias, ferramentas e abordagens especificas em relacdo ao
Desenho Universal.

Assim, Goldsmith (1976), desenvolveu diretrizes especificas para a
acessibilidade em edificios, destacando aspectos como rampas de acesso, corredores
amplos, elevadores acessiveis e adequacdes fisicas. Suas diretrizes enfocam a
criacdo de espacos que sejam acessiveis e utilizaveis por todas as pessoas. A
abordagem dessas diretrizes reflete 0 pensamento ativista e revolucionario que surge
na arquitetura, contrapondo antigos modelos de constru¢cdo americano. Dessa forma,
compreender a estrutura de acessibilidade composta nessa obra envolve uma
metodologia de andlise detalhada das instalacfes fisicas, identificando areas que
necessitam de adaptacdes ou melhorias.

Contudo, Goldsmith (2000), apresenta um manual que abrange uma ampla
gama de topicos, ja incluindo os principios do DU, padrées de acessibilidade e
estratégias de design para criar espacos inclusivos. Também inclui estudos de caso,
listas de verificacdo de design e conselhos préaticos para arquitetos e designers. O
manual enfatiza a importancia de projetar espacos que sejam acessiveis a todos,
independentemente da idade, habilidade ou origem, fornecendo orientacbes sobre
como criar espacos que sejam seguros, confortaveis e acolhedores para todos o0s
usuarios e destacando os beneficios do design universal, incluindo maior usabilidade,
flexibilidade e sustentabilidade.

Dessa forma, Goldsmith (2000) abrange uma das contribuicbes notaveis para
o desenvolvimento de ferramentas de avaliacdo arquitetbnica que auxiliam na
identificacdo de barreiras e desafios de acessibilidade em edificios existentes. Essas
ferramentas podem ser aplicadas no contexto de instalacdes coletivas ou privadas
para realizar avaliagbes detalhadas, fornecendo informacdes precisas sobre areas
gue exigem intervencgdes baseadas em DU.

Ademais, o manual de Design Universal ainda aborda varias barreiras comuns
a acessibilidade na arquitetura, incluindo a falta de consideracéo para usuarios de

mobilidade reduzida, a falta de conformidade com regulamentos de construcao, a falta
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de compreenséo das necessidades dos usuarios e a falta de recursos financeiros para
implementar solucdes de acessibilidade.

O livro de Goldsmith (2000), oferece orientagBes praticas para abordar essas
barreiras, incluindo a incorporagéo de recursos de acessibilidade em projetos desde
0 inicio, a conformidade com regulamentos de construcao relevantes, a realizacdo de
pesquisas para entender as necessidades dos usuarios e a busca de financiamento
para implementar solug6es de acessibilidade. Também enfatiza a importancia de uma
abordagem ‘“bottom-up” para o design universal, que envolve a colaboragdo com
usuarios e partes interessadas para garantir que as solucdes de acessibilidade sejam
eficazes e atendam as necessidades dos usuarios.

Por fim, destaca-se a piramide do DU proposta por Goldsmith (2000),
apresentado na figura 2, € uma representacédo grafica dos sete principios do DU, que
sS40 uma estrutura para orientar o design de produtos e ambientes que sdo acessiveis
e utilizaveis por todas as pessoas, independentemente de suas habilidades ou
limitagBes. A piramide é dividida em oito niveis, sendo o primeiro a base da piramide
que representa pessoas que como afirma Goldsmith (2000): “Estdo em boa forma e
sdo ageis, que sabem correr e pular, subir escadas perpendiculares, dancar e carregar
muitas bagagens pesadas”, as outras sete, cada um representando um dos principios
do design universal, comecando com o nivel mais basico, que é o acesso equitativo,
e terminando com o nivel mais avancado, que é a tolerancia ao erro. A piramide é
uma ferramenta Util para ajudar os designers a entender como incorporar 0s principios
do design universal em seus projetos e garantir que seus produtos e ambientes sejam

acessiveis e utilizaveis por todas as pessoas.
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Figura 2- A piramide do Desenho Universal.
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Fonte: Goldsmith (2000), p. 16.

4.2.3 Wolfgang Preiser et. al., Elaine Ostroff e Acessibilidade em Espagos
Publicos e de Trabalho

A obra “Manual de Desenho Universal, segunda edigdo, 2011” reune diversos
trabalhos relacionados a acessibilidade e Desenho Universal. Assim, Preiser; Smith
(2011) descrevem que atuam na darea de educacdo arquitetdbnica e possuem
notoriedade em publicacbes de arquitetura, ensino e DU. Ja Elaine Ostroff é
reconhecida por suas contribuicdes significativas para a acessibilidade em espacos
publicos e ambientes de trabalho. Seu trabalho destaca a importancia de tornar os
ambientes acessiveis, inclusivos e acolhedores para pessoas com diversas
habilidades. Nesta obra, sédo exploradas metodologias, recomendacdes e conceitos-
chave propostos por Ostroff dentre outros autores que destacam sua relevancia para
o contexto do DU, mostrando-se como uma importante ferramenta para avaliacao,
projecdo e execucdo de obras arquitetdnicas, inclusive educacionais, como a

universidade.
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Assim, para Ostroff (2011) existe um paradigma em evolucédo do design que
acomoda pessoas com limitacbes funcionais, que ganha notoriedade com a
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em 2006. A convengéo
reconhece que a deficiéncia € um fendmeno complexo que resulta da interagédo entre
as limitacdes funcionais de uma pessoa e as barreiras ambientais que ela enfrenta,
refletindo nas mudancas de definicbes sociais de deficiéncia que passaram de uma
perspectiva médica para uma perspectiva social. Esses fatores estdo relacionados
intrinsecamente com o fato de agentes ambientais poderem capacitar ou desabilitar
uma pessoa e o0s desafios enfrentados pelos designers e defensores como a
acessibilidade fisica e a comunicacéao.

Dessa forma, Ostroff (2011) ofereceu recomendaces préaticas para melhorar a
acessibilidade em espacos publicos, incluindo areas comuns, escritérios e ambientes
de pesquisa. Suas recomendacbes abrangem aspectos como a disposicdo do
mobiliario, sinalizacdo adequada e a criacdo de rotas acessiveis. Com isso, outro
aspecto fundamental das abordagens de Ostroff € a ideia de que a acessibilidade esta
intrinsecamente ligada a qualidade de vida. No contexto universitario, isso significa
criar um ambiente onde todos os membros da comunidade académica possam
participar plenamente da vida académica, colaborar eficazmente e se beneficiar de
todas as oportunidades oferecidas.

Portanto, Ostroff enfatiza a importancia de envolver a comunidade académica,
incluindo estudantes, professores e funcionarios, no processo de avaliagdo e melhoria
da acessibilidade, sendo a relacdo Pessoa-ambiente a principal ferramenta abordada
pela autora. Em obras de uso coletivo, bem como a organizacdo estrutural da
educacdo publica, essa colaboracéo direta com Pessoas com Deficiéncia pode ser
um recurso valioso na identificacdo de areas que requerem intervencdes de DU.

Em outra perspectiva, a mesma obra aborda o capitulo de Petronis; Robie
(2011) em que os autores estabelecem uma abordagem de planejamento de capital
para a implementacao da Lei de Americanos com Deficiéncias (ADA) em instituicbes
educacionais publicas. Ao utilizarem esse enfoque, destaca-se a importancia da
acessibilidade para estudantes com deficiéncia e a necessidade de cumprir as
disposicbes da ADA.

Assim, esse planejamento de capital, segundo Petronis; Robie (2011), envolve
a identificacdo de necessidades de acessibilidade e a alocacdo de recursos para

atender a essas necessidades. Ele destaca a importancia de uma abordagem
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sistematica para a implementacéao da ADA, que envolve a avaliacdo das necessidades
de acessibilidade, a identificacdo de solucdes e a alocacéo de recursos.

Para isso, € necessario compreender a importancia da colaboragéo entre as
partes interessadas, incluindo administradores, professores, alunos e membros da
comunidade, para garantir que as necessidades de acessibilidade sejam atendidas,
sendo que essa abordagem parte da perspectiva centrada no aluno, que envolve a
identificacdo das necessidades dos alunos e a criagdo de solugdes personalizadas
para atender a essas necessidades.

Ademais, Petronis; Robie (2011) criaram metodologias que favorecem varios
distritos escolares e instituicdes de ensino superior no planejamento de conformidade
da acessibilidade utilizando um processo de cinco etapas. Ainda é possivel avaliar
que um comité representativo formado por educadores, administradores,
representantes publicos e profissionais de design sdo cruciais na orientagcdo da
elaboracdo do projeto. A figura 3 representa cada etapa de desenvolvimento, sendo
uma metodologia de construcdo coletiva, ainda apresenta a figura 4 que representa
niveis de dificuldade para desenvolvimento de um novo projeto ou adaptacdo de um
ja existente.

Portanto, a conformidade com a acessibilidade requer um planejamento
cuidadoso, com comunicacdo ativa entre o pessoal distrital ou universitario e 0s
utilizadores do edificio, para garantir a apresentacdo de dados precisos. As
experiéncias dos autores mostram que o planejamento da acessibilidade pode ser
integrado com outras atividades de planejamento de capital de uma forma sistematica
e equitativa. Ao estabelecer prioridades e definir metas alcancéveis, as instituicoes
educacionais podem fazer a transicdo para a conformidade, permanecer dentro do
seu orgcamento e utilizar recursos de forma eficaz (Petronis;Robie apud. Wolfgang;
Korydon, 2011).



Figura 3- Diagrama do processo de Planejamento de conformidade em cinco etapas.
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Fonte: Petronis;Robie apud. Wolfgang; Korydon (2011) cap. 18. pag. 190.

Figura 4- llustracao de trés dificuldades de projeto para corrigir um problema de
acessibilidade.
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Fonte: Petronis;Robie apud. Wolfgang; Korydon (2011) cap. 18. pag. 198.
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Por conseguinte, a obra de Mueller (2011) apresenta uma abordagem
desenvolvida na década de 1970 (Steinfeld et al., 1979 apud. Mueller 2011) nomeada
de Sistema Enabler, desenvolvida para ajudar os designers de produtos e ambientes
a integrar as necessidades dos idosos e das Pessoas com Deficiéncia, com o resto
da populagao. O “Enabler”, ou o habilitador/ capacitador € ilustrado na figura 5. Esta
abordagem aponta uma série de caracteristicas funcionais humanas que sao
importantes a serem consideradas em projetos para uso humano. O Enabler oferece
uma maneira de lidar com os efeitos funcionais das deficiéncias sem se envolver em
jargdes ou comprometer informacdes médicas confidenciais.

Da mesma maneira, € importante perceber que o impacto de cada uma das
caracteristicas funcionais é determinado tanto pelas exigéncias do ambiente como
pelo nivel de capacidade funcional. A limitacdo do equilibrio € muito mais significativa
para um trabalhador da construcdo de edificios altos do que para um operador de
introducédo de dados, embora os seus niveis de limitacdo sejam muito semelhantes
(Mueller, 2011).

Figura 5- O habilitador: Contorno de figura humana em uma escala de limitagéo funcional.
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Fonte: Petronis;Robie apud. Wolfgang; Korydon (2011). cap. 23. p. 236.



40

Conforme mudam as metodologias, outros autores acrescentam as
perspectivas de acessibilidade e mesclam ao Desenho Universal a possibilidade de
se materializar. Assim, Fletcher (2011) ja estabelece que a transformacdo da
sustentabilidade teve seu impacto no DU, tomando a ideia que o DU pode ser um eixo
do design socialmente sustentavel.

Nesse contexto, a Sustentabilidade Socioambiental (SS) surge como um fator
importante na efetivagdo do DU, sendo uma variante do desenvolvimento sustentavel,
sendo desenvolvida e padronizada em todos os setores de producdo e
desenvolvimento, como em empresas, industrias até os setores de relacdes comuns
do dia a dia em que a aplicabilidade da preservacdo do meio ambiente é colocada em
pratica com ferramentas amplamente aceitas, como em estudos de impactos
ambientais, auditorias, relatérios, rotulagens ambientais, desenvolvimento de ciclo de
vida dentre todos os aspectos que relacionam o homem e o meio ambiente como um
processo continuo em que um depende do outro para estabelecer harmonia em meio
as diferencas (Pereira, 2011).

No entanto, a publicacdo da Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF) da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 2001,
integrou a limitacdo funcional como uma experiéncia humana universal e foi além da
politica anterior para definir deficiéncia como um fenémeno contextual sujeito a ser
exagerado ou minimizado pelas escolhas sobre o design do ambiente. A politica da
OMS apelou a ir além da eliminag&o de barreiras ao desenvolvimento de “facilitadores”
ambientais que melhoraria a experiéncia de todos (Walsh, 2001 apud. Fletcher, 2011).

Em suma, Fletcher define que a relacdo entre a Sustentabilidade
Socioambiental (SS) e o design acessivel (ilustrado na figura 6), contempla em sua
intercesséo a harmonia ambiental que enfatiza o Desenho Universal.

Assim, a compreensado da sociedade sustentavel requer uma vasta dimensao
de acessibilidade, direitos humanos e cidadania, sendo possivel tragar uma linha
ténue entre a abordagem da universalizacdo de ambientes educacionais em todos os
niveis de educacdo com os futuros profissionais que terdo a missao de progredir em
todas areas do mercado de trabalho, inclusive as de engenharia, para um setor que
gere solu¢cdes com o minimo de limitantes possiveis, abrangendo a sociedade como
um todo (Borges, 2013).

Desse modo, para compreender a importancia do Desenho universal no pensar

e exercer da SS é necessario vislumbrar os principios que abordam a funcionalidade
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humana como subsidio da sustentabilidade, a vista que em conformidade
estabelecem a possibilidade de construcdo de sociedades verdadeiramente
acessiveis e sustentaveis, o que proporciona a interdisciplinaridade de perspectivas
gue elevam os principais pilares da SS, sendo o fator social, econdmico e ambiental

abordados em todas as contempla¢des do DU (Schmidt, 2014).

Figura 6- llustragdo com circulos sobrepostos representando sustentabilidade ambiental e Desenho
Universal.
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Fonte: Petronis;Robie apud. Wolfgang; Korydon (2011). cap. 37. p. 390.

Adicionalmente, seguindo os raciocinios dos autores supracitados, Webb et. al.
(2011) também relaciona a ideia do ajuste pessoa-ambiente, que descreve como
fatores ambientais podem habilitar ou desabilitar uma pessoa. O autor discute os
desafios enfrentados pelos designers e defensores do DU e apresenta exemplos de

projetos de design universal bem-sucedidos.
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O conceito de adequacéo pessoa-ambiente foi desenvolvido em relacdo as
pessoas e suas ocupacoes e vocacgles, e tem sido aplicado a uma variedade de
contextos (Caplan et al., 1974 apud. Webb et. al., 2011). O ajuste é simplesmente a
correspondéncia entre dois elementos distintos, pessoa e ambiente, como ilustrado
na primeira parte da esquerda para direita da figura 7. O ajuste € o componente central
do modelo, ilustrado como a sobreposicdo entre pessoa e ambiente. O ajuste existe
em uma linha continua, desde a completa falta de ajuste até o ajuste ideal. Os
extremos, no entanto, raramente ocorrem. Em vez disso, geralmente esta presente
algum grau de correspondéncia, bem como de incongruéncia, necessitando de
mudancas em aspectos da pessoa e/ou aspectos do ambiente (Lawton, 1973 apud.
Webb et. al., 2011).

No modelo, P representa um conjunto Unico de caracteristicas inerentes ao
individuo, incluindo aspectos fisioldgicos e psicossociais (segunda imagem da Figura
7). As caracteristicas fisicas incluem saude biologica, habilidades sensoriais e
motoras e capacidade cognitiva. Mais precisamente, uma pessoa € definida através
da interacao de todos estes fatores e ndo por uma lista independente de variaveis.

No entanto,o ajuste também é influenciado pelo ambiente. Assim como o lado
da pessoa (P) do modelo, o ambiente (E) pode ser dividido em dois dominios: o
ambiente fisico e o ambiente cultural (terceira ilustracdo da figura 7). Ambientes
naturais (por exemplo, topografia, clima e flora) e ambientes construidos (por exemplo,
transporte, calcadas e edificios) compreendem o dominio fisico. Igualmente
significativo € o ambiente cultural, composto por valores e costumes partilhados,
codigos politicos e legais, e definicbes e hierarquias culturais (Altman e Chemer,
1984).

Figura 7: O modelo de amplitude de ajuste ilustra o ajuste como a convergéncia dos atributos

da pessoa e do ambiente.
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Em suma, os autores que versam sobre acessibilidade, desenho universal,
desenho acessivel e os mais diversos termos que englobam o pensamento de projetos
de arquitetura, engenharias e sociais, compreendem um vasto potencial de
metodologias de aplicacdo que envolvem a relacéo da pessoa-ambiente, averiguando
gue tal como acontece com as pessoas, 0s ambientes ndo sao definidos apenas por
variaveis individuais, mas também pelas suas interacdes, a interface entre as facetas
fisicas e culturais.

Por fim, essas referéncias facilitam o entendimento do Desenho Universal
como uma ferramenta de transformacédo social. O ambiente Universitario tem a
capacidade de profissionalizar pessoas, e promover acesso as diferentes esferas da
sociedade. Portanto, pensar no ambiente da Universidade Publica, significa entender
gue existe a necessidade de acessibilizar o espaco para todas as pessoas, revelando

o Desenho Universal como sustentacdo de uma sociedade justa.

4. 3 Acessibilidade e Desenho Universal e legislacao

A Lein®13.146 de 06 de Julho de 2015 institui a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que em seu art. 56
afirma que:

Art. 56. A construcéo, a reforma, a ampliacdo ou a mudanca de uso de
edificagBes abertas ao publico, de uso publico ou privadas de uso coletivo
deverao ser executadas de modo a serem acessiveis (Brasil, 2015).

Assim, no Brasil € obrigatério que novas constru¢des apresentem um padrao
adequado que cumpram com os parametros de acessibilidade, nesse contexto, a NBR
9050 na revisdo de 2020 j4 apresenta as normas que devem ser seguidas e
padronizadas em relacdo a acessibilidade de edificacdes, mobilidrios, espacos e
equipamentos urbanos, apresentando as seguintes definigbes:

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance, percepgdo e
entendimento para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacfes, transportes, informacao e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Desenho Universal: concepgdo de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem utilizados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacao ou projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva
(NBR 9050, 2020).
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Dessa forma, como afirma Faccini (2020), a acessibilidade é um mecanismo de
garantia do direito das pessoas com deficiéncia na implementacéo de legislacfes que
garantam o atendimento de uma sequéncia de requisitos nos ambientes. Da mesma
maneira, torna-se necessario projetos especificos ou consultorias de acessibilidade
para complementar projetos arquitetdnicos, paisagisticos, de engenharia, dentre
outros.

Em contrapartida, o DU deve mudar a maneira como designers, arquitetos e
urbanistas projetam produtos, objetos, espacos, incluindo as variadas possibilidades
de uso. Dessa forma, ndo serdo necessarios recursos externos para garantir que a
maior diversidade de pessoas tenha acesso e utilizem (Faccini, 2020)

Nesse sentido, avaliar a acessibilidade da Unipampa, Campus Cacapava do
Sul, permite transitar entre os conceitos de Desenho Universal, conformidades legais
estabelecidas e averiguar a influéncia do DU também na projecéo de adaptabilidades
de projetos que ndo foram constituidos desta ferramenta, transitando entre

acessibilidade, sustentabilidade, meio ambiente e sociedade.
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5 METODOLOGIA

Como metodologia, este trabalho foi dividido em trés etapas, a primeira foi a
escolha e delimitacdo da area de estudo, em seguida iniciou-se o0 processo de busca
de referéncias bibliograficas, abordando uma revisado da literatura, ou seja, uma ampla
revisdo de estudos primérios acerca da acessibilidade e do desenho universal
explanando suas aplicabilidades, investigando suas possibilidades e desafios
profissionais encontrados, bem como o estudo de parametros legislativos
relacionados aos temas no Brasil e, por fim, a aplicagéo do processo de avaliagdo nas
areas delimitadas. Todos o0s processos estao descritos nos topicos abaixo.

5.1 Localizacédo, Descricao e Historico.

Inicialmente foi delimitado a area de estudo, sendo escolhido o Campus
Cacapava do Sul- RS da Universidade Federal do Pampa, em virtude do seu vasto
historico de criacdo e resisténcia. No decorrer da segunda metade do Século XX, a
regido sul do Rio Grande do Sul enfrentou desafios socioecondémicos significativos,
resultando em empobrecimento social, com impactos em areas como saneamento
basico, moradia, transporte, saude, educacédo, emprego e renda. Nesse sentido, o
governo federal criou a Universidade Federal do Pampa para minimizar o processo de
estagnacdo econbmica onde estd inserida, pois a educacdo Vviabiliza o
desenvolvimento regional e busca mediar a insercao definitiva da regido no mapa de
desenvolvimento do estado (Unipampa, 2021).

Essa busca pela equidade social é conectada com a acessibilidade, o que
transforma o ambiente da universidade em um importante instrumento de incluséo.
Tendo em vista que o direito & educacdo encontra-se previsto na redacao do art. 6°
da CF/88, que tratou dos direitos sociais, e encontra sua regulagéo na revisao de 2015
que afirma que “sdo direitos a educagao, a saude, a alimentagao e o trabalho (...)
assisténcia aos desamparados na forma da constituicdo” (Brasil, 2015).

Assim, todas as pessoas tém o direito a0 mesmo acesso a universidade,
previstos também na Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 em seu Art. 1° que institui a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o
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exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua incluséo social e cidadania (Brasil, 2015).

Portanto, isso significa que a universidade publica deve compreender, além de
tudo, uma estrutura fisica que atenda as necessidades de alunos, docentes,
servidores e quaisquer pessoas da comunidade. Ademais, a escolha da avaliacao de
condi¢cbes de acessibilidade da Unipampa- Cacapava do Sul a luz dos principios do
Desenho universal € um fator de importancia para o crescimento e desenvolvimento

da educacéo e sociedade como um todo.

5.2 Pesquisas Bibliograficas

Foram realizadas pesquisas de carater qualitativos e quantitativos em materiais
bibliograficos e mecanismos digitais de pesquisa, utilizando dados e artigos cientificos
com foco na perspectiva inclusiva de acessibilidade, DU, e as legislacdes vigentes no
cenario brasileiro, com a finalidade de auferir dados que contemplassem as
ferramentas necessarias para uma avaliacao.

Como afirma Silva (2014), quando se conhece as dimensfes de um objeto de
conhecimento e suas caracteristicas, € possivel realizar uma pesquisa de natureza
quantitativa através de um conhecimento extenso sobre a investigacdo, pois para se
construir uma escala de atitude deve-se poder “listar” todas as possibilidades para que
o instrumento seja completo e contemple todas as possiveis dimensdes do objeto.
Portanto, ao realizar a pesquisa qualitativa foi fundamental para as definicdes
quantitativas deste trabalho.

Assim, na Figura 8 é possivel visualizar a simbolizagdo dos dois possiveis
dominios das modalidades de pesquisa representados por Silva e Simon (2005) e
descritos por Silva (2014), que facilita a compreensdo da escolha destas duas
metodologias como um aspecto complementar e fundamental para a realizacdo da

proposta inicial deste artigo.



47

Figura 8- Representacédo alegérica dos dominios das duas modalidades de pesquisa.

Pesquisa Quantitativa

Nivel de Conhecimento

Pesquisa Qualitativa

A J

Fonte: Silva e Simon (2005) apud. da Silva (2014) p. 4.

Para a andlise dos artigos de referéncia, a coleta foi feita baseando-se no
tratamento da informac&o contidas nos textos, ainda que nao se limite ao contetdo,
podendo ser abordada por uma analise de significados, como definido por Bardin
(2011), que depende do rigor das descobertas e analise documental, dividido e
abordado em trés diferentes fases (Figura 9). Apos as etapas finais da interpretacéo,
€ possivel obter o comparativo das pesquisas que mais se adaptam ao objetivo do

trabalho e iniciar a quantificacéo de artigos.



Figura 9- Fases da andlise de Conteldo

1 Pré-analise

Fase de organizagdo, correspondente
a um periodo de intuicbes que Vvisa
sistematizar as ideias iniciais de maneira a
conduzir um esquema preciso do
desenvolvimento das operagdes sucessivas
na perspectiva da analise. Possuindo trés
missdes: a escolha dos documentos a serem

2 Exploracio do material

Apos a conclusdao da pré-analise, a
aplicagao sistematica é feita de acordo com as
decisbes tomadas. Ainda que por procedimentos
manuais ou com o computador, como a
utilizacao de graficos. Consiste essencialmente
em operacdes de codificagdo, decomposicdo ou
enumeragao em funcédo das regras formuladas.
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submetidos a analise, a formulagao das
hipéteses e dos objetivos e a elaboracao de
indicadores que fundamentam a interpretacao
final.

3 Tratamento dos resultados, a inferéncia e a Interpretacao

Nesta fase, os resultados brutos séo tratados de modo a
serem significativos e validos. Operacdes estatisticas simples ou
mais complexas podem ser aplicadas para estabelecer quadros
de resultados, diagramas, modelos, os quais condensam e pdem
relevo as informagdes fornecidas pela analise

Fonte: Adaptado de Bardin (2011, p. 125).

Assim, para observar o processo de estudos nas areas de interesse, foram
guantificados os dados tratados, disponiveis em plataformas da internet como Google
académico, periodicos Capes e bibliotecas virtuais disponiveis em acervo nacional e
na Universidade Federal do Pampa, com buscas principalmente relacionadas ao tema
Acessibilidade e Desenho Universal e, feitas em etapas descritivas e analiticas, bem
como define os métodos de pesquisa de Kitchenham e Charters (2007).

Ao todo, foram escolhidos dez artigos, que foram separados por categorias de
estudo, sendo 5 relacionados a ferramentas do DU (Quadro 1). Ainda, foram
delimitadas as revisdes legislativas acerca da ABNT, NBR 9050 que trata dos padrées
de acessibilidade (Quadro 2) além de artigos que tratam de aplicacdes de condicbes

de acessibilidade em edificagdes.



Quadro 1- Trabalhos relacionados ao Desenho Universal.

Autor Titulo Data
STORY, Molly Follette; The universal design file: Designing for 1998
MUELLER, James L.; people of all ages and abilities.
MACE, Ronald L.
GOLDSMITH Designing for the disabled: the new 1976
paradigma
GOLDSMITH Universal design 2000
PREISER, W. F.; SMITH Universal design at the urban scale 2011
OSTROFF Universal design: an evolving paradigm 2011

Fonte: Autor, 2023.

Quadro 2 - NBR 9050 e suas 4 revisdes nos ultimos 30 anos.

Ano NBR Publicacéo Validagao

1985 [ NBR 9050- Adequacdo das 01/09/1985 -
edificacbes e do mobiliario
urbano a pessoa deficiente-
Procedimento.

1994 | NBR 9050- Acessibilidade de 30/09/1994 31/10/1994
pessoas portadoras de
deficiéncias em edificacoes,
espaco, mobiliario e
equipamentos urbanos.

2004 | NBR 9050- Acessibilidade a 31/05/2004 30/06/2004
edificacdes, espaco, mobiliario e
equipamentos urbanos.

2015 |NBR 9050- Acessibilidade a 11/09/2015 11/10/2015
edificacbes, espaco, mobiliario e
equipamentos urbanos.

2020 | NBR 9050- Acessibilidade a 03/08/2020 03/08/2020
edificacbes, espaco, mobiliario e
equipamentos urbanos.

Fonte: Autor, 2023.
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5.3 Avaliacdo da acessibilidade do Campus

Para compreender o0s processos que fundamentam a avaliacdo de
acessibilidade e o conhecimento de métodos baseados em Desenho Universal foi
necessario uma série de pesquisas e modelos de implementagéo, os quais foram
citados nos quadros do topico acima. A premissa dessa elaboracdo e conjuntura, no
entanto, emerge de um conceito de metodologia chamado “Design Thinking”, citado
por Albino (2018), e adaptado para esta pesquisa. Esse método ndo se trata de uma
metodologia com uma sequéncia ordenada de etapas. Mas sim, de um novo modelo
mental fundamentado em um processo exploratério centrado no usuario que
possibilita a transicao entre as etapas com liberdade em qualquer momento do projeto
(Pinheiro, 2011, apud. Albino, 2018).

Assim, é possivel dividir o método em Imersao, Ideacao e Prototipacao. Que é
a busca por informacbes referentes ao problema, a geracdo de alternativas e a
aplicacao do projeto, respectivamente. Para realizar esses passos com 0S conceitos
supracitados € preciso interagir com 0s usuarios e o ambiente (Brown, 2009 apud.
Albino, 2018).

Para esta etapa do trabalho, o esquema de Albino (2018) ilustrado na figura 10,
pode representar a sequéncia percorrida até a definicdo da analise que objetiva este
estudo, sendo a imersdo preliminar as pesquisas que se enquadram na
fundamentacdo tedrica que ja resultam na segunda etapa, em que essas fontes
direcionam o pensamento para o desenvolvimento do projeto e reenquadramento de
area de estudo.

Adicionalmente a imerséo e profundidade, momento em que foi feita a visita de
estudo ao Campus Cacapava do sul, no olhar do pesquisador inserido no cenario que
posteriormente passa para a terceira etapa, que é a ideagéo, onde o pesquisador toma
autonomia dotado do conhecimento adquirido ao longo do projeto para buscar
alternativas e categorizar as ideias que atendam o0s requisitos objetivados, por
conseguinte a prototipacdo que definido por Albino (2018) € a fase de construir
protétipos que auxiliem a identificacédo de solu¢des que ndo atendem as necessidades
dos usuarios, para esses serem modificados ou descartados e testados até encontrar
a solucéo final.

Assim, essa etapa expressa a analise de falhas estruturais relacionadas a nao-

conformidades com os padrdes da legislacéo, a busca de problemas de acessibilidade
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e a reflexdo a luz do DU, derivando em possiveis solu¢bes para a resolucdo do

problema que é a etapa final do projeto.

Figura 10- Esquema metodologico Design Thinking, descrito por Albino (2018)

IMERSAO
PRELIMINAR

112

IMERSAO EM
PROFUNDIDADE

PROTOTIPACAO

Fonte: Albino, 2018

413
IDEACAO

Portanto, o Campus Cacapava do Sul possui quatro prédios, quais estao
dispostos e numerados na figura 11, em que a ideia central partiu da perspectiva de
avaliar o prédio académico (numero 1 da figura 11), entretanto, apos o estudo de
campo e a ideacdo metodoldgica, a area interna a ser avaliada foi definida por setores,
sendo os seis banheiros de acesso aos discentes, dispostos nos trés andares do
prédio académico, a biblioteca e o hall de entrada. Enquanto a area externa do
campus, passou a ser toda a mobilidade de deslocamento, incluindo cal¢cadas do hall
de entrada, passarela de conexao dos prédios laboratoriais (nimeros 3 e 4 da figura
11), acesso ao Restaurante Universitario (nimero 2 da figura 11), academia ao ar livre

além da delimitacdo do entorno.
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Figura 11- Fotografia aérea da Unipampa Campus Cac¢apava do Sul, com demarcac¢des dos 4
prédios.

Fonte: Adaptado de Unipampa, 2022. Foto: Ronaldo Estevam/ACS.

Para avaliar os pontos supracitados, foi necessario buscar escalas de
avaliacdo, e nestas escalas foram colocadas questdes primordiais para um Projeto
Inclusivo, como de acessibilidade e Desenho Universal e demais fatores que orbitam
em torno destes conceitos, para isso, foram utilizados os métodos dispostos por
Victorio et. al. (2020).

Como afirma Victorio et. al. (2020), a acessibilidade no espaco publico é um
ponto com varias vertentes e problematicas a serem solucionadas, como exemplifica
o Diagrama Metodoldégico (Figura 11). Em muitos casos, o trajeto que sera percorrido,
possivelmente a transicdo entre um ponto de parada do transporte publico até o
edificio, ndo apresenta adaptacdo adequada para o pleno caminhar de um deficiente
ou uma pessoa com mobilidade reduzida.

Apesar dos projetos publicos estarem mais voltados para a deficiéncia
locomotora, um passeio adequado faz total diferenca para todos e a falta dele, pode
causar acidentes. Iltens como vagas especiais, faixas de pedestres em pontos
estratégicos, semaforos sonoros, sinalizacdo adequada e a auséncia de obstaculos
sdo alguns elementos que podem ser colocados como primordiais para a boa
mobilidade publica, como demonstrado por Machado e Lima (2015) ao realizarem uma
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pesquisa utilizando metodologia de Avaliagcdo Multicritério da acessibilidade de
pessoas com mobilidade reduzida (Victorio et. al. 2020).

Além de todos esses pontos, outras perguntas foram colocadas também de
acordo com Victorio: qual o raio de atuacao dessa adequac¢do? Toda a area aplica os
conceitos do Desenho Universal? O projeto publico esta de acordo com a NBR 90507
E melhor do que a NBR? O ambito publico traz essas preocupacdes, e por

consequéncia se torna objeto de estudo deste trabalho.

Figura 12- Diagrama para metodologia de avaliagdo de acessibilidade no ambito puablico.

? ? s
SEGUE NORMATIVAS? SEGURANCA? INTERVENCAO NO

NBR 9050? ESPACO PUBLICO?
£ MELHOR QUE A NBR 9050?

INICIATIVAPP —
WAYFINDIG? PUBLICO-PRIVADA?

EMPREGO DOS CONCEITOS PROJETO saksanr Atosifiets VAGAS ESPECIAIS?
DO DESENHO UNIVERSAL? 5 T, o,
IN IVO FAIXAS DE PEDESTRES ACESSIVEIS?

LINGUAGEM VISUAL

ADEQUADA? IACK
CUL0s
SUSTENTABILIDADE ENTORNO ACESSIVEL? QUAL 0 RA
SOCIAL?
SINALIZACAO LINGUAGEM VISUAL

ADEQUADA? ADEQUADA?

Fonte: Victorio et. al. 2020.

Por fim, para a coleta de verdades de campo, foram utilizados os materiais
dispostos abaixo:

Camera de Smartphone (fotografia de setores de estudo);

Trena (medicdes de dimensdes em metros);

Caderneta de anotacoes;

Calculadora cientifica (calculos de dimensdes ABNT);

Formulario de avaliacdo Acessibilidade adaptado de Lopes (2018)
Disponivel em apéndices;

e Formuléario de avaliacdo do DU criado pelo autor a partir de Mace (1998)
& Preiser; Smith (2011). Disponivel em apéndices.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como definiu Santos (2008), o modelo social da deficiéncia implica em diversos
fatores de forma a compartilharem desigualdade e exclusdo social, na medida em que
a barreira é visualizada na pessoa e nao no sistema, compactuando com a ideia de
gue o ambiente deve ser criado para a mobilidade de todos, e ndo que a Pessoa Com

Deficiéncia deve adaptar-se para conviver nele.

7

Com isso, é valido memorar que 0s impasses que a instituicdo de ensino
superior, cuja funcéo é garantir e oferecer o ensino, pesquisa e extensao visando bem-
estar social, também contribuem para que a minoria esteja a margem da sociedade,
isso é refletido desde a burocracia de seu acesso, 0 que emerge em uma lacuna
educacional que institucionaliza deste modo, a displicéncia no formador e futuro

profissional.

Assim, esta secdo apresenta as observacfes de intervencdo do referencial
bibliografico, em que é detalhado minuciosamente os resultados obtidos em cada
fase, apresentando as areas identificadas como desafiadoras, as andlises
comparativas com os principios do Desenho Universal e legislacédo vigente, e ainda
as recomendacbes especificas para promover a inclusdo e igualdade de

oportunidades no ambiente académico.

6.1. Analise da Acessibilidade do Campus e seu entorno

A andlise realizada no local teve a finalidade de verificar a situacdo de
edificacfes quanto ao uso e ocupacdo do espaco pelo publico que frequenta. Para
isso, levou-se em consideracao a delimitacdo do percurso que estas pessoas fazem
para chegar até a Unipampa-campus Cacapava do Sul. Além disso, teve o papel de
conferir se a universidade cumpre as definicbes projetuais de acessibilidade. As
principais questfes estao relacionadas ao entorno, acessos, desniveis e mobiliario.

O campus esta situado na Avenida Pedro Anunciagédo, n° 11, Vila Batista,
Cacapava do Sul-RS, o centro esta a 2,1 km e tem acesso pela Av. Presidente
Kennedy. O acesso do centro para o Campus ndo possui ciclovias e calgadas em todo

0 percurso, apresentando dificuldades oriundas da escassez de planejamento urbano,
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incluindo falta de sinalizacdo, acessibilidade nas calcadas, poucas faixas de pedestre,
dentre outros.

Desse modo, tendo em vista o vasto problema de mobilidade para pedestres,
a delimitacdo das zonas de acesso do entorno da universidade deu-se com a
demarcacao de uma area de aproximadamente 650 metros do campus, onde inicia a
Unica ciclovia com calcada para pedestres que leva até ao acesso de entrada principal
da Unipampa, como apresenta a linha amarela tragcada no mapa da figura 13, que
encontra a linha vermelha representando o acesso direto ao campus, seguido dos

prédios e caminhos internos da universidade apresentados no mesmo mapa.

Figura 13- Mapa de indica¢cdo de acessos de pedestres ao campus Cacapava do Sul da Unipampa.
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Legenda
Calgada de acesso a Unipampa.

W= Acessos internos da Unipampa. -

~ 0 AL

Fonte: Elaborado pelo autor através do google earth (2023)

Rocha (2003) apud. Lopes (2018) destaca que caminhar é a forma mais
ancestral de locomocdo humana, sendo ser pedestre inerente a condi¢cdo natural do
ser humano. Com excecao de bebés e pessoas com limitagdes fisicas, € 0 meio de

deslocamento mais ambientalmente saudavel, embora também o mais suscetivel a
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riscos. Essa vulnerabilidade aumenta com o crescimento do numero de veiculos
motorizados nas areas urbanas. A mobilidade dos prédios do campus é feita por rota
de passeio de caminhada, incluindo prédios laboratoriais e restaurante universitério.

O Decreto n° 5.296/04, que regulamenta as Leis n° 10.048/00 e n° 10.098/00,
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Enfoque na mobilidade urbana,
construcdo dos espacos e nos edificios de uso publico e legislacdo urbanistica. J4 a
Lei 10.098/00 estabelece as normas gerais e 0s critérios basicos para a promogéao da
acessibilidade mediante a supressao de barreiras e obstaculos nas vias e espacos
publicos, no mobiliario urbano, na construcdo e reforma de edificios e nos meios de
transporte e de comunicagao.

Sendo assim, a primeira avaliagéo foi realizada no entorno, considerando as
calcadas de maior fluxo de acesso das pessoas que se deslocam por esse meio para
a Universidade. Segundo Aveiro (2015), a calcada ideal é aquela que garante o
caminhar livre, seguro e confortdvel a todos os cidaddos e assegura a completa
mobilidade dos usuarios.

A passarela de caminhada conta com piso tatil de alerta e piso tétil direcional,
do inicio do percurso até a entrada principal do campus em uma extensao de 650
metros, possuem trés acessos em rampas para cadeirantes, sinalizados e com
desniveis regulares com as normas da NBR 9050 que prevé protecfes contra queda
em areas de circulacao limitadas por superficies laterais, planas ou inclinadas.

Entretanto, ndo ha indicios de manutencéo e fiscalizacao de obras, sendo que
0 primeiro acesso direto a calgcada ndo tem acessibilidade para cadeirantes, como
mostra o item a) da figura 14, em que o asfalto encontra a construcéo ja desgastada.
No decorrer do percurso o piso tatil direcional desaparece em meio a resquicios de
construgdo por mais de 4 metros consecutivos, como mostra o item b) da referida
imagem, apresentando riscos para pessoas cegas e de baixa visdo que dependem do
piso direcional. Além disso, existem obstaculos como postes de rede elétrica (item c)

e construcoes irregulares em cima das faixas de piso tatil.
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Figura 14- Compilado de fotografias da Calgada do entorno da Unipampa.

Fonte: Autor 2023.

Sendo assim, o ultimo destino da passarela definida como pertencente ao
objeto de estudo do entorno tem encontro de continuidade com uma rua de
propriedade privada que possui entrada e saida de veiculos pesados, além disso,
como mostra na imagem abaixo (figura 15), o piso tétil direcional termina no meio da

rua com um piso tatil de alerta qual encontra-se sobreposto um poste de energia
elétrica.
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Figura 15- Ponto final da ciclovia e passarela de caminhada ao encontro de postes e ruas sem

sinalizacéo.

07M1/2023

Fonte: Autor, 2023

Tendo em vista a andlise baseada nos padrdes definidos de avaliacdo da
acessibilidade, a construgdo da passarela/ ciclovia do entorno atendeu parcialmente
a padronizagédo das calgadas, tendo em vista que 0s pisos tateis direcionais estdo
dispostos ao encontro de obstaculos, ndo possui entrada acessivel para cadeirantes
ao longo de quase todo o trajeto, ndo atendendo também a acessibilidade Universal,
sinalizacéo, atratividade visual e possuindo inimeros obstaculos como postes, pilares

ou outros objetos, representados em porcentagem no grafico 01.
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Grafico 01- Representacéo grafica em porcentagem da avaliacao de acessibilidade do entorno da

Unipampa.

Avaliagcao da Acessibilidade de
acesso do entorno da unipampa

33%

67%

® Atende Atende parcialmente Ndo atende

Fonte: Autor, 2023.

Portanto, € possivel analisar que o entorno da universidade ndo oferece
mobilidade acessivel para Pessoas com Deficiéncia, tornando dificil 0 acesso sem um
transporte movel e necessitando de uma série de cuidados, cabendo ao municipio a
utilizacao de politicas de fiscalizac&o e incentivo a construcéo e o cuidado de espacos
publicos, principalmente no que tange a mobilidade urbana.

Em seguida, a calcada de acesso ao prédio central foi categorizada como area
externa ao campus, que recebe a continuidade da passarela e ciclovia da faixa do
entorno. O primeiro problema ja inicia no seguimento da faixa do piso direcional,
apresentando obstaculos como residuos de poda de arvores e galhos, (itens a e ¢ da
figura 16) material de construcéo civil e um poste de eletricidade (item b e d da figura

16) que também esta disposto de forma irregular, em cima da sinalizagéo tétil.
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Figura 16- Compilado de fotografias: Area externa do campus: Acesso inicial.

Fonte: Autor, 2023.

Apobs o acesso inicial, em direcdo a entrada principal do campus, 0 percurso
segue sem piso direcional, apenas com piso alerta em continuidade, que como
demonstrado nos itens a e b da Figura 17, é carente de manutencao, possuindo
vegetacao e acumulo de agua da chuva, seguido de obstaculo (Telefone publico) no
meio da faixa. Entretanto, o ambiente possui rotas sinalizadas para acesso de

cadeirante, faixa de travessia e sinalizagao tatil de alerta itens c e d da referida figura.
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Figura 17- Compilado de fotografias: Area externa do campus: Acesso principal.

Fonte: Autor, 2023.

Da mesma maneira, o acesso da entrada principal possui duas rampas nao
sinalizadas e com obstaculos de desgastes da construcdo, como apontam os itens a,
b e ¢ da figura 18, também nao ha piso tétil direcional ou de alerta em todo o trajeto
da entrada principal que direciona ao prédio académico, ndo possuindo nenhuma
outra rota acessivel ou sinalizada. Como mostrado no item “d” da figura 18, ainda que
disposto corretamente na direcao da porta, o piso tatil inicia ha poucos metros do hall
de entrada.
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Figura 18- Compilado de fotografias: Area externa do campus: Entrada principal.

Fonte: Autor, 2023.

Assim, a avaliagdo da acessibilidade do acesso principal do campus Cacapava
do sul apresentou resultados que atendem parcialmente as normas de acessibilidade
em 50% da avaliacdo, como demonstrado no grafico 02, sendo que as principais
preocupacdes sdo apontadas referente a disposicao inadequada de residuos como
obstaculos de mobilidade, objetos como postes e orelhes em cima das faixas de
sinalizacdo e falta de manutencdo da area construida, sendo carente de piso

direcional e sinalizacdo em todo o trajeto.



63

Gréfico 02- Avaliacdo da acessibilidade da &rea externa do campus: Acesso principal.

Avaliacao externa: Calgcada de acesso ao prédio
principal.

m Atende m Atende parcialmente  ® Ndo atende

Fonte: Autor, 2023.

A préxima etapa da avaliacdo destinou-se ao acesso aos prédios laboratoriais
e ao Restaurante Universitario (RU) pelo prédio principal (académico) que é feito
através de passarelas de caminhada, a passarela é projetada em blocos de concreto
e possui ligagdo a quase todos os prédios, sendo o RU a Unica excecdo nessas
conexdes de percurso. No item “a” da figura 19, é localizada a saida do prédio principal
em dire¢do a rota de caminhada, os itens “b” e “c” destacam o acesso ao longo do
trajeto. Assim, é possivel conferir que ndo ha sinalizacdo ao longo de todo o percurso,

Nao possui piso tatil e ndo apresenta opgao de trajeto acessivel.
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Figura 19- Compilado de fotografias: Area externa: Acesso do prédio principal para os demais

prédios.

Fonte: Autor, 2023

Por conseguinte, a figura 20 mostra em seu item “a” o setor do percurso que
finaliza a passarela e direciona por meio de estrada sem pavimentacéo até o inicio da
rota construida (item “b”) da entrada traseira do RU, o caminho nao possui
sinaliza¢gBes e nem rotas alternativas de mobilidade acessivel.

Ja os itens “c” e “d” da figura 20 representam o acesso a porta de entrada do
RU, pavimentado em blocos de concreto holandés e que também ndo possui
sinalizacéo, piso tatil e nem acesso para pessoas com mobilidade reduzida, tanto na
utilizacdo da passarela de pedestres quanto para aqueles que utilizam outros meios
de transporte até o acesso principal do restaurante ndo correspondem aos itens de

acessihilidade avaliados neste trabalho.
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Figura 20- Compilado de fotografias: Acesso ao Restaurante Universitario.

Fonte: Autor, 2023

Em seguida, a avaliacdo do Centro de Ciéncias e Tecnologia Ambiental
(CCTA), abrangeu as mesmas caracteristicas do caminho de rota inicial como
dispostos no item “a” e “b” da figura 21, entretanto, apresenta piso tatil de alerta e
direcional na entrada da porta principal, o acesso para pessoas que utilizam outro
meio de transporte como carros e motocicletas ndo é acessivel para pessoas com
mobilidade reduzida e ndo ha sinalizagdo, o item “c” da referida figura, mostra o
acesso lateral com declinios irregulares na pavimentacdo e diminuicdo da

circunferéncia do percurso por obstru¢do de encanamento sem sinalizacgéo.
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Figura 21- Compilado de fotografias: Fotografias de rotas de acesso ao CCTA.
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Fonte: Autor, 2023

O seguinte passo se deu na avaliacdo de acesso ao Laboratério de Lavras e
Tratamento de Minérios (LATRAM), como apresentados nos itens “a”, “b” e “c” da
figura 22, o percurso que encontra a rota de acesso principal possui piso tatil de alerta
e piso tatil direcional, com sinalizacdo por coloracéo diferente da zona de passeio,
também é possivel observar acessos para cadeirantes com rampa de baixa
declividade para quem acessa o prédio por outros meios que ndo a passarela de

pedestres.
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Figura 22- Compilado de fotografias: Rota de acesso ao LATRAM

Fonte: Autor, 2023
Desse modo, em relacdo aos acessos dos prédios supracitados os resultados

da avaliacdo de acessibilidade mostram que 67% (Grafico 03) das vias de acesso nao
atendem os parametros avaliados neste trabalho, principalmente o RU, tampouco o
que dispde no item 6.1.32 da ABNT NBR 9050:2020, que define trajeto acessivel como
“continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes externos ou internos
de espacos e edificagdes, e que possa ser utilizado de forma autbnoma e segura por
todas as pessoas”. Enquanto 33% atende parcialmente no que tange, principalmente

aos acessos do LATRAM.
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Grafico 03- Representacdo em porcentagem da avaliacdo de acessibilidade nas rotas de

acesso aos prédios laboratoriais e Restaurante Universitario.

Avaliacao externa: Rotas de acesso aos prédios
laboratoriais e R.U.

33%

67%

m Atende Atende parcialmente Ndo atende

Fonte: Autor, 2023

A avaliacdo seguinte contempla outra area atribuida como objeto de estudo
deste trabalho, que é o0 acesso a Academia ao ar livre. A construcao fica localizada
préxima ao prédio LATRAM, e ndo ha nenhuma rota de acesso construida como é
possivel observar nos itens da figura 23. A academia foi construida em uma zona de
declive, ndo h&a pavimentacao e apresenta evidente problema de drenagem, melhor
visualizado na zona alagada do item “c”. O grafico 04 representa em porcentagem a
avaliacdo de acessibilidade de acesso, sendo que 83% da area ndo atende aos
padroes de acessibilidade auferidos neste trabalho, enquanto os outros 17%
representam a atratividade visual, cuja qualificacdo enquadra-se como um ambiente

projetado com espaco de vivéncia.
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Figura 23- Compilado de fotografias: acesso a Academia ao ar livre do campus.

Eﬁp -

Fonte: Autor, 2023

Gréfico 04- Avaliacdo da acessibilidade do acesso a academia ao ar livre do campus.

Avaliacio externa: Rota de acesso Academiaao ar
livre.

m Atende m Atende parcialmente  m Ndo atende

Fonte: Autor, 2023.

Por fim, os dados de todas as avaliacdes externas foram condensados obtendo
um resultado geral de 67% desfavoravel a acessibilidade quanto a mobilidade externa
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do campus, 33 % nado atendem aos principios da avaliagdo e nenhuma rota atende
100% os referidos critérios. Os dados estdo representados no grafico abaixo e
refletem uma alarmante necessidade de insercéo de novos projetos de acessibilidade
para o campus, manutenc¢des e adaptacdes de projetos ja executados.

Grafico 05- Resultado Geral de todas as avaliagdes externas, incluindo o entorno e rotas de

acesso do campus.

Resultado total das avaliagdes de acessibilidade do
entorno e rotas externas.

33%

67%

m Atende Atende parcialmente Ndo atende

Fonte: Autor, 2023.

Apoés o término das avaliacfes externas, iniciou-se 0 processo de avaliacao
interna, que verificou a acessibilidade de 6 banheiros, sendo 3 femininos e 3
masculinos, dispostos nos 3 pisos do prédio académico, e ainda a biblioteca, incluindo
mobiliario como portas e janelas e disposicdo de mobilia como mesas e estantes.
Essas avaliacGes serdo apresentadas detalhadamente por local de estudo nos tépicos
abaixo.

O banheiro masculino do piso térreo (Figura 24) e o banheiro feminino do
mesmo andar (Figura 25) apresentaM interdicéo total no boxe destinado a Pessoas
com Deficiéncia, sendo que no masculo ndo possui nenhuma placa de indicagéo e
encontra-se trancado e no femino ha um aviso escrito a méo informando a interdi¢éo
do box (item “b” da figura 25). Enquanto os boxes de acesso comum estao
funcionando adequadamente. Ainda, ndo ha nenhuma indicacdo de sinalizacdo de
acessibilidade sob nenhum mobiliario e ndo ha outra opgdo para pessoas com

mobilidade reduzida. Ambos possuem opg¢des de lavatorios acessiveis.



Figura 24- Compilado de fotografias: Banheiro masculino térreo

Fonte: Autor, 2023

Figura 25- Compilado de fotografias: Banheiro Feminino térreo

Fonte: Autor, 2023
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Os banheiros do 1° piso (Figuras 26 e 27) possuem fraldario, lavatorios em
alturas condizentes com as normas da NBR 9050, e tanto no banheiro feminino como
no masculino os boxes acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida estdo em
pleno funcionamento. Todavia, 0 masculino ndo possui indicagdo com placa para
acesso PcD, enquanto o feminino apresenta uma unica placa na entrada do box (item
c da figura 27). Ambos carecem de sinalizacdo adequada e informacdo de facil

acesso.

Figura 26- Compilado de fotografias: Banheiro Masculino 1° piso

Fonte: Autor, 2023
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Figura 27- Compilado de fotografias: Banheiro Feminino 1° piso

Fonte: Autor, 2023
Os banheiros do segundo piso, tdo quao o piso térreo, apresentaram 0 acesso

ao box destinado a PcD interditados (item “b” da figura 28 e item “c” da figura 29),
ainda, ndo ha sinalizacdo de acessibilidade, estando funcional apenas os boxs de

acesso convencional.
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Figura 28- Compilado de fotografias: Banheiro Masculino 2° piso

Fonte: Autor, 2023

Figura 29- Compilado de fotografias: Banheiro Feminino 2° piso

Fonte: Autor, 2023
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Portanto, dos seis banheiros avaliados, apenas dois apresentaram estrutura
para atender pessoas com mobilidade reduzida, totalizando apenas 11% da utilizacéao
total considerada como apta a acessibilidade, enquanto 17% representa a disposi¢éao
de alguns mobiliarios como a presenca de lavatorios com elevacdo que atende as
normas, disponibilizacdo de fraldarios, e presenca de box com acessibilidade ainda
que interditado de funcionamento, o que caracteriza 0os 72% que nao atendem as

andlises deste trabalho, dados estes representados no grafico 06.

Gréfico 06- Resultado da analise de acessibilidade dos seis banheiros de acesso publico a

no prédio académico.

Avaliacao de acessibilidade dos banheiros do prédio
académico

2%

m Atende Atende parcialmente Ndo atende

Fonte: Autor, 2023

A ultima avaliacao foi feita na biblioteca, que segundo Luck (2000), “a biblioteca
€ uma instancia privilegiada de criacao/producdo de saberes, formacdo de
competéncias e de difusdo da experiéncia cultural e cientifica da sociedade”. Sendo
assim, na universidade, este espaco € de extrema importancia para o
desenvolvimento da profissionalizacdo dos usuarios, além de dispor de um local de
convivéncia e acesso a cultura. A ABNT NBR:9050 (2020) dispde sobre condi¢ces de
mobiliario e equipamentos urbanos englobando bibliotecas publicas, parametros estes
que foram utilizados para esta avaliacéo.

Assim, a figura 30 apresenta o acesso de entrada da biblioteca e a visao frontal.
A porta de entrada apresenta uma placa indicando a sala, ainda que ndo forneca

leitura em braile e nenhuma indicagdo de acessibilidade (item “a” da figura 30). A
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abertura e fechamento da porta é feito por macaneta situada a 99 cm do chéo, dentro
dos limites estabelecidos pela norma, porém o estado de conservacao da macaneta
possui dificuldades para manuseio e ndo h& alternativas de puxador vertical ou

horizontal no local.

Figura 30- Compilado de fotografias: Acesso de entrada Biblioteca

Fonte: Autor, 2023

Ja a figura 31 apresenta em seu item “@” a mobilia de estudos e vivéncia
coletiva (mesas, cadeiras, poltronas, etc), os objetos sdo adaptaveis para uso de
pessoas com mobilidade reduzida. Porém, estdo dispostos em medidas que variam
de 54 cm a 70 cm entre uma mobilia e outra, estando fora do minimo recomendado
que é de 90cm. O item “b” da referida figura, mostra uma das salas de estudo, com
aberturas do tipo maganeta a 110 cm do chéo, ainda dentro dos padrdes. Porém, a
sala ndo possui acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida tendo em vista

a disposi¢ao da mobilia. Também ndo ha sinalizagdo. O item “c” e “d” da figura 31
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representa as janelas da biblioteca, que seguem o padrdao do campus. Cujo puxador

de abertura esta disposto a 162 cm do ch&o e ndo € acessivel para cadeirantes.

Figura 31- Compilado de fotografias: Mobilia e disposi¢éo biblioteca

Fonte: Autor, 2023

Por conseguinte, segundo as normas da ABNT NBR 9050:2020 a estantes da
biblioteca, como representado na figura 32, nos acessos livre dos corredores entre
estantes de livros deve ser de no minimo 0,90 m de largura, em que a cada 15 m,
deve haver um espaco que permita a manobra da cadeira de rodas. Recomenda-se

atender as necessidades de espaco para circulacdo e manobra.
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Figura 32- Estantes em Bibliotecas

0,90 min.

JAAY AR

Fonte: ABNT NBR:9050, 2020
Sendo assim, a figura 33 apresenta a disposicao das estantes nos seus itens
“a” e “b”, que ndo seguem um padrdo de disposigao, variando de 87cm a 97cm de
largura entre uma estante e outra, sendo assim, alguns acessos atendem as normas
e outros nao.

Figura 33- Compilado de fotografias: Disposi¢cao de mobiliario; Estantes biblioteca

13/11/2023

Fonte: Autor, 2023
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No geral, a biblioteca ndo atende aos itens de acessibilidade principalmente por
guestdes de disposicado inadequada de mobiliario e falta de placas sinalizadoras de
acessibilidade, como mostra o gréafico 07, 50% da acessibilidade compreende a area
gue atende parcialmente os requisitos, sendo que os outros 33% sao referentes a falta
de sinalizacdo e acessibilidade universal, ja os 17% compreendem a atratividade

visual em relacdo a harmonia e disposicdo do ambiente.

Gréfico 07- Representagdo da acessibilidade da biblioteca do campus em porcentagem.

Avaliacao de acessibilidade Biblioteca

m Atende = Atende parcialmente Nao atende

Fonte: Autor, 2023.
6.2 Comparacao com Principios do Desenho Universal

E valido recordar que o Desenho Universal apresenta em todo o seu contexto,
uma histérica relacdo com a inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e a
interdisciplinaridade de sua aplicacdo na promoc¢ao de uma sociedade igualitaria, seja
na construcdo arquitetdnica, civil, ambiental até as questdes de cunho social
(Cambiaghi, 2019).

Assim, a compreensao da sociedade estabelece que um padréo sustentavel
requer uma vasta dimenséo de acessibilidade, direitos humanos e cidadania, sendo
possivel tracar uma linha ténue entre a abordagem da universalizacdo para um setor
que gere solugbes com o minimo de limitantes possiveis, abrangendo a sociedade

como um todo (Borges, 2013).
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Com isso, grande parte dos produtos, sistemas e ambientes tendem a
desenvolver-se dentro dos conceitos de sociedade sustentavel e sociedade inclusiva,
em um cenario em que 0S recursos sdo limitados e a variabilidade técnica e
profissional é pouca, a sustentabilidade técnico-produtiva pode ser encaminhada na
integracdo social de distintos grupos de pessoas a partir dos preceitos do DU,
contribuindo também na educacédo e mobilidade ambiental (Cerqueira et al, 2016).

Desse modo, discorrer sobre DU, é também avaliar a acessibilidade e para
além dela, ou seja, tudo que ndo atende os critérios de acessibilidade também néo vai
atender ao modelo de DU, porém, nem tudo que atende aos critérios de acessibilidade
também vai atender os critérios de DU. Sendo assim, para fazer uma analise
comparativa dos dados coletados, foi realizado um quadro de diagndstico por setores
analisados (Quadro 04) em relacao aos principios do DU, utilizando os parametros de

classificacdo segundo Elali (2004), descritos no quadro 03.

Quadro 03- Descricdo da classificacdo de condi¢bes de constru¢do segundo DU.

Classificacao Definicdo

A- Acessivel Espacos e objetos utilizaveis para a maxima quantidade de

pessoas; Produtos flexiveis e adaptaveis; uso simples e

intuitivo; informacdes de facil acesso; ambiente seguro e
disposicéo de equipamentos com facil mobilidade.

U- Utilizavel Embora apresente pequenos problemas ndo impede
totalmente a utilizag&o de diferentes tipos de usuarios.

S- Necessidade de ajuste simples | Para que todas as pessoas possam utilizar, € necessario que
haja pequenas intervengdes, como conserto de
equipamentos, execuc¢do de acesso luminoso, braile, adigdo
de barras aos sanitérios, disposicao de mobiliarios e
similares.

R- Exige reforma Para que o nimero maximo de pessoas possa utilizar, &
necessario a reforma do ambiente, ou seja, é preciso
demolir/reconstruir um setor, redimensionar espacos,

remocao de paredes, completa troca de pisos e similares.

E- Exige aquisicdo de Para que o local seja plenamente utilizado € necessario que
equipamento haja a aquisicdo de equipamentos de maior porte, mecanico
ou eletrénico como plataformas para deslocamento vertical.

NP- N&o se aplica A classificacdo néo se aplica ao setor.
Fonte: Adaptado de Elali (2004).
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Quadro 04- Diagnéstico comparativo dos dados coletados com principios do DU.

Itens Vias de Vias de Sinalizacdo | Acabamento | Mobiliari | Circulagdo/
analisados acesso de acessos a de Piso o/ mobilidade
pedestres partir de Equipam
automoéveis entos
Calcadas do R S S R NP R
entorno
AcCesso aos R S S S NP R
prédios
Banheiros U NP S ] U A
Biblioteca U NP S S A S
Academia R R R R NP R

Fonte: Autor, 2023.

De acordo com o diagnostico, o dado mais alarmante foi o de acesso a

academia ao ar livre, 0 ambiente ndo possui pavimentacdo e nem rotas de acesso,

além de estar situado em uma area de declive, necessitando de reformas ou

reconstrucdes para atender os principios do Desenho Universal.

Nas areas internas analisadas do campus, em sua maioria necessita de ajuste

simples, como disposicdo adequada de mobiliarios na biblioteca e reparos técnicos

nos banheiros em que o acesso para PcD encontra-se interditado. No gréafico 08, estao

representados os dados numéricos do diagndstico realizado.

Numero de repeticdes
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Gréfico 08- Dados condensados do diagnéstico levantado.

Resultado do diagnostico de dados coletados
correlacionados ao DU.

Classificacdo

Fonte: Autor, 2023.
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Portanto, os dados revelados por essa avaliacao tém implicacdes significativas
tanto para a estrutura da Universidade quanto para a comunidade académica que a
frequenta. O acesso restrito a academia ao ar livre, destacado como um dado
alarmante, aponta para a necessidade urgente de intervencdes na pavimentagéo e
nas rotas de acesso, especialmente considerando a topografia da area. Esta
constatacdo ndo apenas ressalta as atuais barreiras fisicas a participacdo, mas
também destaca a importancia de reformas ou reconstru¢des alinhadas aos principios
do Desenho Universal.

Internamente, 0s ajustes necessarios nas areas analisadas, como a biblioteca
e 0s banheiros, sédo identificados como intervengdes simples que podem ter um
impacto substancial na acessibilidade para pessoas com deficiéncia. A disposicao
adequada de mobilidrios na biblioteca e reparos técnicos nos banheiros emergem
como medidas prioritarias para criar ambientes mais inclusivos e funcionais.

O Gréfico 08 apresenta visualmente os dados numéricos do diagnostico,
proporcionando uma representacao clara das areas que requerem atencao imediata.
Essas informacdes ndo apenas fornecem uma base para futuras acdes e decisoes,
mas também servem como um chamado a acao para a promocao da acessibilidade
no campus. Em sintese, a avaliacdo dos dados ndo apenas identifica deficiéncias,
mas também sinaliza oportunidades para aprimorar significativamente a experiéncia
académica para todos os membros da comunidade universitaria, alinhando-se aos

principios de incluséo e igualdade de oportunidades como objeto de retorno do DU.

6.2. Recomendacdes para Aprimorar a Acessibilidade

Para propor recomendagfes de aprimoramento da acessibilidade a luz dos
principios do Desenho Universal na construcdo, reformulagcdo ou realocacdo de
espacos e objetos, é necessario fazer um apanhado das metodologias de
desenvolvimento desses projetos, que em um contexto geral, como defendem autores
como Ostroff (2011); Mueller (2011); Preiser; Smith (2011); Cambiaghi, 2019 e Santos
(2008) citados como referencial tedrico deste trabalho, afirmam que um projeto de
construgéo, producao ou desenvolvimento deve envolver uma equipe multidisciplinar,
incluindo pessoas com diferentes mobilidades, inserindo questdes culturais e
especificas do ambiente em que esta inserido, sendo o todo contribuinte para que o

espaco ou objeto esteja utilizavel em sua maxima extensdo possivel.
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Assim, as recomendacdes deste trabalho partem da perspectiva do aluno
pesquisador inserido no convivio do campus e ativo em percepc¢des de conhecimento
sobre a presenca de pessoas com diferentes mobilidades que acessam o ambiente
estudado, uma das metodologias de desenvolvimento de analises partiu da
perspectiva de Albino, na apresentacédo do “Design Thinking”, citado na metodologia,
em que a imersao nas obras dos autores de referéncia partem da imersao preliminar
no ambito da pesquisa até a definicdo de um prototipo, ou seja, de um modelo Unico
de trabalhar com ferramentas de pesquisa através dos dados de coleta.

Sendo assim, a primeira recomendacao € que toda e qualquer modificacao,
projecdo ou alteracéo estrutural de acessibilidade do campus, os projetistas devem
levar em consideracdo a consulta a pessoas com deficiéncia, discentes, docentes,
técnicos, e todas as pessoas que dependem do convivio continuo da universidade,
levando em consideragcdo o cumprimento das diretrizes de acessibilidade e os
principios do Desenho Universal, validando essa definicdo na aplicacéo de todas as
recomendacdes dos topicos posteriores.

Tendo em vista os dados coletados, é fundamental iniciar um programa
abrangente de sinalizacdo no campus, incluindo placas informativas em entradas
principais, edificios e areas de servicos. A sinalizacdo deve ser clara, legivel e
inclusiva, utilizando simbolos universalmente compreendidos. Isso ndo apenas
facilitara a orientacdo para todos os membros da comunidade académica, mas
também promovera um ambiente mais acessivel e inclusivo.

A manutencdo imediata dos acessos de entrada € crucial para garantir a
acessibilidade. Isso inclui reparos nas calcadas, disposicdo adequada de residuos e
a reabilitacdo urgente dos banheiros com box de acesso para Pessoas com
Deficiéncia. A interdicdo desses espacos cria barreiras significativas, e a restauracao
rapida é imperativa para assegurar a participagédo plena de todos no campus.

Propde-se ainda, a instalacdo abrangente de pisos tateis em todos os acessos
aos prédios do campus, areas internas do prédio académico e na academia. Essa
medida visa proporcionar orientacdo segura para pessoas com deficiéncia visual,
contribuindo para sua independéncia e facilitando a navegacdo no ambiente
académico.

Por conseguinte, recomenda-se a criacdo de mapas em Braille que

identifiquem claramente os acessos do campus, salas e setores dentro do prédio.
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Esses mapas oferecerdo uma ferramenta valiosa para pessoas com deficiéncia visual,
promovendo a autonomia e facilitando a orientagcdo no ambiente universitario.

Para atender as diversas necessidades da comunidade académica, é essencial
disponibilizar informagfes de facil acesso, como imagens informativas para pessoas
surdas e materiais em formatos acessiveis para cadeirantes. Essa abordagem
inclusiva garantira uma comunicacdo efetiva para todos os membros que
compartilham esse ambiente.

A realocacéo estratégica de mobilias na biblioteca, como estantes, cadeiras e
mesas de estudo, de acordo com as normas da ABNT NBR:9050 (2020), é vital para
garantir a acessibilidade a cadeirantes. Essa medida visa criar um ambiente adaptado
as necessidades de todos, promovendo a inclusdo no espaco académico.

Para as rotas de conexao da passarela propde-se a construcao de acesso de
conectividade aos prédios, conectando o Restaurante Universitario e a academia. I1sso
inclui transformar a passarela em um ambiente mais harmonioso e acessivel, com a
instalacdo de um telhado que cubra todo o caminho e a implementag&o de corrimaos
de seguranca. Essa intervencdo substancial melhora significativamente a experiéncia
de locomoc¢ao no campus.

Ainda, recomenda-se a proposicdo de projetos que instiguem o municipio ou o
governo competente a construir rotas de acesso com ciclovias, faixas de pedestres e
faixas de caminhada acessiveis dos principais pontos da cidade até o campus da
Unipampa. Essas iniciativas ndo sé poderiam ampliar a acessibilidade no campus,
mas também impactar positivamente toda a comunidade circunvizinha, promovendo
a inclusdo em ambito municipal.

Por fim, é valido destacar que ja existem projetos de desenvolvimento urbano
para a cidade, inclusive um projeto da Unipampa para ampliacdo da malha cicloviaria
de Cacapava do Sul que foi apresentado a camara de vereadores da prefeitura do
municipio em 2022 (Unipampa, 2022). Entretanto, ainda ndo h& indicios de execugéo
ou apresentacédo de inicio de obras publicas, cabendo ao governo competente e aos
orgaos responsaveis acelerar a implementacao desses projetos, tendo em vista que
a expansao da infraestrutura urbana, especialmente com a inclusdo de ciclovias,
faixas de pedestres e faixas de caminhada acessiveis, ndo apenas pode facilitar o
deslocamento até a Unipampa, mas também beneficiaria os residentes locais,

promovendo um ambiente mais inclusivo e sustentavel.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da complexidade inerente a tematica da acessibilidade no ambiente
académico, este trabalho buscou analisar a situacdo do Campus Cacapava do Sul,
RS, da Universidade Federal do Pampa, a luz dos principios do Desenho Universal.
O objetivo central foi promover a inclusdo e igualdade de oportunidades para a
comunidade académica, alinhando-se com o compromisso da instituicdo em garantir
um espaco educacional acessivel a todos.

Os resultados obtidos durante a andlise revelaram desafios significativos em
diversas areas do campus. Identificou-se a necessidade urgente de intervencgdes,
especialmente em acessos externos, mobilidade interna e adequacdo de
infraestrutura para atender aos padrées do Desenho Universal. A falta de sinalizacéo,
calcadas inadequadas, e a interdicdo de espagos essenciais como banheiros para
Pessoas com Deficiéncia foram questdes destacadas.

Ao comparar as instalagdes fisicas do campus com os principios do Desenho
Universal e os padrdes legislativos, tornou-se evidente que ajustes sdo imperativos
para assegurar um ambiente mais inclusivo. Além disso, avaliar o entorno do campus
foi parte fundamental para compreender a importancia da mobilidade urbana no
acesso a educacdo e com isso, denota-se a auséncia de execucao de projetos
previamente propostos, como a ampliacdo da malha cicloviaria e destaca a
necessidade de a¢des concretas por parte das autoridades competentes.

As recomendacgdes apresentadas visam ndo apenas corrigir inconformidades
identificadas, mas também promover uma mudanca estrutural que transcenda as
fronteiras do campus, impactando positivamente toda a comunidade circunvizinha. A
implementagdo dessas recomendacdes pode representar um passo significativo na
construcdo de um ambiente académico verdadeiramente inclusivo e acessivel.

E essencial salientar que a conscientizac¢éo e o engajamento continuo de todos
os envolvidos sao fundamentais para o sucesso dessas propostas. A promoc¢ao da
acessibilidade ndo é apenas uma responsabilidade institucional, mas uma
contribuicdo para a construgcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Ressalta-
se, portanto, que a busca pela acessibilidade no campus € um compromisso continuo
e coletivo que demanda esforgos persistentes e colaborativos.

Este trabalho ainda instiga os olhares sobre a Unipampa Campus Cacapava

do Sul como um importante instrumento de desenvolvimento da democratizacao da
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educacao superior na cidade. Apesar do projeto focar em determinados ambientes do
campus e conter elementos que compreendem as leis e normas de acessibilidade
com perspectiva a partir do Desenho Universal, a Universidade se trata de um
pequeno reflexo a um modelo de cidade repleta por barreiras e obstaculos para os
cidaddos o que a tornaria excludente de acesso, ainda que os edificios estivessem
em perfeitas conformidades com o DU.

Como desdobramento natural desta pesquisa, emerge a perspectiva de que 0s
principios do Desenho Universal ndo se restringem ao ambiente académico, mas
permeiam a concepc¢ao de todos os espacos publicos urbanos. A visdo prospectiva
deste trabalho sugere a integracdo do Desenho Universal como uma pratica intrinseca
aos projetos urbanos, estendendo-se além de instituicdes educacionais para abracar
toda a populacao das cidades.

Desta forma, almeja-se que as consideracfes levantadas aqui transcendam o
ambito académico, abrindo espaco para um dialogo mais amplo e profundo sobre
cidadania, acessibilidade e a formulacdo de politicas publicas no municipio. Esta
pesquisa ndo se encerra em si mesma, mas atua como um ponto de partida para uma
reflexdo mais abrangente e engajada na constru¢cdo de um ambiente urbano

verdadeiramente inclusivo.
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APENDICE A

Tabela dos principais artigos de referéncia.

Artigos selecionados relacionados a avaliacado de condi¢des de acessibilidade
em edificacbes publicas.

Titulo Autores Local de publicacéo Ano
Desenho Universal e FACCHINI, Mariana | https://dspace.mackenzie.br/handle/10 | 2023
Espacos Publicos: o Domingues. 899/32284
Pargue Augusta, em

Séo Paulo.
METAIS SANITARIOS Albino, Carina de https://repositorio.ufsc.br/handle/12345 | 2018
COM DESIGN PARA Borba 6789/192138
TODOS
Fluxogramas de VICTORIO, EVANDRA | https://pdf.blucher.com.br/designproce | 2020
processo de projeto RAMOS et. al. edings/eneac2020/33.pdf
com parametros do
desenho universal
Avaliacéo de SANTIAGO, ZMP et. | https://www.academia.edu/download/3 | 2013
condicdes de al. 1241382/ACES_35-
acessibilidade em SANTIAGO_COSTA_LEITAO.pdf
projetos de adaptacéo
de edificacdes
publicas em Fortaleza
Acessibilidade FEITOSA, Lucas de https://pdfs.semanticscholar.org/6b81/ | 2016
Arquitetdnica e Souza Ramalhaes d8368e68addb337f9356391ad5a94fd7
Desenho Universal no aa8f.pdf
Mundo e Brasil

Fonte: Autor.
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APENDICE B

Classificacdo para avaliacao de acessibilidade em ambientes publicos.
Requisitos de avaliacdo

Calcadas: possui dimensionamento adequado e existe uma padronizacéo das
calcadas?

Acessibilidade universal: verificacdo se o espaco urbano é acessivel a todas as
pessoas, como o rebaixamento de calgcadas e piso tatil.

Sinalizacdo coerente: comunicacdo entre pessoas e 0 espaco, sinalizacao
informativa e semaforos para pedestres.

Mobilidade e conectividade: planejamento de rotas acessiveis, ligacdo com
ciclovias e transporte publico, faixas de travessia para pedestres.
Pavimentacgé&o: tipo de pavimentacédo e seu estado de conservagéao.
Atratividade visual: conforto do ambiente, ambiente projetado com espaco de
vivéncia.

Existéncia de obstaculos: ha obstaculos como raizes de arvores, postes, pilares
ou outros objetos?

Mobiliario e equipamentos Urbanos: Atende a NBR 90507

Mobilidade livre: Os objetos sao alocados de forma a compartilhar um ambiente
livre barreiras e obstaculos?
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APENDICE C

- Tabelas de avaliacdo de acessibilidade em ambientes publicos.

TABELA AVALIATIVA- AMBIENTES EXTERNOS

Parametros Atende Atende parcialmente N&o atende

Padronizacéo de Calcadas (NBR 9050)

Acessibilidade Universal

Sinalizacéo

Mobilidade e Conectividade

Atratividade visual

Existéncia de obstaculos

TABELA AVALIATIVA- AMBIENTES INTERNOS

Parametros Atende Atende Nao
parcialmente atende

Padroniza¢@o Mobiliario e Equipamentos urbanos (NBR
9050)

Acessibilidade Universal

Sinalizagéo

Mobilidade

Atratividade visual

Existéncia de obstaculos
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APENDICE D
- Classificacao para avaliagao Desenho Universal

Area Interna:
1- Os banheiros de acesso aos discentes sédo projetados de forma a acomodar uma
ampla variedade de usuarios, independentemente de suas habilidades e faixa etaria?
2- A biblioteca proporciona espacos de estudo adequados para pessoas com
diferentes necessidades?
3- Os espacos internos, incluindo os banheiros e biblioteca, sdo de facil compreensao
e utilizacdo, sem a necessidade de conhecimento prévio ou instru¢cdes complexas?
4- Os espacos internos apresentam informacOes essenciais de maneira clara e
redundante, atendendo as diferentes necessidades, incluindo pessoas com
deficiéncia visual ou auditiva?
5- Os ambientes internos sao projetados de modo a minimizar os riscos de acfes
acidentais, como quedas ou choques? Existem avisos de risco ou erros?
6- Os banheiros e outras areas internas proporcionam condi¢cdes de uso eficiente e
confortavel, minimizando a fadiga muscular dos usuarios?
7- Os espacos internos tém dimensfes adequadas para permitir a aproximacao,
alcance e uso de pessoas com diferentes tamanhos de corpo, posturas e
mobilidades?

Area Externa:
8- As calcadas, passarelas e areas de estacionamento sao projetadas para acomodar
o deslocamento de uma variedade de usuarios, independentemente de suas
habilidades e faixa etaria?
9- As areas de mobilidade externa oferecem opc¢des de deslocamento para pessoas
com diferentes necessidades, como rampas para cadeiras de rodas e passagens
largas para permitir a passagem de multiplos usuarios?
10- As areas externas sao projetadas para oferecer deslocamento eficiente e

confortavel, minimizando a fadiga muscular dos usuarios?



