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RESUMO

A exclusao digital tem se apresentado como um problema publico de grande
relevancia para a sociedade. Diante da relevancia do problema, e ao considera-lo
dentro do contexto educacional, o Estado tem criado mecanismos para o seu
enfrentamento. Esses mecanismos, sob a forma de politicas publicas, buscam a
inclusdo digital nas escolas. Ao longo dos anos é possivel observar a publicagao de
programas e politicas com este objetivo. Entretanto, pesquisas indicam que o
problema ainda persiste. Dessa maneira, é necessaria a realizagao de trabalhos que
analisem as suas causas e, principalmente, contribuam para a sua solugdo. A
problematica da pesquisa se refere a como aprimorar o processo de implementacao
das politicas publicas de inclusao digital nas escolas municipais de ensino
fundamental de Sao Borja/RS. Para atingir o objetivo proposto, foi necessario
compreender o estado da arte sobre as politicas publicas para inclusdo digital e
universalizagdo da internet nas escolas publicas, e analisar a realidade atual de
escolas publicas municipais de Sao Borja. O objetivo geral da pesquisa, que se trata
da proposicdo de um meétodo que aprimore o processo de implementacdo das
politicas publicas de inclusdo digital nas escolas municipais de ensino fundamental
de S&o Borja/RS, foi sustentado pelo método design science research (DSR). A
partir do método DSR, fundamentado na design science, ou ciéncia do projeto, a
pesquisa trabalha no sentido de propor e desenvolver um artefato com o objetivo de
solucionar, satisfatoriamente, o problema apresentado. Para a definicdo do
problema, sdo utilizadas a pesquisa bibliografica e a observagéo direta. A pesquisa
bibliografica e documental s&do utilizadas, com apoio da literatura cinzenta e analise
ambiental, para realizar a identificacao de artefatos. Estas etapas iniciais subsidiam
0 processo criativo de proposi¢céo do artefato por meio da abordagem abdutiva. Apos
a proposicao, o trabalho descreve o desenvolvimento e avaliagdo do artefato. Com a
validacdo dos ciclos do design e da relevancia, o trabalho cumpre seu objetivo,
servindo de referéncia para outras pesquisas e analises, e, ao disponibilizar o
artefato para o municipio, contribui com o aprimoramento do processo de

implementacgéao local das politicas publicas de inclusdo digital nas escolas.

Palavras-Chave: Politicas Publicas; Implementagdo; Educacdo; Inclusao Digital;

Design Science Research.



ABSTRACT

Digital exclusion has emerged as a public problem of great relevance to
society. Given the relevance of the problem, and when considering it within the
educational context, the State has created mechanisms to combat it. These
mechanisms, in the form of public policies, seek digital inclusion in schools. Over the
years it is possible to observe the publication of programs and policies with this
objective. However, researches indicates that the problem still persists. Therefore, it
is necessary to carry out work that analyzes its causes and, mainly, contributes to its
solution. The research problem refers to how to improve the process of public
policies implementation for digital inclusion in municipal elementary schools in Sdo
Borja/RS. To achieve the proposed objective, it was necessary to understand the
state of the art on public policies for digital inclusion and universalization of the
internet in public schools, and analyze the current reality of municipal public schools
in S&o Borja. The general objective of the research, which is to propose a method
that improves the process of public policies implementation for digital inclusion in
municipal elementary schools in Sdo Borja/RS, was supported by the design science
research (DSR) method. Using the DSR method, based on design science, the
research works to propose and develop an artifact with the aim of satisfactorily
solving the problem presented. To define the problem, bibliographical research and
direct observation are used. Bibliographic and documentary research are used, with
support from grey literature and environmental analysis, to identify artifacts. These
initial steps support the creative process of proposing the artifact through the
abductive approach. After the proposition, the work describes the development and
evaluation of the artifact. With the validation of the design and relevance cycles, the
work fulfills its objective, serving as a reference for other research and analysis, and,
by making the artifact available to the municipality, it contributes to the improvement
of the process of local implementation of public policies for digital inclusion in

schools.

Key words: Public policies; Implementation; Education; Digital inclusion; Design

Science Research.
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1 INTRODUGAO - CONSCIENTIZAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

As TICs, tecnologias de informagdo e comunicagdo, tém proporcionado
grandes avangos para a sociedade ao longo dos anos. Dentro das TICs, o acesso a
internet vem se consolidando como um dos principais e mais importantes meios de
comunicacao para a sociedade e se torna cada vez mais presente e essencial no
nosso cotidiano. Clemente (2017) afirma que as TICs e a internet séao
lugares-comuns da vida em sociedade no mundo contemporaneo. Varios servigos
publicos e privados sado oferecidos apenas de maneira digital e disponibilizados pela
internet, assim como atividades educacionais, de lazer e econémicas de diferentes
segmentos, sendo que algumas sdo desenvolvidas exclusivamente no formato
digital e online.

A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) acelerou alguns processos e
tendéncias que ja vinham sendo implantados de maneira mais lenta e gradual, como
a educacao a distancia, o comércio eletrénico e o trabalho remoto. Além disso,
também reforgou as desigualdades existentes no contexto brasileiro, no qual
parcelas da sociedade encontram dificuldades para acessar servigos oferecidos
exclusivamente por meio digital, tais como auxilios financeiros, beneficios
emergenciais do governo, cultura, lazer e atividades de ensino.

Conforme conclusdes e recomendagdes apresentadas em relatério do
Conselho da ONU para Direitos Humanos (La Rue, 2011), o acesso a internet € uma
ferramenta indispensavel para a garantia dos direitos humanos. O relatério orienta
que garantir o acesso universal a internet deve ser prioridade de todas as Nacdes
através da elaboragao e implementagao de politicas eficientes. Além de apresentar a
preocupagao com O acesso a internet e a necessidade de politicas publicas para
esta finalidade, o relatorio também destaca a importancia da eficiéncia neste
processo.

Dentro do contexto escolar o acesso a internet pode proporcionar diversas
possibilidades para o desenvolvimento das atividades, tanto administrativas quanto
educacionais. Moran (1997) afirma que “a educacdo presencial pode modificar-se

significativamente com as redes eletrbnicas. As paredes das escolas e das
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universidades se abrem, as pessoas se intercomunicam, trocam informacoes,
dados, pesquisas”.

O Censo da Educagao Basica (INEP, 2020) indica que 86,7% das escolas
municipais de ensino médio e 90,2% das escolas estaduais de ensino médio do
Brasil possuiam acesso a internet em 2019, periodo pré-pandemia de COVID-19. O
Censo também avaliou a conexao nas escolas de ensino fundamental, com 61,5%
das escolas municipais de ensino fundamental e 86,7% das escolas estaduais de
ensino fundamental conectadas a internet em 2019. No ano de 2022, o Censo
Escolar da Educacéo Basica (INEP, 2023) indica um crescimento neste percentual,
com 96,3% das escolas municipais de ensino médio e 95,4% das escolas estaduais
de ensino médio possuindo acesso a internet. Com relagdo as escolas de ensino
fundamental, o Censo também indica um crescimento, com 78,1% das escolas
municipais de ensino fundamental e 92,7% das escolas estaduais de ensino
fundamental conectadas a internet no ano de 2022.

As duas edicdes do Censo consideram que, de forma geral, o Brasil tem um
elevado percentual de acesso a internet nas escolas de ensino fundamental. Os
censos também descrevem de que maneira a internet € disponibilizada nas escolas
que possuem conexao: internet para alunos, internet para uso administrativo e
internet para ensino e aprendizagem.

Porém mesmo com essa cobertura da conexdo observada nas escolas
publicas brasileiras, o acesso a internet ainda €& visto como um problema. Na
pesquisa TIC Educacdo 2019 (CGl BR, 2020), na qual participaram 1.868
professores do Ensino Fundamental de escolas publicas urbanas, 78% dos
participantes consideraram que o numero insuficiente de computadores conectados
a internet € uma barreira para o uso de TICs na escola, e 70% consideraram a baixa
velocidade de conexao a internet como fator que dificulta o uso das TICs.

Na mesma pesquisa, em que participaram 1.403 diretores ou responsaveis
por escolas rurais de todo o Brasil, 39% dos participantes apontaram a falta de
infraestrutura de acesso a internet na escola como motivo para nao utilizar a
internet, e 40% indicaram como motivo a falta de infraestrutura de acesso a internet
na regiao.

Os primeiros resultados apresentados sobre a pesquisa TIC Educagao 2022
(CGI BR, 2023) apresentam poucas mudangas. Questionados sobre as razdes para

nao utilizarem tecnologias digitais com os alunos na escola, 84% dos professores de
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escolas de ensino fundamental e médio indicaram a indisponibilidade de
computadores para uso como motivo principal. Além disso, 53% indicaram como
motivo a falta de acesso a Internet para uso em atividades educacionais na escola.

Diante da crescente demanda pela conexdo a internet, € necessaria a
elaboracdo e a implementagdo de politicas publicas que busquem transpor as
barreiras existentes para viabilizar o acesso dentro das escolas, especialmente para
professores e alunos, proporcionando o acesso independentemente de sua posigcao
geografica ou condicdo econbmica. Nesse sentido, € fundamental permitir a
utilizagao da internet desde situagées como ferramenta de apoio para a execugao de
tarefas e rotinas administrativas, passando pelo seu uso dentro de sala de aula em
atividades pedagdgicas e chegando inclusive a possibilidade de uma oferta de
acesso para a comunidade local.

Ao longo dos anos foram criados diversos programas e politicas com a
finalidade de tornar o acesso a internet amplamente disponivel nas escolas publicas
brasileiras. Dentro da categoria de politicas publicas € possivel citar alguns
programas, planos e politicas criados com o objetivo de estimular a inclusdo digital
nas escolas publicas brasileiras, tais como a Lei n°® 9.998/2000, que instituiu o fundo
de universalizagdo dos servicos de telecomunicagbes (FUST), o Decreto n°
9.204/2017, que instituiu o Programa de Inovagao Educacdo Conectada, e a Lei n°
14.180/2021, que instituiu a Politica de Inovagéo Educagao Conectada (PIEC).

O Programa de Inovagado Educagao Conectada, instituido no ano de 2017 e
transformado em Politica de Inovagdo Educagao Conectada (PIEC) no ano de 2021,
€ a politica vigente atualmente implementada nos municipios e escolas para apoiar a
universalizagcao do acesso a internet. A Politica de Inovagcao Educagao Conectada é
desenvolvida pelo Ministério da Educacédo (MEC) em parceria com outros 6rgéos e
instituicdes, tendo o objetivo de apoiar a universalizagdo do acesso a internet de alta
velocidade e fomentar o uso pedagdgico de tecnologias digitais na educagao basica.
A politica possui alguns principios de destaque, como a autonomia de professores
na adog¢do da tecnologia, acesso a internet com qualidade e velocidade compativeis
com as necessidades de uso pedagogico e colaboragéo entre os entes federativos
(Brasil, 2021).

Dividida em trés fases, a politica prevé o atendimento inicial de 44,6% dos
alunos da educacédo basica na fase inicial de construgao e implantagdo, avangando

para o atendimento de 85% dos alunos da educacao basica e inicio da avaliagcao
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dos resultados na segunda fase e, por fim, culminando na terceira e ultima fase de
sustentabilidade, que busca alcangar 100% dos alunos da educacgéo basica. A
politica foi instituida em consonancia com a estratégia 7.15 do Plano Nacional de
Educagdo (PNE), a qual busca universalizar o acesso a rede mundial de
computadores em banda larga de alta velocidade nas escolas da rede publica de
educacdo basica, promovendo a utilizagdo pedagdgica das tecnologias da
informacéo e da comunicacgao (Brasil, 2014).

Para atingir os objetivos propostos a politica prevé diversas agdes. Entre
estas, cabe destacar o apoio técnico as escolas para a elaboragao de diagndsticos e
planos para a inclusdo da tecnologia, apoio técnico e financeiro para contratagao de
servigo de acesso a internet, implantagao de infraestrutura para distribuicao do sinal
da internet nas escolas e oferta de cursos de formagao de professores para o uso da
tecnologia (Brasil, 2021).

No contexto especifico do municipio de Sao Borja, foco do presente estudo, a
principal acdo observada com relagdo a implementagdo da politica se refere ao
apoio financeiro, realizado através de repasses para o Circulo de Pais e Mestres
(CPM) das escolas. O repasse permite a contratagdo de servico de acesso a
internet, implantacdo de infraestrutura para distribuicdo do sinal da internet e
aquisicdo ou contratagdo de dispositivos eletronicos. A existéncia de um CPM
regular e em funcionamento é requisito obrigatoério para recebimento dos repasses,
0s quais possuem valores diferenciados conforme o numero de alunos matriculados
na escola.

Nas escolas municipais de ensino fundamental de Sdo Borja observam-se
trés diferentes situagbes com relacdo aos valores financeiros repassados pela
politica, diretamente relacionadas ao numero de matriculas de cada escola. A
primeira situacao é referente a escolas que nao possuem CPM. Durante a realizagao
da pesquisa foi identificada uma escola na zona rural de Sao Borja nesta situagao,
que nao possui numero minimo de alunos matriculados para a formalizagao do
CPM. Desta maneira, considerando a exigéncia do CPM regular para o recebimento
dos repasses, esta escola nao recebe valores para a implementacgao da politica.

Na segunda situagdo estdo as escolas que possuem CPM e recebem o
repasse financeiro, valor diretamente relacionado ao numero de alunos
matriculados, representando 14 escolas que receberam, cada escola, o valor de R$

2.451,00 no ano de 2019 (Brasil, 2019). Por fim, a terceira categoria se refere as
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escolas que possuem CPM e recebem o repasse de maior valor financeiro no
municipio, por possuirem um maior numero de alunos matriculados, sendo
composta por quatro escolas do municipio que receberam, cada escola, o valor de
R$ 3.892,00 no ano de 2019 (Brasil, 2019).

Durante visitas e observagdes realizadas no Departamento de Tecnologia da
Informacao (DTI) da Prefeitura Municipal de Sao Borja (PMSB) foi possivel identificar
algumas dificuldades enfrentadas pelas escolas publicas municipais relacionadas a
infraestrutura de TIC e seu uso, através de chamados e solicitagdes de atendimento
realizados pelos gestores e equipes das unidades educacionais. Tais dificuldades se
apresentam principalmente como problemas na distribuicdo e na velocidade do
servico de acesso a internet, equipamentos defasados e caréncia de capacitagao
técnica para as equipes administrativas e pedagogicas das escolas sobre o uso de
TICs.

A equipe do DTl conta com diversas solugdes tecnoldgicas para
desempenhar suas atividades, como sistemas de gerenciamento, monitoramento
centralizado de servigos e sistemas de gestdo para registro de atendimentos, que
buscam qualificar e agilizar os servigos prestados. Contudo € importante destacar
que o departamento atende toda a estrutura tecnolégica da PMSB, distribuida nos
mais diversos pontos da cidade, da zona urbana a zona rural, de secretarias e
departamentos a creches e postos de saude da rede municipal. Esse volume de
unidades acarreta uma grande demanda para o departamento e seus servidores, o
que pode tornar os atendimentos menos céleres do que o esperado ou necessario,
incluindo o atendimento nas escolas municipais de ensino fundamental,
especialmente quando a solicitacdo se refere a situagcbes imprevistas ou que nao
foram devidamente planejadas.

Com relacdo ao acesso a internet, o departamento propés como solucio
técnica uma contratagado global para interligagdo das unidades. A contratagdo tem
como objetivo realizar a interligacdo légica da estrutura do poder executivo
municipal, utilizando a tecnologia Multi-Protocol Label Switching (MPLS). Esta
solugéo sera abordada a seguir.

Conforme observacgdes realizadas no departamento durante as visitas, é
necessario que a politica aborde aspectos do problema muitas vezes negligenciados
durante a sua implementacdo, a qual foca majoritariamente na destinagdo de

recursos para o pagamento do servico de acesso a internet. Sdo necessarias a
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aquisicao, manutengao e melhoria da estrutura e dos equipamentos para a conexao
e distribuicdo do sinal para as demais salas e departamentos das escolas. Além
disso, ha a necessidade de capacitagao e qualificacdo constante dos servidores da
instituicdo, das equipes administrativas e pedagodgicas, para o melhor uso das
tecnologias. O DTI possui dificuldades em executar estas agbes citadas devido as
limitacdes de pessoal e de orcamento do municipio.

Outra situacao observada se refere a utilizagdo dos recursos financeiros
disponibilizados, pois as aquisicbes de equipamentos de TIC sao realizadas de
maneira descentralizada pelos departamentos e escolas, o que prejudica a
realizagdo de uma analise técnica detalhada por parte da equipe do departamento
de tecnologia da informagao. A realizagao desta analise técnica pelo departamento
poderia permitir a racionalizagao dos recursos disponibilizados, com a aquisi¢ao de
equipamentos e contratacdo de servigcos que atendam de maneira mais eficiente as
necessidades. Desta forma, poderia permitir também a realizagdo de uma compra
conjunta englobando diferentes setores, departamentos e escolas, buscando
economia na utilizagao dos recursos financeiros.

Observou-se ainda a inexisténcia de procedimentos regendo ou mesmo
orientando a selecdo, contratacdo, aquisicdo e fiscalizacdo de equipamentos,
servigos e solugdes tecnoldgicas, bem como a utilizagdo dos recursos financeiros
repassados pelas politicas e programas. Sendo assim, & necessario ressaltar a
importancia da participagdo do departamento nestes processos pelo seu carater
técnico, bem como pelas competéncias e atribuicdes dos servidores que atuam
neste espaco.

E possivel que os recursos federais que sdo disponibilizados muitas vezes
ndo sejam suficientes para atender todas as demandas das mais diferentes regides
e cidades do Brasil. Assim, o repasse recebido pelos municipios para enfrentar seus
problemas locais pode ser aquém do necessario. Esta situacdo acabaria
prejudicando a execugao de planejamentos propostos.

Neste sentido, é necessario levar em consideragédo as diferengas regionais,
especialmente no que se refere aos recursos disponiveis e a desigualdade
observada entre as regides que, mesmo com dispositivos criados a fim de se aplacar
estes desequilibrios, conforme Souza (2005), ainda ndo sao suficientes para
diminui-los. Outra possibilidade se refere a maneira como os recursos vém sendo

utilizados, considerando o aspecto de eficiéncia, e como as politicas vém sendo
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implementadas no municipio e nas escolas municipais, sendo necessaria uma
analise deste processo.

Apds as observagbes no DTI foram iniciadas as visitas na Secretaria
Municipal de Educagdo (SMEd)', iniciando pela Coordenagdo de Captagdo de
Recursos e Investimentos e Projetos e Programas Especiais, que é responsavel pela
adesao a nivel municipal junto as politicas federais. Na coordenagao foi possivel
observar como é o processo de registro e cadastro do municipio na plataforma e
como funcionam os processos de repasse, execugao e prestagcdo de contas das
politicas de inclusdo digital nas escolas, especialmente da Politica de Inovagéo
Educacao Conectada (PIEC) que é a politica atualmente vigente e em execugéo no
municipio. Apds a adesao a politica, as demais atividades sdo de responsabilidade
de cada escola, contando com o apoio da respectiva dire¢cao escolar, CPM e da
Coordenacédo de Captacdo de Recursos e Investimentos e Projetos e Programas
Especiais, quando esta é solicitada a prestar alguma orientacdo ou auxilio.
Ressalta-se que estas atividades, especialmente a etapa de execugao dos recursos
financeiros repassados, nao possuem um procedimento definido ou determinag¢des
além das orientacdes basicas provenientes da propria politica federal, o que permite
certa liberdade na sua execugdo, mas também pode gerar certa inseguranga nos
atores responsaveis pelo processo.

Dando seguimento as observacgdes, foram visitadas seis escolas municipais
de ensino fundamental de Sdo Borja, sendo elas: EMEF Duque de Caxias,
localizada no bairro Varzea; EMEF Sagrado Coragao de Jesus, localizada no bairro
Centro; EMEF Ubaldo Sorrilha da Costa, localizada na Vila Arneldo Matter; EMEF
Vicente Goulart, localizada no bairro Centro; EMEF Aparicio Mariense, localizada na
Vila Cabeleira; e EMEF Neith Aragon Motta, localizada no bairro S&o Joao Batista.

Das seis escolas municipais de ensino fundamental visitadas, as quatro
primeiras escolas listadas acima sdo as que possuem o maior numero de alunos
matriculados no municipio, e assim recebem o repasse de maior valor da Politica de
Inovacdo Educacido Conectada. As duas outras escolas que foram visitadas também
recebem repasses financeiros da politica, porém o valor recebido € menor,

considerando o numero de alunos matriculados. A selecdo das escolas para a

' Contato com gestores da SMEd foi realizado inicialmente por oficio solicitando autorizagdo para as
atividades, com visitas presenciais realizadas posteriormente, momento no qual foi realizada uma
apresentagdo da pesquisa. Apds a formalizagdo da autorizagdo foram iniciadas as atividades nos
departamentos citados e em seis escolas municipais de ensino fundamental.
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realizagao das visitas busca contemplar as duas diferentes situa¢des acerca do valor
recebido pela politica, considerando o tamanho das escolas em numero de alunos
matriculados, bem como abranger diferentes realidades escolares, como a
localizagao geografica e séries ofertadas.

Com relacdo aos laboratérios de informatica e equipamentos de TIC,
observou-se que as escolas apresentam grandes diferengas entre si. Existem
escolas que nao possuem laboratério de informatica e também nao possuem
nenhum equipamento, como computador ou notebook, disponivel para os alunos
utilizarem. Algumas escolas, apesar de ndo possuirem laboratorio de informatica em
funcionamento, disponibilizam aos alunos computadores para pesquisa nas
bibliotecas, que sao identificadas como salas de leitura na rede municipal. Em outras
escolas, o laboratério de informatica ja nao é utilizado ha mais de seis anos, devido
ao sucateamento dos equipamentos, falta de investimento e de manutencgao.

Durante as visitas foi possivel observar como os recursos da Politica de
Inovacdo Educacado Conectada vém sendo aplicados nas escolas. Mesmo com a
presenca nas escolas da solugdo de interligacdo das unidades pela tecnologia
MPLS, algumas unidades escolares optaram por usar os recursos da politica para a
contratacao de outro link de acesso a internet.

A partir da interligacdo das unidades pela tecnologia MPLS, existem escolas
com dois links distintos de acesso a internet, e em algumas unidades nao foi
possivel identificar qual link é de fato utilizado. Observou-se que existem unidades
nas quais os equipamentos de conexdo MPLS estavam desligados. A rede interna
das escolas muitas vezes € inexistente ou esta em péssimas condigdes. Assim, 0s
gestores necessitam providenciar em carater urgente o servigo de acesso a internet
e sua distribuicdo, considerando que, além do uso pedagogico, diversos sistemas e
atividades administrativas da escola funcionam de maneira online.

Desta maneira é realizada a contratacdo de outro link de acesso a internet,
que muitas vezes oferece equipamentos de distribuicdo de sinal wireless em
comodato. Também sao realizadas aquisi¢gdes de equipamentos para replicar o sinal
wireless, a fim de atender em carater de urgéncia as necessidades nos diversos
espacos fisicos da escola. Este tipo de solugdo adotada, apesar de suprir
parcialmente o acesso a internet nos departamentos e salas da escola, pode
ocasionar problemas de conectividade ou lentiddo, considerando a auséncia de

analise e planejamento na aquisigdo dos equipamentos e na expansao da rede.
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E compreensivel que tal situacdo ocorra pelas necessidades que surgem para
a gestdo das escolas, as quais procuram resolvé-las da maneira mais célere
possivel dentro do seu conhecimento e de sua geréncia. Porém novamente se
observa que a inexisténcia de processos regendo o uso dos recursos e as
atribuicbes de cada ator envolvido na implementacdo das politicas afeta
negativamente o resultado destas.

Com frequéncia foram observadas circunstancias nas quais o sinal wireless
nao atendeu todos os espacos fisicos da escola onde se fazia necessario. Diversas
situagbes se apresentaram, como sinal caindo em salas de uso pedagdgico e
acesso a rede nao liberado para os alunos. Quando o acesso para alunos foi
autorizado, a conexao ficou em qualidade e velocidade abaixo do necessario para as
demais atividades da escola. Também foram observadas oscilagbes no
funcionamento do aplicativo online que a PMSB implementou para registro de
chamadas e de notas. E possivel que tais oscilacdes também estejam ocorrendo
pelos problemas da rede interna das escolas.

Ha de se destacar também as questdes da burocracia, no sentido da
morosidade e da inseguranga para execugao dos recursos provenientes da politica.
Situagdo comum se refere aos orgcamentos que devem ser solicitados e
apresentados na prestagcao de contas. Muitas vezes nao € possivel localizar na
cidade equipamentos ou prestadores de servigos que atendam as necessidades da
escola, ou, quando estes sdo encontrados, o valor praticado costuma ser muito
elevado.

Mesmo assim, os registros de orgcamentos e notas de aquisi¢des identificados
nas prestacdes de contas foram majoritariamente de empresas do municipio, o que
indica a inseguranga para realizagdo deste processo abrangendo fornecedores e
prestadores de outras localidades. Adiciona-se ainda a capacidade técnica limitada
dos gestores, devido a sua area de formagdo, em realizar o levantamento das
necessidades tecnoldgicas, aquisicao e fiscalizagdo do equipamento entregue ou
servigo prestado.

O periodo de pandemia, que se mostrou um grande desafio para toda a
sociedade, acabou impondo o uso das TICs para alunos e professores. A partir
desta experiéncia, novas possibilidades poderiam ser exploradas em sala de aula
com o uso de TICs. Porém a falta de equipamentos e estrutura disponivel nas

escolas acaba restringindo o seu uso.
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A autonomia docente deve ser respeitada sobre a adocdo ou nao de TICs
como apoio pedagogico, mas para que esta autonomia possa ser exercida, se for do
interesse dos docentes o uso das ferramentas, & necessario fornecer o acesso a

elas. Moran (1999) destaca:

O primeiro passo é facilitar o acesso dos professores e dos alunos ao
computador e a Internet. Procurar de todas as formas possiveis que todos
possam ter o acesso mais facil, frequente e personalizado possivel as novas
tecnologias. Ter salas de aula conectadas, salas ambiente para pesquisa,
laboratérios bem equipados. (Moran, 1999, p. 06).

Conforme exposto, ao longo dos anos diversos programas e politicas para
apoiar e universalizar o acesso a internet nas escolas foram criados?, substituidos e
extintos, sem que tenham, até o momento, cumprido de maneira plena os seus
objetivos. O acesso ainda nao é suficiente, em quantidade e qualidade, para atender
minimamente a comunidade das escolas, tampouco para torna-lo universalmente
acessivel.

Trabalhos sobre universalizagao da internet nas escolas, como os de Giuliani
et al (2021), Melo Neto e Oliveira (2023), tratam, em sua grande maioria, do acesso
para a instituicdo, sem considerar a distribuicdo e rede interna. As analises
documentais, as visitas e as observagdes realizadas apontam para dificuldades na
implementacdo da politica, principalmente relacionadas a aplicagdo dos recursos,
que geram problemas estruturais nas escolas, especialmente com relagado a rede
interna, acesso a internet e sua distribuigcao.

A partir destes pontos levantados é definido o problema, através do seguinte
questionamento que a pesquisa pretende responder. como aprimorar o processo
de implementagdo das politicas publicas de inclusdao digital nas escolas

municipais de ensino fundamental de Sao Borja?

1.1 Objetivos

O objetivo desta pesquisa € propor um método que aprimore o processo de

2 Lei n° 9.998/2000, que institui o fundo de universalizagdo dos servigos de telecomunicagdes (FUST);
Decreto 4.733/2003, que dispde sobre politicas publicas de telecomunicagdes; Decreto 7.175/2010,
que institui o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL); Decreto 8.776/2016, que institui o
Programa Brasil Inteligente; Decreto n°® 9.204/2017, que institui o Programa de Inovacdo Educacao
Conectada; Lei n® 14.180/2021, que institui a Politica de Inovagao Educagédo Conectada.
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implementagédo das politicas publicas de incluséo digital nas escolas municipais de
ensino fundamental de Sao Borja.

Objetivos Especificos:

- Compreender o estado da arte sobre as politicas publicas para inclusao
digital e universalizagdo da internet nas escolas publicas;

- Analisar a realidade atual de escolas publicas municipais de Sao Borja no
que se refere ao acesso a internet;

- Identificar solu¢cdes adotadas para resolver problemas similares ao
estudado;

- Desenvolver um método que permita aprimorar o processo de
implementagao das politicas publicas de inclusdo digital nas escolas municipais de

ensino fundamental de Sao Borja.

1.2 Justificativa

O projeto foi idealizado a partir da trajetéria académica e profissional do
pesquisador, o qual vem trabalhando ao longo dos anos com questdes relacionadas
as TICs, infraestrutura de Tl e acesso a internet, no setor publico e privado,
observando sua crescente demanda e possibilidades do seu uso nas mais diversas
atividades e situacgdes.

Ao relacionar toda essa vivéncia com o estudo das politicas publicas €&
possivel observar uma dissonadncia muitas vezes existente entre o processo de
implementagao destas politicas publicas para universalizagdo do acesso a internet e
os atores diretamente envolvidos, que deveriam possuir formagao sobre o processo
e conhecimento nas areas relacionadas.

A pesquisa, além de observar e compreender esta situacio, busca contribuir
com a transformacao desta realidade em nivel municipal e servir de subsidio para
propiciar a discussao e melhoria dos processos em outras localidades. Com o
desenvolvimento do artefato que a pesquisa propde sera possivel que as escolas
municipais possam explorar de maneira mais eficiente o potencial que as TICs,
especialmente o acesso a internet, possuem e vém apresentando na atualidade
dentro do contexto educacional, no qual a internet se caracteriza como uma
ferramenta de pesquisa e comunicagao que pode criar diferentes oportunidades na

escola. Moran (1997) destaca que:
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A Internet esta trazendo inumeras possibilidades de pesquisa para
professores e alunos, dentro e fora da sala de aula. A facilidade de,
digitando duas ou trés palavras nos servigos de busca, encontrar multiplas
respostas para qualquer tema é uma facilidade deslumbrante, impossivel de
ser imaginada ha bem pouco tempo (Moran, 1997).

Conforme abordado no item anterior, 0 governo federal € quem elabora de
forma majoritaria as politicas publicas, delegando aos estados e municipios a sua
implementagédo, seguindo uma abordagem predominantemente top-down. Em um
cenario ideal seria recomendada a realizac&do de analise do problema nas realidades
das diversas regides brasileiras, o que é inviavel por diversos fatores, como a
limitagao de tempo, de recursos humanos e financeiros.

Assim, normalmente sado criados instrumentos de certa forma genéricos, que
possam atender a maior parte dos diferentes cenarios, e que tenham certa liberdade
no processo de implementagao, possuindo diretrizes técnicas de nivel mais basico e
uma apresentacdo mais simplificada, muitas vezes sem uma formacao especifica
para tratar deste processo. Quando existe algum tipo de formagéo para a etapa de
implementagao, ela ainda deve considerar os processos de troca de gestao, seja em
nivel federal, estadual e municipal, a troca de servidores que trabalham no processo
de implementagdo e ainda, no caso da politica abordada, trocas na dire¢cao das
escolas e na presidéncia dos CPM.

Desta maneira € necessario um trabalho continuo no sentido de
conscientizagao, discussao e formagao sobre o problema publico, a politica e o seu
processo de implementacdo. A pesquisa vem realizando este trabalho desde a sua
concepcdo, durante o levantamento dos dados, passando pelo seu
desenvolvimento, avaliagéo e finalizando com a apresentagao e entrega do artefato
proposto, etapas que sao realizadas em contato constante com os atores envolvidos
em nivel local de implementacéao.

No capitulo seguinte, que aborda a revisdo da literatura, sera possivel
observar que os trabalhos académicos e os artefatos identificados discutem e
destacam, em sua grande maioria, 0 acesso a internet para as instituicdes, as
escolas publicas. Demais aspectos normalmente sdo negligenciados, como o
acesso interno a rede, distribuigdo para os usuarios e pleno cumprimento do objetivo

de universalizar o acesso a internet, que deveria levar em consideragao todos os
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usuarios da instituigao.

A Politica de Inovacdo Educacdo Conectada esta estruturada em quatro
dimensdes, possuindo um escopo mais amplo e genérico que permite certa
liberdade de decisdo para os implementadores. A dimensao de infraestrutura € a
responsavel pelas questdes de conectividade, com o objetivo de atender o acesso a
internet na instituicdo e também infraestrutura interna para distribuicdo aos usuarios
finais, e a dimensado de formagdo busca garantir que os profissionais estejam
preparados para implementar o programa.

A pesquisa, através da proposicdo do artefato, busca preencher esta lacuna
identificada, contribuindo com a gestdo municipal nos processos de implementagao
da politica. Além disso, busca contribuir com a literatura cientifica referente ao
acesso a internet nas instituicbes publicas, especialmente nas escolas. Desta
maneira a pesquisa contribui e traz um aspecto inovador para o PPGPP ao utilizar a
Design Science Research (DSR), proposta de método que possui os objetivos de
desenvolver um artefato para resolver um problema pratico num contexto especifico
e gerar novos conhecimentos técnicos e cientificos (Pimentel et al., 2020, p. 41).

Conforme apresentado, o uso das tecnologias cresceu durante e apds o
periodo de pandemia, no qual as TICs foram um meio de manter a realizacdo de
algumas atividades educacionais, mesmo que de forma emergencial e com
planejamento minimo. Desta maneira, tendo como unica op¢cdo a adocido de
ferramentas tecnoldgicas, seu contato demonstrou os potenciais usos destes
recursos. Porém, ao retornar para o ensino presencial, a inexisténcia de
equipamentos e de uma estrutura adequada nas escolas acaba impedindo a
exploragao e uso em atividades pedagdgicas.

O objetivo da pesquisa, ao propor o desenvolvimento de um artefato que
contribua para a implementacdo de maneira eficiente da Politica de Inovagao
Educacao Conectada nas escolas publicas municipais de Sdo Borja, é plenamente
sustentado pela DSR no que diz respeito ao seu pragmatismo e orientagdo a
solucdo de maneira satisfatéria dentro do seu contexto, conforme exposto por

Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015):

A natureza desse tipo de pesquisa costuma ser pragmatica e orientada a
solugdo. Ou seja, o conhecimento deve ser construido a servigo da agao. E
essencial ndo perder de vista que a design science, ainda que se ocupe da
solugdo de problemas, ndo busca um resultado 6timo, que € comum em
areas como a pesquisa operacional, mas um resultado satisfatério no
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contexto em que o problema se encontra (Dresch, Lacerda e Antunes
Junior, 2015, p. 57).

Por fim cabe ressaltar a plena viabilidade de realizacdo da pesquisa e do
desenvolvimento do artefato, conforme o planejamento proposto, dentro do recorte
geografico indicado. Em um periodo de dois anos, foi possivel realizar a pesquisa e
o desenvolvimento de um artefato com condi¢cdes de implementagdo no municipio
de Sao Borja. O artefato desenvolvido ainda pode ser utilizado em outros ambientes
a partir da sua generalizagdo, contribuindo diretamente com as escolas municipais

de Sao Borja e demais instituigdes que adotem o uso do artefato.

1.3 Metodologia

A pesquisa realizou um trabalho com abordagem qualitativa utilizando o
método Design Science Research (DSR), tendo como base o modelo proposto por
Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015). O método DSR, originalmente
denominado Science of Design, foi apresentado em 1996 pelo economista Herbert
Alexander Simon no seu livro "As ciéncias do artificial". Conforme Dresch, Lacerda e
Antunes Junior (2015), a Design Science guia pesquisas orientadas para solugao de
problemas e para o projeto de artefatos, assim facilitando as pesquisas que
possuem como objetivo a prescrigao.

Neste sentido o método DSR vai ao encontro do objetivo da pesquisa e do
préprio PPGPP, o qual propde a articulagdo entre conhecimento, metodologia e
aplicacao orientada para o campo de atuacao profissional especifico, além de
também orientar que o trabalho final seja vinculado a problemas reais. Segundo
Simon (1996 apud Dresch, Lacerda e Antunes Junior, 2015), o método DSR busca
solucdes satisfatorias, suficientemente boas para problemas em que a solugao 6tima
seja inacessivel ou inviavel, considerando que uma decisao 6tima em um modelo
simplificado raramente sera 6tima no mundo real.

O método DSR possui processos bem definidos para cada etapa da pesquisa.
A Figura 01 permite observar com maior detalhamento todo o processo
metodolégico do DSR utilizado para o desenvolvimento da presente pesquisa,
seguindo como referéncia o modelo proposto por Dresch, Lacerda e Antunes Junior
(2015).
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Figura 01: Etapas do método DSR para desenvolvimento da pesquisa.
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Fonte: Adaptado pelo autor de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015, p. 125).

A identificagdo do problema é o ponto inicial do método DSR e, de acordo

com Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), surge do interesse do pesquisador
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em encontrar a solugdo para um problema pratico. Com esse objetivo o método DSR
se alinha ao desenvolvimento e implementagcao de politicas publicas, que Secchi
(2015) define como uma diretriz elaborada para enfrentar um problema pubilico.

Ja a conscientizagdo do problema consiste, segundo Simon (1996 apud
Dresch, Lacerda e Antunes Junior, 2015), no esforgo para a compreensdo do
problema, onde diferentes abordagens podem ser utilizadas, com a finalidade de
compreender o problema e formalizar as suas diferentes facetas, visando
compreender os requisitos que o artefato necessita possuir para solucionar o
problema.

Dentre essas possiveis abordagens destaca-se a técnica de observagao para
uso no estudo. Segundo Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), a observagao
direta permite que o investigador identifique caracteristicas do sistema estudado que
poderiam passar despercebidas pelos individuos envolvidos, sendo portanto mais
adequada para alguns estudos em relagéo a outras técnicas, como entrevistas ou
questionarios. Relacionando diretamente com o problema de pesquisa, a situagao
mencionada se refere aos beneficiarios e atores envolvidos no processo de
implementagdo da politica, que muitas vezes podem nao identificar caracteristicas
relevantes para o desenvolvimento da investigagao proposta.

O préoximo passo, conforme a proposta de Dresch, Lacerda e Antunes Junior,
se trata da revisdo sistematica da literatura. Nesta etapa houve alteracdo da
proposta inicial, sendo selecionado para uso a revisao bibliografica. A alteragéo se
justifica pela caracteristica da revisao sistematica da literatura enquanto técnica, que
necessita de um extenso esforgo de busca e classificagao de trabalhos relevantes, o
que demanda um tempo consideravel (Lima; Costa, 2016) de execugao na sua
perspectiva. Galvao e Ricarte (2019, p. 59) complementam e detalham a reviséo
sistematica de literatura, caracterizada como uma “pesquisa cientifica composta por
seus proprios objetivos, problemas de pesquisa, metodologia, resultados e
conclusao, nado se constituindo apenas como mera introdugdo de uma pesquisa
maior”’. Dessa maneira, ao realizar uma revisao bibliografica, de carater exploratério,
o rigor cientifico € mantido, mesmo sem o uso da revisao sistematica, especialmente
ao considerar a amplitude, a extensdo e os objetivos da pesquisa. A revisao
bibliografica foi selecionada e considerada adequada para a pesquisa em fungao da
area de avaliacdo do programa de pos-graduagédo em politicas publicas (PPGPP),

Ciéncia Politica e Relacbes Internacionais, e pelas disciplinas cursadas durante o
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PPGPP, que acabam propiciando uma selecao qualitativa e intencional do material
para o desenvolvimento do trabalho, conforme detalhado no percurso metodoldgico.

A etapa seguinte trata da identificagdo dos artefatos e configuragdo das
classes de problemas. A identificacdo dos artefatos busca solugdes para problemas
similares ao da pesquisa, que foram desenvolvidas ou implementadas, a fim de
subsidiar o desenvolvimento de um artefato especifico que resolva o problema
definido nas etapas anteriores. Assim, os artefatos ja existentes devem ser
identificados, buscando auxiliar o pesquisador com solugdes ja desenvolvidas, que
foram implementadas ou ndo, e que foram bem sucedidas ou ndo, para serem
consideradas na pesquisa. Neste ponto € importante esclarecer o conceito de
artefato no método DSR, que, segundo Simon (1996 apud Zaidan; Bax; Parreiras,
2016), € um objeto que produz conhecimento, e sua construcdo segue métodos
cientificos. Artefatos podem ser modelos, entidades, algoritmos, métodos e outros.
Dresch, Lacerda e Antunes Junior apresentam a definicdo de artefatos dentro da
DSR:

Artefatos, nesse contexto, podem ser entendidos como algo que é
construido pelo homem, ou objetos artificiais que podem ser caracterizados
em termos de objetivos, fungbes e adaptagdes. Portanto, o artefato é a
organizagado dos componentes do ambiente interno para atingir objetivos em
um determinado ambiente externo (Dresch, Lacerda e Antunes Junior, 2015,
p. 57).

Os artefatos podem ser entendidos como a teoria colocada em pratica através
de construgdes realizadas pelo homem; portanto, sdo objetos n&o naturais (objetos
artificiais). Artefatos podem ser agrupados em cinco diferentes categorias segundo
Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015): constructos, modelos, métodos,
instanciacbes e design propositions. O Quadro 01 apresenta a tipologia ao qual os
artefatos podem ser analisados segundo a proposta utilizada, bem como alguns

exemplos.
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Quadro 01: Exemplos de artefatos do método DSR segundo sua tipologia.

Tipologia

Descricao

Exemplo de artefatos

Constructo

Vocabulario de um dominio. S&o os conceitos
usados para descrever os problemas dentro do
dominio e para especificar as respectivas
solugdes. Conceituacdes sdo importantes para
0 avango da ciéncia, seja ela tradicional ou
design science.

Os numeros se referem a
um artefato. Surgiram a
partir das necessidades
praticas do homem. Nao
foram inventados de uma
hora para outra; trata-se
de um artefato que foi
sofrendo uma série de

modificagdes, evoluindo
no sentido de
aproximar-se de um
resultado mais

satisfatério do ponto de
vista de sua aplicagao
(Dresch, Lacerda e
Antunes Junior 2015).

Modelo

Conjunto de proposicées ou declara¢des que
expressam as relagdes entre os constructos.
Sao considerados representagdes da realidade
que apresentam tanto as variaveis de
determinado sistema como suas relagbes. Um
modelo pode também ser considerado uma
descricao, isto é, uma representacdo de como
as coisas sao.

Proposta com atividades
para a EJA que abordou
conteldo da Histéria da
Matematica mediante a
utiizacdo de artefatos
histéricos (Silva; Angelo,
2019).

Método

Um conjunto de passos necessarios para
desempenhar determinada tarefa. Podem ser
representados graficamente ou encapsulados
em heuristicas e algoritmos especificos.
Favorecem a transformagao dos sistemas em
busca de sua melhoria.

Método de design de
jogos digitais educativos
(Neris, 2018).

Instanciagao

E a execucdo do artefato em seu ambiente. As
instanciacdes sao

os artefatos que operacionalizam outros
artefatos (constructos, modelos e métodos). A
operacionalizagao visa também demonstrar a
viabilidade e a eficacia dos artefatos
construidos. As instanciagcées informam como
implementar ou utilizar determinado artefato e
seus possiveis resultados no ambiente real.

Tapetes Musicais
Inteligentes (Pimentel et
al., 2020).
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Design Contribuicbes tedricas que podem ser feitas | Mapeamento dos
Propositions | por meio da aplicagdo da design science | artefatos mais utilizados
research (design propositions). As design | para gerenciar o escopo
propositions correspondem a um template [ do  projeto. (Rabetti;
genérico que pode ser utilizado para o | Rodrigues, 2021).
desenvolvimento de solugbes para uma
determinada classe de problemas.
Contribuicbes tedricas ocorrem, sobretudo, no
ambito da design science.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A etapa de identificagdo dos artefatos se assemelha a reviséo da literatura,
pois também realiza consultas as bases de conhecimento disponiveis, porém possui
a diferenga fundamental de buscar solugdes que foram nao apenas teorizadas, mas
também desenvolvidas e implementadas. Dresch, Lacerda e Antunes Junior

destacam a importancia desta etapa para a realizacado da pesquisa:

Identificar artefatos desenvolvidos para resolver problemas similares permite
que o pesquisador faga uso das boas praticas e licbes adquiridas e
construidas por outros estudiosos. Também é uma forma de assegurar que
a pesquisa que esta sendo desenvolvida oferece uma contribuigéo relevante
para uma determinada classe de problemas. De fato, a configuragdo da
classe de problemas definira o alcance das contribuicdes do artefato
(Dresch, Lacerda e Antunes Junior, 2015, p. 129).

Apos a identificacdo de artefatos existentes esta a etapa de proposicao de
artefatos para resolver o problema especifico. Nesta etapa o pesquisador utilizara do
conhecimento adquirido e dos artefatos genéricos identificados na etapa anterior
para realizar a proposi¢ao de um artefato especifico que possa resolver o problema
estudado. A proposigcao de artefatos necessita, além do problema e objetivos
definidos, considerar também os requisitos que foram identificados durante a
realizagcao da pesquisa. Desta maneira € necessario que os requisitos identificados
durante a pesquisa sejam definidos e apresentados. A etapa de proposigcao pode
resultar em diversos artefatos. Na etapa seguinte de projeto do artefato o
pesquisador realiza a avaliacdo das solugdes propostas, devendo identificar as que
satisfazem a solugcdo do problema e selecionando uma destas. Dresch, Lacerda e
Antunes Junior (2015) esclarecem que nesta etapa todos os procedimentos de
construcao e avaliacdo do artefato devem ser descritos, informando o desempenho
esperado.

O desenvolvimento do artefato € uma etapa que pode utilizar as mais
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diversas abordagens, pois depende do artefato selecionado na etapa do projeto.
Podem ser utilizadas abordagens como algoritmos computacionais, protétipos,
representacdes graficas e outros, mas Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015)
consideram como saidas essenciais o artefato em estado funcional e a heuristica de
sua construcdo. Na etapa de avaliacdo do artefato o pesquisador realiza a
observacdo e mensuracido do comportamento do artefato para a solucdo do
problema, em que os requisitos definidos sdao comparados com os resultados
apresentados. Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) esclarecem que o processo
de avaliagdo pode ser realizado em ambiente experimental ou real, porém para
artefatos do tipo instanciagcdo a avaliagdo deve obrigatoriamente ser realizada em
ambiente real, podendo neste caso outros meétodos de pesquisa serem utilizados,
COMo a pesquisa-acgao.

Para Pimentel, Filippo e Santoro (2020), existem trés tipos distintos de
avaliacdo necessaria dentro do contexto do método DSR: a avaliagdo do ciclo do
design, a avaliagao do ciclo da relevancia, e a avaliagao do ciclo do rigor. A Figura

02 apresenta esta definicdo e sua descrigao.
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Figura 02: Mapa de elementos esperados de uma pesquisa na abordagem DSR, destacando

as trés avaliacoes.

CONTEXTO

Pessoas / Tecnologias / M
L

Organizagdes / Cultura .
Avaliagao 2

PROBLEMA --—--==-- O problema foi
Caracterizar o problema: causas, resolvido? J_..’J\M/\f“"t_l
consequéncias, frequéncia etc. L o —
Quem esta interessado em que o RV Vo Ava"agao 3
problema seja resolvido? A:S conjecturas
O problema é relevante? reonca::sparecem
Quantos usudrios potencialmente vélidas? i
se beneficiaréo do novo artefato? L"\f\z\(\/\f
1
4 1
um artefato é construido 1
para tentar re m problema possibilita aval a foi resolvido :
num dado contexto e sea ras parecem validas 1
N ammT P .
J L e - ~a N
 Avaliacio 1 ARTEFATO ! CONJECTURAS TEORICAS
vallagao 15 Implementac¢do de um Conjecturas sobre o comportamento
0 Bﬁ?gat;’ e artefato com base em humano-social-organizacional que
teller ; : devem ser levadas em consideragéo
SN, O conjecturas teéricas . p a5 preilar tua aiaiaio
3 . Y
as conjeciuras l(eoricas
fundamenta direcionam o projeto do artefato fundamenta
Estado da Técnica Quadro Teodrico
Reviséo da literatura técnica Reviséo da literatura sobre teorias
relacionada ao desenvolvimento de comportamento humano,
do artefato: soclal e organizacional na base
* Técnicas de conhecimentos cientificos:
Principios de Design «  Teorias
Artefatos relacionados + Modelos
Patentes « Constructos

Fonte: Pimentel, Filippo e Santoro (2020, p. 10).

A explicitagcdo das aprendizagens busca apresentar o percurso da pesquisa
até o seu resultado final, o artefato, ja possuindo os resultados de sua avaliagao, e
posteriormente, na etapa de conclusées, apresentando os resultados obtidos
juntamente aos fatores que contribuiram ou dificultaram a sua obtengdo. Desta
forma, possibilita-se, conforme Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), que a
pesquisa sirva de referéncia para estudos posteriores e geragao de conhecimento,
tanto no campo pratico quanto no teorico.

Ap6s a etapa das conclusées, o método DSR ainda prevé a etapa de
generalizagdo para uma classe de problemas e, por fim, a etapa de comunicagao
dos resultados, sendo a primeira uma etapa crucial para permitir que o
conhecimento produzido na pesquisa para uma situacdo especifica possa ser
utilizado em situacdes similares. Conforme Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015)

a generalizagdo deve ser conduzida a partir de um raciocinio indutivo. Por fim a
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etapa de comunicagdo dos resultados prevista no método DSR tem o objetivo de
disseminar o conhecimento, buscando atingir, segundo Dresch, Lacerda e Anténio
Junior (2015), o maior numero possivel de interessados na tematica, tanto na
academia como nas organizagdes, por meio de publicagdes, seminarios, congressos

e outros.

Quadro 02: Relacionamento de termos utilizados na pesquisa.

Problema de pesquisa pode ser diferente Problema publico
Artefato semelhante Produto técnico
Avaliacdo do artefato é diferente Avaliacao de Politica Publica

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacao ao termo artefato, este pode ser compreendido como similar aos
produtos técnicos que sado estudados e desenvolvidos. Neste mesmo item do
trabalho é apresentado um quadro com a tipologia e exemplos de artefatos que
podem auxiliar no seu entendimento. Por fim, o termo que se refere a avaliagcdo do
artefato exige atengdo. Quando a pesquisa que utiliza o método DSR se refere ao
termo avaliacdo, normalmente esta se referindo a etapa de avaliagdo do artefato,
qgue consiste em verificar se o artefato desenvolvido atende os requisitos definidos e
cumpre 0s seus objetivos. Esta avaliagdo ndo deve ser confundida com a avaliagao
de politicas publicas. Dentro do contexto das politicas publicas, quando o termo
avaliacao é utilizado, ele normalmente se refere a avaliagdo da politica, de seus
resultados, ou de seu impacto, por exemplo. Assim é importante apresentar essa

distingdo para esclarecer o leitor.
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2. REVISAO DA LITERATURA: POLITICAS PUBLICAS E A INCLUSAO DIGITAL
NA EDUCACAO

As TICs tém evoluido rapidamente, tornando-se cada vez mais presentes em
tarefas cotidianas, sejam relacionadas ao trabalho, a educagao ou ao lazer. Dentro
do contexto social moderno surgiram como uma novidade transformadora,
ferramentas capazes de auxiliar nas mais diversas situacdes, impulsionadas pela
globalizagdo. Conforme Clemente (2017), o conceito de globalizagdo pode ser
apresentado em trés dimensdes: econdmica, politica e cultural.

Clemente (2017) detalha cada dimensao a qual a globalizagao se refere. A
globalizagdo cultural diz respeito a circulagdo e a troca de informagdes e
conhecimentos, que foram amplamente difundidas gragas aos avangos tecnolégicos,
sobretudo a internet. A globalizagdo econémica consiste em uma transformagao que
nao € recente, porém tem ganhado destaque nos ultimos anos, com a
internacionalizacdo da produc¢do e do comércio, o valor de mercado que empresas
de tecnologia vém acumulando e transagdes digitais com ativos digitais. Por fim, a
globalizagao politica se refere ao aumento das relagdes politicas transnacionais em
niveis governamentais e também entre organizagbes ndo governamentais. As trés
dimensbes de globalizagdo citadas acima sdo exemplos do impacto que as TICs,
especialmente a internet, vém causando na sociedade.

Dentro do contexto educacional as TICs também sao consideradas como
ferramentas que podem trazer diversas transformagdes. As TICs proporcionam uma
infinidade de possibilidades para os docentes e para os alunos, especialmente se
considerado o acesso a rede mundial de computadores, a internet. De acordo com
Moran, “a internet estd caminhando para ser audiovisual, para transmissdao em
tempo real de som e imagem (tecnologias streaming), as possibilidades
educacionais que se abrem sdo fantasticas” (Moran, 2000, p. 69). Tardif e Lessard
(2009) corroboram esse entendimento e complementam ao afirmar que as TICs
chegam como “depositarias e ferramentas de transmisséo do saber, ferramentas de
desenvolvimento das competéncias intelectuais dos alunos e meio de comunicagao
e de interagdo” (Tardif; Lessard, 2009, p. 271). Moran e Viera descrevem o conceito

de tecnologia e seu objetivo dentro do contexto educacional:

Tecnologias s&o os meios, 0s apoios, as ferramentas que utilizamos para
que os alunos aprendam. A forma como 0s organizamos em grupos, em
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salas, em outros espacgos, isso também é tecnologia. O giz que escreve na
lousa é tecnologia de comunicagdo e uma boa organizagdo da escrita
facilita e muito a aprendizagem. A forma de olhar, de gesticular, de falar com
0s outros, isso também é tecnologia (Moran; Viera, 2006, p. 151).

Com este conceito definido €& possivel caracterizar que as TICs sao
tecnologias, sao ferramentas, e na educacdo assumem um papel de apoio para
auxiliar na fungao fim de formagao desenvolvida na escola. Como pontua Moran
(2004), “as tecnologias sozinhas ndo mudam a escola, mas trazem mil
possibilidades de apoio ao professor e de interagdo com e entre os alunos”. Para
que seja possivel usufruir dessas possibilidades, as ferramentas precisam ser
acessadas. E necessario que estejam disponiveis e com qualidade suficiente para
permitir a sua exploracéo e utilizagao pela instituicao, pelos docentes e pelos alunos.

Com relagao ao aluno, Tardif (2012, p. 131) o caracteriza como “um ‘objeto
complexo’, sem duvida o mais complexo do universo”, sendo o relacionamento com
ele um dos principais desafios encontrados pelo professor. Tardif afirma que “nada
nem ninguém pode for¢ar um aluno a aprender se ele mesmo ndo se empenhar no
processo de aprendizagem” (Tardif, 2012, p. 132). Para tal é necessario conquistar a
atengao do aluno, instigar seu desejo por aprender, e com esse objetivo as TICs

despontam como uma possibilidade de grande potencial. Moran enfatiza:

E importante conectar sempre o ensino com a vida do aluno. Chegar ao
aluno por todos os caminhos possiveis: pela experiéncia, pela imagem, pelo
som, pela representagdo (dramatizagdes, simulagdes), pela multimidia, pela
interacdo online e offline (Moran, 1999, p. 07).

A utilizacdo das TICs como ferramentas de apoio, de transmissdo de
informacdes e de comunicacdo entre alunos e professores ndo exclui o uso de
outros instrumentos. Porém é possivel observar que, com 0S seus varios usos e
beneficios ja explorados, tornar-se-a cada vez mais presente dentro das escolas,

como observa Demo:

E fato ja4 que o futuro da educacdo estara na teleducacdo, no sentido
preciso de que parte dela sera virtual naturalmente. Digo, pois, desde ja que
ndo € possivel fazer aprendizagem apenas virtualmente, porque a
aprendizagem supde corpo a corpo, assim como a criagdo de um filho ndo
poderia ser feita apenas por mae virtual. Mas, o componente virtual estara
sempre presente, e muitas vezes de maneira preponderante, ainda que
nunca exclusiva (Demo, 2000, p. 06).
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Para que seja possivel usufruir dos beneficios que o acesso a internet
possibilita dentro das escolas e no processo educacional, € necessario superar
alguns desafios. Um destes desafios € justamente o acesso as ferramentas,

conforme Silveira afirma:

O agravamento da desigualdade tecnolégica na era da informagéo ocorre
por fatores histéricos, econdmicos e politicos, mas é sustentado pela
exclusdo do conjunto da populagdo do acesso as tecnologias e de seu
desenvolvimento. (Silveira, 2001, p. 25).

Takahashi traz o acesso a informagao com a universalizagao dos servigos de
comunicacdo como uma condigdo de desenvolvimento dos cidadaos, conforme

destaca:

No novo paradigma gerado pela sociedade da informagao, a universalizagao
dos servigos de informag&o e comunicagéo é condigdo fundamental, ainda
que nao exclusiva, para a insergao dos individuos como cidadaos, para se
construir uma sociedade da informagédo para todos. E urgente trabalhar no
sentido da busca de solugdes efetivas para que as pessoas dos diferentes
segmentos sociais e regides tenham amplo acesso a Internet, evitando
assim que se crie uma classe de “info-excluidos” (Takahashi, 2000, p. 31).

A condigdo de exclusdo as tecnologias se apresenta como um problema
publico, assim como tantos outros existentes em nossa sociedade atual. Para Secchi
(2015), o problema é a diferenga entre o status quo, que seria o estado atual
problematico, e a situagdo projetada como ideal. Este problema, para ser
considerado publico, deve atingir pessoas em quantidade ou qualidade notaveis.
Além disso, os atores politicos devem considerar o problema como sendo relevante
para a sociedade. A partir da definigdo do problema publico, surgem as politicas
publicas. Saravia (2006) relaciona o conceito de politicas publicas com as formas de
enfrentar os problemas publicos. Souza (2006, p. 37) apresenta as “definigdes sobre
politicas publicas que sdo, em uma democracia, questdes de acdo coletiva e de
distribuicdo de bens coletivos”. Secchi afirma que “qualquer definicdo de politica
publica é arbitraria” (Secchi, 2015, p. 02), mas busca apresentar um conceito que

facilite a sua compreensao:

Uma politica publica € uma diretriz elaborada para enfrentar um problema
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publico [...] possui dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e
resposta a um problema publico; em outras palavras, a razdo para o
estabelecimento de uma politica publica é o tratamento ou a resolugéo de
um problema entendido como coletivamente relevante (Secchi, 2015, p. 02).

A partir do problema publico e da definicdo de politicas publicas, é necessario
explorar os instrumentos criados ao longo dos anos para combater a exclus&o digital
e proporcionar a universalizagdo do acesso a internet no Brasil. O Quadro 03

apresenta os principais instrumentos identificados:

Quadro 03: Programas e politicas federais com o objetivo de massificar, expandir e

universalizar o acesso a internet.

Instrumento Ano Finalidade

Lei 9.472 1997 Dispde sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
orgao regulador e outros aspectos institucionais.

Lei 9.998 2000 Institui o fundo de universalizagdo dos servigcos de
telecomunicacdes (FUST)

Decreto 4.733 2003 Dispde sobre politicas publicas de
telecomunicacées.

Decreto 6.424 2008 Altera o Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU) e
langa o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE).

Decreto 7.175 2010 Institui o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL)
Lei 13.005 2014 Aprova o Plano Nacional de Educacao - PNE
Decreto 8.776 2016 Institui o Programa Brasil Inteligente.
Decreto 9.204 2017 Institui o Programa de Inovacdo Educagao
Conectada.
Decreto 9.612 2018 Dispde sobre politicas publicas de

telecomunicacdes.

Lei 14.172 2021 Dispde sobre a garantia de acesso a internet, com
fins educacionais, a alunos e a professores da
educagao basica publica.
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Lei 14.180 2021 Institui a Politica de Inovacdo Educacao Conectada.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A exploracao do servigo de acesso a internet é regulada pela Lei N° 9.472, de
16 de julho de 1997, a Lei Geral de Telecomunicagdes, que dispde, entre outras
questdes, sobre a organizacdo dos servigos de telecomunicagdes. A Lei também
institui o 6rgdo regulador, sendo que esta agéncia é incumbida de regular as

obrigacdes de universalizagdo conforme exposto no § 1° do Artigo 79:

Obrigagbes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso
de qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servigco de
telecomunicagbes, independentemente de sua localizagdo e condigédo
soécio-econdbmica, bem como as destinadas a permitir a utilizagdo das
telecomunicagbes em servigos essenciais de interesse publico (Brasil,
1997).

Para promover a expansdo do acesso aos servigos, a Lei 9.998, de 17 de
agosto de 2000, instituiu o Fundo de Universalizagdo dos Servicos de
Telecomunicagdes (Fust). Conforme o Artigo 1° da Lei 9.998, o Fust possui a

finalidade de:

estimular a expansdo, o uso e a melhoria da qualidade das redes e dos
servicos de telecomunicagdes, reduzir as desigualdades regionais e
estimular o uso e o desenvolvimento de novas tecnologias de conectividade
para promogéao do desenvolvimento econdmico e social (Brasil, 2000).

Nos anos seguintes outros instrumentos foram criados e implementados, com
destaque para o Decreto 4.733 de 2003, que dispde sobre as politicas publicas de
telecomunicagdes. Além deste decreto, outros programas complementares foram
elaborados, como o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE) em 2008, o
Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) em 2010, o Programa Brasil Inteligente
em 2016 e o Programa de Inovacdo Educacdo Conectada em 2017. Todos esses
programas e instrumentos buscavam, de alguma maneira ou em algum grau,
estimular e fomentar a inclusao digital e a universalizagdo do acesso a internet nas
escolas publicas do Brasil.

Além disso, no ano de 2014 foi publicada a Lei 13.005, a qual aprova o Plano

Nacional de Educagao (PNE). O PNE ¢ dividido em diversas metas e estratégias.
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Com a finalidade de apoiar a inclusdo digital no contexto educacional, destacam-se

duas estratégias fundamentais:

7.15) universalizar, até o quinto ano de vigéncia deste PNE, o acesso a rede
mundial de computadores em banda larga de alta velocidade e triplicar, até
o final da década, a relagdo computador/aluno (a) nas escolas da rede
publica de educagdo basica, promovendo a utilizagdo pedagdgica das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo; (...) 7.20) prover
equipamentos e recursos tecnolégicos digitais para a utilizacdo pedagogica
no ambiente escolar a todas as escolas publicas da educagao basica,
criando, inclusive, mecanismos para implementacdo das condigdes
necessarias para a universalizagdo das bibliotecas nas instituicdes
educacionais, com acesso a redes digitais de computadores, inclusive a
internet (Brasil, 2014).

A partir das metas e estratégias definidas no plano nacional de educacao,
especialmente as destacadas logo acima, é possivel observar a sua preocupagao
com a inclusdo digital nas escolas publicas e a sua relagdo com os demais
instrumentos legais identificados. A analise desses instrumentos indica reiteradas
tentativas de se alcangar a inclusdo digital ao longo dos anos, em especial a
universalizagao do acesso a internet, mesmo antes da publicacdo do plano nacional
de educacao, no ano de 2014. Em 17 de dezembro de 2018 foi publicado o Decreto
9.612, revogando decretos que instituiram programas diversos que visavam, entre
outras finalidades, a universalizagao do acesso a internet, e assumindo o papel de
dispor sobre politicas publicas de telecomunicagoes.

No ano de 2021 é publicada a Lei 14.180, instituindo a Politica de Inovagao
Educacao Conectada (PIEC), para apoiar a universalizagdo do acesso a internet nas
escolas publicas. A Politica de Inovagdo Educacdao Conectada, que se trata da
politica mais recente em vigor com esta finalidade e é atualmente implementada no
municipio de Sdo Borja, € desenvolvida pelo Ministério da Educacdo (MEC) e
implementada nas escolas publicas das redes estaduais e municipais. Todo esse
conjunto de Leis e Decretos citados, além de outros instrumentos, constituem
politicas publicas que, além de outros objetivos, visam garantir o acesso a internet
nas escolas publicas do Brasil.

A Politica de Inovagao Educacao Conectada pode ser descrita como politica
do tipo distributiva, seguindo a tipologia de Lowi (Secchi, 2015, p.31, apud LOWI,
1964, p.689), considerando a origem diversa dos recursos, com custos difusos, para

serem aplicados em determinadas escolas e regides, conforme critérios definidos
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nas diretrizes da politica. Além desta definicdo apresentada enquanto tipologia,
também é possivel analisar a Politica de Inovacdo Educacdo Conectada pela
abordagem top-down. Observa-se o desenvolvimento da politica sendo elaborada
em nivel federal, a qual o municipio ou estado tem a op¢ao de aderir para executar

sua implementacgédo. Brites e Clemente (2019) descrevem a abordagem top-down:

Nessa abordagem, havia o entendimento de que a agdo governamental é
um jogo de uma so6 rodada, em que a implementagdo ocorre de cima para
baixo, podendo ser compreendida como um processo racional e planejado
do desenho dos programas; do mesmo modo que os problemas de
implementacdo decorrem necessariamente de “desvios de rotas” (Brites;
Clemente, 2019, p. 47).

Secchi (2015) destaca que o modelo fop-down parte de uma visdo
funcionalista e tecnicista, onde as politicas publicas sao elaboradas pela esfera
politica e a fase de implementacao se trata de um simples esforgo administrativo.
Desta maneira cabe detalhar este ciclo e suas fases. Secchi (2015) descreve o
processo de elaboracao, execucéo e implementacao de politicas publicas como ciclo
de politica publica, restringindo este a sete fases principais: identificagdo do
problema, formacdo da agenda, formulagdo de alternativas, tomada de deciséo,
implementacédo, avaliagcdo e extingdo. Brites e Clemente destacam a fase de

implementacéo de politicas publicas:

Ela é uma das dimensdes cruciais para a explicagdo do sucesso ou
insucesso, no que tange a atingir os objetivos propostos por uma politica
publica. Trata-se da fase do ciclo politico-administrativo, que se refere a um
periodo de planejamento, estruturagao da maquina publica e de provisao de
todos os insumos necessarios a sua efetiva execugao (Brites; Clemente,
2019, p. 44).

Apesar do foco da pesquisa no processo de implementagao local das politicas
de inclusdo digital nas escolas, € necessario realizar uma observagcdo importante
sobre a etapa de formulagdo de alternativas do ciclo das politicas publicas. Nas
politicas e instrumentos legais verificados e listados no quadro 3, que possuem
como objetivo estimular a inclusdo digital nas escolas publicas, ndo existem
indicadores quantitativos que estabelecam metas e objetivos mais concretos. Os
instrumentos utilizam como meta e objetivo os termos universalizar, massificar e

expandir o acesso a internet, sem descrever de que maneira e a que aspectos os
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termos se referem. Secchi define que:

O estabelecimento de objetivos € o momento em que politicos, analistas de
politicas publicas e demais atores envolvidos no processo resumem o que
esperam que sejam os resultados da politica publica. Os objetivos podem
ser estabelecidos de maneira mais frouxa (por exemplo, melhorar a
assisténcia social do municipio, diminuir o nivel de desemprego) ou de
maneira mais concreta (por exemplo, reduzir em 20% o numero de
sequestros, no municipio X, nos proximos seis meses). Quanto mais
concretos forem os objetivos, mais facil sera verificar a eficacia da politica
publica. [...] O estabelecimento de metas também pode ser politicamente
indesejavel, como nos casos em que as probabilidades de sucesso séo
baixas e a frustracdo de metas traria prejuizos administrativos e politicos
insuportaveis (Secchi, 2015, p. 62).

A inexisténcia de metas e objetivos estabelecidos de maneira mais concreta
pode gerar dificuldades no processo de acompanhamento, analise e avaliagao das
politicas. Esta situagdo pode ser observada na Politica de Inovacdo Educacéo
conectada (PIEC) (Brasil, 2021) e em politicas similares que foram implementadas
anteriormente ao longo dos anos, como o Programa Brasil Inteligente (Brasil, 2016),
o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) (Brasil, 2010) e o Programa Banda
Larga nas Escolas (PBLE) (Brasil, 2008). A partir das observacdes sobre o processo
de implementagao local da Politica de Inovagdo Educacéo conectada (PIEC), que é
a politica vigente de inclusdo digital nas escolas, e a partir das pesquisas
documentais sobre ela e sobre as demais politicas citadas de inclusao digital nas
escolas, nao foi observado o uso de metas e objetivos descritos de maneira mais
concreta, que poderia auxiliar no monitoramento e na avaliacdo de seus resultados.
Isto pode refletir também a necessidade de uma maior participacdo de atores
técnicos durante a formulagao de alternativas e elaboragéo de politicas.

Apesar da dificuldade em termos de avaliagdo decorrente da inexisténcia de
objetivos e metas mais concretos, alguns trabalhos abordam os resultados das
politicas de inclusdo digital nas escolas, que foram identificadas e listadas no quadro
3. Em trabalho realizado em Santa Maria, regiao central do estado do Rio Grande do
Sul, foi realizada a analise do Programa Banda Larga nas Escolas por Giuliani et al.

Segundo estes autores:

A velocidade de Internet das escolas mapeadas apresentou-se insuficiente
para a demanda. O PBLE, da mesma forma, ndo contempla as
necessidades das instituicdes, impulsionando alguns gestores a contratarem
link de Internet préprio, gerando, com isso, mais investimentos e burocracia
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ao setor publico. Portanto, procurou-se apresentar uma alternativa para
amenizar os problemas, sugerindo-se a criagdo de uma rede metropolitana
que podera interligar as escolas, formando uma rede de dados unica,
privada e com alta velocidade, objetivando potencializar recursos e servigos
imprescindiveis para um sistema educacional. A manutengéo periédica do
parque tecnoldgico, dos ativos de rede e das redes computacionais, na sua
totalidade, podera sanar alguns problemas (Giuliani et al, 2021, p. 64).

Observa-se a énfase do trabalho na questdo do acesso no nivel institucional.
No trabalho é apresentada uma alternativa para interligar as escolas através de uma
rede logica privada, mantida e gerida pelo municipio. Porém Giuliani detalha o
cenario encontrado durante a realizacdo do trabalho de campo, destacando a

importancia dos profissionais da area e das redes locais (redes internas):

A falta de investimentos para reposicdo e conservagao do parque
tecnoldgico e a inexisténcia de profissionais da area técnica de informatica
para realizar a manutengdo dos equipamentos existentes, aliado com o
perpassar dos anos e avancgos tecnoldgicos, resultam no desempenho
minimizado dos elementos analisados (...) Sobre a infraestrutura das redes
locais, componente fundamental e inicial para que se tenha conexdes de
qualidade, no ambito local e com a Internet, constatou-se praticamente a
inexisténcia ou insuficiéncia desse item (...) Quando as redes locais nao
existem, ou possuem qualidade insuficiente, a conexao ficara
comprometida ja no seu ponto de origem, tornando-se fundamental seu
refinamento (Giuliani, 2018, p. 73).

Em trabalho realizado no Amazonas, o programa de inovagao educagao
conectada foi analisado. Novamente foi possivel observar a perspectiva enfatizando

a questao do acesso a internet para a instituigdo. Segundo Melo Neto e Oliveira:

O valor disponibilizado pelo MEC para as escolas contratarem o servigo de
internet também é outro fator excludente. Definir um valor padronizado para
todas as escolas dos 5.570 municipios brasileiros € um erro elementar em
politicas publicas nacionais. O valor disponivel no PDDE para as escolas
depende do numero de matriculas, baseado no Censo Escolar do ano
anterior (Melo Neto; Oliveira, 2022, p. 13).

Por sua vez, em um trabalho que buscou iniciativas governamentais
referentes a ampliacdo do acesso a internet, Franco (2021, p. 65) afirma que a
“maioria das iniciativas apresenta dois pontos centrais: a infraestrutura para acesso
a rede e a educagdo para o uso das tecnologias da informagado e comunicagao”.
Este pensamento corrobora a afirmagéao de Heinsfeld (2018, p. 81): a “preocupacéo

com a disponibilizagado e o acesso a equipamentos € necessaria, mas nao suficiente
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para a garantia de apropriacdo e utilizagcdo frutifera dessas tecnologias”. Desta
maneira a elaboracdo e a execucao das politicas devem levar em consideragcao o
processo de implementagcdo local, as caracteristicas e necessidades do seu
ambiente de execucdo. E necessario o conhecimento da realidade local para a
execucao da politica, o que reforca a necessidade de processos locais devidamente

definidos e atores locais capacitados para executar a implementacao.
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3. REVISAO DA LITERATURA TECNICA - “ESTADO DA TECNICA”

A identificagdo dos artefatos busca solugbes desenvolvidas e implementadas
para resolver problemas similares ao da pesquisa. Dessa forma, a fonte dos dados é
extremamente diversa. Além das bases ja visitadas durante a etapa de revisado
bibliografica é recomendavel utilizar também a grey literature (traduzida literalmente
como literatura cinzenta) nesta etapa. Cortes esclarece a definicdo de literatura

cinzenta:

A literatura cinzenta é entendida como o conjunto de documentos técnicos
ou cientificos, dos mais variados tipos, tais como relatérios, manuais,
apostilas, resumos, sites diversos, dentre outros, disponiveis sob as mais
variadas formas (sejam elas eletrbnicas ou impressas) que nao foram
publicados em canais habituais de transmissao cientifica e, portanto, nao
foram submetidos a uma analise prévia de um parecerista ou de uma
comisséo editorial (Cértes, 2006, p. 15).

No Quadro 04 séo apresentados os artefatos identificados durante esta etapa
com suas respectivas descricdes. Nesta etapa também sao configuradas as classes
de problemas para os quais os artefatos identificados foram pensados e
desenvolvidos. A coluna artefato diz respeito a categorizagdo destes em relagcéo a
sua tipologia dentro da DSR. Por fim, foi realizada também a analise ambiental de
cada artefato identificado. Conforme Santos, Martins e Santos (2021), a analise
ambiental consiste em uma etapa que busca a identificacdo de exemplos que
possam servir de subsidio para o desenvolvimento de novos produtos e servicos,
através de suas similaridades em relagado ao publico que se destina, ao produto em

si e também em relac&o a organizagbes do mesmo setor da proposta.
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acesso a internet

instanciagao

Classe de | Tipologia do | Descrigao Analise
problema artefato ambiental
01 - Auséncia de | Método e | Interligacdo de unidades (tecnologia | Produto e

MPLS) PMSB Pregédo Eletrénico

organizagao

acesso a internet

instanciagao

em instituicdes 48/2020, Contrato 19/2021

publicas (TCE/RS, 2020)

municipais

02 - Auséncia de | Método e |[Programa Cidades Digitais - | Produto e

construcao de redes de fibra optica

organizagao

local para a
educacao especial

em instituicbes interligando o6rgaos publicos locais

publicas (MCon, 2020)

municipais

03 - Baixa | Instanciagdo | Medidor educacgdo conectada (NIC | Publico, produto
velocidade e BR, 2019) € organizagao
qualidade do

acesso a internet

em escolas

publicas

04 - Auséncia de | Método e [ RESOLUCAO CME/SB N° | Organizacao
regulamentagao instanciagcao | 04/07/CME/SB Orienta a

implementacdo das normas que
regulamentam a Educacdo Especial
na Perspectiva da Educagao
Inclusiva, no Sistema Municipal de
Ensino do Municipio de Sao Borja
(CME/SB, 2007)

05 - Auséncia de
regulamentacéao
local para equipes
e comissdes

Método e
instanciagao

DECRETO N° 20.106/23
Regulamenta fungbes do agente de
contratagdo, da equipe de apoio e
da comissdo de contratagdo, seu
funcionamento e atribuigbes, a
fiscalizacdo e gestdo dos contratos,
e a atuagao da assessoria juridica e
do controle interno no ambito de
Sao Borja, nos termos da Lei
Federal 14.133/21 (Prefeitura
Municipal de S&o Borja, 2023)

Organizacao

06 - Auséncia de
orientacdes para a
implementacdo da
PIEC

Método

Manual de Conectividade -
Educagao Conectada (MEC, 2020)

Publico, produto,
e organizagao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foram identificados artefatos considerando duas perspectivas basicas. A

primeira se refere a artefatos que buscam solucionar problemas diretamente
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relacionados com a tematica da pesquisa. A segunda perspectiva diz respeito a
artefatos que nado necessariamente tenham relacdo com o problema de pesquisa,
mas que possam contribuir com o desenvolvimento do artefato proposto, utilizando
principalmente o resultado da analise ambiental.

O primeiro artefato € a interligagdo de unidades da administragdo municipal
pela tecnologia MPLS. Esta solugao foi desenvolvida e implementada no proéprio
municipio de Sao Borja, sendo categorizada como método, pois € um processo que
orienta e rege a selecao e contratacdo de link de acesso a internet, e também
categorizada como instanciagdo, pois o método esta em execugdo. O segundo
artefato € o Programa Cidades Digitais, que também é caracterizado como método e
instanciacao e possui a mesma finalidade do primeiro artefato.

Segundo a analise ambiental, ambos possuem similaridades com relagcao ao
produto e organizagao. Os dois artefatos buscam resolver o problema de acesso a
internet (dimensdo do produto) nas instituicdes publicas municipais (dimenséo da
organizacao). Porém os artefatos diferem na forma de implementagao da solugéo e
de seu custeio.

O projeto de interligacdo de unidades utilizando a tecnologia MPLS busca
resolver o problema de conectividade com a locagao de infraestrutura para interligar
as unidades da Prefeitura Municipal de Sao Borja, utilizando recursos préprios do
municipio. A locagéo é realizada por meio do Pregao Eletronico 48/2020, Contrato
19/2021 (TCE/RS, 2020), que foca exclusivamente no acesso a internet das
instituicbes publicas municipais, de maneira terceirizada, sem previsdo de
atendimento a rede logica interna e distribuigdo do sinal de internet dentro das
unidades. Como a contratacdo prevé apenas o link de acesso, sem fornecer
equipamentos de distribuicdo interna, como cabeamento e access point (ponto de
acesso, equipamento para distribuigao de sinal wireless), a conexao MPLS necessita
ser interligada a rede interna das escolas, a qual muitas vezes é inexistente ou se
encontra em péssimas condicdes conforme observagdes realizadas.

O programa cidades digitais, sob responsabilidade do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes, possui o objetivo de construir redes de fibra
Optica interligando os 6rgaos publicos locais. As principais diferengas em relagéo ao
primeiro artefato estdo na rede que interliga as unidades, que neste caso nao é
terceirizada, e sim, construida para ser entregue para a gestdo municipal, e na

origem dos recursos, com financiamento do governo federal. Porém esta solugéo
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ainda exige a contratacdo de um ou mais links de acesso a internet. Além do servigo
de acesso a internet que deve ser contratado, existe também a preocupacédo com a
sustentabilidade da rede ldgica de interligagdo entregue, que gera questdes como
manutencdo técnica e pagamento pelo uso de estruturas da concessionaria de
energia elétrica, quando aplicavel. Assim como no primeiro artefato, ndo existe
previsao de atendimento a rede ldgica interna das institui¢coes.

Como pode ser observado a partir do detalhamento dos dois primeiros
artefatos, ambos focam prioritariamente na interligagédo das unidades e no acesso a
internet para elas. Nao ha preocupacdo com outras agdes previstas na politica de
inovagao educacao conectada, especialmente a que se refere a implantacdo de
infraestrutura para distribuicdo do sinal da internet nas escolas. Além disso, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2018) apresenta alguns apontamentos apds

auditoria realizada no programa cidades digitais:

Avaliacado restrita do Programa, limitada a acompanhamento por sistema
informatizado de monitoramento da infraestrutura e a analises sintéticas por
interagcdes pessoais com os gestores municipais, feitas por intermédio de
ligacdes telefénicas; Baixo nivel de coordenagao do ministério, bem como
entre os o6rgdos dos governos federal e municipal participantes da
implementacdo do programa; Auséncia de orientacdo do ministério quanto
aos custos envolvidos na operagdo do PCD e quanto a sua
sustentabilidade; Precariedade dos pilares essenciais para inclusdo digital
(infraestrutura, alfabetizagdo e conteudo) no desenho da politica publica;
N&o reflexdo plena da dimensao equidade no programa (TCU, 2018).

O terceiro artefato identificado consiste no medidor educacéo conectada, um
sistema de medi¢cdes de velocidade, laténcia e outras informagdes técnicas
referentes ao acesso a internet nas escolas publicas nas quais ele esta instalado e
configurado. O sistema gera relatérios que podem subsidiar decisbes dos gestores
de maneira técnica para além do simples monitoramento da velocidade e da
qualidade do acesso a internet, permitindo a tomada de decisdo que garanta o
melhor uso dos recursos disponibilizados e melhoria no servigo.

Através da analise ambiental, o medidor educagdo conectada se relaciona
diretamente com o problema de pesquisa, pois se trata de um produto desenvolvido
com a mesma finalidade, possui 0 mesmo publico beneficiario e € implementado nas
mesmas organizagdes. Porém, como nado existe processo local determinando ou
orientando a utilizagdo do sistema, apenas 17 escolas, do total de 30 escolas, da

rede municipal de S&o Borja possuem o medidor educagédo conectada (NIC BR,
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2019). Essa situagdo gera uma lacuna de dados no painel de monitoramento,
prejudicando o planejamento das politicas e demais atividades.

Os dois proximos artefatos identificados ndo possuem relagao direta com o
problema da pesquisa. Porém, segundo a analise ambiental realizada, ambos se
relacionam com a organizagdo, que consiste no poder executivo municipal. O quarto
artefato € a resolugdo 04/07 do Conselho Municipal de Educagdo de Sao Borja
(CME/SB, 2007), e o quinto artefato € o decreto 20.106/23 (Prefeitura Municipal de
Sao Borja, 2023). De acordo com a tipologia, ambos podem ser caracterizados como
métodos, no sentido de que orientam um processo, e como instanciagao, pois o
método foi implementado através de instrumentos legais. Desta maneira, a analise
destes dois instrumentos permite subsidiar a proposi¢cdo e desenvolvimento do
artefato que serao realizados nas proximas etapas.

Por fim, o sexto artefato identificado € o manual de conectividade educacao
conectada. O manual possui orientacdes para a utilizagado dos recursos repassados
pela politica de inovagao educagédo conectada, dessa maneira sendo caracterizado
como método. Considerando a analise ambiental, o artefato esta diretamente
relacionado com o problema de pesquisa. O produto desenvolvido possui finalidade
similar, mesmo publico beneficiario e também é voltado para a implementacdo em
instituicdes publicas, as mesmas organizagbes. Porém o manual se trata de material
complementar, contendo algumas orientagdes basicas, e 0 seu uso nao é suficiente
para que a politica seja implementada de maneira eficiente, pois ndo considera
todos os aspectos e requisitos identificados ao longo da pesquisa.

A partir dos artefatos identificados e da sua analise é possivel observar que
alguns ja sao implementados ou possuem potencial de implementagdo no municipio
de Sao Borja, a fim de contribuir com a solugdo do problema de pesquisa. Porém
cabe destacar que os artefatos priorizam a acédo das politicas publicas de incluséo
digital nas escolas no que se refere a contratagdo de servigo de acesso a internet
em detrimento de outras agdes tao importantes quanto esta. Acdes referentes a
implantagdo de infraestrutura para distribuicdo do sinal da internet nas escolas,
aquisicao de equipamentos e capacitagdo para uso das tecnologias digitais muitas
vezes sao negligenciadas.

Também € possivel observar que, mesmo existindo instrumentos regendo a
execucdo dos dois primeiros artefatos, ha uma lacuna de processos locais e

internos, em especial para guiar as demais ag¢des propostas pelas politicas publicas
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de inclusao digital nas escolas e a utilizagao dos recursos repassados por estas. Os
artefatos identificados, mesmo que sejam plenamente executados no municipio, ndo
resolverdo o problema identificado pela pesquisa. Tampouco atenderao os requisitos
levantados durante o trabalho, como a necessidade de atencgao a rede interna das
escolas e a contratacdo, aquisicao e fiscalizagcao de servigos técnicos especializados
por servidores com a formacao necessaria para a realizacado da atividade.

Diante disto € demonstrada a necessidade de se realizar a modelagem de um
artefato especifico para o problema da pesquisa. Este artefato deve contribuir com a
implementagédo das politicas publicas de inclusédo digital nas escolas municipais de
ensino fundamental de S&o Borja, buscando aprimorar este processo. Seu
desenvolvimento deve aliar os conhecimentos adquiridos no decorrer da pesquisa e
as solugdes identificadas nesta etapa com novas proposi¢cdes que possam dirimir 0s
problemas observados no processo de implementagdo das politicas publicas de

inclusdo digital nas escolas do municipio.
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4. PROPOSIGAO E PROJETO DO ARTEFATO

Durante a pesquisa nao foram identificados instrumentos locais que
regulamentam ou mesmo sirvam de referéncia para a implementagédo da politica no
municipio de S&o Borja. A inexisténcia de um processo regendo a implementagao
local da politica prejudica a utilizagdo dos recursos e pode gerar inseguranga para a
sua execugao, além de reforcar a atuacédo isolada dos atores envolvidos no
processo. Na etapa de proposicdo e projeto do artefato o pesquisador deve ter
condicdes de apresentar as heuristicas de construcado do artefato. Conforme Dresch,
Lacerda e Antunes Junior, o pesquisador “define quais s&o os requisitos necessarios
para o funcionamento adequado do ambiente interno do artefato, com vistas ao
ambiente externo” (Dresch, Lacerda e Antunes Junior, 2015, p. 116). O Quadro 05
apresenta os requisitos que foram definidos como essenciais para o seu bom
desempenho, de maneira que a utilizagdo do artefato permita que os objetivos

propostos sejam alcancados.

Quadro 05: Detalhamento dos requisitos do artefato.

Requisito Descrigao

01 Orientar a realizacao | Durante a pesquisa as atividades observadas eram realizadas
de diagnosticos e | de maneira informal e/ou sem articulagdo que garanta
planejamentos, de | capacidade técnica.

maneira a possibilitar | SMEd, CPM, Diregéo, pedagoégico e DTI - articulagao entre os
que sua elaboracédo seja | atores.

realizada com | Planejamento de expansao, escalabilidade.

capacidade técnica Avaliagdo e acompanhamento de equipamentos, servicos,
cobertura fisica.

02 Orientar a aquisicdo, | Durante a pesquisa as atividades observadas eram realizadas
contratagéo e | sem articulagdo que garanta capacidade técnica

fiscalizagao de produtos | Atividades para cargos com formagao especifica.

e servigcos, | Servidores efetivos no quadro.

possibilitando sua | Possibilidade de monitoramento de servicos e recursos, de
realizacao com | maneira técnica.

capacidade técnica
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03 Orientar que a
contratacdo do servico
de acesso a internet
observe a velocidade
minima recomendada
para a escola, seguindo

critérios técnicos

Minima/recomendada segundo critérios técnicos.
Articulado ao requisito 01 - planejamento DTI/SMEd.

04 Orientar e
conscientizar sobre a
necessidade do

cumprimento e
atendimento a normas
legais pertinentes

Cumprimento legal da legislagéao federal, estadual e municipal.
Marco Civil da Internet. LGPD.

Segurancga e tratamento dos dados.

Identificacdo e registro dos acessos.

Competéncia técnica, articulada aos requisitos 01 e 02.

05
conscientizar
uso dos diferentes
recursos (humanos,
financeiros, tecnolégicos
e materiais)

Orientar e
sobre o

Competéncia de planejamento e competéncia
articulada aos requisitos 01 e 02.

técnica,

06 Fomentar a
articulacdo entre os
entes federativos

Apresentar possibilidade de realizagdo de convénios e
parcerias com instituicbes presentes no municipio.
Realizacdo de atividades de pesquisa, extensdo e estagio.

07 Permitir a
diversificacdo dos meios
de acesso a rede

interna e internet

Rede cabeada, wireless, acesso para equipamentos
institucionais e  pessoais, acesso para servidores
(administrativo e pedagdgico), acesso nos laboratérios e
demais salas identificadas como necessarias, acesso para os
alunos.

Competéncia técnica, articulada aos requisitos 01 e 02.

08 Incentivar a
formacdo  pedagdgica
para uso dos recursos
de TIC

Conscientizar sobre a necessidade de atividades de formacéo
para o uso pedagogico dos recursos, por meio de iniciativa da
SMEd e das escolas, em parceria com DTI, instituicdes
publicas e privadas.

09 Sensibilizar e
conscientizar
administracdo sobre o
problema da excluséo
digital, uso dos recursos
e atores envolvidos

Reunides e encontros peridodicos de planejamento de
atividades. Servidores e gestores. Articulacdo entre os
diferentes atores.
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10 Apresentar

descrever as atribuicdes

Permitir a visualizagdo (de maneira clara, precisa e objetiva)
dos atores envolvidos no processo de implementacdo e as

autonomia das EMEFs

e competéncias dos | atividades realizadas por cada ator.

atores envolvidos

11 Uso de notagdo | Padronizagdo de escrita do processo em notagdo clara e
padronizada para o |formal, permitindo a leitura e interpretacdo por diferentes
desenvolvimento do | atores, bem como a sua manutencgao.

artefato

12 Respeitar a | Considerar as especificidades de cada EMEF, respeitando a

sua autonomia.

o embasamento legal

13 Atender os requisitos
anteriores considerando

Desenvolvimento do artefato considerando os
necessarios e todo o embasamento legal envolvido.

requisitos

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da definicdo e apresentagdo dos requisitos, a pesquisa buscou o

desenvolvimento de um artefato que contribua para o aprimoramento do processo

de implementagédo das politicas publicas de inclusdo digital nas escolas municipais

de ensino fundamental de Sdo Borja. O Quadro 06 descreve a proposta elaborada, a

partir da reflexdo acerca do problema definido e dos artefatos identificados.

Quadro 06: Artefato proposto para desenvolvimento.

Problema

Proposicao

Descricao

Como aprimorar o
processo de
implementacdo das
politicas publicas de
inclusdo digital nas
escolas municipais de
ensino  fundamental
de Sao Borja?

Método sistematizando a
implementacao local das politicas
publicas de inclusdo digital nas
escolas e as atribuicbes dos atores
envolvidos, buscando aprimorar
este processo e a aplicagdo dos
recursos (financeiros, humanos,
materiais, tecnolégicos).

Artefato de classificacao
“‘método”, com possibilidade
de ser instanciado:

Processo de implementagao
para as politicas publicas de
inclusdo digital nas escolas
municipais de ensino
fundamental de Sao Borja.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Destaca-se também que a proposta apresentada neste momento € resultado

de todo o processo de pesquisa realizado até entado, incluindo consideragdes da

banca de qualificacdo do projeto e o préprio desenvolvimento e avaliagédo do

artefato, retomando a caracteristica iterativa do método DSR. O uso do método DSR
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permitiu a proposicao inicial de diferentes artefatos, a sua analise, selegao e projeto
para apresentagao junto a banca de qualificagao do projeto de pesquisa. Entretanto,
durante a etapa de avaliagcdo do artefato realizada pelo pesquisador, foram
identificadas dificuldades para a sua realizacdo. Estas dificuldades levaram a
elaboragdo de novos requisitos de construcido e a uma nova proposta de artefato,
conforme apresentadas nos quadros 5 e 6.

A proposta consiste em um método que estabeleca o processo de
implementagé&o local das politicas publicas de inclusédo digital nas escolas municipais
de ensino fundamental de Sdo Borja. Segundo a classificagdo do método DSR, este
processo se enquadra como método. A partir da lacuna apresentada no inicio deste
item e dos problemas que dela decorrem, a elaboracdo de um meétodo se mostra
adequada para o aprimoramento do processo de implementagao local das politicas
publicas de inclusdo digital nas escolas municipais de ensino fundamental de Sao
Borja.

Alguns pontos da proposta que merecem destaque dizem respeito ao
estabelecimento de atribuicbes para os diferentes atores do executivo municipal,
considerando as secretarias e departamentos envolvidos no processo de
implementagao local, de maneira clara e objetiva. Esta clareza na apresentagao das
atribuicbes, baseadas no referencial legal existente, busca colaborar com os
diferentes atores envolvidos no processo de implementacgao local, e também com os
gestores, facilitando a identificagédo e interpretagéo das responsabilidades envolvidas
no processo. A elaboragdo do processo utilizando um fluxograma permite o uso de
recursos visuais que facilitam o entendimento. O seu projeto e desenvolvimento
foram pensados especificamente para os atores locais, inclusive para setores e
servidores que hoje ndo sao considerados no processo de implementagcdo das
politicas. A disponibilizacido do artefato como material de referéncia pode auxiliar
novos servidores que venham a participar do processo de implementacdo das
politicas. Por fim, o desenvolvimento do artefato proposto foi considerado exequivel
dentro da pesquisa proposta.

Como ponto negativo é importante considerar a possibilidade de resisténcia
por parte dos atores envolvidos, pois a definicdo do processo pode alterar a forma
de implementagdo da PIEC e de outras politicas publicas de inclusao digital nas
escolas. O método foi projetado e desenvolvido considerando os requisitos que

foram identificados ao longo da pesquisa. O item 4.1 descreve o percurso que a
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pesquisa realizou, detalhando como a proposta foi projetada para a realizagdo do

seu desenvolvimento e avaliacao.

4.1 Percurso Metodolégico

O objetivo desta pesquisa € propor um método que aprimore o processo de
implementagédo das politicas publicas de inclusédo digital nas escolas municipais de
ensino fundamental de Sao Borja. Foram utilizados diferentes métodos e técnicas
durante a realizagcado da pesquisa, a partir da adogédo do DSR para a sua condugao,
a fim de que fossem alcancados os objetivos propostos. O Quadro 07 relaciona cada
objetivo com as etapas correspondentes no DSR, apresentando também os métodos

e técnicas utilizados.

Quadro 07: Percurso metodoldgico.

Objetivo geral: propor um método que aprimore o processo de implementagdo das
politicas publicas de inclusao digital nas escolas municipais de ensino fundamental de Sao
Borja.

Objetivo especifico Etapas DSR Métodos e técnicas

Compreender o estado da | Revisao Pesquisa bibliografica.
arte sobre as politicas | bibliografica.
publicas para inclusao
digital e universalizagéo
da internet nas escolas
publicas;

Analisar a realidade atual | Conscientizagdo do | Pesquisa documental e observagao
de escolas publicas | problema. direta.

municipais de Sao Borja
no que se refere ao
acesso a internet;

Identificar solugdes | Identificacdo  dos | Pesquisa documental e bibliografica
adotadas para resolver | artefatos e [ (uso de literatura cinzenta e analise
problemas similares ao | configuracdo das | ambiental).

estudado; classes de

problemas.
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Desenvolver um método | Proposicao de | Duplo diamante (double diamond) e
que permita aprimorar o | artefatos para | ideacdo (processo criativo para
processo de | resolver o | proposicdo de artefatos); pesquisa
implementacéo das | problema documental, mapeamento de processos
politicas  publicas  de | especifico; projeto, | e fluxograma horizontal utilizando
inclusao digital nas | desenvolvimento e | notagdo BPMN para projeto e
escolas municipais de | avaliagédo do | desenvolvimento; quadro proposto por
ensino fundamental de | artefato Dresch, Lacerda e Antunes Junior
Séao Borja selecionado. (2015) e publicagbes cientificas para
avaliacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da identificacdo do problema e apds os estudos iniciais nas disciplinas
cursadas, 0s quais proporcionaram uma compreensao inicial sobre as politicas
publicas e conceitos necessarios para o desenvolvimento da pesquisa, o trabalho foi
iniciado pela etapa de conscientizagcdo do problema, utilizando a técnica de pesquisa
documental. Considerando a tematica da investigacdo deste trabalho e a sua
vinculacdo a area de politicas publicas, a pesquisa documental se torna fundamental
para a compreensao do problema e a busca por solugbes. Segundo Gil, a pesquisa

documental:

assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A diferenga essencial entre
ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se
utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que nao
recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. (...) na pesquisa
documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas. Ha, de um
lado, os documentos "de primeira mao", que nao receberam nenhum
tratamento analitico. Nesta categoria estdo os documentos conservados em
arquivos de 6rgaos publicos e instituigcdes privadas, tais como associagoes
cientificas, igrejas, sindicatos, partidos politicos etc. Incluem-se aqui
inumeros outros documentos como cartas pessoais, diarios, fotografias,
gravagdes, memorandos, regulamentos, oficios, boletins etc. De outro lado,
ha os documentos de segunda mao, que de alguma forma ja foram
analisados, tais como: relatérios de pesquisa, relatérios de empresas,
tabelas estatisticas etc. (Gil, 2008).

A pesquisa documental foi realizada em diferentes fontes de dados, como
paginas do governo federal, de tribunais de contas e da prefeitura de Sao Borja, de
maneira exclusivamente online, considerando que é o canal de veiculacao oficial das
publicagdes legais analisadas. A partir da pesquisa documental foi possivel realizar
a identificacdo e organizacédo de diversos instrumentos legais pertinentes para uso

no desenvolvimento do trabalho, documentos esses que sao detalhados nas etapas



55

de conscientizagao do problema, revisao bibliografica e identificagdo dos artefatos.

Como apresentado no item metodologia, € importante que as etapas de
conscientizacdo do problema e revisao bibliografica sejam realizadas de maneira
conjunta, pois estes passos iniciais da pesquisa formam a definigdo do problema. A
pesquisa bibliografica foi realizada inicialmente com o material indicado nas
disciplinas do PPGPP e, apds, buscando andlises cientificas ja realizadas sobre o
problema da pesquisa e sobre as politicas e documentos que foram selecionados a
partir da pesquisa documental.

A pesquisa utilizou bases de dados com producdes cientificas, nas quais
foram realizadas consultas pelos termos: politicas publicas, acesso a internet,
educacgao, inclusao digital, escolas publicas, politica de inovagao educagao
conectada, programa de inovagao educagao conectada, programa Brasil inteligente,
programa nacional de banda larga e politicas publicas de telecomunicagdes.
Considerando a quantidade de termos e resultados, foram utilizadas ferramentas
para filtragem dos resultados, como operadores logicos para adicionar ou excluir
termos e também selegdo do campo de area tematica, excluindo trabalhos de areas
como ciéncias biolégicas, agrarias e saude. Seguindo as recomendagdes do método
DSR, foram consultados trabalhos das ciéncias tradicionais e também aqueles
fundamentados na design science.

Para a realizagao das consultas foram definidos trés termos principais, sendo
eles: politicas publicas, inclusdo digital e educagao. A realizagdo de uma consulta
utilizando os termos isoladamente traria inUmeros resultados, sendo diversos deles
sem relagdo com o tema da pesquisa. Ao utilizar dois termos unidos por operador
I6gico é possivel refinar os resultados, e, ao utilizar os trés termos com o operador
I6gico, € possivel obter um numero menor de trabalhos, porém com uma relevancia
muito maior para a pesquisa. Quando possivel, os demais termos selecionados
substituiram os termos principais na execugao da pesquisa, a fim de se alcangar o
volume, a qualidade e a relevancia necessarios na base de dados construida para o
desenvolvimento do trabalho.

Dando seguimento a etapa de conscientizagdo, utilizou-se a técnica de
observacgéao direta. Segundo Marconi e Lakatos (2011), a observacgao direta utiliza os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade, correspondendo a
parte pratica de coleta de dados. Ainda de acordo com Marconi e Lakatos, “ndo

consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que
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se deseja estudar” (Marconi, Lakatos, 2011, p. 111). A técnica foi planejada e
estruturada para ser realizada de maneira individual pelo pesquisador, no ambiente
onde a PIEC, politica de inclusdo digital vigente nas escolas, & atualmente
implementada, de maneira a ndo interferir ativamente. Com a observacao direta foi
possivel examinar a realidade atual de escolas publicas municipais de Sao Borja no
que se refere a inclusao digital e ao acesso a internet, bem como os efeitos que a
implementacdo da PIEC, da maneira como € executada atualmente, trouxe para as
instituigdes.

Apos o planejamento das atividades de observagao, realizou-se contato com
a gestdo da Secretaria Municipal de Educacgédo (SMEd), para apresentar a pesquisa
e solicitar autorizacdo para a realizagdo das atividades. No momento da
apresentacao da pesquisa a gestdo da SMEd informou que todas as escolas
possuem conexao a internet, mas sem repassar outros detalhes, como a forma de
conexao, a disponibilidade para professores e alunos ou mesmo de que maneira a
internet é utilizada nas atividades pedagdgicas. Este fato reforga a necessidade das
visitas com realizagao de observagdes para o andamento da pesquisa.

Foram visitadas seis diferentes escolas: as quatro escolas municipais de
ensino fundamental com maior numero de alunos matriculados, que acabam
recebendo o repasse de maior valor da politica de inovagéo educagao conectada,
aléem de duas escolas de menor porte, todas da zona urbana do municipio. A
selecdo das escolas seguiu critérios como tamanho das estruturas fisicas,
localizacdo geografica, numero de alunos matriculados e enquadramento
relacionado ao valor de repasse recebido da politica de inovagao educacéao
conectada, a fim de retratar as diferencas e especificidades presentes na rede
municipal. Ocorreram visitas e observacgdées nas escolas, conforme disponibilidade e
agendamentos, as quais resultaram na coleta de diferentes dados para a pesquisa,
conforme relatado ao longo do trabalho.

Apoés estas etapas, que constituem a definicado do problema, o método DSR
prevé a realizagdo da identificagdo dos artefatos e configuracdo das classes de
problemas. Para esta etapa do trabalho foram utilizadas a pesquisa bibliografica e
documental, assemelhando-se as etapas anteriormente descritas, porém sendo
necessario levar em consideracdo que a fonte de dados contendo artefatos
desenvolvidos € extremamente diversa. Desta maneira foi adicionada como fonte de

consulta para esta etapa a grey literature (traduzida literalmente como literatura
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cinzenta), que Cértes (2006) define como o conjunto de documentos técnicos ou
cientificos que nao foram publicados em canais habituais de transmissao cientifica e,
logo, ndo foram submetidos a analises de comissdes ou pareceristas. Para Martins,
Parizi e Oliveira (2021), o uso da literatura cinzenta funciona como um mecanismo
tedrico-pratico para verificar o que é feito e quais solugdes ja existem e podem ser

usadas ou reconfiguradas:

O que esta disponivel na literatura cinzenta, entdo, serve de ponte de um
saber-fazer que é, geralmente, mais avangado e contemporaneo em termos
do binémio problema/solugéo. O contexto do mercado e dos governos (e até
mesmo da sociedade), pode responder de forma mais rapida a questdes
tedrico-praticas estabelecidas nas praticas sociais (Martins; Parizi; Oliveira,
2021, p. 127).

Os termos e filtros utilizados para a busca e selecdo do material foram
similares aos ja listados na etapa de revisao bibliografica, conforme a disponibilidade
de filtragem em cada plataforma consultada. Nos casos em que a filtragem
automatizada do sistema consultado ndo fosse disponibilizada, foi realizada a
verificagcdo manual. Para que a identificagdo das solugcdes pudesse contribuir de
maneira satisfatéria com a proposicdao do artefato especifico, foi utilizada a técnica
de analise ambiental em conjunto com a pesquisa bibliografica e documental. Para
Santos, Martins e Santos (2021), a analise ambiental busca identificar exemplos que
possam subsidiar o desenvolvimento de novos produtos e servigcos, ou artefatos,
conforme contexto da pesquisa.

A analise considera similaridades em relagdo ao publico que se destina, ao
produto em si e também em relagdo a organizagées do mesmo setor da proposta.
Dentro do contexto da pesquisa, o publico se refere aos beneficiarios da politica
publica trabalhada: as escolas publicas e seus alunos, professores e demais
membros da comunidade escolar. O produto estd relacionado a solugdes
desenvolvidas para a universalizacdo do acesso a internet. Por fim, o aspecto que
analisa as organizagdes pode ser entendido como relacionado a instituicées publicas
locais e também de outras regides e esferas governamentais. Toda essa analise tem
o objetivo de identificar e selecionar solu¢gdes que possam contribuir para o
desenvolvimento do artefato proposto pela pesquisa. Ao realizar a identificagdo dos
artefatos também é gerada a configuragdo das classes de problemas para os quais

estes foram pensados e desenvolvidos. Para isso, € necessario que se busque a
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melhor definigdo possivel do problema em questéo.

Para alcancar o quarto objetivo especifico, o percurso da pesquisa passou
pelas etapas de proposicédo, projeto, desenvolvimento e avaliagcdo do artefato,
seguindo a proposta do método DSR. A definicdo do problema realizada nas etapas
iniciais e a identificacdo dos artefatos possibilitam a reflexdo do pesquisador sobre 0
contexto da pesquisa. A etapa de proposi¢cao se caracteriza como um processo
fundamentalmente criativo, se tratando da abordagem cientifica referente ao método
abdutivo. Conforme Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015), é considerado um
processo criativo e, portanto, o mais indicado para compreender uma situagao ou
problema, em funcdo do processo de criagao inerente a esse tipo de raciocinio. A
partir desta perspectiva, foi utilizada a etapa de divergir do processo double diamond
(duplo diamante), dentro do eixo correspondente ao diamante das solugdes (etapa
de desenvolvimento). A etapa de desenvolvimento, que integra o processo duplo
diamante, busca o desenvolvimento criativo e funcional do produto. Da Silveira et al

(2018) descrevem o duplo diamante como:

um esquema organizacional aberto que tem como objetivo manter o foco do
pesquisador na agao exigida, evitando perder-se no processo criativo de
desenvolvimento, e consequentemente, aumentando a eficiéncia na busca
da rapida convergéncia ao produto final. Vale destacar que se trata de uma
metodologia aberta, onde cada etapa basica pode se repartir em outras
etapas menores, que por sua vez, podem fazer uso de ferramentas
auxiliares para serem cumpridas (Da Silveira et al, 2018, p. 106).

A proposicao foi iniciada com a definicdo dos requisitos necessarios que o
artefato deve atender para que o objetivo seja alcangado. Os requisitos foram
organizados em um quadro contendo a sua respectiva descricdo. Com os requisitos
definidos, foi iniciado o processo de proposicdo. Foi utilizado o processo chamado
ideagdo, que, segundo Da Silveira et al (2018), é algo parecido com uma
tempestade de ideias (brainstorm), gerando esbogos com possiveis solu¢des para o
problema.

O processo de ideacgao utilizou como base as informacdes obtidas durante a
pesquisa, como o problema definido, os requisitos determinados e as solucdes
similares identificadas. A proposicao e selecao do artefato para o desenvolvimento
devem levar em consideracdo a exequibilidade da proposta e os requisitos que

foram identificados ao longo da pesquisa, buscando uma solugéo satisfatoria no
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contexto do problema de pesquisa, e que possa ser executada dentro do periodo
proposto.

A etapa seguinte corresponde a realizacdo do projeto do artefato. O
desenvolvimento do artefato foi projetado para utilizar a pesquisa documental, a fim
de verificar limites e relacbes internas que ele deve possuir e atender,
especificamente em relacdo ao ambiente no qual ele sera implementado, que se
trata do poder executivo municipal. O uso da pesquisa documental no
desenvolvimento foi projetado para responder questdes sobre a estrutura
organizacional da administragdo municipal, como plano de carreira, atribuicbes de
cargos e responsabilidades de secretarias e departamentos.

ApOs a pesquisa documental, € necessario realizar a modelagem do processo
de implementagao local das politicas publicas de incluséo digital nas escolas. Para a
modelagem desse processo, foi planejado o uso da técnica de mapeamento de
processos, utilizando como ferramenta o fluxograma horizontal com a notacéo
proposta pelo modelo Business Process Management (BPM), denominada Business
Process Model and Notation (BPMN). Segundo Porto de Albuquerque (2012), a

abordagem de BPM persegue dois objetivos principais:

visa a formalizagdo dos processos em modelos ou diagramas, a fim de
estruturar o trabalho e melhorar o controle, conferindo maior previsibilidade
as atividades organizacionais. Por outro lado, a obtengéo de flexibilidade
tem se tornado um dos principais objetivos de projetos de BPM na
atualidade. (...) Projetos de BPM devem, portanto, contrabalangar a
formalizacdo da modelagem de processos com estratégias de gestdo de
mudangas, de modo a assegurar a manutengcdo da flexibilidade
organizacional (Porto de Albuquerque, 2012, p. 314).

Para a modelagem do processo e desenvolvimento do fluxograma, foram
consideradas as atividades e acgdes que a politica desenvolve, especialmente
referentes ao apoio técnico e repasses financeiros. Também foram considerados os
requisitos definidos, os limites e relagdes internas com relacdo ao ambiente de
implementagdo, a estrutura organizacional da administragdo municipal e as
atribuicbes de cargos, secretarias, departamentos e setores envolvidos no processo.
A Figura 03 apresenta o exemplo de um fluxograma modelado utilizando o
mapeamento de processos com a notacao BPMN, realizando assim uma
representacado grafica do processo construido, que se caracteriza como o artefato

(do tipo método) proposto pela pesquisa.
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Figura 03: Exemplo de fluxograma horizontal utilizando a notagcao BPMN.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o artefato desenvolvido, é necessario realizar a sua avaliagao. O método
DSR permite diversas formas de avaliagdo, conforme o tipo de artefato
desenvolvido. Segundo Pimentel, Filippo e Santoro (2020) existem trés tipos
distintos de avaliagdo necessaria dentro do contexto do método DSR. A primeira
avaliagao verifica se o artefato atende os requisitos que foram definidos, e pode ser
realizada diretamente pelo pesquisador. A segunda avaliagdo busca verificar se o
artefato desenvolvido resolve o problema para o qual foi concebido. Esta forma de
avaliacdo deve ser realizada pelos individuos envolvidos com o problema, logo, no
contexto da presente pesquisa, refere-se aos atores e ao publico alvo ou
beneficiarios da politica. Por fim, a terceira avaliagdo verifica a validade das
conjecturas tedricas, e assim deve ser realizada pela comunidade académica, a fim
de reconhecer se o conhecimento gerado é confiavel e valido.

Para a primeira categoria de avaliagao, foi utilizado o quadro apresentado na
etapa de projeto, com a formalizacdo dos requisitos necessarios para o bom
funcionamento do artefato. Esta avaliagao foi realizada pelo pesquisador, através de
instrumento proposto por Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015). O resultado

deve descrever se cada requisito é atendido ou ndo pelo artefato desenvolvido, bem
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como justificar o motivo da situagao apresentada.

Quadro 08: Modelo de documento de avaliagao.

Requisito Foi atendido? Por qué?

Descrever os requisitos definidos na | Indicar se o artefato atendeu o requisito: Sim ou
etapa de projeto do artefato. nao. Descrever os motivos que levaram ao
atendimento, ou ndo atendimento, do requisito
avaliado.

Fonte: adaptado pelo autor de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015).

A segunda forma de avaliacédo deve ser realizada com os atores envolvidos
no processo de implementagcdo. Para essa avaliagdo, o desenvolvimento da
pesquisa foi apresentado para os atores, juntamente dos requisitos que foram
formalizados e do artefato desenvolvido. A partir dessa apresentagdo e com o uso
do instrumento proposto por Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) apresentado
no quadro 8, foi realizada a avaliagao do artefato pelos atores envolvidos no método
proposto. A avaliagcado utilizou questionamentos objetivos e dissertativos, a partir dos
requisitos definidos e da problematica definida na pesquisa. A participacdo dos
atores também busca reduzir a possivel resisténcia na implementacédo do processo,
que foi prevista na etapa de proposicao.

Finalizando a avaliagdo ha a necessidade de a comunidade académica
verificar os resultados do trabalho. Para isso, além da propria avaliagao realizada no
exame de defesa da dissertacdo, sdo apresentados trabalhos e desenvolvidos
artigos cientificos para publicagdo, buscando expor ndo apenas os resultados da

pesquisa, mas também os métodos e processos utilizados.
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5. DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO

Para esta etapa, que se refere ao desenvolvimento do artefato, € necessario
considerar os requisitos apresentados no quadro 5, durante a etapa de proposigao.
Os requisitos representam as caracteristicas que o artefato deve possuir para atingir
seu objetivo.

O método DSR descreve que, conforme Dresch, Lacerda e Antunes Junior
(2015, p. 131) “na sua construgdo, podem ser utilizadas diferentes abordagens,
como algoritmos computacionais, representacdes graficas, protétipos, maquetes,
etc.”. Assim, a etapa de desenvolvimento esta estruturada em trés itens principais. O
primeiro item se encarrega de apresentar a gestdo de processos de negocios (BPM),
0 mapeamento de processos e a notagao BPMN. Estas s&o as técnicas e métodos
que subsidiaram o desenvolvimento do artefato. O segundo item apresenta o
processo pratico de desenvolvimento do artefato. Neste item sdo descritos a
pesquisa documental e 0 mapeamento de processos para a sistematizagao e
apresentacdo das atividades envolvidas na implementagdo local das politicas
publicas de inclusdo digital nas escolas. Este item também apresenta o
desenvolvimento de um segundo produto técnico, derivado do artefato. Este
segundo produto oriundo da pesquisa foi pensado e desenvolvido para o publico
alvo do artefato, de maneira a apoiar a sua apresentagao e compreensao. O ultimo
item se encarrega de descrever os processos de avaliacdo do artefato e seus

resultados.

5.1 BPM, mapeamento de processos e a notagao BPMN

Gestao de processos de negdécios € a tradugao para o termo original, em
inglés, business process management, também identificado pela sigla BPM. O termo
negocio é utilizado no sentido de “pessoas que interagem para executar um conjunto
de atividades de entrega de valor para os clientes” (ABPMP, 2013, p. 35),
abrangendo os mais diversos tipos de organizagdes com ou sem fins lucrativos,
desta maneira contemplando a administragao publica. Segundo a ABPMP, a BPM

consiste em:
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Uma disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma
organizagcdo com expectativas e necessidades de clientes, por meio do foco
em processos ponta a ponta. BPM engloba estratégias, objetivos, cultura,
estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para
analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e
estabelecer a governanca de processos (ABPMP, 2013, p.40).

Em complemento, dos Santos Melo Lima et. al. (2021, p. 53) afirmam que a
BPM “surge como uma combinacdo de métodos unidos de apoio a gestado
organizacional, para auxiliar na melhoria da qualidade de produtos e servigos,
provendo gestao sistematica dos processos organizacionais e suas atividades”. A
ABPMP (2013, p. 42) esclarece que a BPM “compreende um corpo de conhecimento
composto por principios e melhores praticas para orientar uma organizagéo, e nao
uma metodologia prescrita ou um kit de ferramentas”. Dumas et al. (2018, p. 5),
conceituam o BPM como “um conjunto de métodos, técnicas e ferramentas para
descobrir, analisar, redesenhar, executar e monitorar processos de negocios”.

Segundo Porto de Albuquerque (2012), a abordagem de BPM persegue dois
objetivos principais: visa a formalizagdo dos processos em modelos ou diagramas, a
fim de estruturar o trabalho e melhorar o controle, conferindo maior previsibilidade as
atividades organizacionais. Por outro lado, a obtencado de flexibilidade tem se
tornado um dos principais objetivos de projetos de BPM na atualidade. Projetos de
BPM devem, portanto, contrabalangar a formalizacdo da modelagem de processos
com estratégias de gestdo de mudangas, de modo a assegurar a manutencéo da
flexibilidade organizacional.

E possivel observar a importancia com que a BPM trata os processos nas
organizagdes, destacando o seu papel fundamental dentro da disciplina. Sobre os

processos, Van Der Aalst e Van Hee conceituam da seguinte maneira:

Um processo consiste num numero de tarefas que tém de ser executadas e
um conjunto de condigcbes que determinam a ordem das tarefas. Um
processo pode também ser chamado de procedimento. Uma tarefa € uma
unidade légica de trabalho que é executada como um elemento indivisivel
por um recurso (VAN DER AALST, VAN HEE, 2009).

Seguindo esse entendimento, Usirono (2015) define processo como um
conjunto de atividades que se relacionam para atingir um objetivo. Segundo a

ABPMP (2013, p. 35), processos sao definidos como “uma agregacgao de atividades
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e comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar um ou mais
resultados”. Davenport (1994) apresenta a gestao de processos como uma atividade
necessaria para garantir o cumprimento dos objetivos, de maneira eficaz, definidos
pelas instituicbes. Davenport (1994) também destaca que a melhoria de processos
surge a partir de dois aspectos, a visao da instituicAo como um conjunto de
processos e o redesenho de seus processos fundamentais, o que acaba permitindo
uma redugao de custos. Neste ponto destacamos o entendimento de eficiéncia, pois
uma reducgao de custos implica diretamente na possibilidade de se realizar mais com
0S mMesmos recursos, ou ainda com menos, se relacionando diretamente com o

aprimoramento que o objetivo da pesquisa persegue. Segundo Gongalves:

Os processos nao criam apenas as eficiéncias de hoje, mas também
garantem o futuro por meio de habilidades que se aplicam aos novos
produtos. A rapida inovagao dos processos pode resultar em capacitagdes
organizacionais melhoradas que permitem, por exemplo, que 0s novos
produtos sejam desenvolvidos mais rapidamente (Gongalves, 2000, p. 14).

Assim, €& possivel observar que a adogdo da gestdo de processos na
administragcdo publica local pode contribuir para o uso eficiente do orcamento
publico, especialmente durante a etapa de implementagdo das politicas publicas,
permitindo o seu aprimoramento. Contudo, por se tratar de uma disciplina gerencial
que possui diversos aspectos, como métodos, tecnologias, estratégias e
ferramentas, € compreensivel que a sua adesdo e execugao sejam realizadas de
forma gradual ou parcial. Uma das ferramentas de destaque que pode ser utilizada é
justamente o mapeamento de processos, da qual a pesquisa fara uso.

O mapeamento de processos se trata de uma atividade que busca identificar
como 0s processos sao realizados na instituicdo e apresenta-los de maneira clara,
normalmente utilizando recursos graficos, a fim de se localizar problemas ou etapas
no fluxo de desenvolvimento e execugdo dos processos que podem ser
aprimorados, buscando atingir os objetivos da instituicdo de maneira mais eficiente.

Mello afirma que:

A escolha do mapeamento como ferramenta de melhoria se baseia em seus
conceitos e técnicas que quando empregadas de forma correta, permite
documentar todos os elementos que compdem um processo e corrigir
qualquer um desses elementos que esteja com problemas sendo uma
ferramenta que auxilia na detecgéo das atividades nao agregadoras de valor
(Mello, 2008, p. 27).
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Rother e Shook (2000) descrevem o mapeamento de processos como uma
ferramenta que fornece uma visdo macro de todo o processo da organizagao.
Pavani Junior e Scucuglia (2011) destacam que o mapeamento é importante, pois
auxilia a determinar onde e como melhorar os processos, contribuindo para
estabelecer as atividades necessarias e reduzir a complexidade dos processos, a
fim de se atingir os objetivos de maneira eficiente. As técnicas para se realizar o
mapeamento de processos sao variadas, porém uma das mais utilizadas é o
fluxograma horizontal, que descreve os processos de maneira grafica utilizando
simbolos.

Existem diferentes opcbes e padroes para realizar o mapeamento de
processos através de fluxogramas, entretanto o padrdo mais adotado atualmente,
conforme indicado pelas pesquisas bibliograficas, € o Business Process Model and

[1

Notation (BPMN)3, que, segundo Amarilla e larozinski Neto (2018), € “um dos
métodos utilizados para conhecer com detalhes e profundidade todas as operacdes
que ocorrem dentro das organiza¢des”. A BPMN se trata de uma notagdo moderna,
com constantes atualizagdes e revisdes, que utiliza recursos graficos para
representar o fluxo dos processos através de um fluxograma horizontal, conforme

exemplificado na Figura 04.

* Nome atual da notagdo, conhecida anteriormente por Business Process Modeling Notation (BPMN),
conforme organizacgéo responsavel pela sua padronizagao e manutengao.
https://www.omg.org/bpmn/index.htm
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Figura 04: Exemplo de fluxograma horizontal utilizando a notagcao BPMN.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo Amarilla e larozinski Neto (2018), a notagdo BPMN permite modelar
0s processos de negocios em um ambiente grafico de forma simples, porém de
maneira precisa, através do uso de um padrao simbdlico que solucionou uma série
de lacunas na modelagem a partir de métodos anteriores. O mapeamento de
processos de negocios utilizando a notagdo BPMN permite que o fluxo seja
modelado da forma como é executado atualmente, da maneira mais fiel possivel,
obtendo a versao inicial do processo modelado. A partir da versao inicial, séo
realizadas analises e avaliagdes, buscando encontrar falhas e pontos de melhoria no
fluxo do processo, a fim de se realizar as adequagdes pertinentes e 0 mapeamento
de um novo processo, aprimorado, a ser adotado pela instituicao.

Ao considerar o caso especifico da implementagao local de politicas publicas
de inclusdo digital nas escolas publicas, observa-se uma grande variedade de
instrumentos legais e atores envolvidos, conforme sera explorado no item a seguir.
Desta maneira, a gestdo de processos de negocios pode auxiliar na organizagao
destes instrumentos, contribuindo com o planejamento governamental da
administragcao publica local. Isto possibilita a organizacdo de seus processos
internos e o aprimoramento da implementagao local de politicas por parte da

administracao publica local.
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Considerando o principio da legalidade existente na administragdo publica, a
prépria gestdo de processos de negdécios deve ser realizada de acordo com as
normas legais existentes. Contudo, a simples existéncia de instrumentos legais e de
processos mapeados, por exemplo, ndo devem ser suficientes para que os objetivos
sejam alcangados de maneira eficiente. S&o necessarias ag¢des que levem em
consideragao e envolvam os stakeholders diretamente afetados pelos processos e
pelas politicas publicas, especialmente os burocratas de rua, que sao responsaveis
pela implementagdo das politicas e execugdo dos processos. E necessario
considerar também a conscientizacdo desses atores para reduzir qualquer possivel
resisténcia em relagdo a alteracdo dos processos realizados pela administracao
publica local.

O préprio mapeamento de processos pode fomentar outras agcdes importantes
que contemplem os burocratas de rua, como a elaboracdo de processos
desenhados de maneira ludica para melhor compreensao, criacdo de materiais de
apoio como guias e cartilhas, e inclusive subsidiar a realizagdo de cursos de
formagdo. E importante frisar que a gestao de processos de negdcio se caracteriza
como uma acgao continua, a exemplo da atividade de mapeamento de processos,
que busca o aprimoramento constante. Essa continuidade também é necessaria por
outros fatores, como por exemplo a rotatividade de servidores e outros atores
envolvidos nos processos e nas politicas, e também as alteragdes na estrutura
organizacional da administragdo publica local e sua legislagdo correspondente.
Essas mudancas podem gerar dificuldades nos processos de implementagdo, que
seriam minimizadas com as agoes citadas anteriormente, como a disponibilizagao de

materiais de apoio e a realizacado de cursos de formacao.

5.2 Desenvolvimento do método

ApOs apresentar o mapeamento e modelagem de processos, este item
descreve as heuristicas de construgcao e o desenvolvimento do artefato proposto. O
desenvolvimento do artefato iniciou utilizando a pesquisa documental. A pesquisa
documental realizada nesta etapa buscou analisar as competéncias e atribui¢cdes
legais dos diferentes atores, secretarias e departamentos envolvidos no processo de

implementagdo local das politicas publicas de inclusdo digital nas escolas,
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considerando a politica vigente e atualmente implementada (PIEC). Destaca-se
também que a pesquisa documental realizada inicialmente no portal de publicacdes
legais do poder executivo municipal ndo encontrou alguns instrumentos
considerados necessarios. Desta maneira, o pesquisador buscou estes documentos,
que nao estio disponibilizados no portal, diretamente na Prefeitura Municipal de Sao
Borja. O Quadro 09 apresenta os instrumentos legais que embasaram o
desenvolvimento do artefato, descrevendo os atores, secretarias e departamentos

regidos pelo respectivo instrumento.

Quadro 09: Instrumentos legais usados no desenvolvimento do artefato.

Instrumento Legal

Descricéo

LEl FEDERAL N°
14.180, DE 1° DE
JULHO DE 2021

Institui a Politica de Inovacao Educacao Conectada.

Lei referéncia para analise das atividades relacionadas ao processo
de implementacao local das politicas publicas de inclusédo digital nas
escolas, considerando sua vigéncia e atual execugdao no municipio.

Resolugéo
CD/FNDE n° 9, de
2 de margco de
2011

Estabelece os procedimentos a serem adotados para aquisigdo de
materiais e bens e contratacdo de servigos, com 0s repasses
efetuados a custa do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE);
observar os principios da isonomia, legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia a fim de garantir as escolas
produtos e servicos de boa qualidade.

Projeto  Politico
Pedagogico das
EMEFs
(Referéncia
utiizada: EMEF
Sagrado Coragéao
de Jesus. Projeto
Politico
Pedagdgico: 2023
a 2025. Saéo
Borja, 2022)

6.10 RECURSOS MATERIAIS A escola possui acesso a internet no
patio e nos corredores a fim de estimular pesquisas e busca de
conhecimento, assim como nos setores, supervisdo, orientacao, sala
de leitura, multimidia, secretaria que contam com computador com
acesso a internet e impressora. Possui lousas digitais, algumas nao
estdo em funcionamento.

6.11 GERENCIAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS E
FINANCEIROS Educacao Conectada — verba destinada a compra de
materiais para instalagdo da internet e ao pagamento da mensalidade.
CPM: entidade juridica sem fins lucrativos, representativa da escola,
integrada por membros da comunidade escolar, responsavel pela
formalizagdo dos procedimentos necessarios aos recebimentos dos
repasses de recursos financeiros destinados a escola, bem como a
execucgao e prestacao de contas.
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12.3 Plano de Ag¢éo do Circulo de Pais e Mestres (CPM): Atuar como
elemento de auxilio e complementacdo da administracdo escolar;
Administrar recursos transferidos por 6érgaos federais, estaduais e
municipais, como o PDDE/MEC; Gerir recursos advindos de doagdes
da comunidade e de entidades privadas; Controlar recursos
provenientes da promogado de campanhas escolares e de outras
fontes; Fomentar as atividades pedagdgicas, a manutencdo e
conservacao fisica de equipamentos e a aquisicdo de materiais
necessarios ao funcionamento da escola; Prestar contas dos recursos
repassados, arrecadados e doados.

Equipe pedagdgica: responsavel pela coordenacdo, implantagdo e
implementacdo no estabelecimento de ensino, das Diretrizes
Curriculares definidas no PPP e no Regimento Escolar, em
consonancia com a politica educacional e orientagdes emanadas da
Secretaria Municipal de Educacéo.

Compete a equipe pedagodgica: Coordenar a elaboragéo coletiva e
acompanhar a efetivagao do Projeto Politico Pedagoégico e do Plano
de Acao do estabelecimento de ensino; Promover e coordenar
reunides pedagdgicas e grupos de estudos para reflexdo e
aprofundamento de temas relativos ao trabalho pedagdégico visando a
elaborac&o de propostas de intervencdo para a qualidade de ensino
para todos; Orientar e acompanhar a distribuicdo e disponibilizacéo,
conservacao e utilizacdo dos livros e demais materiais pedagdgicos,
no estabelecimento de ensino, fornecidos pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagao MEC- FNDE; Coordenar a elaboragao
de critérios para aquisi¢cao e selegdo de materiais, equipamentos e/ou
livros de wuso didaticos pedagdgicos, a partr do PPP do
estabelecimento de ensino;

12.2 Plano de Gestéo dos Setores 12.2.1 Supervisao

Desenvolver agdes coletivas no sentido de superagéo dos problemas.
Promover reunides e formagao continuada com temas relevantes
identificados a partir da observacao e analise da realidade escolar que
efetivem a proposta pedagdgica da escola - reunido pedagégica;
Estimular o uso dos recursos tecnolégicos disponiveis na escola.

DECRETO
MUNICIPAL  N°
17.389, DE 19 DE
SETEMBRO DE
2017.

Aprova o regulamento que estabelece normas para escolha de
diretores das Escolas Publicas Municipais.

DECRETO
MUNICIPAL  N°
19.619, DE 12 DE
SETEMBRO DE
2022.

Estabelece critérios de Mérito e Desempenho para o provimento da
funcido de Diretor de Escola Municipal da Rede Publica Municipal de
Sao Borja.

A funcao de Diretor de Escola é de livre nomeacao e exoneragao do
Prefeito Municipal. Requisitos para a funcdo: | ser integrante do
quadro permanente do magistério municipal; Il ter trés anos de
exercicio no Magistério Municipal; lll possuir licenciatura plena ou pds
graduacdo em gestao escolar; V ter feito curso de Gestao Escolar de
120h ou mais, nos ultimos trés anos; VI Plano de Gestiao Escolar
constando metas e acbes nas dimensdes administrativa, financeira e
pedagdgica da escola; VIl estar em exercicio na unidade escolar.
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LElI  MUNICIPAL
N° 3.800, DE 6
DE JULHO DE
2007.

Dispbe sobre o Quadro de Cargos de Provimento Efetivo, estabelece
0 Plano de Carreira dos Servidores Publicos da Administragdo Direta
do Poder Executivo do Municipio de Sao Borja e da outras
providéncias.

Técnico em informatica - a) DESCRICAO SINTETICA: Executar os
servicos de manutencao de equipamentos de informatica e sistemas.
b) DESCRICAO ANALITICA: Prestar atendimento ao pessoal usuario
de informatica de todas as reparticbes municipais, quanto aos
recursos de informatica; conhecer e dominar a instalacdo e
manipulacdo de redes de computadores; conhecer o equipamento
instalado e aplicativos mais usados; outras atividades correlatas e/ou
que Ihe forem atribuidas.

Secretario de escola - a) DESCRICAO SINTETICA: Exercer
atividades burocraticas e administrativas em escolas municipais.

LEI  MUNICIPAL
N° 4.500, DE 5
DE JANEIRO DE
2012.

Estabelece o Plano de Carreira do Magistério Publico do Municipio de
Sao Borja, institui o respectivo quadro de cargos e fungoes, substitui a
Lei n® 1.749/90 e da outras providéncias.

Professor - Participar da elaboragdao da proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino; elaborar e cumprir plano de trabalho,
segundo a proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino; zelar
pela aprendizagem dos alunos; estabelecer estratégias de
recuperagao para os alunos de menor rendimento; ministrar os dias
letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente
dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliagdo e ao
desenvolvimento profissional; e colaborar com as atividades de
articulacao da escola com as familias e a comunidade.

Professor AEE - fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e
pedagogicos que eliminem as barreiras no processo de ensino e
aprendizagem.

LEI  MUNICIPAL
N° 5.203, DE 29
DE DEZEMBRO
DE 2016.

Dispbe sobre a estrutura, organizagdo e funcionamento do Poder
Executivo Municipal de Sao Borja-RS, revoga as Leis n° 4.649/12,
4.675/13,4.678/13, 757/13 e 5.033/15, e da outras providéncias.
Acles a serem implementadas na area da informatica

SecaoV Da Informatica

Art. 25 As acbes a serem implementadas na area da informatica, em
todos os setores da Administragdo Municipal, obedecerdo as
diretrizes definidas pelo Prefeito, cabendo a Secretaria Municipal de
Administracdo - SAD, por intermédio de seu Departamento de
Tecnologia da Informagédo: a promogdo, controle, padronizagao,
coordenagao e execugao e/ou fiscalizagdo dos sistemas, programas,
servicos e equipamentos relativos ao processo de informatizacdo da
administracdo Municipal; a assisténcia aos 6rgaos da Prefeitura em
relagdo a operacdo dos sistemas e equipamentos de informatica; e a
elaboracdo e atualizagdo do Plano Diretor de Informatica, como
instrumento de planejamento, organizagdo, desenvolvimento e
aplicagao das tecnologias da informag¢ao na Administragao Municipal.
Art. 54 Compete ao Diretor do Departamento da Tecnologia da
Informacéo:
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| - a promocao, controle, padronizagao, coordenacao e execugao e/ou
fiscalizacdo dos sistemas, programas, servicos e equipamentos
relativos ao processo de informatizagdo da administracdo Municipal;

Il - a assisténcia técnica aos equipamentos e aos 6rgaos da Prefeitura
em relacdo a operacao dos sistemas e equipamentos de informatica;
a) planejamento e priorizagdo do orgamento de investimentos em
Tecnologia da Informagéo;

b) priorizacao de processos, projetos e agdes relativos a gestdo e ao
uso de solugdes de Tecnologia da Informacéo;

d) acompanhamento de indicadores de desempenho e de resultados
dos processos, dos projetos e das agbes de Tecnologia da
Informacéo;

V - coordenar a implantagdo e o acompanhamento da execugao dos
servicos de Tecnologia da Informacgao, alinhada as necessidades de
informacdo, orientando estratégica e taticamente as agdes
necessarias a sua implementagao;

VI - propor estratégias para a articulagcdo e integracdo interna,
elaboragao e execugao de processos, padrdes e agdes de Tecnologia
da Informacéo, envolvendo todas as Secretarias Municipais;

VIl - promover e planejar a renovagao continua da infraestrutura
tecnoldgica;

X - promover e realizar treinamentos necessarios ou quando solicitado
em assuntos relacionados a tecnologia da Informacdo ao pessoal
usuario das reparticbes municipais;

Xl - prestar assessoramento técnico e implementar agoes, na area da
informatica e telecomunicag¢des, no ambito de toda a administracao
publica municipal;

Art. 105 A smeD ¢ integrada pelas seguintes unidades de servicos:

Il - Coordenacao Administrativa;

Coordenacao Captacado Recursos Investimentos Projetos Programas
Especiais

Art. 111. Compete Coordenador Captacado Recursos e Investimentos e
Projetos e Programas Especiais:

Il - alimentar e acompanhar o Sistema de monitoramento, execugao e
controle dos programas do MEC;

IV - cadastrar e acompanhar as demandas da area de educacgéo junto
ao MEC;

XI - promover estudos para, em agao conjunta, realizar auxilio a rede
de ensino publica e privada do municipio;

Xl - manter arquivo atualizado dos estudos, programas e atos
advindos do cumprimento das atribuicbes do seu cargo.

LElI  MUNICIPAL
N° 5.256, DE 29
DE SETEMBRO
DE 2017.

Altera dispositivos da Lei Municipal N° 5.203/2016 que Dispde sobre a
estrutura, organizagao e funcionamento do Poder Executivo Municipal
de Sao Borja-RS, revoga as Leis n° 4.649/12, 4.675/13, 678/13,
4.757/13 e 5.033/15", e da outras providéncias.

Coordenacgao Captacado Recursos Investimentos Projetos Programas
Especiais

LEI  MUNICIPAL
N° 5.517, DE 13
DE JUNHO DE
2019.

Acrescenta cargos e cria vagas no Quadro de Cargos de Provimento
Efetivo, criado pela Lei n® 3.800/2007, e da outras providéncias
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Analista de Tl - a) DESCRICAO SINTETICA: Compreende os cargos
que tém como atribuicdo basica elaborar projetos, desenvolvimento
de sistemas, assessoria e suporte na area de informatica. b)
DESCRICAO ANALITICA: gerenciar a infraestrutura de tecnologia da
informacdo e comunicagdo; executar tarefas afins; executar outras
atribuicdes compativeis com sua especializagao profissional.

LEI MUNICIPAL | Altera a redacao do Art. 3°, da Lei Municipal n° 2.043/1993 e da
N° 5.582, DE 20 [ outras providéncias.

DE NOVEMBRO
DE 2019. Art. 3° As eleicbes serao realizadas, simultaneamente nas Escolas
Publicas, de 3 (trés) em 3 (trés) anos, sendo permitida somente uma
reeleicao.

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir dos resultados obtidos durante a conscientizacdo do problema,
através das observacgdes realizadas, e em conjunto com a pesquisa documental
apresentada neste item, o desenvolvimento do artefato seguiu para o mapeamento e
modelagem de processos. O mapeamento de processos iniciou com o
desenvolvimento de fluxogramas horizontais, descrevendo como ¢é realizado
atualmente o processo de implementacéo local das politicas publicas de inclusédo
digital nas escolas, neste momento sendo representadas pela PIEC, a politica
vigente atualmente implementada no municipio.

Para a realizagdo da modelagem foi utilizado o programa de computador
Bizagi Process Modeler Software, versao 4.0.0.112. O software deve ser instalado
em um computador para utilizagao, possuindo licenga do tipo freeware, de maneira
que pode ser utilizado sem a necessidade de aquisi¢ao ou pagamento de licengas
(Bizagi, 2020). A escolha do software se justifica pela sua plataforma sélida e estavel
para a modelagem e mapeamento de processos, considerando suas constantes
atualizagbes. O software utiliza a notagdo BPMN na sua versao 2.0 (Bizagi, 2022),
que é mantida e atualizada pelo Object Management Group (OMG, 2010), e ainda
permite a exportagcdo e importagdo de arquivos em diferentes formatos, o que
garante interoperabilidade.

O mapeamento e modelagem dos processos, utilizado para o
desenvolvimento do artefato, consistiu em uma atividade morosa. Os resultados das
observacoes e das pesquisas documentais foram utilizados constantemente, durante

toda a atividade, a fim de garantir que o resultado fosse satisfatério, descrevendo a
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realidade atual sobre o processo de implementagao local das politicas publicas de
inclusdo digital nas escolas, atualmente representadas pela PIEC.

Durante esta etapa de desenvolvimento foram encontradas dificuldades,
especialmente sob a forma de duvidas acerca da atividade de mapeamento e
modelagem de processos, e também sobre o uso da notagdo BPMN. Para superar
estas dificuldades, foram realizadas diversas consultas em material de referéncia,
como nas especificagcbes da notacdo BPMN (OMG, 2010), guia de usuario do
software (Bizagi, 2022) e pagina de duvidas frequentes (Bizagi, 2022). Além disso, o
pesquisador realizou dois cursos de capacitagdo, buscando qualificar o
desenvolvimento do processo. Os cursos realizados, “Introducdo a Gestdo de
Processos” (parte da trilha de certificacdo “Gestao de Processos Organizacionais”),
oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, e “Modelagem de
processos com o Bizagi”, oferecido pela Coordenadoria de Educagdo Aberta e a
Distdncia da Universidade Federal de Vigosa (UFV), auxiliaram para que o
mapeamento e modelagem dos processos fossem executados de maneira a
respeitar a notagao e as boas praticas recomendadas.

O mapeamento inicial buscou descrever como as atividades de
implementagdo da politica sdo executadas atualmente, da forma mais fidedigna
possivel, de maneira que permita a observacdo do processo como um todo.
Segundo Pavani Junior e Scucuglia (2011), esta atividade auxilia a determinar como
melhorar os processos. Assim, com o processo modelado da forma como é
executado, torna-se possivel observar as atividades, o seu fluxo e etapas que
podem ser alteradas, adicionadas ou removidas, buscando o aprimoramento do
processo de implementacéo.

Outra dificuldade encontrada, esta especificamente durante o mapeamento
inicial, consiste na inexisténcia de processos e atividades padronizados ou
formalmente definidos. Determinadas atividades eram realizadas de maneira distinta
entre as escolas, e algumas atividades n&o possuiam registro de sua realizagao.
Desta maneira, e considerando que o foco desta etapa da pesquisa esta na
modelagem de um processo que permita o aprimoramento da implementagao local
das politicas, foram mapeadas as principais etapas da politica, de maneira a
identificar os pontos que necessitam de adequacao, para iniciar a etapa seguinte. A

Figura 05 exemplifica um desses pontos identificados, com atividades sendo
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realizadas de maneira duplicada por diferentes atores, sem formalizagdo e sem

integracéo.

Figura 05: Processo modelado da forma como €& executado, destacando ponto de

aprimoramento identificado.

PIEC As-Is (2023-2024)

1 - Semestral/Anual

Diagnostico DT

I
] L

Diag

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apods a realizagdo do mapeamento inicial dos processos e de posse da sua

saida, que sao os processos representados graficamente, da maneira como sao

realizados atualmente, o pesquisador pode identificar e propor alteracées. No caso

desta pesquisa, considerando o objetivo de aprimorar o processo de implementacéo

das politicas publicas de inclusdo digital nas escolas municipais de ensino

fundamental de S&o Borja, e também considerando os requisitos apresentados na

etapa de proposicao do artefato, é possivel apresentar alguns pontos dos processos

que necessitam de adequacdo: atividades realizadas sem a integracdo dos

diferentes atores que deveriam estar envolvidos conjuntamente; existéncia de
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atividades sem os devidos registros e formalizagdes, como a de diagndstico;
planejamentos realizados sem orientagao técnica.

De posse dos requisitos definidos e dos pontos de melhoria identificados no
processo inicial modelado, é possivel realizar a modelagem de um novo processo,
que permita aprimorar a implementacdo local das politicas publicas de inclusao
digital nas escolas. Segundo Mello (2008), a documentagdo dos elementos do
processo permite corrigir qualquer um deles que esteja com problemas. A
modelagem realizada na pesquisa levou em consideragédo o fluxo inicial mapeado,
0s requisitos apresentados na etapa de proposicdo e os pontos de melhoria
identificados no processo. O processo foi realizado de maneira semelhante ao
mapeamento inicial, com a distingdo fundamental de ndo se preocupar em retratar a
realidade atual de sua execucéao, e sim elaborar um processo aprimorado, corrigindo
falhas identificadas no processo atual e atendendo aos requisitos definidos.
Destaca-se novamente o uso da pesquisa documental realizada anteriormente, que
permite esta modelagem, buscando o aprimoramento do processo de modo a
considerar e respeitar as atribuicbes dos atores, secretarias e departamentos
definidos como essenciais para a implementacéo local das politicas.

Esta modelagem procurou atender rigorosamente as especificacbes da
notagcdo BPMN e as boas praticas recomendadas. Esta preocupacéo nao existia no
mapeamento inicial, pois € esperado que no mapeamento do processo da maneira
que é executado sejam encontradas lacunas e pontos que necessitem de corregao.
O controle de versionamento utilizado diz respeito ao arquivamento de cépias de
seguranga do arquivo gerado, realizadas em todas as datas nas quais 0 processo
era modificado, detalhando a data da ultima edigdo e principais alteragdes
realizadas. Este controle se mostrou suficiente durante a realizacdo da pesquisa e
desenvolvimento do artefato, pois o pesquisador trabalhou sozinho no processo de
mapeamento e modelagem. Entretanto, apds a realizagdo da terceira avaliagdo do
protétipo (realizada pela banca, referente ao ciclo do rigor), realizagao das corregdes
e entrega do produto na etapa de comunicagdo dos resultados, o artefato sera
identificado com a versdo 1.0, sendo recomendado o uso do versionamento para
controle de alteracdes e atualizagdes que possam ser realizadas posteriormente.

Considerando que esta modelagem representa, segundo Dresch, Lacerda e
Antunes Junior (2015), uma das saidas principais da etapa de desenvolvimento, ou

seja, o artefato que a pesquisa propds desenvolver em seu estado funcional, entdo
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as lacunas, corre¢des e pontos de melhoria ja devem ter sido adequados, buscando
atender os requisitos definidos na proposicao do artefato. Diante desta necessidade,
as etapas da pesquisa responsaveis pelo desenvolvimento e pela primeira avaliagao
do artefato (realizada diretamente pelo pesquisador) foram realizadas de maneira
ciclica. Assim, o desenvolvimento do artefato (representado pelo mapeamento e
modelagem do processo) era seguido de avaliagbes sobre o atendimento dos
requisitos e, apds a avaliacéo, retornando a etapa de desenvolvimento, buscando
corrigir o atendimento ao requisito avaliado ou seguir com o processo de
mapeamento e modelagem, de maneira a atender os demais requisitos.

Para garantir que as especificagdes da notacdo BPMN foram atendidas, foi
utilizado o recurso “validacdo do modelo”, disponivel no Bizagi Process Modeler
Software, garantindo que n&o ha nenhum erro, adverténcia ou sugestdo pendente no

processo final modelado, conforme apresentado na Figura 06.

Figura 06: Recurso “validagao do modelo” disponivel no Bizagi Process Modeler Software.
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[_Q_l; ¥ 4 Recursos L] Segoe U
B [Dvalidar_~
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| A «
Validacdo do modelo U 5 —

[

- O modelo foi validado sem erros, adverténcias ou sugesties Format

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Desta maneira, apés finalizar o desenvolvimento do artefato, o processo
resultante pode atender o pressuposto apresentado por Davenport (1994), de
garantir o cumprimento dos objetivos, de maneira eficaz, definidos pelas instituicbes.
O resultado do desenvolvimento, conforme Figura 07, consiste no artefato final
“Processo para Implementacao de Politicas Publicas de Inclusdo Digital nas Escolas
de Sado Borja-RS” (categorizado como método pelo DSR), e estd disponivel de

maneira integral no Apéndice A da dissertagao.

Figura 07: Processo para Implementacdo de Politicas Publicas de Inclusdo Digital nas

Escolas de S&o Borja-RS.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, apesar de utilizar uma notagao padronizada, com elementos graficos,
a apresentagcdo do artefato, que consiste no processo mapeado, pode gerar
dificuldades de compreensdo, assimilacido e adocdo. Considerando esta
possibilidade, e ao analisar e considerar os atores envolvidos no processo de
implementagao local das politicas publicas de inclusdo digital nas escolas, a
pesquisa também desenvolveu um segundo produto técnico, derivado do artefato
desenvolvido, para apoiar a sua apresentagdo. Com este segundo produto técnico,
busca-se também reduzir a resisténcia a mudanca que o processo pode apresentar,
de maneira a facilitar a sua compreensao e adogao.

O processo de implementagao local das politicas publicas de inclusao digital
nas escolas envolve hoje, da maneira como é realizado atualmente, diversos atores.
A proposta apresentada no artefato considera ainda adicionar ao processo o
envolvimento de outros atores. Assim, € necessaria uma analise destes atores para
a apresentacdo do processo da maneira mais adequada possivel. O mapeamento

do processo possibilitou identificar a necessidade do envolvimento de duas
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secretarias, uma coordenadoria, dois departamentos e a comunidade escolar das
EMEFs. Contudo, Sédo Borja possui 19 (dezenove) EMEFs (Prefeitura de Sao Borja,
2024), sendo que 18 (dezoito) possuem CPM constituido e, assim, podem receber
recursos das politicas, conforme apresentado na pesquisa. Desta maneira, deve-se
considerar que no processo de implementacdo local das politicas publicas de
inclusdo digital nas escolas, estdo envolvidas 18 (dezoito) equipes diretivas de
EMEFs, 18 (dezoito) CPMs, 18 (dezoito) equipes pedagdgicas, 18 (dezoito) equipes
de secretaria escolar, além de diversos outros servidores das EMEFs e da propria
SMEd, que sé&o, em grande parte, professores do quadro municipal do magistério.

Também deve ser considerado o processo natural da alternancia de gestao
nas EMEFs, que estabelece eleicbes a cada 3 (trés) anos (Sao Borja, 2019). E, além
disso, existe a situagao de rotatividade de servidores nos cargos envolvidos durante
o processo de implementacdo local, conforme a propria pesquisa péde observar e
descrever. Todos esses fatores foram considerados na elaboracdo do segundo
produto técnico. Assim, o conteudo do artefato, que consiste no processo de
implementagéao local das politicas de inclusao digital nas escolas, foi adaptado em
um material didatico.

Os fluxogramas resultantes do desenvolvimento do artefato, que constituem o
“Processo para Implementagao de Politicas Publicas de Inclusao Digital nas Escolas
de Sao Borja-RS”, foram editorados em conjunto com equipe da area de
comunicagdo (profissionais das areas de relagdes publicas e publicidade e
propaganda). O processo foi abstraido e adaptado para o material didatico,
considerando o publico alvo descrito acima, procurando apresentar o processo de
modo a apoiar o aprimoramento da implementagao local das politicas publicas de
inclusdo digital nas escolas. Visando o publico alvo, foi definido estrategicamente o
uso de uma cartela de cores diversificada para o material didatico, com elementos
que pudessem apresentar o método de uma forma simples e objetiva. O processo
apresentado no artefato, juntamente do atendimento aos requisitos, foram
observados e mantidos no material didatico desenvolvido. O tamanho do material
didatico foi planejado para que possa ser utilizado como guia em consultas durante o
andamento do processo de implementacdo, possuindo também indicacdo das
referéncias e legislacao utilizadas no desenvolvimento do artefato, que podem ser
consultadas pelos atores que fizerem o seu uso.

Como resultado, foi desenvolvido o material didatico que consiste no Guia
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Instrucional “Politicas de Inclusdo Digital nas escolas: implementagdo no municipio
de Sao Borja-RS”, conforme Figura 08, e que esta disponivel de maneira integral no
Apéndice B da dissertagdao. Seu desenvolvimento considerou os atores envolvidos
no processo, com foco em atividades desenvolvidas pelas EMEFs e suas equipes.
Ao considerar também a rotatividade dos atores, o produto pode ser usado como
material de referéncia, sendo disponibilizado para os servidores e ser utilizado

também em cursos e capacitagoes.
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Figura 08: Guia Instrucional Politicas de Inclusdo Digital nas escolas: Implementagao no

municipio de Sao Borja-RS.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Desta maneira a etapa de desenvolvimento foi finalizada. O desenvolvimento
do artefato buscou atender os requisitos identificados. O uso da notagao BPMN para
o desenvolvimento do artefato confere padronizagdo ao processo, de maneira que
ele pode ser analisado e atualizado conforme necessario. O desenvolvimento do
material didatico, sendo um produto derivado do artefato, busca facilitar a sua
compreensao e reduzir as possiveis resisténcias que podem surgir com as

alteragbes propostas, de modo a apoiar a sua utilizagao.

5.3 Avaliacao do artefato

Conforme apresentado no item percurso metodolégico, o método DSR prevé
a avaliacdo do artefato apds a finalizagcdo do seu desenvolvimento. Durante a
avaliacao, o pesquisador “vai observar e medir o comportamento do artefato na
solugcdo do problema. Nesse momento os requisitos definidos precisam ser revistos
e comparados com os resultados apresentados” (Dresch, Lacerda e Antunes Junior,
2015, p. 132). A avaliagao pode ser realizada de diferentes maneiras, especialmente
ao se considerar a diversidade de artefatos que a pesquisa realizada com o método
DSR pode produzir. Entretanto, Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015) orientam
que a avaliagao do artefato pode ser conduzida utilizando-se uma légica dedutiva, e
ainda apresentam uma proposta de quadro de avaliacao.

Pimentel, Filippo e Santoro (2020) descrevem trés tipos distintos de avaliagao
necessaria dentro do contexto do método DSR: a avaliagao do ciclo do design, a
avaliacdo do ciclo da relevancia, e a avaliagao do ciclo do rigor. Para apresentar a
avaliacao do artefato desenvolvido durante a pesquisa, foram considerados os dois
primeiros ciclos apresentados por Pimentel, Filippo e Santoro (2020), referentes ao
design e a relevancia. Com relacdo ao ciclo do rigor, referente a validagao das
conjecturas tedricas, cabe destacar que o proprio desenvolvimento da pesquisa foi
realizado com esta preocupagdo. O item que trata da explicitacdo das
aprendizagens apresenta algumas consideragdes sobre as conjecturas
apresentadas. Entretanto, a avaliagdo deste ciclo é realizada, de maneira formal,

pela comunidade académico-cientifica. Dessa maneira, além da propria defesa da
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dissertacdo, também sao utilizadas produgdes cientificas para a avaliagdo deste
ciclo pela academia, validando assim os trés ciclos apresentados.

A avaliagao do ciclo do design diz respeito ao projeto do artefato (Pimentel,
Filippo e Santoro, 2020). Para a realizagdo desta avaliagdo, sao considerados os
requisitos definidos no momento da proposicéo do artefato. Durante esta avaliagao,
realizada pelo pesquisador, foi utilizado o quadro proposto por Dresch, Lacerda e
Antunes Junior (2015). O artefato foi avaliado a partir de cada um dos requisitos
estabelecidos, permitindo fornecer assim uma descrigdo sobre o atendimento, ou
nao atendimento, do requisito pelo artefato desenvolvido, bem como algumas
consideracgdes a respeito. O artefato foi considerado valido pela avaliacao realizada,
considerando o atendimento dos requisitos conforme resultado apresentado e

descrito no Quadro 10.

Quadro 10: Avaliagao do artefato realizada pelo pesquisador.

Requisito Foi atendido? Descreva os motivos:

01 Orientar a realizagao
de diagnosticos e
planejamentos, de
maneira a possibilitar
que sua elaboracgédo seja
realizada com
capacidade técnica

Os diagnésticos e planejamentos, quando realizados, ndo séo
feitos de maneira formal e com integracao entre atores usuarios
finais (EMEFs) e técnicos (DTI).

O artefato atende esse requisito ao orientar a integragdo e a
formalizagdo das atividades. O artefato descreve atividades
que podem ser realizadas de maneira colaborativa, entre atores
usuarios finais e técnicos, propiciando que a acdo seja
realizada de maneira técnica. Também permite que
posteriormente  sejam realizados 0 acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo dos planejamentos, para alimentar
novos diagndsticos e planejamentos futuros.

02 Orientar a aquisigao,
contratacao e
fiscalizagao de produtos
e Servicos,
possibilitando sua
realizacao com
capacidade técnica

A aquisi¢do e contratacdo sao atividades ja realizadas, devido
ao recebimento de repasses da politica, porém elas nao
costumam ser realizadas seguindo orientagdes técnicas. Essa
caracteristica é fundamental, especialmente ao considerar
detalhamentos técnicos especificos da area, presentes em
equipamentos, bens e servicos. E necessario o
acompanhamento de pessoal com capacidade técnica.

O artefato atende esse requisito ao orientar a integracdo dos
atores para a realizacdo das atividades. O artefato descreve
atividades que podem ser realizadas de maneira colaborativa,
entre atores usuarios finais e técnicos, propiciando que a acao
seja realizada de maneira técnica. O artefato também orienta a
fiscalizagao técnica, com registros formais de fiscalizacao.
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03 Orientar que a
contratacdo do servico
de acesso a internet
observe a velocidade
minima recomendada
para a escola, seguindo

critérios técnicos

O artefato orienta a integracdo dos atores no processo de
implementacao local, permitindo a realizagdo das atividades de
cotacdo e contratacdo de maneira técnica e atendendo as
necessidades das EMEFs.

A integracdo dos atores para a realizagdo das atividades
permite analisar fatores ambientais e técnicos para a selegéo e
contratacdo do servigo de acesso a internet, como: numero de
professores, funcionarios e alunos que acessam
simultaneamente; equipamentos e servicos que necessitam do
acesso a internet; largura de banda compartilhada nos periodos
de maior demanda; controle e prioridade de acesso.

04 Orientar e
conscientizar sobre a
necessidade do

cumprimento e
atendimento a normas
legais pertinentes

O artefato, ao orientar a integracao dos diferentes atores em
atividades de diagndstico, planejamento e execugdo
orcamentaria, permite a realizagao destas de maneira técnica e
também respeitando a legalidade.

A propria realizagdo da pesquisa, através das observagoes e
avaliagao do artefato, também gera conscientizagéo dos atores
envolvidos sobre essa tematica que muitas vezes pode ser
ignorada.

05
conscientizar
uso dos diferentes
recursos (humanos,
financeiros, tecnolégicos
e materiais)

Orientar e
sobre o

Ao estabelecer o processo de implementacao local, o artefato
atende categoricamente este requisito, pois apresenta as
atividades que cada diferente ator possui competéncia e
atribuicdo para realizar. Além disso, ao integrar os diferentes
atores nos fluxos do processo, a comunicagao realizada entre
eles também gera conscientizagdo acerca de suas fungoes,
permitindo o uso aprimorado dos diferentes recursos descritos
no requisito.

06 Fomentar a
articulacdo entre os
entes federativos

As politicas de inclusao digital nas escolas, especialmente a
politica de inovacdo educacado conectada, citam a articulagcao
entre os entes federativos, porém nao apresentam maiores
detalhes sobre esta possibilidade.

O artefato apresenta algumas possibilidades, dentro do
processo de implementagdo local, como realizagcdo de
convénios e parcerias de colaboracdo com instituicdes

presentes no municipio. Através desta formalizagao
possibilitaria atividades como de estagio, e o dialogo entre as
instituicdes fomentaria atividades como pesquisa e extenséo,
trabalhando problematicas consideradas relevantes pela
comunidade das EMEFs, a partir dos diagnédsticos e
planejamentos realizados.
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07 Permitir a
diversificacdo dos meios
de acesso a rede

interna e internet

Através de diagndsticos e planejamentos executados de
maneira articulada entre os diversos atores (servidores da
EMEF como beneficiarios e usuarios finais da politica, atores
da area técnica de Tl e implementadores da politica), é
possivel identificar as necessidades e prioridades das escolas.
A partir destas, € possivel analisar as melhores solugdes para
cada usuario, setor e equipamento, possibilitando uma
diversificacdo dos meios de acesso a rede e internet de
maneira eficiente e planejada.

08 Incentivar a
formagdo  pedagdgica
para uso dos recursos
de TIC

Apesar da limitacdo de recursos proprios do municipio, o
artefato prevé a realizacado de diagnésticos e planejamentos a
partir de recursos ja existentes, especialmente recursos
humanos capacitados tecnicamente, que também possuem
atribuicdes como de promogao e realizagdo de treinamentos.
Além disso, o artefato, ao fomentar a articulagao entre os entes
federativos, apresenta alternativas que podem auxiliar no
cumprimento deste requisito, através de parcerias e convénios
com instituicdes que podem oferecer formacédo pedagdgica
para uso dos recursos de TIC.

09 Sensibilizar e
conscientizar
administracido sobre o
problema da exclusdo
digital, uso dos recursos
e atores envolvidos

Apds as observagdes realizadas na pesquisa, nao foi
identificada a realizacdo de algumas atividades de maneira
integrada, sistematizada e formalizada, como diagndsticos.

A partir da proposta apresentada pelo artefato, todas as
atividades foram sistematizadas, sendo realizadas de maneira
integrada entre os atores, e possuindo registro formal de sua
realizagdo. A partir do fluxo de informacdes e documentos
decorrente da realizacdo dessas atividades, os gestores
estardo constantemente atualizados sobre a real situagao das
escolas. Além disso, o artefato prevé a realizagdo de reunides
periddicas, entre os atores e com a participacao dos gestores,
funcionando como mais um mecanismo de sensibilizagdo e
conscientizagdo acerca dos problemas e recursos relacionados
a implementacao local das politicas publicas de inclusao digital
nas escolas.

10 Apresentar e
descrever as atribuicoes
e competéncias dos
atores envolvidos

Uma dificuldade observada durante a pesquisa se refere ao
entendimento, por parte de diversos atores (incluindo
servidores e gestores), das atribuicbes, responsabilidades e
competéncias de cada ator no processo de implementagao
local. Mesmo com diversos instrumentos legais disponiveis
descrevendo as atribuicbes e limites, este problema foi
observado.

O artefato foi desenvolvido a partir do mapeamento dos
instrumentos legais que regem as atividades. A partir deste
mapeamento, com o uso dos fluxogramas horizontais, é
possivel descrever as atividades e fluxos do processo com o
uso de recursos graficos, facilitando a compreensdo das
responsabilidades de cada ator.
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11 Uso de notagdo | O artefato, caracterizado pelo processo descrito através de
padronizada para o |fluxogramas horizontais, foi desenvolvido com o uso da
desenvolvimento do | notacdo BPMN 2.0, procurando atendé-la rigorosamente e
artefato também respeitar as boas praticas recomendadas. O uso
dessa notac¢ao garante a padronizagao da escrita, de maneira a
possibilitar a sua leitura por outras pessoas, permitindo
correcgoes e atualizagdes futuras que sejam necessarias.

12 Respeitar a | O desenvolvimento do artefato foi realizado a partir da
autonomia das EMEFs pesquisa, que por sua vez considerou o posicionamento das
EMEFs desde o seu inicio. A realizagdo de pesquisas
bibliograficas, documentais e observac¢des na Prefeitura e nas
EMEFs reforca essa preocupacdo. Por fim, a etapa de
avaliacdo garante o atendimento desse requisito, ao apresentar
o artefato e avaliar em conjunto com os atores envolvidos neste
processo, incluindo equipes das EMEFs.

13 Atender os requisitos | O processo de desenvolvimento do artefato procurou atender
anteriores considerando | aos requisitos anteriores de maneira a respeitar as atribuigoes
o embasamento legal dos cargos, secretarias, departamentos e demais atores
envolvidos no processo de implementacdo local proposto,
conforme descrito no quadro 9. A pesquisa documental nos
instrumentos legais que regem as atividades destes atores foi
fundamental e permitiu que os limites legais fossem
estabelecidos, de maneira que o artefato n&o os ultrapasse.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a realizagdo da primeira avaliagdo € possivel seguir para o segundo
ciclo, referente a relevancia, que se relaciona diretamente com o contexto para o
qual o artefato foi projetado. Assim, esta etapa busca validar que o desenvolvimento
do artefato considerou o resultado das observacoes, realizadas durante as etapas
iniciais da pesquisa, na conscientizagéo e definicdo do problema. Considerando que
o artefato desenvolvido foca no processo de implementacdo local das politicas
publicas de inclusdo digital nas escolas, € necessario que a avaliagao seja realizada
com os atores envolvidos no processo, inclusive os atores que nao séao
considerados no processo atual, mas estdo no processo desenvolvido pela
pesquisa. Como preparagao para esta avaliacdo, o pesquisador também realizou o
curso de capacitagdo “User Research: Avaliando Projetos com Usuarios”, ministrado
pela Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap, que trabalhou temas como
pesquisa da experiéncia do usuario (user experience, UX) no contexto da avaliagao
de propostas de melhoria e desenvolvimento de novos produtos e servigos.

Para a avaliagdo do ciclo da relevancia foram realizadas reunides

apresentando a pesquisa, o artefato desenvolvido e o quadro que avaliou o ciclo do
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design, ja com os resultados. Foram observadas dificuldades para a realizagdo das
reunides de avaliacdo, especialmente devido ao periodo eleitoral e de transicdo de
cargos. Mudancgas de gestores, secretarios respondendo por mais de uma secretaria
e dificuldade de horarios disponiveis em agenda para a realizagdo das atividades
foram as principais dificuldades observadas neste momento. A necessidade de
apresentar novamente a pesquisa € resultado das alteracbes no quadro de
servidores e gestores da Prefeitura Municipal de Sao Borja.

Mesmo assim, foi possivel realizar 6 (seis) reunides de avaliagao, distribuidas
da seguinte maneira: primeira reunido, realizada com um secretario municipal e um
diretor de departamento municipal; segunda reunido, realizada com um coordenador
municipal e com um servidor efetivo do quadro, da area administrativa; terceira
reunido, realizada com um diretor de escola; quarta reunido, realizada com um
diretor de escola; quinta reunido, realizada com um secretario municipal, com um
coordenador municipal e com um servidor efetivo do quadro, da area administrativa;
sexta reunido, realizada com um professor efetivo que atua na equipe pedagodgica
da escola.

Cada reunidao de avaliacdo iniciou com a apresentacdo da pesquisa,
descrevendo a problematica, os objetivos e os resultados obtidos através das
observacgoes realizadas. Essa apresentacao inicial buscou expor a pesquisa para os
servidores que ainda nao haviam participado das etapas iniciais, destacando o
carater propositivo do trabalho através do desenvolvimento de um artefato. A
apresentagcdo também buscou conscientizar os demais servidores e gestores sobre
o problema da exclusao digital, de maneira geral, e sobre os problemas de
implementagdo das politicas publicas de incluséo digital nas escolas, observados
durante a pesquisa. A partir da descricdo das reunides, € possivel observar que os
atores envolvidos atualmente no processo de implementacdo local das politicas
foram considerados para as avaliagdes, bem como os atores que nao participam
diretamente, hoje, do processo, mas constam na proposta apresentada pelo artefato.

Apos a apresentacgdo inicial da pesquisa, foi descrito o desenvolvimento do
artefato, caracterizado pelo “Processo para Implementacédo de Politicas Publicas de
Inclusao Digital nas Escolas de Sdo Borja-RS”. O artefato foi apresentado, através
do produto técnico derivado do seu desenvolvimento, o guia instrucional “Politicas
de Inclusdo Digital nas escolas: implementagdo no municipio de S&o Borja-RS”.

Conforme descrito na etapa de desenvolvimento, este produto técnico, derivado do
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artefato, busca apoiar a sua apresentacao e utilizacdo, tendo sido desenvolvido
especificamente para o publico alvo envolvido na implementacgao local e possuindo o
conteudo do artefato detalhado em seus topicos. Em conjunto com o artefato, foi
apresentado o quadro utilizado na avaliacdo do ciclo do design, descrevendo os
requisitos definidos como necessarios para o funcionamento satisfatoério do artefato,
e o resultado desta avaliacao.

As reunides foram conduzidas pelo pesquisador, através da apresentagao do
material, sendo sempre realizadas de maneira participativa, ao possibilitar que os
atores que estavam presentes expressassem suas percepgoes, duvidas e
contribuicdes. Essa caracteristica foi reforcada durante as apresentagdes, ao
informar que o artefato ainda era um protétipo em fase de avaliagao, destacando
que os resultados das avaliagbes realizadas com os atores iriam subsidiar as
corregdes e melhorias do processo. A avaliagdo se deu em conjunto com os atores,
de maneira orientada pelo pesquisador, através de questionamentos objetivos e
dissertativos sobre o artefato, sobre os requisitos e sobre a perspectiva de
relevancia dos produtos desenvolvidos na pesquisa frente ao problema do trabalho.
N&o foram realizadas gravacgdes durante as reunides, a fim de ndo constranger os
participantes, buscando explorar percepcdes e respostas mais espontaneas destes.
Foi utilizado um diario de campo para anotagdes sobre as reunides, de modo a
registrar os principais pontos observados durante a avaliagao.

Sobre o resultado das avaliagdes, os atores corroboram que a execugao de
maneira integrada, com a participagdo da area técnica, € fundamental para o
aprimoramento do processo de implementacado local. Destaca-se que, em reuniao
onde participou um diretor de departamento técnico, este indicou que o artefato
poderia ser instanciado pela publicacdo de um decreto municipal, estabelecendo e
determinando o processo de implementacgao local das politicas publicas de inclusao
digital nas escolas. Em todas as reunides foi possivel observar que os atores
consideram o aprimoramento da implementacgao local das politicas como de extrema
relevancia para o processo educacional local, destacando que as TICs sao realidade
na sociedade moderna, incluindo o contexto educacional. Os atores descreveram
que o periodo pandémico reforgou e demonstrou as fragilidades existentes em
termos de formacao para o uso das TICs, e também a necessidade de infraestrutura
e equipamentos adequados para o seu uso no contexto escolar. Desta maneira,

reforca o entendimento de Moran (1999), que afirma ser fundamental facilitar o
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acesso da comunidade escolar as TICs. As duas perspectivas, de infraestrutura e de
formacao, devem ser consideradas no processo de implementacgao local.

A limitacdo orgamentaria do municipio também foi destacada durante as
reunides, especialmente pelos gestores de secretarias municipais. Questdes
relacionadas a investimentos com recurso municipal préprio, e a criagdo de cargos
ou remanejo de servidores da area de tecnologia da informacgéo (Tl) para fungdes
dedicadas nas EMEFs, foram consideradas de dificil realizacdo. A necessidade de
mais recursos financeiros para a realizacdo das atividades foi continuamente
relatada pelos gestores. Assim, a proposi¢cado do artefato, que apresenta e fomenta
algumas possibilidades de articulacdo entre os entes federativos, foi considerada
relevante para colaborar com o aprimoramento do processo de implementacéao local
das politicas como um todo, de maneira a propiciar a realizacdo de atividades sem a
necessidade de recurso financeiro adicional. A sensibilizacdo e conscientizacido de
gestores também foi mencionada como questdo importante, e a realizagdo de
reunides periddicas indicada na proposta do artefato colabora nesse sentido,
envolvendo diferentes atores como servidores, gestores das secretarias,
comunidade das EMEFs e outros envolvidos no processo estabelecido.

A importancia das trocas de experiéncias entre as EMEFs também foi
mencionada, onde foram relatadas situacbées de dificuldades encontradas por uma
escola, a qual foi esclarecida pelo contato com equipe de outra escola, que ja havia
enfrentado situacao similar. Esse fato refor¢ca a necessidade de formacéo continua e
integrada, que propicie a colaboragao e troca de experiéncias entre as EMEFs. Essa
necessidade também é reforgada pela rotatividade de servidores, que demanda uma
formacgao continua. O artefato pode ser utilizado como material para consulta e ser
usado em formacdes especificas, inclusive através do produto técnico derivado do
seu desenvolvimento, o qual indica também referéncias usadas no seu
desenvolvimento e formas de consulta a esses materiais.

Nas reunides realizadas com servidores e gestores das EMEFs, destacam-se
questdes acerca da autonomia docente, incentivo para formacgédo pedagodgica e
infraestrutura das escolas. Nesse sentido, cabe detalhar novamente o perfil dos
gestores das EMEFs. Conforme descrito anteriormente, todos os diretores de
escolas sao professores do quadro permanente do magistério municipal, possuindo
no minimo trés anos de exercicio (Sao Borja, 2022). Todos os diretores devem

possuir licenciatura plena ou pdés-graduagcédo em gestdo escolar, devem ter feito
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curso de gestdo escolar com carga horaria minima de 120h, nos 3 (trés) ultimos
anos a contar do periodo de elei¢cdo, e todos devem apresentar um plano de gestao
escolar constando metas e agdes nas dimensdes administrativa, financeira e
pedagodgica da escola (Sao Borja, 2022). As eleigdes para diretor das escolas sédo
realizadas de 3 (trés) em 3 (trés) anos, sendo permitida uma reeleigdo (S&o Borja,
2019). Assim, alguns diretores ja estdo desempenhando a fungdo por mais de 4
(quatro) anos.

Os servidores e gestores das EMEFs reconhecem as limitagées do municipio,
especialmente relacionadas a questido financeira e de pessoal. Porém, destacaram
que burocracias e outros problemas prejudicam o uso de TICs nas escolas.
Questdes relacionadas a velocidade da internet, bloqueios de acesso, problemas
nos sistemas institucionais e dificuldades de atendimento foram recorrentes. Nesse
sentido, a integragéo dos atores envolvidos no processo de implementagao local das
politicas, ao considerar o envolvimento da area técnica, foi considerada como
necessaria e de grande relevancia. A realizagao de diagndsticos e planejamentos de
maneira conjunta, integrando os atores mencionados no processo, pode fomentar a
discussao de situagcdes recorrentes, levando ao aprimoramento do processo e a
solucdes que contemplem a comunidade das EMEFs.

Por fim, duas questdes também foram recorrentes nas reunides, e dizem
respeito a autonomia das EMEFs e dificuldade para manter profissionais
especializados na administracdo municipal. A autonomia foi citada como
imprescindivel para o bom andamento das atividades das EMEFs. Nesse sentido, o
artefato foi apontado como uma ferramenta que colabora com a questdo da
autonomia, ao considerar as EMEFs, suas estruturas e seus diferentes servidores no
andamento do processo, de maneira integrada aos demais atores. A dificuldade para
preencher vagas do quadro e manter profissionais especializados ocorre em
diferentes secretarias, departamentos e mesmo em EMEFs do municipio. Um
exemplo observado diz respeito a um cargo de coordenador que foi ocupado por 3
(trés) servidores diferentes durante os 18 (dezoito) meses de realizacdo da
pesquisa. O cargo em questao € crucial para o processo de implementagéao local das
politicas publicas de inclusao digital nas escolas, e para outras politicas também.
Novamente o artefato foi apontado como relevante no sentido de ser utilizado como
material para consulta, podendo auxiliar novos servidores que estdo tomando

conhecimento do processo de implementacio local das politicas.
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Esta rotatividade apontada acabou permitindo que a avaliagdo do artefato
fosse realizada por servidores que nao estavam presentes no momento das
observagdes. Isso proporcionou uma dupla validacdo da relevancia do artefato
desenvolvido. O desenvolvimento do artefato considerou as questbes observadas
com um grupo de servidores, e em alguns casos, devido a rotatividade, o grupo de
servidores que realizou as avaliacdes era constituido de novos servidores, que nao
estavam presentes no momento das observagdes. A validagcdo dos problemas
observados e da relevancia do artefato por estes servidores, que constituem atores
envolvidos no processo atual de implementagdo, reforcam os resultados da
avaliagao.

Desta maneira, finalizando a avaliagdo do ciclo da relevancia, € possivel
concluir que o artefato cumpre o seu objetivo, referente ao aprimoramento do
processo local de implementagdo das politicas publicas de inclusdo digital nas
escolas. Foi possivel observar e confirmar, junto aos atores envolvidos no processo
que participaram das reunides, a relevancia do problema e do artefato desenvolvido,
validando o ciclo da relevancia, cujo objetivo é investigar a aceitagao dos resultados
alcangados com o artefato (Pimentel, Filippo e Santoro, 2020). Além disso, foi
possivel observar que o produto técnico derivado do artefato pode reduzir a
resisténcia de sua adocao.

Ao relacionar as avaliagdes dos ciclos do design e da relevancia, € possivel
sintetizar o resultado geral da avaliagdo do artefato. Observa-se que o problema de
pesquisa foi resolvido, de maneira satisfatoria. Além disso, ao apresentar os limites
do artefato e as suas condi¢cdes de utilizacio, define-se o contexto de seu uso. Ao
apresentar as heuristicas da construgao do artefato e os resultados das avaliagoes,
a pesquisa permite que o seu desenvolvimento sirva de referéncia para outros
trabalhos, ou que seja utilizado para a alteracéo e atualizagédo do artefato no préprio
ambiente para o qual foi concebido. Essa consideragdo € importante ao levar em
conta as transformacdes sociais que ocorrem naturalmente, modificando o ambiente
de execugao do artefato. Desta maneira, a partir do embasamento apresentado, a
pesquisa possibilita que o artefato seja modificado, de maneira a seguir cumprindo

seu objetivo, mesmo com modificagdes ambientais posteriores.
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6. EXPLICITAGAO DAS APRENDIZAGENS

Durante o desenvolvimento da pesquisa, foi possivel realizar algumas
conjecturas, que sdo validadas formalmente pelas avaliagbes da comunidade
académico-cientifica. Entretanto, durante a etapa de avaliacdo do ciclo da
relevancia, algumas dessas conjecturas surgiram, sendo reforcadas e indicando a
sua validagao. O acesso a internet nas escolas, que ainda pode ser visto como um
problema nacional, segundo pesquisas quantitativas, se confirmou como um
problema local, decorrente de diversos fatores. Um destes fatores, que também foi
validado durante as avaliagdes, diz respeito a necessidade da execucgao da politica
abordar aspectos do problema muitas vezes negligenciados durante a sua
implementagédo, a qual foca majoritariamente na destinagdo de recursos para o
pagamento do servigo de acesso a internet. Mesmo com a execugdo local
perseguindo muitas vezes esse objetivo principal, de pagar um servigo de acesso a
internet, os problemas de conexao e acesso persistem.

Nas etapas de conscientizagdo do problema e de avaliagdo do artefato, os
atores reforcaram as dificuldades financeiras do municipio para a execucado de
planejamentos propostos. A partir dessas afirmagdes, que foram reiteradas diversas
vezes, € possivel retomar Souza (2005), que afirma ser necessario considerar as
diferencas regionais do Brasil, principalmente acerca dos recursos disponiveis e
desequilibrios na sua distribuicdo. Os instrumentos criados para dirimir estes
problemas ainda nao sao suficientes.

Outro ponto observado durante a avaliagao se refere a utilizagdo dos recursos
financeiros disponibilizados, com as aquisi¢gdes de equipamentos e contratagdes de
TIC sendo realizadas de maneira descentralizada pelos departamentos e escolas.
Os atores corroboram que o processo, implementado dessa maneira, prejudica a
realizacdo de uma analise técnica detalhada, que poderia permitir a racionalizagao
dos recursos disponibilizados, aprimorando a implementagcdo de maneira geral. A
inexisténcia de um processo regendo a implementagao local das politicas publicas
de inclusdo digital nas escolas prejudica a utilizagdo dos recursos e gera
inseguranga para a sua execucgdo, reforcando a atuagdo isolada dos atores
envolvidos no processo. O artefato desenvolvido durante a pesquisa, caracterizado

como meétodo, reforga a afirmacgédo de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015, p.
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112) de que “Os métodos sao criagdes tipicas das pesquisas fundamentadas em
design science”. A disponibilizagdo do artefato como material de referéncia pode
auxiliar os servidores atualmente envolvidos no processo, e também novos
servidores que venham a participar do processo de implementagao das politicas.

O desenvolvimento de um segundo produto técnico, caracterizado pelo
material didatico Guia Instrucional Politicas de Inclusdo Digital nas escolas:
implementacdo no municipio de Sao Borja-RS, busca reduzir a resisténcia para a
adogao do artefato, considerando o processo de mudanca. Este material didatico, ao
apoiar a implementacdo do processo proposto pelo artefato, reforca as
caracteristicas dos projetos de BPM, conforme apresentado por Porto de
Albuquerque (2012). Sdo necessarias estratégias de gestdo de mudangas. A
simples proposicdo de um novo processo, mesmo que desenvolvido com as
melhores praticas, pode n&o ser suficiente para atingir o seu objetivo. O material
didatico desenvolvido, além de apoiar essa mudanca proposta e reduzir a
resisténcia, também colabora com outro aspecto observado, referente a rotatividade
de servidores.

No momento inicial da pesquisa, durante a conscientizacdo do problema,
foram realizadas observagdes acerca do processo de implementacao local da PIEC.
Entretanto, no momento de realizar a avaliacdo com os atores locais, diversos
servidores que estavam no momento da conscientizacdo nao estavam mais
envolvidos no processo de implementagao da politica, alguns inclusive n&o estando
mais na prefeitura, como mencionado. Esta alteracdo no quadro exigiu uma nova
apresentagcao da pesquisa para os novos atores envolvidos, e de certa maneira
também exigiu uma nova conscientizagcdo do problema.

No periodo de 18 (dezoito) meses, entre a etapa inicial da pesquisa, com a
identificacdo do problema, e a etapa de avaliagdo com os atores envolvidos,
ocorreram alteragdes significativas no pessoal ocupante de cargos efetivos e cargos
em comissao da Prefeitura Municipal de Sdo Borja. As seguintes mudangas foram
observadas: alteragédo do gestor da pasta de uma secretaria municipal; alteragao dos
diretores em dois departamentos de duas secretarias diferentes; alteracao, por duas
vezes, do servidor responsavel por uma coordenacao; além de alteragdes em outros
cargos em comissao e servidores efetivos. Observou-se o caso de servidores
efetivos que se exoneraram de seus cargos para assumir outros cargos publicos em

instituicbes diferentes. Esta situagcdo apresentada também demonstra a fuga de
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pessoal capacitado para outras reparticoes ou esferas, reforcando a necessidade de
valorizacao e reconhecimento para manter um quadro qualificado, além de indicar a
necessidade de formacdo continua para contemplar os novos servidores. Neste
aspecto, novamente € possivel observar a relevancia do artefato desenvolvido, que
pode ser utilizado como material de referéncia para os novos servidores que estao
se adaptando ao processo de implementacao local das politicas publicas de inclusao
digital nas escolas, além de poder ser utilizado em cursos de capacitagao para este
processo.

Considerando o publico alvo finalistico das politicas publicas de inclusao
digital nas escolas, em especial da PIEC, que se encontra em vigéncia e sendo
implementada, cabe mencionar alguns detalhes sobre as EMEFs visitadas. As
equipes de todas as EMEFs foram extremamente diligentes durante a realizagcéo da
pesquisa, porém a realidade das EMEFs exigiu algumas adaptagdes para a
realizacéo dos trabalhos. Durante a pesquisa, ocorreram algumas dificuldades para
realizar as atividades nas escolas com as suas equipes. Observou-se que as
equipes diretivas e de supervisdo das escolas eram extremamente demandadas
durante o expediente, com atividades regulares e com situagdées excepcionais, que
necessitavam de sua atengao. Diante disto, em algumas ocasides, as atividades da
pesquisa precisaram ser interrompidas e remarcadas. Estas situacbes observadas
apenas reforcam a relevancia do problema de pesquisa apresentado neste trabalho,
indicando a necessidade de aprimoramento constante do processo de
implementagdo local das politicas publicas de inclusdo digital nas escolas,
permitindo que estas politicas cumpram com os seus objetivos.

Por fim, é importante abordar a possibilidade de generalizar o artefato e o seu
desenvolvimento. Esta etapa, que possui uma abordagem indutiva, permite pensar
nas possibilidades de uso do artefato (incluindo suas heuristicas e desenvolvimento)
para outras finalidades. Um exemplo, no caso da presente pesquisa, diz respeito a
dificuldades de implementacdo de politicas de inclusao digital na area da saude,
mencionadas pelos atores técnicos durante as observacdes e reunides. O presente
trabalho nao contempla, de maneira direta, estas questdes. Porém, ao considerar a
possibilidade de generalizagdo, o artefato e seu processo de desenvolvimento
podem subsidiar a discussdo e criagdo de novas solugbes para problemas
especificos desta natureza. Assim, de maneira a apoiar e fomentar essas

possibilidades, os produtos desenvolvidos serdo entregues e distribuidos para a
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Prefeitura municipal de Sdo Borja e atores envolvidos no processo, considerando a
etapa de comunicacdo dos resultados, de maneira a efetivar o uso do artefato,

possibilitando a sua instanciagao e, assim, alcangar o seu objetivo.
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7. CONCLUSAO

A pesquisa realizada, fundamentada na Design Science, e, assim, possuindo
um objetivo prescritivo, analisou a politica de inovagédo educagéo conectada e o seu
processo de implementagdo no municipio de Sdo Borja/RS. Essa analise foi possivel
gragas ao atual processo de implementagédo da politica que vem sendo realizado no
municipio, considerando a sua vigéncia. A politica de inovagao educacao conectada
€ apenas uma de varias politicas e programas criados que buscam a inclusdo digital
nas escolas. Isso reforga o entendimento da exclusdo digital enquanto problema
publico, que deve ser observado e tratado pelo Estado, em especial ao considerar o
problema dentro do contexto educacional, nas escolas publicas.

A exclusdao digital, ao afetar a coletividade e se caracterizar como um
problema publico, demanda ag¢des por parte do Estado, maneiras de combater e
dirimir esta situacdo, principalmente em contextos tdo fundamentais como o da
educacdo. E com esta perspectiva basica que as politicas publicas s&o discutidas,
elaboradas e implementadas. A pesquisa apresentou um breve histdrico das
politicas de inclusdo digital nas escolas, através de programas e outros instrumentos
legais, elaborados em sua maioria pelo governo federal, sendo delegada aos
estados e municipios a tarefa de sua implementagdo, sob uma perspectiva
top-down.

O foco deste trabalho de pesquisa, que esta na etapa de implementacgao local
das politicas publicas de inclusédo digital nas escolas e maneiras de aprimorar este
processo, nao contempla um debate mais longo acerca dos processos de discussao,
formacgao de agenda, elaboracao e formulagao de alternativas. Contudo, no decorrer
do trabalho, foi possivel observar a necessidade da integragdo entre diferentes
atores, como especialistas, técnicos, implementadores e beneficiarios finais das
politicas, ndo apenas para o processo de implementacdo, mas também para as
etapas anteriores a esta. E necessario considerar as especificidades de cada area
envolvida no problema, incluindo os atores técnicos, implementadores, burocratas
de nivel de rua e beneficiarios finais, conferindo uma abordagem interdisciplinar, e
até mesmo transdisciplinar, ao ciclo de politicas publicas.

A escolha da tematica e do problema reflete as experiéncias pessoais,

educacionais e profissionais do pesquisador. Tendo realizado o percurso da
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educacao basica em escola publica, e apds realizando cursos técnicos na
modalidade de educacdo a distancia em institutos federais de educacgao, vivenciou
as dificuldades e as possibilidades que as TICs apresentam no contexto
educacional. Ao ingressar no mercado de trabalho, exercendo atividades
relacionadas diretamente ao uso e manutencéo de servigos e equipamentos de TIC
no setor privado, essa visdo de possibilidades foi ampliada. Contudo, apds o
ingresso na administracdo publica, em especial na area educacional, novamente os
desafios foram observados e considerados, dando uma nova significancia no
contexto de TICs. Questdes simples, a partir de uma visao técnica, se transformam
em grandes desafios a partir da perspectiva dos usuarios. Entre esses desafios é
necessario destacar questdes relacionadas a formagao para uso de TICs e a prépria
infraestrutura disponivel.

Durante a conscientizagdo do problema, foi possivel observar de que maneira
as politicas de inclusdo digital nas escolas, em especial a politica de inovagao
educacao conectada, atualmente vigente, sdo implementadas no municipio de Sao
Borja/RS. As técnicas utilizadas possibilitaram observar, identificar e analisar os
problemas que ocorrem neste processo. Assim, destaca-se o método design science
research (DSR), utilizado para a condugao da pesquisa, que se mostrou plenamente
adequado para a proposta do trabalho.

Diversos fatores identificados dificultam o processo de implementagao local
das politicas de inclusdo digital nas escolas. Alguns fatores que precisam ser
destacados dizem respeito a dificuldades de integragdo entre os diferentes atores.
Apesar do extenso repositério legal envolvido no processo de implementacgao local,
ao se considerar a diversidade de atores, existem diversas duvidas e problemas
sobre as responsabilidades na execucdo de atividades. A propria extensdo de
instrumentos legais acaba dificultando a compreensao do processo. O orgamento
limitado do municipio também dificulta o planejamento e realizagdo de agdes. Assim,
observa-se como fundamental o aprimoramento do processo de implementagao
local das politicas de inclusdo digital nas escolas, considerando que 0s recursos
provenientes das politicas sao essenciais para aquisicoes e contratagdes realizadas
pelas EMEFs.

A etapa de identificagdo de artefatos, proposta pelo método DSR, colaborou
diretamente para que o pesquisador compreendesse o problema de maneira

genérica e buscasse solugdes para problemas similares. Desta maneira, através
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dessa etapa e das anteriores, a pesquisa subsidiou a proposi¢cao e desenvolvimento
de um artefato, para atender ao objetivo da pesquisa, de maneira especifica. A
proposta de artefato desenvolvida, “Processo para Implementacdo de Politicas
Publicas de Inclusdo Digital nas Escolas de S&o Borja-RS”, se caracteriza como um
método em relagdo ao DSR. O desenvolvimento do artefato buscou atender
requisitos que foram definidos, na etapa de proposi¢cdo, como essenciais para o bom
funcionamento do artefato.

Apods o desenvolvimento do artefato, considerando o publico alvo do trabalho,
foi desenvolvido um segundo produto técnico, o guia instrucional “Politicas de
Inclusao Digital nas escolas: implementagdo no municipio de Sao Borja-RS”. O guia,
derivado do artefato, tem o objetivo de apoiar o processo, buscando facilitar a sua
compreensao e adog¢ao pelo poder publico municipal.

O artefato foi avaliado pelo pesquisador e pelos atores envolvidos no
processo de implementacao local das politicas de inclusdo digital nas escolas. A
avaliacao do artefato foi considerada satisfatoria, ao observar que ele atendeu os
ciclos do design e da relevancia. O ciclo do design foi validado pelo pesquisador
através dos requisitos, avaliados um a um, e o ciclo da relevancia foi validado pelos
atores envolvidos no processo de implementacao proposto pelo artefato. Essas duas
avaliagbes também permitiram analisar algumas conjecturas teoricas apresentadas
no decorrer do trabalho, que serédo validadas, de maneira formal, pela comunidade
académico-cientifica.

Assim, cabe destacar que o artefato e a propria pesquisa cumpriram 0s seus
objetivos. A pesquisa identificou pontos do processo de implementagao local das
politicas de inclusao digital nas escolas que merecem atengao, com vistas a permitir
que os objetivos das politicas sejam alcangados. O artefato, a partir de sua
instanciacdo, pode colaborar de maneira relevante com este processo de
implementacdo local das politicas, ao aprimora-lo. A entrega dos produtos
desenvolvidos para a prefeitura municipal de Sao Borja busca permitir a realizagcao
deste processo de melhoria e aprimoramento. A dissertacdo apresentada fornece
um panorama da pesquisa e desenvolvimento realizados, servindo de referéncia
para trabalhos futuros que investigam a mesma tematica. Por fim, a partir das
limitacbes encontradas para a avaliagdo de resultados que necessitam da

instanciacdo do artefato, a pesquisa serve também como ponto de partida para
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analises e avaliacdes sobre os resultados das politicas publicas estudadas, a partir

de uma perspectiva critica.
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APENDICES

APENDICE A: Artefato desenvolvido (categoria: método): Processo para aprimorar a
implementacgéo das politicas publicas de incluséo digital nas escolas municipais de

ensino fundamental de Sao Borja/RS

IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAQ
DIGITAL NAS ESCOLAS DE SAQ BORJA-RS
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Diagnéstico
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Planejamento de agdes e atividades
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dos recursos
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Prestacao contas
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APENDICE B: Material didatico - Guia instrucional “Politicas de inclus&o digital nas
escolas: Implementagdo no municipio de Sao Borja-RS”

«p)

:POLITICAS DE INCLUSAO
DIGITAL NAS ESCOLAS

Implementacao no municipio de Sao Borja-RS
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Por que vocé esta recebendo este material?

Este material apresenta uma proposta de método que visa aprimorar
o processo de implementacdo local das politicas pablicas de inclusao
digital nas escolas de Sdo Borja-RS.

Através de um guia estruturado, estabelecemos um método e identificamos
os atores envolvidos, para capacitar a comunidade escolar a adotar as diretri-
zes das politicas de inclusdo digital nas escolas plblicas de forma eficiente.

Ao compreender suas funcbes e contribuiches especificas, voceé, como participante
e parte fundamental da comunidade escolar, pode colaborar de maneira mais
coordenada, potencializando o impacto e os beneficios das politicas publicas
de inclusdo digital nas escolas municipais.

Mas proximas paginas, voceé tera acesso a um fluxo com orientactes que iréo
ajuda-lo na implementacdo das politicas de inclusdo digital em sua escola.

Ao garantir o acesso & tecnologia em ambientes educacionais, as
politicas publicas de inclusdo digital nas escolas visam reduzir as
disparidades digitais e promover oportunidades equitativas
a comunidade escolar. Ao mesmo tempo, essas politicas também
oferecem suporte aos educadores, fornecendo-lthes recursos e
treinamentos necessarios para utilizar efetivamente a tecnologia
como uma ferramenta pedagdagica.

publico [...] possui dois elementos fundamentais: intencionalidade publica
ta a um problema publico; em outras palavras, a raz
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ER
DIAGNOSTICO

O diagnostico € essencial para compreender o cenario atual, as necessi-
dades e os desafios enfrentados pela escola em relacdo a inclusdo digital e ao
uso de tecnologia na educacgao.

Por meio deste processo, a comunidade escolar realiza uma avaliacdo
abrangente e continua de sua infraestrutura tecnoldgica, acesso a internet,
disponibilidade de dispositivos, competéncias digitais dos professores e alunos,
bem como das demandas e expectativas da comunidade escolar. Além disso, é
importante que o diagnodstico seja realizado anualmente, permitindo um
acompanhamento continuo da evolucdo e impacto das politicas implementadas,
possibilitando ajustes e adaptactes conforme necessario.

Portanto, esta etapa & fundamental para orientar acdes e investimentos de

forma eficiente, garantindo que as politicas atendam de maneira adequada as
necessidades da comunidade escolar.

O fluxo do processo de diagndstico funciona assim:

——
b
- o

-
F,
-\.. ....
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©
PLANEJAMENTO DIE

AGCOES E ATIVIDADES

O planejamento de acfes inicia-se com a analise do DTI sobre a viabilidade
de atendimento imediato ou com recursos proprios.

Caso seja possivel, o atendimento é realizado. No entanto, se ndo for viavel o
atendimento imediato, o DTI elabora um planejamento técnico para a SMEd
e EMEFs.

Esse planejamento técnico tem como objetivo elencar as acdes a
serem realizadas, considerando as necessidades identificadas, além de
verificar demanda de contratacdo de servicos ou equipamentos e estabelecer
parcerias e convénios. A SMEd pode realizar convénios e parcerias interinstitu-
cionais, aléem de realizar contratacbes gerais, para viabilizar as acoes planejadas.
Esse processo de planejamento & fundamental para garantir que os recursos
sejam alocados de forma eficiente e que as agfes sejam executadas de maneira
adequada.

O processo de planejamento das atividades e acbes funclona da seguinte maneira:

atender par
Imediate)
CUFED Propria

€ possival Eﬂl_m}
ra )

£ possivel |
atender par
Imediato ik
recurso propria?




EXECUCAO®
ORCAMENTARIA

Esta etapa inicia na execucdo do planejamento técnico enviado pela SMEd.
Primeiramente, & avaliada a viabilidade de estabelecer parceria ou convénio
com instituicdes externas (estagios, projetos de extensdo, cursos, prestacdo
de servicos). O passo seguinte é realizacdo de orcamento dos servicos, materiais
e equipamentos necessarios.

Caso seja necessario auxilio técnico, o DTI pode ser acionado durante a rea-
lizacdo dos orcamentos e no momento da entrega dos materiais e servigos,
que é realizada por empresa terceirizada.

Confira como o processo funciona de acordo com a sequéncia a seguir:

A EMEF recebe o planejamenta
técnico de TIC

. Executa o planejaments definido
Realiza o orgamento do servigo
ou bem material

Realiza a contratacBo de uma
ermpresa terceirizada ou
aquisicac do bem material

A empresa terceirizada executa
0 servigo ou realiza a entrega
do bem material

A EMEF analisa o servigo ou
Bem material entregue

Elabora o Plama de Aplicacdo

Financeira {PAF) no sistema Realiza o pagamento
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Mo processo de fiscalizacdo e prestacdo de contas, a EMEF é responsavel por
acompanhar e monitorar os servigcos e equipamentos instalados.

Caso sejam identificadas inconformidades (discordancias, discrepancias, dis-
paridades) entre o solicitado e a entrega, o fornecedor deve ser acionado
para resolver o problema.

Além disso, o fornecedor deve formalizar, através de relatorios e pareceres,
a solucdo do problema ou motivos que impecam a mesma de ser realizada.

EMEF EMEF EMEF Tomrees EMEF EMEF
Se apresentou
problema, Realiza o
ibnblkiadsi Analisa o eontata com atendimenta Anallsa o FEaNeR
servico e/oy manikoramento o formecedory e resalve atendimento PEEeE
berm material T S i parecer técnico tBcrico
terceinzada

Durante esta fase do processo, 8 EMEF pode solicitar o auxilio técnico do DTI para:

° auxiliar no monitoramento o auxiliar na analise do atendimento
analisar as solugtes propostas analisar os relatdrios técnicos e
pelo fornecador pareceres

Legislacdo e referéncias

B
E]::' u.T TR
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ANEXOS

ANEXO A: Lei N° 14.180, de 1° de Julho de 2021 - Institui a Politica de Inovagao
Educacao Conectada

Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 14.180, DE 1° DE JULHO DE 2021

Mensagem de veto Institui a Politica de Inovacédo Educacao

Conectada.

(Promulgacéo partes vetadas)

(Vide Decreto n® 11.713. de 2023)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu

sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° E instituida a Politica de Inovacdo Educacdo Conectada, em consonancia com a
estratégia 7.15 do Plano Nacional de Educagao, aprovado pela Lei n° 13. 2 junh
2014, com o objetivo de apoiar a universalizagdo do acesso a internet em alta velocidade e fomentar

0 uso pedagogico de tecnologias digitais na educagao basica.

Art. 2° A Politica de Inovagao Educacdo Conectada visa a conjugar esforgos entre 6rgaos e
entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, escolas, setor empresarial e
sociedade civil para assegurar as condigdes necessarias a inser¢do da tecnologia como ferramenta

pedagdgica de uso cotidiano nas escolas publicas de educagio basica.

Paragrafo unico. A Politica de Inovacado Educacdo Conectada sera executada em articulagéo
com outros programas destinados a inovagéo e a tecnologia na educagédo que tenham apoio técnico

ou financeiro do governo federal.
Art. 3° Sao principios da Politica de Inovagao Educacio Conectada:

| - equidade das condi¢bes entre as escolas publicas da educagéo basica para uso pedagogico

da tecnologia;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.180-2021?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Msg/VEP/VEP-313.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14180.htm#promulgacao
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11713.htm#art1p
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13005.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13005.htm
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Il - promogéo do acesso a inovagao e a tecnologia em escolas situadas em regides de maior

vulnerabilidade socioecondmica e de baixo desempenho em indicadores educacionais;
Il - colaboracao entre os entes federativos;
IV - autonomia dos professores quanto a adogéo da tecnologia para a educacgéo;
V - estimulo ao protagonismo do aluno;

VI - acesso a internet com qualidade e velocidade compativeis com as necessidades de uso

pedagdgico dos professores e dos alunos;
VII - amplo acesso aos recursos educacionais digitais de qualidade; e

VIII - incentivo a formagao dos professores e gestores em praticas pedagoégicas com tecnologia

e para uso de tecnologia.

Art. 4° A Politica de Inovagdo Educagdo Conectada abrangera, nos termos a serem definidos

em regulamento, as seguintes agdes:

| - apoio técnico as escolas e as redes de educacgéo basica para a elaboracdo de diagndsticos

e planos locais para a inclusdo da inovagao e da tecnologia na pratica pedagdgica das escolas;
Il - apoio técnico ou financeiro, ou ambos, as escolas e as redes de educacao basica para:
a) contratagao de servigo de acesso a internet;

b) implantacdo de infraestrutura para distribuicdo do sinal da internet nas escolas;

) aquisi¢ao ou contratagao de dispositivos eletrénicos; e

d) aquisi¢do de recursos educacionais digitais ou de suas licengas;

Il - oferta de cursos de capacitagéo:

a) de professores, para a utilizagdo de tecnologias digitais em sala de aula;

b) do conjunto de profissionais da educacao, para apoiar a implementagéo da Politica;
IV - publicagéo de:

a) parametros para a contratagao do servigo de acesso a internet;

b) referenciais técnicos sobre a infraestrutura interna para distribuicdo do sinal de internet nas

escolas;

c) parametros sobre dispositivos eletrdnicos para o uso da internet, a fim de permitir diferentes

tipos de uso pedagdgico da tecnologia; e
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d) referenciais para o uso pedagdgico da tecnologia;

V - disponibilizagdo de materiais pedagdgicos digitais gratuitos, preferencialmente abertos e de
dominio publico e licenga livre, que contem com a efetiva participacdo de profissionais da educacao

em sua elaboracgao;

VI - fomento ao desenvolvimento e a disseminagdo de recursos didaticos digitais,

preferencialmente em formato aberto.

Art. 5° A Politica de Inovagao Educacdo Conectada sera implementada a partir da adesao das

redes e das escolas de educagéo basica, nos termos a serem definidos em regulamento.

Art. 6° As redes de educagido basica que tenham iniciativas préprias de conectividade,
inovagéo e tecnologia nas escolas poderao aderir a Politica de Inovagdo Educagdo Conectada em

carater complementar as agdes que desenvolvam.

Art. 7° As redes de educacgao basica que optarem por aderir a Politica de Inovagdo Educagao
Conectada deverdao adequar-se a proposta de monitoramento da Politica em todas as suas

dimensoes.

Art. 8° A Politica de Inovagdo Educacdao Conectada contara com Comité Consultivo, composto
por 6rgaos e entidades da administracdo publica federal, representagdo dos trabalhadores em
educacao e de universidades publicas e representantes da sociedade civil, destinado a acompanhar e
propor aprimoramentos a sua implementacao, além de outras fungées que lhe sejam atribuidas, nos

termos a serem definidos em regulamento.

Paragrafo uUnico. Na composicdo do Comité de que trata o caput deste artigo, serdo
consultadas, ao menos, as entidades representativas oficiais de instituicdes publicas de ensino

superior e confederagdes nacionais dos trabalhadores em educacéo.

Art. 9° A Politica de Inovagdo Educagdo Conectada € complementar em relagdo a outras
politicas nacionais, estaduais, distritais ou municipais de expanséo do acesso a internet e de uso de

tecnologia em escolas e ndo implica encerramento ou substituicdo dessas politicas.

Art. 10. Para a execucgdo da Politica de Inovagdo Educagédo Conectada, poderdo ser firmados
convénios, termos de compromisso, acordos de cooperacgdo, termos de execugédo descentralizada,
ajustes ou instrumentos congéneres com o6rgaos e entidades da administragdo publica federal,

estadual, distrital e municipal.

Art. 11. O apoio financeiro de que trata o inciso Il do caput do art. 4° desta Lei, nos termos a

serem definidos em regulamento, podera ocorrer por meio do repasse de recursos para:

| - os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, nos termos da Lei n° 12.695, de 25 de julho
de 2012; e
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Il — as escolas, nos termos da Lei n® 11.947. de 16 de junho de 2009. Promulgacao partes

vetadas)

Art. 12. A Politica de Inovacdo Educagao Conectada sera custeada por:

| - dotagbes orgamentarias da Unido consignadas anualmente aos érgdos e as entidades
envolvidos na Politica, observados os limites de movimentagdo, empenho e pagamento fixados

anualmente;
Il - recursos do Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes (Fust);
Il - outras fontes de recursos, provenientes de entidades publicas e privadas.
Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 1° de julho de 2021; 200° da Independéncia e 133 da Republica.

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 2.7.2021
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