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RESUMO

O presente trabalho traz como objetivo principal analisar como a inovacdo e a tecnologia
auxiliam os processos na Secretaria da Administragdo, no Municipio de Santana do
Livramento-RS. O método proposto é o estudo de caso, pois auxilia na compreensdo dos
fatores apresentados, tendo como alvo de pesquisa 0s gestores e administradores do
municipio, e foi dirigido em busca de fatores, estratégias e analises que impulsionam ou
retardam a mesma. Foi utilizada a pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, por meio
de entrevista semiestruturada e questionario com questdes abertas e fechadas. Para a
interpretacdo dos dados e producdo de inferéncias, se fez uso da analise de conteudo.
Atualmente a gestdo publica esta buscando a implementacdo de inovagbes tecnoldgicas, e
para gerir esses novos desafios se faz necessario um perfil de gestores e administradores
atentos e em constante evolucdo, para suprir a necessidade dos cidaddos em prestar servicos
ageis e de qualidade, para agilizar processos e melhorar seus resultados. Os resultados da
pesquisa mostram que a inovagdo e a tecnologia trazem varios beneficios, relacionados a
agilidade, inclusdo, sustentabilidade, transparéncia, entre outros. No entanto, a pesquisa
também aponta alguns entraves como a predominancia de uma cultura que oferece resisténcia
a mudancas e a implementacao de processos inovadores. Como sugestdo para estudos futuros
indica-se a ampliacdo dos entrevistados e a coleta das percepgOes de servidores que atuam nos
diversos niveis da hierarquia.
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RESUMEN

El principal objetivo de este trabajo es analizar cémo la innovacion y la tecnologia mejoran
los procesos en la Secretaria de Administracion del Municipio de Santana do Livramento-RS.
El método propuesto es el estudio de caso, ya que ayuda a comprender los factores
presentados, teniendo como objetivo de la investigacion a los gestores y administradores del
municipio, y se orientd en la basqueda de factores, estrategias y analisis que la impulsen o
retrasen. Se utiliz6 como técnica de investigacion un enfoque descriptivo y cualitativo, con
una entrevista semiestructurada y un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, asi como
analisis de contenido para analizar los datos obtenidos. De acuerdo con la nueva realidad que
va en aumento en términos de innovaciones tecnoldgicas, se hizo necesario que los gerentes y
administradores estén atentos y en constante evolucion, para satisfacer la necesidad de los
ciudadanos de brindar servicios &giles y de calidad, aprovechar sus procesos y mejorar sus
resultados. Los resultados de la investigacion muestran que la innovacion y la tecnologia
aportan varios beneficios, relacionados con la agilidad, la inclusion, la sostenibilidad, la
transparencia, etc. Pero aun asi, tiene algunos obstaculos relacionados con cuestiones
culturales y resistencias por parte de los empleados. Como sugerencia para futuros estudios,



se recomienda ampliar el nimero de entrevistados y recoger las percepciones de los
empleados que trabajan en diferentes niveles jerarquicos.

Palabras-clave: Innovacion; tecnologia; administracion; sector publico.

1 INTRODUCAO

O conceito de inovacao na Lei Federal n° 13.243/2016 é definido como introducdo de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social, que resulte em novos produtos,
Servicos ou processos ou que compreenda a agregacdo de novas funcionalidades ou
caracteristicas a produto. Para Schumpeter, Terwiesch e Ulrich (2009) o conceito de inovagédo
é definido como um elo entre uma necessidade e uma solucdo. Nesse sentido a inovagédo pode
estar tanto na solucdo da necessidade, como na identificacdo desta, ou na juncdo de uma
necessidade existente com uma solugdo também ja existente.

Deste modo, torna-se cada vez mais necessario fazer da inovacdo e da tecnologia
uma iniciativa coletiva e colaborativa, tendo consciéncia de onde, como e quando inovar. As
discussdes sobre o tema vém avangando nos ultimos anos, e conforme Doria et al (2017) a
necessidade de se adaptar-se a ela se torna cada vez mais necessaria, trazendo novidades,
reconstruindo e se adaptando as necessidades dos beneficidrios, tornando-se uma
administracdo publica mais eficiente, transparente, flexivel e voltada ao usuario e aos
colaboradores.

A tecnologia proporciona facil acesso, beneficiando-se de reducéo de custo e tempo
de producdo, resultando em oferecer mais seguranca para os funcionérios e clientes,
melhorando a qualidade e a eficiéncia do servico e proporciona maior visibilidade da
empresa, entre outros. (BRANDAO, 2013). Conforme o Manual de Oslo (2004) a inovagio
de processo tecnologico é a implantacdo de meétodos de producdo ou comercializacdo de
novos produtos significativamente aprimorados. Ela pode envolver mudancas de
equipamento, recursos humanos e métodos de trabalho (OCDE, 2004).

Diante deste contexto, este trabalho apresenta a seguinte questdo de pesquisa: Como
a Inovacdo e a Tecnologia auxiliam os processos na Secretaria da Administracdo, no
Municipio de Santana do Livramento?

Para responder a questdo de pesquisa este trabalho tem por objetivo geral
compreender como a Inovagdo e a Tecnologia auxiliam a administracdo publica do Municipio
de Santana do Livramento. Procurando atingir o objetivo proposto, foram elaborados os
seguintes objetivos especificos: a) Identificar os fatores dentro da administracdo Publica
Municipal que impulsionam o avan¢o da tecnologia e da inovacao; b) analisar as barreiras
para 0 avan¢o da tecnologia e da inovacao; c) caracterizar as principais estratégias utilizadas
para promover mudancas em relacdo a tecnologia e a inovacao na gestao.

Nas palavras de Branddo (2013, p.228) “um setor publico inovador que oferece
produtos e servicos de boa qualidade (facilidade de uso, acesso, oportunidade) pode garantir
uma relagdo mais eficaz com os cidaddos”. Deste modo, a inovagdo e a tecnologia podem
ajudar a administracdo publica a obterem melhores resultados, por meio de novas praticas,
métodos, e até mesmo modelos de gestéo.

A importancia de implementar a gestdo da inovacdo pode significar ideias melhores
ao desenvolvimento social, econémico e cultural. Ainda assim, temos a questdo cultural que
pode ser um entrave para a eficiéncia, apds detalhada pesquisa Stare (2011), constatou que a
cultura exerce um impacto significativo no comportamento dos individuos dentro das
organizac0es, refletindo diretamente em seu desempenho.



Além disso, para a autora Pepulin et al (2017), existem diversas estratégias que as
organizacGes podem adotar para incentivar a disseminacdo do conhecimento entre seus
colaboradores. No entanto, € fundamental que essa pratica seja enraizada como um valor
essencial da organizacdo, de modo que as pessoas se sintam confortaveis e motivadas a
compartilhar e trocar conhecimentos entre si. Por isso, a importancia de pesquisas sobre
inovacao na administracdo publica, onde a agenda da boa governanca publica possa servir de
iniciativa para tornar a administracdo do municipio mais eficiente, dindmico e transparente,
melhorando a qualidade dos servi¢os publicos a disposicao da populagdo (PEREIRA, 2022).

Outro aspecto ndo menos relevante, é a questdo do Estado no incentivo da inovagéo e
da tecnologia. De acordo com Gordon e Cassiolato
(2019), o Estado possui uma variedade de instrumentos que podem ser utilizados para
fomentar a inovacgéo tanto pelo lado da demanda quanto da oferta. Para o primeiro, destacam-
se politicas para cluster e arranjos, compras publicas de bens e servicos e plataformas
tecnologicas de coordenacdo do desenvolvimento. Para o segundo, & possivel citar a
concessdo de crédito subsidiado, subvencgdes econdmicas, incentivos fiscais, concessdo de
bolsas de pesquisa e fundos para Instituices de Ciéncia e Tecnologia, entre outros. E
importante que o Estado esteja atento a essas possibilidades para promover o
desenvolvimento tecnolégico e inovador do pais, afirmam Gordon e Cassiolato
(2019).

Diante dessa perspectiva Reis (2018) mostra que o papel do gestor puablico tem sido
cada vez mais extenso. Nesse contexto Reis (2018), explica que o gestor publico deve
incentivar as inovag0es transformadoras dos processos administrativos, integrando os diversos
setores e a sociedade, tentando colocar em pratica as politicas estratégicas e melhorias
constantes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico conceitua-se o tema de inovagdo, descrevendo seus conceitos, possiveis
beneficios, classificacbes e suas barreiras para o processo de inovacdo. Apds, expde-se 0
conceito de tecnologia, seus impactos e suas vantagens dentro das organizagdes. Nessa
perspectiva, abordou-se o conceito do papel do Estado no incentivo da inovacdo e da
tecnologia e sua relevancia.

2.1 Inovacéo

A inovacdo estd presente em nosso cotidiano, e hoje em dia sdo elementos
fundamentais na busca de modernizacdo da administracdo publica que estd em constante
evolugéo, sendo preciso estar sempre atualizada e pronta para oferecer servicos eficientes e
ageis para a sociedade. Dentre varios conceitos de inovacéo, ela pode ser entendida como a
capacidade de criar solucbes sejam elas novas ou ja existentes, perfeicoadas para obter
resultados e solucionar problemas.

Para Macedo (2021) a burocracia € como um entrave que consome a eficiéncia do
setor publico. Os processos engessados e ultrapassados sdo como correntes que prendem a
agilidade e a inovacdo. Essa falta de integracdo e a imprecisdao dos dados sdo como obstaculos
que dificultam a vida dos cidaddos e geram gastos desnecessarios para 0S governos.

Um dos principais beneficios da inovacao no setor publico é a melhoria dos servicos
oferecidos a populacdo, ja a transparéncia € outro beneficio que vale ressaltar, sejam eles
solucionados com sistemas digitais disponibilizando informagdes precisas e claras permitindo
assim que a populagdo possa acompanhar as atividades oferecidas. Além disso, podem ajudar



a reduzir custos na administracdo sendo com a automatizacdo de processos, eliminando
atividades desnecessarias, gerando assim uma economia significativa.

No entanto, na visdo de (TIDD e BESSANT, 2018) para que a inovagdo seja
implementada no setor publico, € necessario que haja uma mudanca cultural dentro das
instituicdes, que gestores estejam abertos a novas tecnologias e também que haja investimento
em capacitacao de servidores para saber lidar com as novas ferramentas implementadas.

De acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2005), uma inovagéo é a implementacdo
de um servico novo ou significativamente melhorado, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho
ou nas relacdes externas, conforme ilustrado no Quadro 1. O mesmo serve como base para
inovagéo, abrangendo todos os setores.

Caracterizam inovacao em 4 tipos, como pode ser observado no quadro 1:

Quadro 1: Tipos de inovacdes.

Tipos de inovacédo Conceito
Inovagdes de produto (servico) Mudangas significativas de produtos e servicos, bens
novos ou aperfeicoados.
InovagGes de processo Consiste em mudancas significativas em métodos de
producdo ou distribuicao.
InovacGes de marketing Representa mudancas em design de produto ou

embalagem, posicionamento, promogdo  ou
precificacao.

Inovacgdes Organizacionais Novos métodos nas praticas de negdcio da empresa,
no ambiente de trabalho ou nas relacdes externas.

Fonte: Adaptado de OCDE (2005).

Schumpeter (1982), foi um dos pioneiros ao relacionar o desenvolvimento
econémico com inovacdes tecnoldgicas. Em sua teoria, a inovacdo € descrita como novas
combinagdes entre materiais e forgas produtivas a fim de viabilizar novos produtos e o
desenvolvimento econémico, esse processo dindmico de substituicdo de antigas tecnologias
por novas € denominado “destruigdo criadora”.

Para Lippi e Simantob (2003) a inovacdo é um elemento essencial na estratégia das
empresas, pois seu objetivo é impulsionar o desempenho econdmico e gerar valor. A partir
dessa perspectiva, a inovacdo se torna uma poderosa aliada para impulsionar a gestdo rumo a
resultados cada vez mais impressionantes. Ao adotar novas abordagens, praticas e modelos de
gestao, é possivel elevar o desempenho e atingir patamares ainda mais elevados.

Para melhor dominio do tema de inovacdo, o quadro 2 traz conceitos de acordo com

varios autores:
Quadro 2: Conceitos de inovacdo segundo diferentes autores

Joseph Schumpeter (1982) A inovacdo caracteriza-se pela abertura de um novo
mercado.
Ronald Jonash e Tom Sommerlatte (2001) Inovagdo é um processo para alavancar a criatividade

a fim de criar valor de novas maneiras, por meio de
novos produtos, NOVos Servigos e novos negocios.

Philip Kotler (2011) “A inova¢do também deve ser entendida como
desenvolvimento de uma cultura de inovagdo dentro
da empresa, que ¢é aquilo que permite produzir e levar
ao mercado um fluxo constante de inovagbes menores
¢ incrementais.”

Glauco Arbix e Zil Miranda (2017) A inovacdo é a chave para aprimorar um trabalho,
tornando-o  mais inteligente e aumentando a
produtividade. E como 0s processos interativos que

4




capacitam o conhecimento a impulsionar a economia.

Joe Tidd e John Bessant (2015) “A inovagdo é movida pela habilidade de estabelecer
relacBes, detectar oportunidades e tirar proveito
delas”.

Fonte: Adaptado de LIPPI e SIMANTOB (2003).

Drucker (2002) explica que a inovacgdo deve ser vista como uma ferramenta utilizada
por gestores para explorar uma mudanca, sendo uma oportunidade para um negécio ou um
servico diferente. Conforme Cavalcante e Queiroz (2017), foi na década de 1970 que a
administracdo publica passou a ser alvo de diversos questionamentos sobre o funcionamento
do Estado perante a economia, a politica e em relagio ao modelo de administracdo
burocratica. O quadro 3 traz uma sintese dos principais pontos identificados pelos autores
como elementos propulsores dos processos de modernizagdo nos espagos publicos.

Quadro 3: Pontos Influencidveis para a modernizacdo da Administracdo Publica

Pontos Influencidveis para a modernizacdo da Administracao Publica

01 | Crescente competicéo territorial por investimentos privados e por méo de obra qualificada

02 | Disponibilidade de novos conhecimentos tecnoldgicos e organizacionais

03 | Ascensdo de valores pluralistas

04 | Crescente complexidade, dindmica e diversidade das nossas sociedades

Fonte: CAVALCANTE e QUEIROZ (201, p.21).

De acordo com Matias Pereira (2007), na década de 1980 nasce a base da Nova Gestéo
Publica (NGP) que comecou a tomar corpo na década de 1980 e a ganhar forca mundo afora
na década de 1990. Nesse periodo a NGP emergiu-se como reagdo as crescentes demandas da
sociedade por servicos publicos de melhor qualidade, visto 0 movimento de percepcdo e
absorcdo de quais eram o0s seus direitos perante o0 Estado e Responsabilizacdo e
contratualizacéo.

Pacheco (2008), explica que a NGP veio a ser um modelo a preconizar a inser¢ao de
técnicas da administracdo privada para o arcabouco da administragdo publica, incluindo
principios que buscavam inovar por meio da eficiéncia, como: Governanca democratica,
Orientacdo para resultados, atitude e ambientes empreendedores, Descentralizagédo de
servicos, Valorizacdo da gestdo de pessoas, Articulagdo de recursos publicos e privados.
Diante deste processo de busca pela inovagdo, Holden (2007), explica que a Tecnologia de
Informacdo passou a ser compreendidas como ferramentas estratégicas e a serem tratadas
COMO recursos organizacionais, tais como 0s recursos humanos e os recursos financeiros.

E de grande relevancia ter o conhecimento de varios autores que abordam o tema, pois
todos explanam uma ideia de mudanca seja ela de forma subentendida ou compreensivel.
Scherer e Carlomagno (2016) explicam que o processo de inovacdo deve gerar vantagens
competitivas duradouras, elas devem ser valiosas, raras, dificeis de imitar pela concorréncia e
gerenciaveis pela empresa. Nesse contexto, apesar da apresentacdo do conceito de diversos
autores sobre inovacdo, a presente pesquisa ird adotar o conceito de proposto pelo Manual de
Oslo, pois segundo Cavalcante (2017) é o mais recomendado para a administracdo publica.

2.2 Tecnologia

A tecnologia tem sido uma grande aliada nos altimos tempos, com o avango da
mesma, muitas atividades que antes eram de forma manual agora podem ser automatizadas,
assim contribuindo mais para 0s processos administrativos visando a modernizacdo dos
servicos publicos e a melhoria da qualidade de vida da populagéo.




Nesse sentido, Bergue (2010) expde que as organizac¢Bes publicas estdo cada vez
mais sendo expostas a uma enxurrada de ideias e tecnologias inovadoras que foram
inicialmente desenvolvidas no setor privado, mas a adaptacdo dessas tecnologias e conceitos
levam em consideracao a natureza do espaco publico e os agentes publicos.

As interagOes entre pessoas dentro de uma organizagcdo podem gerar impactos
expressivos na produtividade e no progresso da empresa como um todo. A maneira de como
essas relagdes sdo gerenciadas pode fazer toda diferenga no desempenho dos setores e no
sucesso da organizacao, conforme explica Gongalves (1994, p 4):

Novas tecnologias vdo sempre provocar mudancas no ambiente social da
organizacdo e é dificil imaginar alguma inovacdo tecnoldgica que pudesse ser
introduzida na empresa sem provocar algum efeito. Pode-se mesmo afirmar que se
uma inovagdo néo trouxer nenhum resultado, teria sido melhor ndo investir nela, ja
que ela ndo se pagou.

No quadro 4, podemos destacar diversas vantagens que se pode perceber na utilizagdo
da tecnologia no setor publico, destaca-se:

Quadro 4: Vantagens da tecnologia no setor pablico

Reducdo de custos Com a automatizacdo de processos é possivel reduzir
0 numero de funcionarios para realizar determinada
atividade, gerando economia.

Aumento da eficiéncia E possivel reduzir o tempo necessario para a
realizacdo de determinadas atividades, aumentando a
eficiéncia do servico publico de gualidade.

Melhoria da qualidade de servigos E possivel oferecer servicos de qualidade, mais
acessiveis e abrangendo um publico maior, 0 que
melhora a qualidade de vida da populagéo.

Aumento da transparéncia Com a tecnologia, torna-se cada vez mais simples
tornar  0s  processos  administrativos  mais
transparentes, permitindo que a populagdo tenha
acesso as informagdes sobre os servigos publicos de
onde estiverem.

Fonte: Elaborado pela autora (2023) com base na pesquisa realizada

Conforme Macedo (2021), fica evidente a relevancia da integracdo do setor publico,
trazendo consigo uma série de vantagens proporcionadas pelas tecnologias que colaboram
com esse sistema, dentre elas citam: Reducdo de custos, agilidade/eficiéncia, transparéncia,
acesso remoto, entre outros.

De acordo com Bahiense (2002), o objetivo principal é garantir a perfeita harmonia
entre o planejamento e a gestdo de tecnologia da informacdo com o planejamento e a
administracdo estratégica da organizacdo, assegurando que a tecnologia esteja alinhada as
politicas organizacionais.

2.3 Papel do Estado no incentivo da inovagéo e da tecnologia

No conhecimento de Gordon e Cassiolato (2019) o papel do Estado no incentivo da
inovacao e da tecnologia é fundamental para o desenvolvimento econdémico e social de um
pais. O governo tem a responsabilidade de criar um ambiente favoravel para a criacdo e
implementacdo de novas tecnologias, além de fomentar a pesquisa e o desenvolvimento
cientifico.

Uma das principais formas do Estado incentivar a inovacdo e a tecnologia é por meio
da criacdo de Leis e politicas publicas que estimulem a pesquisa e o desenvolvimento

6




tecnoldgico. Essas medidas podem incluir incentivos fiscais para empresas que investem em
pesquisa e desenvolvimento, criacdo de fundos de investimento em inovacdo, parcerias
publico-privadas para o desenvolvimento de novas tecnologias, entre outras. Segundo o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2017) o Brasil ja implementou uma série de
medidas destinadas ao avango da inovacédo, entre as politicas que foram adotadas podemos
citar: a criacdo, a partir de 1999, dos fundos setoriais de C&T, da Lei de Inovacdo (Lei no
10.973, de dezembro de 2004) e da Lei do Bem (Lei n® 11.196, de novembro de 2005). Como
mencionado no Quadro 5, pode-se observar que as principais premissas da Lei de Inovacao
sd0 a cooperacdo entre o0s setores publicos, privados e instituicdes com foco no
desenvolvimento de ciéncia e tecnologia.

Quadro 5: Principais premissas da Lei de Inovagdo (Lei n° 13.243/2016)

Principais premissas da Lei de Inovacéo (Lei n° 13.243/2016)

01 | A promogédo e cooperacdo e interagdo entre os entes publicos, entre os setores publicos e privado e entre
empresas;

02 | Oestimulo 4 atividade de inovacédo nas Instituices Cientificas e Tecnlogicas (ICTs) e empresas inclusive
para a atracdo, a constituicdo e a instalacdo de centros de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo e de
pargues e polos tecnoldgicos no pais.

Fonte: BRASIL, Lei n° 13.243/2016, 2016.

A Lei de Inovacédo Lei n°10.973/2004 estabeleceu diretrizes para a colaboracgéo entre
pesquisadores de instituicdes publicas e de empresas. Com essa medida, a lei incentiva a
unido de recursos e esforgos entre os setores publicos e privado, visando facilitar a cooperacéo
entre universidade, institutos de pesquisas e empresas. Em outras palavras a Lei de Inovacao
busca promover a sinergia entre diferentes areas, a fim de impulsionar o desenvolvimento
tecnologico do pais. A Lei do Bem n° 11.196/2005 com sua ampla abrangéncia, tornou-se
uma ferramenta valiosa para incentivar investimentos privados em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). Com isso, é possivel aproveitar os beneficios fiscais, promovendo o
surgimento de novas tecnologias e solugdes para as demandas.

O mais recente instrumento normativo referente ao incentivo a inovagdo no Brasil,
refere-se a Politica Nacional de Inovacdo, implementada pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacbes (MCTIC), instituida pelo Decreto n° 10.534, de 28 de
outubro de 2020 para direcionar as a¢es do governo na area por 10 anos. De acordo com
Siqueira (2023), esta politica tem como objetivo para o ecossistema nacional de inovacgédo a
introducdo de um novo modelo de governanca para as politicas publicas relacionadas a
inovacao, tendo como principal principio a motivacdo e a promocdo do desenvolvimento de
novas tecnologias, com foco no progresso de atividades econdmicas, quanto de servigos
publicos, conforme observa-se no Quadro 6.

Quadro 6: Principios da Politica Nacional de Inovagdo (Decreto n® 10.234, 2020)

Principios da Politica Nacional de Inovacio

1- Integracdo, cooperagdo e intercomunicacao entre os 6rgdos e entidades publicas da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios para:

A) Garantir o estabelecimento de prioridades B) Fornecer resposta transparente, eficiente,

coerentes e similares eficaz e efetiva a sociedade, com base na
andlise dos interesses e das expectativas
daqueles abrangidos pela politica

I1- Transversalidade na implementacdo dos programas e das a¢des de fomento a inovagdo entre 0s 0rgdos e as
entidades publicas da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios

I11- Confianca nas equipes dos 6rgdos e das entidades publicas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios que tratam do tema de inovacdo, para que tenham autonomia para implementar os programas e as
acOes de fomento a inovacdo em suas respectivas areas de atuacao;




IV- Observancia das desigualdades regionais e da sustentabilidade ambiental na formulagdo e na
implementacdo de politicas de inovacéo;

V- Apoio ao gestor publico com vistas a evitar a sua responsabilizacdo em situacBes em que ha riscos
tecnoldgicos envolvido.

Fonte: BRASIL, Decreto n° 10.234, 2020.

Para Siqueira (2023), mesmo diante de normativas de suporte a inovacdo, no Brasil
algumas barreiras para sua execucdo ainda retardam os avancgos, como analisa VanGundy
(2007), ao classificar essas barreiras em cinco classes, sendo elas: 1) Estruturais; 2) Sociais e
Politicas; 3) Processuais; 4) De Recursos; e 5) Individuais.

Em relacdo as barreiras estruturais, tem-se o destaque da formalizacdo na execucdo
das acg0es, levando-se em consideracdo o alto grau de padronizagdo e seguimento de regras
para o desenvolvimento de atividades pelos membros da organizacdo. No que concerne as
barreiras sociais e politicas, VanGundy (2007) exprime que estdo relacionadas as influéncias
de poder que estdo inseridas na organizacao, podendo ser um grande impeditivo a introducéo
de inovacgdo. Quanto as barreiras processuais, estas estariam vinculadas aos procedimentos e
regulamentacbes, com atividades sendo desenvolvidas de maneira sistematica, além do
acompanhamento de exaustivas normas e manuais para conduzir o trabalho e suas possiveis
intercorréncias. Referente a barreira de recursos, trata-se da barreira mais recorrente nos
6rgdos publicos, seja pela auséncia, ou mesmo o descompasso e a fragmentacdo destes
recursos. Referente aos individuos, estas barreiras podem ser observadas no servidor como
ignavia ao risco, a auséncia de flexibilidade, o dogmatismo e a intolerancia ao novo, explica
VanGundy (2007).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este topico tem o objetivo de descrever os procedimentos metodoldgicos que foram
usados para atender a questdo de pesquisa e aos objetivos declarados. O préximo item sera
descrever as caracteristicas do estudo, a metodologia empregadas e estratégias de coleta e
anélise de dados.

O método proposto nesta pesquisa € o estudo de caso, pois refere-se ao levantamento
de informagdes mais amplas sobre um determinado assunto. Segundo Gil (2008) o estudo de
caso pode ser compreendido como o estudo profundo de uma simples unidade, ou fendmeno
relativamente limitado, em que o objetivo do pesquisador é elucidar caracteristicas de uma
classe mais ampla de fenbmenos similares.

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e de abordagem qualitativa, pois
segundo Gil (2008) as pesquisas desse tipo tém como finalidade a minuciosa descricdo das
peculiaridades de uma populacdo ou fendmeno especifico, ou ainda, a busca por conexdes
entre diferentes variaveis.

Sob o mesmo ponto de vista Yin (2016) declara que a pesquisa qualitativa se
transformou em uma forma de pesquisa aceita, se ndo dominante, em muitos campos
académicos e profissionais diferentes. Portanto, tendo em vista a importancia desse método,
sua contribuicdo é de suma importancia pois ao descrever os fatores nele apresentados, torna-
se possivel a obtencdo de uma visdo mais nitida e precisa da questdo da inovacdo e da
tecnologia na administragdo publica do municipio.

A pesquisa tem como objetivo avaliar o processo de inovacdo no setor publico e
analisar as iniciativas do municipio, em relacdo a inovacdo e a tecnologia. Para a coleta de
dados, foram realizados levantamentos com gestores e administradores do municipio de
Santana do Livramento, por meio de entrevistas semiestruturadas e questiondrios com
questdes abertas e fechadas. Para Yin (2001) as entrevistas constituem uma fonte essencial de
evidéncias para os estudos de caso, j& que a maioria delas trata de questdes humanas. O
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roteiro da entrevista foi construido ancorado nos autores mencionados no referencial tedrico
apresentado nesta investigacéao.
O questionario com questdes fechadas, com perguntas de concordancia/discordancia e

questdes abertas que consta no anexo deste trabalho, foi utilizado para o levantamento de
dados. A ferramenta google forms foi utilizada para construir o instrumento de pesquisa, pois
para o autor Hair Jr. et al. (2005), os métodos eletrdnicos estdo sendo os meios mais rapidos
para a coleta de dados. Para andlise dos dados foi utilizada também a ferramenta nuvem de
palavras, na qual foi desenvolvida pelo software Word Ar de forma gratuita. Para a autora
Lunardi et al (2008), o objetivo principal dessas ferramentas é facilitar o entendimento, dando
um resumo rapido do que um texto ou conjunto de textos fala, usando as palavras mais
usadas.

A partir das entrevistas realizadas, organizou-se o quadro 7, com a apresentacdo do
perfil dos gestores e administradores entrevistados.

Quadro 7: Identificagdo do Entrevistado

Nome Idade Cargo Escolaridade Quanto
tempo é
servidor
publico do
Municipio?

Entrevistado A 23 anos Assessor Parlamentar Superior completo em Gestédo 3 anos
Publica

Entrevistado B 33 anos Vereador Superior completo em Gestéo 3 anos
Publica

Entrevistado C 31 anos Chef do Departamento Superior completo em Gestéo 3 anos

de Planejamento Publica e Administracdo

Entrevistado D 26 anos Sec. Da Administracéo Superior em andamento 6 anos

Entrevistado E 54 anos Gestora Publica Superior completo em Gestédo 8 anos
Publica

Fonte: Elaborado pela autora com base na coleta de dados

A pesquisa foi realizada com gestores e administradores que assumem cargos ou S&o
formados em Gestdo Publica e Administracdo. A pesquisa foi realizada via telefone, e-mail,
WhatsApp e visitas presenciais. Em seguida, foi realizado o agendamento das visitas para a
aplicacdo do questionario, alguns dos entrevistados optaram por responder via link o qual foi
gerado pelo google forms. Os entrevistados foram identificados como A, B, C, D, E para que
sejam preservadas suas identidades.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo estdo presentes os resultados coletados da pesquisa de forma que
responda como esta sendo o0 processo da inovacdo na administragdo publica do municipio.

4.1 Analise do uso de tecnologias na gestédo publica

A qualidade nos servigos publicos é diretamente impactada de maneira positiva pelo
uso de tecnologia, como exemplo podemos mencionar as respostas a crises econdmicas,
situacdes ndo previstas como a Pandemia e a resolucdo de problemas climaticos que podem
ser previstos, como ciclones. A inovacdo e a tecnologia, além de atuar de forma preventiva,
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também auxilia na disseminagdo de informagfes, como no caso de pandemias, avisos para
areas afetas pelas enchentes, informacdes sobre seguranca, disseminacdo de informacgfes na
educacdo, como calendario escolar, provas como Enem, Enade, Calendario de Vacinagéo,
entre outros. De acordo com o0s entrevistados, a Tecnologia pode ser utilizada para
disponibilizar informacBes e dados publicos municipais, de forma transparente para 0s
cidadaos, promovendo a prestacdo de contas e a confianca entre a administracdo publica e a
sociedade.

Outro ponto que merece destaque, refere-se aos ganhos com eficiéncia, os sistemas de
gestdo e automacéo de processos podem agilizar a execucdo de tarefas, sendo um aliado na
reducdo da burocracia, como exemplo dos entrevistados pode-se mencionar as plataformas de
ouvidoria, cartas de servicos e plataforma Gov.Com.

Os sistemas de gestdo que promovem a eficiéncia dos processos e possibilitam que o
governo atue de maneira mais transparente, permitem mais participagdo dos cidad&os,
melhorando 0s processos de governanca e controle, facilitando a coleta de opinides e
sugestdes da comunidade, promovendo maior participacdo popular na gestdo. Outro aspecto
importante, refere-se a reducdo de custos oriundas do processo de inovagdo como por
exemplo emisséo de certiddes negativas de forma digital e pagamento de tributos por meio de
pix.

A modernizacdo da gestdo puablica, com ferramentas que permitem maior
transparéncia e melhoram a participagdo popular, permitem 0s gestores publicos
desempenhem o seu papel de maneira mais proativa, pois melhoram o processo de tomada de
decisdo e o planejamento dos investimentos e a realizacdo de parceiras publicas privadas,
como por exemplo o projeto turistico “Trem do Pampa”. Para além da melhoria na qualidade
nos servigos publicos, eficiéncia, reducdo de custos e transparéncia mencionados, de acordo
com o entrevistado D, destaca-se que a tecnologia pode tornar os servi¢os publicos mais
acessiveis a pessoas com deficiéncia, promovendo a inclusdo. A tecnologia também promove
a sustentabilidade na gestdo publica, com a reducdo do consumo de papel e a eficiéncia
energética.

No entanto, é valido destacar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°
13.709/2018, ao implementar processos mais tecnoldgicos € importante garantir a seguranca
dos dados e a protecdo da privacidade dos cidaddos ao implementar solucGes inovadoras. A
gestdo publica também devera garantir 0 acesso equitativo a essas tecnologias para evitar a
exclusdo digital.

Dentre as vantagens percebidas pelos entrevistados, sobre a utilizacdo da tecnologia no
setor publico, as principais citadas foram: melhoria na qualidade dos servicos prestados,
Reducgdo de custos, Aumento da eficiéncia e Aumento da transparéncia de informagoes.
Quando questionados sobre a possibilidade de reducdo de custos na gestao publica advinda da
implementacdo de ferramentas tecnoldgicas, os entrevistados ndo concordaram com essa
afirmacéo.

Conforme Drucker (2002), a inovagéo deve ser vista como uma ferramenta utilizada
por gestores para explorar uma mudanca, sendo uma oportunidade para um negocio ou um
servico diferente dentro das organizagdes. Sendo assim, ao que se refere-se a percepcao dos
usuarios referente ao estimulo da inovacdo, os entrevistados C e E ndo consideram que ha
estimulo ou incentivo a inovagdo no municipio, os entrevistados A e B consideram que
existem algumas iniciativas porém, as pessoas sdo bastante resistentes as mudancas e o
entrevistado D manifestou como exemplo a equipe de eventos que busca sempre inovar, nesse
sentido percebesse que a inovagdo esta mais presente nas iniciativas pessoais do que nos
processos na visao da percepcao dos gestores.

No que se refere a integracdo, cooperacao e intercomunicacdo entre as secretarias do
municipio os entrevistados A, B, C e E consideram que ha pouca comunica¢do deixando a
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desejar, e muitas vezes parte do ego que faz com que seja prejudicado. O entrevistado D por
sua experiencia citou que a secretaria da administracdo, fazenda e planejamento estdo sempre
em dialogo, pois sdo pastas que exigem essa comunicac¢do. Para Vieira (1946), para garantir
que as novas abordagens de trabalho atinjam os resultados desejados, é crucial examinar as
formas de comunicacdo ja existentes. Afinal, a auséncia de uma gestdo eficiente do
conhecimento e da comunicacao pode comprometer 0s objetivos estratégicos da organizacao.

Referente a prestacdo de servicos, percebe-se que mesmo o entrevistado A, C e E
avaliando que ndo existe inovacdo, com as informacbes prestadas pelo entrevistado B
percebe-se que existe inovacao principalmente alavancada pela lei de acesso a informacéo e
pela lei da transparéncia que faz com que as informacdes sejam feitas de forma digital e ndo
mais impressas.

Também referente ao entrevistado D é importante citar a parte da educacdo e a
migracdo da parte de processos administrativos que estdo passando para o digital, que é um
grande avanco para 0 municipio abrangendo varias secretarias. Através do entrevistado A
percebe-se que ha a¢bes em conjunto com o setor privado para recuperar espagos publicos,
havendo contratacdo de empresas privadas para a manutencao dos espacos.

Referente a introdugdo de novas tecnologias o entrevistado A, C e D acreditam que
mesmo com dificuldade existem iniciativas de inovacdo, essas dificuldades partem de
barreiras culturais. Tidd e Bessant (2015), explicam que um dos principais fatores impeditivos
para a implementacdo de processos inovativos sdo as barreiras culturais.

Nesse quesito o entrevistado D, também mencionou a Semana Binacional de
Inovacdo que acontece na fronteira. Conforme mencionado nas entrevistas, no dia 31 de julho
de 2021 foi firmado um pacto por inovagdo nas cidades de Livramento e Rivera, 0 mesmo
envolve empresas, instituicbes publicas, sociedade civil e atores publicos, que se
comprometem a progredir nesse meio da inovacao. Esse projeto mapeou iniciativas das duas
cidades, buscando oportunidades econdmicas que formam nosso territorio, almejando que a
area seja reconhecida.

Em relacdo as barreiras para a implementacao da inovagdo no servico publico todos os
entrevistados colaboram da mesma visdo, que existe muita resisténcia a mudanga por parte
dos servidores e falta de equipamentos de qualidade em cada setor. Esse pensamento vai ao
encontro Stare (2011) que relata que a cultura exerce um impacto significativo no
comportamento dos individuos dentro das organizacGes, refletindo diretamente em seu
desempenho, afirmac6es posteriormente defendidas também por Tidd e Bessant (2015).

Em relacdo a agdes corporativas para qualificacdo dos funcionarios, atualmente sdo
somente relacionadas ao aprimoramento de exigéncias legais, existentes e acdes, porém
isoladas a adequacdes de normas e legislagdes. O entrevistado A mencionou a qualificacdo na
parte da implementacdo do programa SIAFIC, Sistema Unico e Integrado de Execucdo
Orcamentéria, Administracdo Financeira e Controle, abrangendo Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario e 6rgdos de cada ente.

Em relagdo a préatica sistematizada de tratamento das reclamagfes dos usuarios,
existem ferramentas tecnoldgicas, como canal de ouvidoria, redes sociais e central telefonica,
mas ainda ndo existe um processo estruturado de tratamento das demandas que surgem da
ouvidoria, apenas sdo encaminhadas para as secretarias responsaveis, mas nao existe um
controle efetivo. De acordo com os entrevistados A, B e D as inovagdes que ocorreram foram
na melhoria da comunicag¢do com a popula¢do e com maior transparéncia nos dados de gestéo.

Os entrevistados B e D citaram algumas das inovagOes que ocorreu para agilizar
muitos dos processos, e que estdo desburocratizando a gestdo publica do municipio, uma
delas ¢ a lei do pix, a lei que autoriza os pagamentos de impostos com pix, assim facilitando a
relacdo entre o pagador e o poder executivo. No que se refere ao entendimento dos
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entrevistados sobre inovacdo, utilizou-se uma nuvem de palavras para identificar a visao
deles, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2:Nuvem de palavras que expressam o entendimento dos entrevistados sobre inovacéo
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Executar Tarelas
Executar Tarefas Executar Tarefas
Aprimoramento Eficiéncia
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Qualificar servigos Promover Mudancas
Aprimoramento

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para os entrevistados a inovagdo é resultante de melhorias e aprimoramentos de
processos, técnicas, novas ferramentas, agilidades nos servicos e essas visdes estdo de acordo
com os achados Ronald Jonash e Tom Sommerlatte (2001), que afirmam que a inovacdo trata-
se de um processo para desencadear a criatividade gerando melhorias e promovendo
mudancas. Por meio da nuvem de palavras também foi possivel detectar que o conceito de
inovacao dos gestores publicos também se encontra alinhado com a visdo de Glauco Arbix e
Zil Miranda (2017) que afirmam que a inovacdo é o caminho para melhorar a produtividade e
com as afirmagfes de Joe Tidd e John Bessant (2015) que afirmam que a inovacdo deve
agilizar os processos e gerar novas oportunidades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para responder a questdo de pesquisa este trabalho investigou como a inovacéo e a
Tecnologia melhoram os processos na Secretaria da Administracdo, no Municipio de Santana
do Livramento. Para atender ao objetivo geral que era compreender como a inovacao e a
tecnologia auxiliam a administracdo publica no municipio de Santana do Livramento, foi
utilizada a metodologia descritiva com a abordagem qualitativa.

No que se refere a identificagcdo dos fatores que impulsionam o desenvolvimento da
tecnologia e da inovacgédo, percebeu-se que a tecnologia e a inovacdo podem ser utilizadas
como ferramenta para gerar transparéncia, disponibilizando informac6es e dados publicos
municipais aos cidaddos e servidores publicos. Além disso, é de grande relevancia ressaltar os
beneficios que as inovacdes tecnoldgicas proporcionam para o servigo publico, a eficiéncia
fazendo com que haja reducdo de tempo em atividades que antes eram mais demoradas,
ocasionando assim melhorias da qualidade dos servicos prestados aos cidadaos e redugédo de
custo. Outro fator relevante apontado pelos entrevistados, refere-se a inclusdo, ou seja, a
tecnologia torna acessivel servicos e informagfes para pessoas com dificuldades de
acessibilidade. A sustentabilidade também foi mencionada como uma consequéncia da
implementacéo de tecnologia, pois reduz o consumo de papel e a utilizagdo de equipamentos
que geram eficiéncia energética. A incorporacdo dessas praticas pode, ainda, proporcionar as
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organizacBes a oportunidade de capitalizar sua consciéncia ambiental, por meio de
campanhas. Além disso, faz com que 6rgdos governamentais oferecam diversos beneficios
fiscais e reducdo de taxas como incentivo, (WATSON; BOUDREAU; CHEN, 2010).

Referente ao segundo objetivo que teve como propdsito tratar das barreiras, observou-
se que ainda existe uma considerdvel barreira cultural a ser superada, a intercomunicacéo
entre as diversas secretarias encontra-se debilitada, mesmo existindo ferramentas tecnoldgicas
que promovam o acesso a informacdo e comunicacdo. Outro fator que merece destaque,
refere-se ao fato de que muitas agbes que geram inovacdes sao alavancadas por forca de Lei,
como no caso da Lei de Acesso a Informagéo n° 12527 /2011.

O terceiro objetivo versa sobre as estratégias para promover mudancas relacionadas a
tecnologia e a inovacdo, percebe-se que os investimentos ainda sdo timidos, pois no presente
momento a Gestdo Publica encontra-se em processo de adaptacdo as exigéncias legais, como
no caso da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados. No entanto, os entrevistados
destacam como estratégia executada a implementacdo do programa SIAFIC, Sistema Unico e
Integrado de Execugdo Orcamentéria, Administracdo Financeira e Controle, que abrange 0s
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e 6rgaos de cada ente.

Os resultados deste estudo contribuiram com inferéncias na area da gestdo publica,
pois os achados corroboram com a visdo dos autores Ronald Jonash e Tom Sommerlatte
(2001), Glauco Arbix e Zil Miranda (2017) Joe Tidd e John Bessant (2015) que afirmam que
a inovacdo deve ser um processo continuo de aprendizagem e criatividade, e através deste
processo novas oportunidades de melhorias surgem. Para a académica, o0 presente estudo
trouxe a experiéncia de aplicar o conhecimento na pratica, ampliando a sua percepc¢édo sobre a
inovacdo e a tecnologia na gestdo publica. Pretende-se apresentar o resultado desta
investigacdo para a atual Gestdo Publica Municipal do Municipio de Santana do Livramento,
para que os resultados possam contribuir para o processo de inovagdo tecnolégica. Referente
aos fatores limitantes do presente estudo, pode-se mencionar o nimero de entrevistados, pois
sugere-se para estudos futuros uma ampliacdo da amostra e a coleta das percepcbes de
servidores que atuam nos diversos niveis da hierarquia.
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APENDICE A

Quadro 8: Composicao dos blocos do questionario, questdes fechadas, niveis de concordancia.

Tipos de inovacdo Conceito 1 |2 3 |4 |5

Inovacdo servigo Mudancas significativas de
produtos e servicos, bens novos ou
aperfeicoados

Inovacgéo de processo Consiste em mudancas
significativas em métodos de
producdo ou distribuicao.

Inovacédo de marketing Representa mudancas em design de
produto ou embalagem,
posicionamento, promocdo ou
precificaco.

Inovacgéo organizacionais Novos métodos nas praticas de
negécio da empresa, no ambiente
de trabalho ou nas relagBes
externas.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quadro 9: Composicdo dos blocos do guestionario, questdes fechadas, niveis de concordancia.

Reducdo de custos Com a automatizacdo de processos |1 |2 |3 |4 |5
é possivel reduzir o ndmero de
funcionérios para realizar
determinada atividade, gerando
economia.
Aumento da eficiéncia E possivel reduzir o tempo
necessario para a realizacdo de
determinadas atividades,

aumentando a eficiéncia do servico
publico de qualidade.

Melhoria da qualidade de servicos | E possivel oferecer servicos de
qualidade, mais acessiveis e
abrangendo um publico maior, o
gue melhora a qualidade de vida da
populacao.

Aumento da transparéncia Com a tecnologia, torna-se cada
vez mais simples tornar 0s
processos administrativos  mais
transparentes, permitindo que a
populacdo  tenha  acesso  as
informagBes sobre o0s servicos
publicos de onde estiverem.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quadro 10: Composicdo dos blocos do questiondrio, questdes abertas.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SISTEMA DE INOVACAO - UMA ANALISE DAS
INICIATIVAS DO MUNICIPIO DE SANTANA DO LIVRAMENTO

Vocé considera que ha estimulo a inovagdo na secretaria? Quais os tipos de inovagio?

Vocé considera que ha integracdo, cooperacao e intercomunicagdo entre as secretarias do municipio?

Dos servicos prestados na administracdo do municipio, nos Gltimos 4 anos vocé acha que inovamos em questdo
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a inovacdo de servicos?

Pela sua experiéncia, 0 municipio vem sendo aberto & introdugao de novas tecnologias e inovagdes no setor?

Qual as barreiras para implementacéo dos sistemas inovadores e tecnolégicos no setor?

Ha acles corporativas para qualificagdo dos funcionarios com vistas a aprimorar processos e servigos
perceptiveis aos usuarios?

Ha pratica sistematizada de tratamento das reclamages dos usuarios objetivando a melhoria do desempenho?

Vocé consegue identificar e classificar as inovagdes ocorridas dos Gltimos 4 anos?

O que vocé entende como inovagao?

Fonte: Elaborado pela autora com base no referencial tedrico (2023).
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