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Resumo: A Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusdao Social
desempenha importante papel para a sociedade. Isto porque para que a secretaria
funcione de forma eficiente, € preciso estar atento a qualidade de vida propiciada aos
seus servidores, fator primordial responsavel por manter as pessoas motivadas e
felizes. O presente estudo, tem o seguinte objetivo geral: descrever como o0s agentes
de uma Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social perceberam a qualidade
de vida em seu ambiente de trabalho. A metodologia utilizada foi o estudo de campo
com abordagem descritiva e a pesquisa classificada como de carater qualitativo.
Destaca-se como principais resultados do estudo: a satisfacdo dos agentes em
relacdo a seguranca no trabalho; o bom equilibrio existente entre vida pessoal e
profissional e a excelente relacdo com a chefia e colegas de trabalho. Quanto aos
aspectos nao favoraveis da gestéo, é importante salientar que em relacdo ao tipo de
vinculo empregaticio, a maioria dos agentes sdo contratados, a secretaria nao
desenvolve programas de prevencdo de doencas, e alguns agentes elencam
preconceitos como discriminacdo quanto a orientacdo sexual e étnico, cor da pele e
bullying.
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PUBLIC AGENTS’ PERCEPTION OF THE QUALITY OF WORK LIFE IN A
MUNICIPAL SECRETARIAT OF ASSISTANCE AND SOCIAL INCLUSION

Summary: Summary: The Municipal Secretariat for Social Assistance and Inclusion
plays an important role for society. This is because for the secretariat to function
efficiently, it is necessary to pay attention to the quality of life provided to its employees,
a key factor responsible for keeping people motivated and happy. The present study
has the following general objective: to describe how agents from a Municipal
Secretariat for Assistance and Social Inclusion perceived the quality of life in their work



environment. The methodology used was a field study with a descriptive approach and
the research was classified as qualitative in nature. The main results of the study stand
out: the satisfaction of agents in relation to safety at work; the good balance between
personal and professional life and the excellent relationship with management and co-
workers. Regarding the unfavorable aspects of management, it is important to highlight
that in relation to the type of employment relationship, the majority of agents are hired,
the secretariat does not develop disease prevention programs, and some agents list
prejudices such as discrimination regarding sexual and ethnic orientation, skin color
and bullying.

Keywords: Quality of Life. Organizational environment. Public Management.

1.INTRODUCAO

As pessoas pertencentes ao quadro funcional das organizagcdes sao um
capital de grande valia, assim se faz necesséario que essas pessoas se mantenham
motivadas, na expectativa de alcancar um maior engajamento e comprometimento
com a organizacao onde atuam.

Para elevar a motivacdo de uma equipe € preciso estar atento a qualidade de
vida, propiciada dentro da organizacéo.

O tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), para Cavalcante et al. (2018),
vem ganhando grande destaque nos ultimos tempos. Dentro das organizagdes cresce
o desafio de se ter um ambiente de trabalho saudavel para os trabalhadores que nele
atuam. A QVT pode ser a chave para que a relagcado de trabalho ndo passe a ser
insalubre. Desta forma a QVT ira tratar do conforto, incentivo e empenho dos
trabalhadores, buscando o alinhamento com os objetivos da organizac¢éo, procurando
alcancar prosperidade e competitividade para as organizagoes.

Para Limongi-Franga (2008, p 80), a QVT, é um “conjunto de a¢des no sentido
de implantar melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente
de trabalho, alinhadas na cultura organizacional, com prioridade absoluta para o bem-
estar das pessoas na organizagao”. Considerando que a QVT é um fator importante
para garantir resultados eficazes e altas produtividades nas organizacdes, €
fundamental que se conhegca como os agentes de uma Secretaria Municipal de
Assisténcia e Inclusdo Social percebem esse conceito em seu ambiente de trabalho.

Das inferéncias e fundamentos teéricos delineou-se o seguinte problema de
pesquisa: como 0s agentes publicos de uma Secretaria Municipal de Assisténcia e
Inclusdo Social percebem a qualidade de vida em seu ambiente de trabalho?

Diante do problema pesquisa exposto, estabeleceu-se que o objetivo geral do
estudo - descrever como 0s agentes publicos de uma Secretaria Municipal de
Assisténcia e Incluséo Social percebem a qualidade de vida em seu ambiente de
trabalho.

Para atingir o objetivo geral, estabeleceu-se o0s seguintes objetivos
especificos: identificar as condicdes de higiene e seguranca no trabalho da Secretaria;
descrever como ocorrem as campanhas de conscientizagdo para a qualidade de vida
e detectar se existe um bom clima organizacional.



A Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social, desempenha um
importante papel para os cidadaos, uma vez que realiza servi¢gos de cunho social aos
mais necessitados, promovendo qualidade de vida para essas pessoas. Para que o
servico de assisténcia social ocorra com a melhor qualidade possivel € importante que
0s agentes publicos que desempenham o papel social, estejam preparados para a
tarefa, além de possuir treinamento e capacitacdo adequada, é indispensavel que
estes profissionais tenham qualidade de vida no ambiente onde desempenham suas
funcdes.

O Ministério da Cidadania (2022), menciona que a Assisténcia social € uma
politica publica e todo o cidadéo tem direito no caso dela necessitar.

Para fazer frente ao que menciona o Ministério da Cidadania, a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social (2023) elenca como atribuicdes:

Compete o desenvolvimento de atividades de assisténcia social direta e
indireta; o desenvolvimento de acdes voltadas ao auxilio dos necessitados e
as entidades assistenciais e comunitarias, envolvendo o atendimento
psicologico, juridico e de assisténcia social; fomentar, desenvolver,
acompanhar e fiscalizar os convénios e programas sociais de auxilio e
inclusdo social que envolve a pasta. (Secretaria Municipal de Assisténcia e
Incluséo Social ,2023).

Assim, o presente estudo almeja identificar mecanismos administrativos que
promovam ac¢des que possam ser utilizadas para a melhoria da qualidade de vida no
ambiente de trabalho. Ademais, em termos de estrutura, este artigo encontra-se
subdividido em cinco capitulos: logo apos este de carater introdutoério, a seguir, sera
abordado o referencial teérico, que embasou 0s principais temas relacionados com o
presente trabalho e seus autores.

2.REFERENCIAL TEORICO

Este referencial esta dividido nos topicos a seguir 0s quais irdo buscar atender
0s objetivos do estudo:

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho

A percepcao, necessidade, compreenséao, e estudo a respeito da Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT), se inicia em meados de 1960, surge a partir dessa época
nomes como Walton no ano 1973, Hackman e Oldhan em 1975 e Nadler & Lawler por
volta de 1983 (RODRIGUES,2014), os quais desenvolvem experimentos e modelos
relacionados a QVT e mostrando que esta tem papel importante no ambiente de
trabalho. A QVT engloba varias areas da organizacao e trata das condi¢des fisicas,
ambientais e organizacionais, clima e gestao administrativa (AMORIN, 2010).

Para Rodrigues (1991) a QVT surgiu na Inglaterra, com objetivo de alcancar
uma organizacdo adequada e com ambiente seguro, possuindo direitos e
equipamentos de seguranca no trabalho.

Fernandes (1996), define que a QVT, é composta por diversas linhas que se
complementam no sentido de buscar evolu¢des benéficas que permitam melhorar as
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condi¢cbes de trabalho, buscando alavancar rendimento nas tarefas e satisfagdo no
ambiente de trabalho.

Para Maximiano (2000, p 498) “a QVT baseia-se em uma visdo integral das
pessoas, que € o chamado enfoque biopsicossocial. O enfoque biopsicossocial das
pessoas origina-se da medicina psicossomatica, que propde a visao integrada, ou
holistica, do ser humano”.

Conforme Brasil (1988) a Constituicdo Federal de 1988, no seu Artigo 225 traz
um conceito bastante amplo sobre a QVT:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para os
presentes e futuras geracgfes. 8 1° Para assegurar a efetividade desse direito,
incumbe ao Poder Publico: V- controlar a producéo, a comercializagao e o
emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a
vida, a qualidade de vida e 0 meio ambiente. (BRASIL, 1988 art 225).

Quanto a Qualidade de Vida, um dever constitucional, principalmente no que
se refere as Organizacdes Publicas, Limongi-Franga (2004, p 24), acrescenta que: “as
definicbes de QVT vao desde cuidados médicos estabelecidos pela legislacdo de
saude e seguranca até atividades voluntarias dos empregados e empregadores nas
areas de lazer, motivacao, entre inumeras outras”. Essa afirmacao descreve que a
organizacdo publica, necessita de agentes publicos, que possam cumprir com suas
atividades com exceléncia trazendo resultados positivos, isto anteriormente a
constituicdo cidada, era uma preocupacao das organizagdes com objetivo de lucro.

Para Rossi (2002) pode-se dizer que a QVT, engloba muitos aspectos, entre
eles os aspectos fisicos e ambientais, também faz parte da QVT o bem-estar dos
servidores internamente e externamente ao ambiente de trabalho. No entendimento
de Silva (2001) a QVT, € um dos itens que compdem o0s programas de
responsabilidade social das organizagcbes. A QVT participa de programas com a
intencdo de buscar solucbes e melhorias para um ambiente de trabalho que
proporcione satisfacdo, bem-estar e remuneracao justa.

Minayo et al. (2000) declaram que o ambiente agradavel de producéo tem impacto na
eficiéncia dos servidores e pode contribuir na produtividade da organizagao.

Limongi-Franca (1996) considera que a QVT engloba todo o grupo de acdes
que as empresas realizam com o intuito de trazer melhorias nas areas estruturais
gerenciais e tecnoldgicas ligadas ao ambiente de trabalho e que estas melhorias
possam fazer parte da cultura da organizagdo. Limongi-Franga (2014), relata ainda
que a QVT sao praticas que as organizacdes adotam com o propésito de alavancar a
saude do ambiente organizacional, para isso € necessario definir métodos para
realizacdo de tarefas e ter cuidado com o ambiente fisico. Assim percebe-se que € de
relevante importancia dar atencao especial a qualidade de vida dos trabalhadores, sé
assim € possivel ter pessoas motivadas e produtivas, nunca esquecendo que além de
tudo € necessario que os colaboradores se sintam valorizados e contentes com as
tarefas que executam.

Limongi-Franga (2011) complementa também que a QVT possui grande
ligacdo com a saude e a seguranca no ambiente de trabalho e que a qualidade de
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vida engloba as areas de bem-estar e interpretacdo das demandas que podem ser
construidas para suprir desejos tanto de funcionarios quanto da prépria organizacao.

Limongi-Franga e Arellano (2002, p. 297) sugerem que “O conceito de
gualidade de vida no trabalho tem sido avaliado e questionado através dos anos,
definindo-se ndo como modismo passageiro, mas Como um processo que consolida a
busca do desenvolvimento humano e organizacional”.

Sobre melhorias da qualidade de vida, Limongi-Franca (2014), descreve uma
série de medidas responsaveis por aprimorar o ambiente de trabalho, as melhorias
Sao responsaveis por permitir bem-estar para os colaboradores, com o intuito de estes
estarem sempre motivados para desempenhar suas tarefas com exceléncia e acima
de tudo se sentirem valorizadas e satisfeitas com as tarefas que exercem.

Barros (2010) evidencia a satisfagdo como fator importante que interfere na
QVT, explicando que altos niveis de satisfagdo propiciam maior QVT contribuindo de
forma positiva para o clima organizacional e fala sobre a estabilidade, item importante
que vai contribuir para a satisfacdo, uma vez que a estabilidade no emprego é
percebida pelos colaboradores como seguranca para a familia.

Gil (2001 p.276) ressalta que, os programas de QVT tém como finalidade a
busca de uma organizacdo mais social, e:

[...] criar uma organizacdo mais humanizada, mediante maior grau de
responsabilidade e de autonomia no trabalho, recebimento mais constante de
feedback sobre o desempenho, maior variedade e adequacéo de tarefas e
énfase no desenvolvimento pessoal do individuo. Nesse sentido, esses
programas constituem uma das mais eficazes formas de obtencdo do
comprometimento das pessoas para os programas de qualidade total, ja que
favorecem o envolvimento dos empregados nas decisfes que influenciam
suas areas de trabalho (GIL,2001 p.276).

Conforme Marques (1996) apud Limongi-Franca (2004, p.47), retrata como é
importante ter QVT atrelada com metas a serem cumpridas.

Um dos fatores mais essenciais para assegurar a produtividade dos Recursos
Humanos, sem divida alguma, é a garantia da plena saude e vitalidade. Os
programas de qualidade de vida mudam o comportamento, atuam
preventivamente, reduzem custos e contribuem para atrair ou reter
colaboradores. Ao elegermos SAUDE E VITALIDADE como fatores
essenciais para a produtividade, tinhamos em mente que a chave do
desenvolvimento e o crescimento das organizagfes, e indiretamente da
produtividade, esta na capacidade cerebral dos Recursos Humanos. Em
outras palavras, a capacidade de iniciativa, a competéncia profissional, a
inventividade, a autodisciplina e o pensamento estratégico - o habito de agir
no presente, tendo em vista o futuro - estdo diretamente ligados as condi¢des
de saude e educagao de cada um.

Torna-se importante conscientizar os colaboradores sobre Qualidade de Vida,
principalmente em relacdo a saude fisica e mental, pois ira resultar em melhores
condicdes de vida com saude, melhora na vivéncia junto com a familia, companheiros
(as), amigos (as) incidindo também na produtividade no trabalho. De acordo com Gil
(2001) a produtividade esta ligada diretamente com a valorizagdo que a organizacao



demonstra a seus colaboradores, assim como a condicdo de estes estarem felizes
com a tarefa que executam.
A seguir, sdo abordados temas referentes as condic¢des de trabalho.

2.2 CondicOes de Trabalho

Para definir o termo condicao de trabalho Sell (2012), evidencia a amplitude
do conceito, afirmando que nem s6 o ambiente fisico interfere nas condi¢cdes de
trabalho, mas também as condicdes fisicas dos trabalhadores, as quais englobam
elementos temporais e sociais.

Conforme a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), instrumento
regulamentador das normas trabalhistas, todas as organizacdes devem seguir
critérios que irdo garantir as condi¢cdes de trabalho ao seu quadro funcional, estas
condicbes abrangem uma série de requisitos que regulamentam e protegem 0s
direitos dos trabalhadores. Dentre as normas que abrangem os critérios estao: registro
do trabalhador; jornada de trabalho; periodo de descanso; férias; organizacao sindical
entre outros (CLT).

Sobre condi¢des de trabalho Carneiro 2012, conceitua como uma série de
fatores relacionados de forma direta ou indireta as atividades executadas pelos
colaboradores. O mesmo autor ainda salienta que elementos como o ambiente,
equipamentos, remuneracao, processo de trabalho e clima social também atuam de
forma positiva ou negativa nas condi¢des de trabalho.

Pires, Lorenzetti e Gelbcke (2010, p. 2), concordam com o autor Carneiro,
2012 quando falam que que “condi¢des de trabalho envolvem também a
disponibilidade de instrumentos de trabalho em quantidade e qualidade e capacitacao
para opera-los, assim como as condicbes do ambiente onde o trabalho se
desenvolve”.

Ainda em relacdo as condi¢cfes de trabalho, a Norma Regulamentadora (NR)
n°® 17, do Ministério do Trabalho e Emprego “[...] estabelece parametros para permitir
a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores”. Em sua ultima atualizagéo, a NR 17(2018) acrescenta outro tépico “[...]
referente a disposicdo sobre iluminancia”, referenciando a “Norma de Higiene
Ocupacional n° 11 (NHO 11) - Avaliacédo dos Niveis de lluminamento em Ambientes
de Trabalho Internos”.

A seguir, aborda-se sobre campanhas de conscientizagao.

2.3 Campanhas de Conscientizacao

Nos ultimos anos vem crescendo o movimento dos meses coloridos, criados
com o objetivo de alertar sobre a importancia da prevencao de diversas doencas. Para
isso, mesmo que ainda sem um calendario oficial, diversas organizacdes engajam
para chamar a atengao de seus colaboradores, estabelecendo uma cor para cada més
do ano e atribuindo a ela um tipo de prevencéo.

Na figura 01 a seguir, pode-se observar as principais campanhas de
conscientizacdo elencadas aos seus respectivos meses de ocorréncia, assim como
as cores comumente utilizadas.



Figura 01 - Campanhas de Conscientizacdo e suas respectivas cores
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Fonte: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Na Figura 1 pode-se observar um quadro colorido criado pela Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) utilizado em suas campanhas de conscientizacao,
muitas destas campanhas e cores ja estao institucionalizadas no ambito nacional.

Karch (2000) apud Limongi Franca (2004, p 85) salienta que:

Programas de promocéao de salude e qualidade de vida vém sendo cada vez
mais adotados pelas organiza¢®es, mobilizando os profissionais de recursos
humanos, para tornar o ambiente de trabalho mais produtivo e saudavel. No
ambiente atual de alta competicao, os dirigentes das empresas preocupam-
se cada vez mais com os maus habitos de alguns profissionais, como fumo,
alcool, dietas inadequadas, entre outros. Esses habitos resultam, para a
empresa, em elevacéo do absenteismo e reducdo da produtividade e chegam
a provocar stress e até mesmo doengas mais graves.

A seguir, aborda-se sobre o clima organizacional.

2.4 Clima Organizacional

Em um olhar na escrita de Robbins (2010), observa-se a necessidade de
compreender o clima organizacional das organizacdes, com a compreensao do clima
organizacional, vai possibilitar melhor desenvolver as estratégias a serem usadas no
guadro funcional das organizacdes, estratégias estas que podem contribuir na
produtividade, satisfacao e lucratividade.

Nesse sentido Saldivia (2006, p. 33) define Clima Organizacional como:

[...] um conjunto de atitudes ou valores que afeta a forma como os individuos
se relacionam uns com 0s outros e com a instituicdo; ele € medido pela
percepcao que os funcionérios tém sobre o grau de satisfacdo em relagéo a
determinadas caracteristicas do ambiente de trabalho da instituicdo onde eles
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atuam; € uma avaliacdo de até que ponto as aspiracdes dos funcionarios
estao sendo atendidas pela instituicdo. O Clima Organizacional esta ligado a
conjuntura interna e externa da instituicao e é por definicdo circunstancial [...]

Luz (2007, p.12) conceitua que “Clima organizacional € o reflexo do estado de
animo ou do grau de satisfacdo dos funcionarios de uma empresa, num dado
momento”.

Judge, Robbins e Sobral (2011), afirmam que o clima organizacional esta
intimamente ligado ao entendimento dos agentes atuantes nas organizacdes e versa
a respeito do ambiente onde atuam.

Maximiano (2009), conclui que o clima organizacional, faz parte de uma
métrica utilizada pelos colaboradores a respeito de como eles enxergam a
organizacao e seus administradores, essa medida vai induzir o comportamento dos
agentes atuantes.

Gil (2001), salienta ainda que o valor e a felicidade como fatores importantes
para que as pessoas possam ser produtivas dentro de uma organizagao, quanto mais
as pessoas se sentirem valorizadas e felizes, maior serd seu desempenho. Outro
ponto defendido por Gil (2001) se refere ao bem-estar dos colaboradores uma vez que
estd relacionado com o prazer de desempenhar suas tarefas. Quanto ao fator
reconhecimento, Gil (2008) evidencia que ser reconhecido profissionalmente esta
intimamente ligado a fatores como padrées minimos de qualidade oferecidos pelo
empregador, boas rela¢gdes com colegas de trabalho e possibilidade de crescimento
na profissao, todos esses fatores ajudam a alavancar um bom clima organizacional.

3. METODO

Com o objetivo de sistematizar o presente trabalho, a seguir sdo apresentados
os procedimentos metodologicos que foram utilizados durante a pesquisa, que
contribuiu de forma assertiva a maneira de como atender os objetivos propostos.
Nesse sentido, como descreve Richardson (2014, p.22):

O método em pesquisa cientifica tem o caminho ou maneira para chegar a
determinado fim ou objetivo, distinguindo-se assim, do conceito de
metodologia, que deriva do grego méthodos (caminho para chegar a um
objetivo) + logos (conhecimento). Assim, a metodologia s&o os
procedimentos e regras utilizadas por determinado método. Por exemplo, o
método cientifico é o caminho da ciéncia para chegar a um objetivo, A
metodologia séo regras estabelecidas para o método cientifico, por exemplo:
a necessidade de observar, a necessidade de formular hipéteses, a
elaboracéo de instrumento (RICHARDSON,2014 p. 22).

J& o autor Yin (2001, p. 32-33) propde para o método:

[...] uma investigacao cientifica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos; enfrenta uma
situagdo tecnicamente Unica em que havera muito mais variaveis de interesse
do que pontos de dados e, como resultado, baseia-se em varias fontes de



evidéncia [...] e beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢cdes
tedricas para conduzir a coleta e andlise dos dados (YIN, 2001, p. 32-33).

O método utilizado foi o estudo de campo, Severino (2016) salienta que o
estudo de campo € estudado em um unico lugar, com observacbes de como 0s
fendbmenos ocorrem, sem interrupgdes dos pesquisadores.

A pesquisa de campo foi realizada na Secretaria Municipal de Assisténcia e
Inclus&o Social em Santana do Livramento RS.

Ainda relagcdo a pesquisa de campo, Gongalves (2001) ressalta que:

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacao
diretamente com a populagdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um
encontro mais direto. Nesse caso, o pesquisador precisa ir ao espag¢o onde o
fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informacdes a serem
documentadas [...] (GONCALVES, 2001, p.67).

Para a realizagdo da presente pesquisa, os integrantes do quadro funcional
de uma Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social, no total de 26 agentes
responderam de forma espontdnea um questionario com perguntas abertas e
fechadas utilizando o google formularios, opinando sobre como percebem a qualidade
de vida no ambiente de trabalho onde atuam. Todos os 26 agentes responderam ao
guestionario no més de junho de 2023.

No préximo topico, serd apresentada a caracterizacao da pesquisa.

3.1 Contexto e Caracterizagdo da Pesquisa

O estudo foi realizado em uma Secretaria Municipal de Assisténcia e Incluséo
Social, unidade municipal com participacdo de 26 agentes publicos. A metodologia
utilizada, foi o estudo de caso, que conforme Yin (2009), é uma metodologia de
pesquisa utilizada de preferéncia com dados qualitativos e com acontecimentos
realisticos, tendo como objetivo investigar e minuciar acontecimentos produzindo
assim conhecimentos.

No que se refere ao tipo de pesquisa, optou-se pela pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa € explicada pela autora Vergara (2007),
como aquela que pretende descrever os fatos da forma que eles acontecem. A mesma
autora (p.47), conceitua a pesquisa descritiva da seguinte maneira: “a pesquisa
classificada como descritiva mostra as peculiaridades de uma determinada populacao
ou determinado acontecimento, estipulando semelhancas entre suas variaveis nao
precisando para isso explicar os fendmenos, mas podendo servir de argumento para
explicar”.

A abordagem da pesquisa € qualitativa combinada com a quantitativa, na
visdo de Gil (1999) a pesquisa qualitativa possui o objetivo de descrever o problema
estudado, e se apropria do objeto de estudo com o objetivo de interpretar os
componentes que fazem parte de seu contexto. Neste sentido Brandao (2001, p. 13),
explica que:



A pesquisa qualitativa (...) esta relacionada aos significados que as pessoas
atribuem as suas experiéncias do mundo social e a como as pessoas
compreendem esse mundo. Tenta, portanto, interpretar os fendbmenos sociais
(interacdes, comportamentos etc.), em termos de sentidos que as pessoas
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lhes d&o; em fungdo disso, € comumente referida como pesquisa
interpretativa (BRANDAO, 2001, p.13).

No proximo tépico, a técnica de coleta de dados.

3.2. Técnica de Coleta de Dados

Para coleta dos dados utilizou-se a ferramenta google formularios, com
perguntas abertas e fechadas, as quais se encontram no anexo 01, dirigido aos
agentes publicos da Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social. O
formulario em questéo foi constituido dos seguintes blocos de pesquisa: perfil dos
entrevistados; condicbes de trabalho; campanhas de conscientizacdo e clima
organizacional. Para isso realizou-se envio de e-mail com carta convite a todos os
agentes publicos que atuam na Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social,
todos os 26 (vinte e seis) agentes que receberam o e-mail responderam o formulario
de pesquisa.

Ao que se refere a agente publico, Brasil (2023), conceitua como:

O agente publico é todo aquele que presta qualquer tipo de servico ao Estado,
gue exerce fungBes publicas, no sentido mais amplo possivel dessa
expressao, significando qualquer atividade publica. A Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) conceitua agente publico como “todo
aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, por
eleicdo, nomeacao, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo nas entidades
mencionadas no artigo anterior”. Trata-se, pois, de um género.

Logo, sera abordado como realizou-se a andlise dos dados coletados.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo versa sobre a andlise e interpretacdo dos dados e informacdes
obtidas através da pesquisa realizada com o0s agentes publicos que atuam na
Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social. Inicialmente foi realizada a
descricédo do perfil dos respondentes e posteriormente a interpretacao dos resultados
obtidos, os quais serdo elencados de acordo com 0s objetivos especificos.

4.1. Perfil dos Entrevistados

A tabela 01, resume as caracteristicas coletadas pelo google formularios dos
agentes publicos participantes do estudo:



Tabela 01 — Perfil dos entrevistados

Sexo Frequéncia Percentual
Feminino 18 69,23%
Masculino 3 30,76%
Total 26 100%
Estado Civil Frequéncia Percentual
Solteiro 19 73,07%
Casado 7 26,93%
Viavo 0%

Total 26 100%
Grau de Instrucéo Frequéncia Percentual
Ensino Superior 1 3.84%
Ensino Médio 6 23.07%
Ensino Fundamental 19 73.07%
Total 26 100%
Cargo de Trabalho Frequéncia Percentual
Estagiarios 8 30.77%
Concursados 6 23.08%
Contratados 12 46.15%
Total 26 100%
Tempo de Servico Frequéncia Percentual
1-12 meses 10 38.46%
1-2 anos 13 50.00%
1-4 anos 7.69%
Acima de 5 anos 3.85%
Total 26 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Fazendo uma breve analise da tabela 01, verificou-se que o publico feminino
€ maioria na Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusao Social contando com 18
(dezoito) pessoas do total de 26 (vinte e seis), 0os solteiros representam 73,07% do
total, apenas um agente publico possui ensino superior e 73,07% dos entrevistados
tém apenas ensino fundamental. No quesito cargos, os contratados sao 12 (doze) dos
26 (vinte e seis) respondentes, seguido pelos estagiarios com 8 (oito) pessoas e 0s
concursados com 6 (seis) agentes. Conforme dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2019), € crescente o numero de funcionarios sem
vinculo permanente nos estados brasileiros, com incremento de pessoas contratadas
em regime de Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) e estagiarios, esse nimero
passou de 27,9% em 2018, para 35,4% em 2019 e os numeros predominavam nos
estados do Rio Grande do Sul e S&o Paulo.
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Nota-se, em relagédo ao tempo de servigo, que apenas 01 (um) agente possui
tempo de casa acima de 5 (cinco) anos e 50% dos entrevistados possuem entre 1 e 2
anos de atuacao, isso pode ser compreendido pelo fato de haver grande niumero de
estagiarios, os quais possuem alta rotatividade.

4.2. Identificar as Condicdes Higiene e Seguranca no Trabalho da Secretaria

Na Tabela 02, a seguir, traz os resultados obtidos a respeito das condi¢des
de higiene e seguranca no trabalho, os quais se encontram em nameros de frequéncia
e percentuais.

Tabela 02 — Condi¢des higiene e seguranca no trabalho da secretaria

Formulario - Perguntas| Frequéncid Percentual
a) O ambiente fisico de trabalho, quanto a iluminagéo, ventilagdo, limpeza, arrumacéo etc. é
adequado para a realizacdo das tarefas?

Sim 25 96,15%
Nao 0 0%
As vezes 1 3,84%
B) A execucao da sua atividade é prejudicada por falta de equipamento adequado?
Sim 2 7,69%
Nao 21 80,76%
As vezes 3 11,53%
C) As atividades realizadas prejudicam ou podem vir a prejudicar sua saude fisica e mental?
Sim 2 7,69%
Nao 24 92,30%
D) H& na instituicdo materiais fisicos e equipamentos de prote¢éo individual para evitar risco de
contaminacgdo e acidentes de trabalho?
Sim 20 76,92%
Néo 6 23,07%

Fonte: Elaborado pela autora em 2023

De modo geral os respondentes da pesquisa se sentem satisfeitos com o que
€ oferecido pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social, considerando
adequadas as condi¢cdes de higiene e seguranca no trabalho. Pode-se observar
96,15% dos entrevistados consideram adequado a iluminacao, ventilagéo, limpeza e
arrumacao sao adequados para a realizacao das tarefas, 80,76% respondem que nao
falta equipamento adequado, 92,30% ndo consideram as atividades prejudiciais a sua
saude fisica e mental e 76,92% dos agentes da Secretaria instituicdo acreditam que
0s equipamentos de protecao individual disponiveis séo suficientes para evitar risco
de contaminacdao e acidentes de trabalho.

No entanto ao descrever a situacao quanto ao ambiente um dos entrevistados
menciona que:
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H& necessidade de cobertura no péatio para as pessoas que aguardam
atendimento, seria adequado sempre ter materiais para que o trabalho possa
ser desenvolvido, vejo necessidade de haver lideranga organizagédo
dedicacdo comprometimento mais organizacdo na distribuicdo de tarefa,
precisando usar equipamentos de protecdo para evitar eventuais acidentes,
treinamentos ao uso dos extintores e mapas de localizacao (PARTICIPANTE
DO ESTUDO).

Assim fica evidente que o quesito de higiene e seguranca, 0 ambiente cumpre
com o esperado pelos servidores, porém, as vezes eles relacionam alguns fatores que
prejudicam o bom funcionamento da secretaria, como a necessidade um patio
coberto, pois as pessoas ficam expostas aos intempéries, a falta de materiais basicos
para o trabalho, equipamentos de informatica ultrapassados, material didatico
deficiente e equipamentos de protegéo individual (EPI's) muitas vezes nao disponiveis
e falta de organizacao na distribuicdo de tarefas.

Nesse sentido, Cavassani et al. (2006) ressaltam que a qualidade de vida no
ambiente de trabalho ndo pode ser restrita aos meios utilizados para prevenir
acidentes de trabalho, ela precisa abranger a organizagédo como um todo.

4.3. Campanhas de Conscientizacdo para a Qualidade de Vida

Quando questionados sobre as campanhas de conscientizacdo, 0s
respondentes foram unanimes em dizer que ndo acontece nenhum tipo de programa
gue possa atender diretamente 0s agentes publicos, mas sao cientes que
desenvolvem as campanhas de conscientizacdo a saude, as quais sdo doze, uma a
cada més do ano. As referidas campanhas estao elencadas na Tabela 03 a seguir:

Tabela 03 — Campanhas de conscientizagdo e agcdes

Campanhas Aclbes
Janeiro — branco Cuidado com a parte fisica e emocional.
Fevereiro — roxo e laranja Prevencdo ao lupus; leucemia; alzheimer e fibromialgia.
Marco — azul escuro Prevencao ao cancer de colorretal.
Abril — azul Dia Mundial de Conscientizacdo do Autismo.
Maio — vermelho Prevencéo a hepatite.
Junho — vermelho Campanha de doacdo de sangue.
Julho — amarelo Conscientizacdo das hepatites virais e cancer ésseo.
Agosto — dourado Aleitamento materno.

Setembro — verde e amarelo

\Verde - doac&o de 6rgdos. Amarelo prevencao de suicidio.

Outubro — rosa

Prevencéo do cancer de mama.

Novembro — azul

Combate ao cancer de prostata.

Dezembro — vermelho Prevencéo contra a AIDS.
Fonte: Elaborado pela autora (2023) conforme o respondido pelos participantes do estudo.

Deste modo os respondentes deixam claro a falta de programas internos
para promocdo da saude dos trabalhadores, lembrando que Karch (2000) apud
Limongi Franca (2004) evidenciam os programas de prevencao a saude como habitos
eficientes para alcancar altos indices de produtividade, pois diminuem o stress,
doencas e absenteismo.
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4.4. Clima Organizacional

O clima organizacional percebido pelos agentes publicos € visto como
excelente/6timo, dando énfase nos seguintes aspectos: relacionamento com a chefia;
relacionamento com colegas; equilibrio de vida pessoal e profissional e dialogo e troca
de ideias entre colaboradores.

Fazendo uma breve andlise dos resultados percentuais, os dados obtidos pela
pesquisa junto aos agentes que responderam, 69,23% consideram 0 seu
relacionamento com a chefia excelente; 80,76% dos respondentes consideram
excelente/6timo o relacionamento com os colegas; 73,09% acreditam que h& um
equilibrio entre sua vida pessoal e profissional; 88,46% dos agentes tém possibilidade
de debater problemas de trabalho pois a chefia é aberta ao dialogo e a troca de ideias
e 92,30% afirmam n&o ter nenhum tipo de preconceito na instituicdo; porém 7,69%
citam algum tipo de preconceito, citando caso de discrimina¢cdo quanto a orientacao
sexual e étnico; cor da pele e bullying.

A sequir, na tabela 04 pode-se ver os resultados obtidos em relacdo ao clima
organizacional.

Tabela 04 — Clima Organizacional

Formularios- Perguntas \ Frequéncia Percentual
a) Como vocé considera o seu relacionamento com a chefia?
Excelente 18 69,23%
Otimo 4 15,38%
Bom 4 15,38%
Ruim 0 0%
b) Como vocé considera seu relacionamento com os colegas?
Excelente 8 30,76%
Otimo 13 50%
Bom 5 19,23%
Ruim 0 0%
c) Ha um equilibrio entre sua vida pessoal e profissional?
Sim 19 73,09%
Nao 2 7,69%
Parcialmente 5 19,2%

d) Ha possibilidade de debater problemas de trabalho pois a chefia é aberta ao dialogo e a troca de
ideias?

Sim 23 88,46%
Nao 0 0%
As vezes 3 11,53%
Nunca 0 0%
e) Existe algum tipo de preconceito na instituicdo?
Sim 2 7,69%
N&o 24 92,30%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Essa compreensdo vai ao encontro no que menciona o autor Gil (2001),
afirmando que o desempenho das pessoas dentro das organiza¢gdes possui ligacao
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clara com fatores como valor e felicidade, também esta relacionado o fator
reconhecimento o qual faz parte dos padrbes de qualidade oferecido pelo
empregador, 0 mesmo autor ainda deixa claro que os fatores citados alavancam o
clima organizacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social, desempenha
importante papel para a sociedade, uma vez que é responsavel por aproximar
pessoas com desigualdade social aos programas oferecidos pelos 6rgaos
governamentais. Também é funcdo da Secretaria Municipal de Assisténcia e Incluséo
Social promover e coordenar programas sociais voltados para os cidadaos mais
desfavorecidos. E notério que cada vez mais, dentro das organizagdes, a busca por
exceléncia em desempenhar todos o0s processos relativos aos objetivos da
organizacao.

Sendo assim, dentre 0s mais variados assuntos que envolvem a busca pelo
alto nivel de qualidade, estad a qualidade de vida dos agentes envolvidos nos mais
variados processos. Deste modo, estudar e compreender como a qualidade de vida,
alavanca o desempenho de uma organizacao, se faz necessario, pois colaboradores
gue enxergam no ambiente onde atuam, indices de qualidade de vida, estardo mais
focados, e as entregas mais eficazes.

Ao responder ao objetivo geral do estudo que foi descrever como os agentes
publicos de uma Secretaria Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social percebem a
gualidade de vida em seu ambiente de trabalho, foi possivel concluir que os agentes
publicos percebem a qualidade de vida no ambiente onde atuam com G6timos niveis
de satisfacéo, apesar de uma minoria achar que existam algumas especificidades,
gue precisam ser revistas e melhoradas.

Quanto as condi¢des de higiene e seguranca no trabalho, os colaboradores
acreditam ter uma condic¢do ideal, pois consideram adequado para a realizacdo das
tarefas, itens como iluminagéo, ventilacdo, limpeza e arrumacdo. Os agentes nao
consideram as atividades prejudiciais a sua saude fisica e mental.

Ao responderem sobre campanhas de conscientizacdo para a qualidade de
vida, os agentes publicos ndo reconhecem nenhuma campanha direcionada ao
publico interno da secretaria, mas elencam campanhas direcionadas ao publico
externo.

Sobre o0 clima organizacional, os colaboradores estdo satisfeitos, e
evidenciam como pontos positivos, o relacionamento com a chefia e colegas
acreditam que ha um equilibrio entre sua vida pessoal e profissional. Além disso, a
maioria dos entrevistados afirma nao ter nenhum tipo de preconceito na instituicao,
mas uma pequena parcela dos respondentes cita orientacado sexual e étnico; cor da
pele e bullying como intolerancias.

O que chama a atencao é que até o presente momento ndo ha por parte da
secretaria, agdes que possam resolver o problema da cobertura do patio utilizado para
o atendimento dos usuarios, ato que representa grande namero de reclamacodes e
descontentamentos.
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Como limitagdes encontradas para realizagéo do presente trabalho pode se
elencar a falta de estudo em relacdo a qualidade de vida no ambiente publico
municipal e a dificuldade de acesso aos servidores para a aplicacdo do questionario.

Ademais, fica em aberto, o estudo sobre Qualidade de Vida mais amplo, em
outros departamentos publicos, para que se tenham dados mais expandidos e possam
ser generalizados a respeito do setor publico de uma determinada regiéo.
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ANEXO 01

QUESTIONARIO DE PESQUISA

"A PERCEPCAO DOS SERVIDORES SOBRE A QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO EM UMA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E
INCLUSAO SOCIAL".

1. O referido estudo tem como objetivos;

2. ldentificar as condic¢des higiene e seguranca no trabalho da Secretaria;

3. descrever como ocorrem as campanhas de conscientizacdo para a
Qualidade de Vida;

4. detectar se existe um bom clima organizacional;

Perfil dos entrevistados

a) Sexo: ( ) masculino () feminino

b) Estado civil: ( ) solteiro ( )casado ( ) vitvo

¢) Grau de instrucdo: ( ) fundamental ( ) médio ( ) superior

d) Cargo de trabalho: ( ) estagiéario ( ) concursado ( ) contratado

e) Tempo de servico: ( ) 1-12 meses ( )1-2 anos ( )1-4 anos ( ) + 5 anos

Condicdes de trabalho

a) O ambiente fisico de trabalho, quanto a iluminacao, ventilagcéo, limpeza, arrumacéao
etc. é adequado para a realizacao das tarefas:

(..) Sim () N&o ( ) As vezes

b) Quais as necessidades que vocé julga necessarias?

c) A execucao da sua atividade é prejudicada por falta de equipamento adequados:
(..). Sim ( ) N&o ( ) As vezes

d) Se sim quais os equipamentos que estao faltando?

e) As atividades realizadas prejudicam ou podem vir a prejudicar sua saude fisica e
mental:

() Sim ( ) Nao

f) Se sim faca uma breve descricao?

g) Ha na instituicdo materiais fisicos e equipamentos de protecao individual para evitar
risco de contaminacéo e acidentes de trabalho:

() Sim( ) Néo

h) Julga serem necessarios ou que estao faltando?

Campanhas de conscientizacao

a) As campanhas de conscientizacao realizadas pela Secretaria contribuem para a
gualidade de vida:
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() Sim () Nao

b) Se sua resposta for sim quais as contribuicdes o que vocé considera importantes?
c) Vocé considera que as campanhas de conscientizacdo realizadas séo eficazes:

() Sim () Nao

d) Quais das campanhas vocé considera indispensavel?

Clima organizacional

a) Como vocé considera o seu relacionamento com a chefia:
( ) Excelente ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Ruim

b) Se ruim qual seria a proposta de melhoria?

¢) Como vocé considera seu relacionamento com os colegas:
( ) Excelente ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Ruim

d) Se ruim qual seria a proposta de melhoria?

e) Ha um equilibrio entre sua vida pessoal e profissional:

() Sim () Nao ( ) Parcialmente

f) Se ndo o que esta faltando para haver este equilibrio?

g) Ha possibilidade de debater problemas de trabalho pois a chefia é aberta ao dialogo
e a troca de ideias:

( ) Sim ( ) N&do ( ) As vezes ( ) Nunca

h) Existe algum tipo de preconceito na instituigao:

() Sim ( ) Nao

I) Se sim qual?
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