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RESUMO

Esta dissertacdo aborda como a comunicagdo visual pode colaborar no
desenvolvimento de aplicativos de smartphone voltados para o turismo regional. Os
dispositivos moéveis estdo cada vez mais presentes na vida das pessoas e muitas
regides turisticas ndo utilizam aplicativos para divulgar seus atrativos turisticos. Para
entender essa relagéo, foram escolhidos dois aplicativos turisticos que abrangéncias
distintas: O primeiro, de abrangéncia regional, foi o Eu Turista - Silveira Martins,
desenvolvido durante o ano de 2022 e produzido como produto da disciplina
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&l) - Execugdo do Programa de
Poés-Graduagdo em Comunicacdo e Industria Criativa e que tem como cenario
turistico o municipio da Quarta Coldnia, que teve seu Geoparque reconhecido pela
UNESCO em 2023. O segundo aplicativo escolhido foi o Tripadvisor, surgido como
um website no ano 2000 e que hoje é uma plataforma mundial de destinos turisticos.
Foram utilizadas referéncias da comunicag¢ao visual como Donis A. Dondis (1997) e
Richard Hollis (2001) e de Luiz Renato Ignarra (2003), na area do turismo, para
estabelecer fundamentos da comunicagao visual que pudessem ser aplicados no
desenvolvimento de aplicativos turisticos. Com base em pesquisas bibliograficas
sobre fundamentos do turismo e dispositivos moéveis, pode-se estabelecer um
protocolo de analise para determinar as semelhangas e diferengcas entre os dois
aplicativos nos aspectos técnicos e também simbdlicos da comunicagao visual.
Foram utilizadas imagens de telas onde pode-se fazer apontamentos e estabelecer
tabelas comparativas entre os dois produtos em relacdo a diversos quesitos
pertinentes ao estudo. Como resultados, pode-se apontar recomendacdes relativas
ao design grafico para a criacdo de aplicativos turisticos regionais que podem

auxiliar estudantes e profissionais das areas envolvidas.

Palavras-chave: aplicativos de smartphone; comunicagao visual; turismo regional,

Tripadvisor; EuTurista



ABSTRACT

This dissertation addresses how visual communication can contribute to the
development of regional tourism smartphone applications. Mobile devices are
increasingly prevalent in people's lives, yet many tourist regions do not utilize apps to
promote their attractions. To understand this relationship, two tourist apps with
different scopes were chosen: the first, with a regional scope, is "Eu Turista - Silveira
Martins," developed in 2022 as a product of the Research, Development, and
Innovation (PD&l) discipline of the Postgraduate Program in Communication and
Creative Industry. It focuses on the tourism scenario of the municipality of Quarta
Colénia, which had its Geopark recognized by UNESCO in 2023. The second
chosen app is Tripadvisor, which originated as a website in 2000 and has become a
global platform for tourist destinations. References from visual communication
experts such as Donis A. Dondis (1997), Richard Hollis (2001), and Luiz Renato
Ignarra (2003) in the field of tourism were used to establish visual communication
principles applicable to the development of tourist apps. Based on literature research
on tourism fundamentals and mobile devices, an analysis protocol was established to
determine the similarities and differences between the two apps in terms of technical
and symbolic aspects of visual communication. Screenshots were used to make
observations and establish comparative tables between the two products regarding
various relevant aspects of the study. As a result, recommendations regarding
graphic design for the creation of regional tourist apps were identified, which can

assist students and professionals in the related fields.

Keywords: smartphone applications; visual communication; regional tourism;

Tripadvisor; EuTurista.
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1 - INTRODUGAO

Este estudo explora a relacdo entre a comunicagao visual, os aplicativos de
smartphone e o turismo regional. Uma das principais intengdes € compreender como
a comunicagao visual pode colaborar para a produg¢ao de aplicativos de smartphone
voltados para o turismo regional.

Para tanto, estabeleceu-se quais os fundamentos principais da comunicacao
visual por meio de pesquisa bibliografica, exploragdo das caracteristicas e
potencialidades dos aplicativos de smartphone e utilizacdo de alguns dos conceitos
e praticas mais relevantes dessas areas na producdo de um aplicativo turistico de
abrangéncia regional.

O ponto de partida para a andlise é o aplicativo turistico regional Eu Turista -
Silveira Martins', desenvolvido durante o ano de 2022 e produzido como produto da
disciplina Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo - Execugdo do Programa de
P6s-Graduagdo em Comunicagado e Industria Criativa. Silveira Martins € um
municipio préximo de Santa Maria, situado na Quarta Col6nia, territério que em
2023, a UNESCO reconheceu como geoparque. Sua populagédo? de cerca de dois
mil habitantes possui tracos e costumes muito caracteristicos principalmente dos
imigrantes italianos. A religiosidade, a agricultura e a gastronomia sdo algumas das
principais caracteristicas que compdem a regido habitada por descendentes de
imigrantes.

Em Silveira Martins reside grande parte da familia do autor da deste estudo, o
que facilitou as pesquisas de campo e levantamento de dados. Além disso, o autor
conhece desde sua infancia a regiao e muitas das pessoas entrevistadas durante a
execucgao do PDI em 2022 (base do aplicativo Eu Turista - Silveira Martins).

Nesta dissertacao € realizada uma comparagao entre este aplicativo turistico
desenvolvido - de alcance regional (Eu Turista - Silveira Martins) e o Tripadvisor, que
possui maior abrangéncia, com o objetivo de estabelecer as semelhangas e
diferencas entre eles sob a 6tica da comunicacgéao visual.

ApOs esta etapa de analise, e baseado nos fundamentos teoricos e técnicos

das areas da comunicagao visual no contexto de aplicativos de smartphone e do

' No item 5.1 deste trabalho serdo apresentados mais detalhes sobre o aplicativo Eu Turista -
Silveira Martins.
2 Populagao de Silveira Martins  segundo IBGE. Disponivel em

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/silveira-martins/panorama
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turismo, vem a etapa de recomendacdes e sugestdes para producao de aplicativos
turisticos de abrangéncia regional.

A comunicagéao visual € um elemento fundamental na divulgagdo e promogéo
de diversos setores econdmicos, culturais e sociais. Ela tem papel de grande
relevancia no turismo pois contribui diretamente na “venda” dos seus atrativos por
meio materiais graficos impressos ou digitais como pecgas publicitarias e fotografias.

Os aplicativos sdo uma das formas mais importantes de comunicacido e
promog¢ao em fungdo da grande utilizacdo pelas pessoas e pelo alcance e rapidez
de comunicagao que possuem. Eles sdo as principais ferramentas utilizadas pelos
smartphones, que sao usados por mais de 155 milhdes de brasileiros (CORREIO
DO POVO, 2022).

Por outro lado, as novas tecnologias contribuem de maneira significativa para

a expansao do turismo, como aponta Fernanda Rodrigues:

De acordo com pesquisa do site TripAdvisor (MINISTERIO DO TURISMO,
2015), o uso dos smartphones pelos viajantes € uma realidade crescente. O
estudo, apresenta que no Brasil, 59% dos brasileiros utilizam os aparelhos
méveis durante a viagem, seja para planejar ou reservar servigos. A posicéo
do pais é a terceira no ranking, que fica atrds somente da China e da
Tailandia. Os turistas que utilizam os aparelhos moéveis durante as viagens
sdo chamados de “viajantes moéveis”. (RODRIGUES, 2020, p. 131).

Muitos setores turisticos regionais ndo possuem aplicativos de smartphone
para promover seus atrativos e setores de interesse. Se considerarmos a
importancia da comunicagao visual para promocao desses setores e o fato de que
muitos ndo possuem uma das principais ferramentas de divulgagdo e promogéo
como € o aplicativo de smartphone, temos um indicativo de que ha uma situacéo
problematica nesse contexto.

Nossa delimitacdo nao tem intencdo de ignorar aspectos mais abrangentes
do turismo como os relacionados as questdes histéricas ou conceitos mais
aprofundados da area, mas apenas de centrar o enfoque deste estudo nos
elementos relativos a comunicagao visual. Esta intencdo também se repete no que
diz respeito aos conceitos mais técnicos da programacao de software e tecnologia
da informacgé&o. A intencéo € identificar elementos da comunicagéo visual presentes
em aplicativos de turismo de abrangéncias distintas para estabelecer diferencas e
semelhangas que possam contribuir para a produgdo de aplicativos de proposta

semelhante a do Eu Turista, no ambiente académico.
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7

A comunicacao visual € o processo de codificagdo e decodificagdo de
mensagens visuais. Estas mensagens fazem parte de um grande conjunto que nos
atinge cotidianamente como as mensagens sonoras e tateis. As mensagens visuais
sdo compostas por um conjunto de elementos de linguagem que as fazem
especificas como cores, formas e texturas, entre outras. Dentro deste universo,
estas mensagens visuais podem ser chamadas também de imagens, quando nos
referimos as formas materiais ou digitais que estas linguagens assumem formando
fotografias, desenhos, ilustragdes, pecas digitais, etc.

Para melhor compreendermos o peso das imagens na produgédo de
aplicativos e outros produtos comerciais, € interessante revisitarmos a historia da
comunicagcdo visual e como ela fez parte de importantes processos do
desenvolvimento humano.

A sociedade atual esta imersa em elementos visuais. No dia a dia, no
ambiente de trabalho ou no supermercado, quase tudo ao nosso redor € dominado
por elementos que fazem parte do processo de comunicagao visual.

O conceito de comunicagao visual mudou ao longo do tempo. O quadro

elaborado por ARAUJO (2018, p27) denota essa evolucdo de maneira mais clara:

Figura 1: Tabela conceito comunicagao visual, Araujo (2018)

: A comunicagdo visual é qualquer comunicagdo, ou atividade
Worth humana, mediante a transmissdo de um sinal, entendido por
(1968) intermédio dos receptores is, cujo principal efeito é

. observado pela primeira vez através do olho.

Processo que incorpora mensagens criadas e
Mestre et al transmitidas, por intermédio de meios visuais e que deve
(1999) ser estudado, em carater multidimensional e integrado.

Processo social pelo qual as pessoas fazem uso de simbolos
visuais, para enviar intencionalmente uma mensagem para
outros individuos, a fim de que estes interpretem e

| respondam.

E composta pela troca de informacdo, através de imagens
Estrada e e representagdes visuais, que estruturam a mensagem de

Davis forma que ela seja entendidae provoque uma reagéo.

(2014)

Fonte: Comunicacgao visual no processo de geracgao de ideias: uma proposta para a técnica
de criatividade, 2018.
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A comunicagdo visual € um dos pilares da histéria humana e tem
desempenhado um papel crucial no desenvolvimento e evolugao das sociedades ao
longo do tempo. Desde os primeiros registros de arte rupestre, que serviam como
meios de comunicagdo entre os nossos ancestrais, até a atual era digital, a
comunicacao visual tem sido uma ferramenta essencial para transmitir informacoes,
ideias e emocoes.

...0 homem cria objetos ndo apenas para se servir utilitariamente
deles, mas também para expressar seus sentimentos diante da vida
e, mais ainda, para expressar sua visdo do momento histérico em
que vive. Essas criagdes constituem as obras de arte e também
contam - talvez de forma muito mais fiel - a histéria dos homens ao
longo dos séculos. (PROENCA, 1994, p. 7)

Ao longo da historia, a comunicagédo por meio de mensagens visuais tem sido
utilizada de diversas formas. As pinturas em cavernas, por exemplo, evidenciam a
necessidade do homem pré-histérico de expressar e registrar suas vivéncias,
crengas e conhecimentos. Ja no antigo Egito, a escrita hieroglifica ilustrava ideias e

conceitos complexos através de simbolos e desenhos que perduraram milénios.

Eigura 2:_Hier(’)glifoE em parede de templo egipcio
0 e WM S
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Fonte: www.infoescola.com?®

% Disponivel em https://www.infoescola.com/civilizacao-egipcia/hieroglifo. Acesso em: 24 nov.

2023
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Com o passar do tempo, a invengao da imprensa por Johannes Gutenberg no
século XV revolucionou a disseminagao da informacéo e o acesso ao conhecimento.
A comunicagao visual se tornou mais acessivel e amigavel, permitindo que as obras
de arte, ilustragbes e graficos alcangassem um publico cada vez maior. O advento
da fotografia no século XIX abriu novas possibilidades para capturar e compartilhar

imagens e momentos historicos.

Figura 3: Gutenberg (a direita) manuseia um panfleto impresso em tipos méveis

Na era contemporénea, a comunicagao visual se desenvolveu ainda mais
com a popularizagdo da televisdo, do cinema e, posteriormente, da internet. Hoje,
vivemos em um mundo saturado de imagens e simbolos visuais, que influenciam
nossa percepgao de realidade e moldam nossos comportamentos e pensamentos.

Outro ponto a ser destacado é a importancia da comunicagao visual como
parte de uma “cultura visual”’. As praticas da visualidade, assim como tudo que
fazemos, estdo relacionados a influéncia cultural que recebemos. O acesso aos
smartphones, por exemplo, € uma pratica cada vez mais presente em nossa rotina.
As funcionalidades e possibilidades de produg¢ao de conteudo audiovisual oferecidas
pelos dispositivos moveis influenciam na producdo de novas estéticas, na
vestimenta, na moda, nas praticas diarias e na criagdo de novos padrdes da

comunicacgao visual ou escrita.

“Disponivel em https://www.histori

Acesso em: 24 nov. 2023
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A comunicag&do por meio de mensagens visuais também desempenha papel
relevante na educagéao, na cultura e na interacdo humana. As imagens tém o poder
de transcender barreiras linguisticas e culturais, facilitando a compreenséo e a
empatia entre diferentes povos e civilizagbes. Com o desenvolvimento continuo de
novas tecnologias e midias, a comunicagao visual certamente continuara a evoluir,
expandindo ainda mais as fronteiras do conhecimento e da criatividade humana.

As midias digitais e aplicativos de smartphone revolucionaram a forma como
interagimos e nos comunicamos. Com o avango da tecnologia e a popularizagao dos
dispositivos moveis, a comunicacgao visual tem se tornado cada vez mais integrada
ao nosso cotidiano, facilitando a troca de informacbes e a conexao entre as
pessoas.

Nas midias digitais, a comunicagédo visual assume diversas formas, como
fotografias, videos, infograficos, emojis e GIFs. Esses elementos sao utilizados tanto
em plataformas de redes sociais digitais, como Facebook®, Instagram®, Twitter” e Tik
Tok®, quanto em aplicativos de mensagens instantaneas, como WhatsApp® e
Telegram™. Esses recursos visuais enriquecem a experiéncia de comunicagao,
permitindo expressar emocgodes, sentimentos e ideias de maneira mais eficiente e
criativa.

Os aplicativos de smartphones também se beneficiam da comunicacéao visual
para melhorar a experiéncia do usuario e facilitar a navegacao. icones, ilustracdes e
animacgdes sao elementos comuns no design de aplicativos, ajudando a orientar e
engajar os usuarios. Além disso, muitos aplicativos séo fornecidos especificamente
para o compartilihamento e a criagcdo de conteudo visual, como editores de fotos e

videos, aplicativos de desenho e plataformas de realidade virtual.

5 Facebook é uma rede social criada por Mark Zuckerberg que comegou em 2003 e que
deu origem a empresa Meta.

5 O Instagram é uma rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre
seus usuarios, que permite aplicar filtros digitais e compartilha-los em uma variedade de servigos
de redes sociais.

7 Twitter (ingles: ['twiter], inicialmente chamado Twttr. "gorjear"), recentemente
renomeando-se para X (estilizado X), € uma rede social e um servico de microblog, que permite
aos usuarios enviar e receber atualizacbes pessoais de outros contatos (em textos de até 280
caracteres, conhecidos como "tweets").

& Aplicativo de midia desenvolvido na China para criar e compartilhar videos curtos.

® WhatsApp é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz
para smartphones. Além de mensagens de texto, os usuarios podem enviar imagens, videos e
documentos em PDF, além de fazer ligagdes gratis por meio de uma conex&o com a internet.

19O Telegram é um servigo de mensagens instantaneas baseado na nuvem.
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O conteudo visual nas midias digitais e aplicativos de smartphones também
possui impacto significativo no marketing e na publicidade. O uso de elementos
visuais atrativos e persuasivos € crucial para captar a atengcdo do publico-alvo e
transmitir informagdes de forma rapida e eficiente. Nesse contexto, técnicas como
storytelling visual™ (contar histéria, narrativa), design responsivo’ e otimizagao
desse conteudo para dispositivos moveis sdo essenciais para o0 sucesso de
campanhas publicitarias e estratégias de marketing digital.

Em relagdo ao uso no turismo, os dispositivos modveis ganham grande

destaque e se tornam parte indispensavel da experiéncia turistica.

A principal nova midia esta na classe dos dispositivos méveis, onde muitos
possuem grande poder de processamento de dados, acesso a internet,
GPS, camera e muitos outros dispositivos que ajudam na interagédo
midiatica. Segundo os autores, um recente estudo realizado pela Travel
Tech Consulting comprova uma nova tendéncia no turismo mundial, o
viajante sempre conectado. Esse individuo consome a nova midia dos
dispositivos moveis antes, durante e depois da experiéncia turistica,
conhecendo e compartilhando essa experiéncia através desses dispositivos.
(FARIAS et al., 2013, p.2).

A comunicagao visual nas midias digitais e aplicativos de smartphones tem
desempenhado um papel importante na democratizacdo da criacdo e
compartilhamento de conteudo, assim como nos aplicativos destinados aos setores
turisticos. Através de ferramentas simples e acessiveis, qualquer pessoa pode se
tornar um produtor de conteudo, compartilhar suas ideias e expressdes criativas, e
participar ativamente da produgao de informagéo e conhecimento.

Se faz necessario um entendimento do conceito e dos elementos
componentes do turismo pois sdo informacdes relativas a destinagao, recursos,
oferta e promocdo que alimentam a base de dados dos aplicativos. E com base
nestes dados que se direciona a comunicagao na organizagcdo das mensagens
visuais para denotar caracteristicas de um turismo de abrangéncia regional ou n&o
regional.

O turismo regional refere-se a pratica de visitar e explorar areas dentro de
uma regiao especifica, geralmente envolvendo viagens de curta distancia. Esse tipo

de turismo tem aumentado sua popularidade nos ultimos anos, a medida que as

" Storytelling € a habilidade de contar histérias utilizando enredo elaborado, narrativa
envolvente, e recursos audiovisuais.

2.0 design responsivo ¢ uma forma de desenhar e desenvolver softwares e websites que
responderao de acordo com o dispositivo utilizado.
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pessoas buscam experiéncias mais autbnomas e compartilhadas mais préximas de
casa.” O turismo regional oferece uma série de beneficios, tanto para os turistas
quanto para as comunidades locais.

Ao focar nas caracteristicas Unicas de uma area especifica, promove uma
conexao mais profunda entre os visitantes e as comunidades locais. Os turistas que
visitam regides especificas tém a oportunidade de aprender sobre a histéria da area,
incluindo eventos importantes, figuras historicas e evolugdo da regido ao longo do
tempo. O turismo regional incentiva os visitantes a participarem de atividades
culturais, como festivais, eventos, musica, dangca e gastronomia local. Essa imersao
na cultura ajuda a criar um vinculo emocional entre os turistas e a comunidade,
levando a uma maior compreensao e respeito pelas tradigdes e costumes locais.

Ao mostrar interesse pela cultura e histéria local, os turistas incentivam as
comunidades a preservar e promover sua identidade unica. Isso estimula iniciativas
de conservacdo do patrimdnio, maiores envolvimentos da comunidade na
manutencio das tradicdes e praticas culturais, e na criacdo de novas oportunidades
de negécios relacionados ao turismo.

O turismo regional também pode ajudar a apoiar negdécios e
empreendimentos locais, como restaurantes, lojas de artesanato e atragdes
turisticas. Isso permite que as comunidades mantenham sua cultura e tradig¢oes,
além de terem beneficios econdmicos. Ha também vantagens econdémicas para os
visitantes, pois as viagens regionais geralmente sdo mais acessiveis e flexiveis do
que as viagens internacionais, permitindo que os turistas desfrutem de experiéncias
de viagem sem gastar muito dinheiro ou tempo. Esses fatores também tornam o
turismo regional uma opg¢ao atraente para familias e grupos de menor poder
aquisitivo.

Os visitantes que viajam para destinos regionais, pela facilidade de
comunicagado e familiaridade cultural, tém uma probabilidade maior de interagir
diretamente com a populagdo local, seja através de atividades turisticas,
hospedados em pousadas e casas de familia ou visitando mercados e
estabelecimentos locais. Esses sentimentos pessoais podem levar a amizades,

trocas culturais e um maior entendimento mutuo. Essas relagbes ajudam a firmar os

' Turistas brasileiros estdo explorando destinos mais proximos de casa. Disponivel em :
https://abcreporter.com.br/2020/10/09/turistas-brasileiros-estao-explorando-destinos-mais-proximos-d
e-casa/
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tragcos de identidade e a sensacdo de pertencimento dos visitantes e comunidade
local.

Por ser uma forma de viagem que estabelece conexdes mais profundas entre
visitantes e comunidades locais, o turismo regional incentiva a aprendizagem e a
herangca da cultura e historia local, aléem de promover um maior respeito e
compreensao entre pessoas de diferentes origens e tradigbes. Neste contexto,
torna-se ainda mais importante a afirmacdo e valorizagdo das caracteristicas
regionais por meio de uma identidade visual replicada nos diversos meios de
promocao e divulgagado desses setores. Uma comunicacao visual eficiente pode
transmitir ndo so informagdes técnicas, mas também todo um cenario imagético aos
visitantes.

A comunicagao visual € uma das principais formas de transmitir informagdes
e sensacoOes aos turistas, sendo fundamental para atrair e engajar esse publico. No
contexto dos aplicativos de smartphone, a comunicacéo visual pode ser utilizada
para criar uma experiéncia mais atraente e envolvente para o usuario, ao mesmo
tempo em que facilita o acesso a informagdes importantes sobre o turismo regional.

Os aplicativos de smartphone tém se mostrado uma ferramenta cada vez
mais relevante no setor do turismo, permitindo que os usuarios planejem suas
viagens, encontrem acomodacdes, restaurantes e atividades turisticas, além de
obterem informagdes sobre a cultura, a histéria e a geografia dos destinos visitados.
Nesse sentido, a comunicagao visual € essencial para que esses aplicativos sejam
atraentes e intuitivos, facilitando a navegacdo e a compreensédo das informagdes
disponiveis.

No contexto do turismo regional, a comunicagao visual pode ser utilizada para
destacar as caracteristicas e os atrativos de cada destino, como a paisagem, a
cultura, a gastronomia e as atividades turisticas disponiveis. Por meio de imagens,
videos e graficos, € possivel transmitir, de forma clara e impactante, as principais
informagdes sobre cada destino, ajudando os turistas a escolherem os lugares mais
interessantes para visitar.

Assim, a relacdo entre comunicagao visual, aplicativos de smartphone e
turismo regional tem potencial de contribuir para que os turistas possam ter uma
experiéncia mais agradavel e proveitosa durante suas viagens, ao mesmo tempo em
que os destinos regionais podem se destacar no mercado turistico e atrair um

numero maior de visitantes.
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Uma das intengdes deste estudo € compreender melhor como a comunicagao
visual pode ser utilizada em aplicativos turisticos de abrangéncia regional para

ajudar na divulgacéo e promogao desses setores.

Pergunta problema

Como a comunicagdo visual pode colaborar no desenvolvimento de
aplicativos de smartphones voltados para o turismo regional?

Objetivo geral:

Apontar como a comunicacao visual pode colaborar no desenvolvimento de
aplicativos de smartphone voltados para o turismo regional.

Objetivos especificos:

1- Abordar a importancia da comunicagao visual para o turismo regional;

2- Entender o papel da comunicacéao visual nos aplicativos de smartphone;

3- Analisar e evidenciar semelhangas e diferengas relativas ao design grafico
entre os dois aplicativos Eu Turista - Silveira Martins e o TripAdvisor (regional e ndo
regional)

4- Propor recomendacgdes relativas ao design grafico no desenvolvimento de

aplicativos de turismo regional

1.2 - Relevancia do tema e justificativas

O cenario da tecnologia, das midias digitais e da comunicagéo visual teve um
papel fundamental no impulsionamento do turismo por meio dessas mesmas midias.
Com o advento da internet e das redes sociais, as pessoas podem ter acesso a
informacdes sobre destinos turisticos de maneira facil e rapida, o que tem mudado a
forma como as pessoas planejam suas viagens e escolhem seus destinos.

As plataformas de midias sociais', como o Instagram, Facebook e Twitter,
tornaram-se ferramentas valiosas para a promocido de destinos turisticos. As
empresas de turismo e os governos locais podem publicar imagens atraentes e
informagdes relevantes sobre seus destinos para atrair visitantes. Os influenciadores

digitais, assim como os usuarios comuns, também estdo desempenhando um papel

* Neste trabalho, entendemos o mesmo significado para os termos “plataformas de midias
sociais” e “redes sociais digitais”.
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importante na promogé&o de destinos turisticos, compartilhando suas experiéncias de
viagem com seus seguidores.

Além disso, a tecnologia tem permitido que as pessoas possam visualizar os
destinos turisticos de maneira mais imersiva, através de videos em 360 graus e
experiéncias de realidade virtual'. Isso permite que os turistas possam ter uma ideia
mais precisa do que esperar de um determinado destino.

A comunicagao visual também €& um elemento chave no impulsionamento do
turismo. As imagens de destinos turisticos, hotéis e atragdes turisticas sao
fundamentais para atrair visitantes. Além disso, as empresas'® de turismo e
governos locais investem em programas para promover seus destinos e atrair
visitantes™’.

O cenario da tecnologia, das midias digitais e da comunicagao visual teve um
impacto significativo no turismo, permitindo que os turistas possam pesquisar,
visualizar e escolher seus destinos de maneira mais eficaz, além de permitir que
empresas de turismo e autoridades locais promovam seus destinos de maneira mais
eficiente e atraente.

Entendemos que este estudo possui relevancia pois envolve aspectos da
comunicacdo (impressa ou digital) e pode trazer contribuicées importantes sobre a
relagdo dessas areas com o turismo regional. O apontamento de recomendagdes da
comunicagao visual pode ajudar na profissionalizagdo e no aprimoramento dos
processos de comunicagao dos setores turisticos locais.

Se pensarmos nos aspectos geograficos e econdmicos, o Rio Grande do Sul
(delimitagédo territorial de observacédo deste estudo onde estd inserida a Quarta
Colonia)'® possui diversas regides turisticas com caracteristicas distintas e com
necessidades de aprimoramento em diversas areas, incluindo a comunicagcdo dos
seus atrativos. Muitas dessas regides turisticas necessitam do aumento da geragao
de renda e da criagao de alternativas econdmicas para seus habitantes. O turismo

pode ser uma alternativa importante no contexto econémico e social, pois tem a

15 Exemplo de visitagao virtual 360°. Japan House Sao Paulo.

https://www.japanhousesp.com.br/exposicao/a-arte-do-ramen-donburi/

'® Embratur langa campanha publicitaria para promover o turismo doméstico no Brasil
https://encurtador.com.br/djnrS .

" Estado anuncia R$ 131 milhdes para o desenvolvimento do Turismo por meio do programa
Avancar. https://encurtador.com.br/bgZ19 .

'® O municipio de Silveira Martins, na Quarta Colénia do Rio Grande do Sul, foi a cidade
escolhida como base para o desenvolvimento do aplicativo Eu Turista, um dos objetos estudados
nesta pesquisa. O detalhamento sobre este aplicativo sera apresentado nas secbes posteriores.
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capacidade de gerar e incrementar renda dos agentes envolvidos, o que resulta em
ganhos sociais e desenvolvimento.

Entendemos que abordar as questdes relativas a comunicagao visual dentro
do universo da comunicacao como um todo, € uma maneira de contribuirmos com a
formacao dos estudantes da area e de uma formagdo mais completa de novos
profissionais. A formacao profissional em desenho industrial, por exemplo, pode
dialogar e contribuir com a publicidade, o jornalismo e outras areas afins. O que
pretendemos ¢é colaborar minimamente com o aprimoramento de futuros
profissionais que nao possuem formacgao especifica na area do design. Esta é uma

das principais motivagcdes pessoais presentes neste estudo.

1.2.1- Inser¢ao no PPGCIC e na linha do programa Comunicagcao PARA a

Industria Criativa

Como ja citado anteriormente neste estudo, o turismo tem importante papel
no desenvolvimento econémico e produtivo local. Municipios com capacidade de
atracao de visitantes tém a oportunidade de produzir diversos beneficios através da
exploracdo correta de seu potencial turistico. E possivel gerar ocupagdo produtiva e
renda, fortalecer a identidade cultural e produzir um desenvolvimento mais
participativo.

Considerando que as localidades podem utilizar seus potenciais e as
habilidades, capacidades e competéncias dos sujeitos que as integram para
desenvolverem-se de forma enddgena, pressupde-se que localidades com
potenciais turisticos podem desenvolver-se a partir de estratégias que
busquem o incremento da economia local e a melhoria da qualidade de vida

de sua populagé@o a partir da otimizac@o de suas caracteristicas naturais,
histéricas e culturais (SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015, p. 47).

A Conferéncia das Nacgdes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento -
UNCTAD define a economia criativa como “um conceito em evolugdo baseado em
ativos criativos que potencialmente geram crescimento e desenvolvimento
econdmico” e afirma que “ela abraga aspectos econdémicos, culturais e sociais que
interagem com objetivos de tecnologia, propriedade intelectual e turismo” (UNCTAD,

2012, p. 40). Também a Unesco apresenta na pagina 24 do seu Framework for
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Cultural Statistics (2009)'®, um quadro baseado em suas estatisticas culturais onde
classifica o Turismo como um dominio relacionado a cultura e as industrias criativas.

Assim, pode-se considerar o turismo como uma das areas englobadas pela
economia criativa e esta por sua vez pode ser considerada como derivada da
industria criativa. Por se tratar da analise de uma ferramenta (produto desenvolvido
dentro do PPGCIC) destinada ao fomento turistico e cultural de uma regi&o, este
estudo se aproxima da linha de pesquisa LP02— Comunicacdo para Industria

Criativa: educagao, memodria, politica e economia.

1.2.3 - Relagao com o PD&Il - Aplicativo turistico

Como citado na apresentacéo deste trabalho, os elementos de avaliagao que
fundamentam nossa proposta sdo baseados nos conceitos tedricos e técnicos da
comunicacgéo visual, dos aplicativos de smartphone e do turismo regional.

O aplicativo Eu Turista - Silveira Martins®, desenvolvido durante o ano de
2022 e produzido como produto da disciplina Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
(PD&I) - Execucado do Programa de Pds-Graduagao em Comunicagao e Industria
Criativa foi escolhido pois uma segunda etapa de estudos baseada em um produto
desenvolvido dentro do mesmo programa, possibilita um aprofundamento sobre os
conceitos da comunicagao visual utilizados na produgdo de um aplicativo turistico
considerando novas perspectivas do design grafico.

Para o desenvolvimento do aplicativo Eu Turista - Silveira Martins foram
realizadas, além de levantamento bibliografico sobre a histéria do municipio e dados
socioecondmicos, pesquisa de campo sobre pontos turisticos e entrevistas com
todas as agroindustrias registradas para entender como elas se relacionavam com
os aplicativos de smartphones e uso das redes sociais. Um dos aspectos que
chamaram a atencdo durante a pesquisa de campo é o fato de que todos os
entrevistados tinham a opg¢ao de ter servigco de internet em casa, sendo que a Unica
agroindustria que nao possuia o servigo, era por opgao e nao pela indisponibilidade

de rede. Esse dado vai ao encontro da informagcao de que 92,6% dos domicilios do

2009 UNESCO Framework for Cultural Statistics, p. 24. Disponivel em
https://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/unesco-framework-for-cultural-statistics-2009-en_0

-pdf

2 Download do aplicativo Eu Turista - Sailveira Martins disponivel em
https://galeria.fabricadeaplicativos.com.br/eu_turista_silveira_martins .
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Rio Grande do Sul possuem acesso a internet?'. Hoje, mesmo em areas rurais, a
internet € uma regra, e ndo uma exceg¢do. Os dados coletados ajudaram
compreender melhor como é o acesso a internet das agroindustrias do municipio e
como elas utilizam as redes sociais na divulgagao de seus produtos.

Foi possivel entdo, analisar com mais propriedade os conceitos relativos a
estrutura das informagdes e o simbolismo da identidade visual aplicada, além de
compreender as semelhangas e diferengcas entre um produto de interacéo
(aplicativo) voltado para um recorte regional e outro de abrangéncia nao regional,

neste caso, o aplicativo Tripadvisor.

1.3 - Estado da arte

Para a organizacdo da justificativa de cunho académico, realizamos uma
busca por pesquisas relacionadas ao nosso estudo nas plataformas Google
Académico, Scielo e Capes Periddico. Todas as pesquisas relatadas a seguir foram
realizadas no dia 07 de abril de 2023.

No Google Académico nao foram encontrados trabalhos com os trés termos
‘comunicagao visual, turismo regional, aplicativos de smartphone” combinados e
pesquisados em conjunto. Foram localizados aproximadamente 3.320 resultados,
filtrados por relevancia.

Entre os resultados encontrados, podemos destacar o TCC “Desbrava:
interface de aplicativo de incentivo ao turismo de experiéncia na Paraiba”, de autoria
de Maciel, Redlhey Michael Andrade, orientado por Torres, Lopes e dos Anjos,
Raissa Albuquerque pela Universidade Federal da Paraiba (2019). O trabalho
abordou o desenvolvimento da interface de um aplicativo voltado para o incentivo ao
turismo de experiéncia na Paraiba que se encontra ainda pouco desenvolvido,
comparado a iniciativas de nivel nacional. O estudo também aborda a evolugédo dos
meios digitais e o surgimento dos aplicativos mobile que facilitam a vida dos
usuarios.

Outro conteudo relacionado a este estudo é o Design e Usabilidade:

Desenvolvimento e Analise de Aplicativo Movel para o Setor de Turismo da Cidade

21 Acesso a internet cresce e alcanga 92,6% dos domicilios gauchos. Disponivel em
https://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2023/11/acesso-a-internet-cresce-e-alcanca-926-do

s-domicilios-gauchos-clogbyqvr007s012xmkylaijl.html
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de Natal/RN, de autoria de Daniela Estaregue Alves, Professora Mestre,
Departamento de Artes — DEART — UFRN, junto a outros autores e publicado na
Revista Educacao Grafica - Ano 2016 - V.20 — NO. 01. A publicacdo aborda como as
novas tecnologias favorecem a troca de conhecimento e possibilitam o intercambio
de informagdes em tempo real através de aplicativos méveis.

Em pesquisa realizada no dia 07 de abril de 2023, ndo foram encontrados
resultados para os termos “comunicagéo visual, turismo regional, aplicativos de
smartphone” nas plataformas Scielo e Capes Periddicos.

Foi realizada uma busca de forma individual nas plataformas citadas pelos
termos “comunicacdo visual, turismo regional, aplicativos de smartphone”. Os
resultados mais pertinentes ao nosso estudo estao a seguir.

Sobre Comunicagcdo Visual, foram encontrados aproximadamente 31300
resultados no Google Académico com destaque para dissertacdo de Mestrado de
titulo Elicitagdo de requisitos de projeto em design de comunicagao visual, de autoria
de Gustavo Vitelo Andrighetto, pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Escola de Engenharia Faculdade de Arquitetura Programa de Pd6s-Graduagao em
Design, 2017. O trabalho investiga os passos de projeto para pratica do design,
associando etapas da configuracdo do problema e identificando os requisitos
durante o estagio inicial.

Outro conteudo relevante encontrado para nosso estudo € o livro
Comunicacao Visual, Design e Publicidade, de autoria de Francisco Mesquita. A
obra aborda a comunicagéo e apresenta metodologias praticas de desenvolvimento
e producdo de imagens e traz um apanhado histérico sobre a evolugéo da relagao
da imagem com o publico.

Na plataforma Scielo foram encontrados 193 resultados em pesquisa
realizada no dia 07 de abril de 2023, em ordem de relevancia. Pode-se destacar o
artigo “Design de sistemas de informacg&o centrado no usuario e a abordagem do
sense-making” (2002), de Edmeire Cristina Pereira. A autora analisa um website e
seus aspectos da interagdo do ser humano-computador com telas, menus, botdes,
icones e todos os componentes do sistema visiveis para o usuario. O estudo
apresenta resultado das analises do conteudo das paginas, da comunicagao visual e
de sua interatividade com os usuarios potenciais.

J& na plataforma CAPES PERIODICOS, dos 3.106 resultados para

comunicacao visual, chama a atencao o artigo “Comunicacao visual integrada em
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unidades de enoturismo da Regido Oeste” (2020), das autoras portuguesas Joana
Raquel Fernandes Pinto e Isabel Soares. O trabalho aborda a comunicagao visual
em unidades de enoturismo da Regidao Oeste de Portugal e ressalta a importancia
da comunicagao nao verbal e o fato de que a parte visual da comunicagao turistica
nao ter sido, segundo elas, consistentemente investigada. O trabalho trata de
caracterizar elementos de comunicacdo visual em unidades de enoturismo e da
coeréncia de seu conteudo.

Sobre o Turismo Regional, no Google Académico foram encontrados
aproximadamente 23200 resultados com o recorte cronologico de publicagdo de
2010 até 2023. O artigo “Inovacdo em Turismo e Competitividade Regional:
abordagem conceitual e ensaio de aplicagcdo” (2017), de Rosana Mara Mazaro
(Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN, Natal, Brasil) trata da
inovacao como fator de competitividade para os destinos e regides turisticas e a
propde um modelo holistico de inovagdo em escala regional com recorte especifico
para o turismo.

Outro conteudo interessante encontrado na plataforma é o artigo “A
Regionalizagao Turistica do Rio Grande do Sul e sua Contribuicdo como Referéncia
para a Gestdo Regionalizada do Turismo no Brasil” (2011), de autoria de Alvaro
Machado e Edegar Tomazzoni. O texto analisa os processos de regionalizagéo
turistica do estado do Rio Grande do Sul e as caracteristicas da determinagao dos
espacgos turisticos regionalizados, com base em conceitos de espacgo, territorio,
regionalidade e centralidade.

Na plataforma SCIELO, foram encontrados 56 resultados. Pode-se destacar o
artigo “O Futuro do turismo no Brasil a partir da analise critica do periodo
2000-2019”, de Gui Lohmann e outros autores, que traz reflexdes de académicos do
turismo brasileiro englobando questdes relativas a economia, politica e
planejamento, marketing, transporte, meio ambiente, gastronomia, hospitalidade,
lazer, entre outros.

No site CAPES PERIODICOS, foram encontrados 2699 resultados para o
termo “turismo regional”. O artigo “A importancia da marca no turismo: o caso da
entidade regional do Turismo do Porto e Norte de Portugal” (2021), de Hugo Manuel
Oliveira Martins e outros autores portugueses, trata sobre como os destinos

turisticos passaram a ser vistos como empresas e comegam a utilizar a marca como
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forma de atrair e fidelizar o visitante, criando valor e funcionando como estratégia de
diferenciagdo num mercado cada vez mais competitivo.

Mais préximo da nossa area geografica, “Potencialidades da regido do
Pampa Gaucho para o turismo rural” (2019), de Marcelo Benevenga Sarmento,
investiga a regiao do Pampa Gaucho, que apresenta grande potencial turistico, e as
atracbes para o turismo regional que se tornam alternativas de geracdo de renda,
empregos, agregacao de valor aos produtos e valorizagédo da identidade do gaucho.

No google académico foram encontrados, aproximadamente, 16500
resultados com o recorte cronolégico de publicagdo de 2010 até 2023 sobre
“aplicativos de smartphone”. O estudo Modelo descritivo para interfaces de
aplicativos em smartphones “Descriptive framework for smartphone application
interfaces” (2017), de Stephania Padovani (Universidade Federal do Parana), André
Schlemmer (Universidade do Contestado) e Maicon Puppi (Universidade Tuiuti do
Parana) se propde a desenvolver um modelo descritivo para interfaces de
aplicativos em smartphones e avaliam a proposta de modelo com estudantes e
professores de Design.

A dissertacédo “Diretrizes para a construgdo de um aplicativo para
smartphones com foco na geragdo de experiéncias em branding territorial”, de
Valéria Casaroto Feij¢ (Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de
Comunicagao e Expresséo, Programa de Pds-Graduagao em Design e Expresséao
Grafica, Floriandpolis, 2014) trata sobre como uma marca pode ser sentida e
vivenciada pelas pessoas além da sua natureza econdmica e pelo seu conjunto de
associacdes e lembrangas que impactam os consumidores. Também aborda o
turismo e como aplicativos moéveis tornam-se ferramentas relevantes capazes de
colaborar com as experiéncias de marca. Sao temas muito pertinentes ao nosso
estudo.

Nao foram encontrados conteudos relacionados na plataforma Scielo e na
CAPES PERIODICOS, os 447 resultados encontrados basicamente repetem o que
foi localizado no Google Académico, nao trazendo novidades que meregcam mais
atengao em relagao ao nosso estudo.

Apesar da ampla pesquisa realizada nas plataformas citadas e de varios
trabalhos encontrados com assuntos relacionados, nao foi possivel localizar obras

que apresentassem os temas de forma combinada, como proposto nesta pesquisa.
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Esse fato destaca a relevancia do tema e confere um grau de ineditismo a este
estudo.

1.4 - Procedimentos metodolégicos

Primeiramente, é importante frisar que a pesquisa realizada neste estudo tem
cunho qualitativo, ou seja, que os dados de pesquisa nao tém intencdo de buscar
uma amostragem quantitativa, mas analisar as especificidades dos dados

qualitativos coletados.

(...) a representatividade dos dados na pesquisa qualitativa em ciéncias
sociais esta relacionada a sua capacidade de possibilitar a compreensao do
significado e a ‘descricdo densa’ dos fendmenos estudados em seus
contextos e ndo a sua expressividade numérica (GOLDENBERG, 2015,
p.55)

A metodologia adotada para desenvolvimento deste estudo segue os

seguintes passos e respectivos aspectos considerados em cada etapa.

Quadro metodolégico

Quadro 1: Quadro metodoldgico.

Objetivo Metodologia
a) Abordar a importancia da | Pesquisa Bibliografica
comunicagao visual para o | Estabelecer fundamentacado tedrica de
turismo regional embasamento da relacdo entre
comunicacgao visual, dispositivos moveis
e turismo regional.
b) Entender o} papel da | Pesquisa Bibliografica
comunicagao visual nos | Estabelecer parametros técnicos da

aplicativos de smartphone comunicacgao visual e sua utilizagdo em
aplicativos de smartphone.

Analise descritiva

c) Analisar os aplicativos de acordo

resumir e descrever o0s

com categorias de comunicagéao
visual pré-determinadas

1) ldentidade Visual
2) Hierarquia da
legibilidade
3) Consisténcia visual

informagdao e

Organizar,
aspectos importantes de um conjunto

de caracteristicas relativas a
comunicagao visual observadas para
comparagdo entre os aplicativos
analisados.
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d) Evidenciar = semelhancas e | Analise diagnostica
diferencas da  comunicacio | Encontrar relacbes de causa e efeito
visual entre os dois tipos de | para utilizagdo dos recursos visuais,

aplicativos padrées estéticos e graficos nos
aplicativos analisados.
e) Propor diretrizes relativos a Analise prescritiva
comunicagao visual para a Fornecer subsidios para o processo de
producgao de aplicativos tomada de decisdo, identificando o que
de turismo regional deve ser observado em relacédo a

comunicagao visual na producdo de
aplicativos de dispositivos modveis
voltados para o turismo regional.

Fonte: Elaboracao do autor.

Para melhor compreensao das etapas citadas no quadro, abaixo segue um

maior detalhamento de como sera executada cada uma das atividades.

a) Discutir a importancia da comunicagao visual para o turismo regional e

seu papel na producgao de aplicativos de smartphone:

Abordar a importancia da comunicagao visual para o turismo regional e seu
papel na producédo de aplicativos de smartphone € um dos objetivos especificos
deste estudo. Para atingi-lo, realizou-se a pesquisa bibliografica dos fundamentos da
comunicacgao visual sobre agdes relativas a promogao do turismo regional e sua
utilizacdo nos aplicativos de smartphone por meio de referéncias técnicas relativas a
criacao de interface e design grafico.

Podemos apontar como algumas das obras que sao parte desta etapa os
livros Sintaxe da Linguagem Visual de Donis A. Dondis (obra que servira como guia
principal sobre os fundamentos do design grafico), além de outras obras e artigos na
area da comunicacgao visual.

Na area dos aplicativos de smartphone, € usada, entre outros estudos, a
contribuicdo da Teoria das Midias Digitais de Luis Martino e do Design digital:
conceitos e aplicagdes para websites, animagdes, videos e webgames de Fabiana
Guerra e Mirela Terce e também do livro Design Digital, de Javier Royo. A
realizacdo de pesquisa documental também foi desenvolvida a partir da coleta de

dados dos aplicativos e dados de pesquisa referentes ao uso dos aplicativos.
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Ja no que se relaciona ao turismo (geral e regional), sdo utilizadas obras
como Turismo e midia: O Papel da Comunicacao na Atividade Turistica de Christian
Nielsen, Fundamentos do Turismo, de Luiz Renato Ignarra e Artesanato e
Agroindustria Familiar Vinculados ao Turismo, livro organizado por Ivo Elesbéo,
Luciana Davi Traverso e Mbnica Pons e que apresenta conteudo especifico sobre o
cenario e a relevancia das agroindustrias de Silveira Martins - RS. Esta obra nos traz
uma importante contribuicdo para a analise do alcance dos aplicativos comparados

no que diz respeito aos setores turisticos locais.

b) Analisar os aplicativos de acordo com categorias de comunicacao

visual pré-determinadas:

Organizar, resumir e descrever o0s principais aspectos relativos a
comunicacao visual observados e comparar tais caracteristicas entre os aplicativos

turisticos selecionados.

Quadro 2: Aspectos da comunicacao visual

1) Hierarquia visual A hierarquia visual ajuda a organizar e
priorizar informagbes, orientando o©os
usuarios em sua jornada pelo aplicativo. E
importante criar uma hierarquia clara e
l6gica que facilite a navegacao e promova

uma experiéncia de usuario eficiente.

2) Identidade Visual A identidade visual € um elemento crucial
no design grafico de aplicativos moveis,
pois estabelece a personalidade do
aplicativo e sua conexdo com 0s usuarios.
Criar uma identidade visual coerente e
cumprida, incluindo aspectos como paleta
de cores, tipografia, icones e estilo grafico
geral € de grande importancia. Uma
identidade visual bem desenvolvida ajuda

a diferenciar o aplicativo no mercado e
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contribui para uma experiéncia de usuario

consistente.

3) Consisténcia

A consisténcia no design grafico se refere
a manutencdo de um estilo visual e
padrées de interagcado uniformes em todo o
aplicativo. Isso inclui cores, tipografia,
icones e outros elementos de interface. A
consisténcia promove uma experiéncia de
usuario mais previsivel e facil de
aprender, aguardando a curva de
aprendizado e aumentando a satisfacao

do usuario.

4) Legibilidade

A legibilidade é um aspecto crucial
do design grafico, especialmente em
dispositivos moveis, onde as telas séo
menores e 0s usuarios interagem com o
conteudo em diferentes condi¢gdes de
iluminagdo. Escolher fontes legiveis,
ajustar o tamanho do texto, contraste e
espacamento sao aspectos fundamentais
para garantir que o conteudo seja
facilmente compreendido pelos usuarios.
O design grafico eficaz prioriza a

legibilidade e evita a sobrecarga visual.

5) Economia de elementos

A economia de elementos refere-se a
capacidade de simplificar e reduzir o
numero de elementos visuais no design
grafico, garantindo que apenas os
componentes mais importantes sejam
apresentados . Isso evita a sobrecarga de

informacgdes, desordem visual e melhora
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a legibilidade. O design grafico eficiente
para aplicativos moveis utiliza a economia
de elementos para criar interfaces limpas,
organizadas e focadas, facilitando a
interacdo e a compreensao por parte do

usuario.

Fonte: Ferreira, Gongalves e Wangenheim, 2019. Adaptagéo do autor.

c) Evidenciar semelhangas e diferengcas da comunicagao visual entre os

dois tipos de aplicativos:

Explicitar as diferengcas e semelhancas relativas a comunicacao visual entre
os aplicativos analisados considerando os elementos objetivos que justifiquem as
diferenciagdes e semelhangas.

- Relagbes de causas e efeito da utilizacdo de identidades visuais do
aplicativo regional e do nao regional,
- Por que é indicado usar determinados elementos visuais no regional e
por que nao € possivel usar no de maior abrangéncia;
- Relevancia e afinidade das informagdes de acordo com as caracteristicas
turisticas locais (setores importantes como as agroindustrias estdo

atendidos).

d) Propor recoendagodes gerais para a producgao de aplicativos de turismo

regional:

Com base nos dados analisados, foram propostas recomendagdes de
comunicacao visual que podem ser exploradas no desenvolvimento de um aplicativo
turistico de smartphone de abrangéncia regional.

- Fundamentos mais relevantes da comunicagcdo visual
relacionados a produgdo de interface e funcionalidades de

aplicativos turisticos para smartphone;
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- Aspectos regionais e culturais como elementos de identificagéo
visual;

- Abrangéncia como referéncia na criagao de identidade visual;

- Abrangéncia e a limitacdo da caracterizag¢ao cultural;

- Base de dados do aplicativo: insergao de informagdes de acordo

com os setores turisticos especificos da regido.

1.4.1 - Os objetos de analise: aplicativos Eu Turista e Tripadvisor

Ao realizar a pesquisa no Google Académico sobre aplicativos turisticos no
Brasil, varias listas surgiram com aplicativos com as mais diferentes fungbes que
vao desde somente hospedagem, como € o caso do Airbnb, até aplicativos de
hospedagem para cachorros, como € o caso do DogHero.

Entre os aplicativos analisados, o Tripadvisor foi o que apresentou melhores
possibilidades comparativas em relagao ao projeto Eu Turista - Silveira Martins, uma
vez que nele podem ser encontrados varios pontos turisticos de Silveira Martins
além de estabelecimentos relacionados a gastronomia local, que também é fator de
relevancia para a realidade turistica da regido. Também vale ressaltar que a busca
nao considerou aplicativos regionais, pois o0 objetivo era analisar também as

diferencas dos aspectos visuais em relagao a abrangéncia.

O aplicativo Eu Turista

O aplicativo Eu Turista - Silveira Martins foi pensado e desenvolvido pelo
autor desta dissertacao levando em conta os fundamentos da comunicacao visual
com o objetivo de servir como ferramenta de comunicacdo e promocao dos setores
turisticos do municipio.

A cidade de Silveira Martins, assim como toda Quarta Col6nia de Imigragao
Italiana, possui caracteristicas culturais muito expressivas. A regido foi colonizada
por imigrantes italianos e traz, até hoje, seus costumes na gastronomia, na

religiosidade e na forma de falar.
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O processo de criagao do aplicativo Eu Turista - Silveira Martins, realizado em
2022, levou em consideracdo os aspectos simbodlicos da comunicagido visual
(padrao cromatico, tipografia, elementos caracteristicos para criagdo da marca) e
buscou transmitir a identidade do povo local por meio da utilizagdo de cores e
formas condizentes com a cultura dos imigrantes.

Outro aspecto importante a ser considerado, € o fato de o aplicativo, em sua
funcionalidade, estabelecer uma comunicacao direta do publico consumidor com os
setores turisticos. O Eu Turista se valeu de recursos de aplicativos com os quais
alguns dos agentes turisticos (agroindustrias) ja estavam familiarizados sem criar a
necessidade de insercdo de um novo processo de interagdo e aprendizado, o que
poderia gerar resisténcia na utilizagao por parte dos produtores. O turista acessa um
link no aplicativo que abre uma conversa diretamente no whatsapp dos produtores e

estabelecimentos.

Figura 4: Enderego Eu Turista Silveira Martins

I

' Agroindustria Michelin
euburista < A
>l ‘A MARTINS Massas e derivados
Bolachas
Doces
Salgados
Rapaduras
Pizza
EU TURISTA Silveira Lasanna
Martins Congelados

Turistices Licores

Fernanda Michelin: (55) 981146148
Valveronés
Silveira Martins - RS

Links:

'S

-~

LOCALIZAGAD WHATSAPP FACEBODK

Use um leitor de QR code ou acesse
https:/ipwa.app.vcieu_turista_silveira_martins
pelo celular

"'il

INSTAGRAM

Fonte: Fabrica de Aplicativos??

2 Disponivel em htt
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Essa interacao direta por meio de link para o whatsapp facilita o processo de

comunicacao entre clientes e produtores.

O aplicativo Tripadvisor

O website Tripadvisor foi criado no ano 2000 com o objetivo de fornecer
informacgdes relacionadas ao turismo e foi um dos primeiros a utilizar conteudo

gerado pelo usuario.

Figura 5: Marca Tripadvisor

00,
Tripadvisor

Fonte: 23

O Tripadvisor, a maior plataforma de viagens do mundo, ajuda 463 milhdes
de viajantes todos os meses a tornar cada viagem a melhor de todas.
Pessoas do mundo todo usam o site e o aplicativo do Tripadvisor para
acessar mais de 859 milhdes de avaliagbes e opinides sobre 8,6 milhdes de
acomodacdes, restaurantes, experiéncias, companhias aéreas e cruzeiros.
Seja na fase de planejamento ou durante a viagem, o Tripadvisor € usado
para comparar pregcos baixos de hotéis, voos e cruzeiros, para reservar
excursbes e atragdes badaladas, além de fazer reservas em o6timos
restaurantes. O Tripadvisor, o melhor companheiro de viagem, esta
disponivel em 49 mercados e 28 idiomas. Tripadvisor, 2023. %

O Tripadvisor € um aplicativo oriundo de um site de abrangéncia
internacional. Este fator € importante para nossa analise, pois da subsidios para
comparacgao entre os tipos de identidade visual utilizados entre um aplicativo local,
que pode explorar os aspectos visuais e culturais com mais profundidade, e outro,
que precisa ser neutro em relagao a caracteristicas culturais especificas, tendo seu
foco em aspectos técnicos de funcionalidade e usabilidade.

Em uma analise preliminar, pode-se perceber que o Tripadvisor permite

explorar diferentes atrativos turisticos da regiao pretendida. Ao escolhermos Silveira

= Disponivel em: https://www.tripadvisor.com.br/
2 Disponivel em: https://tripadvisor.mediaroom.com/br-about-us .
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Martins - RS, o aplicativo sugere os pontos de visitagdo principais, além de
restaurantes e lugares de hospedagem préximos, incluindo cidades vizinhas.

O aplicativo ndo possui informagdes sobre as agroindustrias € nem
festividades do municipio de Silveira Martins. Estes dois setores sao muito
relevantes para o turismo local, e sua auséncia no aplicativo de maior alcance serve
como elemento comparativo em relagdo ao Eu Turista, explicitando também

algumas desvantagens em relagao ao aplicativo especifico local.
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2 - A COMUNICAGAO VISUAL e o turismo da Quarta Colénia

Este capitulo aborda principios da comunicacdo visual utilizados em
aplicativos, o design grafico e aspectos simbdlicos da imagem e sua relagdo com o
turismo regional e cultural da Quarta Colénia. O turismo € uma area abrangente e
por isso torna-se necessario relacionar alguns de seus conceitos principais e
destacar informacdes relevantes que servem como base de dados de um aplicativo
de smartphone.

Para um melhor entendimento da relagdo entre comunicagdo visual e o
design grafico, é importante que se reforce alguns de seus conceitos. Chamamos de
design grafico o conjunto de atividades voltadas para a criagdo e a producéo de
objetos de comunicagao visual, tais como livros, revistas, jornais, cartazes, folhetos
e mais modernamente, pecas graficas digitais. O trecho do livro Design grafico: uma
histéria concisa, de Richard Hollis, exemplifica a fungdo do design grafico na

comunicacgao visual.

A comunicagéo visual, em seu sentido mais amplo, tem uma longa histéria.
Quando o homem primitivo, ao sair a caga, distinguia na lama a pegada de
algum animal, o que ele via ali era um sinal grafico. O olho do seu espirito
avistava nas pegadas o préprio animal. As representacdes graficas podem
ser sinais, como as letras do alfabeto, ou formar parte de outro sistema de
signos, como as sinalizagbes nas estradas. Quando reunidas, as marcas
graficas — como as linhas de um desenho ou os pontos de uma fotografia
— formam imagens. O design grafico é a arte de criar ou escolher tais
marcas, combinando-as numa superficie qualquer para transmitir uma ideia.
Um signo ndo é uma imagem. As imagens graficas sdo mais do que
ilustragbes descritivas de coisas vistas ou imaginadas. Sao signos cujo
contexto lhes da um sentido especial e cuja disposicdo pode conferir lhes
um novo significado. As palavras e imagens normalmente sao utilizadas em
conjunto; pode ser que um dos dois — texto ou imagem — predomine, ou
que o significado de cada um seja determinado pelo outro. Alguns dos
exemplos mais sofisticados de design grafico recorrem a precisdo das
palavras para dar sentido exato a imagens ambiguas. A palavra, quando
impressa, na forma de registro da fala, perde uma extensa variedade de
expressbes e inflexdes. Os designers graficos contemporaneos
(especialmente seus precursores, os futuristas) tém tentado romper essa
limitagdo. Ampliando ou reduzindo os tamanhos, os pesos e a posigao das
letras, seu tipografismo consegue dar voz ao texto. Instintivamente, existe
um anseio ndo s6 de transmitir a mensagem, mas também de dar a ela uma
expresséao unica. (HOLLIS, 2001, p.09)

Entdo, no contexto deste trabalho, podemos considerar a comunicagao visual
dos aplicativos como um conjunto de elementos visuais compostos por imagens,

textos, icones, cores e texturas e o design grafico como a forma como esses
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elementos s&o ordenados, hierarquizados e combinados para transmitir

determinados conceitos e ideias.(cultura, caracteristicas regionais, etc).

2.1 - A comunicacgao visual e seus fundamentos segundo Donis A. Dondis.

Este estudo pretende estabelecer como parametros para analise alguns dos
principais fundamentos da comunicagédo visual. Para tanto, foi utilizado o livro
"Sintaxe da Linguagem Visual" de Donis A. Dondis. A obra também conhecida em
inglés como "A Primer of Visual Literacy", publicada pela primeira vez em 1973, é
um texto classico sobre teoria do design e comunicacéo visual. Nele, Dondis explora
os principios basicos da linguagem visual e como eles se aplicam a comunicagao
grafica. O livro aborda assuntos como cor, forma, textura, escala e composigao,
além de técnicas e estratégias para aplica-los de maneira eficaz no design visual.

No livro "Sintaxe da Linguagem Visual", Dondis (1997) apresenta os
fundamentos da comunicagéo visual, ajudando os leitores a compreender e criar
imagens visuais de maneira mais eficiente. A seguir estdo alguns dos principais

conceitos e principios apresentados no livro:

Quadro 3: Fundamentos da comunicacgao visual

Elementos visuais basicos: Sao discutidos os elementos basicos da
linguagem visual, como ponto, linha,
forma, direcdo, tom, cor, textura,
dimensdo e escala. Esses elementos
sdo considerados os ‘"blocos de

construgao" das imagens visuais.

Principios de organizagao: Sdo abordados o0s principios de
organizagdo na comunicagdo visual.
Estes incluem wunidade, equilibrio,
proporgao, ritmo, contraste e

movimento.
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Processo de percepgao: A autora explora como as pessoas
percebem e interpretam as informacgdes
visuais, abordando conceitos como
gestalt, figura e fundo, continuidade e

fechamento.

Alfabetizagao visual: Assim como é necessario aprender a ler
e escrever textos, € importante
desenvolver habilidades para "ler" e
criar imagens visuais. Dondis enfatiza a
importancia da pratica e do estudo da
comunicagado visual para aumentar a

alfabetizacao visual.

Comunicacgao visual e design: O livro também aborda a relagéo entre
a comunicagdo visual e o design
grafico, enfatizando a importancia de
uma abordagem integrada ao design
que leva em consideragdo tanto os
aspectos estéticos quanto 0s

independentes.

Fonte: Sintaxe da Linguagem Visual, 1997. Adaptagao do autor.

Todos esses conceitos sdao de grande importancia para o processo de
producdo da comunicagao visual, seja ela impressa ou digital, como € o caso deste

estudo.
2.2 - Principios da comunicacgao visual utilizados em aplicativos

O surgimento das novas tecnologias e novas formas de midia trouxe ao longo
do tempo, novos desafios para o designer grafico. O profissional que deseja atuar no

contexto criativo contemporaneo, muito dificilmente conseguira explorar o maximo

de seu potencial sem mergulhar no mundo do design digital. Para tanto, é
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necessario que o profissional transporte para o ambiente digital o conhecimento dos

fundamentos basicos da comunicagao visual.

Ou seja, para atuar nesse contexto, o designer que trabalha para o
ambiente digital precisa ser curioso e imaginativo, buscando traduzir e
combinar todo o conjunto tedrico do design tradicional - como o
conhecimento de tipografia, a diagramacgao, o uso e o comportamento das
cores e formas, a escolha intencional de imagens, a identidade visual e a
estruturagdo de conteudo, entre outros, ao desenvolvimento de produtos
adaptaveis as telas, atribuindo, por meio da interface, forma a linguagem e
as informagdes, pois dessa habilidade depende a qualidade da experiéncia
do usuario. (GUERRA; TERCE, 2019)

Quando falamos em comunicagao visual para aplicativos, de certa forma
estamos tratando de uma comunicagao visual adaptada ao meio digital, mas que
precisa observar os seus fundamentos basicos. Royo trata da relagdo o design

impresso e sua adaptacao ao design digital de interface:

No design grafico (e editorial) vamos facilitar a leitura dos jornais, livros e
demais publicagbes, organizando a informagdo para que os diferentes
leitores tenham acesso rapido aos conteudos que procuram, estabelecemos
niveis diferentes de navegacao e leitura por meio da tipografia e tamanho
dos conteludos etc. Em todos esses casos, criamos interfaces para o
usuario. De fato, poder-se-ia dizer que nds designers digitais somos
herdeiros do design editorial, sendo este responsavel por organizar e
apresentar a informacdo para a tecnologia impressa e os designers de
interface, responsaveis pela forma e apresentacdo da informagao na
tecnologia digital. (ROYO, 2008, p. 90)

Isto posto, podemos relacionar os fundamentos de Donis A. Dondis na
"Sintaxe da Linguagem Visual" a comunicagédo visual utilizada em aplicativos de
smartphone, considerando os elementos e principios apresentados no livro. Aqui
estdo algumas maneiras de aplicar esses conceitos ao design de interface de

aplicativos.

Quadro 4: Elementos da comunicacao visual em aplicativos.

Elementos visuais basicos: Ao projetar um aplicativo, os elementos
visuais basicos, como pontos, linhas, formas,
cores e texturas, sdo usados para criar icones,
botdes, barras de navegagcao e outros elementos
da interface do usuario. Estes elementos devem

ser projetados de forma clara e consistente para
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facilitar a compreensdo e a usabilidade do

aplicativo.

Principios de organizagéo:

A organizagao do layout e dos elementos
do aplicativo é fundamental para garantir uma
experiéncia de usuario agradavel e eficiente. Os
principios de organizagdo apresentados por
Dondis, como unidade, equilibrio, proporcao,
ritmo, contraste e movimento, podem ser

aplicados ao design do aplicativo.

Unidade:

Garantir que os elementos visuais e
estéticos do aplicativo sejam coesos e

consistentes em todas as telas e funcionalidades.

Equilibrio:

Organizar os elementos na tela de forma
equilibrada, evitando a sensacéo de desordem ou

desequilibrio visual.

Hierarquia:

Estabelecer uma hierarquia clara entre os
elementos do aplicativo, priorizando os mais
importantes e garantindo que os usuarios possam

navegar facilmente pelas funcionalidades.

Proporgao:

Manter a proporgédo entre os elementos
visuais do aplicativo, como icones, botdes e
campos de texto, para garantir uma aparéncia

harmoniosa.

Ritmo:

Aplicar um ritmo visual consistente ao longo
do aplicativo, como o espagamento entre
elementos e a disposicdo das informacdes, para
criar uma experiéncia de usuario mais fluida e
agradavel. O ritmo pode ser obtido por meio da

repeticdio de elementos Vvisuais, padrdes e
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espagamentos consistentes. Isso ajuda a guiar o
olhar do wusuario pela interface e facilita a

navegagao e a compreensao do aplicativo.

Contraste: Usar o contraste para destacar elementos
importantes, como botdes de acao, notificacdo ou
informacgdes criticas. O contraste pode ser obtido
por meio de cores, tamanhos, formas ou posi¢coes
diferentes. Ele ajuda a atrair a atengéo do usuario

e os elementos diferem em uma interface lotada.

Movimento: Aplicar animagdes e transicbes suaves
para melhorar a experiéncia do usuario e tornar a
interagdo com o aplicativo mais intuitiva e
envolvente. O movimento pode ser usado para
indicar mudancas de estado, fornecer feedback,
direcionar a atengédo do usuario ou simplesmente
melhorar a estética geral do aplicativo. No
entanto, € importante garantir que as animacgoes e
transicoes sejam otimizadas e n&o prejudiquem o

desempenho do aplicativo ou distraiam o usuario.

Fonte: Sintaxe da Linguagem Visual, 1997. Adaptagao do autor.

Ao aplicar os fundamentos da comunicagao visual de Donis A. Dondis em
aplicativos de smartphone, os designers podem criar interfaces de usuario mais
eficazes, atraentes e intuitivas. Isso, por sua vez, pode levar a uma melhor

experiéncia do usuario, maior satisfacdo e maior retengcao de usuarios.

2.3 - Anatomia da mensagem visual segundo Donis A. Dondis.

A anadlise da mensagem visual € essencial para compreendermos a
comunicagao por meio de imagens. No capitulo "Anatomia da Mensagem Visual" de
Dondis (1997), sdo apresentados trés niveis de analise que nos permitem
compreender e interpretar a mensagem visual de forma mais aprofundada. Esses

niveis sdo denominados “representacional”, “abstrato” e “simbdlico”.
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O primeiro nivel, o representacional, refere-se a representacao literal e direta
da realidade na mensagem visual. Nesse nivel, os elementos visuais sao
apresentados de forma reconhecivel, retratando objetos e elementos do mundo real
de maneira objetiva. A énfase esta na fidelidade a representacdo dos objetos,
buscando uma reproducao fiel e descritiva da realidade. Por exemplo, uma fotografia
de um objeto ou uma pintura realista seriam exemplos de mensagens visuais no
nivel representacional. A interpretacdo nesse nivel baseia-se na identificacao e
compreensao dos objetos representados.

O segundo nivel, o abstrato, envolve um distanciamento da representacao
literal da realidade e enfatiza a expressédo subjetiva e estilizada dos elementos
visuais. Nesse nivel, os elementos visuais sao simplificados, estilizados ou
distorcidos, a fim de transmitir uma ideia ou conceito de forma mais subjetiva e
expressiva. A énfase recai nas formas, cores, texturas e composig¢ao visual, em vez
de uma representagdo fiel dos objetos. A mensagem visual abstrata permite
diferentes niveis de abstracdo e interpretacdo por parte do observador, permitindo
uma experiéncia estética mais subjetiva. Por exemplo, obras de arte abstratas ou
ilustragdes estilizadas seriam exemplos de mensagens visuais no nivel abstrato. A
interpretacdo nesse nivel é influenciada pela percepcao individual, experiéncia
pessoal e contexto cultural.

O terceiro nivel, o simbdlico, vai além da representacgao literal e da expressao
subjetiva para utilizar simbolos e metaforas na transmissao de significados mais
profundos e abstratos. A interpretacdo nesse nivel é influenciada pela bagagem
cultural e experiéncias pessoais de cada individuo. Por exemplo, a utilizagdo de uma
pomba branca como simbolo de paz em uma mensagem visual € um exemplo do
uso simbodlico. A mensagem escutada € aberta e interpretada e pode estimular
pensamentos mais profundos.

No turismo, especialmente em regides como a Quarta Colénia do Rio Grande
do Sul, o simbolismo das mensagens visuais se fazem presentes e apresentam uma
forte carga cultural ligada aos setores turisticos (cultura, gastronomia tipica,
festividades religiosas tradicionais). Este € um dos aspectos importantes a serem
explorados quando falamos em comunicagao visual para o turismo regional, pois &

uma forma de destacar e fixar determinadas caracteristicas.
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2.3.1 - O simbolismo da imagem: geracao de interesse e a importancia

da mensagem visual representacional e simbdlica para o turismo

A imagem tem um papel fundamental na geracdo de interesse, pois ela é
capaz de transmitir mensagens de forma visual e instantanea, capturando a atengao
do espectador e criando uma conexdo emocional com o conteudo apresentado.

Como vimos, Dondis afirma que recebemos as mensagens visuais em trés niveis.

Expressamos e recebemos mensagens visuais em trés niveis: o
representacional — aquilo que vemos e identificamos com base no meio
ambiente e na experiéncia; o abstrato — a qualidade cenestésica de um fato
visual reduzido a seus componentes visuais basicos e elementares,
enfatizando os meios mais diretos, emocionais e mesmo primitivos da
criagdo de mensagens; e o simbdlico — o vasto universo de sistemas de
simbolos codificados que o homem criou arbitrariamente e ao qual atribui
significados (DONDIS, 2015, p. 85).

O simbolismo da imagem refere-se aos elementos visuais presentes na
imagem e que representam algo além do que esta sendo exibido. Esses elementos
podem ser cores, formas, objetos, gestos, entre outros, que possuem significados
simbdlicos que sado reconhecidos culturalmente e podem evocar diferentes emocdes
e associagdes na mente do espectador.

Por exemplo, a cor vermelha é frequentemente associada a paixdo, amor,
energia e poder, enquanto o azul é associado a tranquilidade, confiangca e
estabilidade. Uma imagem de uma rosa vermelha pode representar amor e paixao,
enquanto uma imagem de um céu azul pode transmitir sensagcao de paz e
tranquilidade.

Quando esses elementos simbolicos sdo usados de forma efetiva na imagem,
eles podem ajudar a gerar interesse e engajamento com o conteudo apresentado.
Isso ocorre porque os elementos simbodlicos podem despertar a curiosidade e o
interesse do espectador, fazendo com que ele queira entender melhor o que esta
sendo exibido na imagem e se conectar emocionalmente com a mensagem
transmitida.

O simbolismo da imagem pode desempenhar um papel crucial na promogao
do turismo em determinada regido, pois as imagens podem transmitir informacoes
importantes sobre a cultura, a histéria e as atragdes turisticas de um lugar, de forma

visual e instantanea. Ao escolher imagens que representam elementos simbdlicos
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inspirados da regido, € possivel criar uma conexdo emocional com o espectador,
despertando o interesse em visitar o local e conhecer mais sobre sua cultura e
historia.

Por exemplo, se a regidao em questdo (Quarta Colbénia) tem um patriménio
arquitetdnico importante, imagens de prédios historicos, monumentos e ruinas
podem transmitir a importancia da histéria e cultura do lugar. Da mesma forma,
imagens de praias, montanhas ou outros elementos naturais podem representar a

beleza natural da regido e incentivar o turismo de natureza.

As estratégias de comunicagdo em marketing sdo pensadas e criadas tendo
como foco atrair o turista na fase de decisdo de escolha do destino,
visando, por um lado, estimular o seu imaginério e, por outro,maximizar a
sua experiéncia, pois o produto turistico compreende acdo € emocido em
que todos os aspectos tangiveis e intangiveis a oferta turistica se
sobrepdem numa combinac¢ao entre o real e o imaginario. Por este motivo,
a criatividade na estratégia de comunicacédo é crucial. Assim,através de
uma articulagdo coerente entre as motivagdes e emogdes dos turistas e os
atributos, caracteristicas e ofertas turisticas, a comunicagdo deve ter
capacidade de despoletar sentimentos envolvendo o destino antes, durante
e apos a experiéncia. (PERES; RITA, 2017, p.3)

Além disso, ao utilizar elementos simbdlicos reconhecidos culturalmente,
como cores, simbolos ou trajetorias tipicas, é possivel criar uma identidade visual
que associe diretamente a regido ao turismo e ao lazer, atraindo turistas visitantes
para vivenciar a cultura local. Esse € o caso da cidade de Silveira Martins e da
Quarta Colbnia, que possuem caracteristicas culturais e geograficas muito préprias,
capazes de serem transmitidas na comunicagao visual. Dondis (1997), afirma que a
religiosidade (caracteristica de Silveira Martins e Quarta Colbnia) e o folclore séo
prodigos em simbolismo.

E neste momento que a comunicacgdo visual assume um papel importante no
processo turistico. A criagdo de uma identidade visual turistica deve ser capaz de
despertar ligagdes emocionais com os visitantes. Essa ligagao é facilitada pelo uso

correto dos simbolos, cores e formas.
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2.3.2 - A mensagem visual no nivel simbdlico e sua influéncia no turismo em

Silveira Martins e Quarta Colo6nia Italiana do Rio Grande do Sul

A mensagem visual no nivel simbdlico, conforme descrito por Dondis (1997),
€ um fendmeno que transcende a pura representagao visual e envolve aspectos
culturais, sociais e historicos. Através do estudo das imagens e simbolos, é possivel
compreender como a mensagem visual influencia e molda a percepgéo das pessoas
em relagdo a um determinado local ou cultura. Aqui, abordaremos a relagao entre a
mensagem visual no nivel simbdlico e o turismo em Silveira Martins e na Quarta
Colénia do Rio Grande do Sul, no Brasil.

Dondis (1997) afirma que a mensagem visual no nivel simbdlico consiste na
interpretacdo de imagens e simbolos que evocam sentimentos, ideias e significados
que vao além do conteudo literal das imagens. Essa interpretagao ocorre por meio
do conhecimento prévio e das crencgas culturais compartilhadas pelos individuos. A
mensagem visual no nivel simbdlico €, portanto, um importante recurso para a
construcao da identidade cultural e promogao de destinos turisticos.

Silveira Martins € um municipio que esta situado no estado do Rio Grande do
Sul, Brasil, e faz parte da regido conhecida como Quarta Colénia e que engloba
nove municipios. E uma area que foi colonizada por imigrantes italianos no final do
século XIX e inicio do século XX, e que trouxeram consigo tradi¢cdes, trajes e a
arquitetura tipica italiana.

A mensagem visual no nivel simbdlico desempenha um papel fundamental na
promocgao do turismo em Silveira Martins e na Quarta Colénia uma vez que a
arquitetura, as paisagens, a gastronomia e as tradi¢gdes culturais da regido evocam
imagens e simbolos que remetem a heranga italiana e a um ambiente bucdlico e
acolhedor.

A arquitetura da regido, por exemplo, € marcada por construgdes histéricas
como igrejas e casas coloniais que remontam ao periodo de colonizagao italiana.
Essas estruturas, juntamente com os simbolos religiosos presentes nas igrejas,
proporcionaram uma mensagem visual que remete a heranga cultural italiana e a fé
catdlica trazida e conservada pelos imigrantes.

Algumas imagens de Silveira Martins podem, de alguma forma, ajudar a
compreender melhor sobre quais aspectos visuais fazemos referéncia neste

trabalho. O Monumento do Imigrante (figura 06), marco da imigragao no municipio e
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ponto turistico mais conhecido, apresenta uma relacdo direta com os aspectos
geograficos, pois € situado em local que oferece uma vista muito bonita de um vale
verde com corrego e casas de arquitetura caracteristica dos imigrantes com janelas
detalhadas. Outro aspecto que fica evidente no monumento é o da religiosidade,
uma vez que um dos principais elementos que compdem o ponto turistico € uma
cruz catolica. Podemos citar também a pedra de engenho encravada no chao e que

remete aos moinhos de farinha criados pelos imigrantes.

Figura 6: Monumento do imigrante - Silveira Martins

Foto: Jonas Weber Brum

O Colégio Bom Conselho, instituicado catélica construida em 1930 para mogas
em regime de internato e que hoje abriga o Museu do Imigrante, possui grande
importancia na histéria do municipio e demonstra o tamanho da relagdo dos colonos

com a igreja catélica.

A populagédo de Silveira Martins, composta de imigrantes, colonos na sua
maioria colonos pobres, presos a terra em pequenas propriedades, entéo,
tinham a oferecer a seus filhos uma vida semelhante a que levavam, a néao
ser a que estes seguissem uma vida eclesiastica. Nao havia grandes
fortunas, os estudos eram custosos e de pouca utilidade na visdo de mundo
dos imigrantes. “A Igreja era onde os filhos de colonos teriam condigbes de
atingir Status mais elevado”. (PEREIRA, 2008).
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Figura 7: Museu do imigrante - Silveira Martins
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Foto: Jonas Weber Brum

A igreja de Santo Antdonio de Padua é outro simbolo da fé catodlica dos
imigrantes italianos e teve seu campanario inspirado na torre da Igreja de Caorle, na
Italia, como cita Pereira, 2008, p.19. A autora também destaca a importancia social
da igreja para os imigrantes:

A Igreja é o local de encontro dos grupos de imigrantes, o lugar em que se
estabeleceram e desenvolveram contatos entre os individuos, era no templo
nos momentos de oragédo, da missa, da novena, da catequese, da festa do
padroeiro, essas ocasides possibilitavam-lhes a construgdo do mundo social
e cultural. A religido atuou como elo de unido entre eles: a quase totalidade
confessava-se Catdlica, e a fé catdlica forneceu-lhes os subsidios
indispensaveis para reiniciar, individual e coletivamente a existéncia.
(PEREIRA, 2008).
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Figura 8: Igreja Santo Anténio de Padua - Silveira Martins

i

Foto: Jonas Weber Bru

Figura 9: Santuario N. Senhora da Saude
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Foto: Jonas Weber Brum
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Ha um carater religioso das festividades tradicionais de Silveira Martins, como
se pode ver na festa de Nossa Senhora da Saude (Figura 09), realizada em uma
capela no interior do municipio. Nessas festividades também esta presente outro

elemento importante da cultura dos imigrantes italianos: a gastronomia tipica.

Figura 10: Doces e pées tipicos da Festa de Nossa Senhora da Saude - Silveira Martins

Foto: Jonas Weber Brum

As festividades tradicionais de Silveira Martins, que misturam temas religiosos
com gastronomia, possuem algumas caracteristicas peculiares. Sado almogos e
jantares com pratos como risoto italiano, agnoline, cucas italianas e doces diversos.
Os locais de realizagdo sao geralmente em saldes paroquiais de comunidades onde

se colocam mesas e bancos coletivos de madeira.
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Figura 11: Saldo de festas - Nossa Senhora da Saude - Silveira Martins

Foto: Jonas Weber Brum

A comida, como o risoto, € preparada em grandes paneldes em fornos geralmente a

lenha como mostra a figura 12.

Figura 12: PanelGes de risoto - Festa de Nossa Senhora da Salde - Silveira Martins.
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Foto: Jonas Weber Brum
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Para completar esse cenario imagético dos eventos culturais tradicionais do
municipio, ndo seria possivel deixar de fora o vinho, um dos produtos mais
caracteristicos e apreciados pelos imigrantes. A cor do vinho e da madeira
envelhecida € uma das representagbes mais recorrentes quando se fala em

imigrantes italianos.

Figura 13: Agroindustria de vinhos - Silveira Martins

Foto: Jonas Weber Brum

A gastronomia tipica, que inclui pratos como massas, polenta e vinho, as
cores e texturas que compdem esses espacos também se constituem em aspectos

visuais simbdlicos e representativos da cultura italiana da regi&o.
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Além disso, a paisagem da regido, caracterizada por vales, colinas, cascatas,
mirantes e parreirais, contribui para a criagdo de uma imagem bucdlica e
caracteristica, que atrai turistas, especialmente de Santa Maria, em busca de

experiéncias rurais e contato com a natureza.

Figura 16: Mirante Michelin - Silveira Martins

et

Foto: Jonas Weber Brum

Figura 17: Antiga casa colonial abandonada - Silveira Martins -

Foto: Jonas Weber Brum
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A mensagem visual no nivel simbdlico, conforme comentado por Dondis
(1997), possui um impacto significativo na promogéo do turismo em Silveira Martins
e na Quarta Col6nia do Rio Grande do Sul. Ao envolver elementos culturais, sociais
e histéricos, a mensagem visual no nivel simbodlico permite que os turistas
estabelecam uma conexao emocional e intelectual com o local visitado.

Através da arquitetura, paisagens, gastronomia, religiosidade e tradi¢coes
culturais, a regido evoca imagens e simbolos que remetem a heranca italiana. Essa
combinagao de elementos visuais e simbalicos contribui para a construgao de uma
identidade cultural unica e autbnoma, que atrai turistas para vivenciar a histéria e as
tradicdes locais.

Ao entendermos a influéncia desses elementos visuais e simbdlicos, é
possivel criar estratégias eficazes de promocgao turistica que respeitem e valorizem

a cultura e o patriménio da regiao.
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2.4- Contextualizagao do turismo para o nosso estudo

O turismo é uma area ampla e que envolve muitos componentes e variaveis e
por esta razdo € necessario que se fagca uma contextualizagdo do conceito de
turismo e de alguns aspectos pertinentes a este estudo. Para tanto, tomaremos
como referencial teorico o livro Fundamentos do Turismo, de Luiz Renato Ignarra
(2003). Nele sao apresentados conceitos do turismo e uma série de elementos que
estdo presentes ou se relacionam com os aplicativos Eu Turista e Tripadvisor como
componentes, destinacao turistica, recursos turisticos, oferta e promocéao turistica,

segundo a definigdo do autor.
4.1 - O turismo: conceito e componentes

O turismo é definido de varias formas, mas neste texto, escolhemos o
conceito de Oscar De La Torre:

“Turismo é o fendbmeno social que consiste no deslocamento voluntario e

temporario de individuos ou grupo de pessoas que, fundamentalmente por

motivos de recreacado, descanso, cultura ou saude, saem de seu local de

residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade

lucrativa, nem remunerada, gerando multiplas inter-relacées de importancia
social, econdmica e cultural’. (DE LA TORRE apud IGNARRA, 2003, p.13)

Além das motivagbes da recreacdo, do descanso e da cultura, podemos
acrescentar a motivagdo gastronébmica ao conceito de turismo de De La Torre.
Assim, tem-se uma definicdo mais afinada com o cenario turistico de Silveira Martins

e da Quarta Col6nia do Rio Grande do Sul.

4.1.1 - Componentes do turismo

O turismo €& um fenbmeno que envolve alguns componentes com
perspectivas diversas:
- O turista, que busca diversas experiéncias e satisfagcdes fisicas e
espirituais;
- Os prestadores de servicos, que encaram turismo como uma forma de

obter lucros financeiros;
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- O governo, que considera o turismo como uma fator de riqueza para a
regiao de sua jurisdigao;

- a comunidade do destino turistico, que vé a atividade como geradora
de empregos e promotora de intercambio cultural,

O municipio de Silveira Martins tem uma populagao pequena, o que faz com
que seus setores turisticos sejam voltados para visitantes de fora de seu territério.
Os turistas que buscam pontos de visitagao e produtos gastrondmicos estabelecem
uma relagao econémica benéfica para o municipio e seus setores turisticos.

Algumas das suas classificagcbes sdao quanto a amplitude de viagens e de
acordo com fluxo turistico.

1) Classificacado de acordo com a amplitude das viagens segundo Ignarra (2003):
a) local: quando ocorre entre municipios vizinhos
b) regional: quando ocorre em locais em torno de 200 a 300 km de
distancia do turista;
c) doméstico: quando ocorre dentro do pais de residéncia do turista
d) internacional: quando ocorre fora do pais de residéncia do turista
(intracontinental ou intercontinental)

A amplitude das viagens esta relacionada a abrangéncia geografica a que o
aplicativo se destina. No caso de Silveira Martins, o turismo € de uma predominancia
de amplitudes local e regional, pois recebe muitos visitantes da cidade de Santa
Maria - RS.

2) Classificagdo de acordo com o fluxo turistico
a) turismo emissivo: fluxo de saida de turistas que residem em uma localidade
b) turismo receptivo: fluxo de entrada de turistas em um determinado local.

Em nosso estudo, estamos levando em consideragdo um processo de turismo
mais local e regional, quando nos referimos ao aplicativo Eu Turista e um turismo de
abrangéncia mais ampla, quando nos referimos ao Tripadvisor. Estas delimitagcbes
sao importantes de serem levadas em consideragcdo em funcdo dos elementos de

linguagem visual utilizados nestes aplicativos

4.1.2 - Destinacgao turistica

Ha diversos tipos de turistas que viajam pelos mais diferentes motivos, sejam

eles educacionais, culturais, profissionais, religiosos, gastronédmicos ou até mesmo
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espirituais. para que haja o movimento turistico, um dos elementos que podem ser
considerados fundamentais, € o da destinagao turistica que pode ser classificada,

conforme sua amplitude territorial, em:

Quadro 5: Destinagao turistica

Atrativo turistico: Recurso natural ou cultural que atrai o

turista para visitagao.

Complexo turistico: Atrativo turistico que dispde de certa
infraestrutura como  hospedagem,
alimentagdo e entretenimento mas que
ainda nao se constitui em centro

urbano.

Centro turistico: Aglomerado urbano que tem no seu
territério ou raio de influéncia atrativos

capazes de motivar a visitacao turistica.

Area turistica: territério circundante a um centro
turistico que possui diversos atrativos
turisticos com estrutura de transportes e
comunicagao entre estes elementos e o

centro.

Zona turistica: E um territério mais amplo que

congrega mais de um centro turistico.

Fonte: IGNARRA, p.19 (2003). Adaptagao do autor.

4.1.3 - Recursos turisticos
Os recursos turisticos sdo um conceito fundamental para compreensao do

turismo. Eles se constituem nos atrativos (naturais, culturais ou artificiais) que

formam a matéria prima do “produto turistico” como um todo.

62



Quadro 6: Recursos turisticos

Produto turistico:

Constituido por um conjunto de servigos
que soO existem em razdo de um atrativo.
Ele é a soma do atrativo turistico, dos
servigcos turisticos (facilidades), da
infraestrutura basica e do conjunto de

servigos urbanos de apoio ao turismo.

Servigos turisticos:

Sao elementos indispensaveis para que
os turistas possam desfrutar dos seus
atrativos. Compdem esse conjunto os
servicos de hospedagem, alimentagao,
entretenimento, informacdes turisticas,
transporte, agenciamento, eventos entre

outros.

Infraestrutura basica:

E essencial para a qualidade de vida das
comunidades e beneficia diretamente os
turistas ou empreendimentos turisticos.
Mesmo que nao sejam implementados
exclusivamente para os turistas,
contribuem significativamente na
qualidade do produto turistico. Podemos
citar as vias de acesso, o saneamento
basico, rede elétrica e iluminagao
publica, redes de comunicagdes e
sinalizacdo como elementos principais
que  compdem o conjunto da

infraestrutura turistica basica.

Servigos urbanos de apoio ao turista:

Disponiveis para populagao da
comunidade do destino turistico mas que
podem ser utilizados pelos turistas.

Podemos citar os servicos bancarios, de
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transporte, saude, seguranga e rede de

comércio entre outros.

Fonte: IGNARRA, p. 21 (2003). Adaptagao do autor.

4.1.4 - Oferta turistica - componentes

O ato de consumo turistico requer uma combinagcdo de componentes que

podem ser classificados nas seguintes categorias principais:

Quadro 7: Componentes turisticos

Recursos naturais: Clima, terreno, flora, fauna, praias,

caracteristicas geograficas e outros.

Recursos culturais: Patriménio arquitetodnico, acervos,
museus, cultura da populacdo local,
gastronomia tipica, artesanato, folclore,
costumes, musica, literatura, lingua,

eventos festivos e outros.

Servigos turisticos: Servigos que obtém a maior parte de
suas receitas provenientes do servigo
turistico. Podemos citar hospedagem,
transporte  turistico, servicos de
alimentacdo, organizacdo de eventos,
espacos de eventos, servicos de
recepcao turistica e entretenimento

entre outros.

Infraestrutura: Conjunto de construgdes como sistema
de abastecimento de agua, redes de
esgoto e de distribuicdo de gas,
telefonia, fibras opticas, energia elétrica,
iluminagcdo publica, sistema viario,

estacdes de transporte entre outros.
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Servigos urbanos de apoio ao turismo: Servicos bancarios, de saude, de
comunicagdes, seguranga publica, rede
de comércio especializada para turistas

entre outros.

Fonte: IGNARRA, p. 52 (2003). Adaptagéo do autor.

E possivel perceber que o turismo é composto por diversos elementos que
vao desde uma paisagem natural até servigos sofisticados de comunicagcéo. Nesse
contexto, afirma-se ainda mais a ideia de que comunicar os servigos de maneira
eficiente ao turista, € fundamental para o aproveitamento maximo de um destino
turistico.

Para nosso recorte, fica evidenciada a importancia de um aplicativo de
smartphone que comunique de forma eficiente e mais completa possivel, todas as
informacdes que possam ser de interesse do turista e que conecte o visitante aos

atrativos e servigos oferecidos pela destinagao turistica aos seus visitantes.

4.1.5 - Promogao turistica

Além dos componentes basicos como os atrativos, infraestrutura e servigos
disponiveis, a promogédo dos atrativos tem papel importante na engrenagem do
turismo. O material promocional do turismo tem duas funcdes basicas: informar e
motivar. Existe uma légica um pouco diferente do convencional € um pouco mais
complexa na promogao dos destinos turisticos.

O produto turistico ndo pode ser levado até o consumidor; este € que deve
ser atraido para se deslocar até o destino. Nesse contexto, os componentes basicos
da infraestrutura como hospedagem, alimentagao e outros servigos, devem agir em
conjunto para convencer o turista a se deslocar até o destino.

De nada adianta um hotel ter os melhores servicos se a informagao nao
chegar até o seu publico. Por outro lado, o turista ndo tera interesse em conhecer
um hotel que ndo passe uma imagem de bons servigos, mesmo que tenha as
informacdes de localizacdo, preco e condicbes gerais. No turismo, os elementos
trabalham em conjunto e se completam para tornar um destino turistico atrativo para

o visitante.
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Ja entendida a relevancia da promocgéo turistica para o processo, podemos
citar algumas informac¢des que devem estar contidas no material promocional,

segundo Ignarra (2003, p.134). Sao informagdes sobre:

- Atrativos naturais

- Atrativos culturais

- Calendario de eventos (item importante de comparagao)
- Meios de hospedagem

- Restaurantes

- Locadoras de veiculos

- Estruturas de entretenimento

- Bancos e casas de cambio

- Aeroportos, estagdes ferroviarias, rodoviarias e hidrovias
- Embaixadas e consulados

- Servicos médicos

- Oficinas mecanicas

- Locais de venda de produtos tipicos gastrondmicos e artesanais

- Shoppings e lojas principais

Os servigos listados acima nem sempre existem nos locais turisticos, mas é
sempre positivo inserir o maior numero de servigos disponiveis nas regides turisticas

a fim de facilitar a vida dos visitantes.

2.5- O turismo regional

O turismo regional pode ser um importante meio de afirmagao da cultura local
e de geragao de renda para as comunidades locais. O turismo é uma oportunidade
para que as comunidades locais possam compartilhar sua cultura com visitantes de
outras regides e paises. Isso inclui a promogédo da gastronomia, musica, danga,
artesanato e outras manifestagdes culturais tipicas da regiao.

O turismo regional pode incentivar a criagdo de novos produtos turisticos que
valorizem a cultura local e que sejam diferenciados daqueles encontrados em outras
regides. Roteiros gastronbmicos, turismo de aventura e ecoturismo podem ser

apresentados com base nas caracteristicas e peculiaridades de cada regido.
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Silveira Martins, cidade integrante da Quarta Colbnia, € o recorte territorial
deste estudo, mas para melhor situarmos o cenario do turismo regional no Rio
Grande do Sul, é importante termos uma nogdo de quais regides integram o
conjunto e de alguns de seus atributos. Cada regido turistica gaucha possui
caracteristicas préprias e um conjunto diversificado de atrativos.

O estado do Rio Grande do Sul é€ amplamente reconhecido por sua
diversidade turistica, fruto da fusdo de uma rica historia cultural, variedade de
paisagens naturais e influéncias de imigragdes europeias. Dentre as regides de
maior inspiracao turistica, encontram-se a Serra Gaucha, a capital Porto Alegre, o
litoral, a regido da Campanha, as Missbes e a regido central, destacando-se a
Quarta Colbnia.

Na Serra Gaucha, as cidades de Gramado e Canela sdo expoentes no
turismo, oferecendo atracbes como o Natal Luz, a arquitetura europeia, a
gastronomia e a produgao vinicola. A forte presenca da cultura italiana e alema
proporciona uma experiéncia unica de imersao nas tradi¢gdes europeias.

Por sua vez, Porto Alegre, a capital do Estado, apresenta uma variedade de
museus, parques e monumentos, aliando a vida urbana a caracteristicas culturais e
histéricas. Os visitantes podem apreciar a Fundacdo Iberé Camargo, o MARGS
(Museu de Arte do Rio Grande do Sul) e o Parque Farroupilha.

O litoral do Estado € marcado por belas praias, como Tramandai, Capao da
Canoa e Torres, que se tornam destinos populares especialmente no verdo. O
turismo na regido da Campanha, por outro lado, destaca-se pela cultura gaucha
tradicional e pelas vinicolas. As Missdes, com suas ruinas histéricas jesuiticas,
oferecem uma visdo unica da interagdo historica entre jesuitas e a populagao
indigena Guarani.

Por fim, chegamos a regido central do Estado, onde esta a Quarta Colénia de
Imigracéo ltaliana, uma regido de nove municipios que carrega caracteristicas dos
imigrantes como o talian®, a gastronomia tipica e os costumes ligados a
religiosidade catdlica. A Quarta Colbnia oferece uma experiéncia unica da cultura
italiana, evidenciada na arquitetura, gastronomia, dialetos, praticas agricolas e

festividades tradicionais.

% O talian € uma variante da lingua véneta ou lingua propria falada no Brasil, sobretudo
nos estados do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina.

67



2.5.1 - Turismo na Quarta Coldnia.

O turismo na Quarta Coldnia de Imigragao Italiana do Rio Grande do Sul
apresenta caracteristicas multifacetadas, englobando aspectos culturais, histéricos,
gastronémicos e naturais.

A procura por ambientes naturais, litordneos ou campesinos é hoje quase
uma obsessdo do homo urbanus, na verdade uma necessidade fisica e
psicossocial, pressionado que esta pela correria do dia a dia, o tempo
espremido pelas obrigacdes do trabalho, da familia e da mera
sobrevivéncia. (FUNARI; PINSKY, 2012, p.71)

Figura 19: Regido da Quarta Colbnia - RS.
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Fonte: www.scielo.br?®

A preservagao do legado italiano na regido pode ser observada através de
construgdes arquitetbnicas, como igrejas, casas e edificios historicos, que ilustram a
influéncia da cultura dos imigrantes na formacdo das comunidades locais. Além
disso, os museus e centros culturais oferecem exposi¢des e informacdes sobre a
historia da integracéo italiana e a vida dos primeiros colonizadores.

A religiosidade tem grande influéncia nas festividades e comemoragdes que
ocorrem nos municipios da Quarta Colbnia. Muitos eventos tradicionais se
caracterizam pela promogéo de comemoragdes que tem como tema a homenagem

a santos da religido catdlica e seguem um certo padrao:

% Disponivel em https://www.scielo.br/j/floram/a/S9zrBrXyvGbvKrP859B8zgh/# . Acesso: 28
nov. 2023
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As festas religiosas na Quarta Coldnia possuem como caracteristica
dois momentos nitidos: precede, geralmente, uma novena, nos dias
anteriores; o domingo da festa inicia com missa, procissao e béngao.
Ja o segundo momento se caracteriza pela realizagdo do almog¢o da
comunidade, aberto aos turistas com momentos de descontracéo,
musicas, bandas e jogos. (LORO, 2010, p.2)

Mais do que o evento em si, as festas remetem aos rituais familiares de
confraternizagdes com mesas fartas e oracdo. Estas festividades religiosas e
gastronémicas sao atrativos turisticos caracteristicos locais, pois muitas pessoas se
deslocam até o municipio para participar destas celebragdes.

A gastronomia desempenha um papel crucial no turismo da Quarta Coldnia
do Rio Grande do Sul. A regido é conhecida por sua culinaria tipica, que reflete as
tradicbes e receitas trazidas pelos imigrantes italianos. Os visitantes podem
desfrutar de uma variedade de pratos locais, como massas artesanais, polenta,
risotos, carnes, queijos e embutidos, além de doces e sobremesas tradicionais. A
cultura do vinho também é um aspecto importante e permite aos turistas degustar e
apreciar a producao vitivinicola regional.

Quando existe mercado consumidor criado pelos turistas visitantes, a
gastronomia tipica ndo desaparece ante a concorréncia dos produtos enlatados
(IGNARRA, 2003, p.78). Esse fator coloca a gastronomia tipica como um expressivo
gerador de renda para os moradores da comunidade turistica.

A Quarta Colbnia também ¢é caracterizada por suas paisagens rurais e
agricolas, proporcionando aos visitantes a oportunidade de vivenciar o modo de vida
e as tradicbes das comunidades locais. O agroturismo € uma pratica comum na
regiao, com propriedades rurais e estabelecimentos que oferecem hospedagem,
atividades e experiéncias relacionadas a agricultura, pecuaria e producédo de
alimentos.

A regido possui areas naturais de grande beleza e biodiversidade, que atraem
turistas interessados em atividades ao ar livre e na preservagao do meio ambiente.
Parques, reservas naturais e trilhas s&o ideais para caminhadas, ciclismo,
observacao de aves e outras atividades de aventura. Em maio de 2023, a Quarta

Colonia foi reconhecida pela Unesco como geoparque mundial®’, que reforgca o

27 Quarta Coldnia e Cacgapava do Sul sdo reconhecidos pela Unesco como geoparques
mundlals RS ¢é o estado com mais iniciativas do tlpo Disponivel em

conhec:ldos pela unesco-como-geopargues-mundiais-rs-e-o-estado-com-mais-iniciativas-do-tipo.ghtm
|
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reconhecimento e a relevancia turistica da regido. Esses atrativos formam, de

maneira geral, o mix turistico da regido e se constituem em fatores de geragéo de

renda e desenvolvimento local.

2.5.2 - Agroindustrias de Silveira Martins e Sdao Joao do Polésine

Durante a pesquisa bibliografica para este estudo, foi encontrado um

conteudo que colabora para um melhor entendimento do cenario das agroindustrias

de Silveira Martins. O texto de Luciana Davi Traverso e lvo Elesbdo encontrado no

livro Artesanato e Agroindustria Familiar Vinculadas ao Turismo (2014) contribui com

alguns apontamentos pertinentes para este estudo, o quadro a seguir contém

citagdes na integra do conteudo do livro.

Quadro 8: Cenario das agroindustrias em Silveira Martins

Sobre os beneficios do contato
direto do turista com o produtor

“O turismo rural também permite o
contato direto entre turistas e produtores,
ou seja, aqueles que consomem € 0s que
produzem, possibilitando melhoria no
preco, melhor qualidade dos produtos ao
visitante e maior retorno financeiro ao

produtor.”

Sobre o feito do turismo rural na
agricultura familiar

‘O desenvolvimento da agricultura
familiar pode ser impulsionado pelo
turismo rural e pelas agroindustrias, os
quais valorizam os recursos naturais, as
riguezas étnicas e culturais e as
potencialidades locais, além de
influenciarem fortemente a geragdo de

trabalho e de rendas.

Sobre o incremento de renda
promovido pela agricultura familiar a
moradores de areas rurais

“‘As agroindustrias surgem como uma
forma de incrementar a renda familiar dos

individuos que residem em areas rurais.
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Para muitos proprietarios, as atividades
turisticas, incluindo as agroindustrias,
oferecem oportunidades de aumento de
renda e de postos de trabalho e, além
disso, promovem a valorizagdo do campo,
através do uso dos recursos humanos e
culturais e das potencialidades ali

existentes.”

Sobre a necessidade de politicas
publicas voltadas para agricultura
familiar

‘Ha, portanto, a necessidade de uma
politica publica que estimule e viabilize a
insercdo das industrias agricolas no
mercado, pois o turismo rural e a
agricultura familiar, através do
desenvolvimento das  agroindustrias,
estabelecem uma sinergia muito intensa,
uma vez que o produto artesanal agrega
valor ao turismo local. Sendo assim, as
industrias agricolas sao capazes de
oferecer produtos diferenciados dos da

grande industria”

Sobre a relagdo do turismo rural com
a cultura do saber-fazer ja existente
nas propriedades rurais

‘O turismo rural em  pequenas
propriedades inscreve-se dentro
possibilidades de expansao econdmica,
social, cultural e psicolégica das
comunidades locais, que contam, em
geral, com excedentes de temas e
diversidades de produtos agroindustriais.
Desse modo, relacionado ao
desencadeamento do turismo na Quarta
Colbnia de Imigracao lItaliana surgem as

agroindustrias de produtos diversificados,
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mas atrelados a cultura e ao saber-fazer ja

existente nas propriedades rurais.”

Sobre a necessidade de explorar o
cenario rural como forma de
valorizag&o do carater artesanal dos
produtos agroindustriais

“Os visitantes buscam, além dos produtos
comercializados, a histéria do local, o
ambiente, elementos diferentes especificos
daquele lugar: Por isso, € necessario
trabalhar o ambiente das agroindustrias, a
criagao de atragdes para o visitante, turista
ou populagao local. Esse objetivo pode ser
alcangado com a valorizagdo da histéria da
familia, acompanhamento das formas de
producdo, através da recuperagao do
carater artesanal e histérico do produto
agroindustrial, exploracdo do cenario rural,
a fim de construir um diferencial e uma
imagem identitaria especifica de cada

uma.

Sobre a construgdo de uma imagem
de venda conjunta do turismo da
Quarta Colbnia do Rio

Grande do Sul

“A imagem construida para a venda
conjunta do turismo na Quarta Col6nia de
Imigracdo Italiana estd definida na
producao familiar e na cultura de influéncia
italiana. Essa imagem, no entanto, poderia
ser reforgada por:

a) uma politica conjunta e com a
participacado colaborativa de todos ou parte
dos envolvidos na configuracdo desta
imagem. (atores diretos no destino como
os proprietarios das agroindustrias e das
propriedades rurais), na selegdao de
atributos, na conjungéo de produtos em
suas referéncias fisicas e emocionais

sobre a identidade do destino;
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b) uma selecdo relativamente
interessada, realizada em torno dos
produtos e atividades disponiveis na area,
agrupados por blocos tematicos ou
subareas territoriais;

c) uma indicagdo especifica e
diferenciada de um produto ou de uma
atividade em cada agroindustria ou

propriedade”.

Sobre a cultura italiana na producéao “‘Nos municipios de Silveira Martins
agroindustrial de Silveira Martins e Sao Joao do Polésine, existe uma cultura
italiana  muito forte, a producgao
agroindustrial faz parte do modo de vida
local. Essa questdo cultural se materializa
com a venda de produtos considerados
tipicos de uma cultura, em que muitos
utilizam técnicas de produgao aprendidas

com os antepassados."

Fonte: ELESBAO, TRAVERSO, p. 177-187 (2014). Adaptacéo do autor.

Essas informacgdes ajudam a reafirmar a importante relagdo da cultura italiana
com o turismo da Quarta Colbnia e apontam na direcdo de que essas caracteristicas
culturais podem ajudar na promogao de setores turisticos locais ao serem utilizadas

em materiais de divulgagao.

2.6 - O turismo cultural

O turismo cultural € uma forma de turismo que se distingue por sua motivacéo
principal: a busca pelo conhecimento, o contato com novas culturas e a experiéncia
de vivenciar a historia, arte, tradigdes e estilos de vida distintos. Esta modalidade de

turismo representa uma parcela significativa do setor global de viagens e vem
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crescendo continuamente em popularidade e importancia ao longo das ultimas
décadas (RICHARDS, 2001).

A forma como o turismo cultural se manifesta pode variar consideravelmente.
Ele pode envolver visitas a locais de significado histérico ou cultural, como museus,
galerias de arte, teatros, sitios arqueolégicos e monumentos, bem como participagao
em festivais culturais, eventos artisticos ou ceriménias tradicionais. Por outro lado,
pode ser tdo simples como explorar uma cidade nova, aprender sobre a cultura local

e experimentar a culinaria local.

O interesse causado pelos atrativos de valor cultural de uma localidade
pode atrair visitagdo para bens patrimoniais — materiais ou imateriais —
que oferegcam referencial cultural ou histérico, tais como: monumentos,
obras de arte, museus, bibliotecas, feiras de artesanato, festas etc. Esses
bens podem se converter em atrativos turisticos capazes de gerar riqueza e
emprego, mas torna-se necessdria especial atencdo a sua conservacao e
manutenc¢do, garantindo a possibilidade de existéncia desses bens para a
populacao residente e para as geragoes futuras. (LEITE, 2011, p.33)

No contexto brasileiro, o turismo cultural € uma pratica profundamente
enraizada na sociedade, permeando as experiéncias de viagens de muitos
brasileiros. O turismo cultural no Brasil esta crescendo porque as pessoas estao
mais conscientes de que é importante proteger o patriménio e os turistas estdo mais

interessados em conhecer a cultura dos lugares que visitam.

A motivagado cultural estd presente em qualquer turista, uma vez que
exercera, concomitantemente, a fun¢cdo de agente aculturador e de
elemento suscetivel de sensibilizagdo por culturas outras que a sua propria.
(LEITE, 2011, p.32)

O Brasil possui grande diversidade cultural e uma rica tradigdo e patriménio
que atrai turistas nacionais e internacionais. O Brasil possui uma diversidade
cultural, refletida em suas expressbes artisticas, culinaria, festas folcléricas,
religiosidade, musica, danca e modo de vida das pessoas, oferecendo aos turistas
culturais uma ampla gama de experiéncias.

A relacao entre turismo e cultura é tao forte que, Francisca Hernandez chega

a afirmar que:
(...) deve-se partir do principio de que o turismo ndo existe sem cultura’,
porque a cultura se converteu numa das causas principais dos
deslocamentos de um lugar para outro e porque o turismo esta contribuindo
para que se crie um auténtico efeito cultural' nos visitantes e turistas.
(HERNANDEZ apud LEITE, 2011, p.32)
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Neste sentido, para melhor aproveitar e desenvolver o turismo cultural, é
importante que se tenha em mente o respeito a cultura local, a educagao patrimonial
e a sustentabilidade. O turismo cultural deve ser pensado de forma sustentavel, ndo
sO em termos biolégicos mas também no sentido de protecgdo e promogao do
patrimdnio cultural e sua diversidade, que sdo os principais recursos deste tipo de

turismo. Outro aspecto importante € como a informacgéao turistica chega ao visitante.

Turistas recebidos com orientagdes prévias sobre as praticas culturais e sua
importancia para a comunidade tendem a causar menos impactos negativos
para os habitantes locais, que podem manter sua rotina sem interferéncias
abruptas. Além disso, a conservagido das tradicbes e as caracteristicas
culturais de uma localidade podem promover o desenvolvimento sustentavel
do turismo em uma regido, aspecto que nao pode ser desconsiderado
nesse processo. (LEITE, 2011, p.33)

A forma de comunicar é um fator importante pois pode ajudar a causar menos
impactos negativos para os moradores locais uma vez que o turista bem informado
passa a compreender melhor e tomar atitudes mais responsaveis em relacdo ao

destino turistico.

2.6.1 - O turismo cultural na quarta colénia

O turismo regional desempenha um papel fundamental tanto na afirmagao da
cultura local como na geragao de renda. Em uma perspectiva cultural, o turismo atua
como um catalisador para a preservagao e promogao do patriménio cultural local,
seja ele material ou imaterial. Isso ocorre porque a atracdo de visitantes para uma
regiao frequentemente depende da oferta de experiéncias culturais unicas, o que
incentiva as comunidades a manterem vivas suas tradigdes, costumes, linguas,
artesanato, dangas, musica, culinaria, entre outros aspectos culturais.

A afirmagédo da cultura local através do turismo também contribui para a
construcdo da identidade da comunidade, fortalecendo o sentimento de
pertencimento e a autoestima dos residentes. Além disso, o intercambio cultural que
ocorre durante as visitas turisticas promove a diversidade e o respeito mutuo entre
diferentes culturas.

O turismo cultural na Quarta Colénia do Rio Grande do Sul, Brasil, € uma
expressdo da rica heranga cultural que os imigrantes italianos conquistaram na

regiao. A presenga marcante da cultura italiana se manifesta em diversos aspectos
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da vida cotidiana na Quarta Col6nia. Desde a lingua - o Talian, uma variante do
Véneto - até a culinaria, a arquitetura, as festas populares e o0 modo de vida, é
possivel perceber a influéncia dos colonizadores italianos.

A preservacao dessas caracteristicas culturais e a valorizagéo do patriménio
histérico-cultural tém sido um dos principais atrativos para o turismo na regido. A
Quarta Col6nia € um exemplo notavel de como o turismo cultural pode servir como
um instrumento de valorizagdo da cultura local e de desenvolvimento

socioecondmico.

2.7 - O turismo como gerador de desenvolvimento

O turismo é uma das principais industrias do mundo e pode ser um
importante gerador de desenvolvimento em muitas areas. Se implantado e
desenvolvido mediante um adequado planejamento integrado as demais atividades
econbmicas, o turismo apresenta inumeros beneficios para as populacdes
(FERNANDES; COELHO, 2011, p.79).

a) O turismo constitui um meio para desenvolver e fomentar certas regides
pobres ou n&o industrializadas;

b) O turismo constitui consideravel fonte de empregos, mesmo para a mao de
obra nao qualificada, entendida como a constituida por pessoas que nao
tiveram a oportunidade de frequentar cursos técnicos ou universitarios;

c) O turismo constitui uma importante fonte de divisas que contribui para o
equilibrio comercial de alguns paises;

d) O turismo acentua os valores de uma sociedade que presta uma crescente
importancia ao lazer e ao descanso, o qual exige um retorno de alta
qualidade;

e) O turismo, sempre que se justifique corretamente as opg¢des que se tem
realizado, define as zonas que devem ser desenvolvidas para o lazer e, por
conseguinte, na maioria dos casos, atua teorica e praticamente como freio,
frente a um desenvolvimento sem planejamento e a especulagao territorial;

f) O turismo garante a conservacdo a longo prazo de areas de notavel
interesse natural, ricas em valores estéticos ou culturais, desde que

administrado de forma adequada;
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g)

h)

O turismo renova as tradigdes arquitetbnicas locais, assim como serve de
trampolim para a revitalizagcdo do centro das cidades;

O turismo contribui para o ressurgimento do artesanato local e das atividades
culturais tradicionais dentro de um entorno natural protegido;

O turismo também constitui um meio para revitalizar a vida social e cultural

da populacao local, reforga as relagdes da comunidade residente, estimula os
contatos dentro do pais, atrai os jovens e favorece as atividades locais;
O turismo facilita a mobilidade dos individuos e estimula a transcricdo do
emprego agricola para o emprego no setor de servigos, desenvolve o
artesanato e da lugar a uma ampliagdo das perspectivas dos habitantes das
regides visitadas (intercambio de atividades étnicas e redugado dos prejuizos
em nivel nacional);

Existem varias maneiras pelas quais o turismo pode contribuir para o

desenvolvimento de uma determinada regido e geragao de renda.

a)

Criacdo de empregos: o turismo pode criar empregos diretos e indiretos nas
areas de hotelaria, transporte, alimentagcdo e entretenimento. Isso pode
ajudar a reduzir o desemprego e melhorar a renda das pessoas;

Estimulo ao crescimento econdmico: o turismo estimula o crescimento
econdmico em uma regido, atraindo visitantes que gastam dinheiro em hotéis,
restaurantes, lojas e atracgdes turisticas;

Melhoria da infraestrutura: para atender as necessidades dos turistas, muitas
vezes € necessario melhorar a infraestrutura da regido, incluindo estradas,
aeroportos, instalacbes sanitarias e sistemas de transporte publico. Isso
beneficia ndo apenas os turistas, mas também os residentes locais;
Preservacgao cultural e histérica: o turismo pode ajudar a preservar a cultura e
a histoéria de uma regido, incentivando a preservagao de locais e culturais,
bem como tradi¢des, festividades, gastronomia e artesanato local. Aqui temos
um aspecto muito importante para o cenario de Silveira Martins e Quarta
Colbnia;

Do ponto de vista econémico, o turismo regional contribui significativamente

para a geragao de renda. A chegada de turistas a uma regido impulsiona a demanda

por uma ampla gama de bens e servigos, incluindo hospedagem, alimentagao,

transporte, entretenimento e souvenires. Isso, por sua vez, cria oportunidades de

emprego e estimula o empreendedorismo local.
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Além de tudo disso, o turismo pode fornecer uma fonte de renda alternativa
para comunidades que dependem de atividades produtivas, como a agricultura de
subsisténcia. Os rendimentos do turismo podem ser reinvestidos na comunidade
para melhorar a infraestrutura, a educacéao, a saude e outros servigos essenciais.

O turismo pode gerar desenvolvimento econdmico mas € importante ressaltar
que, ao mesmo tempo, em determinadas circunstancias, pode trazer algumas
consequéncias negativas. Ignarra (2003) aponta alguns dos principais efeitos
negativos que o crescimento desordenado no turismo pode trazer a uma regido ou
comunidade: degradar o ambiente fisico local, degradar o ambiente cultural,
aumentar os indices de criminalidade e prostituicdo, criar demanda excessiva de
recursos, provocar inflacdo e desenvolvimento econdmico desequilibrado, entre
outros. Diante desses efeitos, se mostra necessario que esse crescimento seja
planejado e que os efeitos positivos do turismo sejam potencializados para que se

possa atenuar as consequéncias negativas.

2.8 - O turismo e a comunicagao visual

A comunicagdo ndo somente atravessa todo o procedimento turistico, como
também o afeta e, em varias situagdes e em diferentes graus, estabelece-se como
sua condi¢cao fundamental para concretizagdo (BALDISSERA, 2010).

A comunicagao visual € uma ferramenta importante para o turismo, pois é por
meio dela que as informagdes sobre destinos turisticos sao transmitidas aos
visitantes. A comunicagdo visual envolve o uso de elementos graficos, como
imagens, cores, tipografia e layout, para criar materiais que ajudem a promover um
destino turistico de forma atraente e informativa. Podemos listar algumas das
maneiras pelas quais a comunicagao visual se relaciona com o turismo:

a) Marketing turistico: a comunicagdo visual € uma parte fundamental do
marketing turistico, pois € por meio dela que os destinos turisticos sao
divulgados e promovidos para os potenciais visitantes. Cartazes, folhetos,
banners, sites, redes sociais digitais e outras pecas de publicidade séo
exemplos de materiais que utilizam a comunicagao visual para atrair turistas;

b) Orientacdo de turistas: a comunicagdo visual também é importante para
ajudar os turistas a se orientarem em um destino turistico. Sinalizagdes,

mapas, guias turisticos e outras pegas graficas ajudam os visitantes a
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encontrar as atragdes turisticas, os pontos de interesse e 0s servigos que

precisam durante uma viagem;

c) ldentidade visual: a comunicagao visual pode ajudar a criar uma identidade
visual para um destino turistico, transmitindo a sua personalidade e
caracteristicas unicas. Uma identidade visual forte pode tornar o destino mais
satisfatoério para os visitantes e ajudar a diferencia-lo de outros destinos
turisticos. Este € um aspecto que pode ser destacado para a analise neste
estudo, pois a Quarta Colbnia possui caracteristicas visuais marcantes que
ajudam a criar a sua atmosfera turistica;

d) Incentivo a preservagdo: a comunicagado visual também pode ser utilizada
para incentivar a preservagcao do meio ambiente e do patriménio cultural em
destinos turisticos. Campanhas publicitarias, por exemplo, podem
conscientizar os turistas sobre a importancia de preservar a natureza e a
cultura local;

A comunicagao visual € uma ferramenta importante para o turismo, pois ajuda
a promover, orientar e criar uma identidade visual para os destinos turisticos. Uma
comunicacao visual bem feita pode ajudar a atrair visitantes e contribuir para o
sucesso do turismo em uma regido.

Se pensarmos a comunicagao visual na proposta deste estudo, os aspectos
visuais especificos de uma regidao podem ser uma grande vantagem a ser explorada
na producdo de aplicativos turisticos regionais em relagdo aos de abrangéncia
nacional ou maior, pois permitem criar maior identificagdo com o publico e

diferenciagdo em relagao a outros lugares.

2.9 - Critérios de analise dos aplicativos Eu Turista - Silveira Martins e
Tripadvisor

A analise dos aplicativos Tripadvisor e Eu Turista se concentra nos aspectos
da comunicacéao visual. O procedimento consiste em estabelecer principios de uma
comunicacao visual eficiente pertinentes aos aplicativos e possiveis de serem
analisados por meio descritivo e estatico. Principios como movimento e transicdes
de animagao nao sao possiveis de serem demonstrados neste trabalho e por esta
razao, nao entraram no processo.

Devemos considerar na analise que a comunicagao visual nos aplicativos

deve buscar facilitar a vida do usuario, uma vez que estamos tratando de uma
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interface digital. Os elementos graficos devem ser utilizados de maneira adequada e
seguindo os principios da comunicagao visual, mas com o objetivo de tornar a
experiéncia do usuario mais facil e funcional. Norman (1990 apud ROYO, 2008,
p.94), fala das possibilidades de agdo que o design de interface deveria dar ao
usuario s&o:

- Facilitar a definicdo de quais agdes sao possiveis em cada momento
(colocar limites). Quer dizer, ndo elaborar o design para todas as agdes que o
sistema permite, mas limita-las para aquelas que o usuario possivelmente va utilizar,
de forma que as possibilidades restantes sejam adicionais;

- Fazer com que as coisas fiquem visiveis, abrangendo o modelo conceitual
do sistema, os diversos atos possiveis e os resultados desses atos. Facilitar a
compreensao do sistema pelo usuario e oferecer-lhe a sensagao de controle por
meio da visualizagao do sistema, por meio de metaforas e suas possibilidades;

- Tornar facil o entendimento do estagio em que se encontra o sistema no
momento da acdo, por meio do design de respostas ao usuario cada vez que ele
executa essa agao, além de sinais informativos nos momentos que demandam
espera ou quando se apresente qualquer dificuldade de entendimento;

- Seguir a topografia natural entre as intengdes e as agdes necessarias, entre
as acgdes e o resultado subsequente e entre a informagao visivel e o estagio em que
se encontra o sistema. Conseguir que a interface seja compreendida de forma
natural para que a agao do usuario seja realizada de forma satisfatoria.

Para que tais objetivos sejam alcangados no processo da comunicagao
visual, & importante considerar alguns aspectos relativos a interface grafica dos
aplicativos. Ferreira, Gongalves e Wangenheim (2019) falam sobre o uso dos
principios da consisténcia, hierarquia e personalidade com o objetivo de aliar

usabilidade e funcionalidade.

Segundo Schlatter e Levinson (2013) a linguagem visual auxilia o designer
a projetar interfaces de aplicativos, inclusive as mais complexas (que tém
muitas mensagens para transmitir em uma tela unica) de forma que
consigam aliar funcionalidade e usabilidade. Para isso, dentre os muitos
principios do design, Schlatter e Levinson (2013) elencaram trés que
consideram afetar mais fortemente o design de um aplicativo e os
chamaram de meta-principios: consisténcia, hierarquia e personalidade.
Sugeriram, entdo, a utilizagdo de uma estrutura baseada nesses
meta-principios, que serviria de base para a tomada de decisbes que
proporcionem a associagdo de harmonia e utilidade. (FERREIRA;
GONCALVES; WANGENHEIM, 2019, v. 23, p. 01)
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As autoras formularam um quadro de meta-principios da linguagem visual

que descreve a consisténcia, a hierarquia e a personalidade.

Quadro 9: Meta-principios da linguagem visual

Critério Descrigao

Consisténcia | Estabelecer consisténcia significa definir e preservar
expectativas do wusuario, por meio da utilizagdo de
elementos com os quais ele esta familiarizado. As
expectativas provém tanto do que o usuario esta

visualizando quanto do que ele ja viu no passado.

Hierarquia A hierarquia, no design de um aplicativo, é traduzida na
percepcdo e na interpretacdo da importancia de cada
objeto mostrado na tela. A percepcado de hierarquia é
influenciada pela posicao, tamanho, cor, interface, tipo de
controle (por exemplo, um botdo versus um link) e
tratamento dos elementos, bem como pela forma com
que cada elemento se relaciona entre si. Dessa forma,
observar a hierarquia ao construir um aplicativo significa
definir onde colocar os elementos com base em sua
importancia relativa, pensando conscientemente em suas
caracteristicas e posi¢cdes, para comunicar quais as

prioridades do projeto.

Personalidade | O meta-principio de personalidade refere-se as
impressdes que sao formadas pelo usuario, consciente ou
inconscientemente, com base na aparéncia, no
comportamento ou na satisfacido de um aplicativo.
Embora cada interacdo afete 0 modo como as pessoas
interpretam e avaliam um app, o foco do estudo sao os

aspectos visuais da personalidade de um aplicativo.

Fonte: Schlatter e Levinson (2013). Adaptagao do autor.
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Segundo Schlatter e Levinson (2013, apud Ferreira, Gongalves e

Wangenheim, 2019), o design de uma aplicagdo deve ter uma linguagem baseada

na consisténcia e na hierarquia, bem como na individualidade. O uso desses

principios influenciam a interpretacdo que o usuario faz da aplicagdo e sao

expressados no design de interface, no layout, nas cores, na tipografia, nas

imagens, nos controles e nos recursos.

Desenvolver um design intuitivo ndo € apenas uma questao de estética. Além

das preocupagdes com o apelo visual, deve-se prestar atencédo a forma como os

elementos da interface funcionam juntos. Segundo Garrett (2011 apud Ferreira,

Goncgalves e Wangenheim, 2019), para que o design visual atinja seus objetivos, ele

deve atender aos critérios apresentados no quadro 2.

Quadro 10: Os elementos do design visual

Elementos

Descricao

Contraste e
Uniformidade

Evitar confundir ou sobrecarregar os usuarios. Inclusive,
manter uniforme o tamanho dos elementos pode tornar mais
facil recombina-los em novos projetos. Chamar a atengéo do
usuario para aspectos essenciais da interface, auxiliar na
interacado entre o usuario e, por fim, permitir a comunicacao de
confundir ou sobrecarregar os usuarios. Inclusive, manter
uniforme o tamanho dos elementos pode tornar mais facil
recombina-los em novos projetos. Chamar a atengdo do
usuario para aspectos essenciais da interface, auxiliar na
interacao entre o usuario e, por fim, permitir a comunicagao de
grupos conceituais no design da informagdo. Layout baseado
em grid assegura uniformidade de desenho por meio de um
esquema principal, sendo que a colocagao de cada elemento

no grid deve ser uniforme e consistente.

Coeréncia
interna e externa

Diferentes elementos que compdem um trabalho ndo devem
ser projetados de forma isolada, devem trabalhar e harmonizar

bem juntos. Um projeto deve ser mais que a mera soma das
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partes, € necessario que os elementos formem um sistema

que opere com um todo coeso e consistente.

Paletas de cores | Na criacdo de paletas de cores precisa ser levado em
¢ tipografia consideragao o contraste e uniformidade. A cor pode ser uma
das maneiras mais eficazes de comunicar a identidade de
uma marca. Quanto a tipografia (uso de fontes), o critério de
escolha deve considerar fatores como tamanho e atencéo,
pois os olhos cansam rapidamente tentando entender blocos
de texto com letras mais ornamentadas. Dessa forma, muitas
vezes as fontes mais simples desempenham melhor, tornando

a legibilidade mais confortavel.

Design de O design de componentes € um compéndio de componentes
Componentes e

Guias de Estilo que sdo escolhidos para compor o design visual do produto. A

partir da organizagédo de todos os padrdes globais que afetam
a totalidade das partes do produto, tais como grids de design,
paletas de cores, padrdes tipografia, ou tratamento logotipo
guidelines, é possivel definir todos os aspectos do design
visual e comegar a desenvolver um guia de estilo. A finalidade
do guia de estilo é fornecer detalhes suficientes para ajudar as
pessoas a tomar decisbes no futuro, incluindo normas
especificas para uma determinada se¢do ou funcdo de um

produto.

Fonte: Garrett (2011). Adaptagéo do autor.

E importante ressaltar que foram considerados também alguns dos principios
da percepgdo da Gestalt?® como proximidade, similaridade e continuidade na
distribuicdo dos elementos graficos nos aplicativos. Sdo principios fundamentais

sobre a percepgado visual humana, que embora ndo estejam detalhados aqui,

2 Qs 7 Principios de Gestalt e Como Utiliza-los em Projetos de Ul Design. Disponivel em
https://aelaschool.com/pt/designdeinteracao/os-7principios-de-gestalt-e-como-utiliza-los-em-projetos-

de-ui-design/
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serviram também como base para avaliagdo do processo de comunicagao visual
neste estudo.

Outro ponto importante a ser frisado € que ndo ha uma pretensdo de
comparar as grandezas e nem o alcance entre os aplicativos. O objetivo é
estabelecer uma comparagao conceitual que possa servir de base para evidenciar
as diferencas e semelhancas sob a otica da comunicacdo visual e a partir disso
gerar recomendagbes para o desenvolvimento de produtos similares, mais

especificamente, de abrangéncia regional.
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3 - APLICATIVOS DE SMARTPHONE: relevancia para a comunicacao digital e

sua relagdao com o turismo

Para melhor contextualizarmos o cenario dos aplicativos e sua importancia
nas necessidades cada vez mais crescentes de uso, precisamos compreender o
grau de relevancia dos smartphones na sociedade. O smartphone pode ser
considerado, atualmente, o principal meio de acesso a internet no Brasil, e
consequentemente, a informacéo. Neste cenario, torna-se impossivel dissociar o
uso de smartphones da sua relagéao com os aplicativos.

Até o ano passado, trés em cada quatro brasileiros tinham acesso a internet
e, entre eles, o celular era o equipamento mais usado. Entre 2017 e 2018, o
percentual de pessoas de 10 anos ou mais que acessaram a internet pelo celular
passou de 97% para 98,1%. O aparelho é usado tanto na area rural, por 97,9%
daqueles que acessam a internet, quanto nas cidades, por 98,1%. “A gente fez a
investigagdo do acesso dos domicilios a internet por qualquer aparelho e viu que
cresceu - 79,1% dos domicilios tém acesso a rede - e isso aumentou principalmente
por meio do telefone celular”, diz a gerente da Pnad Continua, Maria Lucia Vieira.
Os dados mostram que 79,3% dos brasileiros com 10 anos ou mais tém aparelhos
celulares para uso pessoal, com ou sem internet. Esse percentual era 78,2% em
2017. No mesmo ano, 84,4% das pessoas com aparelhos moveis tinham também
acesso a rede por meio deles. Esse indice aumentou para 88,5% em 2018
(TOKARNIA, 2020, p.1).

Os aplicativos®® podem ser vistos como resultado de uma evolugéo das telas
(aqui consideramos mais especificamente as digitais). Eles sdo parte importante da
rotina das pessoas e ao longo do tempo, transformaram receptores passivos de
informag&o em produtores de conteudos em plataformas digitais. Nesse contexto, se
evidencia a relacdo entre a tela do smartphone e a experiéncia turistica como
conhecemos hoje, que tem o turista como um criador de conteudo digital e promotor

ativo do turismo.

2 Pesquisa sobre aplicativos no Brasil: apps mais populares, habitos e preferéncias dos
brasileiros disponivel em https://blog.opinionbox.com/pesquisa-sobre-aplicativos-no-brasil/
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3.1 - A Evolucao das telas até o smartphone

Desde os primordios, a humanidade tenta capturar e manipular a imagem.
Saimos das pinturas rupestres, passamos pelo Renascimento artistico e chegamos
a primeira fotografia, tirada na Franca em 1826 por Joseph Nicéphore Niépce
(BUENO, 2022).

Figura 20: View from the Window at Le Gras', primeira foto da histéria

Foto: Joseph N. Niepce. Fonte: g1.globo.com®.

A seguir, dispositivos como o praxinoscopio foram criados por inventores com
0 objetivo de colocar as imagens em movimento. Em 1895, surge o cinema, que tem
a primeira exibigcdo publica cinematografica com os irmaos franceses Auguste e
Louis Lumiére. A imagem agora se move, brilha em uma grande tela que é capaz de
se exibir para dezenas ou centenas de pessoas simultaneamente e o cinema, como
dispositivo visual, passa a unir as pessoas fisicamente em salas do mundo todo.

Na década de 1920 surge a televisao e as brilhantes e encantadoras imagens
passam a ter som, criando uma experiéncia mais completa. A tela da TV entrou nos

lares e, junto ao radio, se enraizou na vida das pessoas de uma maneira definitiva,

% A primeira fotografia da historia é exposta na Alemanha. Disponivel em

https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2012/12/primeira-fotografia-da-historia-e-exposta-na-alemanha.h
tml . Acesso em 28 nov. 2023.
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tornando-se a fonte de informagdo e de entretenimento mais avancada naquele
momento. Novamente, a tela reunia as pessoas fisicamente, sé que agora na sala
de casa.

O reinado da televisdao durou décadas e varios dispositivos foram criados
para auxiliar na sua experiéncia. As producdes eram dos estudios de TV e os canais
transmitiam seu conteudo em sua hora programada. Ja na segunda metade do
século XX, as filmadoras caseiras, o video cassete e os aparelhos de DVD
comecaram a modificar a forma das pessoas se relacionarem com as imagens.

Com a chegada dos dispositivos pessoais como a camera portatil, um novo
mundo se abriu. Novas formas de expressdo audiovisual ganharam vida e a
liberdade do individuo como criador de conteudo comega a despontar no universo
das imagens. Foram inumeras formas de expressao audiovisual que vao de simples
registros familiares até novas expressoes artisticas como a videoarte, que comeca a
ser explorada no Brasil na década de 1970 (ALMEIDA, 2017).

Em meio a essas transformagdes, a internet surgiu como plataforma de
convergéncia que promoveu e ampliou a participagdo do telespectador (MAIA,
2009). Ela foi uma das maiores responsaveis pela transformacgao tecnoldgica
ocorrida nas ultimas décadas. As ferramentas de produgdo de imagens ja eram
difundidas, mas foi com a popularizagao da internet a partir do final dos anos 1990 e
comecgo dos anos 2000 e a criagao do Google como tecnologia de mecanismos de
pesquisa, que surgiu outro elemento formador da comunicagdo que conhecemos
hoje: a capacidade de propagagdo das imagens de maneira rapida e
descentralizada.

A digitalizacdo da comunicagao continuou em ritmo acelerado, assim como o
desenvolvimento de novos dispositivos de operacao simples e intuitiva que oferecem
muitas possibilidades para os individuos ndo especializados (BENEVENUTO et al.,
2015). Os novos aparelhos digitais como tablets e smartphones juntaram-se ao
computador pessoal e a partir desse momento, a TV comeca se adaptar para
acompanhar a versatilidade e funcionalidade das novas telas (notebooks, tablets,
computadores e smartphones). O avango tecnoldgico possibilitou, ao longo da
historia, a mudanca da relacdo da tela com o individuo. De espectador passivo a

agente criador capaz de criar, registrar, modificar e propagar seu proprio conteudo.
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Parece haver um sentido de cada vez mais se individualizar a relagdo com a
tela. Se antes, elas serviam para juntar fisicamente as pessoas, hoje podemos
perceber o movimento no sentido oposto.

A experiéncia do cinema encanta e reune as pessoas fisicamente até hoje.
Seja pelo seu tamanho ou pela capacidade de imersdo do cinema 3D, a tela do
cinema ainda é, sem duvidas, fascinante. A TV, por sua vez, também se modernizou
e passou a se conectar a internet e oferecer uma experiéncia tridimensional com a
disponibilizagao de aparelhos que modificaram a composi¢gao da imagem na tela. Ao
mesmo tempo surgem os Oculos de realidade virtual que simulam a realidade e nos
fazem quase acreditar que estamos em outra dimensao. Esse movimento converge
com a ideia de que as telas estdo cada vez mais individuais. A evolugéo e a
inovagao tecnoldgica sdo determinantes pois oferecem qualidade em equipamentos
cada vez menores, mas também existe um sentimento de maior individualidade
entre as pessoas.

Nao se pode ser simplista em um tema tdo amplo como é o da relagao das
pessoas com a tecnologia, mas podemos sinalizar algumas pistas para entendermos
como as pequenas telas dos dispositivos digitais se entrelagaram de maneira tao
intensa na vida das pessoas.

Podemos considerar a portabilidade, a versatilidade do uso e a capacidade
de comunicar e transmitir conteudo como elementos importantes da expansao da

utilizagdo dos novos dispositivos digitais, especialmente dos smartphones.

3.2 - A Versatilidade das Telas

A Internet € a maior responsavel pelo modo como a tecnologia digital mudou
a relagdo do homem com os meios de comunicagcéo (MAIA, 2009). Hoje as TVs
incorporam fung¢des dos dispositivos digitais modveis, como a conexao direta a
internet. O desenvolvimento de sistemas interativos préprios ou a incorporacao de
sistemas ja existentes como o Android, permitiu aproximar a TV das fungcbes dos
smartphones (& possivel instalar aplicativos das plataformas de smartphone como
Netflix, Amazon Prime, HBO Max entre outras).

Os notebooks e computadores de mesa sao mais versateis em relacdo a TV
pois além de possuirem acesso a websites e plataformas de conteudo, sdo uma

ferramenta poderosa de trabalho e no caso dos notebooks, podem ser transportados
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com facilidade. Os smartphones, por sua vez, ja possuem a disponibilidade dos
aplicativos da TV, o acesso a websites e as ferramentas de trabalho, assim como os
computadores. Logicamente que, em alguns casos, ndo sao capazes ainda de
realizar trabalhos técnicos mais complexos de areas especificas como, por exemplo,
engenharia ou edi¢des mais pesadas e elaboradas de video realizadas na industria
cinematografica. As demandas mais especificas ndo podem ainda ser atendidas
pelo smartphone, enquanto as tarefas mais comuns ndo parecem apresentar muitas
barreiras, o que torna o smartphone a tela que “resolve” muitas das necessidades
mais corriqueiras, como € o caso de pesquisas sobre localidades para atividades de

turismo.

3.2.1 - A Portabilidade da Tela

A portabilidade se apresenta como uma das caracteristicas mais relevantes
quando falamos em dispositivos digitais e esta diretamente relacionada a
versatilidade do dispositivo. Ao falarmos em produgao audiovisual, por exemplo, a
imagem alimenta o dispositivo e o fato de podermos transportar o smartphone para
qualquer lugar, também nos possibilita registrar qualquer situagdo no momento
exato em que ela ocorre. A criagdo audiovisual alternativa conquistou um outro
patamar técnico, pois os equipamentos ficaram menores e os procedimentos mais
ageis (BENEVENUTO et al., 2015).

Embora o tamanho da tela seja menor, a mobilidade que o smartphone
oferece em relagdo aos demais, € um trunfo a seu favor. O smartphone cabe no
nosso bolso, sua bateria dura mais do que a do notebook, por exemplo, e a TV
funciona ligada na tomada. Podemos afirmar que a portabilidade potencializa a

capacidade de registrar, produzir e compartilhar conteudo.

3.2.2 - A Capacidade de Produzir e Transmitir Conteudo

Nao é necessario estabelecer uma “disputa” entre as telas, até porque elas
foram concebidas com obijetivos distintos, mas se pode evidenciar as caracteristicas

de cada uma delas assim como a capacidade de adaptagao dos dispositivos digitais

a novos habitos e novas demandas.
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A TV é um dispositivo passivo de comunicacéo pois reproduz conteudos que
sdo gerados por outros dispositivos. O computador, por sua vez, € também um
agente ativo, pois além de receber, nele também sado criados conteudos que sao
configurados nas mais diferentes formas e transmitidos para rede ou midias fisicas.
Assim como os computadores, o smartphone € um agente ativo de produgao de
conteudo, s6 que por sua versatilidade e portabilidade facilitadas, a experiéncia de
producdo de conteudo e sua transmissdo se tornam mais intensas e aceleradas,
uma vez que acessam também a internet pelas redes moveis de dados. O usuario
do computador e do smartphones podem ser agentes ativos da producédo de
conteudo, mas € o smartphone que oferece, de maneira mais eficiente, a

instantaneidade e a capacidade de producéo do “aqui e agora”.

3.2.4 - A Tela como Ferramenta Criativa

Os dispositivos digitais sdo uma ferramenta criativa, pois tanto os
computadores como os smartphones oferecem a possibilidade de manipular os sons
e as imagens em um ambiente digital que transformou a pintura, a fotografia, o
cinema e o video em cddigos numéricos de infinitas possibilidades de recriagao
(TRAVISANI, 2022).

Logicamente, também falamos em criatividade técnica como a criagdo de um
projeto arquitetdnico ou o desenho de um ténis que vai conquistar o publico, mas
vale ressaltar o aspecto das “expressdes artisticas” instantaneas. A emocgao é algo
inerente aos seres humanos assim como a necessidade de expressa-las. Embora o
computador tenha fungdes semelhantes, € pelo smartphone que fazemos uma
intervencao instantdnea em uma foto recém tirada com um amigo que acabamos de
encontrar. Queremos a todo momento deixar a nossa marca no conteudo que é
produzido e transmiti-lo de forma que mostre algum efeito criativo, seja uma frase,
uma cor ou uma figura.

Hoje, o conteudo digital tem um publico que nao € mais s6 testemunha, mas
também coautor da obra (LIPOVETSKY, 2009). Estamos apressados na
necessidade de registrar nossos sentimentos e as coisas do nosso cotidiano e essa
condicdo de criador confere também um aspecto emocional mais acentuado naquilo

qgue o smartphone nos permite fazer.
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3.2.5 - As Telas e os Aspectos Econémicos

Os dispositivos sempre tiveram influéncia em nossos habitos. Ao longo da
histéria, o surgimento de maquinas e ferramentas mudaram nossa rotina e as
invengdes nunca pararam de surgir. Como exemplo dessa transformacgao, podemos
lembrar que com o surgimento da internet, a maneira de assistirmos a TV mudou.
Com a adaptagao dos televisores para o mundo da conexao e dos sistemas de
acesso a internet, passamos a poder escolher a hora de ver o filme preferido e ndo
mais depender da grade que a emissora determinava. Passamos a controlar a forma
de acessar o conteudo da mesma forma dos dispositivos digitais como o
computador e o smartphone.

Mas nao é s6 em relagéo ao entretenimento que as mudangas ocorreram. O
desenvolvimento e o aprimoramento das plataformas digitais possibilitaram uma
profunda transformagdo nos habitos cotidianos das pessoas e nas relagdes de
trabalho. Desse processo surge a necessidade de se operar nestes novos espagos,
onde as relagbes produtivas ndo demandam a forma presencial (BENEVENUTO et
al., 2015). Hoje, é possivel acessar o seu banco pela internet e contratar um
empréstimo diretamente tirando uma foto do seu rosto e enviando documentos pelo
smartphone. As compras de supermercados podem ser feitas sem tirar o carro da
garagem e escolhemos o que queremos comer na hora que decidirmos por meio do
imensuravel cardapio digital que os aplicativos de entrega oferecem na tela do
nosso celular.

Com novos habitos, surgem novas demandas e profissdes sdo criadas em
funcdo das novas relagdes do usuario com a tela do dispositivo digital. Um exemplo
disso € a profissao de “motorista de aplicativo” em que um servigo similar ao de taxi
€ oferecido por um aplicativo, que opera utilizando localizagcao por satélite e permite
avaliar o servigo prestado. Podemos citar o exemplo de usuario como criador de
conteudo: os influenciadores digitais, que vivem exclusivamente da produgao de
material diario dos mais diversos temas voltados exclusivamente para redes sociais
digitais.

O avancgo tecnoldgico e a utilizagdo dos novos dispositivos proporcionaram
ganhos em diversas areas do mercado de trabalho. Além do que ja foi citado, ha
outros aspectos importantes da relagdo da comunicagao através das plataformas

digitais no que se refere ao campo econOmico das profissbes. Houve um
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aprimoramento em cadeias produtivas pela sistematizacdo e informatizagdo dos
seus processos com beneficios que vao desde a reducio dos custos de producao
até o incremento de produtividade. Esses sdo apenas alguns exemplos de novas
profissdes surgidas pelo avango tecnoldgico e operados através de telas de
dispositivo. Nao € simples o exercicio de abranger todos os campos em que as telas
digitais possuem papel ativo, mas é inegavel a sua influéncia na vida pessoal e

profissional das pessoas.

3.2.6 - As telas e o aplicativos

Os aplicativos de smartphone sdo ferramentas poderosas que podem ser
utilizadas em diversas areas, desde entretenimento até produtividade e trabalho. Um
dos motivos pelos quais as pessoas usam tanto os aplicativos tornando-os cada vez

mais presentes em suas rotinas € o nimero de funcionalidades oferecidas. '

Quadro 11: Funcionalidades dos aplicativos

Entretenimento: Os aplicativos de entretenimento
oferecem jogos, videos, musica, séries,
filmes, entre outros. Sao plataformas
voltadas para o entretenimento e diversao.
Exemplos: Netflix, Spotify, YouTube, Twitch e
TikTok.

Redes Sociais Digitais: Os aplicativos de redes sociais digitais
sao aqueles que permitem a comunicagao e
compartilhamento de informagdes com outras
pessoas. Eles também sao recursos para o
turismo. Exemplos: Facebook, Instagram,

Twitter, LinkedIn, Snapchat e WhatsApp.

3 ) uso de aplicativos na sociedade.
https://prodest.es.gov.br/o-uso-de-aplicativos-na-sociedade

Pesquisa sobre aplicativos no Brasil: apps mais populares, habitos e preferéncias dos
brasileiros. https://blog.opinionbox.com/pesquisa-sobre-aplicativos-no-brasil/

A PRESENCA DIGITAL DOS BRASILEIROS POR MEIO DE APLICATIVOS.
https://gente.globo.com/a-presenca-digital-dos-brasileiro-por-meio-de-aplicativos/
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https://gente.globo.com/a-presenca-digital-dos-brasileiro-por-meio-de-aplicativos/

Produtividade: Os aplicativos de produtividade
ajudam a organizar o tempo, gerenciar
tarefas e aumentar a eficiéncia no trabalho.
Eles incluem aplicativos de gerenciamento de
projetos, calendarios, notas e listas de
tarefas. Exemplos: Google Agenda, Trello,

Evernote, Slack e Asana.

Saude e Bem-Estar: Os aplicativos de saude e bem-estar
ajudam as pessoas a monitorar a atividade
fisica, alimentagdo, sono, meditagdo e saude
mental. Exemplos: Beba Agua, Einstein

Vacinas, Sleep Time, TecnoNutri entre outros.

Educacéo: Os aplicativos de educagdo sao
aqueles que oferecem cursos, treinamentos e
conteudos educativos. Eles sado ideais para
quem deseja aprender algo novo ou
aprimorar suas habilidades. Exemplos:
iStudiez Pro, Frog Dissection e Monster

Anatomy — Lower Limb.

Viagens: Ha uma relac&o direta com o turismo
pois os aplicativos de viagens ajudam as
pessoas a planejar passeios, reservar hotéis,
comprar passes e obter informacdes sobre
os locais desejados. Exemplos: Airbnb,

Booking.com e Tripadvisor.

Fonte: Adaptacgao do autor

Esses sao apenas alguns exemplos das diversas fungdes e utilizagao dos
aplicativos de smartphone em diferentes areas. Com a crescente evolugdo da
tecnologia, novos aplicativos surgem a cada dia para atender as necessidades de

seus usuarios e estdo cada vez mais inseridos em nossas rotinas.
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E neste cenario que os aplicativos de dispositivos méveis surgem para tomar
seu espago na vida das pessoas e ganham especial destaque em diversos campos
econdmicos, de entretenimento, de educacao, turisticos, entre tantos outros.

O setor turistico possui relagdo com a histéria das telas, pois elas também
ajudaram a transformar a experiéncia turistica tornando o visitante em produtor de
conteudo e um dos responsaveis por alimentar a base de dados de aplicativos
turisticos que buscam informagdes no Google. Muitos aplicativos buscam
informagcdes e imagens colocadas no google por turistas e visitantes de
determinados locais. Esse é o caso do aplicativo Tripadvisor, aplicativo que faz parte

do nosso corpus de estudo para fins de analise comparativa.

3.3 - Recursos de comunicagao disponiveis em aplicativos de smartphone

O aplicativo é um instrumento de grande importancia, sobretudo no que diz
respeito a disseminagao da comunicacao, fortalecendo vinculos entre os usuarios e
aproximando aqueles que se encontram geograficamente distantes (SIQUEIRA,
2018). Cada aplicativo tem suas proéprias caracteristicas e funcionalidades para
atender as necessidades pessoais e emocionais do publico.

Os aplicativos de comunicagao oferecem varias funcionalidades para permitir
que as pessoas se comuniquem e interajam de varias maneiras. Podemos listar
alguns dos recursos mais comuns:

Mensagens de texto: A maioria dos aplicativos de comunicagdo permite o
envio de mensagens de texto para outros usuarios. Esse recurso é muito comum em
aplicativos como WhatsApp, Messenger e Telegram.

Chamadas de voz e video: Outro recurso comum em aplicativos de
comunicacdo € a possibilidade de fazer chamadas de voz e video. Isso permite que
0s usuarios conversem em tempo real e se comuniquem de maneira mais eficaz.
Aplicativos populares incluem WhatsApp, FaceTime, Skype e Zoom.

Multimidia: Muitos aplicativos de comunicagao permitem o compartilhamento
de multimidia, incluindo fotos, videos e audios. Isso permite que os usuarios
compartilhem experiéncias, momentos e informag¢des de maneira mais rica e visual.
(WhatsApp, Instagram e Snapchat).

Navegacao e localizagao: alguns aplicativos de comunicagao permitem uma

navegacao em mapas e localizagao em tempo real. Isso pode ser util para encontrar
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pessoas proximas, compartilhar informagdes sobre eventos e encontros e se
movimentar em uma cidade desconhecida. Podemos citar Google Maps, Waze e
Uber.

Notificagbes push: A maioria dos aplicativos de comunicagao usa notificagdes
push para enviar notificacdbes aos usuarios. Isso pode ser util para alertar sobre
novas mensagens, chamadas, eventos, atualizagbes e outros tipos de informagdes
relevantes. Novamente surgem WhatsApp, Messenger e Instagram.

Compartilhamento de arquivos: alguns aplicativos de comunicagao permitem
o compartilhamento de arquivos, incluindo documentos, apresentagdes e planilhas.
Isso pode ser util para colaboragéo e trabalho em equipe. (Dropbox, Google Drive e
OneDirive).

Todos esses exemplos possuem funcionalidades interessantes para atender
determinadas necessidades de comunicacdo e tarefas diarias. Muitas dessas
funcbes foram responsaveis por aprimoramentos em processos profissionais e
académicos oferecendo novas possibilidades de execucdo de tarefas como aulas,
cursos, reunides e consultas. No ramo do turismo, todos esses recursos combinados
ou individualmente, potencializam a experiéncia turistica gerando e registrando

conteudo e disseminando conteudo digital.

3.4 - Redes sociais como ferramentas de comunicag¢ao e promog¢ao turistica

As redes sociais digitais s&o uma poderosa ferramenta de comunicagéo e
promocao turistica, pois permitem que as empresas do setor turistico se conectem
diretamente com seus clientes e potenciais clientes.

As empresas podem usar as redes sociais digitais como Instagram, Facebook
e Twitter para compartilhar informagdes sobre destinos turisticos, promocdes,
eventos e ofertas especiais. Eles podem criar conteudo envolvente, como fotos e
videos, que mostrem aos usuarios o que torna determinado destino turistico unico e
atraente.

Além disso, as empresas podem usar as redes sociais digitais para se
comunicar com seus clientes de forma mais pessoal e direta, respondendo a
perguntas, recomendacgdes e oferecendo suporte ao cliente. As redes sociais digitais

também permitem que as empresas monitorem o que os usuarios estao falando
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sobre seus negodcios e produtos, e respondam rapidamente a quaisquer problemas
ou preocupagdes que possam surgir.

As redes de midia podem ser uma maneira eficaz de promover um senso de
comunidade em torno de uma marca, incentivando a criagdo de conteudo gerado
pelo usuario, como recomendag¢des de destinos de viagem e itinerarios.

As caracteristicas e o conteudo apresentado em cada fonte de informacgao
formam a base das expectativas dos viajantes. Esses mesmos recursos informativos
exercem um impacto significativo no procedimento decisério dos turistas (DOS
ANJOS et al., 2016).

O uso de midias sociais®* € uma ferramenta essencial para as empresas do
setor de viagens se conectarem com clientes atuais e potenciais, anunciarem
destinos de viagem e promoverem suas marcas. As redes sociais digitais tém
relacdo com este estudo pois sdo importantes no compartiihamento de links de
informacdes contidas em aplicativos com outras pessoas, o0 que as torna parte
importante do processo decisorio turistico. Ainda cabe destacar que o aplicativo
Tripadvisor utiliza dados gerados pelo publico que pode compartilhar imagens
diretamente dos seus smartphones. Ha uma relagcéo direta do usuario gerador de

conteudo em redes sociais e a base de dados do aplicativo objeto de analise.

3.5 - A comunicac¢ao digital como ferramenta de engajamento e atratividade

turistica

A comunicagado como um todo, tem papel crucial nos processos turisticos. Por
meio dela, se estabelece os caminhos para as trocas cultural, social e econédmica

entre visitantes e anfitrides.

A comunicagao é fundamental para o relacionamento entre o sector publico
e privado do turismo, os turistas e a sociedade receptora. Por isso, o
turismo nao pode existir sem a comunicagédo, uma vez que ela é veiculada
pelos principais atores do turismo: pela comunidade anfitria que procura
proporcionar um intercambio cultural através da troca de valores,
experiéncias e habitos; pelos turistas que, uma vez no destino, terdo
contacto com os diversos instrumentos de comunicagado de forma a terem
uma maior perceg¢ao do lugar que estao a visitar. (MARUJO, 2012, p.4)

%2 Midias sociais e redes sociais digitais sdo entendidas como sinénimos neste trabalho.
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A comunicagao digital tem um papel fundamental no engajamento e
atratividade turistica, pois permite que destinos, atragdes e negdécios do setor de
turismo tenham um publico mais amplo e diversificado. As tecnologias digitais
oferecem diferentes canais e ferramentas que podem ser utilizadas para promover o
turismo e atrair visitantes. Existem muitas maneiras pelas quais a comunicagao
digital pode ser usada como ferramenta de engajamento e atratividade turistica.

Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter e Pinterest sdo ferramentas
eficazes para compartilhar informagdes, fotos e videos de destinos turisticos,
atraindo o interesse de viajantes em potencial e criando uma comunidade engajada.
A criagdo de conteudo relevante e interessante, como artigos, blogs e videos, pode
aumentar a visibilidade online e gerar interesse em destinos turisticos. O conteudo
deve ser informativo, visualmente atraente e facil de compartilhar nas redes sociais.

A parceria com influenciadores digitais pode aumentar a exposi¢cao de
destinos turisticos e turisticos. Esses influenciadores podem compartilhar suas
experiéncias de viagem em suas redes sociais digitais, incentivando seus
seguidores a visitar os locais apresentados.

O desenvolvimento de aplicativos moéveis personalizados para destinos
turisticos pode facilitar o planejamento de viagens, fornecer informagdes uteis e
aumentar a interagao entre visitantes e visitantes locais. Esses aplicativos podem
incluir recursos como mapas interativos, agendas de eventos, informagdes sobre
visitas turisticas, dicas de restaurantes e opgcdes de hospedagem, além de oferecer
a possibilidade de comprar ingressos e fazer reservas. Outro recurso interessante é
a utilizacao de tecnologias de realidade virtual (VR) e realidade aumentada (AR) que
enriquecem a experiéncia turistica, permitindo que os visitantes explorem destinos e
visitas de maneira imersiva antes mesmo de sairem de casa. Isso pode aumentar o
interesse e a curiosidade, incentivando as pessoas a visitarem o local na vida real.

O uso de campanhas de marketing digital, como publicidade paga nas redes
sociais e em movimento de busca, pode ajudar a atrair visitantes, aumentando a
visibilidade de destinos turisticos e promovendo o engajamento. A comunicagao
digital permite a coleta e analise de dados sobre os interesses e comportamentos
dos viajantes. Essas informac¢des podem ser usadas para criar estratégias de
marketing e comunicagdo mais eficazes, direcionadas a publicos especificos e,

assim, aumentar o engajamento e a atratividade turistica.
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Um aspecto importante em tempos de aplicativos € a possibilidade de avaliar
as experiéncias turisticas para que outras pessoas possam decidir quais programas
turisticos querem realizar. Sites como Tripadvisor, Airbnb e Booking.com sao
importantes aliados no turismo, pois permitem que os viajantes compartilhem
experiéncias, expectativas e dicas, ajudando outros usuarios a escolher destinos,
acomodacoes e atracoes.

Ao utilizar essas estratégias e ferramentas de comunicagao digital, é possivel
aumentar o engajamento e a atratividade turistica, oferecendo informacgdes
relevantes, criando experiéncias Unicas e personalizadas, e facilitando a conexao

entre visitantes e destinos.

3.6 - A Experiéncia Turistica Inteligente (ETI) sob a perspectiva do viajante

Em uma era em que a tecnologia permeia todos os aspectos de nossas vidas,
a Experiéncia Turistica Inteligente (ETI) surge como uma transformacgao notavel na
maneira como vivenciamos o turismo. Sob a perspectiva do viajante, uma jornada se
desdobra em um equilibrio entre respostas tecnoldgicas e respostas cognitivas,
comportamentais, sociais e emocionais, redefinindo o significado da exploragao.

Desde o estagio inicial do planejamento da viagem, as respostas tecnoldgicas
se entrelacam com as preferéncias e expectativas do viajante. Algoritmos
inteligentes analisam dados pessoais, histéricos de viagens e até mesmo
expressdes emocionais online para oferecer sugestdes personalizadas. Este
processo, embora guiado pela tecnologia, desencadeia uma resposta cognitiva
Unica, a medida que o viajante se envolve com escolhas sugeridas, definindo o seu
proprio itinerario. O viajante traz consigo uma bagagem cultural e emocional que é

um dos elementos condicionantes da experiéncia turistica.

A contemplagdo de pontos turisticos atrativos € condicionada por
experiéncias e lembrancas pessoais e enquadrada por regras e estilos, bem
como pela circulacdo de imagens e textos deste e de outros lugares. Tal
enquadramento representa recursos, técnicas e lentes culturais
fundamentais que potencialmente permitem que os turistas vejam as formas
fisicas e os espagos materiais diante de seus olhos como interessantes,
bons ou belos. Estes ndo estdo dados na paisagem. E, sem essas lentes, a
beleza encontrada na natureza ou no mundo construido seria muito
diferente. Essas diferentes maneiras de ver t€m muitas consequéncias para
os mundos fisico e construido. (URRY; LARSEN, 2021)
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Neste processo de interacdo de recursos e dados, surgem “respostas
cognitivas, comportamentais e sociais, facultando o despertamento de emocgdes
positivas e bem-estar hedénico no viajante.”(CORREA, GOSLING, 2023).

Ao chegar ao destino, a presenca da ETI se torna tangivel por meio de
aplicativos e dispositivos inteligentes que oferecem orientagdes, dicas e informagdes
em tempo real. Essas respostas tecnologicas influenciam diretamente o
comportamento do viajante, fornecendo sugestdes instantdneas e ajustando
itinerarios com base em dindmicas especificas. A interagao entre a tecnologia e o
explorador cria uma sinergia unica, moldando a experiéncia de descoberta turistica.
E neste contexto que aplicativos como Eu Turista e Tripadvisor demonstram a sua
relevancia no processo turistico. Eles agem como facilitadores mas também ajudam
a compor o todo da experiéncia turistica. Ao informar com mais precisdo sobre
atrativos turisticos que nao estdo formalmente divulgados como tais, como é o
exemplo das agroindustrias de Silveira Martins, o aplicativo turistico influéncia na
criacdo de novos itinerarios e no tempo de permanéncia do turista no municipio.

A Experiéncia Turistica Inteligente (ETI), quando vista pelos olhos do viajante,
revela uma relagdo fascinante entre a tecnologia e o viajante. As respostas
tecnoldégicas desempenham um papel crucial na configuragédo da jornada, mas é na
intersegcdo com as respostas cognitivas, comportamentais, sociais e emocionais que

a verdadeira esséncia da viagem € descoberta.

3.7 - A integragcao de setores turisticos regionais por meio da comunicagao
digital

O turismo é uma cadeia de negdcios que se interligam direta ou indiretamente
e existem diversas ferramentas e a¢des que facilitam e possibilitam esse processo.
A integracdo de setores turisticos regionais por meio da comunicagao digital de
aplicativos ocorre de varias maneiras e permite uma experiéncia mais fluida e

abrangente para os visitantes.

Os Smartphones como um exemplo de novas midias, podem
fornecer uma grande variedade de servigos de informagéo que visa auxiliar
tanto nos aspectos principais da viagem, isto é, no processo de
organizagéo, planejamento e reservas de servigos, quanto em muitos outros
pequenos momentos durante a experiéncia turistica, a destacar: encontrar
locais no destino, estimar o tempo de espera de passeios, entre outros
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(Wang, Park, & Fesenmaier 2012). Isto significa dizer que a necessidade de
informacéo do consumidor turistico pode ser atendida a qualquer momento
no processo de viagem, desde a fase de antecipagéo [pré-viagem], a fase
experimental [viagem propriamente dita] e a fase reflexiva [pos-viagem]
(Gretzel, Fesenmaier, & O’Leary, 2006). Dentro da fase experimental [ou
seja, durante a viagem], os Smartphones oferecem acesso a servigos
baseados em localizagdo [por exemplo, guias de destino Apps] que
reconhecem a localizagédo atual do turista e oferecem sugestdes relevantes
com base nas suas solicitagdes, incluindo restaurantes, lojas de souvenires
e até mesmo disponibilizagdo de banheiros. O acesso a informagao hoje
tem inicio na palma da mao dos usuarios. Isso transforma totalmente o
modelo de mercado: as acbes do consumidor passam a ser o centro, em
uma dindmica de ativa em meio as marcas (Gabriel, 2010). Assim, os
turistas podem iniciar uma rota ndo planejada a qualquer momento a partir
de informagbes encontradas no dispositivo. (MENDES FILHO et al., 2011)

Essa integracdo também €& recompensada para os negdécios locais e

autoridades, pois facilita o compartiihamento de informacdes e a coordenagao de

acdes promocionais.

Quadro 12: Beneficios dos aplicativos para regides turisticas.

Aplicativos

turismo:

regionais de | O desenvolvimento de aplicativos especificos

para regides turisticas permite a apresentacao de
informagbes  discriminadas sobre  destinos,
atracgdes, eventos, restaurantes e acomodacdes
em um so lugar, o que facilita o planejamento da
viagem para os Vvisitantes e promove uma

experiéncia mais integrada.

Integragdo de sistemas de | A integracdo de sistemas de reservas entre

reservas:

diferentes fornecedores de servigos turisticos,
como hotéis, agéncias de viagens, operadoras de
turismo e turismo, permite que os visitantes
reservem e gerenciem suas viagens de maneira
mais eficiente e centralizada. Isso pode ser
alcancado por meio de aplicativos e plataformas
digitais que integram esses servigos, permitindo
que os usuarios planejem horarios completos e
personalizados, reservem sessdes, comprem
ingressos para visitas e até mesmo contratem

servigos de transporte.
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Parcerias e colaboragéo: A colaboracgao entre diferentes setores turisticos e
negocios locais € fundamental para oferecer uma
experiéncia integrada e coesa. Aplicativos e
plataformas digitais podem facilitar essa
cooperacao, permitindo que as partes
interessadas compartilhem informacoes,
coordenem eventos e promovam ofertas
especiais conjuntas. No caso de Silveira Martins e
Quarta Colbnia, seria muito produtivo ter
ferramentas que integrassem setores diferentes
do turismo e que pudessem oferecer programas
integrados como uma trilha ecoldgica e um jantar

tipico, por exemplo.

Comunicagado em tempo real: | A integragdo digital permite que os setores
turisticos regionais e os visitantes se comuniquem
em tempo real, compartilhando informacdes
atualizadas sobre eventos, atracdes, condicdes
climaticas, disponibilidade de acomodagbes e
outros detalhes relevantes. Isso pode ser feito por
meio de aplicativos, redes sociais digitais, chats e
servigos de mensagens instantaneas,
proporcionando uma experiéncia mais dinamica e

responsiva para os turistas.

Geolocalizagdo e mapas | A integracdo digital de aplicativos com recursos
interativos: de geolocalizagdo e mapas interativos permite
que os visitantes naveguem facilmente pela
regidao  turistica e encontrem  atragdes,
restaurantes, hotéis e outros pontos de interesse
nas proximidades, o que facilita a exploragao e a
descoberta de novos locais e experiéncias pelos

turistas.
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Feedback e estimativas: A comunicagao digital facilita a coleta de feedback
e estimativas dos Vvisitantes sobre suas
experiéncias em diferentes servicos e atracdes
turisticas. Isso pode ser feito por meio de
aplicativos, redes sociais e plataformas de revisdo
online. Essas informacbdes sao valiosas para os
pesquisadores de servicos turisticos, que podem
utilizar os comentarios para melhorar a qualidade
de suas ofertas e ajustar suas estratégias de
marketing. Além disso, as expectativas ajudam os
futuros visitantes a tomar decisbes decisivas

sobre onde ir, 0 que fazer e onde ficar.

Promocao cruzada: A integracao digital facilita a promogao cruzada
de diferentes setores turisticos regionais,
aumentando a visibilidade e o alcance de cada
um deles. Por exemplo, um aplicativo turistico
pode incluir informagdes sobre atragdes culturais,
atividades ao ar livre, restaurantes e hotéis,
permitindo que os visitantes explorem uma ampla
gama de opgdes e planejem suas viagens de

acordo com seus interesses.

Personalizagao e [ A comunicagao digital permite a coleta e analise
segmentagéao: de dados sobre os interesses e comportamentos
dos visitantes. Isso possibilita a criacdo de
experiéncias turisticas personalizadas e
segmentadas, adaptadas as necessidades e
expectativas de diferentes grupos de turistas. Por
meio de aplicativos e plataformas digitais, os
compradores de servigcos turisticos podem
oferecer sugestdes e ofertas personalizadas,
aumentando a satisfacdo dos Vvisitantes e

incentivando-os a explorar mais a regiao.
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Compartilhamento de|A comunicagao digital promove o]
informacdes entre setores: compartilhamento de informacdes relevantes
entre diferentes setores turisticos regionais, como
dados sobre eventos, iniciativas promocionais e
mudancgas nas condi¢cdes locais. Isso permite que
os fluxos de servigos turisticos ajustem suas
ofertas e estratégias de acordo com as ultimas
informacdées e tendéncias, efetivamente a

experiéncia geral dos visitantes.

Capacitacao e formacgao: A comunicagédo digital também pode ser utilizada
para oferecer capacitagdo e formacido para os
profissionais do setor turistico regional. Isso pode
incluir o compartilhamento de melhores praticas,
informagbes sobre novas tecnologias e
tendéncias, e a promocdo de uma cultura de

cooperacgao e desenvolvimento continuo.

Fonte: FILHO ET AL (2017). Adaptagéo do autor.

Ao aproveitar a comunicagao digital e a integracao de aplicativos, os setores
turisticos regionais podem melhorar a experiéncia do visitante, aumentar a eficiéncia
e a colaboracdo entre as demandas de servigos e promover o desenvolvimento
sustentavel do turismo na regido. Esses recursos se tornam ainda mais importantes
para o turismo regional, pois fortalece uma cadeia local, o que ajuda a gerar renda e

desenvolvimento para a comunidade envolvida.
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4 - Andlise
A analise dos aplicativos Eu Turista - Silveira Martins e Tripadvisor como ja

detalhada no item 1.4 deste trabalho, seguira as seguintes etapas:

Etapas da analise:

1 - Hierarquizar os principios pertinentes e mais relevantes;

2 - Capturar imagens dos aplicativos analisados que ilustrem os conceitos
abordados;

3 - explicar, resumidamente, cada principio e ilustrar com as imagens dos
aplicativos;

4 - Nos principios em que houver maior distingdo, os aplicativos serao analisados
separadamente e por ordem;

5 - Nos pontos em que houver similaridade, os aplicativos serdo analisados em
conjunto, dando enfoque ao principio da comunicagao visual (pela existéncia ou
nao);

6- Elaboracdo de tabela comparativa entre os aplicativos com o objetivo de gerar

recomendacgdes referentes aos principios da comunicacéao visual analisados.

4.1 - Os aplicativos Eu Turista - Silveira Martins e Tripadvisor sob a ética da

comunicacgao visual

Foram escolhidos alguns conceitos principais relativos a comunicagao visual
a serem aplicados na analise dos aplicativos Eu Turista Silveira Martins e

Tripadvisor. Sao eles:

1) Identidade Visual:
- Marca - conceitos e abrangéncia (regional ou nao regional)
- Tipografia
- Padrdo cromatico

- Aspectos simbdlicos

2) Hierarquia da informacéo e legibilidade

- Principios de organizacao

104



- Proporgao
- Cor
- Contraste
- Unidade
- Equilibrio
3) consistencia visual
- Padronizacéo visual das seg¢bes do aplicativo

- Elementos visuais basicos

4.1.1 - Identidade Visual:

Uma identidade visual € um conjunto de diferentes elementos graficos e
visuais para transmitir uma mensagem. Mesmo que indiretamente, pode expressar
os valores, a personalidade e o nicho da marca. Alguns dos elementos que
compdem uma identidade visual sdo nome, slogan, cores, tipografia, papelaria e
outras pecas de divulgagao.

1) Tripadvisor

Figura 21: Marca do aplicativo Tripadvisor

Tripadvisor

Fonte: www.tripadvisor.com.br 3

33 Disponivel em https://www.tripadvisor.com.br/
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a) Marca

Composigao:

A marca Tripadvisor € composta por simbolo (coruja) e logotipo (nome).

Conceito:

N&o foi possivel encontrar o memorial descritivo da criagdo da marca mas foi

possivel localizar o conceito descrito pela empresa Mother Design, que fez o

redesenho da marca Tripadvisor.

Figura 22:

Embora nao

Fundado na premissa de que humanos reais ddao os melhores conselhos, o
Tripadvisor fornece orientacées de viagem para quase 460 milhdes de
visitantes Unicos todos os meses. Vinte anos apds a sua criagao, a empresa
sabe que o mundo das viagens evoluiu, por isso faz sentido que a marca da
plataforma siga o exemplo.

Apreciando o amor atual e o reconhecimento global do logotipo icdnico,
mantivemos a sua personalidade inerente, mas refinamos a sua geometria
para uma melhor reproducdo em todos os tamanhos. O que foi um exercicio
tanto de redugdo da complexidade quanto de amplificacdo do carater
resultou em uma coruja muito mais simples e em uma fonte personalizada
complementar da Colophon Foundry que poderia carregar o peso da
conexao humana real, global e na qual a marca acredita. (Mother Design)*

Marca do aplicativo Tripadvisor - Antes e depois do redesenho

ANTES DEPOIS

Y

Fonte: www.designerd.com.br %

tenha sido possivel encontrar o memorial descritivo da

identidade visual do Tripadvisor, podemos propor um exercicio de interpretacao

% Disponivel em httgs [Iwww. motherdeS|gn com/work/tngadwsor/

% Disponivel em h
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sobre alguns dos significados do simbolo da marca. A coruja possui muitas
significagbes como a sabedoria, intuigéo, inteligéncia, vigilia... ha também a questao
de ser um passaro, que alga véos (muito adequado ao turismo). A coruja é
estilizada, em formas bastante simples (o que facilita a identificagdo e reproducao) e
esta inserida dentro de um circulo, elemento universal da comunicagédo que denota

movimento.

Abrangéncia (regional ou nao regional):

O site e o aplicativo Tripadvisor possuem abrangéncia mundial e sua
identidade visual n&o parece ter caracteristicas especificas de uma regiao ou
cultura. Seus elementos graficos 9simbolo da corja e logotipo) sdo sintéticos
e simplificados sem aparentar alguma conotacédo especial fora do conceito
principal. Por exemplo: a coruja ndo parece ser de algum local especifico do

mundo, sendo apenas a representagdo genérica

b) Tipografia
A tipografia principal utilizada na identidade visual € Trip Sans. Quando é
indisponivel, conforme indicacdo no site do aplicativo, deve ser usada a Poppins e
Roboto (ambos Google Fonts) como sua principal alternativa. O uso da fonte
Helvetica e Courier (fontes do sistema) deve ocorrer somente quando essas opgdes

sdo tecnicamente indisponiveis.

Figura 23: Tipografia Tripadvisor

Trip Sans Poppins Helvetica

AaBbCc AaBbCc AaBbCc

AaBbCc AaBbCc AaBbCc
AaBbCc AaBbCc
AaBbCc AaBbCc
AaBbCc AaBbCc AaBbCc

Fonte: https://www.tripadvisor.com.br/. Adapta¢ao do autor.
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A Trip Sans é uma fonte sem serifa e equilibrada. E uma fonte de boa
legibilidade que funciona em materiais impressos e digitais. A tipografia pode ser
utiizada em aplicativos e websites assim como as outras op¢des que o manual
¥possibilita. Embora a Courier tenha serifa, ela s6 é indicada, em Ultimo caso,

quando as outras ndo estiverem disponiveis.

c¢) Padrao cromatico

As cores predominantes utilizadas na marca e no aplicativo Tripadvisor séo o
preto, o verde e o branco conforme codigos®” abaixo.

Preto: HEX #000000 RGB 0 0 0 CMYK 60 40 40 100

Verde: HEX #34E0A1 RGB 52 224 161 CMYK 60 0 50 0

Branco: HEX #FFFFFF RGB 255 255 255 CMYK 0000

Nao foi possivel encontrar o memorial descritivo para os conceitos
especificos a serem transmitidos pelas cores, mas pode-se afirmar que o branco e o
preto sdo cores neutras e ndo se pode afirmar se remetem a conceitos especificos

de localidade ou culturais, no caso do Tripadvisor.

d) Aspectos simbdlicos da identidade visual do aplicativo Tripadvisor.

O aplicativo Tripadvisor ndo apresenta elementos simbdlicos inseridos nas
diferentes se¢des de navegacgao. A utilizacdo das cores e tipografia estao aplicadas
de forma técnica e, embora nao se possa afirmar categoricamente, parece nao ter a
intengao de reforgar algum conceito implicito. O aplicativo ndo utiliza nenhum tipo de
textura ou efeito e o preenchimento grafico, como é possivel perceber na figura 24, é
composto pelas imagens dos locais acessados. E uma linguagem adequada para
um aplicativo que precisa ser visualmente eficiente mas “genérico” ao mesmo
tempo, pela sua caracteristica de abrangéncia nao regional (mundial). N&o ha
icones caracteristicos e os elementos usados s&o apenas circulos verdes, que
também remetem a marca, mas que nao apresentam nenhuma especificidade. Os
icones seguem a proposta visual conceitual do aplicativo com aspecto “genérico”, o

que é condizente com a proposta do produto.

Figura 24: Aspectos simbdlicos da identidade visual do aplicativo Tripadvisor.

% Disponivel em https://www.tripadvisor.com/pdfs/cprc/BrandGuidelinesForPartners.pdf
37 Valores apontados s&o referentes a informagdes técnicas das cores em diferentes
formatos: RGB; HEX e CMYK
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Explorar

Aproveite estes hotéis com Depousadas ha selva da Costa Rica o
ofertas especiais barraeas ta luxo na Australia

O Tripadvisor se
esqueceu de algum
lugar?

®, Inclua um local

Destaque: tesouros Veia mais
culturais em Istambul

0

Exphoror

Fonte: Aplicativo Tripadvisor. Montagem do autor.

2) Eu Turista - Silveira Martins
O aplicativo Eu Turista - Silveira Martins foi desenvolvido no componente
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacado — Execucgédo (2022) do PPGCIC - Programa

de Pés-Graduagdo em Comunicacgao e Industria Criativa da Unipampa.

Figura 25: Marca Eu Turista - Silveira Martins

o)

euburlsba

SILVEIRA MARTINS

Fonte: Aplicativo Eu Turista - Silveira Martins. Montagem do autor.
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a) Marca

Composicao:
A marca Eu Turista - Silveira Martins € composta por simbolo (monumento

estilizado) e logotipo (titulo e subtitulo).

Conceito:

A marca apresenta dois conceitos principais. Como elemento identificador do
municipio, foi utilizada uma estilizagdo do Monumento do Imigrante (ponto turistico
mais conhecido) no simbolo, associado ao nome EU Turista - Silveira Martins (figura
25). O padrao serve para outros municipios que podem usar um elemento de
identificagcdo associado ao nome (por exemplo, Eu Turista - Agudo (nome +
municipio + elemento estilizado caracteristico). Esse formato define o produto como
um modelo que serve para outros municipios em que o aplicativo for utilizado, sem

perder o vinculo com o nome principal (Eu Turista).

O segundo conceito € que, através da bandeira da Italia e suas cores, a
marca confere uma aspecto cultural e simbodlico ao tipo de conteudo

apresentado no produto.

Figura 26: Bandeira da Italia

Fonte: elaboragéo do autor.

Abrangéncia (regional ou nao regional):
O aplicativo Eu Turista - Silveira Martins, pelo proprio nome e pelos conceitos

ja citados, de alguma forma ja indica o carater regional do seu conteudo.

b) Tipografia
A tipografia principal utilizada na identidade visual € Coolvetica Rg, que

possui estilo especifico e marcante como os tracos da letra “t”. Também é utilizada a
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fonte tipografica Corbel, que por ter uma dimensao menor na composi¢cao, possui

aspectos mais padronizados para cumprir funcdo exclusivamente funcional.

Figura 27: Tipografia Eu Turista - Silveira Martins

Coolvetica Rg Corbel

AaBbCc AaBbCc
AaBbCc AaBbCc
AaBbCc

Fonte: adaptagao do autor.

As duas fontes tipograficas utilizadas n&o possuem serifa. Sdo fontes de boa
legibilidade e que funcionam em materiais impressos e digitais. A tipografia pode ser

utilizada em aplicativos e websites assim como em outras opc¢des.

c¢) Padrao cromatico
As cores predominantes utilizadas na marca e no aplicativo Eu Turista -

Silveira Martins sdo o marrom escuro, o verde claro, o branco e o dourado conforme
cbdigos abaixo.

Marrom escuro : HEX #30110A RGB 48 17 10 CMYK 60 73 70 84

Verde: HEX #0FD1A4 RGB 15 209 164 CMYK 700520

Branco: HEX #FFFFFF RGB 255 255 255 CMYK000O0

Dourado: HEX #D2AE6D RGB 210 174 109 CMYK 0 20 60 20

As cores utilizadas possuem relagdo com os aspectos da gastronomia local,

da terra (campo) e étnicos dos imigrantes italianos de Silveira Martins.

d) Aspectos simbdlicos da identidade visual do aplicativo Eu Turista -

Silveira Martins.

O aplicativo Eu Turista - Silveira Martins apresenta aspectos simbdlicos
vinculados as caracteristicas culturais do municipio. As cores remetem a terra, ao
vinho, a gastronomia tipica das massas, paes e cucas e a madeira das igrejas e

salées de festa. O uso do Monumento do Imigrante estilizado junto a bandeira da
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Italia no simbolo da marca, confere a identidade visual uma relagao direta com as
caracteristicas dos costumes e dos elementos turisticos especificos de Silveira
Martins.

O aplicativo apresenta uma textura (indicado na figura 28) de fundo na tela
dos icones tematicos com o objetivo de ornamentar e reforcar o conceito da
identidade local enquanto o Tripadvisor ndo utiliza nenhum recurso ornamental de
refor¢co de algum conceito especifico.

Os icones, que sao elementos importantes na comunicagao sucinta e direta
dos aplicativos, seguem a proposta visual conceitual do Eu Turista com 0 mesmo
estilo grafico de toda identidade visual (regional e especifica para Silveira Martins).
Essas caracteristicas reforcam o conceito das representacbes simbdlicas que

podem compor uma identidade visual.

Figura 28: Aspectos simbdlicos da identidade visual do aplicativo Eu Turista - Silveira Martins.

|

Monumento do Imigrante

1,
v

Museu do Imigrante
Gastronomia >

Hospedagem >

e
euturista

SILVEIRA MARTINS

Calendario de Eventos >

[wrime € gadreviemin
Telefones Uteis >

Sobre Silvewa Martins >

COO®OG
B1GE

Santudrio N. Senhora da Saude

Conjunto Arquiteténico Pompeia

v
i

L
&

EU TURISTA Silveira Martins

Fonte: Aplicativo Eu Turista - Silveira Martins. Montagem do autor.

4.1.2 - Hierarquia da informacao e legibilidade

A hierarquia das informacdes distribuidas em uma composicdo grafica
interfere diretamente na organizagdo dos elementos visuais e na sua legibilidade.
Elementos em excesso, desalinhados e de mesmo peso visual ou com contrastes
cromaticos inadequados, podem causar incObmodo ao usuario e criar uma certa

dificuldade de reconhecimento dos grupos de elementos. Dondis (1997) cita, entre
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outros, a unidade, o equilibrio, a proporgcdo e o contraste como itens importantes a

serem observados.

a) Organizagao

Como ja citado neste trabalho, a organizacédo do layout e dos elementos do
aplicativo € fundamental para garantir uma experiéncia de usuario agradavel e
funcional. O alinhamento dos elementos graficos, sejam eles textos, icones ou
imagens € fundamental para transmitir a sensagdao de organizagcédo. Elementos
desalinhados causam uma impressao de desordem e confusdo. A leitura se torna
mais agradavel e fruida se os elementos estiverem organizados e ajudarem a
conduzir o olhar do usuario.

Quanto maior a quantidade de informagdes, maior a necessidade de
organizacdo. E possivel perceber nas figuras 27 e 28, que nos dois aplicativos, ha
um alinhamento das informacdes e imagens, o que facilita muito a leitura e
compreensao do conteudo. Em ambos os casos, do ponto de vista da organizagao,
parece adequada a forma como as informacgdes estdo dispostas pois parece existir
um “grid” invisivel que dispde as informagdes em blocos de conteudo, em unidades
que se repetem sempre alinhados e organizados.

Figura 29: Organizagao Tripadvisor

Silveira Martins Q
Silveira Martins — . -
—— . - -
Principais experiéncias no = Hotel Capo Zorid
Tripadvisor Pousada Recanto

As melhores excursdes, atividades e ingressos

La Sorella

Destinos que os viajantes $$
adoram S

Vitelio Ristobaretto

)
Tour Tudo Incluido em Chichen O passe é de 1did|
Itza, Cenote e Valladolid incluso para o Mr §

50 Beach Club

Passeios de onibus
apartir de R$-349,89 ar ais . 3. Val de Buia
por adulto (pregos variam de a... ; [ 8

$$- 333 « haliana Val de Buia
‘

3-8
Férias gastronémicas para quem Silvor
ama culindria 4. Koisarada

Fonte: Aplicativo Tripadvisor. Montagem do autor.
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Figura 30: Organizacao Eu Turista
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Farala Fetadial Ram Canealhn

Fonte: Aplicativo Eu Turista - Silveira Martins. Montagem do autor.

b) Proporg¢ao

Em uma composicéo grafica adequada, € fundamental observar a proporgéao
entre os elementos visuais do aplicativo, como icones, botdes e campos de texto,
para garantir uma aparéncia harmoniosa. E indicado que as informacdes correlatas

devem estar agrupadas e hierarquizadas.

No aplicativo Tripadvisor, percebe-se uma harmonia na composi¢cao dos
elementos. A proporgdo entre as imagens e as informacgdes escritas confere o
destaque necessario as fotos, mas mantém o texto legivel. H4 uma hierarquia entre
titulos e textos, o que deixa o texto menos cansativo e ajuda a organizar e
estabelecer um fluxo de leitura agradavel. Por exemplo, titulos em tamanhos

maiores e informacdes complementares em tamanho menor.
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Figura 31: Proporgao Tripadvisor

Destaque: tesouros Veja mais
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Tripadvisor

s melhores excursoes, af

Destaque: tesouros
culturais em Istambul

0

Explocar

Fonte: Aplicativo Tripadvisor. Montagem do autor.

A mesma hierarquizagcao acontece nas informacgdes do aplicativo Eu Turista -
Silveira Martins. Ha elementos como icones e titulos, mas eles ndo competem entre
si. O olhar é guiado, no primeiro momento e em propor¢des diferentes, para o icone
ou imagem, e na sequéncia, para os titulos e textos secundarios. Outro aspecto
importante nos dois casos, € que as informagdes correlatas estdo visualmente
agrupadas e com espagamento adequado que ajuda a reforcar a sensacao de
“bloco visual’. Entende-se que no caso dos dois aplicativos, ha um sentido de

organizagao e hierarquizagao das informagdes.

Figura 32: Proporcao Eu Turista - Silveira Martins

<« Monumento do Imigrante <« Restaurante La Sorella
Q Restaurante La Sorella

Pontos Turisticos

Refeig&o no local
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Abre sexta-feira, as 19h

Gastronomia

Q - Fone: (55) 3224-1205 (Reservas pelo whatsapp)
eubGurista e

SILVEIRA MARTINS

Monumento do Imigrante Links:

'O 11O

LOCALIZAGAD  WHATSAPP FACEBOOK NSTAGRAM

®@@0®
i

Calendario de Eventos
Os primeiros imigrantes ficaram alojados no
Barraca

r-,:i\m: [ r|u‘11(\ ol o
informacoes complementare>

Sobre Silveira Martins > Links: WEBSITE

LOCALIZAGAD

Fonte: Aplicativo Eu Turista - Silveira Martins. Montagem do autor.
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c) Contraste

O contraste é apontado por Dondis (1997, p.107) como a técnica mais
importante para o controle visual. Ele pode ser usado para destacar elementos
importantes, como botdes de agado, notificacdo ou informacgdes criticas e pode ser
obtido por meio de cores, tamanhos, formas ou posi¢des distintas. Ele ajuda a atrair

a atencdo do usuario e os elementos se destacam em uma interface cheia de

informacgoes.

Figura 33: Contraste

euturista ®
SILVEIRA MARTINS
Explorar
Pontos Turisticos > B Hotis 8 O que fazer
$¢ Restaurantes 3 Féruns
Gastronomia >

Aproveite estes hotéis com
ofertas especiais

Hospedagem >

e
eubturisba

SILVEIRA MARTINS

Consiga 6timos pregos e mais beneficios neste
Calenddrio de Eventos > destinos

Telefones Uteis >

Sobre Silveira Martins >

Twigme ¢ gaglionomia,

O Tripadvisor se
esqueceu de algum
lugar?

Destaque: tesouros Veja mais

culturais em Istambul

Explorar

Fonte: Montagem do autor.

A figura 31 demonstra resumidamente o que foi observado nos dois
aplicativos. De modo geral, ambos possuem contraste cromatico adequado, o que
proporciona boa legibilidade das informagdes. Em relagdo ao Eu Turista, uso da
textura de marca d'agua se apresenta como um elemento a mais na personalizagao
do aplicativo mas que nao prejudica a legibilidade e nem o contraste no aplicativo.
Nao ha conflito entre as cores utilizadas, as quais permitem que se tenha uma boa
leitura dos textos. Em relagdo ao contraste de tamanho, ha uma boa escala entre
imagens e texto, o que permite que as fotos sejam valorizadas mas sem suprimir as
informagdes textuais.

As divisbes dentro da mesma tela por meio de contraste cromatico (quadros
de cores de fundo diferentes), principalmente no aplicativo Tripadvisor, permitem
uma melhor divisao entre informagdes nao correlatas e ao mesmo tempo, colaboram
no agrupamento visual das informacoes.
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d) Unidade
A unidade é gerada pela coesdo e consisténcia dos elementos visuais e

estéticos do aplicativo no maior numero de telas. A repeticdo de cores e tons
analogos em todas as telas, a repeticdo de elementos como caixas e circulos ou o
uso repetido sempre das mesmas fontes tipograficas sdo exemplos que contribuem
para a unidade visual dos aplicativos. O Tripadvisor apresenta padronizacao estética
em suas telas com o uso do padrao cromatico do preto, verde e branco e com
elementos graficos de linguagem simplificada e que conversam entre si. Os icones e

elementos sao discretos e a prioridade é o conjunto de imagens e textos.

Figura 34: Unidade Tripadvisor

&) il / Q
Explorar <tipografia padra 2P 54 Oy —
: elemento

B Hotéis 2 O que fazer 15 retir°§ndtu:m§ € ¥
elemento 3 d&dor

% Restaurantes 3 Féruns

D P
Aproveite estes hotéis com o selvada Costa Rica o
ipografia padrac =
ofertas especiais BOd b e it im
~ mc 0s @ ma es e — ol
m elemento v
‘," Henrique M

Excelente.
fev Familia

Ex

O Tripadvisor se tipografia padra
¢ esqueceu de algum Lacmale~
— lugar? _

r

Destaque: tesouros Veja mais
culturais em Istambul

Fonte: Aplicativo Tripadvisor. Montagem do autor.

O Eu Turista - Silveira Martins também apresenta uma unidade cromatica em

suas telas de entrada.
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Figura 34: Unidade Eu Turista Silveira Martins

euburista

SILVEIRA MARTINS &  Gastronomia Q

Agroindustrias >
Restaurantes e Cantinas >

Pontos Turisticos >

Gastronomia >

-
QUbUﬂSba Hospedagem S

SILVEIRA MARTINS

Calendario de Eventos >

Tunigne € gadrovomia,
Telefones Uteis >

Sobre Silveira Martins >

Fonte: Aplicativo Eu Turista - Silveira Martins. Montagem do autor.

Os icones possuem um papel de mais destaque em relagdo ao Tripadvisor,
pois alguns deles representam elementos especificos do municipio, como é o caso
do icone “Sobre Silveira Martins” que é uma representagcdo do monumento do

imigrante.

Figura 36: icones Eu Turista Silveira Martins

Fonte: Aplicativo Eu Turista - Silveira Martins. Montagem do autor.
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Mesmo que com abordagens diferentes sobre o uso dos elementos graficos,

ambos apresentam coes&o e unidade em em seus elementos graficos.

e) Equilibrio

Dispor os elementos de forma equilibrada e alinhada é fundamental para
evitar a sensacdo de desordem visual, o que dificulta a leitura das informacdes
graficas e de texto.

Tanto no Tripadvisor quanto no Eu Turista - Silveira Martins, os elementos
aparecem alinhados e organizados como demonstrado nas figuras anteriores. Os
icones e outras informagdes de texto seguem padrdo de alinhamento que se
apresenta, na maior parte das vezes, a esquerda, e em alguns momentos ao centro.
O alinhamento a esquerda deixa o texto mais solto, ao mesmo tempo que garante
uma facilidade de leitura (pois a ordem de leitura do mundo ocidental ocorre da

esquerda para a direita).

4.1.3 - Consisténcia visual

A consisténcia visual pode ser definida, de modo geral, como um grupo de
elementos graficos que conversam visualmente entre si, apresentando uma
harmonia por meio de um padrao grafico. Ha uma diferenga entre os dois aplicativos

em relagado a consisténcia visual em todas as telas como veremos a segulir.

1) Tripadvisor

a) Padronizacao visual das se¢oes do aplicativo
O Tripadvisor, por ter sido criado e programado exclusivamente para um
negocio, consegue apresentar uma linguagem grafica muito harmdnica que é
repetida em todas as sec¢des do aplicativo. O padrao cromatico e de elementos pode
ser aplicado em todas as telas, o que proporciona ao aplicativo uma consisténcia

visual muito boa.

b) Elementos visuais basicos
Os elementos visuais basicos como icones, formas geométricas (quadros

cromaticos e formas utilizadas na avaliagao (bolinhas)), elementos de alinhamento e
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divisdes, figuras e titulos estdo organizados e seguem o padrao de todo aplicativo.

Isso é muito positivo e reforga o conceito de consisténcia visual em todas as telas.

Figura 37: Elementos visuais basicos Tripadvisor
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Fonte: Aplicativo Tripadvisor. Montagem do autor.
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c¢) Origem das imagens utilizadas no aplicativo

O Tripadvisor utiliza imagens produzidas por seus usuarios. Por ter uma
abrangéncia muito grande, seria impossivel para os desenvolvedores produzirem
imagens de todos os pontos turisticos que aparecem no aplicativo. Este ponto
evidencia a participacdo dos usuarios como criadores de conteudo de promocgéao
turistica. Vale ressaltar que, muitas vezes, as fotos n&do possuem qualidade
profissional, 0 que em certos casos, ndo permite promover determinado atrativo em

toda sua potencialidade.

Figura 38: Imagens produzidas por usuarios.
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Fonte: Aplicativo Tripadvisor. Montagem do autor.
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2) Eu Turista - Silveira Martins

a) Padronizacao visual das seg¢des do aplicativo

O Eu Turista - Silveira Martins, foi desenvolvido na plataforma de criacao
chamada Fabrica de Aplicativos.® A plataforma oferece mudltiplas funcionalidades
que atendem as necessidades do produto. Porém, em algumas se¢des nao foi
possivel repetir o padrao cromatico da identidade visual original. Em algumas telas
foi utilizado um fundo branco, diferente das telas iniciais, como é possivel observar a
partir das imagens da figura 39. Outros elementos como a identidade visual também
nao foram possiveis de repetir como as texturas. Embora a utilizacdo de cores ainda
permanecg¢a harmoniosa, ja ndo se tem uma consisténcia visual como a apresentada

no Tripadvisor.

b) Elementos visuais basicos
Os elementos visuais basicos como icones, formas geométricas, elementos
de alinhamento e divisbes, figuras e titulos estdo organizados e seguem
parcialmente o padrao da identidade visual em fungao das limitagdes técnicas de um
produto desenvolvido em plataforma nao especifica de programagao. Isso também

prejudica, de certa forma, toda unidade visual do produto.

38 Fabrica de Aplicativos - https:/fabricadeaplicativos.com.br/
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Figura 39: Elementos visuais basicos Eu Turista Silveira Martins
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Fonte: Aplicativo Eu Turista - Silveira Martins. Montagem do autor.
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c) Origem das imagens utilizadas no aplicativo

Diferentemente do Tripadvisor, as imagens utilizadas no Eu Turista - Silveira
Martins foram inseridas durante o desenvolvimento do aplicativo. Elas foram
produzidas pelo autor com a finalidade especifica de alimentar a base de dados do
desenvolvimento do produto. Uma producgao de fotos especifica s6 é tecnicamente
possivel quando ha uma delimitacao territorial que permita que um profissional ou
equipe consiga realizar os registros. Quando as fotos s&o produzidas
especificamente para determinado produto, tem-se maior probabilidade de manter
um padrao de qualidade fotografica mais adequado.

Figura 40: Imagens produzidas para o aplicativo.

< Monumento do Imigra...

Monumento do Imigrante

Os primeiros imigrantes ficaram
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possui uma vista encantadora para o
vale.

Links:

o .

Fonte: Aplicativo Eu Turista - Silveira Martins. Montagem do autor.
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4.1 - Resultados

A andlise realizada nos permitiu perceber alguns aspectos importantes
presentes nos dois aplicativos. Antes de entrarmos no comparativo técnico da
comunicacao visual, vale destacar uma das principais diferengas entre os dois
produtos: os aspectos simbdlicos da identidade visual e como ela se relaciona com a

abrangéncia de utilizagao.

4.1.1 Aspectos simbodlicos da comunicagado visual nos aplicativos Eu

Turista - Silveira Martins e Tripadvisor

O aplicativo Eu Turista - Silveira Martins utiliza uma comunicagao visual
identificada com as caracteristicas especificas do municipio e da regido. Os icones
foram criados para terem afinidade grafica com os pontos turisticos e com o carater

mais organico, “artesanal” e de referéncia a gastronomia e tradi¢cbes locais.

Em relacdo a outros elementos conceituais, o Eu Turista utiliza texturas de
fundo que remetem ao ponto turistico principal de Silveira Martins. Esse recurso &
aplicado para reforgar a associagdo do usuario com o cenario turistico local, mas
sem prejudicar a leitura das informacdes apresentadas.

Em resumo, toda identidade visual do aplicativo traz referéncias ao municipio
e seus atrativos turisticos (gastronomia, pontos de visitacdo, aspectos culturais e
regionais).

Por outro lado, o Tripadvisor apresenta caracteristicas visuais distintas. A
marca apresenta, ao que parece e como seria indicado, conceitos relacionados a
aspectos mais abrangentes. A coruja ndo esta relacionada a nenhuma regiao
especificamente. Seus tragos sdo sintéticos, sem ornamentagc&o, quase como um
icone. Seus icones possuem uma aparéncia neutra, puramente funcional e suas
cores sao solidas, lisas e sem a utilizagao de elementos adicionais de identificacio.

Essas caracteristicas visuais sdao de um aplicativo turistico de grande
abrangéncia e que nao se prende a nenhum local especifico. Nao existem tracos

caracteristicos e nem relagdo cultural com nenhuma cidade ou regido.
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Em relagdo aos elementos simbdlicos, as identidades visuais de cada
aplicativo possuem objetivos claramente distintos, no que se refere ao tipo de
mensagem a ser transmitida. O aplicativo regional Eu Turista - Silveira Martins
possui caracteristicas especificas dos setores turisticos e culturais do municipio. O
Tripadvisor precisa atender ao maior numero de locais possivel, e para isso nao
precisa ter uma linguagem visual mais universal e neutra.

Esse conjunto de caracteristicas € a maior diferenca entre a comunicagao

visual entre os dois aplicativos.

4.1.2 Producgao de imagens fotograficas para aplicativos turisticos

Os aplicativos analisados possuem duas formas de alimentar a base de
dados com imagens fotograficas. Cada uma delas possui vantagens e
desvantagens, sendo que a produgédo é condicionada pela abrangéncia de cada

aplicativo.

Quadro 13: Producao de imagens fotograficas

Producao de imagens Tripadvisor Eu Turista
Fotograficas

Origem usuarios do aplicativo desenvolvedor

Alimentacao de dados continua pontual quando
necessario e realizada
pelo desenvolvedor

Producéo especifica para | Nao, pela abrangéncia Sim, pela delimitacdo do

o aplicativo geografica. territério de abrangéncia.
(Um aplicativo de abrangéncia
regional também poderia usar
imagens produzidas pelos
usuarios)

Qualidade da produgéao Controlada pelos usuarios | Controlada pelo
fotografica desenvolvedor

Fonte: Adaptacao do autor.
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4.2 - Recomendacgoes

Com base no que foi analisado e nos fundamentos abordados, as
recomendagdes de comunicagdo visual e design grafico para produgdo de um
aplicativo turistico regional podem ser divididas em duas categorias: recomendagdes
técnicas e recomendacdes de aspecto simbdlico e interpretativo. Essas categorias

englobam aspectos inerentes a organizagdo da informagao visual (facilidade de

localizagdo e leitura) e da interpretagdo da mensagem visual (entendimento dos

aspectos conceituais).

As tabelas a seguir foram elaboradas pensando no desenvolvimento de um

aplicativo turistico de abrangéncia regional. Nelas estdo contidas algumas das

principais recomendacdes possiveis em cada assunto abordado, sendo que em

alguns casos sera possivel recomendar apenas uma ou outra categoria em fungao

da natureza técnica ou simbodlica do item.

Quadro 14: |dentidade Visual - recomendagbes

Identidade Recomendacgdes técnicas Recomendacgdes de aspecto
Visual: simbdlico e interpretativo
Marca - | - A marca deve ter clareza nas - Estabelecer inicialmente

conceitos e
abrangéncia
(regional ou

nao regional)

formas e distanciamento
adequado entre seus elementos
graficos.

- Observar proporgao entre
simbolo (quando houver) e
logotipo de maneira a
proporcionar equilibrio visual no
conjunto total.

- Observar os alinhamentos entre
os elementos graficos da marca.
Elementos desalinhados passam
uma sensacao de desordem e
d&o carater amador a marca.

- Realizar testes de reducgao para

quais os conceitos principais a
serem transmitidos pela marca
(forga, versatilidade, leveza,
tradicao, modernidade, etc)

- Observar quais elementos
simbolicos da regiéo turistica
melhor representam os
conceitos pretendidos e
analisar se estes elementos
sdo possiveis de serem
transformados em uma marca.
- Estabelecer quais elementos
podem transmitir tais

conceitos e realizar testes
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observar como a marca se
comporta em tamanhos
reduzidos. Esta etapa é
fundamental, uma vez que o
“ambiente” de uma identidade
visual de aplicativo ¢ a tela de
um smartphone, que tem

dimensdes pequenas.

com outras pessoas para ter
mais certeza de que o
conceito esta sendo
transmitido. Nem todos
possuem a mesma impressao

sobre as mesmas coisas.

Tipografia

- Escolher a fonte a ser utilizada
no aplicativo de acordo com a
possibilidade técnica das
plataformas de desenvolvimento.
- Observar a tipografia em testes
de leitura para verificar seu
comportamento em textos de
mais caracteres.

- Pode-se usar dois tipos de
fontes diferentes. Uma na marca
e outra no corpo dos textos do
aplicativo.

- Recomenda-se nao utilizar
mais que duas tipografias, pois o
uso de mais fontes diferentes
pode prejudicar a consisténcia

visual do projeto.

- A fonte tipografica da marca
pode ser escolhida para
reforcar o conceito da mesma.
Se a proposta for um visual
mais classico, pode-se utilizar
uma tipografia serifada ou de
acordo com o estilo, desde
que a fonte ndo possua
excesso de elementos ou
dificulte a leitura e
compreensao das
informacgdes.

- Recomenda-se o uso de
tipografia sem serifa para
textos em telas digitais,
embora nao seja “proibido”
utilizar tipografia serifada. A
serifa € mais um elemento em
uma tela ja cheia deles. Além
disso, as plataformas de
desenvolvimento ja
recomendam determinadas
fontes tipograficas para

utilizagado nos textos dos
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aplicativos.

Padrao - O padrao cromatico do - O padrao cromatico de um
cromatico aplicativo deve ser coerente com | aplicativo turistico pode (e
a proposta e proporcionar uma deve) ajudar a reforgar seus
boa leitura e reconhecimento das | conceitos principais. Citando
demais informacdes visuais. somente como exemplos: Se
- Um dos elementos de estivermos desenvolvendo um
consisténcia visual do aplicativo | aplicativo para uma regiao
€ a utilizacdo do padrao onde o calor e a agua séo
cromatico no maior numero de atrativos, recomenda-se
telas, sempre respeitando fatores | utilizar cores quentes que
como contraste e clareza das remetam ao ambiente do
informacgoes. verao. Se o aplicativo for
relacionado a uma
programacgao de inverno na
serra gaucha, recomenda-se a
utilizacdo de uma paleta de
cores relacionada ao
aconchego do fogo e vinho.
Aspectos Os elementos simbdlicos, se - Um aplicativo turistico
simbalicos utilizados nos aplicativos, devem [ regional tem maior liberdade

estar em consonancia com os
principios técnicos de proporcéo,
contraste, organizacéo e
contribuir para o sentido de
unidade visual e equilibrio.

- Os elementos visuais
simbdlicos como ornamentos,
texturas e outras imagens de

funcdo puramente estética, se

de explorar os aspectos
simbdlicos especificos de sua
area de abrangéncia (cultura,
folclore, gastronomia,
aspectos geograficos, etc).

E o caso do aplicativo Eu
Turista - Silveira Martins que
incorporou imagens de pontos

turisticos em fundos e que
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usados, devem sempre respeitar
0s principios técnicos para que
nao atrapalhem o
reconhecimento das informacdes
ou poluam visualmente as
paginas. Uma textura de fundo,

por exemplo, por mais bonita que

baseou seu padrao cromatico
na relagdo da gastronomia e
da cultura dos imigrantes
italianos. O aplicativo
Tripadvisor ndo apresenta
simbolismos regionais, pois é

abrangente, genérico e néo

seja, nao deve prejudicar a

leitura de um texto ou a

visualizagdo de uma informacao

importante.

estabelece relacdo com
elementos locais. A sua
relagédo é estritamente técnica

e de conceitos universais.

Fonte: Adaptacao do autor.

Quadro 15: Hierarquia da informacéao e legibilidade- recomendacgdes

Hierarquia da
informacao e
legibilidade

Recomendagodes técnicas

Recomendacgoes de aspecto

simbdlico e interpretativo

Principios de

organizacgao

- Toda informagao deve
estar organizada e
hierarquizada dentro do
aplicativo a fim de
proporcionar maior
facilidade na leitura (sejam
textos ou imagens.

- Observar o alinhamento
dos blocos visuais (textos,
icones) para que se tenha
um conjunto de
informagdes harmonioso e

de leitura mais agradavel.

Proporcéao

- Observar a proporgao

Os elementos simbdlicos, se
utilizados nos aplicativos, devem
sempre respeitar os principios
técnicos de proporcéo, contraste,
organizagao e contribuir para o
sentido de unidade visual e

equilibrio.
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entre titulos, simbolos,
texto e imagens para que a
composi¢ao das paginas do
aplicativo estejam em
harmonia e direcionem a
leitura na ordem correta.
Colocar uma imagem
exageradamente maior que
um titulo ou o oposto,
prejudica o entendimento

do total das informacgoes.

Contraste

- O contraste das
informacgdes é fundamental
para uma boa leitura. Um
titulo deve ter um contraste,
ao menos em dimensoes,
do resto do texto. Isso
ajuda na hierarquizacao
das informagdes. Um
contraste cromatico
adequado facilita o
reconhecimento das
informagdes. Ja um
contraste inadequado entre
cores muito parecidas ou
de dificil leitura, dificulta o
reconhecimento e a leitura.
Uma letra preta em um
fundo branco é muito mais
facil de ler do que uma letra

amarela no mesmo fundo.

Unidade

A unidade pode ser
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alcangada por proximidade
entre elementos ou por
similaridade cromatica.
Elementos correlatos
devem estar mais proximos
uns dos outros do que
elementos sem relacao
direta. Essa distribuicdo
forma “blocos” de
informagéo mais facilmente
reconhecidos.

- Observar a unidade visual
em todo aplicativo a fim de
contribuir na consisténcia
visual do produto. A
unidade visual em todo
aplicativo passa a
sensacao de coesio e

organizagao.

Equilibrio

- Observar a distribuicao
dos elementos visuais
(texto e imagens) dentro
das paginas sempre
buscando um equilibrio na
composi¢ao. Uma pagina
com elementos
desequilibrados passa
sensacao de incbmodo
visual e sugere um carater

amador ao produto.

Cor

- Seja qual for a paleta de

cores utilizada, deve-se

- As cores utilizadas podem servir

para reforgar o significado dos
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levar em consideragao os conceitos, denotar aspectos
aspectos relacionados ao simbdlicos dos setores turisticos
contraste cromatico, envolvidos e reforcar sensacoes
harmonia e a facilidade de | nos turistas visitantes.

leitura e diferenciagao entre | - Utilizar cores que colaborem
seus elementos. para a transmissao de conceitos
- Observar se a paleta relevantes da regiao ou setor
escolhida oferece harmonia | turistico objeto do aplicativo.
cromatica e contrastes

adequados entre as cores.

Fonte: Adaptacgéo do autor.

Quadro 16: Consisténcia visual - recomendacgdes

3) consistencia | Recomendagodes técnicas | Recomendagodes de aspecto

visual simbdlico e interpretativo

Padronizagao - A padronizacéo visual das | -Elementos graficos

visual das secgdes | secdes do aplicativo sdo um | simbdlicos ou ornamentais

do aplicativo aspecto fundamental quando | como textura, simbolos e
se fala em consisténcia ilustracbes devem ser
visual, pois oferece ao utilizados dentro de um

usuario um maior conforto e | padrao que nao atrapalhe o

facilidade na localizacdo de | reconhecimento de

informagdes durante a informagdes.

navegacgao. Algumas - A utilizacdo adequada de
plataformas de simbolos e ornamentos que
desenvolvimento de possuem relagdo com os

aplicativos ndo permitem que | conceitos principais do

se aplique o mesmo padrao | projeto, enriquecem a

em todas as telas, mas é experiéncia do usuario e
importante tentar manté-lo ajudam na memorizagao de
sempre que possivel. toda identidade visual do

aplicativo e da proposta do
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produto.

Elementos visuais

basicos

- Observar se os icones, as
linhas de diviséo de
informacéao e outros
elementos basicos de apoio
estado realizando a fungao de
colaborar na organizagao de

leitura e navegacao.

- Pode-se utilizar icones e
botdes de navegagao
estilizados para reforgar a
identidade visual do aplicativo,
desde que nao se tornem
elementos poluentes e que
sejam facilmente
reconhecidos. Um icone
estilizado pode ser muito
interessante, mas ao mesmo
tempo sua funcéao precisa ser
reconhecida pelo usuario. Se
um chapéu estilizado nao for
reconhecido como um chapéu,
ele deixa de ser um elemento
visual enriquecedor e se torna

um dificultador da navegacao.

Fonte: Adaptacao do autor.
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5 - Consideracoes finais

O turismo tem grande influéncia econdmica e cultural no Brasil € no mundo.
Os setores turisticos geram empregos para milhdes de pessoas e levam
desenvolvimento econbémico (em que pese alguns aspectos negativos do seu
crescimento desenfreado) para incontaveis regides de caracteristicas geograficas e
socioeconOmicas proprias. Os aspectos culturais dessas regides também sao
atrativos turisticos que promovem troca de experiéncias e se constituem em
atrativos para os viajantes.

Dentro desse cenario de multiplicidade cultural e social, os smartphones
assumem um papel relevante na divulgagdo e promogédo de pontos turisticos. O
avango da tecnologia e das redes moveis de internet possibilitaram aos turistas
assumirem um papel de criadores e propagadores de conteudos turisticos. O
smartphone, por meio de seus aplicativos, oferece uma infinidade de opcdes aos
seus usuarios que usam o aparelho para um numero cada vez maior de tarefas
diarias comuns mas também profissionais. Se temos a internet cada vez mais
acessivel a populagao (inclusive nas areas rurais) e o uso de smartphones so6
cresce, tem-se entdo um campo fértil para promocéo turistica e compartilhamento de
informacoes.

Este trabalho se propés a entender como a comunicagdo visual pode
contribuir no desenvolvimento de aplicativos turisticos de abrangéncia regional.
Foram selecionados dois aplicativos que serviram como base de analise: o Eu
Turista - Silveira Martins, de abrangéncia regional, e o TripAdvisor, de abrangéncia
muito mais ampla (ndo regional).

Foi possivel evidenciar a relevancia da comunicagdo visual dentro do
processo turistico, seja nos aspectos técnicos, que tratam da forma como
informagdes turisticas chegam ao visitante, por quais meios e em que formato, seja
nos aspectos simbdlicos de "seducgao" e atracido, por meio de recursos visuais que
transmitem emocdes e tentam realizar a "captura emocional" do visitante (Imagens,
momentos, cultura, experiéncia, etc).

Ao estabelecermos que a mensagem visual se relaciona com o turismo por
duas vias (a técnica e a emocional), comegamos a entender melhor um processo
especifico deste estudo: a relagdo da comunicacéo visual com os aplicativos de

smartphone.
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Com base na obra de Dondis (1997), foi possivel "transportar" alguns dos
principais fundamentos da comunicagao visual para o contexto dos aplicativos de
smartphone como organizagdo, unidade, equilibrio, hierarquia, propor¢ao e
contraste. Esse exercicio ajudou a compreender como a comunicagao visual tem
aplicacao direta com a composi¢cao das pequenas telas digitais. O design grafico,
que trata da forma como as mensagens visuais combinadas para transmitir uma
ideia (Hollis, 2001), possui algumas regras técnicas “universais” para suas boas
praticas. Contraste cromatico adequado, proporgdo e organizagado, entre outros,
precisam estar em conformidade com aspectos subjetivos da composicao visual. A
parte técnica precisa estar adequada, mas a forma de representar, a cor que
transmite um determinado conceito e os elementos da identidade visual de um
produto (aplicativo) sdo a outra metade de uma comunicagao visual ideal.

Vejamos nossos aplicativos objetos de estudo: o Eu Turista - Silveira Martins
possui organizagdo adequada de seus elementos graficos, boa proporgao entre
titulos, imagens, icones e textos complementares. Ao mesmo tempo, possui uma
identidade visual que remete ao cenario do turismo do municipio.

As cores da identidade visual remetem a cultura italiana, do vinho, da
gastronomia e da terra. S&o aspectos predominantes da cultura e sociedade local
que, de alguma forma, também precisavam estar presentes no aplicativo. Um
aplicativo, mesmo que atendendo a todos os critérios técnicos do design, se tivesse
cores e elementos relacionados ao mar, por exemplo, ndo teria nenhuma afinidade
com a realidade de Silveira Martins.

Os fundamentos técnicos da comunicacao visual sdo universais e inerentes a
percepc¢ao do olho humano na captagao e reconhecimento da mensagem visual.

Essa é a grande semelhanga entre os aplicativos Eu Turista e o Tripadvisor que
obedecem os mesmos quesitos técnicos.

O TripAdvisor também apresenta boa propor¢cdo entre seus elementos
graficos, excelente contraste cromatico e adequada hierarquizagédo dos seus textos,
titulos, imagens, fundos, botdes e icones que funcionam em harmonia, guiam o
olhar do usuario e facilitam a sua navegagdao. O conjunto visual & também
consistente e da sentido de unidade a todo aplicativo.

Se nos fundamentos técnicos temos muitas semelhancgas, nos aspectos de
representacdo simbolica, temos propostas distintas. Talvez seja a abrangéncia dos

aplicativos, um dos elementos fiadores de cada estilo e proposta de identidade

136



visual. O Tripadvisor, como ja explorado neste estudo, possui uma comunicagao
visual sucinta e de conceitos mais "genéricos". Seus tragos sdo simples e seu
conceito esta ligado a referéncias de conhecimento mais universal. A coruja do
simbolo, por exemplo, ndo representa a coruja de alguma regido especifica. Sua
forma n&o denota uma caracteristica especifica de alguma espécie.

As cores e formas, os icones e fundos, possuem um carater puramente
funcional. E tudo isso € justificado pelo fato de que o TripAdvisor abrange
incontaveis regides e lugares do mundo. N&o seria indicado representar uma regiao
ou cultura em sua identidade visual, pois traria uma certa limitagao representativa. O
TripAdvisor € do mundo.

Por outro lado, a identidade visual do Eu Turista - Silveira Martins traz uma
relacdo direta com a regido de abrangéncia. Sua identidade visual tem estreita
relacdo com a cultura e os atrativos turisticos locais, como pontos de visitagao e
gastronomia.

Podemos resumir que, baseado no comparativo entre os dois aplicativos, o
TripAdvisor possui um alcance muito maior mas nao possui relagao conceitual com
nenhum local. Atende muitos lugares tecnicamente, mas simbolicamente, n&o
consegue representar uma regido turistica e seus setores especificos relacionados a
costumes, cultura e sua sociedade, de maneira aprofundada.

Ja o aplicativo regional possui um alcance territorial limitado. Ele né&o
conseguira ter o mesmo numero de usuarios de um aplicativo de abrangéncia como
a do Tripadvisor, mas ao mesmo tempo, tem a possibilidade de retratar a realidade
turistica com muito mais fidelidade. Em Silveira Martins, existem atrativos turisticos
como as festas tradicionais e a gastronomia das agroindustrias, que s6 ganham
destaque quando o olhar sobre o setor turistico € mais aprofundado.

Aplicativos de grande abrangéncia, como é o caso do Tripadvisor, tém um
papel fundamental na promocgao turistica e no fomento econdmico no contexto
macro. Ja os aplicativos regionais conseguem com mais profundidade promover
setores relevantes, que por serem muito especificos, se tornam quase que
impossiveis de serem divulgados em um unico site ou aplicativo. Ndo ha pior ou
melhor. Sdo fungdes iguais e diferentes ao mesmo tempo. Aplicativos como o Eu
Turista - Silveira Martins promovem setores que ndo aparecem em aplicativos como
Tripadvisor, enquanto que este ultimo possui um alcance incomparavel em relagéao

ao primeiro.
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Existe um espaco a ser explorado no que se refere ao desenvolvimento de
aplicativos voltados para regides especificas e que possam transmitir, além de
informacbes padrao, outros dados relativos a setores turisticos que, apesar de
serem locais, possuem relevancia econdémica e cultural dentro de sua area de
abrangéncia. A tecnologia dos smartphones (acessivel a cada vez mais pessoas)
aliada a comunicagdo visual como ferramenta de valorizagao cultural e geografica,
tem um potencial transformador no desenvolvimento de regides e setores turisticos
ainda nao devidamente explorados no que se refere a comunicagdo e promogao
digital. Esta lacuna tecnoldégica na comunicagdo digital de setores turisticos
regionais € um campo aberto a ser explorado por estudantes e profissionais da
tecnologia, da comunicagao visual e do turismo. Cabe aos membros destas areas,
observarem com atengao para perceberem a importancia e o imenso potencial

existente nesta relagao.

138



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, Thamara Venancio de. A Videoarte no Brasil: Uma Perspectiva
Historica: O Festival Videobrasil e a Trajetéria de Eder Santos como Estudos
de Caso. Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2017.

ARAUJO, Ana Claudia Costa de. Comunicagao visual no processo de geragao
de ideias: uma proposta para a técnica de criatividade. 2018. 149f. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia de Producéo) - Centro de Tecnologia, Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2018.

BALDISSERA, Rudimar. Comunicagao Turistica. Rosa dos Ventos, Universidade
de Caxias do Sul - Caxias do Sul, v. 2, n. 1, p. 6-15, Janeiro 2010.

BENEVENUTO, A. F. M., SILVA, I. A. DA, CORA, J.M, BORILE, E., & SOUSA, M.R.
de. (2015). A Economia Criativa e a produgao de conteudos audiovisuais:
trilhas para construir uma proposta de desenvolvimento social na Serra
gaucha. Mostra de Iniciagao Cientifica, P6s-Graduagao, Pesquisa e Extenséo, 4
(2015).

BUENO, André. A histéria da fotografia e reflexées para um olhar em seu
tempo; Encontro Fotografico, Santo Amaro, 2017.

CORREIO DO POVO. Mais de 155 milhoes de brasileiros possuem celular para
uso pessoal, aponta IBGE. 2022. Disponivel em:
https://www.correiodopovo.com.br/jornalcomtecnologia/mais-de-155-milh%C3%B5es
-de-brasileiros-possuem-celular-para-uso-pessoal-aponta-ibge-1.891007 . Acesso
em: 03 jun. 2023.

DE LA TORRE, Oscar. El Turismo — Fendmeno Social. México: FCE, 1992.
DONDIS, Donis A. A sintaxe da linguagem visual. 2. ed. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1997.

DOS ANJOS, Sara Joana Gadotti; ZUCCO, Fabricia Durieux; MOTA, Keila Cristina
Nicolau; FONTANA, Rosislene de Fatima. A Comunicagao nos Destinos
Turisticos e a Expectativa dos Turistas. Revista Turismo: Visao e Agao, [s. |.], v.
18, ed. 2, p. 405-418, mai. - ago 2016.

ELESBAO, Ivo; TRAVERSO, Luciana Davi. Artesanato e Agroindustria Familiar
Vinculadas ao Turismo. 1. ed. Santa Maria, RS: Cesma, 2014.

FARIAS, Athur; CRUZ, Caio de Godoy Vaz; RAMOS, Ecila; BELEM, Jonnhy;
SOUZA, Lorena; MORISSON, Alcir de. Comunicagao Interativa: Aplicativo para
Dispositivos Moveis voltados ao Turismo em Belém do Para. Instituto de
Estudos Superiores da Amazénia, Belém, PA, 2013.

FARIAS, Lidia. A Fotografia ao longo do tempo: da Kodak ao Instagram. XVI

Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regiao Nordeste, Universidade Federal
do Ceara, Fortaleza, 2014.

139


https://www.correiodopovo.com.br/jornalcomtecnologia/mais-de-155-milh%C3%B5es-de-brasileiros-possuem-celular-para-uso-pessoal-aponta-ibge-1.891007
https://www.correiodopovo.com.br/jornalcomtecnologia/mais-de-155-milh%C3%B5es-de-brasileiros-possuem-celular-para-uso-pessoal-aponta-ibge-1.891007
https://www.correiodopovo.com.br/jornalcomtecnologia/mais-de-155-milh%C3%B5es-de-brasileiros-possuem-celular-para-uso-pessoal-aponta-ibge-1.891007

FEIL, Gabriel Sausen. Comunicagao e industria criativa: modos de usar. Animus:
revista interamericana de comunicacao midiatica, Santa Maria, v. 16, n. 32, 2017.
Disponivel em:
ttps://www.academia.edu/40367578/Comunica%C3%A7%C3%A30_e_ind%C3%BAs
tria_criativa_-_modos_de_usar . Acesso em: 1 nov. 2021.

FEITOSA, Sara Alves; BELOCHIO, Vivian de Carvalho. Quatro relagées entre
Comunicacao e Industria Criativa. In: GUINDANI, Joel Felipe; SILVA, Marcela
Guimaraes (org.). Comunicacgao e industria criativa: politicas, teorias e estratégias.
Jaguarao: CLAEC, 2018.

FERREIRA, Miriam Nathalie Fortuna; GONCALVES, Berenice Santos;
WANGENHEIM, Christiane Gresse von. Design Visual para Interfaces de
Aplicativos: Analise de Modelos de Referéncia. Educacao Gréafica, Brasil, Bauru,
ano 2019, v. 23, ed. 01, p. 01-20, 2019.

FILHO, Luiz Mendes; BATISTA, Jasna de Oliveira; CACHO, Andréa do Nascimento
Barbosa; SOARES, André Luiz Vieira. Aplicativos moéveis e turismo: um estudo
quantitativo aplicando a Teoria do comportamento planejado. Rosa dos Ventos:
turismo e hospitalidade, v. 9, n. 2, p.179-199, abr./jun. 2017.

FUNARI, Pedro Paulo; PINSKY, Jaime (org.). Turismo e Patriménio Cultural. 5. ed.
Sao Paulo: Editora Contexto, 2012.

GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Record, 2015.

GUERRA, Fabiana; TERCE, Mirela. Design digital: conceitos e aplica¢oes para
websites, animagoes, videos e webgames. Editora Senac: Sao Paulo, 2019.

HOLLIS, Richard. Design Grafico — Histéria Concisa. S&o Paulo: Martins Fontes,
2001.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. 2. ed. rev. e aum. S3o Paulo:
Cengage Learning, 2003.

LEITE, Edson. Turismo Cultural e Patrimonio Imaterial no Brasil. S0 Paulo:
Intercom, 2011. v. 6.

LIPOVETSKY, Giles; SERRQY, Jean. A Tela-Mundo. Midias culturais e cinema na
era hipermoderna. Porto Alegre: Sulina, 2009.

LORO, Nilvo Soldati. As Festas Religiosas e o Turismo na Quarta Colénia
Imperial de Imigracgao Italiana, RS: As Razées dos Frequentadores das Festas.
2010. 10 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagé&o em Turismo), UNIFRA,
Santa Maria,2010.

Machado, Alvaro, and Edegar Tomazzoni. A Regionalizagio Turistica do Rio
Grande do Sul e sua Contribuicao como Referéncia para a Gestao

140


http://www.academia.edu/40367578/Comunica%C3%A7%C3%A3o_e_ind%C3%BAstria_criativa_-_modos_de_usar
http://www.academia.edu/40367578/Comunica%C3%A7%C3%A3o_e_ind%C3%BAstria_criativa_-_modos_de_usar

Regionalizada do Turismo no Brasil. Revista Brasileira De Pesquisa Em Turismo
5.2 (2011): Revista Brasileira De Pesquisa Em Turismo, 2011, Vol.5 (2). Web.

MAIA, Nilo Cesar Barros Guimaraes. Tv 2.0: A Internet como plataforma de
convergéncia. 2009. Monografia (Graduagao em Comunicagao Social — Jornalismo)
- Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2009.

MARTINS, Hugo, SILVA, Carlos, PINHEIRO, Anténio, GONCALVES, Eduardo. A
Importancia Da Marca No Turismo: O Caso da Entidade Regional do Turismo
do Porto e Norte de Portugal. Pasos (Tenerife (Canary Islands)) 19.4 (2021):
753-62. Web.

MARUJO, Noémi. Comunicagao, Destinos Turisticos e Formagao Superior.
Portugal: Destino a Comunicar. A Comunicagao no Turismo Portugués,
Universidade de Evora- Lisboa, p. 74-88, 2012.

Mazaro, Rosana Mara. Inovagao em Turismo e Competitividade Regional:
Abordagem Conceitual e Ensaio de Aplicagao. Turismo Em Analise 28.1 (2017):
1-18. Web.

PADOVANI, S.; SCHLEMMER, A.; PUPPI, M. Modelo descritivo para interfaces
de aplicativos em smartphones. InfoDesign - Revista Brasileira de Design da
Informacéo, [S. I.], v. 14, n. 1, p. 123-143, 2017. DOI: 10.51358/id.v14i1.514.
Disponivel em: https://infodesign.emnuvens.com.br/infodesign/article/view/514.
Acesso em: 5 jun. 2023.

PEREIRA, Adriana Aires. Alma de Mulher: Histéria e Imagens do Colégio Bom
Conselho de Silveira martins de (1930-1970). Orientador: Prof. Dr. Luiz Eugénio
Véscio. 2008. Monografia (Especializacao) - Universidade Federal de Santa Maria,
Santa Maria, 2008.

PEREIRA, E. C.. Design de sistemas de informagao centrado no usuario e a
abordagem do sense-making. Transinformacéo, v. 14, n. 2, p. 139-151, jul. 2002.

PERES, Rita; RITA, Paulo. Marketing e comunicag¢ao dos destinos. Planeamento
e desenvolvimento turistico. Lisboa: LIDEL, p. 173-182, 2017.

PINTO, Joana Raquel Fernandes, SOARES, Isabel. Comunicag¢ao Visual
Integrada em Unidades de Enoturismo da Regidao Oeste. Comunicacao Publica
(2020): Comunicacéo Publica, 2020. Web.

PROENCA, Graca. Histéria da Arte. Sao Paulo: Editora Atica, 1994.
RODRIGUES, Fernanda Imaculada Barroso Verissimo e. Tecnologia da
Informagao no planejamento de viagens e turismo: analise do uso de
aplicativos. Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, Volume 10,
Numero 1, jun. 2020, p. 130-144.

ROYO, Javier. Design Digital. Sdo Paulo: Edi¢des Rosari, 2008.

141



Sarmento, Marcelo Benevenga. Potencialidades da Regiao do Pampa Gaucho
para o Turismo Rural. Agora (Santa Cruz Do Sul, Brazil) 21.2 (2019): 73-83. Web.

SCOTOLO, Denise; PANOSSO NETTO, Alexandre. Contribuigdes do turismo
para o desenvolvimento regional. Cultur: revista de cultura e turismo, ano 9, n. 1,
p. 36-59, fev. 2015. Disponivel em: https://periodicos.uesc.br » cultur » article » view.
Acesso em: 12 out. 2021.

SIQUEIRA, Eberton da Costa. Turismo e Comunicagao: Analise da Oferta de
Aplicativos nos Destinos de Diamantina e Ouro Preto. CULTUR: Revista de
Cultura e Turismo, UESC: Universidade Estadual de Santa Cruz, ano 12, ed. 1, p.
189-215, 2018.

TOKARNIA, Mariana. Celular é o principal meio de acesso a internet no pais:
acesso pelo celular aumentou para 98,1% de 2017 para 2018. Agéncia Brasil, Rio
de Janeiro, 29 abr. 2020, Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/celular-e-o-principal-meio
-de-acesso-internet-no-pais . Acesso em: 05 nov. 2021.

TRAVISANI, Tatiana Giovannone. Imagem em movimento na arte: o digital como
processo criativo. Revista Aurora, ed. 8, Sao Paulo, 2010.

UNCTAD - CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS PARA O COMERCIO E
DESENVOLVIMENTO. Relatério de Economia criativa 2010: uma opg¢ao de
desenvolvimento. Brasilia: Secretaria da Economia Criativa/Minc; Sao Paulo: Itau
Cultural, 2012.

142


https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/celular-e-o-principal-meio-de-acesso-internet-no-pais
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/celular-e-o-principal-meio-de-acesso-internet-no-pais

	Bookmarks from B893a.pdf

