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RESUMO

Este trabalho apresenta a teméatica da inovagdo aberta com foco nas incubadoras de
empresas, mais especificamente, relacionado a interacao entre empresas que estao
em fase inicial de estruturacdo e a universidade. A pesquisa justificou-se em virtude
das suas contribuicbes ao meio académico, a sociedade, bem como para o
desenvolvimento socioecondémico local e teve como objetivo apresentar diretrizes
norteadoras para os futuros gestores da Incubadora do Campus Bagé. Buscou-se
também, identificar junto aos discentes da Universidade Federal do Pampa, Campus
Bagé, o grau de conhecimento referente as tematicas de Sistema Nacional de
Inovacao, Sistema Brasileiro de Inovacéo, Ecossistemas de Inovacéao, Triplice Hélice,
Inovagdo Aberta e Incubadoras universitérias; e, relacionou-se fatores de éxito e
obstaculos na implantacdo de incubadoras universitarias, no Rio Grande do Sul, com
base na percepcdo dos seus gestores e por fim, foram analisadas as informacgdes
coletadas e sugeridas as linhas de acao para os gestores da incubadora da Unipampa
campus Bagé. A amostra foi composta por todos os discentes da UNIPAMPA e os
gestores de incubadoras universitarias do estado do Rio Grande do Sul. Para
aplicacdo dos questionarios, foi utilizada a abordagem quali-quantitativa. Com relacéo
a analise das informacdes obtidas, foi utilizada a estatistica descritiva para dados
quantitativos e analise textual discursiva para dados qualitativos. Espera-se que ao
final deste trabalho, a partir da analise e conclusdo dos resultados, seja possivel

atingir os objetivos estipulados.

Palavras-Chave: Sistema Nacional de Inovacdo. Sistema Brasileiro de Inovacéo.

Ecossistemas de Inovacgéao. Triplice Hélice. Inovacao Aberta. Incubadora Universitaria.



ABSTRACT

This paper presents the theme of open innovation with a focus on business incubators,
more specifically, related to the interaction between companies that are in the initial
phase of structuring and the university. The research was justified due to its
contributions to the academic environment, society, as well as to the local
socioeconomic development and aimed to present guiding guidelines for future
managers of the Campus Bagé Incubator. It was also sought to identify with the
students of the Federal University of Pampa, Campus Bagé, the degree of knowledge
regarding the themes of National Innovation System, Brazilian Innovation System,
Innovation Ecosystems, Triple Helix, Open Innovation and University Incubators; and,
factors of success and obstacles in the implantation of university incubators, in Rio
Grande do Sul, were related, based on the perception of their managers and finally,
the information collected was analyzed and the lines of action were suggested for the
managers of the incubator of the Unipampa Campus Bagé. The sample consisted of
all students from UNIPAMPA and managers of university incubators in the state of Rio
Grande do Sul. To apply the questionnaires, the qualitative-quantitative approach was
used. Regarding the analysis of the information obtained, descriptive statistics were
used for quantitative data and discursive textual analysis for qualitative data. It is
expected that at the end of this work, from the analysis and conclusion of the results,

it will be possible to achieve the stipulated objectives.

Keywords: National Innovation System. Brazilian Innovation System. Innovation

Ecosystems. Triple Helix. Open Innovation. University Incubator.
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1 INTRODUCAO

Tendo em vista que a sociedade atual vive em ambiente globalizado onde a
velocidade no compartiihamento de informacdes ndo somente possibilitou o
desenvolvimento tecnoldgico das empresas, mas da mesma forma proporcionou a
diminuicao das barreiras geogréficas existentes. Toda essa mudanca ocasionou uma
modificacdo de panorama frente ao cenario econémico, em que empresas que faziam
parte de um mercado restrito a uma determinada regido puderam expandir seus
horizontes e buscar novos clientes, mas também por outro lado fez com que surgisse
a necessidade das empresas buscarem novos meios para sobreviverem no mercado,
seja essa busca pelas melhorias nos seus processos, nos produtos e servigcos ou pela
busca da inovacéo.

A busca por adequacdo ao mercado trouxe muitas mudancas de conceitos,
principalmente no que diz a respeito as pesquisas e desenvolvimento de novas
tecnologias, que antes eram obtidas através da prépria empresa, e essa mudanca de
cenario trouxe a percepcdo de que nem tudo precisa ser criado ou produzido
internamente.

Entdo surge a importancia do compartilhamento de informacfes, de novas

tecnologias, do aproveitamento de todo conhecimento, de todo know-how das
empresas, mas também do conhecimento que é produzido nos centros universitarios.
E principalmente por investimentos financeiros que possibilitem e oferecam
ferramentas para que as empresas possam crescer.
Nesse contexto surge o termo Inovacao Aberta, que de acordo com Birkinshaw et al.
(2020, p. 106) € um “[...] conceito que significa usar ideias e pessoas de fora da
empresa para ajuda-la a desenvolver novos produtos e tecnologias e para
compartilhar as préprias tecnologias com alguns seletos grupos externos.”

O trabalho contribuiu para a formacdo de diretrizes na implementacao da
incubadora do campus Bagé da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), no
processo de fomento a inovagao e crescimento local e também evidenciou o grau de
conhecimento dos discentes dos cursos do Campus Bagé com relagdo as tematicas
abordadas.

Neste capitulo sera abordado o tema do trabalho, a delimitagdo do tema, problema de

pesquisa, justificativa, objetivo geral e objetivos especificos e estrutura do trabalho.
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1.1 Tema

O tema do trabalho esta relacionado com a tematica das incubadoras

universitarias.

1.2 Delimitacéo do tema

O estudo contemplou todos os discentes regularmente matriculados na
Universidade Federal do Pampa, Campus Bagé e o0s gestores de incubadoras
universitarias no Rio Grande do Sul. Essas consultas tiveram como objetivo o
levantamento de informacgdes sobre fatores de éxito e obstaculos na implantacéo de
incubadoras universitarias e a disponibilizacéo destas para os gestores da incubadora

universitaria da Unipampa campus Bageé.

1.3 Problema de pesquisa

Fato que as incubadoras referem-se a conceitos e praticas mais recentes, visto
gue as primeiras incubadoras surgiram no Brasil na década de 80.
Ainda existem muitas questdes a serem respondidas quanto ao processo de
estruturacdo de uma incubadora, a considerar o contexto no qual estara inserida e
também as empresas nas quais irdo buscar suporte e apoio por parte da incubadora.
Visto que o processo de estruturacéo deve considerar as especificagcbes do meio, as
incubadoras podem apresentar dificuldades gerenciais em sua fase de
implementacéo.
Para isso busca-se responder as seguintes questdes:
A) Quais foram os fatores destacados, pelos gestores
respondentes da pesquisa, com relacdo ao éxito e obstaculos na
implantagéo da incubadora universitaria?
B) Qual o grau de conhecimento dos discentes da
UNIPAMPA campus Bagé com relacéo as teméticas de Sistema
Nacional de Inovacdo, Sistema Brasileiro de Inovacéo,
Ecossistemas de Inovacéo, Triplice Hélice, Inovagcdo Aberta,
Incubadoras Universitarias de empresas e Legislacdo associada

a inovacao?
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1.4 Justificativa

O papel do Engenheiro de Producé&o é de gerenciar, planejar, criar, analisar e
otimizar os processos de producao. Nesse sentido, de acordo com a ABEPRO (2022)
mencionando as dez &reas de atuacdo do Engenheiro de Producdo, também é
competéncia do Engenheiro de Producdo, através da area de Engenharia
Organizacional, incentivar meios para buscar a inovagdo nos processos produtivos,
area que refere-se a gestédo da inovagéo.

Com relacdo a relevancia do trabalho para a Universidade, a proposta &
fornecer possiveis orientacdes para os futuros gestores de incubadoras, de modo que
as diretrizes, obtidas através dessa pesquisa, possam contribuir com o processo de
estruturacdo da incubadora do campus Bageé.

E no que diz respeito a sociedade, o trabalho contribuiu para que a regiao
busque o desenvolvimento econémico através de novos empreendimentos. Através
do suporte e consultorias oferecidos pela pré-incubacdo e incubacdo, as empresas

gue estdo em fase inicial de desenvolvimento.

1.5 Objetivos

Neste tépico sdo apresentados o objetivo geral do trabalho e os objetivos

especificos.

1.5.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho foi fornecer algumas diretrizes para os gestores da
incubadora universitaria da UNIPAMPA campus Bagé/RS na sua etapa de

implantagao.

1.5.2 Objetivos Especificos

Neste tépico estdo estruturados os objetivos especificos que possibilitaram, em
conjunto, atingir o objetivo geral pretendido.
A. Identificar, junto aos discentes da Universidade Federal do

Pampa, campus Bage, o grau de conhecimento referente as teméticas
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de Sistema Nacional de Inovacdo, Sistema Brasileiro de Inovacao,
Ecossistemas de Inovacdo, Triplice Hélice, Inovacdo Aberta e
Incubadoras de empresas;

B. Relacionar fatores de éxito e obstaculos na implantacdo de
incubadoras universitarias, no Rio Grande do Sul, com base na
percepcao dos seus gestores;

C. Analisar as informagdes coletadas e propor linhas de acéo para

0s gestores da incubadora da UNIPAMPA campus Bageé.

1.6 Estrutura do trabalho

De acordo com a ABNT NBR 14724 o trabalho estd estruturado por trés
elementos principais, sendo eles os pré textuais, 0s textuais e 0s pos textuais.

Neste trabalho primeiramente estdo definidos os topicos que antecedem a escrita do
trabalho: a capa, a folha de rosto e o sumério que representam os elementos pré
textuais.

Como elementos textuais, estdo relacionados aos topicos que representam o
conteltdo do trabalho. Fazem parte desses elementos a introducdo, o
desenvolvimento do trabalho e a conclusdo. Nesta parte estao estruturados o capitulo
um, Introducéo; o capitulo dois, Conceitos gerais e Reviséo da Literatura, o capitulo
trés, Procedimentos Metodoldgicos; o capitulo quatro, Apresentacdo e Analise dos
Resultados; o capitulo cinco, Consideracdes Finais.

Ja os elementos pdés-textuais referem-se aos elementos finais do trabalho, sendo

representados pelas Referéncias Bibliogréaficas e os Apéndices.
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Figura 1 — Estrutura do trabalho académico

Capa (obrigatorio)

Parte externa { Lombada (opcional)

( /  Folha de rosto (obrigatorio)
Errata (opcional)
Folha de aprovacao (obrigatorio)
Dedicatéria (opcional)
Agradecimentos (opcional)
Epigrafe (opcional)
Resumo na lingua vernacula (obrigatério)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatorio)
Lista de ilustracoes (opcional)
Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Parte interna Lista de simbolos (opcional)

Sumario (obrigatério)

Elementos <
pré-textuais

Desenvolvimento
Conclusao

Introducao
Elementos {
textuais'
Referéncias (obrigatério)
Glossario (opcional)

Elementos Apéndice (opcional)
pos-textuais Anexo (opcional)
\ indice (opcional)

Fonte: ABNT NBR 14724 (2011)

No capitulo dois serdo apresentados os conceitos gerais sobre as tematicas foco

deste trabalho.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo estdo estruturados os topicos pertinentes ao tema de pesquisa
com o objetivo de proporcionar conhecimento sobre o assunto abordado. A seguir,
com base no Quadro 1, sdo apresentadas as tematicas referentes ao trabalho e os

respectivos autores consultados.

Quadro 1 — Autores utilizados no referencial tedrico

ASSUNTOS

AUTORES

Sistema Nacional de
Inovacao

ANPEI (2019)

Braz (2019)

Freeman e Soete (2008)
Nelson (2006)

Nelson e Winter (2005)
Pessoa (2016)

Suzigan (2011)

Sistema Brasileiro de
Inovacao

ANPEI (2019)
Matos e Teixeira (2019)
Suzigan (2011)

Ecossistema de Inovacéo

Carvalho (2019)
Ferrari (2020)
Gomes (2021)

Triplice Hélice

Etzkowitz; Zhou (2017)

Inovacéo Aberta

Chesbrough et al (2017)
Birkinshaw e Mark (2020)

Lei N° 10.973, de 2 de Dezembro de 2004
Emenda Constitucional n° 85, de 26 de Fevereiro de 2015
Lei 13.243, de 11 de Janeiro de 2016

Legislacéo Decreto 9.283, de 7 de Fevereiro de 2018
Resolucdo CONSUNI/UNIPAMPA n° 338, de 28 de Abril de 2022
Bizzotto et al (2019)

Incubadoras Anprotec

Lei n® 10973, de 02 de dezembro de 2004
SEBRAE (2013)

Fonte: Autora (2023)
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2.1 Sistema Nacional de Inovacéao

Esta secdo esta compreendida por definicdo, atores institucionais e

caracteristicas do Sistema Nacional de Inovagéo.

2.1.1 Definicao

Segundo Nelson (2006 apud BRAZ, 2019, p. 20), um Sistema Nacional de

Inovacéao (SNI) pode ser definido

como o processo coordenado em decorréncia do avanco tecnoldgico
aumentando o desempenho competitivo de cada pais por meio de ac¢des
locais que incentivem o crescimento das inovagdes, assim investindo em
P&D para o setor industrial local progredir diante do mercado internacional.

Ja navisao dos autores Nelson e Winter (2005), os mesmos definem SNI como
“[...] um conjunto de instituicbes que através de suas interagbes indicam o
desempenho inovador das firmas e que acabam por influenciar o surgimento de um
"espirito" inovador nos demais agentes econémicos.” (NELSON; WINTER, 2005 apud
PESSOA, 2016, p. 26).

Para Freeman e Soete (2008) citados por Pessoa (2016), “SNI em um sentido
mais abrangente, pois consideram a inovagdo um processo constante e cumulativo
que envolve ndo somente inovacdes radicais e incrementais, mas também a sua

difusdo, compreensao e seu uso” (p. 27).

2.1.2 Atores institucionais

De acordo com a Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras (ANPEI, 2019), o SNI é formado pelo governo através de
politicas publicas para incentivo a inovagéo pelas Instituicbes de ensino superior,
sendo elas publicas ou privadas, nas quais produzem conhecimento e pesquisas.
Fazem parte igualmente do SNI as empresas, responsaveis pela transformacao de
todo conhecimento em produtos e servigos.

Nelson (2006) define que as empresas, as universidades e estruturas
cientificas e técnicas bem como os governos e suas politicas adotadas para gestao

constituem o Sistema Nacional de Inovacéao.
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2.1.3 Caracteristicas de um Sistema Nacional de Inovacao

O Sistema Nacional de Inovacao possui diversas caracteristicas nas quais sao
importantes ao processo de inovagao, porém nao se pode realizar uma comparacao
direta, visto que essas caracteristicas mudam conforme a estrutura de cada pais.
(NELSON, 2016)

Nelson (2016) em seu estudo afirma que existem diversas caracteristicas
pertencentes aos Sistemas Nacionais de Inovacdo, e que entre elas existem as
caracteristicas que se assemelham e que se diferem de acordo com cada sistema.
Dentre as caracteristicas que sdo semelhantes aos sistemas, 0 autor menciona que
estdo as empresas que visam o lucro serem responsaveis pela maior parte dos
produtos e servicos e que com relacdo ao conhecimento produzido, a maior parte dele

deriva das instituicdes publicas de ensino.

Ja com relacao as diferencas entre os Sistemas Nacionais de Inovacéo, o autor
ainda ressalta que muitas delas estdo ligadas ao grau de riqueza e ao tamanho do
pais, como também influencia nesse quesito a politica governamental adotada com
relacdo ao desenvolvimento industrial, e também a disponibilidade de recursos
naturais existentes no pais. Portanto, analisando diferentes Sistemas, ao fazer
comparacoes, é necessario considerar diversos fatores e as especificidades de cada

pais.

Com relacdo aos objetivos do Sistema Nacional de Inovag¢do em Braz (2019),
citando Lastres et al. (2005),

o Sistema Nacional de Inovagdo busca o desenvolvimento industrial local
através de melhorias no processo de producdo e na difusdo de
conhecimento, bem como a capacidade de inovar nessas areas. Com isso,
pode-se observar que esse sistema objetiva o local procurando a geragéo e
difusdo das inovacbes em vez de focar na ideia de que a tecnologia é
globalizada, tentando evitar o processo de imitacdo apenas. Portanto, hd um
interesse na historia das mudancas técnicas nacionais, assim buscando
melhoréa-las, caracterizando o aprendizado e a inovacdo como objetos
principais que interagem para a busca do desenvolvimento (p. 23).
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2.2 Sistema Brasileiro de Inovacéao

Esta secdo esta compreendida por definicdo, atores institucionais e

caracteristicas do Sistema Brasileiro de Inovagéo.

2.2.1 Definicao

De acordo com Panisson (2017), o Sistema Nacional de Inovacéao Brasileiro

€ complexa e envolve além do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovagéo,
os Ministérios da Educacgéo, Agricultura, Saude, Defesa e Desenvolvimento
e Comeércio Exterior. O Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia(CCT) é o
o6rgdo consultivo de assessoramento junto a Presidéncia da Republica e
coordena a politica nacional de Ciéncia e Tecnologia do Pais. A politica
industrial é formulada pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio (MDIC) por meio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Industrial (CNDI) e da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI (p. 71).

2.2.2 Atores institucionais

Segundo dados da Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras (ANPEI, 2019), os principais atores que constituem o Sistema
Brasileiro de Inovacdo séo as Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao
(ICTs) que atuam tanto na difusdo de conhecimento, quanto em suas contribuigdes
inovativas para as empresas. Também fazem parte do sistema os investidores, de
natureza publica ou privada, que tem como objetivo a captacdo de empreendimentos
com potencial e o oferecimento de investimentos e recursos para que 0 processo se
torne viavel. Integram também as empresas, que por sua vez possibilitam a
materializacdo de conhecimento em produtos ou servi¢os. Ainda nesse contexto, o
governo em suas trés esferas: federal, estadual e municipal tém como atribuicdo a
geracao da inovacao através da regulamentacéo, incentivo e promoc¢ao da interacédo
entre os atores do sistema. E por fim as entidades, das quais fazem parte as
organizacbes sem fins lucrativos que tem como objetivo a contribuicdo entre as

relacdes internas e externas ao sistema.
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Para auxiliar na compreensao, a ANPEI elaborou uma pesquisa considerando
0S atores e seus comités e elaborou um mapa que representasse o SBI. Abaixo estéao

dispostos na Figura 2.

Figura 2 — Mapa do Sistema Brasileiro de Inovacéo
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Na Figura 2, pode-se perceber quais sdo os atores envolvidos no processo,
dentre eles: Governo, as ICTS, os investidores, grandes empresas, existindo, de certa
forma uma interacéo de certa forma entre todos os participantes do sistema.

Ainda com relacdo ao tema, Matos e Teixeira (2019) mencionam em seu estudo que
existe uma maior interacdo entre as grandes empresas, governo e ICTS e que é de
grande importancia que haja fortalecimento dessas interacdes e, a0 mesmo tempo,
gue se busque maneiras de separacdo dessas acdes para que de fato ocorra o
desenvolvimento tecnolégico e seja possivel a diminuicdo das desigualdades

regionais.
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2.2.3 Caracteristicas do Sistema Brasileiro de Inovacéao

Ainda que o Sistema Nacional de Inovacéo esteja bem estruturado e integre
universidades, empresas e governo em prol do desenvolvimento, ele ainda é
considerado precario quando comparado a sistemas de outros paises mais
desenvolvidos que o Brasil, podendo ser classificado como intermediario. Essa
classificacdo se da tanto pelo atraso na criacdo das universidades e institutos de
pesquisa quanto pelo processo tardio de industrializacao brasileira (SUZIGAN et al.,
2011).

Prosseguindo, ainda na visdo dos autores apresentados no paragrafo anterior,
0s sistemas de inovacdo nesta classificagcdo possuem universidades e centros de
pesquisas ja construidos, no entanto ainda carecem de interacdo entre 0s

participantes.

2.3 Ecossistemas de Inovacao

Esta secdo esta compreendida por definicdo, atores institucionais e

caracteristicas do Ecossistema de Inovagéo.

2.3.1 Definicéao

De acordo com Carvalho (2019), mencionando Ikenami et al. (2016),
“Ecossistema é caracterizado pela interdependéncia entre os atores, que apresentam
um objetivo em comum e, a partir de uma oportunidade criam ou capturam valor” (p.
34).

Etzkowitz e Leydesdorff (2000 apud Gomes, 2021, p. 37),” consideram
ecossistemas de inovacdo como uma rede de relacdo onde informacdes e talento
fluem por intermédio de um sistema de cocriagcao de valor sustentado”.

Conforme Gomes (2021), citando Wessner (2007), definem

ecossistema de inovacdo € um conjunto de individuos, comunidades,
organizagdes, recursos materiais, normas e politicas por meio de governos,
institutos de pesquisa, universidades, laboratérios, pequenas e grandes
empresas e mercados financeiros de uma determinada regido que, de forma
coletiva, criam um fluxo de conhecimento que possibilita um desenvolvimento
tecnoldgico que gere inovacao (p. 37).

Como também Gobble (2014 apud Gomes, 2021, p. 38) define que



22

0s ecossistemas de inovacdo podem ser entendidos como comunidades
dindmicas e objetivas, onde ha relacionamentos complexos e interligados que
séo criados tendo por base a colaboracéo, a confianca e a cocriacéo de valor.

2.3.2 Atores do ecossistema de inovacao

De acordo com Mercan e Goktas (2011 apud Gomes, 2021, p. 40), “Um
ecossistema de inovacdo potencialmente desenvolvido possibilita aos atores
integrantes operarem além de suas fronteiras, permitindo, assim, a transformacao do
conhecimento em inovagao”.

Com relacdo as interacBes entre os atores do ecossistema, Vecchio (2017),

citado por Carvalho (2019) descreve

as universidades e centros de pesquisa, grandes e pequenas empresas,
instituicdes, habitats de inovacéo e governos sdo convidados a colaborar e
cooperar entre si, compartilhando conhecimento e trocando experiéncias,
com um envolvimento mais direto e ativo dos usuarios em todas as etapas
do processo de inovagéo (p. 36).

2.3.3 Caracteristicas do ecossistema de inovacgao

Ferrari et al. (2020) estruturam o ecossistema de inovacao pela inclusao dos
recursos utilizados como, por exemplo, equipamentos, instalacbes etc. Pela
participacdo de pessoas capacitadas para desenvolverem as fungdes: professores,
alunos, gestores, pesquisadores. E pelas entidades das quais fazem parte do
ecossistema: Universidades publicas ou federais, empresas privadas ou publicas,
centros e institutos.

J& o autor Gomes (2021) caracteriza um ecossistema de inovacéo através da
visdo de diferentes autores, trazendo que o ecossistema € formado por uma rede, seja
ela formada espontaneamente ou ndo, com o objetivo de promover interacao entre 0s
atores desse ecossistema com 0 objetivo de gerar interagcdes colaborativas através

da troca de conhecimento.

2.4 Triplice Hélice

Esta secdo estd compreendida por definicdo, atores institucionais e

caracteristicas da Triplice Hélice.
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2.4.1 Definicao

A triplice hélice é definida como um modelo de inovacdo em que a
universidade/academia, a industria e o governo, como esferas institucionais primarias,
interagem para promover o desenvolvimento por meio da inovagdo e do
empreendedorismo.

Diferente de outras configuracbes em que se considera que a industria e 0
governo sdo considerados fontes primarias de geracdo de valor, a triplice hélice
considera a Universidade como elemento chave na producéo de novas tecnologias e
de inovacgao (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

No estudo de Lata e Cunha (2018), mencionando Etzkowitz (2009), a triplice
hélice se concretiza quando a triade inicia um relacionamento mutuo, no qual cada

ator contribui para aperfeigcoar o desempenho do outro.

2.4.2 Atores da Triplice hélice

De acordo com Etzkowitz e Leydesdorff (1995) com base em Lata e Cunha
(2018), no modelo da triplice hélice, a interacdo universidade, industria e governo é a
chave para a inovacéao e o crescimento em uma economia baseada no conhecimento.
Na visdo dos autores Etzkowitz e Zhou (2017), o modelo triplice hélice identifica trés
atores primarios certos e forma atores coadjuvantes, as chamadas organizacfes
hibridas, por meio de interagbes universidade-industria-governo, dependendo das

necessidades de cada regido, conforme Figura a seguir.
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Figura 3 — Atores da Triplice hélice

Indastria

Fonte: Etzkowitz e Zhou (2017)

2.4.3 Caracteristicas da Triplice Hélice

Ainda segundo Etzkowitz e Zhou (2017) a triplice hélice possui seu
desenvolvimento continuo, ou seja, esta sempre em busca do proprio aprimoramento
das atividades e por, considerando o dinamismo dos envolvidos, ira gerar ambientes
propicios a inovacdo e ao empreendedorismo, chamados de ecossistema de
inovacao.

Importante ressaltar que a interagcdo entre universidade-industria-governo pode
ainda gerar outros formatos de organizacdes que buscam pela inovacdao, como as
incubadoras, que buscam dar suporte as empresas que estdo em fase inicial de
desenvolvimento, bem como os parques tecnolégicos. Dessa forma as universidades
passam a ocupar uma posi¢ao estratégica na busca por inovagao, saindo da posicao
de criacao e disseminacao de conhecimento para ocupar uma posi¢cdo de destaque
no processo de inovagao e empreendedorismo, proporcionando a transformacéo de
conhecimento em atividades de uso praticas (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

2.5 Inovacao Aberta

Esta secdo estd compreendida por definicdo, atores institucionais e

caracteristicas da Inovacao Aberta.
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2.5.1 Definicéo

A Inovacédo Aberta € um termo recente, teve seu surgimento no ano de 2003
pelo escritor Henry Chesbrough, através da publicagéo do seu livro Open Innovation
em que ele descreve o termo como sendo “um paradigma que supde que as empresas
podem e deveriam utilizar ideias externas, assim como ideias internas, e caminhos
internos e externos para o mercado, a medida que as empresas buscam avancar suas
tecnologias” (CHESBROUGH et al, 2017, p. 79).

2.5.2 Caracteristicas da Inovacao aberta

A inovacao aberta refere-se a um conceito de que € possivel utilizar ideias e
pessoas externas a empresas, em beneficio do desenvolvimento e aprimoramento de
produtos e em troca compartilhar conhecimento com grupos especificos
(BIRKINSHAW et al., 2020).

Com relacdo as formas de criacdo de inovacao nas empresas, BIRKINSHAW

et al. (2020) menciona que

No mundo tradicional da “inovagéo fechada”, as empresas geram vantagem
competitiva protegendo sua propriedade intelectual. No mundo da “inovacéo
aberta”, a vantagem competitiva € conquistada pelas empresas capazes de
trabalhar melhor em colaboracédo ou pelas mais rapidas em explorar novas
oportunidades (p. 207).

De acordo com Chesbrough et al. (2017), uma das caracteristicas é referente
a troca de informagdes que acontece através de fluxos de conhecimento e estédo
classificados em dois sentidos de fluxos de conhecimento, outside-in, referente ao
termo inovacéo aberta de fora para dentro que considera inovagdes e percepcoes
externas a empresa e inside-out, referente a inovacao aberta de dentro para fora, em
gue o foco das criagOes séo de origem interna para o mercado.

Outro ponto importante refere-se ao uso dos conceitos abordados na inovacao
aberta, ou seja, de que forma essas ideias seréo aplicadas na pratica. Em seu estudo,
Birkinshaw e Mark (2020) mencionam que 0s conceitos de inovagado aberta podem
ser utilizados em projetos de imersées com clientes, em crowdfunding?!, redes de

inovacdo. Também reforca a ideia de que é necessaria a mudanca de mentalidade

1 Termo em inglés que significa financiamento coletivo.
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das empresas com relagdo a inovagao aberta, visto que a0 mesmo tempo em que se
busca conhecimento externamente e ha, de fato, uma contribuicdo com essas trocas.
Atualmente existe a necessidade do compartilhamento dos conhecimentos internos
da empresa, de forma que essa colaboracéo se apresente de forma reciproca, onde

ambas as partes possam contribuir e beneficiar-se da troca de conhecimento.

2.6 Legislacao

A legislacéo brasileira passou a dar énfase para Ciéncia e Tecnologia a partir
da publicacdo da Constituicdo Federal de 1988, designando o estado, nas esferas
federal, estadual e municipal, da responsabilidade de promover e incentivar as
atividades ligadas a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnolégico (Art. 218),
além de orientar para o desenvolvimento econémico, social e cultural do Brasil, com
0 objetivo da promocéao da qualidade de vida da populacao (Art. 219) (BRASIL, 1988).
Sera abordado nesta secao as leis de inovacéo (Lei 10.923 e Lei 13.243), o decreto
que as regulamenta (decreto 9.283), a Emenda Constitucional n® 85 e a Politica de

Inovacgao da Unipampa.

2.6.1 Lei 10.973

Inspirada na Lei de Inovacéao francesa (1982) e no Bayh-Dole Act americano
(1980), a Lei n° 10.9732 aprovada em 02 de dezembro de 2004, regulamentada e
posta em aplicacdo no dia 11 de outubro de 2005 e pelo Decreto 9.283/2018 de
07/02/2018 ¢ o que define o fomento a inovacao no Brasil. Seu principal objetivo € a
criacdo de ambientes especializados e cooperativos em que a inovagdao pode ser
estimulada.

Foi intitulada como o primeiro marco legal de incentivo & inovacado e a pesquisa
cientifica e tecnologica no pais, seguindo os termos previstos na Constituicdo, no
sentido de fomentar CT&l com vistas ao desenvolvimento (BRASIL, 2004).

A Lei n° 10.973 € unica por se tratar da primeira lei que regulamenta a
colaboragéo entre empresas privadas e instituicdes de ensino, contemplando além de

universidades publicas, as instituicdes de pesquisa federais e estaduais.

2 A Lei 10.973/2004 esta disponivel no sitio eletrdnico http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/1ei/110.973.htm
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Segue abaixo alguns pontos principais da lei:
A) Autoriza a incubacédo de empresas dentro de institutos de ciéncia
e tecnologia (ICTs);
B) Permite a utilizagdo de Ilaboratérios, equipamentos e
instrumentos, materiais e instalagdes dos ICTs por empresa,;
C) Facilita o licenciamento de patentes e a transferéncia de tecnologias
desenvolvidas pelos ICTs;
D) Promove a participacdo dos pesquisadores dos ICTs nas receitas
advindas de licenciamento de tecnologias para o mercado;
E) Autoriza a concesséao de recursos financeiros diretamente para a
empresa (subvencao econémica);
F) Prevé novo regime fiscal que facilite e incentive as empresas a investir
em P&D (Capitulo Ill da Lei do Bem);
G)Autoriza participacdo minoritaria do capital de empresa de pesquisa
energética (EPE) cuja atividade principal seja inovacao;
H) Autoriza a instituicdo de fundos mutuos de investimento em empresas

cuja atividade principal seja a inovacao.
2.6.2 Emenda Constitucional n° 85

Essa emenda é resultado de um Projeto de Lei, 0 PL n. 2.177/2011, que tratava
da criacdo do Cadigo Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao; com o objetivo de
incentivar e desburocratizar o desenvolvimento das pesquisas cientificas no Brasil
(CT&l).

A partir da Emenda Constitucional n° 853, de 26 de fevereiro de 2015, houve
alguns avangos, como:

- Possibilidade de ampliagcao das entidades que poderéo receber apoio
financeiro do poder publico;

- Ampliacdo das fun¢bes do Estado por meio do estimulo & articulacdo
entre os entes do setor, tanto publicos quanto privados, na execucgao das

atividades de pesquisa, capacitacao cientifica e tecnolégica e inovacao;

3 A Emenda Constitucional n° 85 esta disponivel na integra no site
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc85.htm
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- Cooperagdo dos estados, municipios e Unido com entes publicos e
privados; e maior liberdade na administracdo dos recursos destinados a
pesquisas.

Através desta emenda a constituicdo federal passou a garantir ainda o apoio
governamental ao progresso do esfor¢co inovativo, através do “fortalecimento da
inovagcdo nas empresas, bem como nos demais entes, publicos ou privados, a
constituicdo e a manutenc¢ao de parques e polos tecnoldgicos e de demais ambientes
promotores da inovagao [...]” (BRASIL, 1988. Paragrafo unico, Art. 219; BRASIL,
2015).

A emenda fornece também abertura para celebracdo de contratos de
cooperacdo entre poder publico e instituicbes publicas e privadas para
desenvolvimento de pesquisas e desenvolvimentos cientificos e tecnologicos (Art.
219-A) e estabelece o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao aberta

para a consolidacdo dos sistemas regionais no ambito dos estados e municipios.

2.6.3 Lei 13.243

Aprovada em 11 de janeiro de 2016, a Lei 13.243% se tornou 0 novo marco legal
da inovacao e ficou conhecida como cddigo de ciéncia e tecnologia e inovacao.
E resultado de um processo de cerca de cinco anos de discussdes entre atores do
Sistema Nacional de Inovacdo (SNI) nos ambitos das Comissbes de Ciéncia e
Tecnologia da Camara e do Senado. Essas discussdes tiveram como ponto de partida
0 reconhecimento e a necessidade de alterar pontos na Lei de Inovacéo (Lei 10.923),
e em outras nove leis relacionadas ao tema, de modo a reduzir obstaculos legais e
burocraticos e conferir maior flexibilidade as instituicbes atuantes nesse sistema.

Conforme quadro a seguir, foram estipuladas acdes para fomento a inovacéo
gque passaram a vigorar com a alteracdo da Lei 10.923 e dentre estas destacamos o

artigo 1° e alguns principios selecionados no que diz respeito as incubadoras:

I) promocao das atividades cientificas e tecnolégicas como estratégicas

para o desenvolvimento econémico e social;

4 A Lei 13.243 pode ser conferida da integra no site http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2015-
2018/2016/1ei/113243.htm
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bY

VI) estimulo & atividade de inovagdo nas Instituicbes Cientifica,
Tecnoldgica e de Inovacao (ICTs) e nas empresas, inclusive para a
atracdo, a constituicAo e a instalacdo de centros de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao e de parques e polos tecnoldgicos no Pais;
VIII) incentivo a constituicdo de ambientes favoraveis a inovacao e as
atividades de transferéncia de tecnologia;

X) fortalecimento das capacidades operacional, cientifica, tecnoldgica e

administrativa das ICTs.

2.6.4 Decreto 9.283

Publicado em 08 fevereiro de 2018, o Decreto n° 9.283° regulamenta a Lei n°
10.973/2004, Lei n°® 13.243/2016, Lei n° 8.666/1993, Lei n° 8.010/1990, Lei n°
8093/1990 e altera o Decreto n® 6.759 de 2009, visando estabelecer medidas de
incentivo a inovacgédo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, com
vistas a capacitacdo tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnolégica e ao
desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional.

Com 10 capitulos, o decreto regulamenta o estimulo a construgcédo de ambientes
especializados e cooperativos de inovacéo, tratando de temas como:

A) Aliancas estratégicas e projetos de cooperacao;
B) Participagdo minoritaria no capital e fundos de investimentos;

C) Ambientes promotores da inovacao.
Também séo abordados no decreto o estimulo e a participacdo das instituicées

cientificas e tecnoldgicas (ICT) e de inovacao nos processos, principalmente, no que

diz respeito a transferéncia de tecnologia e a politica e internacionalizagéo da ICT.

2.6.5 Politica de Inovacgédo da Unipampa

A Politica de Inovacdo da Unipampa teve seu surgimento em 28 de Abril de
2022 a partir da criacdo da Resolucdo CONSUNI/UNIPAMPA N° 338, que se refere

5 O Decreto n° 9.283 esta disponivel no site http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/decreto/d9283.htm
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as praticas para incentivo a inovacao relacionadas ao ambiente académico, parques
tecnoldgicos, centros e polos de pesquisas, empresas juniores, e incubadoras de

empresas.

Segundo a Politica de Inovacdo da Unipampa, ficara com a responsabilidade
de gestdo o Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT UNIPAMPA), que recebera a
nomenclatura de Agéncia de Inovagao e Empreendedorismo do Pampa (AGIPAMPA),
que tera como objetivos “A coordenacao, articulagdo, gestdo e execucdo da Politica
de Inovacdo da UNIPAMPA é responsabilidade da AGIPAMPA” (UNIPAMPA, 2022
Art. 7°, p. 5).

A finalidade desta resolucao em consideragdo as incubadoras de empresas,

tem como disposicao

Art.32 - O Sistema de Incubadoras da UNIPAMPA tem por objetivo geral
apoiar a criacdo e a consolidacdo de empreendimentos inovadores, para
contribuir com o desenvolvimento tecnoldgico, socioecondmico e cultural, por
meio dos programas de incubacdo de empreendimentos e de acdes
vinculadas. (UNIPAMPA, 2022)

E ainda com relacéo a secao |V da referida lei, no Quadro 2 estdo estruturados

0s objetivos com relacdo ao Sistema de Incubadoras.

Quadro 2 — Art. 33. Objetivos especificos do Sistema de Incubadoras da UNIPAMPA

colaborar para o desenvolvimento regional, aproximando a UNIPAMPA do setor produtivo,
| | estimulando a pesquisa aplicada, a producdo, o empreendedorismo, 0 cooperativismo, o
desenvolvimento de solucdes técnicas e tecnoldgicas demandadas pela sociedade.

identificar empreendimentos nascentes, ou com criacao recente, empreendedores e projetos
Il | de empreendimentos, que sejam passiveis de atendimento no ambito da UNIPAMPA e de suas
ac0es vinculadas.

fortalecer a cultura de inovacéo na UNIPAMPA promovendo o desenvolvimento e a insergao de

1 . . . .
produtos, processos e servi¢os inovadores a sociedade.

estimular a criacAo e o desenvolvimento de empresas, associagfes e cooperativas,
IV | especialmente os microempreendedores individuais, as micro e pequenas empresas, 0S
produtores rurais e as agroindudstrias de pequeno porte.

propiciar novas oportunidades de trabalho e emprego com o desenvolvimento de
empreendimentos inovadores.

viabilizar a capacitacdo de estudantes, servidores e comunidade externa em

Vi . . ~ = - .
empreendedorismo, inovacédo e gestao de negdcios por meio de eventos e cursos.

facilitar o acesso dos empreendedores atendidos, dos empreendimentos incubados, dos
VIl | empreendimentos graduados e das empresas juniores aos recursos e servicos de apoio em
gestdo, desenvolvimento tecnolégico e inovagcdo da UNIPAMPA, e de outras Instituicbes, de
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forma compartilhada, para implantacdo e gerenciamento de novos empreendimentos
inovadores.

VI

disponibilizar infraestrutura e servigos basicos aos empreendedores atendidos,
empreendimentos incubados e empreendimentos graduados mediante condicdes e obrigacdes
estabelecidas nos instrumentos celebrados entre a UNIPAMPA e as personalidades juridicas
responsaveis pelos empreendimentos.

estabelecer o aprimoramento dos espacos interdisciplinares e da producdo de conhecimento
em redes de pesquisa e extensdo que envolvam diferentes Campus da UNIPAMPA com
enfoque na resolucéo de problemas sociais.

propiciar o aperfeicoamento da relagdo Universidade, sociedade e politicas publicas.

Fonte:

RESOLUCAO CONSUNI/UNIPAMPA N° 338
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2.7 Incubadoras

Neste topico serdo apresentados a definicdo de incubadoras, as tipologias e

suas caracteristicas, bem como as etapas do processo de incubacao.

2.7.1 Definicao

As incubadoras de empresas sao estruturas que tém como objetivo prestar
apoio e oferecer incentivos a inovacao as empresas de base tecnologica que estédo

em fase inicial de empreendimento (BRASIL, 2004).

Segundo Bizzotto et al. (2019) incubadora de empresas podem ser “uma
entidade que oferece suporte a empreendedores para que eles possam desenvolver

ideias inovadoras e transforma-las em empreendimentos de sucesso” (p. 3).

A Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores define que incubadoras de empresas séo organizagdes que prestam apoio
a empresas que buscam por inovacédo, por meio de atividades de apoio gerencial,

objetivando a criagéo e o desenvolvimentos destas empresas (Anprotec, 2022).

De acordo com a Resolucdo CONSUNI/UNIPAMPA n° 338, no que refere-se
as incubadoras de empresas, define o termo no Art. 2

Xll - incubadora de empresas: organizacdo ou estrutura que objetiva
estimular ou prestar apoio logistico, gerencial e tecnolégico ao
empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento, com o objetivo de
facilitar a criacdo e o desenvolvimento de empresas que tenham como
diferencial a realizagdo de atividades voltadas & inovacgdo, resultado da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo em dialogo e interacéo
constante com as diferentes realidades sociais e suas necessidades;
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2.7.2 Tipologia

Existem diversos tipos de incubadoras de empresas, nho quadro a seguir sdo
apresentadas a tipologia das incubadoras conforme a definicdo da Associacéo

Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec).

Quadro 3 — Tipos de incubadoras

INCUBADORAS CARACTERISTICAS
De base tecnolégica Empreendimentos que realizam uso de tecnologias.
Tradicionais Empresas dos setores tradicionais da economia.
Mistas Empresas de base tecnoldgica e empresas tradicionais,
cooperativas e associagoes.

Fonte: Anprotec (2022)

Conforme exposto no Quadro 3, empresas de diversos ramos podem utilizar
dos servicos oferecidos pelas incubadoras, desde que tenham a inovagdo como
objetivo principal e cumpram os pré-requisitos estabelecidos pela incubadora que
acolhera a empresa. No topico a seguir serdo apresentadas as caracteristicas das

incubadoras.

Com relacao a tipologia de incubadoras, segundo a Politica de Inovacdo da
UNIPAMPA, instituida pela Resolugdo CONSUNI/UNIPAMPA n° 338, menciona que

Art. 35. Para os efeitos desta Politica, existem os seguintes tipos de
incubadoras de empresas: | - incubadora de empresas de base cientifica e
tecnolégica; Il - incubadora de empresas de setores tradicionais da economia;
lll - incubadora de empresas de base social; IV - incubadora mista, ou seja,
gue abriga empresas de mais de um dos tipos acima descritos.

Ainda de acordo com a Politica de Inovacdo da UNIPAMPA, considera as
seguintes formas de incubacao para empresas

Art. 36. Para os efeitos desta Politica, existem as seguintes formas de

incubacdo de empresas: | - pré-incubacdo; Il - incubacdo de empresas

residentes; Ill - incubacdo de empresas nédo residentes ou incubagédo a

disténcia; IV - incubacéo de projetos de inovacéo.

2.7.3 Caracteristicas
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De acordo com o SEBRAE (2013), as incubadoras geralmente dispbdem de
espaco fisico para prestar suporte as empresas, no entanto a acao das incubadoras
tem prazo limitado até que as empresas possam obter independéncia e possam

manter-se no mercado atual de forma competitiva.

As incubadoras de empresas tém processos bem estruturados e a partir de
parametros estabelecidos é possivel selecionar apenas as empresas que atendam
aos requisitos. No entanto, essas empresas possuem uma permanéncia no processo
de incubacéo limitada, onde sdo monitoradas por uma equipe especializada e assim
que graduadas®, sdo desvinculadas da incubadora e prossigam no mercado de
trabalho (BIZZOTTO et al., 2019, p. 11).

Ainda de acordo com Bizzotto et al. (2019), existem muitas caracteristicas
relacionadas aos diversos tipos de incubadoras de empresas. No quadro a seguir

estdo relacionadas as principais caracteristicas e suas descricdes.

Quadro 4 — Principais caracteristicas de incubadoras

CARACTERISTICAS DESCRICAO
Inovacéao Atracdo e apoio de negécios inovadores.
Seletividade Processo de sele¢cdo esquematizado, mediante aprovacéo de

empreendimentos ou empreendedores que possuam requisitos minimos.

Temporalidade A permanéncia das empresas ha incubadora é temporéria, e cabe a
incubadora definir este periodo.

Monitoramento Acompanhamento dos indicadores de desempenho de empresas
incubadas.

Agregacdo de valor | O resultado final do processo de incubacéo deve ser a geracdo de uma

empresa.
Interagdo com o A incubadora deve cultivar a interagdo com uma rede de relagdes com
entorno outras instituicdes do ecossistema e se for 0 caso, considerar interacdes

fora do ecossistema.

Equipe especializada | Equipe especializada para atendimento das empresas incubadas.

6 Empresas que ja passaram pelo processo de incubacéo e ja estdo aptas a permanecerem sozinhas
no mercado (BIZZOTTO et al. 2019, p. 24).
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Infraestrutura Estrutura fisica e tecnoldgica para desenvolvimento das empresas.

Fonte: Adaptado de Bizzotto et al (2019)

No capitulo trés serdo apresentados os aspectos relacionados aos
procedimentos metodologicos do trabalho e representados pelo delineamento da
pesquisa, a populacao a ser pesquisada, a amostragem, 0s instrumentos para a
coleta dos dados e o tratamento analitico.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste tOpico serdo apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados
no trabalho. Este capitulo esté estruturado em delineamento da pesquisa; definicao
da &rea ou populagéo alvo do estudo; plano da amostragem; planos e instrumentos

de coleta de dados e plano de analise de dados.

3.1 Delineamento da pesquisa

Segundo Gil (2017), o delineamento da pesquisa pode ser definido como

planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, que envolve os
fundamentos metodolégicos, a definicAo dos objetivos, o ambiente da
pesquisa e a determinacao das técnicas de coleta e andlise de dados. Assim,
o delineamento da pesquisa expressa tanto a ideia de modelo quanto a de
plano (p. 16).

3.1.1 Tipo de Pesquisa quanto a abordagem

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), é possivel classificar as pesquisas
de acordo com sua abordagem e as classificacbes podem assumir a abordagem
qualitativa e quantitativa.

Na pesquisa qualitativa existe interesse em analisar dados que ndo possam

ser quantificados e apresentam caracteristicas como

objetivacdo do fenbmeno; hierarquizacdo das acbes de descrever,
compreender, explicar, precisdo das relagcdes entre o global e o local em
determinado fendmeno; observancia das diferengas entre o mundo social e 0
mundo natural; respeito ao carater interativo entre os objetivos buscados
pelos investigadores, suas orientagfes tedricas e seus dados empiricos;
busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposi¢do ao pressuposto
gue defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32).

Ja na pesquisa quantitativa, Gerhardt e Silveira (2009), citando Fonseca

(2002), mencionam que

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
guantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sao
grandes e consideradas representativas da populacdo, os resultados s&o
tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacdo alvo da
pesquisa. [...] A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para
descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre variaveis, etc. |[...]

(p. 33).
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Existe ainda a possibilidade da pesquisa incluir tanto abordagem qualitativa
guanto a abordagem quantitativa, estas sdo chamadas de pesquisa de métodos
mistos. Conforme Gil (2017), mencionando Johnson et al. (2007), a pesquisa de
métodos mistos é definida como “[...] pesquisas que combinam elementos de
abordagens de pesquisa qualitativa e quantitativa com o propésito de ampliar e

aprofundar o entendimento e a corroboragéo dos resultados” (p. 41).

No Quadro 5 estéo estruturadas as abordagens escolhidas para este trabalho

de acordo com o publico selecionado.

Quadro 5 — Tipo de pesquisa quanto a abordagem

PUBLICO TIPOS DE PESQUISA
Discentes da UNIPAMPA campus Bagé Quantitativa
Gestores de Incubadoras Universitarias Qualitativa

Fonte: Autora (2023)

Para todos os discentes da UNIPAMPA, campus Bagé, sera utilizada a
pesquisa com abordagem quantitativa, uma vez que os dados obtidos serdo

quantificados e, posteriormente, analisados por métodos estatisticos.

Com relagédo ao publico referente aos Gestores das Incubadoras Universitarias,

sera adotada a pesquisa de abordagem qualitativa.

3.1.2 Tipo de Pesquisa quanto aos objetivos

Conforme Marconi e Lakatos (2017), as pesquisas estdo organizadas conforme
seu objetivo, em quantitativas-descritivas, exploratérias e experimentais e
caracterizadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Tipos de pesquisa quanto aos objetivos
TIPOLOGIA CARACTERISTICAS

— - Coleta de dados a partir de amostras para formulacéo de uma ideia.
Quantitativas-descritivas

Exploratorias Formulacdo de questbes ou de um problema.
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Experimentais C . - . o
InvestigagBes de pesquisa empirica com objetivo principal de teste

de hipéteses a relacfes de causa-efeito.

Fonte: Adaptado de Marconi e Lakatos (2017)

As quantitativas-descritivas estdo relacionadas a coleta de dados a partir de
amostras para formulagdo de uma ideia. Ja a pesquisa exploratdria tem como objetivo
a formulacdo de um problema, buscando desenvolver hipdteses e esclarecer
conceitos. E, por fim, a pesquisa experimental que se baseia no teste de hipdteses a
relacdes de causa-efeito, a partir de projetos experimentais com o objetivo de controlar

0s parametros da amostra analisada.

No que se refere a classificacdo dos tipos de pesquisa, para este trabalho
foram selecionadas as pesquisas quantitativas-descritivas e as pesquisas do tipo

exploratoria para o publico selecionado, conforme exposto no Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 — Tipos de pesquisa de acordo com o publico

PUBLICO TIPOS DE PESQUISA
Discentes da UNIPAMPA, campus Bagé Quantitativas-descritivas
Gestores de Incubadoras Universitarias Exploratérias

Fonte: Autora (2023)

3.1.3 Tipo de Pesquisa quanto aos procedimentos

Em relacdo aos procedimentos, no Quadro 8 temos a classificagcdo das
pesquisas (GIL, 2002).

Quadro 8 — Classificacdo das pesquisas com base nos procedimentos técnicos

PESQUISA CARACTERISTICAS

- . Realizada com base, em sua maioria, por livros e artigos cientificos.
Bibliogréafica

Realizada com base em materiais que ainda néo tiveram um tratamento

Documental analitico.

Determinacdo de um objeto de estudo, bem como os pardmetros que o

Experimental . . x
P influenciam, formas de controle e observacéo.

Ex-post facto Estudo realizado ap6s a ocorréncia de varia¢des no objeto em questéo.

Estudo de coorte | Estudo referente a uma amostra com caracteristicas semelhantes entre si.
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Levantamento

Estudo caracterizado pela interrogacdo direta das pessoas que se deseja
conhecer.

Estudo de campo

Focaliza o todo, pesquisa desenvolvida a partir da observacdo direta das
atividades do todo.

Estudo de caso | Estudo aprofundado de um ou poucos objetos.

Pesquisa-acéo

Envolve participacdo ativa do pesquisador, promovendo cooperagdo entre
pesquisador e participantes.

Participante

Envolve interacdo entre pesquisador e participante, no entanto considera uma
forma de agéo planejada.

Fonte: Gil (2002)

De acordo com o Quadro 8, serdo utilizados neste trabalho a pesquisa do tipo

levantamento.

3.1.3.1 Pesquisa Bibliografica

Gil (2017) afirma que a pesquisa bibliogréafica possui uma série de etapas, entre

elas a escolha do tema no qual se pretende pesquisar, selecdo do material a ser

utilizado na pesquisa e por fim a escrita do trabalho. Possuem uma certa variacao,

mas as etapas podem ser resumidas em um minimo de etapas especificas.

Nesse sentido, no Quadro 9 estdo organizadas as etapas da pesquisa

bibliogréfica e suas caracteristicas.

Quadro 9 — Etapas da pesquisa bibliografica

ETAPAS

CARACTERISTICAS

Escolha do tema

Sele¢do do tema principal do trabalho.

Levantamento
bibliogréafico preliminar

Estudo exploratorio para familiarizar o pesquisador com o tema
escolhido.

Formulacéo do
problema

Verificacdo da existéncia de um problema de pesquisa.
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Elaboracédo do plano
provisério de assunto

Estruturacao légica do trabalho.

Busca das fontes

Identificagdo de fontes bibliograficas pertinentes ao desenvolvimento da
pesquisa (bibliotecas, base de dados, sistemas de busca).

Leitura do material

Selec¢édo do tipo de leitura.

Fichamento

Organizagéo e identificac@o do material consultado.

Organizacao légica do
assunto

Organizagdo do material em ordem ldgica.

Redacédo do texto

Ultima etapa do trabalho, referente a construcao, estruturagéo e normas.

Fonte: Adaptado de Gil (2017)

3.1.3.2 Levantamento

Gil (2017) define as etapas para a realizacdo do levantamento, bem como suas

caracteristicas. Para melhor compreenséo, serdo apresentadas no Quadro 10 as

respectivas etapas e suas caracteristicas.
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Quadro 10 — Etapas do levantamento

ETAPAS

CARACTERISTICAS

Especificacdo dos objetivos

Estabelecimento do problema proposto para investigacdo. Divide-
se em objetivo geral, que indica um norte e em
objetivos especificos, os quais descrevem e delimitam a pesquisa.

Operacionalizacéo dos
conceitos e variaveis

Tornar um fenbmeno passivel de mensuracdo e observacao
empirica.

Elaboragéo do instrumento
de coleta de dados

Selecdo da técnica de interrogacdo (questiondrio, entrevista e
formulario)

Pré-teste do instrumento

Consiste na etapa de validag&o do instrumento selecionado.

Sele¢cdo da amostra

Selec¢do e determinacdo do tamanho da amostra que sera utilizada
(amostragem  aleatdria simples, amostragem sistematica,
amostragem estratificada, amostragem por conglomerados e por
cotas).

Coleta e verificacdo dos
dados

Referente a etapa de coleta, verificagcao de erros introduzidos.

Anédlise e interpretacdo dos
dados

Envolve as etapas de codificacdo das respostas, tabulagdo de
dados, calculos estatisticos e interpretagdo dos dados obtidos.

Redagdo do relatério

Estruturacdo da pesquisa de acordo com a norma, contemplando
introducdo, revisdo bibliogréfica, apresentacdo e discussdo dos
resultados e concluséo.

Fonte: Adaptado de Gil (2017)

Na Figura 4, a seguir, apresenta-se o delineamento da pesquisa e os devidos

tratamentos para cada publico selecionado.
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Figura 4 — Delineamento da pesquisa

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

LEVANTAMENTO LEVANTAMENTO
COM OS DISCENTES COM OS GESTORES
DA UNIPAMPA DE INCUBADORAS Y
ANALISE DOS
| RESULTADOS
OBTIDOS NA
APLICACAO DE APLICAGAO DE PESQUISA
QUESTIONARIO QUESTIONARIO
v
ANALISE ANALISE FORMULACAO
QUANTITATIVA QUALITATIVA DE DIRETRIZES
NORTEADORAS
PARA OS
FUTUROS
ANALISE TEXTUAL el i
ESTATISTICA INCUBADORA
DESCRITIVA DISCURSIVA UNIPAMPA

Fonte: Autora (2023)

Conforme exposto na Figura 4, de acordo com o que foi estabelecido no
capitulo 3.1, no que diz respeito a abordagem escolhida e o tipo de pesquisa, para
este trabalho sera utilizada a abordagem quantitativa no que se refere a pesquisa de
levantamento com os discentes da UNIPAMPA. Ja para a pesquisa de levantamento
com os Gestores de Incubadoras universitarias, sera adotada a abordagem
qualitativa. No que se refere aos instrumentos de coleta de dados, serdo utilizados os

guestionarios.

3.2 Defini¢cdo da area ou populacéo alvo do estudo

De acordo com Gil (2002), a populagao alvo do estudo é definida como “o
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma

caracteristica em comum” (p. 259).

Neste trabalho, a populacédo alvo do estudo esta dividida em dois grupos,
representados pelos discentes da Universidade Federal do Pampa, campus Bagé/RS,
regularmente matriculados e os gestores das incubadoras universitarias no estado do
RS.
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De acordo com o Atlas Socioecondmico do Rio Grande do Sul, em 2020 foram
mapeadas em torno de 28 incubadoras tecnoldgicas distribuidas no Estado do Rio
Grande do Sul.

Figura 5 — Mapa das Incubadoras Tecnoldgicas do RS
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Fonte: Atlas Socioecondmico Rio Grande do Sul (2020)

Na Figura 5 é possivel notar uma maior concentragdo de incubadoras de
empresas nas regides administrativas ao leste do estado, situadas proximo a Porto

Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul.

A seguir, no Quadro 11, estéo dispostas as informac¢bes sobre os locais de
instalacdo das incubadoras de empresas instaladas no estado, bem como as

informagdes pertinentes aos principais gestores.
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Quadro 11 - Informacdes referentes as incubadoras do RS (continua)
Nr | INCUBADORAS LOCAL GESTORES CONTATO

01 CEIlUFRGS Porto Alegre Tiago Quim cei@inf.ufrgs.br

02 Erika Fernandes Cota erika@inf.ufrgs.br

03 CIEMSUL Pelotas Fabio Castro Neves fabio.neves@ucpel.edu.br
04 Conectar Pelotas Felipe de S. Marques felipe.marques@ufpel.edu.br
05 CRIATEIC/UNIJ ljui Mariqu::tEeSIzthrarini criatec@unijui.edu.br

06 FAHOR Horizontina Cétia Bartz fahor@fahor.com.br

07 FEEVALE Campo Bom Daniela Carolina Eckert danielaeckert@feevale.br
08 HESTIA Porto Alegre “I;Aae:::ceelgo':l\;vgroortgr; ir%lifs hestia@ufrgs.br

09 Horizonte Horizontina Fauzi de M. Shubeita shubeitafauzid@fahor.com.br
10 IE-CBiot Porto Alegre Vivian Mutti vivian.mutti@ufrgs.com.br
11 IEITEC Canoas Rosangela Alves ieitec@ieitec.com.br

12 ILAB/ESPM Porto Alegre N&o consta N&o consta

13 INCUBATEC Passo Fundo Vianei Roberto Mayolo vianei.mayolo@imed.edu.br
14 INOVATES Lajeado Cintia Agostini cintia@univates.br

15 INNOVATIO Rio Grande Aléssio Almada innovatio@furg.br

16 IEITEC Canoas Daniela Lima daniela@ieitec.com.br

ana.michels@ufrgs.br
7| maca | otomege | amBemziceR | umcoouioslr
itaca@ufrgs.br

18 ITCientec”’ Porto Alegre Atividades suspensas N&o consta

19 ITCientec Cachoeirinha Atividades suspensas N&o consta

20 ITCP Porto Alegre N&o consta neaitcp.ufrgs@gmail.com
21 | ITEC/SETREM Trés de Maio Franzéli Inés Kaspary incubadora@setrem.com.br
22 ITEC/UNIFRA Santa Maria Daniel Lichtnow coordenacao.csi@ufsm.br

7 A Cientec (Fundacéo de Ciéncia e Tecnologia) foi extinta pelo Governo do RS e parte dos seus

equipamentos foram destinados a outras instituicées publicas de ensino superior. Mais informacdes
disponiveis em: <https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/geral/acordo-destina-
equipamentos-do-cientec-para-uergs-e-abre-caminho-para-extin%C3%A7%C3%A30-da-
funda%C3%A7%C3%A30-1.473401>


mailto:ana.michels@ufrgs.br
mailto:vinicio@ufrgs.br
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Elton Sommer
Vinicios R. Portella

Carlos Renato Barbosa

23 ITEC/UCS Caxias do Sul . itec.incubadoras@ucs.br
da Silva

24 ITEL/UNISC Novo N&o consta incubadora@liberato.com.br
Hamburgo ' '

25 | ITSM/AGITTEC Santa Maria N&o consta agittec@ufsm.br

26 ITUNISC Santa Cruz Fernando José Stanck tecnounisc@unics.br

27 LATEQLHLE Canoas N&o consta lasalletech@unilasalle.edu.br

vitoralmada@unipampa.edu.b
Vitor Almada r
28 PAMPATEC Alegrete Emerson Rizzatti emersonrizzatti@unipampa.e
du.br

29 PULSAR Santa Maria N&o consta pulsar@ufsm.br

30 RAIAR Porto Alegre Leandro Pompermaier Ieandro.pomp(;rrmwer@pucrs.

31 TECHPARK Campo Bom N&o consta techpark@feevale.br

Novo x

32 TECHPARK N&o consta techpark@feevale.br
Hamburgo

33 ULBRATECH Canoas Alexandre Dias ulbratech@ulbratech.com.br

UNITEC/UNISIN

34 oS Séo Leopoldo Michael Moreira unitec@unisinos.br
URINOVA A Gilberto Pacheco pacheco@santoangelo.uri.br
35 Santo Angelo Marcelo Paulo Stracke stracke@santoangelo.uri.br

Berenice B. R. Wbatuba

bwbatuba@santoangelo.uri.br

Fonte: Autora (2023)

A partir da pesquisa de informagdes referente as incubadoras de empresas,

considerando o mapa publicado pelo Atlas Socioeconémico do Rio Grande do Sul no

ano de 2020, percebe-se a dificuldade em localizar informacgdes atualizadas ou mais

detalhadas nas plataformas online. Importante ressaltar que algumas incubadoras

tiveram suas atividades encerradas pelo governo do estado, e ha de se questionar a

possibilidade de novas incubadoras terem sido criadas considerando o periodo de

2020 até 2022. De forma a complementar as informacdes, a pesquisa baseou-se em

diversas fontes, utilizando dados da Rede Gaucha de Ambientes de Inovacgéo
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(REGINP), do Atlas Socioecondmico do Rio Grande do Sul e dados do Parque

Cientifico Tecnoldgico do Pampa (PampaTEC).

3.3 Plano da amostragem

O processo de selecdo de amostra é muito importante durante a pesquisa, pois
em alguns casos é inviavel estudar uma populacédo inteira de individuos e por essa
razao € muito importante a selecdo de uma amostra que represente o todo (GIL,
2002).

De acordo com Marconi e Lakatos (2017), a amostra pode ser definida como
‘uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagéo); é um
subconjunto do universo” (p. 195). O processo de amostragem pode ser classificado
em dois grandes grupos, que ainda se subdividem e sao classificados em amostragem
nao probabilista e amostragem probabilista.

A amostragem probabilistica, segundo Virgillito (2017, p. 191), é definido
como “aquela em que cada unidade amostral tem possibilidade zero de n&o pertencer
a amostra, pois todas as variaveis fazem parte da populacao, ou seja, ndo ha variaveis
gue ndo sejam desse universo.” Ainda segundo o autor, com relagao a classificagao
de amostragem menciona que existem as seguintes subdivisdes: aleatéria simples,
sistematica, estratificada, por conglomerados, de multiplos estagios.

Ja com relacéo a amostragem né&o probabilistica, define:

E aquela em que existe uma probabilidade diferente de zero de uma variavel
dentre as consideradas ndo pertencentes a amostra. Em outras palavras, ha
uma manipulagdo, a priori, da populacdo e extrai-se dela somente os
elementos com uma ou mais caracteristicas (VIRGILLITO, 2017, p. 191).

No Quadro 12 e 13, a seguir, estdo dispostos os tipos de amostragem conforme

a classificacao e suas caracteristicas.

Quadro 12 — Tipos de amostragem probabilistica

AMOSTRAGEM CARACTERISTICA

Prevé que todos os selecionados na pesquisa tenham igual chance de
Aleatoria Simples serem selecionados, bem como de atenderem as caracteristicas
procuradas.
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Quadro 12 — Tipos de amostragem probabilistica

Sistematica

Admite que haja um critério para selecdo de todos constituintes da
amostra.

Estratificada

Tem como objetivo compreender, dentro da situagéo de estudo, quais
caracteristicas da populacéo selecionada. Este tipo de amostragem
ainda admite duas classificagbes: amostragem proporcional e
amostragem inversamente proporcional.

Por conglomerados

Muito utilizada em pesquisas de mercados por ter rapidez em sua
execucao e baixo custo associado.

De multiplos estagios

Este tipo de amostragem utiliza amostragem por conglomerados, no
entanto € utilizada em pesquisas em que deseja-se compreender 0s
habitos de consumo de familias por regiao.

Fonte: Adaptado de Virgillito (2017)

Com relagdo a amostragem néo probabilistica, Virgillito (2017) ainda menciona

gue este tipo de amostragem é muito utilizado em pesquisas de carater exploratério,

em que os resultados obtidos servem para obter uma ideia das possibilidades. No

Quadro 13 estdo dispostos os tipos de amostragens e suas caracteristicas.

Quadro 13 — Tipos de amostragem nédo probabilistica

AMOSTRAGEM

CARACTERISTICA

Por conveniéncia

Utilizada em locais onde o publico estudado se dirige, em
determinadas épocas do ano, aos shoppings, cidades turisticas, etc.

Intencionais

Muito similar a amostragem por conveniéncia, no entanto ha uma
selecdo dentro do ambiente de pessoas nas quais atendam aos
critérios estabelecidos pelo pesquisador ja previamente mencionados
em seu projeto de pesquisa.
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Similar ao processo de amostragem intencional, no entanto ha o

Por quotas . , e
q estabelecimento de um nimero minimo para cada subgrupo estudado.

Refere-se a amostras do tipo intencionais, no entanto ocorre a
indicacao do entrevistado para que outras pessoas com as mesmas
caracteristicas pertinentes a pesquisa possam responder as
perguntas.

Bola de neve

Fonte: Adaptado de Virgillito (2017)

Neste trabalho, sera utilizada a amostragem intencional para ambos os grupos,
tanto para o grupo que contempla todos os discentes da UNIPAMPA, campus Bagé,
guanto para os Gestores de Incubadoras Universitarias do RS, uma vez que seréo

selecionados dentro de um ambiente o publico-alvo para a pesquisa.

3.4 Planos e instrumentos de coleta de dados

Neste tdpico serdo apresentados os tipos de instrumentos utilizados para a
coleta de dados e quais caracteristicas, vantagens e desvantagens do método
selecionado para o trabalho.

No Quadro 14 apresenta-se a relagdo dos tipos de instrumentos que podem

ser utilizados e suas principais caracteristicas.

Quadro 14 — Tipos de instrumentos de coleta de dados para levantamentos

TIPOLOGIA CARACTERISTICAS

QUESTIONARIO Conjunto de questbes respondidas por escrito.

Técnica que envolve duas pessoas, uma parte realiza as perguntas

ENTREVISTA
e a outra parte as responde.

Coleta de dados em que o pesquisador formula as questbes e

FORMULARIO :
registra as respostas.

Fonte: Gil (2002)

A escolha do questionario apresenta diversas vantagens como, por exemplo, a
reducado de custos e de tempo, a possibilidade de considerar uma localidade a longa
distancia, a obtencao de respostas rapidas e a garantia de anonimato nas respostas.

No entanto, possui algumas desvantagens, como baixo retorno dos questionérios
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respondidos, muitas perguntas sem respostas, pessoas analfabetas que néo
conseguem participar da pesquisa, atraso na entrega dos formularios e baixa garantia
de que o entrevistado € devidamente quem responde o questionario (MARCONI;
LAKATOS, 2017).

Ja com relacdo ao método de entrevista, € considerado um método flexivel por
conter diversas maneiras de estruturar as perguntas que serao feitas ao entrevistado
e, tendo em vista essa flexibilidade, é necessario adotar uma estratégia para a
construcdo da entrevista e também para que no momento na conducao desta, por se
tratar de um método presencial, tome-se o devido cuidado para que o entrevistador
nao influencie nas respostas do entrevistado (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Por fim, ainda na visdo dos autores mencionados anteriormente, a utilizacdo
do formulario como instrumento de coleta deve seguir orientacdo tanto para a
utilizacdo de questionarios quanto para entrevistas, justamente por estar entre eles.
Também mencionam que os formularios sdo bem utilizados em pesquisas que
envolvam a opinido publica, por exemplo, no entanto, por tratar-se de um método

restrito, tem suas limitagbes com relacdo a obtencdo de dados com maior

detalhamento.

Segundo Gil (2002), [...] pode-se verificar que 0 questionario constitui 0 meio
mais rapido e barato de obtencéo de informacdes, além de ndo exigir treinamento de

pessoal e garantir o anonimato (p. 115).

Nesse sentido, serd utilizado neste trabalho o questionario como instrumento
de pesquisa. A escolha se justifica tanto pela agilidade na obtencao das informacdes,
bem como pela possibilidade de aplicacdo em um publico que encontra-se em regides

geograficas distintas.

Estédo relacionadas no Quadro 15 os tipos de instrumentos de pesquisa de

acordo com o publico pretendido para este trabalho.

Quadro 15 — Tipos de instrumentos de acordo com a pesquisa

PUBLICO TIPOS DE PESQUISA | TIPO DE INSTRUMENTO

Discentes da UNIPAMPA, campus Bagé | Quantitativas-descritivas | Questionério

Gestores de Incubadoras Universitarias do | Exploratérias Questionario
RS

Fonte: Autora (2023)
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No topico a seguir, sera apresentado o plano de anélise dos dados obtidos na
pesquisa.

3.5 Plano de analise de dados

7

A etapa de analise de dados é muito importante e envolve muitos
procedimentos relacionados a coleta dos dados. Dentre eles estédo a codificagdo das
respostas, a tabulacdo dos dados e os célculos estatisticos. Nesse sentido, € muito
importante que o planejamento da analise seja feito previamente para que ndo

ocorram desperdicios de tempo e recursos durante o trabalho (GIL, 2017).

No que se refere a analise dos dados quantitativos, Gerhardt e Silveira (2009)
definem que “a analise tem como objetivo organizar os dados de forma que fique

possivel o fornecimento de respostas para o problema proposto” (p. 81).

Primeiramente, ha a organizacdo das informacdes por categorias a fim de
tornar mais facil a analise das informacdes, em seguida realiza-se a codificacdo dos
dados de maneira que possam ser tabulados® e, por fim, a andlise estatistica dos
dados, que se da partir do processamento, apresentacao e interpretacdo dos dados a
partir de técnicas de calculos matematicos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Ainda com relacdo a interpretacdo dos dados, Virgillito (2017) menciona a
existéncia da estatistica descritiva, técnica na qual a partir de sua aplicacéo € possivel
organizar os dados obtidos na pesquisa e construir a base dos primeiros célculos

estatisticos.

Importante ressaltar que no processo estatistico existem etapas que devem ser
seguidas a fim de se obter éxito nos resultados. De acordo com Virgillito (2017), essas
etapas compreendem a andalise do problema a ser estudado, definicdo do

procedimento estatistico, a forma e onde sera realizada a coleta dos dados, o

8 A tabulacdo € o processo gue consiste em agrupar e contar 0s casos que estdo nas varias categorias

de andlise; ou seja, a tabulacao simples consiste na simples contagem das frequéncias das categorias
de cada conjunto (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 81).
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tratamento dos dados, a apresentacdo e, por fim, a analise e interpretacdo desses

resultados.

No Quadro 16, a seguir, estdo dispostas as técnicas de analises relacionadas
a estatistica descritiva.

Quadro 16 — Técnicas de estatistica descritiva

TIPOS CARACTERISTICAS

Importante ferramenta de analise que possibilita a ilustracdo dos dados obtidos.
Pode-se utilizar histogramas para apresentar, por exemplo, as frequéncias dos
dados.

Técnica de
descricdo grafica

Obtencédo de distribuicdo de frequéncias através de varidveis selecionadas e
apresentacdo de porcentagem relativa simples e porcentagem relativa
acumulada.

Distribuicdo de
frequéncias

Engloba a andlise das varidveis discreta, quantitativa, qualitativa,

Andlises de e . - .
unidimensional ou multidimensional®

variaveis

Realizada a partir de tabelas de frequéncias e contingéncia. Muito utilizada em
pesquisas de marketing e financas por possibilitar a segmentacdo e
categorizagdo dos dados para analise.

Tabulacdo de
dados

Importante andlise com relacdo a concentracdo dos dados, as chamadas de
medidas de posicdo séo calculadas a partir da média, mediana e moda, além
do desvio padrdo e a variancia. Medidas estas que possibilitam compreender
qual a variabilidade dos dados estudados.

Medidas de
tendéncia central
e de disperséo

Fonte: Adaptado de Virgillito (2017)

No que diz respeito a andlise de dados de carater qualitativo, os autores
Gerhardt e Silveira (2009) citando Bardin (1979), que existem duas maneiras de
analisa-los, através de andlise de conteudo e da analise de discurso. A andlise de

contelido, segundo a referéncia supramencionada,

representa um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des que visam
a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contelddo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo e recepcao dessas
mensagens. (p. 84)

De acordo com Gerhardt e Silveira (2019, p. 85) a analise de discurso

“objetiva realizar uma reflexdo sobre as condigdes de produgdo e apreensao do

9 As definicGes das variaveis discreta quantitativa, gualitativa, unidimensional ou multidimensional
estdo disponiveis no livro de Virgillito (2017, p. 53)
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significado de textos produzidos em diferentes campos, como, por exemplo, 0

religioso, o filosofico, o juridico e o sociopolitico”.

Ainda com relacéo ao tratamento oferecido aos dados de carater qualitativo,
apresenta-se também a andlise textual discursiva, metodologia muito bem
estruturada na qual visa a compreensao das informacdes por meio da fragmentacéo
dos textos e detalhamento minucioso das informagdes com vistas a analise individual
dos textos para ap0s gerar uma nova compreensao do assunto abordado, resultando,
ao final, numa auto-organizac¢&o no processo de pesquisa. E realizada a partir de trés
etapas: processo de unitarizacao, organizacdo de categorias e comunicacao através
da producdo de metatextos® (PEDRUZZI et al., 2015).

Neste trabalho serd utilizada a estatistica descritiva para analise dos
resultados obtidos no questionario aplicado a todos discentes da UNIPAMPA campus
Bagé. JA com relacdo aos dados qualitativos, obtidos por meio dos questionarios
aplicados aos Gestores de incubadoras universitarias, o método adotado sera a

analise textual discursiva.

3.5.1 Pré teste

Apés a estruturacdo da ferramenta selecionada como instrumento de pesquisa,
devera ser utilizada uma forma para validacdo desse instrumento para que seja
possivel garantir que o que esta sendo utilizado de fato ira medir o que se deseja e
que seja possivel detectar eventuais dificuldades com relacdo ao questionario por
partes dos respondentes (GIL, 2017).

Com relagdo a escolha dos individuos participantes que participardo da

aplicacao do pre-teste, Gil (2017) menciona que

Qualquer que seja o instrumento, o primeiro passo nessa etapa consiste em
selecionar individuos pertencentes ao grupo que se pretende estudar. Seu
ndmero pode ser bastante restrito: entre 10 e 20, independentemente da
quantidade de elementos que compdem a amostra a ser pesquisada. E
necessario que esses individuos sejam tipicos em relacdo ao universo
pesquisado e que aceitem dedicar mais tempo para responder as questdes

10 As definicGes e caracteristicas das trés etapas para a andlise textual discursiva estédo detalhadas

no artigo de Pedruzzi et al. (2015). Disponivel em:
https://proxy.furb.br/ojs/index.php/atosdepesquisa/article/view/4312
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do que os que serdo escolhidos para o levantamento propriamente dito (p.
79).

Para esse trabalho serdo utilizados pré-testes para o questionario aplicado aos
discentes de Engenharia de Producdo, bem como para o questiondrio aplicado aos
Gestores de Incubadoras Universitarias, de forma a valida-los para posteriormente

serem aplicados a toda amostra.

Para esta pesquisa aplicou-se o pré-teste com uma docente do curso a fim de
validar as questBes, compreender se 0 questionario estava de acordo com o0s
objetivos pretendidos e se este ndo estava demasiadamente extenso. A partir das
sugestdes sugeridas pela docente, adaptou-se o questionario para deixa-lo de acordo
com o0s objetivos propostos pelo trabalho. Assim seguiu-se com a validacdo do
questionario voltado para os gestores, a partir da andlise e revisao de um profissional
da area, este no qual possuia contato direto com incubadoras de empresas e

gestores, e pode fazer suas consideracdes e sugerir melhorias.

No capitulo a seguir, serdo apresentados os resultados obtidos e respectivos

tratamentos analiticos para cada grupo selecionado.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo esta relacionado a apresentacao dos resultados obtidos durante
a realizacao do trabalho, bem como as analises que foram estipuladas para cada tipo
de pesquisa. Conforme apresentado no capitulo da Metodologia, os publicos
pesquisados foram os discentes regularmente matriculados na UNIPAMPA, Campus
Bagé, com a finalidade de compreender qual era o grau de apropriacdo de
conhecimento dos mesmos com relagdo as tematicas deste trabalho. Nesse sentido,
verificado o grau de conhecimento, sugerir 0 acesso a estas tematicas consultadas,
através de cursos, palestras, oficinas e outras metodologias para aprendizado.
Atendendo, entdo, ao primeiro objetivo especifico estipulado que é identificar, junto a
todos os discentes da Universidade Federal do Pampa do Campus Bagé, o grau de
conhecimento referente as teméaticas de Sistema Nacional de Inovacgéo, Sistema
Brasileiro de Inovacgdo, Ecossistemas de Inovacéo, Triplice Hélice, Inovacao Aberta,
Incubadoras universitarias e Legislacao associada.

No que se refere a aplicacdo de questionarios aos Gestores das incubadoras
universitarias, pode-se compreender quais sdo 0s pontos principais que 0s gestores
associam ao éxito das incubadoras, bem como quais pontos estdo associados ao
insucesso das mesmas, possibilitando assim o atingimento do segundo objetivo.

Por intermédio do terceiro objetivo especifico, através dos dados coletados nos
dois publicos estabelecidos, discentes da UNIPAMPA e os Gestores das incubadoras,
pode-se chegar a uma concluséo sobre qual linha de acdo sugerir aos gestores da
incubadora da Unipampa campus Bagé.

Na sequéncia estdo apresentados os resultados da pesquisa e a analise dos

mesmos.

4.1. Resultados relacionados com a pesquisa com os discentes

4.1.1 Coleta de Dados

Como instrumento de pesquisa, utilizou-se o questionario aplicado a todos 0s
discentes regularmente matriculados na UNIPAMPA, abrangendo todos os cursos. O
questionario foi aplicado via formularios da Google e enviado a todos discentes

através coordenacdo académica, via portal do aluno.
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O questionario apresenta seis blocos com questdes objetivas, dissertativas e

de multipla escolha e algumas alternativas considerando respostas amplas.

4.1.2 Descricao e Tratamento dos Resultados

Os dados foram importados de forma automatica do questionario e organizados
em planilha para melhor visualizacé@o e geracao de insights, de modo que as analises
fossem feitas com imparcialidade. As questdes foram respondidas por discentes de
todos os cursos da UNIPAMPA campus Bagé. O questionario estava organizado em

seis blocos de acordo com as tematicas propostas para este trabalho.

Figura 6 — Pergunta Referente ao Sistema Nacional de Inovagao

Tenho conhecimento sobre o que é Sistema Nacional de Inovagao ?

SIM
247%

NAO
75 3%

Fonte: Autora (2023).

Os discentes quando questionados sobre qual o seu conhecimento com
relagdo ao termo de Sistema Nacional de Inovagdo, 75,3% dos discentes
responderam que ndo possuem conhecimento sobre o termo e 24,7% responderam
gue tém conhecimento sobre o termo. Ainda com relagéo ao grau de conhecimento
dos discentes sobre o Sistemas Nacional de Inovagéo, de uma forma mais especifica,
os discentes foram questionados sobre o seu conhecimento acerca do Sistema

Brasileiro de Inovacéo, no figura 7 a seguir.
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Figura 7 — Pergunta Referente ao Sistema Brasileiro de Inovagao

Tenho conhecimento sobre o que é o Sistema Brasileiro de Inovacao ?

SIM
247%

NAO
75.3%

Fonte: Autora (2023).

Quando questionados sobre o conhecimento sobre o que é o Sistema Brasileiro
de Inovacéo, a maior parte dos discentes afirmaram que nédo possuem conhecimento
sobre o tema. Nesse sentido, buscando ainda analisar o grau de conhecimento dos
discentes, foi perguntado se tinham conhecimento sobre os atores institucionais do

Sistema Brasileiro de Inovagédo, como mostrado na figura 8.



Figura 8 — Pergunta Referente ao Atores Institucionais do Sistema Brasileiro de
Inovacéao

3. Assinale os atores institucionais que vocé considera participantes do Sistema Brasileiro de
Inovagao.

6/ 81 respostas corretas

¢ e et -
67 (82,7%
Tecnoldgicos (ICTs) (82,7%)

Instituicdes de ensino 5u;.)er.|or 55 (67 9%)
publico
Empresas 49 (60,5%)
Governo 44 (54,3%)
Start-ups 47 (58%)
0 20 40 60 80

Fonte: Autora (2023).

Quando questionados sobre quais atores constituiam o Sistema Brasileiro de
Inovacéao, 82,7% dos discentes respondeu que os Institutos Cientificos e Tecnoldgicos
(ICTs) fazem parte, ja 67,9% consideraram que as Instituicbes de ensino superior
constituiam o SNI, 60% responderam que as Empresas fazem parte, 54,3% afirmaram
gue o Governo faz parte do Sistema Nacional de Inovacédo e 58% consideraram que
as Startups integram o SNI. Ainda com relagcdo a pesquisa sobre o grau de

conhecimento dos discentes com relacdo as tematicas, foram questionados sobre o

seu conhecimento acerca dos Ecossistemas de Inovacgao, conforme figura 9.
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Figura 9 — Pergunta Referente sobre o Ecossistema de Inovacgéo

Tenho conhecimento sobre o que € um Ecossistema de Inovacéao ?

SIM
247%

NAO
75.3%

Fonte: Autora (2023).

De acordo com as respostas obtidas, a maior parte dos discentes respondeu
gue ndo possuem conhecimento, em torno de 75,3% dos respondentes. Outra parcela
menor dos respondentes afirmou que tem conhecimento sobre a tematica. Ainda com
relacdo ao grau de conhecimento dos discentes e dos termos abordados nesta
pesquisa, foram questionados sobre o conhecimento do termo Inovagéo Aberta, de

acordo com a figura a seguir.
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Figura 10 — Pergunta Referente ao Conhecimento sobre Inovagéo Aberta

Tenho conhecimento sobre o que é Inovagao Aberta?

SIM
30,9%

NAO
69.1%

Fonte: Autora (2023).

Ao serem questionados, 69,1% dos discentes responderam que ndo possuem
conhecimento sobre o que é Inovacdo Aberta e 30,9% afirmaram que possuem
conhecimento sobre a temética.

Ainda que a maior parte dos discentes ndo possua conhecimento do termo,
guando comparado ao grau de conhecimento referente sobre as outras tematicas
(Sistema Nacional de Inovagdo, Sistema Brasileiro de Inovagdo, Ecossistemas de
Inovagéo), ha um percentual maior de discentes, em torno de 30,9% que possuem
conhecimento sobre Inovagéo Aberta. Por tratar-se de um conceito novo e muito atual,
mas bastante difundido na internet e em ambientes onde busca-se por inovagéo, 0
gue pode justificar esta diferenca nas respostas.

Ainda com relacdo a compreensdo dos discentes sobre as tematicas da
inovacgao, foram questionados sobre o conhecimento a respeito da Triplice Hélice, no
figura 11 a seguir.
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Figura 11 — Pergunta Referente ao Conhecimento sobre Triplice Hélice

Tenho conhecimento sobre o que é a Triplice Hélice ?

SIM
23,5%

NAO
76.5%

Fonte: Autora (2023).

Conforme analisado no figura 11, nota-se que uma parcela maior dos
discentes, cerca de 76,5% dos respondentes ao questionario desconhecem sobre a
Triplice Hélice, e que somente 23,5% dos discentes possuem conhecimento do termo.
Considerando ainda o conhecimento dos discentes referente as tematicas, foram
guestionados sobre quais seriam 0s atores institucionais que fazem parte da Triplice

Hélice, conforme figura abaixo.
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Figura 12 — Pergunta Referente ao Conhecimento sobre os atores da Triplice Hélice

7. Assinale os atores institucionais que vocé considera participantes da Triplice Hélice.
65/ 81 respostas corretas

v Governo, industria e
Y — 70 (86,4%)
universidade
Somente orgéos do setor privado 4 (4,9%)
Industria e governo 8 (9,9%)

Nenhuma das alternativas.

(4]
(E)
N

Fonte: Autora (2023).

Quando questionados sobre os atores institucionais formadores da Triplice
Hélice, 86,4% responderam, o Governo, industria e universidade, 9,9% consideraram
a Industria e governo, 6,2% responderam Nenhuma das alternativas e por fim 4,9%
dos discentes considerou somente 6rgaos do setor privado.

No que se refere aos atores constituintes da Triplice Hélice, considerando a
amostra de 78 respondentes ao questionario, € interessante refletir sobre as respostas
obtidas. Considerando as respostas ilustradas na figura 11, a maior parte dos
respondentes ndo tinha conhecimento sobre o que é a Triplice Hélice, no entanto
guando foram gquestionados sobre quais seriam 0s atores institucionais, percebe-se
que 86,4% dos discentes mostraram conhecimento acerca dos atores. Isso pode
mostrar que o termo triplice pode ter interferido nas respostas, induzindo os
respondentes a escolher a op¢ao onde havia trés integrantes.

Da mesma maneira, os discentes foram questionados sobre seu conhecimento

sobre as Incubadoras de Empresas, na figura a seguir.
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Figura 13 — Pergunta Referente ao Conhecimento sobre as Incubadoras

Tenho conhecimento sobre o que sao Incubadoras de
Empresas ?

NAO
42,0%

SIM
58,0%

Fonte: Autora (2023).

Percebe-se que ndo ha uma polarizacdo nas respostas, basicamente 58,0%
responderam que possuem conhecimento sobre as Incubadoras de Empresas e
42,0% responderam que nao possuem conhecimento.

Logo apés questiond-los sobre o conhecimento sobre incubadoras de
empresas, quis descobrir se os discentes possuiam conhecimento sobre a instalagéo

de uma incubadora de empresas no campus universitario da UNIPAMPA, na figura a
sequir.
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Figura 14 — Pergunta sobre a instalacéo da Incubadora

Conhecimento sobre a instalagdo de uma Incubadora Universitaria de
Empresas na UNIPAMPA campus Bagé

SIM
42,0%

NAO
58 0%

Fonte: Autora (2023).

Quando questionados sobre a instalacdo da Incubadora Universitaria, 58,0%
responderam que ndo tem conhecimento dessa noticia e 42,0% responderam que
sim. Isso demonstra que ainda que haja a divulgacdo sobre a instalacdo da
incubadora, ndo foram alcancados boa parte dos discentes dessa amostra.

Também foi de interesse da pesquisa, mapear como os discentes haviam
adquirido a informacao sobre a instalacdo da incubadora- Caso o discente tivesse
assinalado que possuia conhecimento, desejava-se saber de onde ele obteve essa
informacgéo, para mapear os pontos de divulgacdo da instalagdo da incubadora.
Abaixo no quadro 17, estdo dispostas as respostas dos 81 entrevistados quando

questionados sobre onde obtiveram essa informagéo.

Quadro 17 — Pergunta Referente a fonte sobre a informagé&o da instalagéo da
Incubadora

Pergunta: Caso tenha respondido SIM, de que forma vocé tomou conhecimento ?

Discente Resposta

A0l Sem resposta

A02 Através de algumas disciplinas como Inovagéo e Logistica com o professor Ivonir.
A03 N&o tenho conhecimento.
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A04 Palestra professor Albano
A05 N&o tenho conhecimento desta incubadora no campus
A06 Por causa dos préprios alunos
AO07 Via jornais, revista
A08 nao tenho conhecimento
A09 Trabalho no setor da Unipampa que ja tratou sobre o assunto.
A10 Nao
All Nenhuma
Al2 N&o tenho conhecimento
Al13 N&o tomei conhecimento.
Al4 Sem resposta
Al15 N&o
Al6 Durante debates em sala de aula
Al7 N&o
Al8 Durante a aula de Projeto em Engenharia de Produgéo
N&o tenho conhecimento. Mas em um webinario do MOODLE, os participantes
mencionaram as incubadoras que a SIEMENS do Brasil mantém na UFRJ, na area
Al19 energética.
A20 N&o tenho conhecimento
A21 Nao
A22 Sem resposta
A23 Através de visitas técnicas com a Unipampa
Eu ndo tomei conhecimento, por que sou académico em licenciatura em matematica,mas
decidi responder o questionario, porque ja sou graduado em engenharia de producéao.
A24 espero ter contribuido um pouco em sua pesquisa boa sorte em seu tcc e sucesso.
A25 N&o
A26 Através dos comentéarios de um professor que participa do projeto
A27 N&o
A28 Através dos colegas e noticias pelo e-mail institucional
A29 Sem resposta
A30 Nao
A3l Sem resposta
Eu sou empreendedor, investidor, estudo os mercados, entdo foi natural para mim ficar
A32 sabendo do mercado das unicérnios.
A33 Conversa com colegas e professores.

A34

Email institucional
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A35 Sem resposta

A36 Email

A37 Respondi ndo

A38 Respondi ndo na pergunta anterior

A39 Aulas de Gestdo da Inovacao

A40 Divulgacéo interna

A4l Conversas pelo campus

A42 Por meio das aulas do curso de engenharia de Producao

A43 N&o

Ad4 Sem resposta

A45 Licitacdo da obra de construcéo

A46 Sem resposta

A47 Em uma das aulas em Projeto de engenharia de produgéo.

A48 Publicacdes da instituicdo

A49 Sem resposta

A50 Prof Caio Recart

A51 Comentario de professores

A52 Palestra no parque tecnoldgico de pelotas

A53 Divulgacéo de professor

A54 N&o tive conhecimento.

A55 Sem resposta

A56 Sem resposta

A57 Canais de divulgacao entre os discentes

A58 Graduacao EP Unipampa

A59 Por meio de semindrios e projetos de pesquisa

A60 Pelos professores

A61 N&o tenho conhecimento

A62 Sinceramente, por causa da placa da obra que tem ali em frente ao campus

A63 Sem resposta

A64 N&o
Eu ouvi falar sobre a criac@o de espacgos para que os alunos possam comecgar suas start-
ups. Ouvi meus amigos que sao da area de empreendedorismo falando sobre isso.

A64 Acredito que as incubadoras sejam isso.

AB5 Sem resposta
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A66 Sem resposta
A67 Ouvi comentarios a respeito
A68 N&o

N&o deveria ser obrigatoria essa questédo. Se a pessoa respondeu "ndo" na questao
A69 anterior.

A70 Sem resposta
A71 Comentarios do professor em aula.
A72 Eu respondi ndo

Conheco pessoas que fazem parte de empresas e ja li a respeito sobre incubadoras de
A73 empresas

A74 Sem resposta

A75 Nao
Fonte: Autora (2023).

Para analise das respostas dos discentes utilizou-se a contagem por palavras
chaves. Para isso utilizou-se a ferramenta denominada Word Cloud Generator, para
criacado de uma nuvem de palavras, ou seja, identificando quais foram as palavras que
mais se repetem no texto. Trata-se de uma extensdo que faz parte do navegador
Google Chrome, onde através da insercdo do texto, neste caso utilizando todas as
respostas dos discentes, foi possivel gerar a nuvem de palavras.

Importante ressaltar a importancia da limpeza dos dados para evitar que

determinadas palavras possam interferir nas analises, bem como os erros de grafia,

”

como por exemplo respostas negativas por exemplo como “n&o”, “sem resposta”, uma

vez que nao sao relevantes para analise.

Figura 15 — Nuvem de palavras referente a questéo 10
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Fonte: Autora (2023).

A partir disso, verificou-se na base de dados o niumero de repeticbes destas
palavras, chegou-se a conclusdo de que as palavras chaves mais utilizadas foram
professores, UNIPAMPA, e-mail, engenharia de producdo, palestra, colegas,
divulgacao, projeto. Para um conjunto de dados maior a nuvem de palavras pode
tornar-se mais representativa, mas € uma técnica interessante para visualizar os
dados.

Através das palavras chaves obtidas na nuvem de palavras, pode-se
padronizar as respostas e a partir disso verificar a frequéncia das mesmas nos dados.
Na figura abaixo estdo dispostas as frequéncias que cada palavra-chave aparece nas

respostas dos discentes.

Figura 16 — Padronizacdo de respostas através da nuvem de palavras

Padronizacao de respostas através da nuvem de palavras

email

7,7%

engenharia de produ...
10,3%

aulas
15,4%

professores
23,1%

unipampa
20,5%

revista
2,6%
colegas
12,8%

palestra
7,7%

Fonte: Autora (2023).

A patrtir dos resultados obtidos, percebe-se que 23,1% dos discentes obteve a
informacao sobre a instalacdo da incubadora universitaria da Unipampa através dos
professores, 20,5% tiveram conhecimento através da propria UNIPAMPA, 15,4%
respondeu que soube através das aulas na universidade, outros 12,8% tiveram

conhecimento em conversas com colegas, ja 10,3% dos discentes souberam através
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da Engenharia de Producéo, 7,7% através de e-mails e 7,7% tiveram conhecimento
frequentando palestras.

Considerando a amostra referente aos discentes respondentes, pode-se
considerar que os professores, a prépria UNIPAMPA, as aulas e a Engenharia de
Producéo, sdo responsaveis pela maior contribuicdo para informacédo da instalacao
da incubadora universitaria no campus Bageé.

Para o encerramento do questionario, fez-se a pergunta sobre qual
entendimento os discentes tinham sobre a finalidade de incubadoras de empresas na

UNIPAMPA campus Bagé, no Quadro abaixo:

Quadro 18 — Pergunta referente a finalidade de uma Incubadora de Empresas na
UNIPAMPA

Pergunta: No seu entender, qual a finalidade de uma Incubadora de Empresas na UNIPAMPA
campus Bagé ?
Discente - Resposta

AO1 Sem resposta

Auxiliar empresas que queiram se instalar em Bagé através do know-how e ao mesmo
A02 tempo fornecer aos académicos oportunidade de emprego e de crescimento profissional
A03 Acredito que sejam varias empresas que dao assisténcia aos alunos.

Fomentar com infraestrutura e conhecimento técnico e tecnolégico o desenvolvimento de
A04 empresas durante o ciclo de consolida¢éo

No modo geral acho que seja uma maneira de uma empresa esta mais proxima de novas
tecnologias e do aluno ter a oportunidade de colocar em pratica seu campo de pesquisa e
A05 desenvolvimento.

A06 Um lugar para as empresas poderem emergir
AQ7 Tem como alternativa gerar novos negécios, empregos e renda.
A08 nao sei qual a finalidade disso
Tem a finalidade de apoiar pequenas empresas até que consigam “caminhar com as
A09 proprias pernas” e algar voos maiores.
A10 Nao

All Nenhuma

Al12 Tem a finalidade de formar profissionais mais capacitados para o mercado de trabalho .
Al13 Proporcionar suporte para empresas em planejamento ou iniciantes.
Al4d Sem resposta

Al15 Nao sei dizer.

Valorizar e divulgar ao publico solu¢des encontradas para problemas da populacao em
torno da universidade fazendo com que estes tenham interesse no que acontece dentro da
Al6 mesa e estimular para que participem da universidade
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Al7 Aumentar possibilidade de projetos na universidade e lucro a longo prazo
Aprimorar ideias e projetos que surgem a partir dos conhecimentos adquiridos dentro do
Al18 campus para que possa colocar em pratica na inddstria, comércio e semelhantes.
Realizar o elo das vocacfes econdmicas regionais com pesquisa e inovacédo; otimizando
Al19 resultados, baseados na sustentabilidade ambiental e econémico-social.
A20 Néo
A21 Sinceramente néo sei
A22 Sem resposta
A23 Auxiliar jovens empreendedores a conquistarem seus objetivos comerciais
Uma incubadora de empresas em universidades é uma importante ferramenta para o
desenvolvimento da regido. Ela consegue alavancar a nossa economia, gerando emprego
A24 e renda. E esta dentro da visdo da universidade.
A25 Nao
Proporcionar as empresas todo suporte para que consigam desenvolver o seu projeto de
A26 forma sustentavel e competitiva.
A27 Empregos
A28 E o ambiente no qual nascem as empresas e ideias
Pode ser que seja a disponibilidade de espaco e até de especialistas em inovagédo para
estimular e dar suporte para o desenvolvimento de ideias promissoras, que podem se
A29 transformar em empresas e solugdes, caso sejam assertivas.
A30 N&o sei 0 que é uma incubadora de empresas
Proporcionar o desenvolvimento de técnicas e métodos inovadores para as futuras
A3l empresas.
Aumentar a velocidade do desenvolvimento das as empresas que surgem dos alunos
A32 empreendedores, para coloca-las no mercado
Criacéo e desenvolvimento de empresas e projetos com a instru¢cdo dos professores e
A33 técnicos da universidade.
A34 Sem resposta
A35 Sem resposta
A36 Auxiliar na descoberta de novas tecnologias e suas aplicacdes.
A37 N&o tenho nocéo.
A38 Oportunizar a criagdo de empresas na area de atuacéo da Universidade
A39 Auxiliar na criacdo de novas empresas
A40 Fomentar o conheco em empreendedorismo
A4l Desenvolver projetos e amadurecer ideias inovadoras
A42 Fomentar a regido
A43 N&o
Ad4 Sem resposta
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A45 Proporcionar empreendedorismo e desenvolvimentos de novas startups

A46 Sem resposta

A47 Para auxiliar quem esteja querendo empreender.

A48 Desenvolvimento regional

A49 Seria de extrema importéncia para o desenvolvimento da regiao.

A50 Oferecer a regido uma estratégia segura de negécio

A51 Como se fosse uma ajuda para as empresas no ramo, um ponta pé inicial

A52 Criar pessoas capazes de fluir a economia da cidade

A53 Auxiliar empresas para gerenciar servi¢cos inovadores

A54 Né&o faco ideia.

A55 Dar assisténcia técnica ou fornecer servigos quando solicitados dentro do campus

A56 Sem resposta
Buscar idéias inovadoras e auxiliar a transformar em empreendimentos e junto aos
empreendedores locais firmar parcerias trocando experiéncias e auxiliando no

A57 desenvolvimento destes negdcios que ja estdo em execugao

A58 Fomentar o desenvolvimento tecnol6gico

A59 Desenvolver microempresas, apoiando nas primeiras etapas
Contribuir com conhecimento académico para o desenvolvimento de startups junto com

A60 projetos de alunos e da comunidade

A61 N&o tenho conhecimento
Acredito que a finalidade esteja em fornecer espaco e subsidios para empresas que estdo

AB2 iniciando suas atividades.
Acredito que seja para proporcionar uma possibilidade de inovagéo e incentivo de

A62 empreendedorismo no campus.

A64 Oferecer espaco fisico para empresas com potencial iniciarem atividades no mercado.
Acho que é um espaco para o0s alunos montarem suas empresas e darem os primeiros
passos como empreendedores enquanto ndo conseguirem um local préprio. Me lembra o

AB5 K-Drama Star-up.

A66 Oportunizar infraestrutura inicial aos empreendimentos

A67 Incentivar a criacdo de novas empresas.

A68 Sem resposta

A69 Nao

A70 N&o tenho conhecimento

A71 Sem resposta

A72 Incentivar o empreendedorismo e a integracdo entre empresas e a universidade.

A73 N&o faco a menor ideia

A74 Desenvolver startups com o intuito de criar novas empresas no ambito de inovacao.
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A75 Sem resposta

A76 Néo
Fonte: Autora (2023).

Foram obtidas diversas informacfes, considerando que se tratava de uma
pergunta com resposta aberta. Para andlise das respostas, justamente por observar
respostas muito diferentes entre si e extensas, néo foi possivel utilizar a técnica da
nuvem de palavras, no entanto, houve uma padronizacdo das respostas atraves da
leitura e compreensao e limpeza dos dados, sem alterar o sentido da resposta
fornecida pelo discente.

Apos realizar esse procedimento, foram obtidas as respostas mais apontadas

pelos respondentes conforme figura a seguir.

Figura 17 — Finalidade de incubadora de empresas na UNIPAMPA campus Bagé

Finalidade de incubadora de empresas da UNIPAMPA campus
Bagé

Incentivar a criagdo de...
2,4%

Proporcionar conheci. ..
6,0%

Possibilitar integracao. ..
2,4%

Capacitacao de profiss...
2.4%

Proporcionar desenvol...
9,6%

Aproximar empresas d...
3,6%

Empresas fornecem a...
1,2%

N&o tem conhecimento
32,5%

Oportunidade aos aca...
8,4%

Fornecer suporte as e...
31,3%

Fonte: Autora (2023).

Quando questionados sobre qual seria a finalidade de uma incubadora de
empresas da Universidade Federal do Pampa, campus Bagé, cerca de 32,5% dos
discentes responderam que nao possuiam conhecimento, 31,3% respondeu que tem
como finalidade fornecer suporte as empresas que estdo em fase inicial, 9,6%
responderam que a finalidade da incubadora de empresas € proporcional

desenvolvimento da regido, 8,4% afirma que a finalidade de uma incubadora de
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empresas na UNIPAMPA é de oferecer oportunidades aos académicos, 6% dos
respondentes afirma que a finalidade €& proporcionar conhecimento sobre
empreendedorismo, 3,6% responderam que tem como fungc&o aproximar as empresas
das tecnologias existentes, 2,4% afirma que sua finalidade é incentivar a criacdo de
novas empresas, assim como também 2,4% afirma que € possibilitar a integracao
entre universidade e empresas, outros 2,4% responderam que tem como finalidade
oportunizar a capacitagéo de profissionais e por fim 1,2% dos discentes desta amostra
responderam que sdo empresas que fornecem assisténcia aos alunos.

Pode-se considerar que mais da metade dos discentes respondeu
corretamente ou parcialmente qual seria a finalidade de uma incubadora de empresas
e que menos da metade respondeu que ndo possuia conhecimento sobre o termo.
Isso demonstra que boa parte dos discentes respondentes a este questionario

possuia algum conhecimento sobre a tematica.

4.2. Resultados relacionados com a pesquisa com os gestores

Como instrumento de pesquisa, utilizou-se o questionario aplicado a todos 0s
gestores de incubadoras universitarias do Estado do Rio Grande do Sul. O
questionario foi aplicado via formularios da Google e enviado a todos 0s gestores
através de contatos de e-mail oriundos dos sites das incubadoras

O questionario apresentou sete questdes dissertativas referente a teméatica das
incubadoras universitarias, contemplando as etapas do modelo CERNE de

incubadoras.

4.2.1 Descricao e Tratamento dos Resultados

O questionario tinha como objetivo identificar, através da percepcdo dos
Gestores de incubadoras universitarias, quais eram os fatores de sucesso e
obstaculos enfrentados no processo de implantacéo de incubadoras universitarias. As
respostas foram importadas de maneira automatica do questionario e organizados em
planilha para melhor visualizacdo e organizacdo das etapas da Analise Textual
Discursiva. As questbes foram respondidas por sete gestores de incubadoras
universitarias, os quais foram identificados utilizando uma codificagédo alfanumérica.
O guestionario estava organizado em sete questdes de acordo com as etapas do

modelo CERNE de incubadoras.
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De acordo com os autores Moraes e Galiazzi (2020) a analise textual discursiva
possui cinco etapas, iniciando pela unitarizacdo, categorizacdo, descricéo,
interpretacdo e finalmente a argumentacao dos textos.

Inicialmente organizou-se as respostas obtidas através do questionario dos

gestores nos quadros 3 a 9, identificando-os utilizando uma codificacédo alfanumérica.

Quadro 19 — Bloco de questdes referente a sensibilizacdo e prospeccao

Bloco 1 - Sensibilizac&o prospeccéo

Perguntas Gestor | Corpus
norteadoras
Quais sado os Go1 As formas de prospeccao sdo visitas dos alunos de diversos cursos
instrumentos de na incubadora e da incubadora nos grupos de pesquisa da
sensibilizagéo e universidade.
as formas de Os fatores de sucesso sdo as pesquisas feitas nas bancadas dos
prospeccéo laboratérios chegarem na sociedade em forma de produto. Os
utilizados pela obstaculos s&o alguns cursos ndo estarem abertos aos alunos
incubadora? empreenderem por pensarem que esta funcéo é capitalista e ndo é

funcéo da universidade incentivar.

Quiais foram os

fatores de G02 Participacdo em eventos e organizacao de eventos. Fatores de
sSucesso e 0s sucesso: se aproximar das startups; gerar confianca. Obstaculos:
obstaculos concorréncia.
enfrentados em
relacéo a este G03 N&o encontramos dificuldades em sensibilizar quem nos procura,
tema pela sua mas € importante manter um canal de comunica¢ao com a sociedade
incubadora? para que os futuros empreendedores saibam que a incubadora

existe, além de demonstrar como ela funciona. Para sensibilizar
promovemos palestras, viagens de estudo e eventos relacionados.

G04 "Os instrumentos de prospeccédo que fizemos séo: participacéo das
aulas de empreendedorismo e inovagéo dentro da academia,
marketing digital, com eventos e oportunidades, além de estar
sempre ativo na comunidade de inovacédo da cidade.

Sucesso= As visitas e participacdes nas aulas de empreendedorismo
e inovacao.

Obstéculo = Engajamento dos académicos com hackathons e
eventos de inovacéo, sem a participacdo do professor."

GO05 Sensibilizacao, visitas técnicas e eventos abertos que a incubadora
organiza ou participa como palestrante. Prospecc¢ao realizamos
hackathons, startup weekend e desafios de inovacdo aberta. Quanto
aos obstaculos, o desafio sempre é mobilizar participantes, encontrar
e atrair bons empreendedores. Sucesso € ter um time de voluntarios
parceiros que faz os eventos acontecerem.

G06 Utilizamos para sensibilizag&o: palestras, oficinas, bootcamp,
maratonas (SW) / para Prospeccdo: trabalhos académicos e editais
de selecao de projetos

G0o7 Realizamos falas e oficinas em diversos cursos da instituicdo, bem
como em escolas e entidades. Nestas séo mostradas as
possibilidades de incubacdo, bem como participamos de diversas
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bancas e apresenta¢fes de ideias em eventos, para prospectar bons
negocios.

As dificuldades maiores estdo no fato da equipe ser pequena, o que
prejudica uma participacdo macica.

Fonte: Autora (2023).

No Quadro 4 estdo dispostas as respostas obtidas com relacdo ao processo de

selecdo nas incubadoras universitarias e quais seriam, na perspectiva dos gestores,

os fatores de sucesso e obstaculos encontrados na selecdo das empresas para pré-

incubacéo e incubacéo.

Quadro 20 — Bloco de questdes referente ao processo de selecéo

Bloco 2 - Processo de selecéo

Perguntas Gestor | Corpus
norteadoras
Quais os critérios | GO1 "Os critérios de selecao séo ter uma ideia inovadora, com potencial
exigidos para de mercado, que tenha tecnologia envolvida, que tenha uma equipe
sele¢édo de pré- multidisciplinar, tempo de dedicacao de no minimo 20h semanais ao
incubacgédo e projeto, potencial empreendedor da equipe.
incubagéo? Os obstaculos sao o tempo de dedicagdo quando o empreendedor é
aluno e chegando na época de exames ou entrega de teses e
Quais foram os dissertacdes esquecem que sdo empreendedores."
fatores de
sSucesso e 0s G02 Inovagdo no modelo de negdcios, pelo menos 2 empreendedores.
obstaculos
enfrentados em
relagdo a este | GO3 Ainovagéo € o principal elemento que precisa ser apresentado no
tema pela sua momento da entrevista e na avalia¢éo das propostas.
incubadora?

G04 Critérios: Ter base tecnoldgica e ou visar tecnologia em um dos
processos.

Sucesso: mudanca de edital de incubacéo para fluxo continuo
obstaculos: infraestrutura, depois dessa mudan¢a aumentamos em
90% os incubados

G05 A pré incubacéo é de fluxo continuo e néo fizemos selecao, o
empreendedor preenche o forms no site, chega para a equipe e a
pessoa responsavel por esse processo realiza uma entrevista para
alinhar as expectativas. Para incubacédo langamos editais conforme a
disponibilidade de vagas os critérios sédo definidos no edital. Sucesso
é ter um processo claro e definido, obstaculos selecionar os negdcios
com mais potencial e conseguir investimentos para a fase inicial do
empreendimento.

G06 Exigimos informacfes sobre o mercado, financeiro, gestdo (modelo
de negdcio), tecnologia e perfil empreendedor. O principal obstaculo
séo as informaces precisas do mercado e financeiro para uma
andlise mais consistente.

Go7 Para a pré-incubacédo séo avaliados os perfis dos proponentes e se a

ideia possui inovagéo. Para a incubacdo séo avaliados os eixos do
Cerne, com parametros de empreendedor, tecnologia, capital,
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mercado e gestao.

Fonte: Autora (2023).

O bloco seguinte de questbes refere-se aos objetivos institucionais
estabelecidos nas incubadoras universitarias, e quais foram os fatores de sucesso e

obstaculos associados a este tema, na perspectiva dos gestores.

Quadro 21 — Bloco de questdes referente ao processo de planejamento

Bloco 3 - Objetivos institucionais

Perguntas Gestor | Corpus
norteadoras
Quais sado os Go1 "A instituicdo hoje esta bem alinhada com o propdsito da incubadora
objetivos por ser uma tendéncia em todas as universidades e uma acéao forte
institucionais com dos governos publicos estadual e federal.
relagédo a
incubadoraem | G02 1000 startups em 10 anos (a partir de 2017). Fatores de sucesso:
que o senhor abrir para oportunidades remotas/hibridas. Obstaculos: concorréncia.
atua?
G03 Como objetivos, temos o desenvolvimento da cultura empreendedora,
Quais foram os a geracdo de oportunidades vindas da pesquisa académica ou do
fatores de apoio da academia. Em si, o foco é o desenvolvimento regional. Os
sSuUcesso e 0S obstaculos envolvem a continua motivacdo dos empreendedores e a
obstaculos constante monitoria para manté-los focados.
enfrentados em
relacdo a este Go4 O objetivo é fomentar o empreendedorismo e a inovagao, onde a
tema pela sua Universidade enxerga com bons olhos e vé como um diferencial
incubadora? frente ao mercado de trabalho. Questdo de formar empreendedores,
ou intraempreendedores.
Sucesso: Os alunos estdo mais ativos e atentos ao
empreendedorismo
Desafio/ obstaculo: fomentar o empreendedorismo e inova¢do em
areas da saude, humanas e engenharias."

G05 O objetivo do planejamento é definir com os empreendedores as
metas e os indicadores para cada fase do neg6cio. O obstaculo é
realizar o monitoramento sistematico de cada empreendimento, nem
sempre o empreendedor tem esse comprometimento com as
entregas.

G06 O nosso objetivo institucional é ser uma comunidade de
aprendizagem eficaz e inovadora. Os obstaculos enfrentados pela
incubadora esta em trabalhar a cultura académica para transformar
projetos, trabalhos académicos em desenvolvimento de projetos
aplicados em inovagédo para criacdo de novas startups.

Go7 Os objetivos principais séo potencializar os negdcios dos alunos e da
regido, apoiando os mesmos da sua ideagdo até a fase de tragédo.

A instituicdo (Universidade) possui uma 6tima sinergia com a
incubadora, fato pelo qual ndo existem grandes obstaculos na
execucao das atividades. Porém ha necessidade de mais
participacdo em disciplinas para que se busquem cada vez melhores
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projetos."

Fonte: Autora (2023).

O bloco a seguir esta relacionado com questbes sobre os processos de

qualificacdo adotados nas incubadoras universitarias, bem como quais foram os

fatores de sucesso e obstaculos identificados neste processo.

Quadro 22 — Bloco de questdes referente ao processo de qualificacdo

Bloco 4 - Processo de Qualificacéo

Perguntas Gestor | Corpus
norteadoras
Quais sdo as Go1 "As atividades de qualificacdo sdo oficinas on-line, mentorias
atividades de coletivas e mentorias especificas.
qualificacdo dos As dificuldades foram encontrar mentores entre os professores que
pré-incubados e tivessem vivéncia de mercado"
incubados?
Quiais foram os
fatores de G02 N&o entendi a questéo. Entendo que ndo temos atividades de
SUCesso e 0s qualificagéo.
obstaculos
enfrentados em | G03 Os fatores de sucesso nessa questao é a clara compreensédo do
relagdo a este probl_ema que o empreendedor quer resgl\_/er com sua ideia. Isso es_té
tema pela sua relacionado com um bom Plano de Negécios e avaliagdo do potencial
incubadora? de mercado das solugBes propostas. Os obstaculos estdo
relacionados a mostrar aos empreendedores que € necessario muito
mais do que apenas sonhar ou ter ideias.

G04 "Mentorias coletivas todas as quartas feiras, e mentorias individuais
sob demandas
sucesso: mentorias individuais tém um nivel de resposta muito bom
Desafio / obstaculo: engajamento de todos da incubadora para
assistir as mentorias coletivas e engajar também para que o incubado
busque a mentoria individual."

GO05 Rodamos trilhas de conhecimento baseados nos eixos do Cerne
conforme a maturidade de cada empreendimento atendido. O
sucesso da pratica diz respeito ao envolvimento dos
empreendedores, o obstaculo é obter os recursos financeiros para
poder pagar bons profissionais.

G06 Realizamos cursos para todos e mentorias individualizados para a
qualificacdo. O sucesso visualizamos nas mentorias que se tornam
personalizadas para cada empreendimento e os obstaculos sédo
quando os consultores nao sdo dinamicos, objetivos, ou seja, tem
que entender de conceitos de gestdo e do mercado que a empresa
atua.

Go7 "Anualmente a incubadora promove, além das mentorias nos eixos do

cerne, diversos treinamentos nas areas de marketing, financas e
vendas, entre outros. Além disso a uma grande participacéo dos
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incubados em atividades de disciplinas, servindo de case/analise
para cursos como direito, contabeis, design...

Estas participacfes tém sido excelentes, porém existe o problema da
grande maioria das empresas serem de pessoas que ja trabalham e
estudam, utilizando o tempo livre para desenvolver a sua startup.”

Fonte: Autora (2023).

No quadro a seguir estdo dispostas as respostas obtidas com relacdo ao

processo de monitoramento nas incubadoras universitarias, de forma a mapear quais

sdo as formas de acompanhamento e monitoramento dos desempenhos das

empresas em processo de pré incubacéo e incubacédo e quais seriam, na perspectiva

dos gestores, os fatores de sucesso e obstaculos encontrados no acompanhamento

nas fases de pré-incubacéo e incubacéo.

Quadro 23 — Bloco de questdes referente ao processo de monitoramento

Bloco 5 - Processo de Monitoramento

Perguntas Gestor | Corpus
norteadoras
Quais sado os Go1 "O monitoramento se d& por acompanhamento semestral de acordo
instrumentos de com a evolugéo dentro dos 5 eixos preconizados pelo CERNE
monitoramento Os obstaculos sao as mudangas constantes que as startups sofrem
do desempenho no planejamento."
para os pré-
incubados, G02 Fazemos um diagndstico semestral.
incubados e para
empresas
graduadas? GO03 O monitoramento & semanal ou quinzenal, com reunides privativas
com cada um dos incubados e pré-incubados. Ha também o
Quais foram os acompanhamento de quem ja esta atuando no mercado em espago
fatores de proprio, com visitas mensais. Os obstaculos estéo relacionados com
SUCESSO € 0S a presenca de alguns empreendedores que podem se ausentar por
obstaculos um periodo mais longo, se descontando de algumas atividades.
enfrentados em ] . N i
relacéo a este G04 "Momtoramento_ ¢ feito por |n(_j|cadpres, com fqturamento, area
tema pela sua ocupada, quantidade de funcionarios/ estagiérios."
incubadora? N ) ) ) .

GO05 Utilizamos a plataforma sintonia para monitorar os indicadores de
desempenho de cada empreendimento, os indicadores séo definidos
de comum acordo nas reunides de planejamento. Sucesso diz
respeito a garantia de que o empreendimento esta evoluindo
conforme as métricas objetivas. Obstaculos tempo de dedicacéo da
equipe para realizar as reunides de acompanhamento.

G06 Para o monitoramento utilizamos um formulario de avaliagdo
trimestral para empresa incubada e um anual para as graduadas. Os
fatores criticos sao os prazos de entrega e as informacdes
financeiras.

G07 "Atualmente possuimos uma avaliagao trimestral com base nos eixos

do Cerne, onde cada incubada/pré-incubada se retine com o gestor e
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avalia o preenchimento da planilha de monitoramento.
A dificuldade, por vezes, é conseguir uma reunido com todas as
empresas no periodo valido."

Fonte: Autora (2023).

No proximo bloco de questdes, de acordo com o Quadro abaixo, estdo

organizadas as respostas obtidas com relacdo a infraestrutura disponivel para

utilizacdo nas incubadoras universitarias, e quais seriam, na perspectiva dos gestores,

os fatores de sucesso e obstaculos encontrados na infraestrutura de cada incubadora.

Quadro 24 — Bloco de questdes referente a infraestrutura disponivel

Bloco 6 - Infraestrutura disponivel

Perguntas Gestor | Corpus
norteadoras
Qual a Go1 A infraestrutura é em forma de cowork, temos uma sala ampla com
infraestrutura vérias estacdes de trabalho, para que se tenha mais interacéo entre
oferecida pela as equipes
sua incubadora
para os pré- G02 Espaco fisico, internet (para espacgos de coworking).
incubados e
incubados?
G03 Na incubadora hé sala de reunifes, coworking, cozinha, area de
Quais foram os estacionamento ampla, boa estrutura de banheiros e circulacéo, salas
fatores de climatizadas, internet, seguranca, horas, convénios com escritorios e
SUCESSO € 0S outros servigos de apoio.
obstaculos
enfrentados em | G04 Hoje disponibilizamos +/- 1700m2, sendo 32 salas disponiveis para os
relacéo a este incubados, com metragens a partir de 9m? até 85mz2.
tema pela sua Sucesso: as salas de variados tamanhos atendem a todo o tipo de
incubadora? empresa, desde a sua ideagao e validagdo, tendo salas menores com
precos do m2 mais barato, quanto para empresas maiores de 15 a 20
pessoas com 0 m2 com um preco maior.
obstaculos: salas abertas de uso comum, estilo coworking, ndo
possuem tanta adesao.

G05 Oferecemos salas individuais com moveis e equipamentos de
informética, laboratério de prototipagem, coworking, sala de reunides
e eventos. Sucesso o numero de empreendedores que fazem uso. O
obstaculo é manter os equipamentos atualizados e realizar
manutencBes preventivas.

G06 Hoje oferecemos areas reservadas para cada empresa incubada e o
atendimento on-line para mentorias (pré-incubadas), também utilizam
salas de reunibes compartilhadas, internet, auditérios da
universidade, copa, estacionamento. O fator critico é a falta de mais
espacos de conexdes entre académicos, empresarios e comunidade
em geral. Falta um espaco de coworking

G0o7 Possuimos uma 6tima infraestrutura com salas que podem ser

alugadas no caso de incubacao interna e com espacos de uso
coletivo como salas de reunido, auditério, cozinha, area de
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convivéncia e recepgédo. Além disso, todos os laboratérios podem ser
utilizados a precos reduzidos por empresas parceiras e startups.
Toda a estrutura da universidade pode ser utilizada caso necessario
e sendo avaliado entre as partes.

Fonte: Autora (2023).

No bloco seguinte de respostas, refere-se a sugestdes ou quaisquer outras

contribuicbes que o0s gestores achassem pertinentes para enriguecimento do

questionario.

Quadro 25 — Bloco de questdes referente a sugestbes

Bloco 7 - Sugestdes ou contribuicbes

Perguntas Gestor | Corpus
norteadoras
Outras G01 Nossa maior dificuldade no momento € formar um fundo de
contribuigBes que investimento no municipio para que investidores aportem recursos
o(a) senhor(a) nas startups.
teria sobre a sua
incubadora, seus | G02 O mais importante foi abrir 0 espaco para além dos muros,
fatores de possibilitando relag&o hibrida e remota.
sucesso e
obstaculos GO03 Uma incubadora exige dedicacéo e trabalho. Nunca sabemos quem
enfrentados, e pode entrar pela porta da frente e 0 que trazem como propostas.
que n&o foram Devemos estar preparados para acolher ou rejeitar as propostas com
abordados nesse maturidade e responsabilidade, deixando claro qual é o papel da
questionario. incubadora e o que esta envolvido nesse compromisso.

G0o4 Sensibilizacdo de empreendedorismo ndo é s6 a incubadora que
precisa fazer, ligas e empresas juniores possuem o papel
fundamental e precisam andar junto com a incubadora, ou a
incubadora deve se aproximar desses movimentos, pois € entre 0s
jovens e académicos que sao disseminado melhor a ideia de
incubadora, ou melhor, entre os académicos, a comunicagdo sobre o0
que é incubadora, flui melhor e tem um melhor entendimento.

G05 Site da nossa incubadora www.criatecunijui.com.br.

G06 Um fator de sucesso do ambiente é a governanca da incubadora. é
importante estar vinculada a alta gestéo da instituicdo: reitoria ou
mantenedora. Importante para a circulagdo do gestor em todas as
areas da universidade e para ter mais agilidade na tomada de
decisdo. A empresa precisa de respostas rapidas...

Go7 A grande dificuldade é referente ao tempo de dedicacéo dos

incubados, que por vezes necessitam de mais tempo de dedicacéo
aos seus empregos, quando nao conseguem se dedicar em tempo
integral.

Fonte: Autora (2023).
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A partir das respostas obtidas através do questionario, identificou-se cada
resposta com a denominacdo de corpus juntamente com suas denominacdes
alfanuméricas para identificacdo dos respondentes, conforme mostrado no Quadro
anterior, e a partir das respostas, foram reescritas as respostas, de forma a produzir
fragmentos do texto, sem alteracdo de sentido para que fosse possivel, chegar a
unidades de significado. Na sequéncia deve-se criar unidades de significado, este
processo ainda contempla a primeira fase da analise, chamada de unitarizagédo, no
qual consiste em agrupar as frases em unidades de sentido.

Para melhor visualizacao das etapas do método de andlise textual discursiva,

serdo criados Quadros individuais de acordo com o bloco de perguntas.

Quadro 26 — Pergunta referente a sensibilizagéo e prospecc¢ao

Bloco 1 - Sensibilizac&o e prospeccéo

Sujeito | Desmontagem e reescrita Unidades de significados

GOo1 As formas de prospeccéo séo visitas dos alunos de Divulgagéo meio académico
diversos cursos na incubadora. Geragéo de valor
As formas de prospeccédo nos grupos de pesquisa da Desafios ao empreender
universidade.

Os fatores de sucesso sdo as pesquisas feitas nas
bancadas chegarem na sociedade.

Os fatores de sucesso sdo as pesquisas feitas nas
bancadas em forma de produto.

Os obstaculos sédo alguns cursos nao estarem abertos
aos alunos empreenderem.

Os obstaculos sédo alguns cursos nao estarem abertos
por pensarem que esta fungdo é capitalista.

Os obstaculos sédo alguns cursos nao estarem abertos
por pensarem que nao é funcao da universidade
incentivar.

G02 Participacdo em eventos. Divulgacéo por eventos;
Participagdo em organizacao de eventos. Relacionamentos
Considera como fator de sucesso aproximar-se das interorganizacionais;
startups. concorrentes.

Considera como fator de sucesso gerar confianca.
Considera como obstaculo a concorréncia.

G03 N&o encontramos dificuldades em sensibilizar quem Assertividade nas divulgactes
nos procura. Divulgacéo por palestras
E importante manter um canal de comunicacéo com a | Divulgac&o por viagens de
sociedade. estudo;

E importante que os futuros empreendedores saibam Divulgacéo por eventos
que a incubadora existe.
E importante demonstrar como ela funciona.
Para sensibilizar promovemos palestras.
Para sensibilizar promovemos viagens de estudo.
Para sensibilizar promovemos eventos relacionados.
G04 Os instrumentos de prospecc¢édo que fizemos séo Divulgacdo no meio académico
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participagdo das aulas de empreendedorismo.

Os instrumentos de prospeccédo que fizemos séo aulas
de inovagéo.

Os instrumentos de prospeccédo que fizemos séo
marketing digital.

Os instrumentos de prospecc¢éo que fizemos séo
eventos e oportunidades.

Os instrumentos de prospecc¢éo que fizemos séo estar
sempre ativo na comunidade de inovacédo da cidade.
Sucesso=As visitas e participacfes nas aulas de
empreendedorismo e inovagéo.

Obstaculo = Engajamento dos académicos com
hackathons e eventos de inovacdo, sem a participacao
do professor."

Divulgagéo por aulas de
inovacéo;

Divulgagé&o por marketing
digital;

Divulgacéo por eventos
Divulgacéo através do
relacionamento com a
comunidade de inovagéo;
Prospeccéao por aulas
Engajamento dos alunos nos
eventos.

instituicao.

Realizamos falas e oficinas em diversas escolas e
entidades.

Participamos de diversas bancas e apresentacfes de
ideias em eventos, para prospectar bons negécios.
As dificuldades maiores estao no fato da equipe ser
pequena

As dificuldades maiores prejudicam uma participacao
macica.

G05 A incubadora organiza visitas técnicas. Divulgagéo por visita técnica
A incubadora organiza ou participa como palestrante Divulgacéo por eventos
em eventos abertos. Sensibilizacdo dos
Prospeccéo realizamos hackathons. participantes
Prospeccéo realizamos startup weekend. Sensibilizacdo dos
Prospeccéo realizamos desafios de inovacéo aberta. empreendedores
Quanto aos obstaculos, o desafio sempre € mobilizar Redes de cooperacgéo
participantes.

Quanto aos obstaculos, o desafio sempre € encontrar
e atrair bons empreendedores.

Sucesso é ter um time de voluntarios parceiros.
Sucesso é fazer os eventos acontecerem.

G06 Utilizamos para sensibilizac&o palestras. Divulgacéo por ventos
Utilizamos para sensibilizag&o oficinas. Divulgacédo por cursos
Utilizamos para sensibilizagdo bootcamp. Divulgac&o no meio académico
Utilizamos para sensibilizacdo maratonas SW. Divulgacéo por edital de
Para prospeccéo utilizamos trabalhos académicos. selecao
Para prospeccéo utilizamos editais de selecéo de
projetos.

G07 Realizamos falas e oficinas em diversos cursos da Divulgacéo por eventos

Divulgagéo por oficinas
Porte da equipe

Fonte: Autora (2023).

Assim, apos serem definidas as unidades de sentidos através da reescrita dos
textos, seguiu-se para a proxima analise, relacionada a definicdo das unidades de
significados de acordo com as perguntas que abordavam o processo de selecao da

incubadora, conforme quadro abaixo.
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Bloco 2 - Processo de selecéo

Exigimos informacgBes sobre o financeiro.

Exigimos informacg@es sobre a gestdo e modelo de
negécio.

Exigimos informacg@es sobre a tecnologia e perfil
empreendedor.

O principal obstaculo séo as informacgdes precisas do
mercado para uma analise mais consistente.

Sujeito | Desmontagem e reescrita Unidades de significados
Go1 Os critérios de selecdo séo ter uma ideia inovadora Selecdo por ideias inovadoras
com potencial de mercado. Selec¢éo por equipe

Os critérios de selecdo séo ter uma ideia inovadora multidisciplinar
que tenha tecnologia envolvida. Selec¢do por disponibilidade de
Os critérios de selegdo séo ter uma equipe tempo
multidisciplinar. Selecdo por potencial
Os critérios de selegdo sao ter tempo de dedicacédo de | empreendedor
no minimo 20h semanais ao projeto. Disponibilidade de tempo
Os critérios de sele¢do sao ter um potencial
empreendedor da equipe.
Os obstaculos sao o tempo de dedicagéo quando o
empreendedor € aluno e chegando na época de
exames ou entrega de teses e dissertacdes esquecem
que sdo empreendedores.
G02 Inovacao no modelo de negdcios, pelo menos 2 Selec¢do por ideias inovadoras
empreendedores.
G03 A inovacéo € o principal elemento que precisa ser Selec¢do por ideias inovadoras
apresentado no momento da entrevista.
A inovagéo é o principal elemento que precisa ser
apresentado no momento da avaliacdo das propostas.
G04 Critérios: Ter base tecnoldgica e ou visar tecnologia Selecéo por tecnologia
em um dos processos. Selec¢do por fluxo continuo
Sucesso: mudanca de edital de incubacéo para fluxo Infraestrutura insuficiente
continuo.
obstéculos: infraestrutura, depois dessa mudanca
aumentamos em 90% os incubados.
GO05 A pré incubacao é de fluxo continuo e nao fizemos Selecao por fluxo continuo
selecao. Selecéo por editais
A pré incubacdo o empreendedor preenche o forms no | Assertividade no processo de
site, chega para a equipe e a pessoa responsavel por | selecédo
esse processo realiza uma entrevista para alinhar as Investimento financeiro
expectativas.
Para incubacéo lancamos editais conforme a
disponibilidade de vagas os critérios séo definidos no
edital.
Sucesso é ter um processo claro e definido.
Obstéaculos: selecionar 0os negécios com mais
potencial
Obstaculos: conseguir investimentos para a fase inicial
do empreendimento.
G06 Exigimos informacg®es sobre o mercado. Avaliacdo mercadoldgica

Avaliacéo financeira
Avaliacéo do modelo de
negocio

Avaliacéo sobre tecnologia
Avaliacéo do perfil
empreendedor




83

O principal obstaculo sdo as informagdes precisas do
financeiro para uma analise mais consistente.

GO7

Para a pré-incubacéo sdo avaliados os perfis dos
proponentes.

Para a pré-incubacéo sdo avaliados se a ideia possui
inovacgéao.

Para a incubacéo sado avaliados com parametros dos
eixos do Cerne.

Para a incubacéo sado avaliados com parametros de
empreendedor.

Para a incubacéo sédo avaliados com parametros de
tecnologia.

Para a incubacéo sédo avaliados com parametros de
capital.

Para a incubacao sédo avaliados com parametros de
mercado.

Para a incubacao sédo avaliados com parametros de
gestao.

Avaliacéo do perfil
empreendedor

Avaliac¢éo sobre inovagdo
Avaliacdo baseada no eixo
cerne

Avaliacéo sobre tecnologia
Avaliacao financeira
Avaliagdo mercadoldgica
Avaliacéo de gestdo

Fonte: Autora (2023).

Nesse processo de atribuicdo de unidades de sentidos, é importante ressaltar

gue foram observadas algumas unidades que foram comuns ao longo das respostas,

como por exemplo a unidade de sentido relacionada aos processos seletivos por

ideias inovadoras nas falas dos gestores G01, G02 e GO03, bem como avaliacdo

mercadoldgica nas falas dos gestores G06 e GO7 e avaliacdo tecnoldgica que

aparecem nas falas dos gestores G06 e GO7.

Quadro 28 — Perguntas referente ao planejamento

Bloco 3 - Processo de Planejamento

empreendedora
Como objetivos, temos a geracdo de oportunidades
vindas da pesquisa académica.

Sujeito | Desmontagem e reescrita Unidades de significados

GO01 A instituicdo hoje estd bem alinhada com o propdésito da | Objetivo em planejamento
incubadora. alinhado
A instituicdo hoje estd bem alinhada por ser uma | Resisténcia a tematicas novas
tendéncia em todas as universidades.

A instituicdo hoje estd bem alinhada com o propdsito da
incubadora por ser uma acdo forte dos governos
publicos estadual e federal.

Por ser uma novidade, foi dificil as articulagbes para
que saisse do papel.

G02 1000 startups em 10 anos (a partir de 2017). Expectativas de crescimento
Fatores de sucesso: abrir para oportunidades | Participacdo remota
remotas/hibridas Mercado concorrencial
Obstaculos: concorréncia.

GO03 Como objetivos, temos o desenvolvimento da cultura | Objetivo em empreender

Objetivo na geracgéo de
oportunidades via pesquisa
académica
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Como objetivos, temos a geracdo de oportunidades
vindas do apoio da academia.

Como objetivos, o foco é o desenvolvimento regional.
Os obstaculos envolvem a continua motivacao dos
empreendedores.

Os obstaculos envolvem a constante monitoria para
manté-los focados.

Objetivos no apoio institucional
Objetivos no desenvolvimento
regional

Continua motivacao
Monitoramento com foco nos
incubados

G0o4 Objetivo é fomentar o empreendedorismo e a inovagao, | Objetivo em empreender
onde a Universidade enxerga com bons olhos e vé | Objetivo em promover a
como um diferencial frente ao mercado de trabalho. | inovagéo
Questéo de formar empreendedores, ou | Objetivo em incentivar os
intraempreendedores. discentes em empreender
Sucesso: Os alunos estdo mais ativos e atentos ao | Fomento do
empreendedorismo empreendedorismo em
Desafio/ obstaculo: fomentar o empreendedorismo e | diversas areas
inovacao nas areas da saude, humanas e engenharias.
Objetivo é fomentar o empreendedorismo.
Objetivo é fomentar a inovagéo.

G05 O objetivo do planejamento é definir com os Objetivo em definicdo de metas
empreendedores as metas. Objetivo em definir indicadores
O objetivo do planejamento é definir os indicadores monitoramento dos incubados
para cada fase do negécio. comprometimento dos
O obstéculo é realizar o monitoramento sistematico de | incubados
cada empreendimento,
O obstaculo é que nem sempre o empreendedor tem
esse comprometimento com as entregas.

G06 O nosso objetivo institucional é ser uma comunidade Objetivo em difundir
de aprendizagem eficaz. conhecimento
O nosso objetivo institucional € ser uma comunidade Objetivo em promover a
inovadora. inovacéao
Os obstaculos enfrentados pela incubadora estdo em | Transformacgéo de projetos em
trabalhar a cultura académica para transformar empreendimentos
projetos para criacdo de novas startups.

G07 Os objetivos principais sédo potencializar os negdcios Transformacao de projetos em

dos alunos

Os objetivos principais sédo potencializar os negdcios
da regiao.

Os objetivos principais séo apoiar os mesmos da sua
ideacdo até a fase de tracao.

N&o existem grandes obstaculos na execucédo das
atividades.

N&o existem grandes obstaculos, porém ha
necessidade de mais participacdo em disciplinas para
que se busquem cada vez melhores projetos.

empreendimentos

Objetivos em incentivar os
empreendimentos regionais
objetivos em monitoramento
dos incubados

Inexisténcia de obstaculos
Prospeccao de projetos através
de disciplinas

Fonte: Autora (2023).

Com relacdo aos objetivos de cada incubadora universitaria, foi possivel

observar que algumas unidades em comum foram identificadas, como “objetivos em

empreender’ e “transformacgédo de projetos em empreendimentos". Também foi
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preciso considerar que foram identificadas diferentes unidades de sentido, as quais

nao sao comuns aos gestores.

Quadro 29 — Perguntas referente a qualificacao

Bloco 4 - Processo de Qualificacéo

Sujeito | Desmontagem e reescrita Unidades de significados

GO01 As atividades de qualificagdo séo oficinas on-line, Qualifica¢éo por oficinas e
mentorias coletivas e mentorias especificas. Qualificacdo por mentorias
As dificuldades foram encontrar mentores entre os Mentores com experiéncia de
professores que tivessem vivéncia de mercado" mercado
As atividades de qualificagéo séo oficinas on-line. Qualificacéo por oficinas
As atividades de qualificacdo sdo mentorias coletivas | Qualificacdo por mentorias
e especificas. Professores com vivéncia de
As dificuldades foram encontrar mentores. mercado
As dificuldades foram professores que tivessem
vivéncia de mercado.

G02 N&o temos atividades de qualificacao. Qualificacéo inexistente

G03 Os fatores de sucesso nessa questao é a clara Compreenséo da ideia do
compreensao do problema que o empreendedor quer | negécio
resolver com sua ideia. Analise de mercado
Os fatores de sucesso estéo relacionados com um Necessidades dos clientes
bom Plano de Negd6cios e avaliacdo do potencial de atendidas
mercado das solucdes propostas.

Os obstaculos estéo relacionados a mostrar aos
empreendedores que é necessario muito mais do que
apenas sonhar ou ter ideias.

G04 Mentorias coletivas todas as quartas feiras, e Qualifica¢@o por mentorias
mentorias individuais sob demandas Qualificacéo por mentorias
sucesso: mentorias individuais tém um nivel de individuais;
resposta muito bom Participacdo em mentorias
Desafio / obstaculo: engajamento de todos da coletivas;
incubadora para assistir as mentorias coletivas. Participacdo em mentorias
Desafio / obstaculo: engajar também para que o individuais.
incubado busque a mentoria individual.

GO05 Rodamos trilhas de conhecimento baseados nos eixos | Qualificagdo através dos eixos
do Cerne conforme a maturidade de cada Cerne;
empreendimento atendido. Engajamento dos
O sucesso da prética diz respeito ao envolvimento dos | empreendedores;
empreendedores. Linhas de fomento.

O obstéaculo é obter os recursos financeiros para
poder pagar bons profissionais.

G06 Realizamos cursos para todos e mentorias Qualificacéo por cursos e
individualizadas para a qualificagcdo mentorias;

O sucesso visualizamos nas mentorias que se tornam | Mentorias personalizadas;
personalizadas para cada empreendimento. Gestao no mercado especifico
Os obstaculos séo quando os consultores ndo sédo de atuacéo do incubado;
dindmicos, objetivos.

Os obstaculos sao quando temos que entender de

conceitos de gestdo e do mercado que a empresa

atua.
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GO7

Anualmente a incubadora promove, além das
mentorias nos eixos do cerne.

Anualmente a incubadora promove diversos
treinamentos nas areas de marketing, financas e
vendas, entre outros.

Anualmente a incubadora promove uma grande
participacdo dos incubados em atividades de
disciplinas, servindo de case/andlise para cursos
como direito, contabeis, design...

Existe o problema da grande maioria das empresas
serem de pessoas que ja trabalham e estudam,
utilizando o tempo livre para desenvolver a sua
startup.

Qualificac@o por mentorias
baseadas no eixo cerne;
Qualificacéo por treinamentos
InteragBes com componentes
curriculares da graduacao;
Disponibilidade de tempo dos
incubados.

Fonte: Autora (2023).

Conforme definido no quadro anterior, foram atribuidas as unidades de sentido

para as respostas relacionadas ao processo de qualificagdo da incubadora. No

entanto é importante ressaltar que no processo de analise das respostas, pode-se

obter respostas inconclusivas em torno de algumas afirmacdes, como por exemplo,

na fala do sujeito GO6 sobre os obstaculos enfrentados, em relacdo aos consultores

serem dinamicos e objetivos.

No quadro a seguir, foram definidas as unidades de significados para as

perguntas relacionadas sobre o processo de monitoramento da incubadora.

Quadro 30 — Perguntas referente a0 monitoramento

Bloco 5 - Processo de Monitoramento

O monitoramento é feito com reunides privativas com
cada um dos incubados e pré-incubados.

O monitoramento acontece também para quem ja
esta atuando no mercado em espago préprio, com
visitas mensais.

Os obstéculos estéo relacionados com a presenca de
alguns empreendedores que podem se ausentar por
um periodo mais longo.

Sujeito Desmontagem e reescrita Unidades de significados
G01 O monitoramento se da semestralmente. Monitoramento semestral
O monitoramento se da de acordo com a evolugéo Monitoramento por modelo
dentro dos 5 eixos preconizados pelo CERNE. Cerne;
Os obstaculos sao as mudangas constantes que as ModificagBes no planejamento.
startups sofrem no planejamento.
GO02 Fazemos um diagndstico semestral. Monitoramento semestral
G03 O monitoramento é semanal ou quinzenal. Monitoramento semanal

Monitoramento por reuniées
individuais com pré-incubados
e incubados;

Monitoramento mensal com
graduados;

Pouca disponibilidade de
tempo dos empreendedores.
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Go4 O monitoramento é feito por indicadores.

O monitoramento é feito por faturamento.

O monitoramento é feito por indicadores por area
ocupada.

O monitoramento é feito por quantidade de
funcionarios/ estagiarios.

Monitoramento por indicadores;
Monitoramento por
faturamento;

Monitoramento por area
ocupada;

Monitoramento por quadro de
pessoal;

GO05 Utilizamos a plataforma sintonia para monitorar os
indicadores de desempenho de cada
empreendimento.

Os indicadores sé&o definidos de comum acordo nas
reunides de planejamento.

Sucesso diz respeito a garantia de que o
empreendimento esta evoluindo conforme as métricas
objetivas.

Obstéculos tempo de dedicacdo da equipe para
realizar as reunides de acompanhamento.

Monitoramento por indicadores
Monitoramento por indicadores
Monitoramento através da
evolugdo das métricas;

Pouca disponibilidade de
tempo da equipe.

G06 Para o monitoramento utilizamos um formulario de
avaliacédo trimestral para empresa incubada.

Para o monitoramento utilizamos um formulério de
avaliacdo anual para as graduadas.

Os fatores criticos'! séo os prazos de entrega.

Os fatores criticos sdo as informag6es financeiras.

Monitoramento por formuléario
trimestral;

Monitoramento por formuléario
anual;

Monitoramento financeiro;

G07 Atualmente possuimos uma avaliagao trimestral.
Atualmente possuimos uma valida¢do com base nos
eixos do cerne.

Atualmente possuimos uma avaliagcdo onde cada
incubada/pré-incubada se reline com o gestor e
avalia o preenchimento da planilha de monitoramento.
A dificuldade, por vezes, é conseguir uma reuniao
com todas as empresas.

Monitoramento por avaliacao
trimestral;

Monitoramento por modelo
Cerne;

Monitoramento por planilhas de
acompanhamento;

Dificuldade em reunir todas as
empresas;

Fonte: Autora (2023).

No quadro a seguir estdo expostas as unidades de

sentido, referente ao bloco

6 do questionario, sobre a infraestrutura disponibilizada pela

Quadro 31 — Pergunta referente a disponibilidade de estrutura

Bloco 6 - Infraestrutura disponivel

Sujeito Desmontagem e reescrita

Unidades de significados

GO01 A infraestrutura é em forma de cowork.

A infraestrutura € em forma de uma sala ampla com
varias estacdes de trabalho.

A infraestrutura é para que se tenha mais interacao
entre as equipes.

Infraestrutura com salas
coworking;
Infraestrutura com salas
amplas;

Interacdo entre equipes.

G02 Espaco fisico espacgos de coworking.
Espaco fisico com internet.

Infraestrutura com salas
coworking;

11 para efeitos de andlise considerou-se fatores criticos como obstaculos no processo.
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Infraestrutura com internet.

GO03 Na incubadora ha sala de reunides. Infraestrutura através de

Na incubadora ha sala de coworking. espaco fisico;

Na incubadora h4 cozinha. Infraestrutura com salas

Na incubadora ha uma area de estacionamento coworking;

amplo. Infraestrutura com cozinha

Na incubadora ha boa estrutura de banheiros. infraestrutura com

Na incubadora ha boa circulacao. estacionamento;

Na incubadora ha salas climatizadas. Infraestrutura com banheiros;

Na incubadora ha internet. Infraestrutura com boa

Na incubadora ha seguranca. circulacao;

Na incubadora h& convénios com escritdrios. Infraestrutura com salas

Na incubadora ha outros servicos de apoio. climatizadas;
Infraestrutura com internet;
Infraestrutura com seguranca;
Infraestrutura atravées de
espaco fisico;
Infraestrutura através de
Servicos.

G04 Disponibilizamos +/- 1700m2 ao total. Infraestrutura atraves de
Disponibilizamos 32 salas disponiveis para os espaco fisico;
incubados, com metragens a partir de 9m2 até 85mz. Baixa adeséo a salas
sucesso: as salas de variados tamanhos atendem a coworking.
todo o tipo de empresa.
obstaculos: salas abertas de uso comum, estilo
coworking, ndo possuem tanta adeséo.

G05 Oferecemos equipamentos de informatica. Infraestrutura com internet
Oferecemos laboratdrio de prototipagem. Infraestrutura com laboratérios
Oferecemos coworking. Infraestrutura através de
Oferecemos salas de reunides. coworking;

Oferecemos salas de eventos. Infraestrutura através de salas

Sucesso é o niumero de empreendedores que fazem | de reunides;

uso. Infraestrutura através de salas

O obstaculo é manter os equipamentos atualizados. para eventos;

O obstaculo é realizar manutengdes preventivas. Adesédo dos empreendedores;
Manutencdo equipamentos.

G06 Hoje oferecemos areas reservadas para cada Infraestrutura com internet;
empresa incubada. Infraestrutura com laboratorios;
Hoje oferecemos atendimento on-line para mentorias | Infraestrutura através de
(pre incubadas). coworking;
Hoje oferecemos salas de reunides compartilhadas. Infraestrutura através de salas
Hoje oferecemos internet. de reunides;
Hoje oferecemos os auditdrios da universidade. Infraestrutura através de salas
Hoje oferecemos copa. para eventos;
Hoje oferecemos estacionamento. Adesédo dos empreendedores;
O fator critico é a falta de mais espacos de conexfes | Manutencdo equipamentos;
entre académicos.
O fator critico é a falta de mais espacos de conexao
entre empresarios.
O fator critico € a falta de mais espagos para
comunidade em geral.
O fator critico € a falta de espacgo coworking.

GO7 Possuimos uma 6tima infraestrutura com salas. Infraestrutura com internet;

Possuimos uma 6tima infraestrutura com salas que

Infraestrutura com laboratérios;
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podem ser alugadas no caso de incubacdéo interna.
Possuimos uma 6tima infraestrutura com espacos de
uso coletivo.

Possuimos uma 6tima infraestrutura com salas de
reunido.

Possuimos uma 6tima infraestrutura com auditorio.
Possuimos uma 6tima infraestrutura com cozinha.
Possuimos uma 6tima infraestrutura com area de
convivéncia.

Possuimos uma 6tima infraestrutura com recepcéo.
Todos os laboratorios podem ser utilizados a pregos
reduzidos por empresas parceiras.

Todos os laboratorios podem ser utilizados a pregos
reduzidos por startups.

Toda a estrutura da universidade pode ser utilizada
caso necessario e sendo avaliado entre as partes.

Infraestrutura através de
coworking;

Infraestrutura através de salas
de reunides;

Infraestrutura através de salas
para eventos;

Adesédo dos empreendedores;
Manutencdo equipamentos.

Fonte: Autora (2023).

Neste bloco de perguntas observou-se que muitas unidades de sentido foram

comuns entre os gestores, por exemplo "infraestrutura com salas coworking” onde

todos os gestores pontuaram em algum momento das respostas, bem como

“infraestrutura com laboratérios”.

Quadro 32 — Perguntas referente as sugestdes ou outras contribuicdes

Bloco 7 - Sugestdes ou contribui¢cbes
Sujeito Desmontagem e reescrita Unidades de significados
GO01 Nossa maior dificuldade no momento é formar um Fundo de investimento
fundo de investimento no municipio. (fundo de municipal;
investimentos) Investidores nas startups.
Nossa maior dificuldade no momento é que
investidores aportem recursos nas startups.
G02 O mais importante foi abrir o espaco para além dos Espacos internos
muros. disponibilizados para publico
O mais importante foi possibilitar relagéo hibrida e externo;
remota. Atendimentos remotos.
G03 Uma incubadora exige dedicacéo e trabalho. Responsabilidades da
Em uma incubadora nunca sabemos quem pode incubadora;
entrar pela porta da frente e o que trazem como Andlise criteriosa das
propostas. propostas;
Em uma incubadora devemos estar preparados para
acolher ou rejeitar as propostas com maturidade e
responsabilidade.
Em uma incubadora devemos deixar claro qual é o
papel da incubadora e o que esta envolvido nesse
COmpromisso.
G04 Sensibilizacdo de empreendedorismo nédo é s6 a Publico externo a universidade
incubadora que precisa fazer. Publico interno a universidade
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Sensibilizacdo de empreendedorismo as ligas e Divulgacédo da incubadora;
empresas juniores possuem o papel fundamental e Sensibilizacdo da incubadora
precisam andar junto com a incubadora, ou a entre jovens e académicos.

incubadora deve se aproximar desses movimentos.

A Sensibilizacdo de empreendedorismo também
acontece entre os jovens e académicos que sao
disseminados melhor a ideia de incubadora.

A sensibilizag&o entre os académicos, a comunicacao
sobre o que € incubadora, flui melhor e tem um
melhor entendimento.

GO05 Site da nossa incubadora www.criatecunijui.com.br. Mais informacdes
disponibilizadas na web

G06 Um fator de sucesso do ambiente é a governanca da | Governanga institucional.
incubadora. Participacédo ativa do gestor
Um fator de sucesso do ambiente é estar vinculada a | agilidade na resolucao dos
alta gestdo da instituicdo: reitoria ou mantenedora. problemas.

Importante para a circulagéo do gestor em todas as
areas da universidade e para ter mais agilidade na
tomada de deciséo.

E importante porque a empresa precisa de respostas

rapidas.
Go7 A grande dificuldade é referente ao tempo de Disponibilidade dos
dedicacao dos incubados. empreendedores.

A grande dificuldade é que por vezes necessitam de
mais tempo de dedicacdo aos seus empregos,
guando ndo conseguem se dedicar em tempo
integral.

Fonte: Autora (2023).

Finalizando a etapa de unitarizacdo, segue-se para a proxima etapa da analise
textual discursiva, denominada de categorizacdo, de extrema importancia para a
analise, pois de acordo com Moraes e Galiazzi (2020) “pode-se afirmar que o sistema
de categorias e subcategorias que emerge de uma analise textual discursiva servira
como macroestrutura para a construcao de metatextos descritivos e interpretativos,
voltado para expressar os principais elementos dos textos submetidos a analise.” (p.
148)

No quadro abaixo, estao dispostas as categorias e subcategorias identificadas
anteriormente no processo de categorizagdo, de maneira que foram organizadas por

blocos de questdes para melhor visualizacao.

Quadro 33 — Processo de categorizacdo

Bloco da questao Perguntas Categorizacéo Subcategorias
norteadoras
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Sensibilizacéo e Quais séo os Eventos Palestras, aulas de
prospeccéo instrumentos de inovacso visita
sensibilizacdo e as &40,
formas de prospeccéo técnica, cursos,
utilizados pela L
: oficinais
incubadora?
Meio académico Aulas, viagens de
estudo
Ferramentas para Marketing digital,
sensibilizagéo .
& atraves do
relacionamento com
a comunidade de
inovacdo, edital de
selecéo
Quais foram os fatores | Geracéo de valor
de sucesso
enfrentados em ]
relacdo a este tema Relacionamentos Redes de
pela sua incubadora? | interorganizacionais | cooperacéo
Prospeccdo por aulas
Divulgacéo por
eventos
Quiais foram os Pré conceitos
obstéculos
enfrentados em
relacéo a este tema Concorrentes
pela sua incubadora?
Engajamento dos
alunos nos eventos
Sensibilizacao dos
empreendedores
Porte da equipe
Selecéo Processos seletivos Fluxo continuo,

Quais os critérios
exigidos para selecao
de pré-incubacao e
incubacgdo?

editais, baseada no
eixo cerne

Ideias inovadoras
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Equipe
multidisciplinar

Disponibilidade de
tempo

Potencial
empreendedor

Avaliagdo financeira

Avaliacdo do modelo
de negdcio

Quiais foram os fatores
de sucesso
enfrentados em
relacdo a este tema
pela sua incubadora?

Processo seletivo
assertivo

Fluxo continuo

Quais foram os
obstéculos
enfrentados em
relagcdo a este tema
pela sua incubadora?

Avaliacbes do
negdécio

Mercadoldgica e
financeira

Disponibilidade de
tempo

Infraestrutura
insuficiente

Empreendimentos
com potencial

Planejamento

Quais sao os objetivos
institucionais com
relagcdo a incubadora
em que o senhor atua?

Promocéo do
empreendedorismo

Meio académico e
regional

Geragdao de
oportunidades

Via pesquisa
académica,
transformacéo de
projetos em
empreendimentos

Monitoramento dos
incubados

Indicadores e metas

Alinhamento da
incubadora de acordo
com os propésitos da
universidade

Difuséao de
conhecimento

Fomento ainovacao
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Quiais foram os fatores
de sucesso
enfrentados em
relacdo a este tema
pela sua incubadora?

Acesso remoto as
atividades

Incentivo aos
discentes a
empreender

Quiais foram os
obstaculos
enfrentados em
relacdo a este tema
pela sua incubadora?

Resisténcia a
tematicas novas

Mercado
concorrencial

Monitoramento dos
incubados

Fomento do
empreendedorismo
em diversas areas

Prospeccdo de
projetos através de
disciplinas

Transformacéao de
projetos em
empreendimentos

Qualificacéo

Quais sao as
atividades de
qualificagcdo dos pré-
incubados e
incubados?

Mentorias

Individuais,
baseadas no eixo
cerne de
incubadoras

Curso e treinamentos

Quais foram os fatores
de sucesso em relagéo
a este tema pela sua
incubadora?

Compreenséo da ideia
do nego6cio

Analise do mercado

Engajamento dos
empreendedores

Mentorias
personalizadas

Interagdes com
componentes
curriculares da
graduacéo

Quiais foram os
obstaculos
enfrentados em
relacdo a este tema
pela sua incubadora?

Compreenséo das
necessidades dos
clientes

Participacdo em
mentorias

Individuais e
coletivas

Linhas de fomento
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Gestao no mercado
especifico de atuacao
do incubado

Disponibilidade de
tempo dos incubados

Monitoramento

Quiais sao os
instrumentos de
monitoramento do
desempenho para os
pré-incubados,
incubados e para
empresas graduadas?

Acompanhamentos
periédico

Semanal, mensal,
trimestral,
semestral, anual

Reunides individuais

Acompanhamento por
indicadores baseados
no modelo Cerne

Proporgdes da

Area ocupada, porte

empresa da equipe
Ferramentos de Planilhas,
acompanhamento formularios

Quais foram os fatores | Acompanhamento da

de sucesso em relagéo | evolugdo das métricas

a este tema pela sua

incubadora?

Quais foram os Disponibilidade de Empreendedores,

obstaculos tempo equipe da

enfrentados em incubadora

relacdo a este tema
pela sua incubadora?

Monitoramento
financeiro

Infraestrutura

Qual a infraestrutura
oferecida pela sua
incubadora para os
pré-incubados e
incubados?

Servigos
diferenciados

Atendimento
remoto, rede wifi,
seguranca,
consultoria, locacédo
de laboratoérios

Espaco fisico para
trabalho

Sala de reuniéo,
sala de eventos,
auditorio, salas
coworking,
laboratoérios

Espaco fisico para
uso coletivo

Cozinha,
estacionamento,
banheiros, areas de
convivéncia,
recepcao

Quiais foram os fatores
de sucesso em relagéo
a este tema pela sua
incubadora?

Espacos fisicos

Adesdao dos
empreendedores
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Quiais foram os
obstaculos
enfrentados em
relacdo a este tema
pela sua incubadora?

Baixa adesao a salas
coworking

Manutencéo de
equipamentos

Espaco fisico
insuficiente

Sugestdes ou
contribuicBes

Outras contribuicbes
que o(a) senhor(a)
teria sobre a sua
incubadora, seus
fatores de sucesso e
obstaculos
enfrentados, e que nao
foram abordados
nesse questionario.

Buscar investimentos

Investimento
municipais, nas
startups

Responsabilidades da
incubadora

Andlise criteriosa
das propostas

Infraestrutura
disponibilizada para a
comunidade

Oferecer
atendimentos
remotos

Divulgagéo da
incubadora

Website, publico
interno e externo a
universidade,

Disponibilidade de
tempo dos
empreendedores

Governanca
institucional

Participacéo ativa dos
gestores

Fonte: Autora (2023).

Seguindo para a proxima etapa denominada de descricdo e interpretacao, de

acordo ainda com os autores Moraes e Galiazzi (2020) nessa etapa busca-se a

criagdo de um metatextos, considerando a descricdo dos fatos encontrados na

pesquisa, partindo da categorizacdo realizada anteriormente, descrevendo-os e

realizando a interpretagdo dos mesmos.

Para organizagéo da escrita dos metatextos, como resultado da descrigédo das

categorias e subcategorias identificadas ao longo do processo da andlise textual

discursiva, abaixo foram organizados a producéo textual de acordo com o bloco das

questdes.

4.2.2 Critérios de sensibilizac&o e prospeccéao para pré-incubados e incubados
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Quando questionados sobre os critérios de sensibilizacdo adotados nas
incubadoras, grande parte dos entrevistados responderam que séao utilizados eventos
para sensibilizar e prospectar novos empreendedores. Eventos esses que podem
apresentar-se de diversas maneiras, através de palestras, sob a formato de aulas com
tematica de inovacao, através de visitas técnicas, cursos e oficinas que abordem a
tematica de inovagcdo e empreendedorismo.

Os entrevistados também responderam que a sensibilizacdo e prospeccéo
também acontece através do meio académico, a partir de aulas referentes as
tematicas, e nas viagens de estudo.

Ja com relacdo as ferramentas utilizadas, os respondentes disseram que o
marketing digital faz parte da divulgacédo, também é realizada a partir de editais de
selecéo e o do relacionamento com a comunidade de inovagao.

Com relacao aos fatores de sucesso atribuidos ao processo de sensibilizacao
e prospeccao para as incubadoras, quando questionados, os respondentes atribuiram
a0 sucesso no processo, a geracdo de valor através da transformacao de ideias em
projetos/produtos ou servicos. Por meio dos relacionamentos interorganizacionais
onde € possivel construir redes de cooperacao entre as instituicbes de ensino.
Também foi mencionado como fator de sucesso a prospeccao realizada nas aulas e
da divulgacédo da incubadora em eventos.

Ao serem questionados com relacdo aos obstaculos identificados no processo,
os Gestores destacaram que existem preconceitos com relagdo a alguns cursos néo
estarem abertos a empreenderem bem como pensarem que ndo € funcdo da
universidade fomentar o empreendedorismo.

Outro aspecto apontado pelos respondentes ainda sobre obstaculos, referente a
concorréncia, o que poderia ocasionar diminuicdo da demanda da incubadora em
vista a outras incubadoras proximas. Outro ponto destacado foi com relacdo ao
engajamento dos alunos nos eventos da incubadora, de forma que n&o dependessem

da participacdo dos docentes.

4.2.3 Critérios para selecao de pré-incubados e incubados

Ao serem questionados sobre a existéncia de critérios para selecdo de pré-
incubados e incubados, dependem do grau de maturidade da empresa, ou seja, 0s

processos de selecdo sdo distintos para pré-incubacdo e incubacédo. Para pre-
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incubacdo os respondentes citaram a selecdo por fluxo continuo e ndo ha
propriamente dito um processo de selecao, ja nos casos em que a empresa fara parte
do processo de incubacao, os respondentes disseram que utilizam editais de selecéo.
Ainda com relacdo aos critérios de sele¢do, responderam que é importante que a
empresa possua ideais inovadoras e que se apresenta como ponto destaque para
selecéao.

Foram mencionados pelos respondentes a avaliacdo com relacdo a equipes
multidisciplinares, no que diz respeito as diferentes habilidades e conhecimentos dos
integrantes da equipe, bem como a disponibilidade de tempo da equipe, como fator
importante para realizacdo das atividades propostas pela incubadora.

Outras consideracdes foram feitas sobre critérios de selecdo, como a avaliacao
do modelo de negécio do empreendedor, para compreender de que forma o
empreendedor pretende realizar seu trabalho, a que se refere seu produto ou servico
ofertado, e qual sua relevancia para o publico pretendido, bem como seus recursos

financeiros para tal atividade.

4.2.4 Objetivos institucionais na incubadora

Os respondentes ao serem questionados sobre quais seriam 0s objetivos
institucionais com relacdo a incubadora na qual atuavam, citaram a promocéo do
empreendedorismo e o fomento a inovacdo com vistas ao desenvolvimento local e
regional. Ainda com relacdo aos objetivos, relataram que existe a preocupacdo na
geracdo de oportunidades, sejam ora vindas da pesquisa académica na forma de
trabalhos ou projetos, ora pela transformacéo desses projetos em empreendimentos.

Também relataram a importancia do monitoramento dos incubados através de
indicadores de desempenho e metas, desde a pré-incubacao até a graduacéo. Citou-
se também como objetivo institucional, o fomento a inovacdo e a difusdo de
conhecimento através de uma comunidade inovadora e eficaz na aprendizagem.

Quando questionados sobre os fatores de sucesso atribuidos a este tema,
citaram primeiramente o0 acesso remoto como uma ferramenta facilitadora para
acesso as oportunidades de formato hibrido. Mencionaram também o incentivo aos
discentes em desenvolver a cultura empreendedora, onde os alunos mostram-se mais

atentos e ativos ao empreendedorismo.
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Ja4 quando questionados sobre os obstaculos atribuidos ao tema, os
respondentes relataram que ha uma resisténcia em torno de tematicas novas, por esta
razao foram enfrentadas dificuldades no processo de planejamento da incubadora,
justamente por tratar-se de conceitos novos, 0 que pode representar um obstaculo
nas fases de ideacéo do projeto e implantacao da incubadora.

Foi citada também como objecéo, o fator do mercado concorrencial. Uma vez
que poderia afetar nas demandas da incubadora e na selecdo de projetos. Os
respondentes mencionaram também, que o monitoramento dos incubados pode
apresentar-se como obstaculo, em virtude de n&o possuirem atendimentos
sistematizados para a atividade, considerando que cada empreendimento é Unico e
possuem suas especificidades e que para tanto precisam ser tratadas caso a caso.

Relataram também a dificuldade na transformacdo de projetos em
empreendimentos e o fomento do empreendedorismo em demais areas, por exemplo

saude, humanas e nas engenharias.

4.2.5 Atividades no processo de qualificacdo de pré-incubados e incubados

De acordo com o processo de qualificacdo adotado pelas incubadoras, ao
guestionar 0s sujeitos, responderam que 0S processos acontecem através de
mentorias que podem ser individuais conforme necessidade e coletivas, ha também
mentorias personalizadas para atender diferentes tipos de empresas. A qualificacao
também acontece por cursos e treinamentos. Foram citadas também as trilhas de
conhecimento, baseadas nos conceitos do eixo Cerne de incubadoras.

Ao serem questionados sobre os fatores de sucesso identificados no processo
de qualificacdo, foram citadas as mentorias personalizadas, uma vez que Sao
especificas para cada tipo de negocio, proporcionando um atendimento mais
especializado e voltado para a area de atuacdo de cada negoécio. Foram também
apontados a importancia da compreensao da ideia do negdcio, ou seja, qual é de fato
o problema ou necessidade que o empreendedor quer resolver, como também ter um
bom plano de negocios e ter clareza na avaliagdo do potencial de mercado. Outro
ponto destacado pelos respondentes foi a interagdo com componentes curriculares da
graduacédo, promovendo conteudos através dos incubados, elaborando estudos de

casos para serem disponibilizados para analise em diversos cursos de graduacao. Foi
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mencionado também como fator de sucesso, o engajamento dos empreendedores, no
gue diz respeito ao envolvimento dos empreendedores nas atividades da incubadora.

Ja com relagdo aos obstaculos enfrentados no processo de qualificacdo, os
sujeitos responderam como fator, a disponibilidade de tempo dos incubados, uma vez
gue grande parte dos empreendedores possuem outras atividades e ndo possuem
dedicacdo exclusiva as atividades da incubadora. Outro ponto evidenciado pelos
respondentes foi a resisténcia para que os incubados procurem as mentorias, tanto
individuais quanto coletivas. Ainda sobre os obstaculos enfrentados, pontuaram que
h& dificuldade na obtencdo de linhas de fomento para remunerar profissionais
atuantes da incubadora.

Foram identificadas também como dificuldades, a compreensdo do modelo de
negdécio e mercado onde a empresa atua, uma vez que as empresas sao distintas,
podendo atuar em diversas areas e ndo ha um procedimento especifico para essa
identificacdo, o que corrobora também com outra dificuldade apontada pelos
respondentes, com relagédo a compreensao das necessidades dos clientes, ou seja,
compreender quais sdo o0s objetivos por tras de cada novo empreendimento e se fato

necessidades ou problemas serdo sanados a partir da ideia inicial.

4.2.6 Instrumentos utilizados no processo de monitoramento da incubadora

Em referéncia aos instrumentos utilizados nas incubadoras no processo de
monitoramento de pré-incubados e incubados, foram citadas as reunides individuais,
acompanhamentos através de planilhas e formularios de acordo com o grau de
maturidade do empreendimento. Quando questionados com relacéo a frequéncia dos
monitoramentos, responderam que possuiam monitoramento semanais, mensais,
trimestrais, semestrais de acordo com o grau de maturidade do empreendimento, para
pré-incubados, incubados e graduados, baseados no modelo Cerne de incubadoras.
O monitoramento também acontece com relagdo as propor¢gbes da empresa no
processo de incubacao, através de sua area ocupada para atividades bem como o
tamanho da sua equipe.

Acerca dos fatores de sucesso atribuidos a este processo de monitoramento,
0S respondentes apontaram para o0 acompanhamento da evolucdo através das
meétricas e quando questionados sobre os obstaculos enfrentados neste processo,

atribuiram na disponibilidade de tempo, tanto dos empreendedores na participacao
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das atividades propostas quanto da equipe da incubadora em realizar as atividades

de monitoramento.

4.2.7 Infraestrutura oferecida pela incubadora aos pré-incubados e incubados

hY

Quando questionados com relacdo a infraestrutura disponibilizada pela
incubadora aos pré-incubados e incubados, responderam que grande parte dessa
infraestrutura se da por servigos diferenciados, através de atendimentos remotos
oferecido aos incubados, do fornecimento de wifi nas instalagdes, da seguranca
oferecida nas dependéncias da incubadora, também por meio dos servicos de
consultoria e dos servi¢os de locacao de laboratérios.

Ja com relacdo aos espacos disponibilizados para uso das equipes e
incubados, foram citados os espacos para reunides, eventos, salas de auditério e
salas compartilhadas do tipo coworking, que sao salas amplas que possibilitam a
interac&o entre diferentes empresas em um mesmo espaco.

Referente aos espacos fisicos disponibilizados para uso coletivo, o0s
respondentes citaram as seguintes dependéncias: banheiros, estacionamentos,
cozinha, areas de convivéncia e recepcao.

No que diz respeito aos fatores de sucesso relacionados a infraestrutura da
incubadora, os respondentes apontaram a importancia dos espacos fisicos para a
interacdo entre incubados e para quando necessario atendimentos individuais. A
adesdo dos empreendedores em relacdo aos espacos disponibilizados pela
incubadora também foi citada como fator de sucesso, uma vez que esta ligado

diretamente ao sucesso da incubadora em suas atividades.

4.2.8 Contribuicdes ou sugestdes acerca de outros fatores de sucesso e
obstaculos ndo abordados durante o questionario

Com relacdo ao ultimo bloco do questionério, foi disponibilizado um espaco
para que os respondentes pudessem realizar suas consideracdes e contribuicdes
acerca de temas que nao tivessem sido abordados ao longo do questionario.

Entre os pontos destacados pelos respondentes sobre obstaculos, estdo a obtengéo
de recursos financeiros para a incubadora, na forma de fundo de investimento
municipal e também na dificuldade em que os investidores aportem recursos nas

startups.
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Igualmente foi mencionada pelos respondentes, a relevancia da incubadora, a
importancia das suas atividades e compromissos exigidos, bem como suas
responsabilidades e maturidade ao selecionar ou rejeitar os empreendimentos.

Foi apontado também pelos respondentes, a disponibilidade de tempo dos
empreendedores como um obstaculo enfrentado na incubadora, uma vez que 0s
empreendedores possuem outras atividades e precisam conciliar com as atividades
da incubadora. E importante ressaltar que esse fator ja foi abordado em outros
momentos do questionario pelos respondentes.

Ja com relacdo a outros fatores de sucessos, 0s respondentes pontuaram a
questao da governanca institucional, onde dizem que é importante que a incubadora
esteja vinculada com a alta gestéo da reitoria ou mantenedora, igualmente menciona
a importancia da participacdo ativa do gestor a fim de proporcionar agilidade na

tomada de deciséo e agilidade na resolucao de problemas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi elaborado para apresentar a tematica em torno das
incubadoras universitarias, no que diz respeito sobre o empreendedorismo nos
ambientes académicos. Dada sua importancia tanto para comunidade académica,
guanto para sociedade ao fomentar a inovacao, promover a difusdo de conhecimento
e desenvolvimento local.

Apresentou como objetivo geral, o fornecimento de algumas diretrizes para os
gestores da incubadora universitaria do campus Bagé, em sua etapa de implantacao
na regido. Para esse propoésito, foram estabelecidos trés objetivos especificos, o
primeiro deles realizando a identificacdo junto aos discentes da Universidade Federal
do Pampa, campus Bagé, com relacdo ao grau de conhecimento em relacdo as
tematicas de inovacdo mencionadas neste trabalho. O segundo objetivo especifico,
tratava da relacdo entre os fatores de éxito e obstaculos identificados juntos aos
gestores das incubadoras universidades, no processo de implantacéo e processos de
suas incubadoras e por fim realizando a analise dos resultados obtidos para propor
linhas de acdo aos gestores da incubadora da UNIPAMPA campus Bagé.

Através de questionario aplicado aos discentes do campus Bagé, pode-se obter
uma série de relacdes e insights com relacdo ao grau de conhecimento dos mesmos.
Observou-se num primeiro momento que os discentes ndo possuem conhecimento
pleno sobre a tematica de inovacg&o. E importante ressaltar que embora temas mais
gerais tenham apresentado maior indicativo de conhecimento, ainda permaneceu a
maior proporcdo de discentes que nao sabiam sobre o assunto, ou seja, essa
proporcao de discentes que ndo possuiam conhecimento diminuiu de temas mais
especificos para temas mais gerais. Outro ponto a ser destacado foi com relacéo ao
conhecimento sobre a incubadora universitaria e sobre a instalagdo da mesma no
campus, ficou evidenciada a importancia do ambiente académico na divulgacédo e
engajamentos dos alunos.

Os resultados obtidos na analise em relagdo ao grau de conhecimento
demonstram a necessidade do planejamento de a¢des de ensino junto aos cursos de
graduacéo.

Para tal, recomenda-se a¢fes através da utilizacdo de metodologias de ensino

que possuam maior interacdo do aluno com a tematica.



103

Com esse propoésito sugere-se a criacdo de disciplina inserida na grade
curricular dos cursos, voltada para as tematicas de inovacdo e empreendedorismo, a
partir de estudos de casos, possibilitando que o aluno tenha contato com situacdes
reais.

Criar eventos ou semanas especificas para essa tematica na universidade,
oferecendo trilhas de conhecimento, a fim de trabalhar um assunto especifico e
preparar o aluno para obter o conhecimento de maneira gradativa, utilizando diversos
métodos de ensino, como plataformas, cursos, video aulas, leituras etc.

A promocéo do vinculo dos discentes com a incubadora a partir de projetos
voltados para a area de inovagdo, sendo uma maneira de colocar em pratica os
conhecimentos de cada curso considerando suas especificidades.

De acordo com o segundo objetivo, foram aplicados aos gestores das
incubadoras universitarias do Rio Grande do Sul, um questionario sobre 0s processos
da incubadora com questdes baseadas no modelo cerne de incubadoras, para
compreender quais pontos de sucesso e obstaculos enfrentando em cada processo
da incubadora.

Nos processos relacionados a sensibilizacdo e prospeccédo pode-se concluir
gue grande parte da divulgacao € realizada através de eventos de diversos formatos
e no meio académico, mas também possuem editais de selecdo com critérios bem
especificos.

J& no que diz respeito aos processos de selecdo observou-se que o fator
inovacdo tem elevada importancia no processo de selecdo e que 0s critérios se
mostram de maneira padronizada, de acordo com os estabelecidos no modelo cerne
de incubadoras, e que 0s processos de captacdo de empresas sdo distintos para pré-
incubados e incubados.

Nos processos de planejamento das incubadoras, € possivel concluir que
possuem como objetivo o fomento a inovagédo, incentivo ao empreendedorismo e a
difusdo de conhecimento. Também na geracdo de oportunidades e transformacdes
de projetos em produtos/servicos.

Com relagédo aos processos de qualificacdo concluiu-se que séo realizadas
através de cursos, mentorias e treinamentos e que se associa como fator de sucesso
a possibilidade de atendimento personalizado, uma vez que possibilita ao incubado
um atendimento individualizado de acordo com as necessidades do seu

empreendimento.
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Nos processos de monitoramento pode-se perceber que estes séo feitos de
maneiras periddicas e de acordo com o grau de maturidade do incubado. Demonstrou
elevada importancia no que diz respeito ao acompanhamento da empresa desde sua
fase inicial até o momento em que deixa de ser incubada para se tornar graduada.
Conclui-se que esse processo de monitoramento também ja foi validado e
padronizado pelo modelo cerne de incubadoras e que € algo que se faz presente em
todas as etapas do processo dentro das incubadoras.

Com relacao a infraestrutura disponivel constata-se que uma boa estrutura com
espacos propicios para interacdo e trabalho dos incubados € importante para o
desenvolvimento dos mesmos. E que além da infraestrutura basica, € necessario
investir em espagos mais especificos, como salas coworking, onde diferentes
empresas podem trabalhar em um mesmo ambiente, proporcionando interacdo e a
troca de conhecimento e informacdes.

Finalizando o segundo objetivo especifico deste trabalho, com relacdo as
sugestdes e contribuicdes que os gestores desejassem fazer, pode-se concluir que a
incubadora possui diversas responsabilidades, ndo somente com a selecédo e a
formacdo de empreendimentos, mas com relacdo a geracdo de oportunidade, na
busca por recursos financeiros que possam possibilitar ferramentas de aprendizado e
divulgacao.

Conforme o terceiro e ultimo objetivo especifico, que era fornecer algumas
diretrizes para os gestores da incubadora universitaria campus Bagé, de acordo com

os dados analisados foi possivel chegar a algumas conclusdes:

A) Promover uma maior divulgacao e incentivo aos docentes com relacéo

as tematicas de inovacao e empreendedorismo;

B) Promover acbes de ensino em conjunto com a universidade para
superar o déficit encontrado nos discentes com relacdo as tematicas de
inovacdo, a partir da criagcdo de disciplinas, promocédo de eventos,

semanas académicas como foco em inovacgao;

C) Manter o foco na padronizacdo dos processos, desde a fase de selecao
até graduacdo das empresas, assegurando maior assertividade nos

processos através de estruturas ja validadas;
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D) Oferecer ferramentas atuais para flexibilizacdo das atividades da
incubadora, considerando a disponibilidade de tempo tantos dos

incubados quanto da equipe da incubadora, através do acesso remoto.

Considerando o comparativo entre os resultados obtidos na analise dos
questionarios aplicados aos gestores e aos discentes da universidade, é importante
evidenciar a necessidade da capacitacdo dos discentes, uma vez que esses
resultados demonstraram que os discentes ndo possuiam conhecimento pleno sobre
a tematica. O desconhecimento das teméticas, torna-se um obstaculo, em virtude dos
impactos que podem ser causados diretamente nos processos de selecgéo,
relacionando-se com o engajamento dos alunos na incubadora, bem como na
elaboracao e apresentacao de propostas de novos empreendimentos.

Com relacdo as limitagdes encontradas ao longo do desenvolvimento deste
trabalho, pode-se indicar o tempo de respostas dos discentes e dos gestores aos
guestionarios como fator de obstaculo a pesquisa, uma vez que uma amostra mais
numerosa traria mais representatividade aos resultados. Também houve dificuldade
no mapeamento das incubadoras em atividade no estado do Rio Grande do Sul, uma
vez que as informacdes estdo dispersas ou ndo constam dados atualizados.

Como sugestdo para trabalhos futuros, sugere-se uma pesquisa baseada na
percepcdo dos impactos na adocdo do modelo Cerne de incubadoras em torno da
otimizacdo de processos. Nesse sentido também novas metodologias de ensino e

ferramentas para acesso as tematicas consultadas neste trabalho.
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APENDICE A
QUESTIONARIO PARA OS DISCENTES

Pesquisa sobre o grau de conhecimento em relacéo a tematica de Inovacéao.
Publico-alvo: discentes da Universidade Federal do Pampa campus Bageé.

Prezados colegas,

Este € um convite para vocé participar da pesquisa "Analise do grau de
conhecimento dos discentes da UNIPAMPA campus Bagé com relacdo a tematica
de inovacao". Este € um trabalho desenvolvido pela discente Jéssica Lerindo Sartor,
sob a orientagcéo do Prof. Dr. Caio Marcello Recart da Silveira, como Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) do curso de Engenharia de Producao da Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA).

A pesquisa tem como objetivo realizar uma analise do grau de conhecimento dos
discentes regularmente matriculados na UNIPAMPA campus Bagé, a fim de mapear
qual o nivel de conhecimento dos discentes referente a tematica de inovacao e
incubadora de empresas.

Sua contribuicdo é de extrema importancia para que esta pesquisa possa alcancar
seus objetivos e gerar resultados que permitam demonstrar a importancia deste
conhecimento no meio académico.

Seu anonimato esta garantido, de forma que nao hé riscos de que dados individuais
sejam indicados como seus. Qualquer duvida referente a este questionario entrar em
contato via correio eletrénico institucional jessicasartor.aluno@unipampa.edu.br e
WhatsApp (53) 99973-2117.

Solicito por gentileza o seu retorno no prazo de 7 dias.
Agradecemos a sua participacao!!!!

Bloco 1 - Questdes relacionadas com o tema Sistema Nacional de Inovacao
Este bloco corresponde a primeira secdo do questionario. Nesta secao pretende-se
obter informacgdes referentes ao grau de conhecimento sobre a tematica de Sistema
Nacional de Inovacéo.

[ SIM

1 NAO

Bloco 2 - Questdes relacionadas com o tema Sistema Brasileiro de Inovacgéo
Este bloco corresponde a segunda sec¢éo do questionario. Nesta, pretende-se obter
informacdes referentes ao grau de conhecimento sobre a tematica de Sistema
Brasileiro de Inovacéo.

1 SIM

1 NAO

3. Assinale os atores institucionais que vocé considera participantes do Sistema
Brasileiro de Inovacéo.

1 Institutos Cientificos e Tecnologicos (ICTs)

1 InstituicBes de ensino superior publico

'l Empresas
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*J Governo
[ Startups
'] Outros

Bloco 3 - Questdes relacionadas com o Ecossistema de Inovacgéo

Este bloco corresponde a terceira sec¢do do questionario. Nesta, pretende-se obter
informacdes referentes ao grau de conhecimento sobre a temética do Ecossistema
de Inovagéo.

4. Tenho conhecimento sobre o que é um Ecossistema de Inovacéo ?

[ SIM

1 NAO

Bloco 4 - Questdes relacionadas com a Inovacéo Aberta

Este bloco corresponde a quarta secdo do questionario. Nesta, pretende-se obter
informacdes referentes ao grau de conhecimento sobre a tematica de Inovacéo
Aberta.

5. Tenho conhecimento sobre o que é Inovacao Aberta?
1 SIM
[ NAO

6. Tenho conhecimento sobre o que € a Triplice Hélice ?
[ SIM
1 NAO

7. Assinale os atores institucionais que vocé considera participantes da Triplice
Hélice.

1 Governo, industria e universidade

] Somente 6rgaos do setor privado

) Industria e governo

) Nenhuma das alternativas.

Bloco 6 - Questdes relacionadas com Incubadoras
Este bloco corresponde a sexta secdo do questionario, as secdes estdo organizadas
delav.

Nesta secado pretende-se obter informacdes referentes ao grau de conhecimento
sobre a temética de Incubadoras.

8. Tenho conhecimento sobre o0 que sédo Incubadoras de Empresas?

1 SIM

1 NAO

9. Tenho conhecimento sobre a instalacdo de uma Incubadora Universitéria de
Empresas na UNIPAMPA campus Bagé?

1 SIM

7 NAO

10. Caso tenha respondido SIM, de que forma vocé tomou conhecimento?
11. No seu entender, qual a finalidade de uma Incubadora de Empresas na
UNIPAMPA campus Bagé?
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APENDICE B
QUESTIONARIO PARA OS GESTORES

Pesquisa sobre fatores de sucesso e obstaculos naimplantacdo de incubadoras
universitarias

Este questionario tem como objetivo identificar, através da percepcao dos Gestores
de incubadoras universitarias, quais sdo os fatores de sucesso e obstaculos
enfrentados no processo de implantagéo de incubadoras universitarias.

Seré utilizado como instrumento de pesquisa para constru¢gdo do Trabalho de
Conclusao da discente Jéssica Lerindo Sartor, pertencente ao curso de Engenharia
de Producdo UNIPAMPA campus Bagé, sob orientacdo do Prof. Dr. Caio Marcello
Recart da Silveira.

Desde ja agradecemos toda a sua atencdo e disponibilidade, sem as quais este
trabalho nao teria alcancado o seu objetivo.

Atenciosamente, Jéssica Lerindo Sartor (jessicasartor.aluno@unipampa.edu.br) e
WhatsApp (53) 99973-2117.

Perguntas propostas, por temas, para os Gestores de Incubadoras.
1. Com relacdo ao processo de sensibilizacdo e prospeccdo de novos
empreendimentos:

Quais séo os instrumentos de sensibilizacdo e as formas de prospeccéo utilizados
pela incubadora?

Quais foram os fatores de sucesso e 0s obstaculos enfrentados em relacdo a este
tema pela sua incubadora?

2. Com relacao ao processo de selecao:

Quais os critérios exigidos para sele¢céo de pré-incubacéo e incubacao?

Quais foram os fatores de sucesso e os obstaculos enfrentados em relacédo a este
tema pela sua incubadora?

3. Com relagao ao processo de planejamento:

Quais sao os objetivos institucionais com relacéo a incubadora em que o senhor atua?
Quais foram os fatores de sucesso e os obstaculos enfrentados em relacéo a este
tema pela sua incubadora?

4. Com relagcdo aos processos de qualificacdo naincubadora:

Quiais sao as atividades de qualificacéo dos pré-incubados e incubados?

Quais foram os fatores de sucesso e 0s obstaculos enfrentados em relacdo a este

tema pela sua incubadora?

5. Com relacédo aos processos de monitoramento:
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Quais sao os instrumentos de monitoramento do desempenho para os pré-incubados,
incubados e para empresas graduadas?

Quais foram os fatores de sucesso e 0s obstaculos enfrentados em relacdo a este
tema pela sua incubadora?

6. Com relacéo ainfraestrutura disponivel:

Qual a infraestrutura oferecida pela sua incubadora para os pré-incubados e
incubados?

Quais foram os fatores de sucesso e os obstaculos enfrentados em relacéo a este
tema pela sua incubadora?

7. Outras contribuicdes que o(a) senhor(a) teria sobre a sua incubadora, seus
fatores de sucesso e obstaculos enfrentados, e que ndo foram abordados nesse
guestionario.
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