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RESUMO

O fendmeno social da uberizagdo vem provocando transformacdes nas relagdes de trabalho e
intensificando os debates acerca da constituicdo do trabalho contemporaneo. Trata-se de uma
nova relacdo de trabalho mediada por plataformas digitais, sem qualquer tipo de vinculo
empregaticio, marcada pela perda de direitos sociais e pela precarizacdo. Neste sentido, o
objetivo geral desta pesquisa foi compreender os sentidos atribuidos ao trabalho em um
contexto de uberizacdo, a partir da perspectiva de motoristas vinculados a aplicativos de
transporte. Especificamente, buscou-se: a) analisar as condigdes e relacbes de trabalho
vivenciadas por motoristas vinculados a aplicativos de transporte, identificando os elementos
da uberizacdo que mais impactam no seu cotidiano laboral; b) analisar a significacdo, orientacdo
e a coeréncia do trabalho para motoristas vinculados a aplicativos de transporte; c) verificar a
percepc¢do dos motoristas vinculados a aplicativos de transporte sobre as caracteristicas de um
trabalho com sentido. Para tanto, desenvolveu-se um estudo de carater exploratério e
abordagem qualitativa, no qual foram realizadas dez entrevistas semiestruturadas com
motoristas de aplicativos atuantes em Florianopolis/SC. Como principais resultados, destaca-
se que os motoristas apresentam dificuldades para separar a esfera profissional da esfera
pessoal; possuem jornadas exaustivas de mais de 12 (doze) horas; ndo endossam o discurso dos
“empreendedores de si”’; destacam a autonomia e o fator financeiro como primordial para que
o trabalho tenha sentido, seja satisfatorio e haja motivacdo. Em conclusdo, compreender 0s
sentidos atribuidos ao trabalho em um contexto de uberizacdo, a partir da perspectiva dos
motoristas, gera a reflexdo de que essa nova relacdo de trabalho, romantizada pelas midias e
pelas proprias plataformas, retrata um cenario totalmente inverso ao que é divulgado a
sociedade, trazendo um relevante debate a respeito da tematica.

Palavras-chaves: uberizacgdo; sentidos do trabalho; motoristas de aplicativo; precarizacéo.
SENSES OF WORK IN UBERIZATION: A STUDY WITH APP DRIVERS

ABSTRACT
The social phenomenon of uberization has been transforming labor relations and intensifying
debates about the constitution of contemporary work. It is a new work relationship mediated by
digital platforms, without any type of employment relationship, marked by the loss of social
rights and precariousness. In this sense, the general objective of this research was to understand
the meanings attributed to work in an uberization context, from the perspective of drivers linked
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to transport applications. Specifically, we sought to: a) analyze the conditions and work
relationships experienced by drivers linked to transport applications, identifying the elements
of uberization that most impact their daily work; b) analyze the meaning, guidance and
monitoring of work for drivers linked to transport applications; c) verify the perception of
drivers linked to transport applications about the characteristics of a job with meaning. For that,
an exploratory study with a qualitative approach was developed, in which ten semi-structured
interviews were carried out with app drivers working in Florianopolis/SC. As main results, it is
highlighted that drivers have difficulties to separate the professional sphere from the personal
sphere; have exhaustive working hours of more than 12 (twelve) hours; they do not endorse the
discourse of “self-entrepreneurs”; highlight autonomy and the financial factor as essential for
the work to have meaning, to be motivated and to have motivation. In conclusion, understanding
the meanings attributed to work in an uberization context, from the perspective of drivers,
generates the reflection that this new work relationship, romanticized by the media and by the
platforms themselves, portrays a scenario that is completely opposite to what is disclosed
society, bringing a relevant debate on the subject.

Keywords: uberization; senses of work; application drivers; precariousness.

SENTIDOS DE TRABAJO EN UBERIZACION: UM ESTUD COM CONDUCTORES
DE APP

RESUMEN

El fendbmeno social de la uberizacion viene transformando las relaciones laborales e
intensificando los debates sobre la constitucion del trabajo contemporaneo. Se trata de una
nueva relacion laboral mediada por plataformas digitales, sin ningln tipo de relacion laboral,
marcada por la pérdida de derechos sociales y la precariedad. En ese sentido, el objetivo general
de esta investigacion fue comprender los significados atribuidos al trabajo en un contexto de
uberizacion, desde la perspectiva de los conductores vinculados a las aplicaciones de transporte.
Especificamente, buscamos: a) analizar las condiciones y relaciones laborales que
experimentan los conductores vinculados a las aplicaciones de transporte, identificando los
elementos de uberizacion que mas impactan en su trabajo diario; b) analizar el significado,
orientacion y seguimiento del trabajo de los conductores vinculados a aplicaciones de
transporte; c) verificar la percepcion de los conductores vinculados a las aplicaciones de
transporte sobre las caracteristicas de un trabajo con sentido. Para eso, se desarrollé un estudio
exploratorio con enfoque cualitativo, en el que se realizaron diez entrevistas semiestructuradas
con conductores de aplicaciones que acttan en Floriandpolis/SC. Como principales resultados,
se destaca que los conductores tienen dificultades para separar la esfera profesional de la esfera
personal; tener jornada exhaustiva de trabajo superior a 12 (doce) horas; no avalan el discurso
de los “autoempresarios”; destacan la autonomia y el factor econdmico como imprescindibles
para que el trabajo tenga sentido, esté motivado y tenga motivacion. En conclusion, comprender
los significados atribuidos al trabajo en un contexto de uberizacion, desde la perspectiva de los
conductores, genera la reflexion de que esta nueva relacién laboral, romantizada por los medios
y por las propias plataformas, retrata un escenario totalmente opuesto al que se divulga.
sociedad, trayendo un debate relevante sobre el tema.

Palabras clave: uberizacion; sentidos del trabajo; controladores de aplicaciones; precariedad.



1. INTRODUCAO

A contemporaneidade nos apresentou uma certeza praticamente incontestavel: vive-se
em um momento de mudancas aceleradas e profundas, as quais estdo diretamente ligadas ao
mundo social, econémico, politico e, também, ao mundo do trabalho. Ao longo da historia,
foram atribuidas caracteristicas negativas ao “trabalho”, tais como atividade penosa e
desprezivel (CORTELLA, 2009). Com o passar do tempo, o trabalho passou por
transformacoes significativas que influenciaram o homem como ser social e contribuiram para
mudar essa visao negativa atribuida, mas ndo de maneira absoluta.

As inovacdes tecnologicas abrem um leque de diferentes modelos de trabalho, esses
consolidam empresas que sdo intermediarias de demandas para trabalhadores. Sdo uma solucéo
quando agregam qualidade e praticidade de uso, impactando a rotina da sociedade e originando
gigantes no setor de tecnologia. A tecnologia proporcionou uma imensa diversidade de canais
de acesso, vinculos inovadores entre os prestadores de servi¢o — percebidos como parceiros — e
os empregadores — percebidos como fornecedores de plataformas digitais —, fazendo com que
0 servico chegue até o consumidor final (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021).

Neste contexto, surgiram novos paradigmas de organizacdo do trabalho, tais como a
Economia GIG — gig economy - (economia sob demanda ou economia dos bicos) e a uberizacéo
do trabalho, os quais estimulam o trabalho por demanda (on demand) e o trabalho autbnomo
(crowdwork) e contribuem para a precarizacdo do trabalho, visto que a maioria ainda nao €
regulamentado (SLEE, 2017). Ademais, retratam uma tendéncia no que tange as relacGes de
trabalho atuais, abarcam diferentes setores da economia, tipos de ocupagOes, niveis de
qualificacdo, rendimentos e condicdes de trabalho, em ambito global (SLEE, 2017).

A uberizacdo do trabalho nada mais é do que uma nova relacdo de trabalho,
crescentemente individualizada, os individuos prestam servico conforme a demanda de uma
plataforma mediada pelos produtores, sem que haja vinculo empregaticio (FILGUEIRAS;
ANTUNES, 2020). Trata-se do mais novo processo de flexibilizagdo do trabalho; um amplo
processo informal e romantizado (ABILIO, 2022) que opera, também, com um novo meio de
monopolizacdo de atividades econdmicas (SLEE, 2017). Para Antunes (2018), a uberizacao do
trabalho caracteriza-se pela formagdo do tripé “terceirizagdo, informalidade e flexibilidade”, o
qual valoriza a adogdo de processos de subcontratacdo, incentiva a emergéncia de pequenos
negocios com o culto ao empreendedorismo e a producdo em massa de pessoas nano-
empreendedoras — “uma mescla de burgués-de-si préprio e proletario-de-si-mesmo”
(ANTUNES, 2018, p. 34). Esse cenario da a ideia de que o trabalhador é empreendedor de si,
quando na verdade, ele trabalha conforme as exigéncias dos algoritmos.

Neste contexto, a fim de manter suas necessidades basicas de subsisténcia, os
profissionais sdo submetidos a pressdo de produzir mais por menos, mitigam-se os direitos
trabalhistas, promove-se a exploracdo do trabalho através da legitimacdo, legalizacdo e
banalizacdo da transferéncia de custos e riscos ao proprio trabalhador. O trabalho precarizado,
0s baixos salarios, o sucateamento dos servigos publicos ja faz parte da historia do trabalhador,
visto que sob o sistema do capital, o trabalho é esvaziado de sentido, uma vez que se torna uma
atividade mediada para a producdo de valor ao capitalista (ANTUNES, 2000).

Exposta esse problematica é preciso compreender as consequéncias dessa nova onda de
negocios e qual o sentido dado pelos trabalhadores a essa nova configuragdo de trabalho. De
acordo com Morin (1996), pode-se definir sentido do trabalho como sendo uma estrutura afetiva
composta por trés elementos, sendo eles: a significacdo, a orientacdo e a coeréncia. A
significacdo compreende as representaces e o valor das atividades no/do trabalho para o
sujeito; a orientagdo corresponde a sua inclinagéo para o trabalho, o que busca no trabalho e o
caminho pelo qual guia suas a¢des; por sua vez, a coeréncia representa o equilibrio, a harmonia
que se espera da relagdo com o trabalho (MORIN, 1996). Ademais, para Morin (2001) um
trabalho que possui sentido tem as seguintes caracteristicas: € feito de maneira eficiente e leva
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a algum resultado; é intrinsicamente satisfatorio; moralmente aceitavel; fonte de experiéncia e
relacGes humanas; garante seguranca e autonomia; e € um trabalho que mantenha ocupado.

Diante do exposto, emerge a seguinte pergunta de pesquisa: Quais os sentidos atribuidos
ao trabalho em um contexto de uberizacdo? Para respondé-la definiu-se como objetivo geral:
Compreender os sentidos atribuidos ao trabalho em um contexto de uberizacéo, a partir da
perspectiva de motoristas vinculados a aplicativos de transporte.

Para que seja alcancado o objetivo geral, o presente estudo tem como objetivos
especificos: a) analisar as condicbes e relagdes de trabalho vivenciadas por motoristas
vinculados a aplicativos de transporte, identificando os elementos da uberizacdo que mais
impactam no seu cotidiano laboral; b) analisar a significacdo, orientacdo e a coeréncia do
trabalho para motoristas vinculados a aplicativos de transporte; c) verificar a percepcao dos
motoristas vinculados a aplicativos de transporte sobre as caracteristicas de um trabalho com
sentido.

Em termos praticos, a pesquisa tem como pretensdo o aumento do conhecimento em
dois assuntos emergentes, sentidos do trabalho e uberizacdo, propondo reflexdes criticas sobre
as tematicas e a pratica do assunto. Desta forma, justifica-se sua importancia pelas contribuicGes
a serem geradas em direcdo ao entendimento destas novas relagdes de trabalho e no auxilio aos
processos de regulamentacéo e valorizacdo das atividades desempenhadas pelos profissionais
inseridos em um contexto de uberizacdo. Pretende-se contribuir, também, para questionar
paradigmas do senso comum criados para manter a aparente legitimidade de um sistema de
dominacdo e servindo de estratégia para ocultar a verdade sobre a precarizacdo do trabalho,
como, por exemplo, a ilusdo criada de que o trabalho uberizado é atrelado ao
empreendedorismo.

Em termos tedricos, este trabalho pretende seguir a agenda de pesquisa proposta por
Rauber et al. (2022), a qual analisou os efeitos da economia gig e da uberizagdo sobre os
trabalhadores que sdo submetidos a essas relagdes de trabalho. Os autores propuseram um
estudo para explorar as varias tematicas que abarcam a uberizacdo e as mudangas que
acontecem com essa nova relagdo de trabalho. Em conclusdo, os autores e autoras sugeriram
um estudo empirico sobre os sentidos do trabalho na uberizacdo; investigacao esta que aqui sera
desenvolvida.

Com vistas a responder o0s objetivos propostos, o presente estudo esta estruturado em
seis tdpicos. Inicialmente, apresenta-se a introducdo juntamente com a problematica, 0s
objetivos, geral e especificos, e a justificativa da pesquisa. Em seguida, é apresentado o
referencial tedrico, o qual esta dividido em dois subtopicos, Sentidos do Trabalho e Uberizacéo
do Trabalho. No quarto topico, apresentam-se 0s procedimentos metodologicos, descrevendo o
carater e a abordagem da pesquisa, técnicas de coleta e analise de dados. Logo o quinto topico
apresenta a analise e discussao dos resultados e o0 sexto topico corresponde as consideracdes
finais e, por fim, séo apresentadas as referéncias utilizadas e apéndices do trabalho.

2. SENTIDOS DO TRABALHO

Para discorrer sobre sentidos do trabalho, faz-se necessario, inicialmente, buscar definir
“trabalho”, conceito este que abarca em sua evolugdo as relagdes sociais e, portanto, requer um
percurso historico para que possa ser compreendida as transformagdes de sentido (NEFFA,
2003).

Ao versar sobre o termo trabalho, depara-se com varias concepgoes, “[...] na longa
histéria da atividade humana, em sua incessante luta pela sobrevivéncia e felicidade social [...]”
(ANDRADE, 2009a, p. 12). Segundo Cortella (2009) o termo trabalho é originario do latim
tripalium, que designa um instrumento de tortura que era usado na Antiguidade para torturar
escravos. Nesse periodo o trabalho era visto como algo abominavel e sem valor, empregado
como tarefa penosa e humilhante. Essa representacéo se estende do periodo antigo até a idade
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média. “Em sociedades assim, montadas com base no sistema escravocrata, a propria ideia de
trabalho remete a escravidao” (CORTELLA, 2009, p. 13).

As mudancas econdmicas, politicas e culturais no decorrer dos anos colaboraram para a
mudanca da concepcao do trabalho, mas também a relagdo do homem com ele. Andrade (2009a)
destaca 0 qudo importante é compreender o papel ontoldgico do trabalho e a contribuigdo na
constituicdo do ser social.

No Renascimento, a partir do perfeccionismo dos artesdes atribuiu-se ao trabalho a
concepcao de maestria. Paralelamente, o calvinismo valorizou o trabalho criando a ética
favoravel ao ganho, um trabalho mais denso, valorizando o enriquecimento pessoal
(QUEIROZ; SOUZA, 2020). Por sua vez, a Revolugdo Industrial ocasionou mudancas nas
relacfes de trabalho; em um cenério de alienacdo e de minimas recompensas, os trabalhadores
passaram a receber um salario fixo pelo trabalho realizado em sua jornada que, na maioria das
vezes, era excessiva (FONTANA, 2021).

O bindmio taylorismo/fordismo caracterizava o sistema produtivo dominante a época,
baseado na producdo em massa a partir de uma produgdo mais homogeneizada e verticalizada,
com intuito de “[...] racionalizar a0 maximo as operagdes realizadas para os trabalhadores,
combatendo o “desperdicio” na produ¢do e, reduzindo o tempo e aumentando o ritmo de
trabalho, visando a intensifica¢ao das formas de exploragao” (ANDRADE, 2009, p. 39). Nesse
periodo, as atividades de trabalho eram classificadas como acdes mecénicas e repetitivas,
podendo ocasionar doencas, incapacidades, esgotamento dos operarios e, por conseguinte, a
radicalizacdo da diviséo do trabalho (HARVEY, 2008).

Neste sentido, novas experiéncias nos dominios da organizacédo industrial vieram a tona
(HARVEY, 2008) dentre elas o Toyotismo: “[...] uma nova forma de organizagdo industrial e
de relacionamento entre capital e o trabalho, mais favoravel [...]” (ANDRADE, 2009, p. 50).
Trata-se de um sistema de producdo que utiliza a fabricacdo por demanda, isto é, desenvolve-
se em uma estrutura produtiva mais flexivel (ANTUNES, 2009a). Segundo R&o (2019), o
Toyotismo apoia-se no paradigma da acumulacao flexivel, visando a utilizacdo da méaxima
eficiéncia dos recursos; o controle da qualidade dos produtos e das etapas do processo de
producdo; a producdo ajustada a demanda, evitando-se assim os desperdicios e o acimulo de
estoques.

Essas transformacfes no processo produtivo alteram a relacdo do individuo com o
trabalho. De qualquer forma, o trabalhador n&o trabalha para si, mas para 0s contratantes do
processo de producdo. “De um lado, o processo de producdo transforma continuamente a
riqueza material em capital, em meio de expandir valor e em objetos de frui¢do do capitalista.
Por outro lado, o trabalhador sai sempre do processo como nele entrou, fonte pessoal da riqueza,
mas desprovido de todos 0s meios para realizd-la em seu proveito” (MARX, 1982, p. 664). Para
Andrade (2009a. p. 181) “o sentido dado ao ato laborativo pelo capital ¢ completamente diverso
do sentido que a humanidade pode conferir a ele.”

No seculo XXI, um cenario contraditorio e critico: de um lado tem-se o trabalho como
elemento central para criacdo de valor, em sentido de perenidade, por outro lado ele estampa a
superfluidade, traduzida na precarizacao, flexibilizac&o e desemprego (ANTUNES, 2009b). Na
sociedade capitalista, a esséncia do valor sdo as horas trabalhadas (ROSSO, 2017), o
trabalhador € alienado do seu trabalho, isto acontece porque ndo € dono do seu tempo e do que
produz (MARX, 2013). Para Smith (1991), é o capitalista, concentrador de renda, que aumenta
a produtividade e a oferta de trabalho para o beneficio da sociedade, inclusive do trabalhador.

Segundo Smith (1991) historicamente o trabalho é descrito como algo pesado, forgado
e imposto, em contrapartida o ndo trabalho aparece como forma de liberdade e felicidade.



[...] o trabalho ndo pode ser compreendido como uma atividade dirigida para a
satisfacdo de necessidades eternas e imutaveis. As necessidades que efetivamente
determinam a producdo ndo sdo as necessidades estritamente naturais, mas sim
aquelas suscitadas pela propria producdo (GOMEZ, 2004, p. 29).

A sociedade em geral ao longo da historia busca uma vida dotada de sentido a partir do
trabalho, bem como estimula o individuo explorar conexdes entre o trabalho e liberdade
(ANTUNES, 2009b). Para Antunes (2009a), uma vida com sentido fora do trabalho presume
uma vida dotada de sentido no trabalho.

Sentido ndo € 0 mesmo que satisfacdo, o sentido compde-se de valores, crencas, atitudes
e expectativas (RUIZ-QUINTANILLA; CLAES, 2000). Por outro lado, a falta de sentido, no
processo ou no resultado do trabalho, pode levar o individuo ao que a sociologia chama de
alienacdo (MORIN, 2004). O significado do trabalho inclui as caracteristicas que as pessoas
associam a ele, como direcdo, propdsito e coeréncia entre si e o trabalho (ROSSO, 2017).

Para Morin (2001) o individuo € o principal agente da relacdo entre o ser social e
trabalho. Em uma organizacédo de trabalho, na qual os objetivos sdo claros e significativos,
espera-se resultados positivos, como forma de repensar e organizar o trabalho, melhorando a
eficacia, sob a perspectiva individual. A socializacdo permite que profissionais da mesma
atividade possam compartilhar habilidades e trocar conhecimento com outros individuos que
exercem a mesma funcdo (DUBAR, 2012). Para Morin (2001), trabalhar, relacionar-se com
outras pessoas, traz um sentimento de vinculagdo. Nessa mesma perspectiva, Morin (1996),
identifica que o trabalho preenche duas funcdes na vida, uma funcdo utilitaria e uma funcéo
expressiva. Na fungdo utilitaria, é considerado uma atividade econdémica, um meio de ganhar a
vida, rotineira, que mantém o individuo ocupado. Ja a fungdo expressiva do trabalho, ele
representa uma atividade intrinsecamente satisfatoria, possibilita posic¢o e prestigio social.

Segundo Morin (2001), Oliveira (2004) e Dourado et al. (2009), os primeiros estudos
sobre significados do trabalho sdo atribuidos a Hackman e Oldhan, em 1976. O modelo
desenvolvido por esses autores tem por conjectura o fato de os individuos serem motivados por
meio da satisfacdo intrinseca, que resulta do desempenho da funcdo ou das caracteristicas do
trabalho (SA; SA, 2014).

O Modelo de Caracteristicas do Trabalho (MCT) é composto pelas seguintes
caracteristicas: variedade de habilidades, identidade da tarefa, significancia da tarefa,
autonomia e feedback. A partir dele é possivel identificar as caracteristicas do trabalho que
precisam ser aprimoradas e ainda conduzem a trés estados psicoldgicos que influenciam no
comportamento dos individuos: a motivacao, a satisfacdo e o produtividade dos trabalhadores
(SA; SA, 2014; MORIN, 2001).

Nesta mesma linha de estudo, Morin (2001) definiu trés caracteristicas que sao
essenciais para dar sentido ao trabalho, sdo elas: variedade de tarefas, um trabalho que exija
varias habilidades; identidade do trabalho o trabalho permite a autorrealizacéo do inicio ao fim;
e significancia do trabalho, impacto significativo sobre o bem-estar do individuo com o
ambiente interno e externo a organizacéao.

Atualmente, a referéncia mais conhecida para os estudos dos sentidos do trabalho sédo
as pesquisas do grupo Meaning of Work (MOW), realizados de 1978 a 1984 em oito paises:
Bélgica, Inglaterra, Alemanha, Israel, Japdo, Holanda, Estados Unidos e lugoslavia (MOW,
1987). Com intuito de definir e identificar variaveis que expliqguem os significados que os
sujeitos atribuem ao seu trabalho, foi conceituado o significado do trabalho como um construto
dindmico e multidimensional, formado pela interago entre os individuos e o ambiente em que
estdo inseridos (TOLFO; PICCININI, 2007). Significado e sentido do trabalho s&o tratados
como sindnimos para 0 MOW (1987) e para Morin (2001).

As pesquisas do grupo MOW permitiram estruturar os dados empiricos coletados em
doze fatores, sendo estes agrupados em quatro dimensdes principais: a centralidade do trabalho,
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as normas sociais sobre o trabalho, os resultados valorizados do trabalho/metas do trabalho e a
identificacdo das regras do trabalho; esta Gltima dimensao apresentou pouca consisténcia sendo
excluida da estrutura geral do construto (MOW, 1987). As trés dimensdes que permaneceram
séo:

1) Centralidade do trabalho: Entendida como grau de importancia que o trabalho tem na
vida de um individuo. E formada por um complexo construto composto por um componente
valorativo - a centralidade absoluta do trabalho - regula o valor atribuido dentro da vida dos
sujeitos (Qual a importancia do trabalho na sua vida?); outro componente é a centralidade
relativa do trabalho, influenciada por outras esferas importantes da vida do sujeito (SILVA;
TOLFO, 2012).

2) Normas sociais sobre o trabalho: Remetem a normas derivadas de valores morais e
éticos, que atuam como antecedentes dos principios e condutas sociais associados as crengas
sobre as obrigacg0es e os direitos do trabalhador. Estas normas funcionam como padrées sociais
gue servem para as avaliacdes individuais acerca as recompensas obtidas pelo trabalho e na
percepcédo de trocas equitativas entre o sujeito e as contribui¢fes que ele oferece no processo
do trabalho. Estas ndo sdo taxativas e dependem das circunstancias ao redor, a qual sofrem
influéncias variaveis (SILVA; TOLFO, 2012). Tais normas sdo observadas em conjuntos
antagoénicos:

e Direitos: Referem-se em obrigacdes da sociedade em relacdo ao sujeito e incluem
questdes contratuais, a expectativa de um trabalho significativo, possibilitando a
participacdo na tomada de decisdo (SILVA; TOLFO, 2012).

e Deveres: Padrdes sociais sobre o trabalho, considerados corretos pelos sujeitos na sua
relagdo com a sociedade (SILVA; TOLFO, 2012).

3) Resultados valorizados do trabalho: Referem-se aos valores relacionados com a
finalidade das atividades que representam para o sujeito, acerca dos motivos que o levam a
trabalhar. Abrange variaveis que se referem a distintos valores e motivacdes do construto
significados do trabalho. Esta varidvel abrange um conjunto de produtos e necessidades que
Ihes permitem ter satisfacdo (retorno financeiro, contato pessoal, relagfes interpessoais, serem
Uteis para a sociedade e obter a autorrealizacdo). Os valores apresentam diferentes similaridades
relacionadas com o grau de importancia ao processo do trabalho (SILVA; TOLFO, 2012).

Além disso, em seus estudos Morin (2001) definiu que o sentido € um efeito, um produto
da atividade humana [...] “o sentido ¢ uma estrutura afetiva formada por trés componentes: a
significacdo, a orientagdo e a coeréncia” (MORIN, 1996, p. 269).

Segundo Morin (1996, p. 117 apud BIANCHI, 2013, p. 35):
e Significacdo: E a definicdo do trabalho, o conhecimento e a compreensio que o
individuo tem dele. A centralidade do trabalho, a importéancia ou valor do trabalho para o
individuo.
¢ Orientacdo: a intencdo, finalidade ou o desejo pessoal associado ao trabalho, ou as
razGes pelas quais o individuo trabalha. Relaciona-se com os resultados pessoais buscados
no trabalho.
e Coeréncia: Relacdo do individuo com o trabalho, o equilibrio que o sujeito encontra
entre a sua vida pessoal e profissional, através das experiéncias e as imagens que 0 sujeito
atribui ao seu trabalho.

Em complemento as defini¢Ges propostas por Morin, Andrade et al. (2012) acrescentam
que significado diz respeito a forma que o individuo apreende, compreende e define o trabalho,
bem como o valor ou a importancia que atribui a ele; a orientacdo envolve um proposito, uma
intencdo, um objetivo pessoal que guia as a¢des da pessoa; e a coeréncia, por fim, é o equilibrio
que alguém espera entre sua vida pessoal e sua vida como ser social.



Ademais, Morin (1996) procurou investigar as caracteristicas de um trabalho que tenha
sentido, séo elas: realizar o trabalho de forma eficiente buscando por um resultado; o trabalho
é intrinsicamente satisfatorio; moralmente aceitavel; fonte de experiéncia de relagBes sociais
satisfatorias; garante seguranca e autonomia; e mantém o sujeito ocupado. Para que um trabalho
tenha sentido é de extrema importancia que quem o realize saiba para onde ele conduz, em
suma é essencial que os objetivos sejam claros e apreciados e que os resultados tenham valor
aos olhos de quem o realiza (MORIN, 2007).

Com base no que foi exposto, constata-se que o trabalho ao decorrer de sua historia é
associado a significados negativos, relacionando-se muitas vezes a tortura e sofrimento. Essa
perspectiva ndo é anulada, porém para que ao trabalho sejam atribuidos significados e sentidos
positivos, encontra-se relacdo as tentativas de motivar os trabalhadores. O trabalho sendo
reconhecido apenas como obrigacdo e necessidade de sobrevivéncia torna o sujeito alienado e
incapaz de reconhecer-se como individuo e ser social. Torna-se apenas produtor e consumidor
de capital, ndo busca pela identidade nas tarefas a qual desempenha, sendo assim deixa de
atribuir sentido ao que é feito (TOLFO; PICCININI, 2007). Ao considerar-se o trabalho como
uma posicdo central, enquanto fonte de autorrealizacdo, satisfacdo plena das necessidades,
seguranca fisica e psiquica, interacdes individuais e sociais e reconhecimento, é imprescindivel
observar essas experiéncias para que seja produzido um significado positivo ao trabalho.

O que se pode atribuir como um padrdo do construto “trabalho” tem apresentado
mudancas que envolvem o comportamento dos individuos e a sua forma de atuacdo, com o
avanco tecnolégico, surge uma nova perspectiva, a qual compreende principalmente a mudanca
que se refere ao local, horario e modo como o trabalho € realizado e as condi¢des de trabalho,
sendo de extrema importancia ser estudado, sendo esclarecido no préximo topico.

3. UBERIZACAO DO TRABALHO: CARACTERISTICAS E ELEMENTOS
CENTRAIS

O advento de novas tecnologias trouxe consigo diversos fatores de inovacdo e
ferramentas tecnoldgicas informacionais, as quais foram amplamente difundidas a partir das
Ultimas décadas do século XX, possibilitando novos negécios, novos tipos de
empreendimentos, bem como novas categorias profissionais — trabalhadores “informacionais”,
“digitais”, “informatas”, “profissionais de TI”, “infoproletarios” entre outras — nos diferentes
ramos econdmicos (LIMA; BRIDI, 2018). E importante ressaltar que a disseminac&o da internet
promoveu altera¢fes ndo somente no ambiente produtivo, mas em toda a sociabilidade humana
integrada ao capitalismo (FRANCO; FERRAZ, 2019).

A tecnologia proporcionou uma imensa diversidade de canais de acesso para a economia
empreendedora, vinculos inovadores entre os prestadores de servico — tidos como parceiros —,
empregadores — tidos como fornecedores da plataforma digital —, € o consumidor final
(RIBEIRO, 2021). Para Manso (2019) o dinamismo do século XXI criou uma demanda de
servigos expressos e de acesso imediato ao consumidor; os ambientes de plataformas, prestagéo
de servigos por aplicativos sofreram um crescimento vertiginoso, conforme ja verificado.

Na conjuntura atual, parte desse movimento se expressa em plataformas digitais que
designam exatamente o0s processos de relacionamento ao uso de ferramentas digitais e da
internet para gerir a producdo e o trabalho, como as chamadas plataformas digitais e os
aplicativos (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020). Segundo Slee (2017) ocorre a formacdo das
corporagdes regidas por algoritmos (softwares).

O termo “economia do compartilhamento” d4 nome aos novos negocios que utilizam da
internet para conectar os consumidores e os prestadores de servigo visando trocas de uso de
recursos subutilizados (ociosos) (SLEE, 2017). Para descrever essa nova onda de negocios,
também foram empregados outros nomes: consumo colaborativo (collaborative consumption),
economia em rede (mesh economy), plataforma igual-para-igual (peer-to-peer plataforms),
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economia da viragéo, servigo de concierge, economia sob demanda (on-demand economy), ou
ainda, o termo mais conhecido e empregado, Economia GIG (gig economy) ou economia dos
bicos (SLEE, 2017).

Implementada fortemente em 2013 e 2014, a economia de compartilhamento surge
como uma onda de inovacdo e bem-sucedidos mercados que conectam consumidores com
provedores de servicos, facilitando trocas materiais e de servicos (MORAES; OLIVEIRA;
ACCORSI, 2019).

No Brasil, as discussdes sobre o tema se intensificaram e ganharam o publico apés o
inicio das operac@es da Uber® nas maiores cidades do pais, surgindo assim, a denominagéao da
uberizacdo (uberization) (SLEE, 2017). O termo uberizacdo faz uma referéncia a empresa
Uber®, a qual revela novas configuracdes nas relacdes trabalhistas no atual momento do
capitalismo, sobretudo, por meio dos aplicativos de celular (PINHEIRO; SOUZA,
GUIMARAES, 2018). Para Franco e Ferraz (2019), a uberizacao consiste em compartilhar um
objeto, um ambiente ou uma troca de servigos, mais a venda da forca de trabalho — ainda que o
aspecto imediato ndo deixe explicita tal analogia econdmica.

No inicio, a Uber® ndo se considerava como uma empresa da Economia de
Compartilhamento, mas aos poucos adotou essa nova visdo de negocio. Porventura, foi a
empresa mais beneficiada com a nova regulamentacdo promovida pela Peers (entidade de
classe em defesa das empresas do setor), a qual classificou a Uber como Companhia de Rede
de Transporte, na Califérnia (SLEE, 2017).

O trabalho uberizado, € um trabalho presencial mediado por plataformas e aplicativos e
suas principais caracteristicas sdo: a utilizacdo de plataformas digitais para gerenciar o trabalho,
a inexisténcia de um processo de selegéo, a possibilidade de atuagéo para diversas empresas, a
intermiténcia, o pagamento por atividade, a avaliacao direta dos clientes pelo trabalho prestado,
0 monitoramento do trabalho tempo real e o ocultamento de parte das normas e regras que
normatizam e controlam as relagdes de trabalho (MORAES; OLIVEIRA; ACCORSI, 2019).

As plataformas representam a producdo digital diferenciando as relagdes sociais
envolvidas no trabalho, transformando-as em relagdes de trabalho, o que funciona como um
mecanismo centralizado que rege a dindmica das relacGes de trabalho estabelecidas pelas
empresas (GANDINI, 2018).

Neste cenario, independentemente de onde é realizado o trabalho, seja em campo, como
no caso dos motoristas de aplicativo, ou remotamente, sob a légica algoritmica, as plataformas
ampliam sua capacidade de controle. Sdo como “corporagdes”, no caso digitais que estabelecem
as regras e as executam (MORAES; OLIVEIRA; ACCORSI, 2019).

O trabalhador, inserido no processo de uberizacao, inquestionavelmente é responsavel
pelos seus equipamentos de trabalho, pela sua manutencéo, pelos custos do seguro e, pelo ponto
de vista da legislacdo trabalhista, permanece desprotegido (PINHEIRO; SOUZA,;
GUIMARAES, 2018). Para Moraes, Oliveira e Accorsi (2019), nfo hé processo de selecio para
uma empresa que oferta trabalho uberizado: “[...] trabalhadores e trabalhadoras sao
‘contratados’ quase que instantaneamente” (DUGGAN et al., 2019, p. 5). Para fazer parte das
empresas de transporte por aplicativo, para se tornar um ‘“parceiro” (como ¢ chamado o
motorista), basta ser maior de 21 anos, alugar ou possuir um carro, instalar o aplicativo da
empresa que deseja trabalhar no seu dispositivo e, por meio dele, enviar as fotos da sua carteira
de motorista com a observacdo EAR (Exerce Atividade Remunerada), documentacdo do
veiculo CRVL (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos) e o atestado de
antecedentes criminais, aceitar os termos propostos pela empresa e ja pode comecar trabalhar.
Os motoristas podem se cadastrar em mais de uma plataforma simultaneamente (MORAES;
OLIVEIRA; ACCORSI, 2019).

Os trabalhadores autdnomos por aplicativo congregam uma demanda extremamente
diversificada. A empresa controla a demanda da sua forcga de trabalho, principalmente, através
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de puni¢bes temporérias e o descadastramento definitivo em casos mais graves (PINHEIRO;
SOUZA; GUIMARAES, 2018).

Um trabalho intermitente que se propde flexivel e independente, gerido por plataformas
digitais particulares e sua légica de algoritmos que, ao olhar mais critico, se assemelham a um
assalariamento em massa e informal, camuflado sob o discurso do empreendedorismo e das
benesses do avango da tecnologia da informacédo (FLEMING, 2017).

Para Antunes (2018), no contexto de capitalismo financeiro informacional, a uberizacdo
do trabalho compde a formacdo do tripé terceirizacdo, informalidade e flexibilidade, que
valoriza a adogao de processos de subcontratacdo, incentiva a criagdo emergencial de pequenos
negocios com o culto ao empreendedorismo e a producdo em massa de pessoas nano-
empreendedoras — [...] “uma mescla de burgués-de-si proprio e proletario-de-si-mesmo”
(ANTUNES, 2018, p. 34).

“Na atual conjuntura brasileira, o pais enfrenta uma violenta ofensiva do capital contra
os interesses da classe trabalhadora, expressas através de medidas de austeridades observadas
desde a década de 1990 e intensificadas nos ultimos governos” (PINHEIRO; SOUZA;
GUIMARAES, 2018, p. 60). Assegura-se também que as plataformas e aplicativos arquitetam
ambientes de trabalho mais atrativos, sem a rigidez dos empregos tradicionais e facilitando a
manutencdo de mais de um emprego (FILGERAS; ANTUNES, 2020).

“O cendrio que se configura, revela mudancgas estruturais, nas quais trabalhadores e
trabalhadoras se empregam em um curto prazo, submetidos(as) as inovacgdes
contratuais pautadas na precarizagdo, nas quais a terceirizacdo, a informalidade, a
materialidade e imaterialidade, se tornam molas propulsoras tanto para a manutencéo
quanto para a ampliacdo da logica de curto prazo, atendendo assim, a ldgica
financeira” (ANTUNES; DRUCK, 2015, p. 20).

O proletariado continua a vender a sua forca de trabalho para o capitalista para garantir
sua subsisténcia. Para Neffa (2003) a forca de trabalho ou a capacidade de trabalho sdo
faculdades fisicas e mentais que existem na personalidade do ser humano e que quando postas
em movimento produzem valores. “[...] O capital domina o trabalho, ou seja, o trabalho morto
domina trabalho ao vivo” (NEFFA, 2003, p. 82). Do mesmo modo Andrade (2009) evidencia
o trabalho morto, porque o capital ndo pode eliminar o trabalho vivo, deve aumentar a utilizagédo
e a produtividade, intensificando as formas de extracdo do sobretrabalho, quando o trabalhador
ja& produziu o seu valor com tempo cada vez mais reduzido. “A uberizagao da forga de trabalho
leva diretamente a ideia de que as pessoas sdo, em Ultima instancia, responsaveis por seus
proprios destinos econdomicos” (FLEMING, 2017, p. 25).

Nesse sentido, o desemprego, a precariedade do emprego, o empobrecimento com a
queda dos salarios, sdo consequéncias necessarias da regulamentacao da tendéncia citada acima
(NEFFA, 2003). Para Marx (2013), o nivel de emprego esta abaixo da ociosidade da forca de
trabalho e ndo é determinado pelas forcas do mercado e sim pelas exigéncias do regime de
acumulagdo de capital.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem como objetivo compreender os sentidos atribuidos ao trabalho em um
contexto de uberizacdo, a partir da perspectiva de motoristas vinculados a aplicativos de
transporte, caracterizando-se, portanto, como um estudo de carater exploratério e abordagem
qualitativa.

Estudos de carater exploratério possuem como principal objetivo proporcionar maior
intimidade do pesquisador com o problema, com o intuito de deixa-lo mais explicito,
esclarecendo e modificando conceitos e ideias (GIL, 2002). Segundo Gil (2002), uma pesquisa
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exploratoria envolve levantamentos bibliograficos e entrevistas com pessoas que tiveram ou
que tém experiéncias praticas com o problema pesquisado.

Por sua vez, a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, dos motivos,
das aspiracOes, das crencas, dos valores e das atitudes (MINAYO, 2009). Esse conjunto de
fendmenos humanos é entendido aqui como parte da realidade social, pois 0 ser humano se
distingue nédo so para agir, mas para pensar sobre o que faz e por interpretar suas a¢des dentro
e a partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes (MINAYO, 2001, p. 14). Para
Gil (1999), o uso dessa abordagem propicia o aprofundamento da investigacdo das questfes
relacionadas ao fenémeno estudado e suas relacdes, mediante a méxima valorizagdo do contato
direto com a situacao estudada.

Tendo em vista 0s objetivos deste estudo, o publico-alvo consiste nos motoristas
vinculados a aplicativos de transporte na cidade de Floriandpolis/SC, capital do estado de Santa
Catarina (SC).

Segundo dados do IBGE (2021), o nlcleo metropolitano de Floriandpolis possui uma
area territorial de 674.844kmz, com cerca de 516.524 pessoas (IBGE, 2021). A regido da grande
Florianopolis € composta por nove municipios: Florianopolis, Sdo José, Palhoca, Biguacu,
Governador Celso Ramos, Santo Amaro da Imperatriz, Anténio Carlos, Aguas Mornas e Sio
Pedro de Alcantara (MADERS, 2021). Tanto o transporte publico (composto basicamente por
onibus) quanto os servigos de téxi, sdo distribuidos de forma ndo ativa, revelando muitas
dificuldades de acesso para a populacdo que reside nas regiGes periféricas e necessitam se
locomover em longas distancias (COCO, 2016; MADERS, 2021). Segundo pesquisa local, o
numero de cadastros de motoristas por aplicativos ativos em SC ja chegou a 12 mil, mas nos
ultimos meses houve queda de 40%, totalizando em 7.200 motoristas cadastrados (NSC
TOTAL, 2022).

Neste cenario, o transporte privado mediado por plataformas e aplicativos, iniciado na
cidade de Floriandpolis no ano de 2016, torna-se basicamente uma das principais formas de
deslocamento (MADERS, 2021).

Sendo assim, a populagdo-alvo da pesquisa consistiu em motoristas de aplicativos
atuantes em Florianopolis/SC que atendessem o critério de inclusdo de estarem desempenhando
a fungdo h&d no minimo 1 (um) ano, isto com o intuito de garantir que possuissem uma
perspectiva desenvolvida a respeito da problematica.

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas. A entrevista
semiestruturada possui a caracteristica de realizar questionamentos béasicos, baseados em
teorias e hipoteses, as quais se relacionam com o tema de pesquisa, além de possuir o foco no
assunto sobre o qual é realizado o roteiro com questionamentos principais, sendo
complementadas por outras perguntas relacionadas aos rumos momentaneos que a entrevista
leva (TRIVINOS, 1987; MANZINI, 2003). Como instrumento de coleta de dados utilizou-se
um roteiro de entrevista (APENDICE A) subdividido em trés blocos, sendo o primeiro (Bloco
A — Perfil do(a) entrevistado(a)) com 5 questdes, o segundo (Bloco B — Trabalho uberizado)
com 12 e o terceiro (Bloco C — Sentidos do trabalho), com 10 questdes.

No primeiro momento, os motoristas foram contatados diretamente via rede social
WhatsApp®, pois faziam parte de relacbes pessoais da autora. Em seguida, as indicacdes e
convites a participar foram sendo feitos no decorrer da coleta de dados pela técnica de
amostragem bola de neve, isto €, um(a) entrevistado(a) indicava outro(a). Desta forma, ao total
foram entrevistados 10 motoristas de aplicativos. Entendeu-se que o nimero de entrevistados
se configurou suficiente para responder aos objetivos propostos sendo utilizadas todas as
entrevistas na anélise. Foram feitas as transcrigdes das falas na integra, respeitando a oralidade
e o sentido original das palavras, na busca dos sentidos atribuidos pelos participantes as
mesmas.
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Inicialmente, foi apresentado aos entrevistados o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (APENDICE B), destacando a finalidade do contato, a importancia da
pesquisa, 0 anonimato das entrevistas, a necessidade de gravacao e a transcricdo completa e
literal para posterior analise. As entrevistas ocorreram na residéncia dos motoristas, em dia e
horario escolhido por eles e duraram em média, de 30 a 40 minutos.

Como suporte da pesquisa, utilizou-se um caderno de notas a fim de registrar contatos
informais na fase preliminar de aproximacéo do campo, o que, portanto, ndo compde a analise
dos resultados (baseada nas entrevistas), mas subsidiaram a pesquisadora na compreensao do
contexto de pesquisa.

Para desenvolver a analise de dados, tomou-se como base a analise de contetudo que,
conforme Bardin (2011), é uma técnica composta por trés etapas: pré-anélise, exploracdo do
material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

1) Pré-anélise: Consiste na fase de organizacao dos documentos, no caso as gravagoes,
sendo o primeiro contato com os dados obtidos, demarcando as informacdes relevantes para
posteriormente serem analisadas. Elaborando as hipoteses e objetivos através das informacdes
obtidas e, por fim, preparacdo do material para analise (BARDIN, 2011).

2%) Exploracdo do material e tratamento dos resultados: trata-se em escolher as partes
mais importantes dos contetidos adquiridos definindo as categorias a priori, essencialmente
codificando os registros, surgindo a primeira disposi¢cdo dos documentos visando permitir a
inferéncia da pesquisadora (BARDIN, 2011). Nesta etapa, foi elaborada e utilizada como
suporte 1 (uma) tabela de codificacdo (APENDICE C).

3% Inferéncia e interpretacdo: trata-se dos resultados e destaque das informacdes das
etapas anteriores, obtendo reflexdes se interpretacdes seguindo o referencial tedrico como base
(BARDIN, 2011).

Bardin (2011) ressalta a importancia do rigor na utilizacdo da andlise de conteudo, a
necessidade de ultrapassar as incertezas e descobrir 0 que € questionado.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente topico serdo apresentados e discutidos os resultados do estudo a partir das
dez entrevistas realizadas com motoristas vinculados a aplicativos de transporte na cidade de
Florianopolis/SC. Para tanto, esta dividido em quatro subtépicos: (1) perfil dos entrevistados;
(2) trabalho uberizado; (3) sentidos do trabalho na uberizagéo; e (4) o trabalho com sentido.

4.1 Perfil dos Entrevistados

Inicialmente, cabe apresentar o perfil sociodemografico dos dez motoristas de
aplicativos participantes do estudo, os quais sdo aqui denominados através das siglas M1 a M10,
a fim de preservar suas identidades e a confidencialidade da pesquisa.

Os motoristas entrevistados sdo do sexo masculino, na faixa etaria de 26 a 65 anos, a
maioria casado e com filhos, com experiéncia de atuagdo na funcdo de 1 (um) a 5 anos.
Conforme demonstrado no Quadro 1, oito dos dez entrevistados, ndo sao naturais de
Florian6polis/SC, cidade em que trabalham como motoristas de aplicativos. Quanto a
escolaridade, 2 (dois) motoristas possuem Ensino Superior Completo, M1 com formacgdo em
Engenharia de Produgcdo e M9 com formacdo em Administracdo e 1 (um) possui Ensino
Fundamental, a maioria (sete) dos motoristas possui Ensino Médio Completo. Em sua maioria
0S motoristas revezam suas jornadas em mais de uma plataforma, utilizam como principais as
plataformas da Uber®, 99®, Indriver®. Os motoristas M1, M4 e M8 utilizam a plataforma local
Vaptvupt®.
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Quadro 1 — Perfil Sociodemogréfico dos participantes do estudo.

Entrevistado | Idade Naturalidade Escolaridade | Estado Civil | Filhos | Experiéncia
M1 36 Sant’Ana do Ensino Superior Casado Né&o 2 anos
Livramento/RS (Engenharia de
Producéo)
M2 26 Sant’Ana do Ensino Casado Sim 1 ano e meio
Livramento/RS Médio
M3 50 Floriandpolis/SC Ensino Casado Sim 4 anos
Médio
M4 35 Sant’Ana do Ensino Casado Sim 2 anos
Livramento/RS Médio
M5 65 Carazinho/RS Médio Casado Sim 4 anos
M6 62 Porto Alegre/RS Ensino Casado Sim lano
Fundamental
M7 31 Campo Ensino Casado Sim 3 anos e meio
Grande/MT Médio
M8 26 Floriandpolis/SC Ensino Solteiro Né&o 5 anos
Médio
M9 33 Guaira/PR Ensino Solteiro Sim lanoe?
Superior meses
(Administracdo)
M10 35 Porto Alegre/RS Ensino Casado Sim 4 anos
Médio

Fonte: elaborado pela autora (2023).

5.2 Trabalho Uberizado

O trabalho uberizado é um modelo de trabalho contemporaneo, caracterizado pela
prestacdo de servicos conforme a demanda, sem que haja vinculo empregaticio, num cenario
de precarizacgdo do trabalho, pois ndo hd amparos legais e garantia de beneficios ou estabilidade.
Para tanto, este topico se propde a analisar as condices e relacbes de trabalho vivenciadas por
motoristas vinculados a aplicativos de transporte, identificando os elementos da uberizacdo que
mais impactam no seu cotidiano laboral (objetivo especifico a). Especificamente, analisa-se o
cotidiano laboral dos motoristas entrevistados, descrevendo como se da a organizacdo e a
jornada de trabalho, bem como aspectos relacionados a renda, relagdo com o aplicativo e, por
fim, a visdo geral que possuem acerca do trabalho que desempenham e suas expectativas de
trabalho e carreira.

Ao analisar o cotidiano laboral dos motoristas de aplicativos, verificou-se que a maioria
dos motoristas (M1, M3, M4, M5, M7, M8 e M10) desempenha a atividade ha mais de dois
anos e atem como a sua principal fonte de renda. Os entrevistados afirmam que possuem rotinas
de trabalho exaustivas e estdo sempre buscando concilia-las com suas vidas pessoais, mas que,
ainda assim, a maior parcela do tempo que dispdem é destinada ao &mbito profissional.

M7: “Olha, praticamente zero, né!? Praticamente zero, porque de manhd, tem que
dormir, vocé nunca dorme bem porque a minha rotina é noturna, né!? Eu estou
falando do meu caso, né, que trabalha a noite no aplicativo. De manha vocé dorme,
ai vocé ja ndo dorme muito bem, almoca ali. A tarde eu treino, treinava até pouco
tempo, vou voltar a treinar, correr, pedalar, mas, mesmo assim é uma coisa bem
puxada, o cara tem que ser muito disciplinado para conseguir cumprir a questdo de
trabalhar”.

M8: “Em palavra, eu diria péssimo e de 1 a 10, eu diria que 1. E, eu vejo, pelo menos
na minha situacdo, eu ndo sei se é uma falta de controle da minha propria rotina ou
se todo motorista também passa por isso .

M9: “A minha rotina familiar, ela é bem, bem tranquila, como eu tenho bastante
tempo de trabalho, acabo ficando pouco tempo em casa. E querendo a minha rotina,
com a carga horaria, eu acabo trabalhando um pouco mais cedo e sempre fico até
mais tarde”.
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Acerca da jornada de trabalho, os entrevistados relatam que ndo possuem horério e turno
fixos, nem tempo de duracdo delimitado como ha nas relagdes de empregos convencionais e
que, inclusive, é uma pratica comum de motoristas de aplicativos desempenhar jornadas
extenuantes, as vezes excedendo doze horas diarias com apenas uma folga semanal. M1, M3,
M4, M5 e M9 descrevem esse cotidiano.

M1: “Por volta das dezesseis horas eu inicio o meu trajeto ja, no contrafluxo do
movimento, em direcdo ao centro da cidade. La onde eu aproximadamente de oito a
doze horas de trabalho direto, ou as vezes mais, né!? Posso chegar até dezesseis
horas. Eu efetuo embarque e desembarque de passageiros levando-os desde o ponto
de origem, até seu ponto de destino ”.

M3: “4plicativo hoje, no minimo, é 10 horas. De 10 a 12 horas. E o que eu fago todos
os dias”.

M4: “Geralmente é das 18h até as 5h da manha, mais ou menos que eu fico
trabalhando no carro. Geralmente, os final de semana, eu me excedo mais até o
amanhecer. Mais ou menos 12 horas, né!? Umas 10 ou 12 horas no aplicativo, mais
ou menos, até o corpo aguentar ”.

M5: “Agora, se eu trabalhar 12h, ganhar nessas 12h, no outro dia eu trabalhar 3
horas, ndo valeu de nada as 12h que eu trabalhei no dia anterior. Tem que ter uma
meta daquilo. Porque servico, empregado tem que cumprir o horario em no minimo
8 horas, por que eu que faco meu horario, porque nédo posso fazer de 10 a 12h”.

M9: “Da em torno de 14 horas, de 12 a 14 horas diariamente”.

Somente dois entrevistados (M6 e M8) relataram jornadas de trabalho com uma carga
horéaria limite: M6: “Ah! Em torno de 8h eu faco, eu faco 8 horas”’; M8: “No minimo, garantido
6 horas. Minimo assim que eu facgo é 6 horas”.

Os motoristas fazem a organizacdo do trabalho utilizando-se da flexibilidade que
possuem para escolherem seus horarios, uma autogestdo pautada por metas diarias e
expectativas de ganhos monetarios. Isto é, a liberdade que lhes é possivel, acaba atuando como
uma eficiente ferramenta para ampliar e intensificar o ritmo de trabalho.

M1: “Vocé ndo tem horario fixo para trabalhar, vocé tem que trabalhar conforme a
curva de demanda. Se a curva da demanda, tem mais movimento na parte da manha,
onde os seus lucros vdo ser maiores”.

M4: “Acredito que seria a logistica, bom planejar bem a saida, depois no decorrer
do trabalho, a gente vai indo, vai desenvolvendo. Mas eu acho que fazer uma boa
leitura do que tu quer pro dia, manter uma meta. Ah! quero X, vou manter aquela
meta para, por exemplo, quero fazer, sei 14, R$300 no dia, entdo eu vou manter
aquela, aquele foco, planejar o que eu quero, né!? Eu acho que é isso”.

M9: “Tem, tem as estratégias em questdo de hordrios ali, né!'? Que a gente tem o
maior fluxo, que geralmente é das 17h, até por volta de umas 21 horas, entdo, onde
da para fazer um bom fechamento j4, inicial, né!? Ja da minha meta, entao ai durante
o dia ja é um pouco mais escasso, ja € um pouco mais trabalho, mais dificultoso,
porgue tem um pessoal, a maioria ta trabalhando aonde volta a ter um fluxo ali no

”

horario de almogo que tem mais solicitagéo”.

Esses trabalhadores sdo pessoas que estdo a disposicao para o trabalho 24 horas por dia,
o que dificulta a distin¢do entre tempo de trabalho e tempo de ndo-trabalho, ja que todo o tempo
existente se torna, em potencial, tempo de trabalho. Para Dal Rosso (2017), o processo de
flexibilizag&o das horas trabalhadas ndo visa a reducgéo das jornadas, mas flexibiliza a forca de
trabalho para aumentar a criacéo de valor.

Deste modo, 0 tempo excessivo destinado a realizacdo das suas atividades laborais
impacta diretamente na dindmica social e familiar dos motoristas, bem como em esferas
individuais da vida como, por exemplo, disponibilidade para momentos de lazer. M7 e M8
descrevem essa realidade:
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M8: “Eu td sempre contra a maré mesmo. [...] nos dias que geralmente eu estou em
casa, arrumando as coisas e eu tenho um pouco mais de tempo, sdo dias que estdo na
rotina mais de horario comercial, que é quando todos estdo trabalhando, entdo eu
estou sempre contra a maré. Quando eu estou indo trabalhar e eles estdo indo curtir.
Quando eu estou querendo curtir, eles estdo indo trabalhar. Entdo a rotina ela fica
bem, bem contra”.

Os motoristas possuem dificuldades em estabelecer horarios e ter uma rotina pessoal
definida, sendo muitas vezes complicado realizar uma separagédo da esfera profissional, o que
acaba por sobrecarrega-los. Essa sobrecarga é relacionada, principalmente, ao ritmo do trabalho
e ao fato de as tarefas desempenhadas invadirem a esfera pessoal; os ambientes se misturam, se
confundem e tornam a separagéo ainda mais complicada.

Como resultado desse cotidiano laboral, os motoristas relatam que faturam entre
R$2.500,00 até R$8.000,00 no més e que, ao abater a taxa cobrada pelos aplicativos, o
combustivel, o aluguel do carro (quando é o caso) e as depreciacgdes sofridas, obtém, em média,
30% desse valor como renda, isto €, ha casos que nem um salario-minimo o motorista arrecada.
Cabe ressaltar que os motoristas de aplicativos ndo tém vinculo empregaticio reconhecido,
portanto, ndo possuem nenhum tipo de beneficio e sdo remunerados apenas pela sua forca de
trabalho.

“[...] o salario por peca ndo passa de uma forma a que se converte o salario por tempo,
do mesmo modo que o salario por tempo é a forma a que se converte o valor ou 0
preco da forga de trabalho (MARX, 2012, p. 645)”. Porém, “a remuneracio por pega
promove diferencas na forma pela qual o trabalho é executado, por tornar interesse
pessoal do trabalhador a intensificagdo do seu ritmo de trabalho e prolongar a sua
jornada” (MARX, 2012, p. 648-649).

Para aqueles que utilizam o carro proprio, a remuneragdo costuma ser maior, pois nao
necessitam, obrigatoriamente, organizar suas metas diarias para que possam arcar com valor do
aluguel dos carros. De qualquer forma, a remuneracao mensal desses trabalhadores é totalmente
variavel, sem nenhuma base fixa.

Este contexto de trabalho é percebido pela maioria dos entrevistados (M1, M2, M3, M4,
M6, M7, M8, M9 e M10) como injusto, precério e de exploracdo do trabalhador, como relata
M1:

M1: “Porque se hoje em dia tu parar e olhar para as plataformas de aplicativo, vocé
trabalhar para a plataforma de aplicativo é um sistema meio que de escravidao,
porque vocé acaba pagando pro seu feitor. Pela comida que vocé come, pelo
combustivel que vocé acaba gastando para trabalhar, pelas ferramentas de trabalho
que vocé utiliza pra. Pra efetuar o teu trabalho. Vocé acaba pagando para usar o
aplicativo e o seu 6nus é cada vez maior. O seu bdnus no caso é cada vez mais taxado
e sem parametro nenhum”.

Deste modo, verifica-se que a autonomia do motorista fica puramente no campo formal
da relacdo de trabalho, surgindo uma realidade de dependéncia econdmica e subordinagdo
estrutural, trocando a subordinacéo tradicional, pela subordinacéo algoritmica. Os achados da
presente pesquisa assemelham-se aos achados de Xavier e Shizera (2021, p. 89), que dizem que
a plataforma é um instrumento de comando, controle e supervisdao do servico, tornando
insubsistente a ideia de que ha prestacdo de servicos pelo aplicativo e ndo para o aplicativo,
sendo a plataforma quem determina, de forma unilateral, os termos e condic¢des para que seja
realizado o servico.

Desta forma, a relacdo com o aplicativo € um fator mencionado pelos entrevistados
como problematica.
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M1: ‘Hamm! A minha relagdo com aplicativo, é uma relacdo tumultuada por causa
que ha dois anos quando eu iniciei nos aplicativos, era visivel assim, era muito visivel,
né!?Que os ganhos eram altos e o tempo despendido para fazer esses ganhos era
muito pouco. Voce precisava, as vezes, rodar bem menos para ter ganhos maiores, se
eu rodasse o que eu rodo hoje, eu teria ganho de dois ou trés dias, hd um ano e nove
meses atras, praticamente dois anos atras eu teria ganhos de trés dias em um dia com
o0 tempo que eu despendo hoje pra rodar ”.

M2: “Olha, ndo é das melhores, ndo. Porque o aplicativo, todos os aplicativos que
eu trabalho geralmente cobra uma taxa exorbitante do tanto do motorista quanto do
passageiro. O nosso repasse é muito curto. Tipo pra, pra muita demanda .

M4: “E boa, é boa, é como eu digo, é estressante, mas é boa. Eu entendo que o
aplicativo deveria remunerar mais o motorista, né!? Isso é a minha opinido como
prestador de servico, mas nem sempre é como a gente quer. As vezes as corridas que
a gente faz, nem, ndo compensa aquilo que a gente carrega, entdo o aplicativo deveria
reconhecer pelo horario que a gente fica, que cada motorista fica, principalmente na
parte da noite. Deveria ser mais recompensado, mas infelizmente n&o é. Mas, apesar
de tudo, ainda é um sistema bom do cara trabalhar .

M10: “Minha relagdo com aplicativo, meu Deus! E péssima! Os aplicativos, aquilo
que eu estava te falando, da questédo do abuso, das taxas e tudo mais. E ndo, ndo, é
uma dificuldade. Tipo, 0 motorista que vai trabalhar obedecendo taxa ali que eles
tém alguns ndmeros ali para vocé querer seguir e tal, né!? De aceitacdo e
cancelamento se vocé for seguir o que eles estdo querendo te propor ali, vocé vai
fazer coisas que ndo vale a pena. Vocé vai ganhar pouco e vai rodar muito”.

Exceto M5, todos os demais motoristas relatam que ao final de cada corrida, é gerado
um valor baseado no tempo gasto, na distancia percorrida e na relacdo entre oferta e demanda
de motoristas, sendo que desta tarifa, um percentual ficacom a empresa e outro com o motorista.
Esse percentual descontado do motorista pelo aplicativo, gera insatisfacdo, desmotivacéo e
frustacdo devido a ser um valor mais vantajoso para a plataforma, do que para quem realmente
desempenha o trabalho. Nos relatos, os motoristas explicam que para se deslocarem, por
exemplo, 1 (um) Km é repassado o valor de R$1 (um real), o famoso “I1x1” (um por um) na
linguagem dos participantes. Estes acreditam que o valor a ser repassado por corrida, deveria
ser mais justo, devido a todos os custos e depreciaces que sdo pagas por eles.

Ao fixar taxas para o0 servico, as proprias plataformas (Uber e 99) fazem com que o
argumento de o produto de venda é o aplicativo e sua atividade € de intermediacdo, ou seja,
reforcando que o negdcio é, indisfarcavelmente, de transporte de passageiros.

A partir dessa perspectiva, os motoristas sdo obrigados a reinventarem estratégias para
contornar essa taxagdo imposta pelo aplicativo, criando formas de trabalhar autonomamente,
sem a demanda da plataforma. Eles utilizam em suas rotinas o método de transportar 0s
passageiros de forma informal, fazendo assim o transporte a preco particular. Esses casos sao
chamados de PF (por fora), na linguagem dos motoristas. M8 quando questionado sobre o
caminho que ele deseja percorrer nesse cenario, deixa clara essa realidade.

M8: “Bom ultimamente eu investi num carro de maior valor, entdo seria... e eu
tivesse que continuar no ramo, né!? Seria trabalhando para mim, talvez abrir uma
cartela de clientes e trabalhar sé pra eles, né!? Eles me ligam, precisam para uma
viagem, para buscar ou para levar em tal lugar e trazer. Eu trabalharia somente para
mim, sem o uso do aplicativo. E é o mesmo segmento, s6 que sem o uso de aplicativo,
fazendo por fora, o PF que a gente fala”.

Todo o cotidiano laboral descrito e a relagdo com o aplicativo, impactam na viséo geral
sobre o trabalho que é majoritariamente negativa. Ao serem questionados sobre o que gostam
e 0 que ndo gostam, bem como sobre os pontos fortes e fracos dessa nova relacéo de trabalho,
0s motoristas entrevistados relataram que se sentem frustrados e desvalorizados pelo desgaste,
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falta de reconhecimento e nenhuma chance de crescimento profissional, havendo a necessidade
de buscar novos repertorios em suas agoes.

M1: “Ponto negativo é que cada vez mais eu tenho que despender temp0 € recursos,
né, sendo que todo o 6nus da operacdo é meu, né, tanto os gastos com combustivel,
com aluguel de carro, com o tempo na diregdo. Ham! Todo o 6nus é meu, entende!?
E eu vejo os meus ganhos cada vez mais sendo taxados, é esse é o ponto negativo”.
M7: “O ponto negativo que eu acho assim, é. E a escravizacdo do trabalho. Hoje em
dia, né!? O sistema, o algoritmo. Ele praticamente hoje em dia ele esta praticamente
escravizando os motoristas, né!? E ndo tem, ndo tem o valor, hoje em dia é absurdo
0 que as plataformas estdo pagando por para os motoristas, € absurdo. E muito, é
muito baixo! Muito baixo! O ponto negativo € esse, é o sistema de algoritmo ter. Ter
ganhado mercado e hoje em dia t4 escravizando assim praticamente, né!? Os
motoristas, eles ndo estdo vendo o lucro, mas assim a escolha é de cada um, né!?
Continuar ou ndo ficar nisso ou ndo, fazer isso de extra ou ndo, cada um escolhe o
que quer”.

Essas percepc¢des acerca dos pontos negativos do trabalho como motorista de aplicativo
ficam ainda mais notorias quando os entrevistados sdo questionados sobre o futuro do trabalho
e da carreira, pois afirmam, em sua maioria, que ndo continuardo a desempenhar essa atividade
a longo prazo e néo planejam uma carreira nela.

M1: “Nenhum, meu caminho profissional na verdade ele vai fora desse cenario, eu
vejo a hoje em dia eu ndo tenho a mesma visdo dos aplicativos que eu tinha 2 anos
atras, hoje eu vejo como uma ferramenta que em si ela ta sendo desgastada, entende?
Ela t4 desgastada, hamm muito em virtude da falta de valorizacdo e da
regulamentacdo em que ndo existe em cima da das plataformas de aplicativo”.

M3: “Essa foi a ultima entrevista de um motorista de aplicativo, ndo irei mais
trabalhar nisso”.

M6: “Ndo! Porque o Uber é, é um risco que a gente corre todo aqui. E risco, risco
de acidente, né!? E risco de sofrer um assalto, né!? E de levar o teu carro, é o
transtorno que da tudo, ai ndo vale a pena. O que compensa é ter 0 carro na garagem
pra sair, pra passear com a familia, fazer uma viagem ”.

M7: “Nesse cenario de hoje em dia, o caminho profissional na Uber, no aplicativo
ou outras plataformas? Nenhum! Nenhum! eu acho, assim que a pessoa que se
condicione fica nisso, né!? Tem pessoas que estdo nisso a mais de 4 anos. Eu acho
assim que é uma cegueira total. Assim acho que acabaram se viciando nisso, se
acomodando nisso, acho que se tornou um vicio mesmo, né!? Porque é uma alienagéo
ali, por qué? N&o tem caminho, ndo tem perspectiva de nada. Nao tem plano de
carreira, ndo tem nada. Nao existe, ndo é uma empresa que te d4 um plano de
carreira, ndo é uma empresa que te da um suporte de saide. Um suporte de seguro
de vida, algo que vai te dar alguma seguranca para sua familia, né!? N&o tem FGTS,
ndo tem beneficio de nada, ndo tem férias, ndo tem, ndo tem nada. Entdo, as pessoas
que estao condicionadas nisso ha muito tempo ou ndo querem sair porque estdo muito
acomodadas e estdo numa cegueira muito grande ali. Uma cegueira mental, mente
fechada muito grande, uma mente totalmente fechada ali”.

Fica claro que para os entrevistados, o trabalho estd cada vez mais precarizado e
informal, deixando claro a plataformizacdo, dependéncia da plataforma digital para executar
suas atividades de trabalho. Como apontado por Lima (2010, p. 188), “muitos dos trabalhadores
submetidos a vinculos precarios de trabalho absorvem a logica empreendedora como
explicativa e justificadora da sua condicao, responsabilizando-se por se manter em sua funcéo
e se protegendo da condigdo de vitima”.

A fala de M3 que, em decorréncia de sua jornada exaustiva, do estresse, ma alimentacao
e falta de tempo para atividades fisicas, sofreu dois infartos, reitera ainda mais esse cenario.
Trata-se da percepcdo de que o trabalho imp6s escolhas indesejadas ou mesmo resultou no
acometimento de traumas ou adoecimentos.
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M3: “Hoje em dia ndo da mais! So escolher, tipo eu tenho que trabalhar. Quando eu
comecei, eu trabalhava de 6h a 7h. Dava pra tirar ali, meu dia lindo. Comegou a ir
pra 10h, ja comegou para 10 horas, td bom. Dai vou para 12h todo dia, ta? N&o tinha
arrego ndo, todo dia 12h. N&o tinha como chegar, sair 5h e voltar as 17h, porque eu
era mais horario de pico, dava pra tu ir voltar nos horarios de pico, ai comecei até
as 19/ 20/21h, chegava 23h, meia-noite. A mulher ja: Opa! trabalhando 16h, 18h.
Mas da, ainda da pra da pra ganhar alguma coisa ainda, mas ta bem mais
complicado”.

As estratégias cotidianas dos trabalhadores sdo informalmente tragadas, envolvendo
metas, deducdes e competéncias que ndo estdo predeterminados, mas sdo incorporados no dia
a dia do motorista. O trabalhador just-in-time aparece como um empreendedor de si, aquele que
recebe pelo “tempo efetivo de produgao” — definindo seu tempo e local de trabalho, seus
instrumentos e suas estratégias —, mas podemos deslocar a no¢ao de empreendedorismo para a
de autogerenciamento subordinado (ABIL10O, 2019).

Ainda assim, alguns motoristas destacam pontos positivos da atividade, tais como o
relacionamento com 0s passageiros, a partir desse contato direto, acabam conhecendo pessoas
diferentes, até mesmo pessoas influentes, desenvolvem amizades, lacos de solidariedade e até
mesmo lacos familiares. M7 e M8 acreditam que esse trabalho pode contribuir positivamente,
como uma vitrine para novas oportunidades de trabalho.

M7: “N&o vou dizer assim, que tudo é pior, tudo é ruim. E 0 que eu vejo de mais
vantagem? Assim, no aplicativo é relacionamento, assim de oportunidade de
conhecer pessoas que vao te dar um emprego bom. Que véo te encaminhar pra um
curso bom, que véo te dar caminhos ali, que pode mudar o seu futuro que a dali, as
vezes, vocé pode sair do aplicativo e mudar a sua histdria de vida ali. Esse é o ponto
positivo, né!?”.

M8: “Eu gosto das experiéncias que me proporciona. E a Uber, como eu sempre digo
para o pessoal, ela é uma vitrine, né!? A gente ndo sabe quem a gente bota no nosso
carro. 1sso pode ser bom ou pode ser ruim. Vocé pode botar o dono, um diretor da
Petrobras, que é um que tem contatos em, em terceirizados de filiais, que pode
conseguir um emprego legal. Vocé ndo sabe se isso pode te abrir caminhos
profissionais, né!?”

Sendo assim, diante do exposto neste tdpico, percebe-se que de fato os motoristas do
estudo sdo diretamente impactados pela uberizagdo, suas rotinas sdo exaustivas, devido a
flexibilidade das horas de trabalho. Isto é, significa que ha o impacto direto na esfera pessoal,
apesar de realizarem esforcos para se desligarem do trabalho, a esfera profissional também
permeia seus espacos de lazer. De maneira geral, a vivéncia de experiéncias negativas, mesmo
que alheias a oportunidade de escolha, podem alterar a relacdo com o trabalho. Logo, entende-
se que as condicBes dessa nova relacdo de trabalho, impactam nos seus resultados diarios e fica
claro na perspectiva dos motoristas, a alienacao que eles tém a plataforma digital, ndo endossam
o discurso de serem “empreendedores de si”.

5.3 Sentidos do trabalho na uberizacéo

O presente topico se destina a analisar a significacdo, orientacdo e a coeréncia do
trabalho para motoristas vinculados a aplicativos de transporte, segundo objetivo especifico da
pesquisa (objetivo especifico b).

O trabalho é carregado de sentidos, sejam individuais ou coletivos, assumindo um
caréater subjetivo e variando entre culturas e épocas (DIOGO, 2007).

O sentido “diz respeito ao fato de que o sujeito, na realizagdo de seu trabalho,
identifica elementos, ou fatores, que tornam seu trabalho uma atividade vivenciada
como algo com propésito, direcdo e finalidade, estando em sincronia com a
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autorrepresentagao que ele tem de si mesmo, sua identidade” (MORIN, 1997, 2003,
2007 apud BENDASSOLLI; BORGES-ANDRADE, 2015, p. 223.).

Para Morin (1996), base teorica desta tematica do estudo, o sentido do trabalho é uma
estrutura afetiva composta por trés elementos: significacdo, orientagdo e coeréncia.

A significacdo revela a importancia e/ou o valor do trabalho que, no caso da maioria
(M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M9 e M10) dos motoristas participantes da pesquisa, é tido
como algo primordial em suas vidas. Resultado que vai ao encontro dos achados em pesquisas
anteriores, indicando que trabalhar faz sentido porque lhes traz dignidade, os mantém ocupados
e permite que se sintam Uteis (MORIN, 2001; MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2007; MARRA
et al, 2013; TOLFO; PICCININI, 2007).

M1: “O trabalho é primordial, trabalho, se eu ndo trabalhasse eu poderia dizer que
eu ndo me consideraria homem de valor, é meio que cultural isso veio da familia, do
pai e da mae, dos exemplos que vem de familia”.

M7: “Eu acho que o maior valor é esse, né!? Vocé deixar o seu, a sua identidade ali,
o seu legado, né!? De estar contribuindo na vida de alguém ali, né!? E um produto,
é um produto do teu trabalho .

M9: “Trabalho. Acho que é que nem aquele ditado. Trabalho dignifica 0 homem, né!?
Entdo assim, independente do que eu, de onde eu estiver, eu vou ter que trabalhar.
Seja aqui, seja em qualquer outro lugar .

M10: “E um valor muito alto. Em si é muito importante a pessoa ter a dignidade de
trabalhar e ir atras do seu dinheiro, do seu ganha p&o. Isso ai, traz uma coisa,
dignidade pra pessoa, né!? E muito importante poder levar as coisas, levar condigio
pra, pra, pra, tua familia e tudo mais, né!? Fazer tudo o que tem que ser feito. Isso
ai, a dignidade do homem trabalhar em tudo. E importante demais. Nossa!

Ademais, os motoristas M3 e M4 destacam que o trabalho é algo primordial, mas que
esta direcionado a um objetivo: M3: “Para mim é um dos mais importantes, ndo é? Isso sem
um trabalho a gente ndo é nada. N&o consegue manter a sua familia, ndo consegue manter o0s
teus objetivos e tal. E um dos mais, mais importantes”; M4: “Ilmportante, trabalhar é
importante o trabalho, acho que tu, pra ti trabalhar, tu tem que ter um objetivo, entdo tu vai
trabalhando com algum objetivo ”. Percebe-se que o trabalho tem uma grande importancia na
vida dos motoristas, em varios aspectos, inclusive o financeiro, porque entendem que o trabalho
supre suas necessidades e viabiliza o pagamento de todas as suas despesas cotidianas.

Para a maioria (exceto M8), atualmente, o trabalho € a coisa mais importante nas suas
vidas. Morin e Aubé (2009) afirmam que a significacdo do trabalho para o sujeito define o que
este confere ao trabalho e o valor que tem para ele. Deste modo, os objetivos estdo associados
aos valores individuais do trabalhador, logo, quanto mais o motorista perceber que seus
interesses e objetivos estdo sendo alcancados a partir do seu trabalho, ha maior possibilidade
de ver sentido nas suas atividades laborais e, possivelmente, estara mais produtivo e satisfeito.

Por sua vez, ao analisar o elemento orientacéo, pode-se perceber a(s) razédo(des) pela(as)
qual(ais) os motoristas trabalham, as suas intengdes, finalidades e desejos pessoais. O que mais
se destacou em suas falas foi a necessidade de sobrevivéncia e, consequentemente, de ganhos
financeiros:

M1: “Ganhos financeiros para mim vem em primeiro lugar, esse é o principal motivo,
né, deu trabalhar, entende? O que eu posso dizer é o que tem valor pra mim nesse
trabalho, é o que ainda me faz ainda ta trabalhando, enquanto eu néo consigo outro,
né?! nesse servigo ganhos financeiros é o principal ”.

Me6: “O fator financeiro seria primordial do trabalho do aplicativo. Eu trabalho de
motorista por necessidade. Nao por gostar .

M7: “O Uber era uma oportunidade de ganho alto, né!? Que a gente tinha e tem
ganhos. Ganhos assim expressivos, nél? Que a gente tinha ai. E a gente tinha essa
questdo da flexibilidade, né!? Que a pessoa vé no Uber, né!? No aplicativo, que ¢ de
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vocé ganhar dinheiro, horario que vocé puder trabalhar. E eu me vi, e eu vi nisso uma
oportunidade, né!?”.

M8: “Mas hoje a gente vé que a maioria dos que continuam persistem é por causa da
necessidade, né!? E o mercado ndo ter tanta valorizacao, as vezes na area que vocé
é, cursa, que é formado .

M9: “Néo tinha intencdo em ta atuando na area por alguns motivos pessoais. Entéo,
trabalhar com o aplicativo foi uma forma que eu pude conciliar horario, lazer e fazer
0 meu trabalho e ganhar dinheiro”.

Os ganhos financeiros foram destacados pelos motoristas de aplicativo como a razao de
maior relevancia para a decisdo de desempenharem a funcédo, visto que, segundo eles, 0s
ganhos, podem ser considerados relativamente altos para a atividade que, inclusive, ndo exige
formagé@o minima.

A coeréncia é o equilibrio que os motoristas encontram entre a sua vida pessoal e
profissional e a imagem que eles atribuem ao trabalho. Assim, verificou-se que 0s motoristas
de aplicativos entrevistados, em sua maioria (M1, M2, M3, M4, M5, M7, M8 e M9), dedicam
pouco tempo a sua vida pessoal e ndo conseguem conciliar seus horéarios, refletindo um
sentimento de frustacdo e a0 mesmo tempo satisfacao.

M5: “Tem que da, uma maneira de contrabalancar e fazer. O que, que eu posso dizer
pra ti?! Para contrabalancar um pouquinho. Tem que ter cuidado a hora que fala,
porgue realmente é uma coisa bem, bem, bem complicada, mas parece, eu acho, que
até prazerosa. Entendeu?”

M7: “Hoje, no aplicativo. E! Eu organizado numa forma meio forcada ali, né!? N&o
tem uma organizagao, né!? E uma coisa meio forcada ali, né!? Vocé tem que dormir
pouco ali, junto com a rotina da familia e € uma coisa meio bagun¢ada que vocé faz
ali, né!?”

M8: “Ultimamente eu ndo organizo, né!? T4 uma bagunca, eu. Eu vivo em funco de
aplicativos, nél? Sempre respondo a mesma coisa. Quando o pessoal me chama que
eu ndo posso, que eu tenho que trabalhar por qué? T4 uma desordem, né!? O trabalho
ele tomou conta de tudo, como se fosse assim, um virus, ele esti presente em tudo,
tudo o que eu vejo hoje é trabalho”.

Quanto mais estes trabalhadores percebem que seus interesses e objetivos ndo estdo
alinhados com o seu trabalho e a vida pessoal como um todo, ha maior probabilidade de estes
nédo verem sentido nas suas atividades laborais e, possivelmente, estardo menos comprometidos,
produtivos e satisfeitos. Conforme Morin e Aubé (2009) os resultados na vida pessoal e a
coeréncia encontrada nas experiéncias laborais conferidas ao individuo, isto é, o que ele
encontra em suas experiéncias e a imagem atribuida ao cumprimento das tarefas lhe
proporcionando satisfagéo.

Ja para os motoristas M4, M9 e M10 é primordial conciliar atividades da esfera pessoal
e profissional.

M5: “Tem que d& uma maneira de contrabalangar e fazer. O que, que eu posso dizer
pra ti para contrabalangar um pouquinho. Tem que ter cuidado. A hora que fala,
porgue realmente é uma coisa bem, bem, bem parece eu acho que até prazerosa, ai
bem, bem brilhante, entendeu? ”

M6: “Minha vida social. E normal, eu pouco saio. Sou muito caseira, gente muito
caseira. Aqui tem bastante lugar aqui, tem bastante lugar pra passear, pra visitar,
mas. A gente é muito caseiro. Tanto é que nem na praia a gente ndo vai. Eu monto a
minha praia em casa e fico por casa. Piscininha 14 e faco meu churrasco ”.

M10: “Durante um tempo a gente ndo vai estar vivo para sempre e nao ficar so
trabalhando, ter um pouco, um pouco de retorno, né!? E felicidade em si, de fazer
atividades que sdo ndo sé sdo para trabalho, coisas que realmente vai te trazer prazer
na vida, né!? Sabe que isso tem que fazer parte da vida do ser humano também. A
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gente tem direito a isso, o direito a curtir e tal, pelo menos um pouco o direito ao
lazer, ao lazer exatamente ”.

Por fim, diante do exposto neste tdpico, percebe-se que o trabalho é considerado
elemento primordial na vida dos motoristas de aplicativo de transporte, seja ele qual o for. De
modo geral, o principal sentido atribuido ao trabalho pelos entrevistados, atualmente, esta
relacionado a orientacdo, visto que os ganhos financeiros se apresentam como principal
motivador para o desempenho da referida atividade.

5.3.1 Caracteristicas do trabalho com sentido

Neste topico, busca -se verificar a percep¢do dos motoristas vinculados a aplicativos de
transporte sobre as caracteristicas de um trabalho com sentido (objetivo especifico c). Para
Morin (2001), o trabalho com sentido engloba seis caracteristicas: ser realizado de maneira
eficiente e que leve a algum resultado, agregando valor, sendo identificado a variedade de
habilidades, identidade da tarefa, significancia, autonomia e motivacao para trabalhar.

Os motoristas M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M9 e M10 acreditam que fazer uma
atividade que contribui para a sociedade da sentido ao trabalho e que o trabalho proporciona
prestigio a quem o desempenha:

M5: “Eu acho que assim, acho que todo o trabalho da prestigio pra pessoa. Pode ser
até um cara que vai abrir buraco, se tu fizer aquilo com, com, com dedicacao ali.
Tudo é trabalho! Todo e qualquer trabalho, né!? S6 tu ndo pode roubar, mas todo e
qualquer trabalho, né!? E o trabalho, entendeu? Ou seja, do médico até o auxiliar do
médico, tudo é trabalho, é trabalho. S6 que um cargo muda um pouquinho mais
elevado, também menos elevado, mas tudo tem que ter prazer e que o grande
trabalho”.

M9: “Trabalho bem-feito! Acredito eu, vocé, na verdade, vocé fazendo um bom
trabalho e vocé gostando do que vocé faz nél? O retorno, ele sempre vem. Sempre
tem os beneficios, independente da &rea que vocé atuar, seja de motoristas, seja CLT,
e isso independente, entdo acho que acima de gostar, fazer um trabalho bem-feito,
acho que essa”.

No entanto, os entrevistados M1, M2, M4, M6, M7, M8, M9 ndo veem esse sentido
como motorista de aplicativo, conforme relata M7.

M7: “Um trabalho com sentido, com propésito é um trabalho que, que contribui para
a sociedade, muda a vida de outras pessoas. Que muda a vida de outras pessoas!
Através da mao de obra do seu trabalho. E hoje em dia, assim, eu ndo vejo o aplicativo
como, né!? Como é que eu vou dizer? Ajuda? Nao, acho que nao contribui muito para
a sociedade, porgue vocé tem outros meios de transporte. Vocé tem moto, vocé tem
carro, vocé tem énibus, né!? Vocé tem como pegar um 6nibus, um transporte coletivo,
né!? Nao é algo que, que eu acho que muda muito a sociedade. Eu acho que o que
dignifica um trabalho é vocé mudar a sua historia. E mudar a vida de outras pessoas,
né!? Contribuir pra vida de outras pessoas, né!? E isso que eu acho que dignifica, um
trabalho assim”.

Quando questionados sobre qual fator é mais importante para que o trabalho tenha
sentido, assim como o que 0s motiva a desempenhar essa atividade, todos os entrevistados citam
o fator financeiro, conforme ja mencionado, como primordial e um elemento contribuidor para
estarem na atividade de motorista de aplicativo. Contudo, relatam em sua maioria sentimentos
negativos de injustica, desrespeito e insatisfacdo gerados pelo percentual de repasse dos
aplicativos ao motorista, gerando a desvalorizacdo da méo de obra, percepcdes estas que podem
ser verificadas nas falas de M8 e M9.
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M8: “Eu acho que para mim, o mais importante seria o financeiro e a Liberdade de
fazer o meu financeiro do jeito que eu quero. S6 que. Ah! as vezes por essa Liberdade
também é uma coisa que a pessoa tem que cuidar. Nao, significando que vocé tem um
patrdo que vocé pode trabalhar quando lhe convém, né!? Vocé tem que criar uma
rotina contigo mesmo. Vocé tem que ter uma certa seriedade, uma responsabilidade,
com sua rotina”’.

M9: “Hoje financeiro, porque a partir do momento que penso eu assim antes, eu
prezava muito pela, pela quilometragem no meu carro. E por ser particular, mas
como eu decidi entrar nesse ramo, entendi que ndo adianta eu eu chorar,
choramingar porque minha quilometragem ela vai aumentar. Entdo amanhd ou
depois vou ter que buscar um outro carro para que também nao me da mais néo Ié
mais, mais prejuizo. Qual o fator mais importante é o fator financeiro, seria o
financeiro pela oportunidade de ganho .

Além do fator financeiro, os motoristas destacam a autonomia como caracteristica de
um trabalho com sentido, embora no contexto que estejam, ela ndo represente uma liberdade
plena. Na realidade laboral dos motoristas, a autonomia esta relacionada a flexibilidade e
possibilidade de, relativamente, “escolherem” estar dentro do carro trabalhando e buscando
alcancar seus ganhos diarios. Consideram isto como um grau de independéncia, o que para eles
€ uma vantagem, pois para executar e planejar o trabalho, ndo ha necessidade de um
coordenador.

As condices fisicas do trabalho também séo consideradas pelos motoristas fatores
importantes, conforme os relatos de M1, M8 e M10.

M1: “dAs condigades fisicas de trabalho para mim sdo importantes também, porque na
questdo que envolve seguranca, qualidade e produtividade eu posso dizer assim: qual
outro servico, que vocé consegue ter nél? Hamm! E consegue ter esses ganhos
mensais, né?! trabalhando por conta propria vocé tendo autonomia de horério,
podendo fazer o teu horario e se hoje, por exemplo, se eu ndo quiser trabalhar, eu
nao preciso trabalhar, mas eu sei que claro amanhd eu vou ter que tirar o que eu ndo
produzi hoje, mas eu tenho essa autonomia, eu ndo preciso prestar conta a respeito
disso. Eu mesmo que gerencio minhas financas”.

M8: “E justamente oh! Uma das coisas que ainda mantém a gente também, é a
liberdade que a gente se ilude em ter. Eu digo se iludir porque a gente fala eu saio a
hora que eu quiser, eu volto a hora que eu quiser. Porém, tu se frusta e tu te pressiona,
iSO as vezes te cria umas certas doencas em ti, é ansiedade, distdrbios é!? Vocé acaba
engordando, dependendo do horario, porque tu ta sempre na rua, tu come mal, tu ndo
vem para casa, tu ndo te exercita, tu ficar horas dentro de um carro ”.

M10: “Em relagéo tipo o que que eu acho mais vantajoso nisso? Porque estou como
principal, o mais importante h& olha a questdo da Liberdade de trabalho, assim, eu
de motorista é uma coisa mais s6 o fato, assim também da pessoa, ndo est4 num
escritdrio, esse tipo de coisa. Vocé ta na rua E tal. I1sso é uma coisa que quem que
geralmente, é 0 é 0 papo de quem gosta de ser motorista € 0 que a gente leva em
consideracdo. O fato de vocé, ter uma flexibilidade, entendeu? ”

Em suas falas, os motoristas de aplicativos (M1, M2, M3, M4, M7, M8, M9 e M10)
reportam muito esfor¢co despendido nas suas atividades e assumem dedicar-se totalmente as
atividades desempenhadas, havendo destaque para o desgaste fisico e mental:

M1: “100%, esse tipo de trabalho que vocé trabalha com publico, trabalha com
transito e trabalha com direcdo, vocé tem que estar 100% focado. Tem que ta focado
no passageiro, tem que ta focado no carro, tem que ta focado no transito, tem que ta
focado no que acontece na volta, tem que estar focado na plataforma, entende?”
M7: “Querendo ou ndo, vocé tem que estar muito atento ali. Entdo o desgaste fisico
€ bem maior do que se vocé tivesse trabalhando em qualquer outro emprego, né!? E
um desgaste bem forte, assim, de atencdo e concentracdo e risco. E no outro dia,
assim vocé acaba que durante o dia, vocé querendo so dormir, né!?”’
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Desta forma, conforme 0 exposto percebe-se que as principais caracteristicas de um
trabalho com sentido, segundo a percepcdo dos motoristas sdo: fazer uma atividade que
contribui para a sociedade; o fator financeiro; a autonomia; e as condigdes de trabalho. Em sua
maioria o trabalho de motorista ndo foi considerado como uma atividade que contribui para a
sociedade. As caracteristicas mais destacadas pelos motoristas sem duvida séo, a autonomia e
fator financeiro para que haja sentido nessa atividade.

Essas caracteristicas sdo encontradas também nos achados de Morin (2001), segundo a
autora esses fatores podem contribuir para a qualidade de vida do trabalhador, enfatizando que
essas concepcdes predizem as caracteristicas que devem pertencer a um trabalho com sentido.
Também sdo destacadas nos achados de Tolfo e Piccinini (2007, p. 43) que diz “o sentido que
as pessoas encontram no seu trabalho depende de fatores tais como autonomia, reconhecimento,
desenvolvimento e crescimento, o que nem sempre as organizacGes oferecem”.

Embora tenham expressado queixas referentes as condi¢fes desse trabalho, de modo
geral, os motoristas destacaram alguns pontos positivos, ndo sendo relevantes para que se
verifique um alto nivel satisfacdo e prazer com o trabalho desenvolvido.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A uberizacdo tornou-se o principal formato de trabalho no século XXI; o emprego
formal vem se apresentando como defasado e acompanha-se o crescimento do trabalho flexivel
e a informalidade a partir das transformacdes digitais. Trabalhos a partir da demanda e/ou
mediados por plataformas digitais, estdo em expansdo e contribuindo para a precarizagédo do
trabalho em razéo de, em sua maioria, caracterizarem um processo de informalizacéo que retira
garantias dos trabalhadores. O motorista de aplicativos utiliza o seu celular, o seu veiculo, todos
0s custos com depreciaces do veiculo, combustivel, seguro, entre outros, sendo todos estes
arcados pelo préprio trabalhador. Realiza o transporte de passageiros na busca por ganhos
melhores do que os oferecidos para trabalhadores sob regime de CLT, prestam servico as
plataformas digitais que, por sua vez, a partir dos descontos de elevadas taxas, alcan¢am lucros
exorbitantes com as atividades desenvolvidas pelos motoristas.

Deste modo, o presente estudo teve como objetivo geral compreender os sentidos
atribuidos ao trabalho em um contexto de uberizacdo, a partir da perspectiva de motoristas
vinculados a aplicativos de transporte.

Assim, no primeiro momento, buscou-se analisar as condicdes e relagdes de trabalho
vivenciadas por motoristas vinculados a aplicativos de transporte, identificando os elementos
da uberizacdo que mais impactam no seu cotidiano laboral (objetivo especifico a), verificando-
se que o trabalho uberizado acarreta ao motorista uma jornada de trabalho de mais de 12 (doze)
horas para que possa atingir metas autoimpostas, culminando em uma sobrecarga. Fica evidente
que a esfera profissional permeia a pessoal, ndo havendo muitos momentos de descanso em sua
rotina.

Em seguida, analisou-se a significacdo, orientagdo e a coeréncia do trabalho para
motoristas vinculados a aplicativos de transporte (objetivo especifico b), a partir do significado
que eles dao ao trabalho uberizado, constata-se que os motoristas definem o trabalho como algo
primordial e que se este estiver ligado com objetivos pessoais, torna qualquer atividade
satisfatoria. Cabe destacar que o sentido do trabalho esta totalmente vinculado a orientacéo, na
qual os ganhos financeiros € o principal motivador para que seja desempenhada essa atividade.
E identifica-se que ndo ha coeréncia entre vida pessoal e profissional.

Por fim, verificou-se a percep¢do dos motoristas vinculados a aplicativos de transporte
sobre as caracteristicas de um trabalho com sentido (objetivo especifico c). Fica claro que a
questdo financeira € um elemento determinante para a producdo de sentido e sim vem
acompanhado de outros elementos que d&o sentido as atividades dos motoristas. Esses fatores
elencados como caracteristica de um trabalho que, para eles, faz sentido destaca-se
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principalmente o fator financeiro, a autonomia do trabalho e as condic¢des do trabalho, enquanto
o sofrimento vem do desgaste causado pelo esforco fisico, pela falta de reconhecimento e pelos
riscos desse trabalho.

Sendo assim compreender os sentidos atribuidos ao trabalho uberizado a partir da
perspectiva dos motoristas, gera inimeras reflexdes sobre essa nova relagdo de trabalho,
romantizada pelas midias e pelas proprias plataformas, retrata um cenario totalmente inverso
ao que é divulgado a sociedade, trazendo um relevante debate a respeito da tematica. Destaca-
se nessa compreensdo a opinido da maioria dos entrevistados que ndo endossam o discurso dos
“empreendedores de si”.

Deste modo, entende-se que a presente pesquisa contribuiu para o avango teoérico do
tema, tendo buscado dar prosseguimento a agenda de pesquisa proposta por Rauber et al.
(2022). Tematica essa ainda pouco discutida, pois embora se encontrem estudos sobre o tema,
acabam limitando-se a somente umas das tematicas, como apenas estudos sobre o trabalho
uberizado ou apenas estudos relacionados aos sentidos do trabalho, ndo abarcando estudos que
relatem esses dois temas emergentes em conjunto.

Recomenda-se que futuras pesquisas sejam realizadas no intuito ndo sé de enriquecer o
conhecimento sobre o referido assunto como também de contribuir para complementar,
confirmar ou mesmo desafiar os resultados aqui obtidos. Sugere-se também, que seja realizado
um estudo com uma amostra maior de participantes, abrangendo motoristas de aplicativo de
outros estados para que possa realizar comparacoes e, também, complementar a compreenséo
aqui apresentada. Outrossim, seria interessante comparar se o sentido do trabalho apresenta
caracteristicas diferentes entre os géneros de trabalhadores(as) atuantes na atividade. Ademais,
sugerem-se pesquisas relacionadas a carreira, buscando identificar e analisar a trajetoria da
carreira de motoristas de aplicativo, enfatizando, por exemplo, os pontos de virada para a
escolha da carreira, dilemas e conflitos.

Por fim, destaca-se como limitagcdes da pesquisa a dificuldade para encontrar estudos
acerca de ambas as tematicas, em conjunto, de modo a possibilitar maiores discussdes nos
resultados, bem como a dificuldade para realizar as entrevistas devido a rotina exaustiva dos
motoristas e consequente auséncia de horarios disponiveis para participarem.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
BLOCO A- PERFIL DO ENTREVISTADO
1. Nome, idade, naturalidade e sexo.
2. Qual o seu estado civil? Tem filhos?
3. Organizacao familiar: onde e com quem mora? O que fazem cada um de seus familiares?
Idades e atividades? Como é a rotina/cotidiano familiar?
4. Responsavel/is pelo sustento da familia atualmente?
5. Me fale um pouco da sua formacéo, experiéncia profissional e trabalhos anteriores.

BLOCO B - O TRABALHO UBERIZADO
Analisar as condicoes e relacdes de trabalho vivenciadas por motoristas vinculados a aplicativos
de transporte, identificando os da uberizacdo que mais impactam
no seu cotidiano laboral (objetivo especifico a).

1. Atualmente, além de ser motorista de aplicativo, vocé desempenha outras atividades?

2. Ha quanto tempo vocé esta nesse trabalho?

3. Fale um pouco sobre a rotina, o dia a dia do seu trabalho.

4. Como ¢ a sua jornada de trabalho? Em média, quantas horas por dia e por semana vocé
trabalha? Como contabiliza isso? A jornada varia ou existe um minimo que vocé deve cumprir?
5. Seus horarios interferem na dindmica familiar?

6. O que vocé considera importante na organizacao do seu trabalho?

7. Na sua visdo, como esta a qualidade e a quantidade de tempo que dedica para a sua vida
pessoal (cuidar da saude, lazer, estudos, passeios, descanso, amigos e familia)?

8. E comparando com o tempo que dedica ao trabalho? Qual sua avalia¢éo?

9. Como ¢ a sua relacdo com o aplicativo?

10. Qual a sua opinido (geral) sobre o seu trabalho? O que gosta e 0 que nao gosta?

11. Vocé pretende continuar neste trabalho? Por qué?

12. Qual a sua renda média como motorista de aplicativo?

BLOCO C-0OS SENTIDOS DO TRABALHO
Verificar a percepgao dos motoristas vinculados a aplicativos
de transporte sobre as caracteristicas de um trabalho com sentido (objetivo especifico c).

= CARACTERISTICAS DE UM TRABALHO COM SENTIDO:
1. Na sua opinido, o que é um trabalho com sentido?
2. De que forma vocé se sente ou sentiria valorizado nessa profissao?
3. Qual fator vocé julga mais importante: o fator financeiro, a autonomia, a relevancia de ser
seu proprio chefe ou as condicdes fisicas do trabalho? Expligue.
4. Caso alcancasse uma condigdo financeira estavel, continuaria trabalhando de motorista de
aplicativo? Explique.

Analisar a significacdo, orientacéo e a coeréncia do trabalhop
ara motoristas vinculados a aplicativos de transporte (objetivo especifico b).
= SIGNIFICACAO, ORIENTACAO E COERENCIA NO TRABALHO:
5.Qual o caminho profissional que vocé pretende percorrer neste cenario?
6.Qual o valor do trabalho em sua vida?
7.De gue maneira vocé equilibra sua vida social com a sua vida profissional?
= MOTIVACAO PARA TRABALHAR
8.Vocé considera o trabalho algo primordial em sua vida? Vocé se sentiria Gtil mesmo nao
trabalhando?
9.Quanto esforco vocé costuma colocar em seu trabalho? (Por esforco, queremos dizer a
quantidade de esforco fisico e mental energia e o nivel de concentra¢do de sua energia que vai
para o seu trabalho.)
10.Trabalhar em si é basicamente interessante e satisfatorio para vocé?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

unipampa

Universidade Federal do Pampa
Campus Santana do Livramento
Graduagio em Administracéo
Trabalho de Curso

REQUERIMENTO PARA PESQUISA DE GRADUACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado (a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de graduacdo, que tem como objetivo
compreender os sentidos atribuidos ao trabalho em um contexto de uberizacdo, a partir da perspectiva de
motoristas vinculados a aplicativos de transporte.

A pesquisa é conduzida pela discente Marcelle de Souza de Castro (pesquisadora principal) sob a
orientacéo da Profa. Dra. Katiuscia Schiemer Vargas (pesquisadora responsavel).

Antes de concordar em participar da pesquisa e responder aos questionamentos inerentes a ela é muito
importante que vocé compreenda informagdes e instrugdes contidas neste documento.

Como procedimentos da pesquisa sera realizada uma entrevista individual com questfes sobre sua vida
profissional e pessoal, as quais serdo gravadas por meio de um gravador de voz digital. Posteriormente, as
entrevistas serdo transcritas e caso seja do seu interesse, podera acessar 0 material para a leitura e correcdes, se
achar necessario.

As respostas as perguntas das entrevistas ndo representam qualquer risco de ordem fisica ou psicoldgica
para vocé, podendo apenas provocar algum desconforto, por outro lado, como beneficios a pesquisa oportuniza a
construg¢do do conhecimento cientifico, a qual sera difundido em formato de artigo académico, dando subsidios
para reflex@es sobre aspectos relacionados ao trabalho e as organizagoes.

A sua participagdo é LIVRE e VOLUNTARIA, ndo havera nenhuma forma de compensagéo financeira
e ndo haverd custos para os participantes, a identidade permanecerd em SIGILO durante TODA pesquisa,
especialmente na publicagdo dos resultados.

Vocé tera o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhuma penalidade.

Em caso de davidas, a pesquisadora ou a orientadora da pesquisa poderdo ser contatadas pelos e-mails
marcellecastro.aluno@unipampa.edu.br ou katiusciavargas@unipampa.edu.br. Ou ainda pelo nimero (xx)
XXXXXXXXX.

Local e Data

Eu, , RG/CPF n° apos ter lido as
informagdes contidas acima, fui esclarecido(a) sobre a pesquisa e concordo que meus dados sejam utilizados na
realizacdo dela. Declaro, ainda, que assino consentimento em duas vias, ficando com posse de uma delas.

Assinatura do participante

Pesquisadora Principal - Marcelle de Souza de Castro — Discente em Administragdo

Pesquisadora Responsavel — Profa. Dra. Katiuscia Schiemer Vargas — Professora da UNIPAMPA
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APENDICE C - TABELA DE CODIFICACAO DAS ENTREVISTAS PARA A ANALISE DE CONTEUDO

CONSTRUTOS CATEGORIAS A PRIORI DEFINICAO Objetivo QUESTOES
COTIDIANO LABORAL Comc_) 0 mgtorlsta desempenha suas at|V|da_de_s no dia
a dia e ha quanto tempo desempenha a atividade.
JORNADA DE TRABALHO Tenjpo despendido para reallz:clr o trabalho. Tempo
minimo e tempo maximo da jornada. Descansos. Anali dico lacs
Como o motorista organiza o seu trabalho: horarios nd‘l Itsrzrbﬁhcc;)\r;i\;ggi?azgg agcr)es
escolhidos, regides, rotas, preparo do veiculo, motoristas vinculadosg B1- B2 B3:
UBERIZADO ¢ identificando os elementos da B7; B8; B9;
= plataforma. uberizag¢do que mais impactam no B10; B11; B12
VISAO GERAL SOBRE O O que o motorista de aplicativo gosta e 0 que ndo iy L ' ’
seu cotidiano laboral (objetivo
TRABALHO gosta no seu trabalho. Pontos fortes e pontos fracos. P
- - especifico a).
O motorista pretende continuar neste trabalho?
Pretensdes futuras de carreira.
O que o motorista ganha financeiramente a partir do
seu trabalho.
Verificar a percepgéo dos
. Caracteristicas de um trabalho com sentido na visao motoristas vinculados a
$Q§QXEE§I(S:EIACA§?EB$I%I\£ dos motoristas a partir da variedade de habilidades, aplicativos de transporte sobre as
identidade da tarefa, significancia e autonomia. caracteristicas de um trabalho com
sentido (objetivo especifico c).
A importancia ou o valor do trabalho para o
motorista. (9 (2 (A
SENTIDOS DO gé gé g? gg
TRABALHO A intencéo, finalidade ou o desejo pessoal associado | Analisar a significagdo, orientagdo ,C9" Clb '

COERENCIA

ao trabalho e as razdes pelas quais 0 motorista
trabalha.

O equilibrio que o motorista encontra entre a sua
vida pessoal e profissional e a imagem atribuida ao
trabalho.

Centralidade do trabalho na vida; satisfagdo em
trabalhar e esforgo despendido.

e a coeréncia do trabalho para
motoristas vinculados a
aplicativos de transporte (objetivo
especifico b).
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