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Resumo: Essa pesquisa buscou analisar como se manifestam as relacGes de poder nas préaticas de
trabalho da Secretaria de Educacdo da rede municipal de Santana do Livramento. Para tal
propdsito, utilizou-se como metodologia de pesquisa a abordagem qualitativa, de carater
exploratdrio a partir do método genealdgico. Os dados foram obtidos através de trés técnicas de
coleta: entrevista semiestruturada, com 9 servidores dentre eles 7 efetivos e 2 comissionados,
observacdo ndo participante das atividades e rotinas da pasta e pesquisa documental realizada por
intermédio da andlise de noticias e reportagens em jornais, sendo posteriormente verificados por
meio da andlise enunciativa do discurso. Os resultados obtidos revelaram a presenca de diversos
tipos de poder presentes nas praticas laborais da referida pasta, sendo evidenciados os poderes
Pastoral, Carismatico, Unidimensional, Bidimensional, Tridimensional e Soberano evidenciados
pela percepcédo desses servidores no que tange a caracteristicas e formas de gerir das gestdes que
estiveram a frente da Secretaria. Em consonancia a isso, esses discursos possibilitaram visualizar
a grande influéncia da politica na conducédo das atividades, interferindo diretamente tanto nas
relacGes de poder como também no andamento de todos 0s processos competentes a pasta. No
que se refere a configuracdo do diagrama de poder constatou-seindicios dos enunciados de
Seguranca e Conformismo, Compadrio, Comodismo e do Coleguismo, vislumbrando a
compreensdo historica dos motivos que levam os servidores a realizar determinadas praticas, a
forma como o poder se insere e interfere nas relagdes e tambémno dia a dia de trabalho dos
servidores atuantes na Secretaria de Educacéo santanense.

Palavras-chave: RelacGes de poder; servidores; praticas laborais; influéncia politica.

THE EYE OF POWER: A study on power relations in the practices in the work practices
of a Municipal Department of Education

Abstract: This research aims to analyze how power relations are manifested in the workpractices
of the Department of Education of the municipal network of Santana do Livramento. For this
purpose, the qualitative approach was uses as a research methodology, with an exploratory nature
based on the genealogical method. The data were obtained through the three collection techniques:
semi-structured interview, with 9 servers, including 7 effective and 2 commissioned, no-
participant observation of the activities and routines of the folder and documental research carried
out through the analysis of news and reports in newspaper, being later verified through
enunciative analysis. The results revealed the presence of the different types of power in the
work practices of the branch, with Pastoral, Charismatic, One- Dimensional, Two-Dimensional,
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Three-Dimensional and Sovereign powers being evidenced through the perception of these
servants in terms of characteristics and forms to manage the administrations that were at the head
of the Secretary. In consonance with this, these speeches made it possible to visualize the great
influence of politics in the conduct of activities, directly interfering both in power relations and in
the progress of all processes competent to the folder. With regard to the configuration of the power
diagram there were evidences of statements of Security and Conformism, Cronyism, Self-
Indulgence and Collegiality, glimpsing the historical understanding of the reasons that lead
servers to perform certain practices, the way in which power it is inserted and interferes in the
relationships and also in the day to day labor of the employees working in the town’s Education
Department.

Keywords: Power relations; servers; work practices; political influence.

EL OJO DEL PODER: Um estudio sobre las relaciones de poder en las practicas de
trabajo de una Secretaria Municipal de Educacion

Resumen: Esta investigacion tiene como objetivo analizar como se manifiestan las relaciones
de poder em las préacticas de trabajo del Departamiento de Educacion de la red municipal de
educativa de Santana do Livramento. Para ello, se utiliz6 como metodologia de investigacion el
enfoque cualitativo, com caracter exploratério basado em el método genealdgico. Los datos se
obtuvieron mediante de trés técnicas de recoleccion: entrevista semiestructurada, con 9 servidores,
incluidos 7 efectivos y 2 encargados, observacion no participante de las actividadesy rutinas de la
carpeta e investigacion documental realizada mediante del analisis de noticias y reportajes, en los
diarios, siendo luego verificada mediante el analisis enunciativo. Los resultados revelaron la
presencia de diferentes tipos de poder presentes en las practicas de trabajo de esa carpeta,
evienciando se los poderes Pastoral, Carismatico, Unidimensional, Bidimensional,
Tridimensional y Soberano mediante de la percepcion de estos servidores en referencia a
caracteristicas y formas para gestionar las administraciones que estaban al frente del
Departamiento. Em linea com ello, estos discursos permitieron visualizar la gran influenciade la
politica en la conduccion de las actividades, interferiendo diretamente tanto en las relaciones de
poder como en el progresso de todos los processos competentes a la carpeta. En cuanto a la
configuracion del diagrama de poder, se evidencian los enunciados de Seguridad yConformismo,
Compadrio, Complacencia y Colegialidad, vislumbrando la comprension historica de las razones
que llevan a los servidores a realizar determinadas practicas, la forma enque el poder se inserta e
interfiere en las relaciones y también en el dia a dia de los trabajadores que laboran en el
Departamiento de Educacion santanense.

Palabras-clave: Relaciones de poder; servidores; practicas de trabajo; influencia politica.

1 INTRODUCAO

Regido central da cidade de Santana do Livramento - Rio Grande do Sul, Rua dos
Andradas, nimero 660, segundo andar. Ao subir as escadas, quem necessita resolver alguma
questdo relacionada as escolas municipais de educacéo infantil e de ensino fundamental, dirige-se
ao endereco e depara-se com a seguinte cena: telefones tocando, sem que ninguém os atenda,
televisdo ligada na programacdo matutina da principal emissora do pais e muitas conversas
permeiam a pequena recepcdo da Secretaria de Educacdo do Municipio. Entdo, vocé se questiona:
onde se encontra 0 comando desse espaco publico e por quais motivos as praticas de trabalho se
manifestam dessa forma? Sem essa chefia estar visivel aos seus olhos, nesse primeiro momento,
I4 sdo vistos e estdo alocados servidores concursados, contratados e cargosde confianca da
chefia, que ali estdo para atender e realizar as diversas demandas da pasta, dentre elas o setor
de alimentacdo, materiais, recursos humanos e contratacdo de pessoal para as escolas da rede
municipal de ensino. Diante do cenario exposto, o presente estudo busca analisar como se
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manifestam as relagdes de poder nas préaticas de trabalho da Secretaria de Educacdo do municipio
de Santana do Livramento.

Para tanto, de inicio, torna-se relevante entender o que significa poder nas organizagdese
como ele pode se manifestar. Sob a perspectiva de Amorim e Perez (2010), o poder € considerado
como essencial no exercicio da autoridade nas organizacfes, possibilitando que haja a relagdo
dominador e dominado por meio da obediéncia, configurando-se como uma forma de
subordinacdo e controle. Ferreirinha e Raitz (2010) identificam que o poder esta presente em todo
lugar, ndo podendo ficar restrito apenas a organizagdes e nem mesmo ao Estado, mas sim inserido
em todo e qualquer contexto em que houver autoridade e hierarquia. Dentro das organizagdes, 0
poder pode ser exercido por meio da coercdo, da autoridade e também da superioridade da chefia
perante 0s seus subordinados, utilizando-se de aspectos como formacéo, experiéncia e excesso de
confianca e poder de controle para conseguir manter-se no comando (FERREIRINHA; RAITZ,
2010).

Dentre as mais diversas formas de sua aplicacdo, Maximiano (2010) destaca como
principais: poder coercitivo, em que punicdes e até mesmo o uso da forca fisica sdo aplicadas em
caso de resisténcia a ordem estabelecida; poder de recompensa, 0 qual a manipula¢do pode ser um
recurso para que o individuo subordinado seja induzido a realizar a vontade do subordinante com
a promessa de ser recompensado e, por fim, o poder normativo, o qual baseia-seem sentido
contrario aos anteriores, abominando o uso da for¢a e da disposi¢do de recompensas, destacando-
se pela execucédo da lei e dos regramentos. No que tange as formas de poder presentes no setor
publico, Silva (2019) menciona a existéncia de resquicios historicos do sistema patrimonial
brasileiro, o qual é descrito por Klering, Porsse e Guadagnin (2010, p. 5) como “uma extensdo do
poder do soberano e seus auxiliares (servidores) que possuem status de nobreza real” ¢ também o
caracteriza “pela indefini¢ao entre o que ¢ publico e privado, entre o politico e o administrador
publico” (KLERING; PORSSE; GUADAGNIN, 2010, p. 6).

Ja as relacGes de poder, na visdo de Bretas (2018), séo delimitadas de acordo com operfil
do gestor, o qual é fator determinante para 0 andamento dos processos, bem como do cumprimento
da hierarquia. Ou seja, 0 comportamento desse gestor € decisivo para a obtencao de objetivos,
bem como daquilo que o mesmo espera da equipe, seja por meio da persuasao ou pela inspiracdo
e aliado a isso, sua manipulacdo por vezes, permite alcancar seus interesses. Todavia, nesses
cenarios emergem conflitos, os quais impedem que servidores possam terconhecimento ou
autonomia para tomadas de decisdo nos 6rgaos os quais estdo designados, o que reforca a ideia de
que a concentracdo do poder esta apenas nos mais elevados niveis da gestdo, demonstrando tragos
de uma gestdo autoritaria (TAMADA; MEDEIROS; SCHEFEER, 2020). No mesmo caminho,
D’Souza et al. (2019, p. 175) explica que “as chefias que exibem tragos narcisistas buscam manter
0 poder sobre os subordinados para se sentirem a vontade para tomarem decisfes, mesmo que
estas sejam destrutivas para a empresa, em longo prazo”. Explicando o oposto, De Angelis (2010,
p. 11) corrobora que uma gestdo de pessoas de qualidade impacta positivamente na Administracdo
Pablica ao mencionar gque ela estd mais atenta ao aspecto de que “o diferencial das organizacdes
contemporaneas esta nas pessoas e que,portanto, a compreensdo do fator humano e das inter-
relagcdes sociais geradas na dindmica organizacional ¢ fundamentalmente necessaria”, ou seja, o
bom andamento e desempenho de uma organizacgdo esta diretamente relacionado as pessoas que
a compBem, acarretando em uma maior eficiéncia nos processos.

Inseridos como principais agentes atuantes no contexto do setor publico, os servidores
publicos sdo descritos por Macedo (2022) como executores fundamentais e essenciais para o
funcionamento da maquina pablica em todas as esferas, seja municipal, estadual ou federal, sendo
um elemento crucial para que a populagdo possa ser atendida em sua integralidade no que se
refere aquilo que compete ao poder publico suprir. Batalha (2012) difere de forma clara o cargo e
0 emprego publico: Previsto em lei e sujeito ao regime estatutario, o cargo publico estabelece
garantias constitucionais como estabilidade, conquistada ap0s aprovagdo em estagio probatorio
de 3 (trés) anos. O emprego publico, em contrapartida, é regido pela Consolidagdo das Leis
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Trabalhistas — CLT, ndo sendo contemplado pela garantia da estabilidade, tampouco sendo
nomeado ou apossado, mas sim admitido via celebracdo contratual. Contudo, mesmo existindo
diversas formas de ingresso, independentemente do tipo de ocupacéo e cargo dos funcionarios
publicos, “sua atuacdo visa garantir o desempenho das funcBes essenciais a execucdo da lei”
(CORREA, 2021, p. 9).

Estudos sobre a gestdo publica na Prefeitura e em secretarias municipais de Santana do
Livramento destacam a existéncia de fortes tragos patrimonialistas acrescentadas por Silva(2019,
p. 16) ao observar como aspectos caracteristicos, “o excesso de servidores ociosos, percepgéo de
privilégios a quem esta no poder e interesses politicos que se sobressaem em relacdo aos interesses
da gestdo”, o que reforca a ideia de que a gestdo ¢ controlada, definida e realizada com base na
obtencdo de vantagens politicas em detrimento as reais necessidades do municipio e da sua
populacdo. Prigol (2018) constata que a execucao dos processos em boa parte das pastas da cidade
ainda ocorre de forma arcaica, ndo havendo a utilizacdo ou até mesmo aexisténcia de tecnologias
que possibilitariam uma maior agilidade e confiabilidade para 0 andamento desses processos.
Além do patrimonialismo, tracos da burocracia na administracdo publica também se fazem
presentes na gestao das secretarias, pois Silva (2019, p. 16) destaca a presenca da “hierarquia por
organograma”, o que possibilita dizer que a autoridade esta no cargo e ndo em quem o ocupa, bem
como a persistente lentiddo dos processos em funcdo do excesso de formalizagao.

No ambito da Secretaria Municipal de Educacédo, observa-se a inexisténcia de registros
historicos e documentos oficiais em torno de sua criagcdo ou até mesmo do inicio de suas atividades
na cidade. Em seu atual quadro de servidores, conta com cerca de 45 funcionarios - divididos entre
cerca de 37 servidores efetivos do municipio e 8 ocupantes de cargos em comisséo, visto que nao
ha certame especifico para nomeacao de servidores designados para trabalhar dentro da Secretaria,
havendo total autonomia do secretario responsavel e do prefeito em exercicio para escolher 0s
funcionarios que irdo atuar e ocupar determinadas funcdes nessa pasta. Por fim, o responsavel por
cada setor necessita possuir uma formacgéo adequada para atuar no mesmo, bem como secretario
e adjunto devem obrigatoriamente possuir uma formacéo académica, preferencialmente na area
da educacgdo. Atualmente, a servidora publica municipal - cuja formagdo € em Licenciatura do
Campo, Elisangela Almeida Duarte € a responsavel pela pasta, tendo como secretario adjunto o
pedagogo e pés-graduado em Gestédo Escolar, Anténio Zenoir - servidor publico estadual ocupante
de cargo de confianca na Secretaria. Ndo obstante, ainda € desconhecida a justificativa da
indicacdo de determinados servidores para 0s respectivos cargos de confianca que assumem em
cada gestdo, bem como a forma que o poder influencia no andamento das atividades. 1sso nos
intriga a buscar entender os mecanismos de poder que configuram essas praticas de trabalho.
Assim sendo, o0 presente estudo possui como pergunta central de pesquisa: Como se manifestam
as relacdes de poder nas praticas de trabalho da Secretaria de Educacéo da rede municipal
de Santana do Livramento?

O objetivo geral consiste em analisar como se manifestam as relaces de poder nas praticas
de trabalho da Secretaria de Educacdo da rede municipal de Santana do Livramento, e para atingi-
lo, delimitou-se os seguintes objetivos especificos: a) identificar os tipos de poder presentes no
contexto laboral da SME; b) compreender como o diagrama de poder se organiza em torno das
chefias e dos funcionérios publicos da respectiva Secretaria.

Estudos sobre a gestdo do poder em 6rgaos publicos, como por exemplo, nos servicos de
salde, demonstram que as relacdes de poder construidas nesses locais apresentam como resultado
a ocorréncia de mudancas comportamentais nos individuos partes da organizacdo. Villa et al.
(2015, p. 1051) menciona que isso possibilita “reverter os padrdes dominantes de subjetividade
no trabalho”, porém ressalva que no dia a dia desse 6rgdo, essas relagdes manifestam-se por meio
tanto da “acomodagdo burocratica” como também pela ineficiéncia da gestéo, a qual faz com que
haja um esgotamento fisico e mental dos servidores. O poder e suas relagdes ainda podem ser
configurados a luz de Nonato (2018, p. 94) como uma “materializagdo da hierarquia, baseada na
presenga de normas e regras”, as quais ainda apresentam relutancia e resisténcia por parte dos
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subordinados tanto na aceitagdo como no seu cumprimento.

Onuma, Zwick e de Brito (2015) apontam que as relagdes interpessoais, a qualidade de
vida e a gestdo de pessoas sdo estratégias fundamentais para atingir aos resultados almejados pela
organizacdo. Zambenedetti e Argonese (2021, p. 81), observam o orcamento publico como uma
ferramenta utilizada para “fortalecer relagdes de poder e interesses que nem sempre priorizam o
coletivo”, o que refor¢a a dependéncia total da alta gestdo para que os interesses individuais ndo
predominem frente aos da organizacdo. Ja Silva et al. (2018) enfatiza a restricdo presente na
participacdo coletiva em setores mais especificos, 0os quais sdo gerenciados apenas por chefes
daquele determinado setor. Sendo essas atividades influenciadas diretamente por interesses
politicos, 0s autores percebem a auséncia de fiscalizacbes mais rigorosas quanto ao
acompanhamento e andamento das atividades ali desempenhadas.

Finalmente, no contexto da Secretaria de Educacgdo, Cultura e Esportes do municipio de
Iguaracy (PE), Lins e Ferreira (2019), analisam que nessa organizacdo publica, as relacdes de
poder sofrem diretamente com a influéncia politica, determinante tanto para a conducdo, como
para a execucdo de suas atividades. O processo de contratacdo dos funcionarios que irdo atuar na
pasta, ocorre por meio de afinidade partidaria e politica, sendo corroborado por Lins e Ferreira
(2019, p. 17) ao afirmar que o gestor — politico —  abre caminho para a contratagdo de pessoas
sem o devido preparo para ocupar determinados cargos”, 0 que inevitavelmente afeta no
desempenho e funcionamento da organizacdo, como tambeém nas formas em que o poder se
configura entre os servidores.

Embora existam alguns estudos acerca das relacbes de poder existentes em 0Orgaos
publicos, destaca-se a escassez de pesquisas relacionadas ao assunto. Nessa perspectiva, torna-se
relevante realizar estudos sobre esse tema, o que pode proporcionar uma reflexdo sobre a
influéncia dos tipos de poder existentes no funcionamento dos setores aos quais a pasta é
responsavel, como também as raz6es pelas quais 0s processos ocorrem da forma que ocorrem.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreensdo a respeito do tema, abordou-se visGes de diferentes autores de
reflexdes classicas e contemporaneas acerca de assuntos como: nog¢des e 0s conceitos de poder,
observacdo de lentes analiticas do poder em estudos organizacionais e também o olho do poder
por meio do diagrama das relacGes de poder, a fim de comparar cada ponto de vista.

2.1 As nocdes e conceitos de poder para diferentes autores classicos

O poder, na visao de Weber (2005, p. 1) € inicialmente descrito como ““a possibilidade de
encontrar obediéncia a uma ordem determinada”, e seu exercicio provém da dominagao, pois
reflete a ideia da imposicao de determinada ordem de um individuo sobre outro, sobre um grupo
ou uma sociedade. Quando esse individuo impde suas vontades, regras ou desejos por meios
legais, de autoridade, do uso da coacdo, da imposicdo ou até mesmo da forma fisica, entende- se
entdo, que ha a presenca de subordinacdo de um individuo perante o outro, configurando, assim,
a existéncia de uma relacdo de poder. Partindo desse conceito inicial, Weber (2005, p. 2) explica
e relaciona as “razdes da legitimidade do poder” no &mbito da administrag@o atravésde trés tipos
de poder existentes. O Poder Legal, baseia-se na ideia da burocracia, a qual é definida pelo autor



como o tipo mais puro de dominacdo racional-legal e nesse contexto, a obediéncia ndo é
direcionada a uma pessoa especifica, mas sim a um determinado estatuto, o qual determina a quem
se deve obedecer. Entretanto, destaca-se que o subordinante também esta sujeito a obediéncia,
visto que o exercicio do seu poder também ¢é sujeito a limitacdes pré- determinadas por regras
presentes nesse mesmo estatuto.

Apoiando-se no poder racional-legal da burocracia, Weber (2005, p. 2) conclui que nesse
contexto, as relagdes de poder ocorrem de forma impessoal, ”’sem qualquer influéncia de motivos
pessoais ou interferéncias emocionais, sem arbitrio e imprevisibilidade, sobretudo “sem acepgao
da pessoa”, de um modo rigorosamente formalista, segundo regras racionais”. J& 0 Poder
Tradicional provém do respeito aos costumes, definido por Weber (2005, p. 4) como “a
dominagao patriarcal”, na qual os siditos sdo submissos ao seu senhor por vontade propria, € por
respeito a velhos costumes tradicionais. Esse tipo de poder, o qual as normas estéo asseguradas
nos principios da tradicdo, na perspectiva de Weber (2005, p. 5), é visto como algo que
dificilmente seria regrado, pois é descrito como “valido desde sempre por meio de profecias”,
onde o senhor é visto como sinénimo de santidade. Todavia, 0 autor destaca que o exercicio desse
tipo de poder caminha em uma via de mao dupla: se por um lado o subordinante exerce seu poder
baseado em costumes, por outro, ha interesses em governar mediante favores pessoais, com isso,
enfatiza a inexisténcia de ética ou quaisquer formalidades, indo ao sentido oposto do que é
observado no exercicio do poder legal.

Por fim, Weber traz o conceito de Poder Carismatico, em que 0s suditos possuem devocgéo
afetiva ao seu subordinante, ou seja, a submisséo ocorre em funcdo da admiragédo das qualidades
do superior, mas também sdo movidos pela fé e pelas crengas. Contudo, esse tipo de poder €
classificado pelo autor como extremamente volatil, pois ndo hd o que garanta a perenidade da
adoracgdo dos dominados ao dominador. Entretanto, Weber (2005, p. 11) reforca que apesar da sua
instabilidade, o poder carismatico ¢ conhecido como “um dos grandes poderes revolucionarios da
historia, mas, na sua forma mais pura, é de carater plenamente autoritario e dominador”, ja que o
lider possui um dom inato de persuasdo e de comando para com os demais individuos. O autor
conclui que a efetivagdo do carisma é obtida através do reconhecimento, da comprovacao e do
éxito do detentor do poder em determinadas situacdes nas quais ele se manifesta, e em caso de
insucesso em suas profecias, este pode ser alvo imediato de deposicdoe assim, seu ciclo de
devocdo e de dominio € encerrado.

Na percepcdo de Lukes (1980, p. 8), o conceito de poder € desenhado através de trés
diferentes visdes, enumeradas como, “a visao dos pluralistas — ou unidimensional, visdo dos
criticos — ou bidimensional e, por fim, a visdo tridimensional”, esta Ultima considerada pelo
autor como a mais eficiente para um melhor entendimento a respeito das relacbes de poder. Na
primeira visdo, o autor destaca que o foco dos pluralistas é o processo de tomada de decisdo, sendo
fundamentada e testada através de conflitos diretos de interesses, pois sem estes, conclui que o
exercicio de poder seria inexistente, ou seja, para os pluralistas, sem conflito, 0 poder ndo aparece.
Lukes (1980, p. 14) sustenta que a segunda visdo possui em sua forma de poder “a coergéo,
influéncia, autoridade, forca e manipulagdo” e indo de encontro a visdo pluralista, possui
embasamento também na ndo tomada de decisdo — o que de acordo com o autor, é por si s6 uma
decisdo. A partir dai, essa visdo desenvolve uma critica em relacdo a anterior.

Finalmente, a visdo tridimensional é tida como a melhor forma de observacéo e analise
das relacdes de poder, desviando seu foco dos interesses politicos, sendo delineada também como
um exercicio de poder o qual pode ser executado sem a necessidade de haver conflitos reais,
podendo ocorrer apenas conflitos latentes, os quais de acordo com o autor sdo identificados como
“uma contradicdo entre os interesses dos detentores do poder e os verdadeiros interesses por eles
excluidos” (LUKES, 1980, p. 19). Nesse mesmo interim, os conflitos existentes nas relagdes de
poder sustentadas pelo autor, possibilitam entender que ocorrem em fungéo do choque entre 0s
desejos e vontades daquele que desempenha o poder, e a descoberta de preferéncias opostas a
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essas por quem a ele esta submetido.

Em seu estudo sobre poder, Foucault (1982) possui como foco a transformacdo do
individuo em sujeito, o qual serd o ator principal inserido tanto no cenario, como em todos os tipos
de relacdo, e consequentemente as relaces de poder. Esse sujeito nas relagdes é descrito pelo
autor como aquele que esta submisso a outro, configurando assim o exercicio da dominacgdo. No
que diz respeito a concepcao do autor sobre poder, este é analisado como um jogo, no qual quem
dita as regras é quem exerce a dominagdo perante o outro, seja por meio da submissao, da punicdo
ou pelo pleno exercicio da hierarquia com a finalidade de obter aobediéncia daqueles os quais
estdo submetidos. Vale dizer que o consentimento do subordinadoao exercicio de poder do
subordinador ndo extingue a sua liberdade, entretanto, ressalta-se queondeha poder, ndo ha total
liberdade, mas sim uma espécie de “servidao voluntaria” (FOUCAULT, 1982, p. 790).

Quanto as tipologias de poder, Foucault (1982) da destaque: Inserido no contexto da
imersédo do Cristianismo - a mais antiga e mais difundida religido oriunda da Igreja - deu-se origem
o denominado Poder Pastoral, o qual inicialmente objetivava garantir a salvacdo dos individuos
apo6s a morte por meio de sacrificios individuais em nome do coletivo. Quando o autor descreve
0 Poder Soberano, ocorre 0 oposto — nesse, 0s suditos sacrificavam-se em nome do poderoso,
porém esse tinha seu poder controlado, limitado e submetido a regras a fim de queoseu exercicio
ocorresse da forma mais legitima possivel. Entretanto, destaca que se ha exigéncia de controle do
poder do soberano perante a lei, por outro lado, exige-se obediéncia por parte da sociedade a qual
ao poder esta submetida (FOUCAULT, 1982). Apoiando-se nessa tipologia de poder, o autor
referencia que essa propicia uma relacdo ainda mais conflitante e cercada de relutancia: aquela
cuja ascensdo de um superior parte da base da piramide trazendo consigo a relacdo sudito-sudito,
desenhada por Foucault (2003) como a mais propicia a resisténcia, pois antigos membros da
mesma classe operaria, agora passam a assumir um cargo superior tornando-se soberanos perante
aos antigos colegas. Com isso, 0 autor entdo reflete que esse novo cendrio caracteriza essa nova
relacdo de poder como um verdadeiro tormento para ambas as partes quando observa que

a soberania politica vem inserir-se no nivel mais elementar do corpo social; de sudito a
sudito — e, as vezes, trata-se dos mais humildes —, entre os membros de uma mesma
familia, nas relacOes de vizinhanca, de interesses, de profissdo, de rivalidade, de ddio e
de amor, se podem fazer valer, além das armas tradicionais da autoridade e da obediéncia,
0s recursos de um poder politico que tem a forma do absolutismo; cada um, se ele sabe
jogar o jogo, pode tornar-se para 0 outro um monarca terrivel e sem lei: homo homini
rex; toda uma cadeia politica vem entrecruzar-se com a trama do cotidiano. Mas esse
poder, é preciso ainda, ao menos por um instante, dele se apropriar, canaliza-lo, capta-
lo e inclin-lo na dire¢do que se quer; € preciso, para usd-loem seu beneficio, “seduzi-1o;
ele se toma a um sé tempo objeto de cobica e objetode seducdo; desejavel, portanto; e
isso na mesma medida em que ele é totalmente temivel (FOUCAULT, 2003, p. 215).

No cenério das relacBes de poder encontra-se, pois, inserido o conceito de resisténcia,
compreendida por Foucault (1982) como sinénimo de forca ou luta, ja que envolve repressao
das massas populares a aceitacdo da submissao ao poder de quem esta no comando. Logo, enfatiza
que onde ha poder, ha resisténcia. Ndo obstante, constata que o poder ndo pode ser visto ou
denominado como algo que serve apenas para reprimir, corroborando o fato de que se realmente
ocorresse dessa forma, ndo seria obedecido em sua totalidade. Nesse sentido, Foucault (1982)
também assinala que a nocdo de poder é melhor aplicada quando se refere a proibicdo e
descartando-se a ideia de repressdo, pois essa reforca a ideia de um mecanismo totalmente
negativo, ja que em sua perspectiva, 0 poder serve para manter a ordem e ndo para apenas punir
— apesar de destacar que cada sociedade o rege de uma maneira distinta. O autor entdo conclui



que “o poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor, como algo que s6 funciona em
cadeia. Nunca esta localizado aqui ou ali, nunca esta nas maos de alguns, nunca é apropriado
como uma riqueza ou um bem” (FOUCAULT, 1982, p. 103).

2.2 As lentes analiticas do poder nos Estudos Organizacionais

Compreender o poder através de lentes analiticas em Estudos Organizacionais na
perspectiva de Nunes e Pereira (2021, p. 1) necessita “abarcar estudos sobre a multiplicidade no
que tange ao seu processo de luta e resisténcia”, 0 que proporciona, inicialmente, a compreenséo
a respeito de grupos marginalizados pela sociedade nas relaces de poder, bem como a relagéo
dominador e dominado existente em suas realidades que também permite observar o modo como
esses individuos encontram-se inseridos, bem como a forma como estes resistem as mais diversas
situacOes as quais enfrentam e lutam diariamente em suas relagdes e contextos sociais, construindo
o0 anseio de libertacdo e confronto perante préaticas abusivas e autoritarias (FARIA, 2014). Nunes
e Pereira (2021) mencionam ainda que mediante a analise do sujeito e da sua forma de reagir a
estimulos de submissdo e resisténcia, pode-se compreenderde que forma ocorrem no contexto das
organizagdes e mediante a disputa estratégica entre opressore oprimido, 0s autores pontuam que
“relagdes de poder produzem tanto interdigdes e exclusdes quanto sujeitos e verdades” (NUNES;
PEREIRA, 2021, p. 16).

Vasconcelos e Carrieri (2021, p. 52) trazem o conceito de Parresia, de Michel Foucault
para explicar a aplicacdo do poder por meio de analiticas organizacionais, conceituando-a como
“uma dimensao ética pratica da verdade, bem com uma analise complexa das relaces de poder
num jogo agonistico, em meio ao embate, rivalidade e diferenciacdo”, ¢ que envolve questdes
morais, éticas comprometendo-se constantemente com a verdade. Mediante essa nocao, é possivel
direcionar o olhar para a existéncia de uma analise complexa acerca das relacbes de poder em
meio a disputas beirando questfes éeticas no cenario organizacional. Os autores destacam ainda
que nesse sentido, as relagdes de poder direcionam e controlam condutas presentes nesses locais,
enfatizando o fato de que “sujeitos sdo constituidos e se constituem na dindmica organizacional
por meio de suas limitagdes e possibilidades” (VASCONCELQOS; CARRIERI, 2021, p. 61).

O processo de gerir e governar deve ser envolto por discursos que busquem o “dizer a
verdade”, e inegavelmente estd permeado através de questdes éticas tanto nas organiza¢des como
nas relacbes de poder presentes nesse cenario, pois espera-se que aquele o qual ocupa ou
desempenha a funcéo de lider ou gestor, possua a moralidade penetrada e enraizada em seu intimo,
comprometendo-se em dirigir a verdade ndo somente onde houver interesses, atingindo assim a
persuasdo através do bom discurso. Entretanto, os autores corroboram o fato de que ha a relacédo
subordinador e subordinado, pois o exercicio do poder ainda se encontra fadado a um e ndo a
todos, sobrepondo um individuo perante os demais, assim dando origem a ideia de superioridade
de uns sobre outros. No @&mbito organizacional, Peci, Vieira e Clegg (2006, p. 51) sustentam que
“o0 poder apresenta a vantagem de contribuir para uma melhor compreensdo das dindmicas de
institucionaliza¢do”, direcionando as praticas presentes nas relagdes de poder através do uso do
discurso.

Aquino (2019, p. 448) discorre que “os modos como o sujeito foi caracterizado em suas
fases intelectuais reflete os modos como o individuo fora gerido nas organizag¢des”, corroborando
a perspectiva de analise de Foucault a respeito dos individuos, que quando transformados em
sujeitos, transformam-se em personagens atuantes nas relacdes de poder no contexto
organizacional. Salienta também a importancia de se indagar e estudar as organizacGes ea
construcdo de seu discurso ao longo da historia, visto que possibilita o entendimento de préticas
e relagbes de poder nos dias atuais. Ainda referenciando o contexto das organizagdes, o autor
ainda destaca a relevancia de redirecionar estudos ao sujeito ali inserido, ja que sua



acomodacdo e conformagdo com a realidade é o que explica a forma como sdo configuradas as
relagdes de poder as quais esta submetido. Para o autor, o foco € “levar em conta as mudancgas nas
condicBes de organizagdo do trabalho e seus reflexos nos modos como os individuos se
reconhecem diante da organizacdo a que pertencem, como trabalhadores” (AQUINO, 2019, p.
456), sugerindo que ha uma evidente relacdo entre a maneira como 0s individuos se enxergam
como sujeitos atuantes e as praticas vigentes nas organizacGes, constituindo desse modo, 0 seu
papel no local em que encontra-se como ator como também a sua posi¢éo diante da relacdo a qual
encontra-se inserido.

Na viséo de Pereira, Muniz e Lima (2007, p. 16), embasada por teoriza¢Ges foucaultianas,
as relacdes de poder sdo delineadas a partir do dominio da populacéo, em que “pode-se considerar
a organizagdo enquanto um espaco regido institucionalmente e, portanto, sujeito a artes de
governo”. E justamente esse governo pode adotar como posi¢do estratégica a interacdo entre 0s
saberes, ndo utilizando a verdade absoluta como ferramenta constante nessas relagoes. Silva et al.
(2010, p. 1) sintetiza que “uma organizagao precisa manter um controle firme e seguro sobre todos
0s integrantes, conseguindo apoio e conquistando aliados para atingir seus objetivos”,
mencionando o fato de que o poder detido nas maos do administrador da organizacdo é uma
poderosa e determinante arma para alcancar as metas organizacionais, mesmo que por vezes
fiquem sobrepostas perante 0s objetivos pessoais de quem detém e exerceopoder propriamente
dito.

De maneira semelhante a esse pensamento, Procopio e Filho (2005) partem da premissa
de que o poder é inteiramente atrelado a competéncia dos sujeitos em alcancar os objetivos
extrinsecos a ele e o desmembra através das concepcdes de “poder utilitario” e de “poder
simbolico: “a concepgdo utilitaria reforga a importancia da agdo do agente do poder, a concep¢édo
simbdlica d& importancia a percepcéo do sentido da relacéo paratodos os atores envolvidos, quer
estejam na posi¢do de dominadores ou de dominados” (PROCOPIO; FILHO, 2005, p. 11). Dessa
forma, os autores também destacam que a nocao utilitaria de poder embasa a concretizacdo do
poder, enquanto a simbdlica preocupa-se, principalmente em compreender a existéncia do mesmo.
Outrossim, concluem que “o poder pode ser verificado nas relacfes através da compreensdo dos
motivos e razbes que levam os atores a agirem da forma que agem, independentemente de estarem
sendo intencionalmente direcionados para agirem assim” (PROCOPIO; FILHO, 2005, p. 11). A
respeito da noc¢éo de controle, Procopio e Filho (2005) concluem que a sua efetivacdo ocorre por
meio da absorcéo do poder em individuos que dele estdo em posse, e que por vezes, de maneira
deliberada o utilizam com a finalidade de suprir seus interesses individuais, sendo aplicado em
toda e qualquer relacédo social.

2.3 O olho do poder: diagramas e relacdes de poder em Foucault

As relacBes de poder em Foucault (1979) manifestam-se através da dominacéo existente
por intermédio da vigilancia do dominador sobre os seus subordinados, e nelas sintetiza que, em
termos de revolucdo, a punicao perante 0s sujeitos ndo necessitaria de fato concretizada, mas sim
que medidas preventivas fossem expressadas para que ao invés de punir, os subordinados fossem
impedidos de agir de forma errada frente as ordens estabelecidas. Para tanto, o autor embasa que
0 poder deve estar constantemente sob o olhar atento de um vigia para evitar que os individuos -
partes da relacdo de forcas, rebelem-se diante de seu superior.

Foucault (1979) reforca que mesmo existindo uma relacdo de forcas, a punicdo ndo pode
ser deveras violenta, visto que o oposto do almejado pode acontecer: havera revolta,
desobediéncia e resisténcia. Por conseguinte, indo ao sentido contrario dos riscos que o uso da
forca fisica pode ocasionar nas relagdes, o autor esclarece e defende o olhar e a vigilancia como
ferramenta de implementacdo do poder em que comenta que “sem necessitar de armas, violéncias
fisicas, coacBes materiais, o olhar que vigia e que cada um, sentindo-o pesar sobre si, acabara por
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interiorizar, a ponto de observar a si mesmo; sendo assim, cada um exercera esta vigilancia sobre
e contra si mesmo” (FOUCAULT, 1979, p. 120).

Baseado na formacdo do discurso, 0 autor sustenta que a soberania se constitui por
meio da dominacdo no uso do poder, em que surgem ideias de legitimidade do exercicio do poder
indo ao encontro do dever de obediéncia. Apoiado a isso, nas palavras do autor - no que abrange
as relagdes de poder, ha uma reagdo em cadeia, pois observa que “nas suas malhas, os individuos
ndo so circulam, mas estdo sempre em posicao de exercer este poder e de sofrer sua a¢do; nunca
sdo o alvo inerte ou consentido do poder, sdo sempre centros de transmissdo” (FOUCAULT, 1979,
p. 103).

Confrontando o poder soberano, através da burguesia na Era da Revolugdo Industrial,
surge o conceito de Poder Disciplinar, explicado como alheio a vontade soberana na relacao
dominador-sudito e que possui como foco o “adestramento” do corpo, para dele apropriar-se, 0S
induzindo a agir de determinada forma, e extrair o maximo estabelecimento da ordem
(FOUCAULT, 1979). Como demais mecanismos de poder, 0 autor traz consigo a noc¢do e o
conceito de governamentalidade, o qual descreve como: “enquanto a doutrina do principe ou a
teoria juridica do soberano procura marcar uma descontinuidade entre o poder do principe e as
outras formas de poder, a arte de governar procura estabelecer uma continuidade, ascendente e
descendente” (FOUCAULT, 1979, p. 165), almejando compreender de que forma as relagdes de
poder emergiram na sociedade, como também as evolucdes e metamorfoses que essas emersdes
sofreram durante o passar dos anos.

Finalmente, o autor acrescenta a ideia de biopolitica e biopoder, bem como os relaciona
entre si. A biopolitica é delineada por Foucault (1979) como uma forma de dominacdo a qual
manifesta-se por meio da gestdo de praticas governamentais relacionadas as mais diversas
necessidades de uma populacdo. Aliado a esse contexto, surge o conceito de biopoder, o qual
segundo o autor objetiva deter o controle sobre a forma e qualidade de vida dos individuos. Ao
relacionar ambos, Foucault (1979) busca analisar até que ponto o direito de vigiar e punir do
Estado interfere e controla a esfera individual dos sujeitos, bem como a limitacdo da liberdade e
do direito de ir e vir afeta a obtencdo do bem-estar social dos individuos.

3 PERCURSO METODOLOGICO

O presente estudo foi desenvolvido atraveés de uma abordagem qualitativa, a qual exige
um grande contato, envolvimento e participacdo direta do pesquisador com o universo de seu
objeto de analise, e também com o campo em que sera realizado e aplicado o estudo, a fim de
aprimorar a sua compreensao a respeito do que sera explorado (DE MESQUITA; MATOS, 2014).
A pesquisa possui carater exploratério em funcdo da inexisténcia de uma literatura consolidada
sobre o tema a ser pesquisado no contexto da administracdo publica, como também pela
possibilidade da pesquisadora ter acesso a dados ainda nao obtidos anteriormente por meiodeoutras
metodologias cientificas (TOLEDO; SHIAISHI, 2009).

O método de pesquisa adotado foi a genealogia, amplamente utilizada e caracterizada
por Foucault (1982) em seus estudos, como a narrativa de toda a histdria, da construcdo de
discursos, tendo como ponto de partida a sua génese, descrevendo — como uma arvore genealdgica
— a ocorréncia kairoldgica® dos processos e dos acontecimentos, ndo referindo-se a um sujeito
especifico, possibilitando assim, compreender o presente em dialogo com o passado. A genealogia
ainda é descrita pelo autor como o0 “acoplamento do conhecimento com as memorias locais, que
permite a constituicdo de um saber historico das lutas e a utilizagdo deste saber nas taticas atuais”
(FOUCAULT, 1982, p. 95), o que reforca a ideia de que esse método pode proporcionar a
compreensdo de contextos historicos ocorridos a fim de explicar a sua relagdo nos processos e nas
praticas atuais.
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A pesquisa apresentou trés fontes de coleta de dados: observagdo ndo participante,
pesquisa documental e entrevista semiestruturada, que foram utilizadas em conjunto a fim de obter
0s dados necessarios para o desenvolvimento do estudo. Incorporada & metodologia qualitativa,
na observacao nao participante, o pesquisador atua de forma externa ao ambiente, ndo interferindo
em suas atividades apenas registrando tudo o que considera pertinente e importante para seus
resultados (GODOY, 1995). Mediante o uso dessa técnica, o investigador adquire conhecimento
cientifico no papel de espectador, uma vez que ndo convive e também nao € membro da populagéo
estudada, observando apenas suas relagées, rotinas e hierarquias passivamente.

J& a pesquisa documental, utiliza da obtencdo de dados primarios, sem interferéncia
cientifica, por meio de documentos, reportagens, registros histéricos dentre outras fontes de
consulta e, com isso, “apresenta-se como um método de escolha e de verificagdo de dados; visando
acesso as fontes pertinentes, e, a esse titulo, faz parte integrante da heuristica de investigagao”
(SA-SILVA et al., 2009, p. 13). Por fim, na perspectiva de Batista, Matos e Nascimento (2017, p.
14) a entrevista é vislumbrada “como uma técnica e coleta de dados que requer do pesquisador,
principalmente dos iniciantes, preparo tedrico e habilidade técnica no momento da coleta, da
transcricdo e da analise dos dados”. Por meio dessa interagdo social entre pesquisador e
entrevistado, torna-se possivel compreender e responder a pergunta de pesquisa. A entrevista
semiestruturada, subtipo de entrevista adotado, segundo Nunes, do Nascimento e Luz (2016, p.
148) “busca alcangar uma maior profundidade nos dados coletados, bem como nos resultados
obtidos”. Esse tipo de entrevista é visto como um dialogo flexivel entre investigador e objeto de
investigacdo, o qual inicia-se com a realizacdo das perguntas previstas no roteiro e pode ser
conduzida mais abertamente, em tom de conversa, propiciando a realizacdo dos questionamentos
de forma natural e dindmica.

Sobre a delimitacdo do campo e universo de pesquisa, Duarte (2002, p. 142) observa que
“a descricdo e delimitacdo dos sujeitos a serem entrevistados, assim como 0 seu grau de
representatividade no grupo social em estudo, constituem um problema a ser enfrentado, ja que
se trata do solo sobre o qual grande parte do trabalho de campo sera assentado”. Assim sendo, 0S
sujeitos de pesquisa estudados foram 7 dos 37 funcionarios concursados e 2 dos 8 comissionados
- escolhidos de forma aleatoria, cujo namero foi delimitado em funcédo da saturacéo de respostas
obtidas ao longo de sua realizacéo - ambos considerados pecas fundamentais para o entendimento
do funcionamento dessa ramificagdo da maquina publica santanense, e fonte de obtencdo das
informacGes necessarias para o desenvolvimento e a conclusdo de todo o estudo.

A observacdo ndo participante foi realizada atraves de visitas a SME, previamente
agendadas e mediante autorizacdo dos responsaveis pela pasta com duracao de 4 dias. A partir
desta, foram feitas anotacGes em blocos de notas e registros em diario de campo, descrevendo 0s
principais fatos observados. Ja a pesquisa documental, realizou-se através de buscas e leituras de
reportagens, sites oficiais, e também por meio de acesso ao acervo digital de um tradicional e
reconhecido jornal da cidade.

As entrevistas foram aplicadas com os membros atuantes na referida pasta presencialmente
em uma sala de reunides de forma a tornar a conversa mais privativa e o didlogo confortavel
para ambas as partes envolvidas, a fim de obter respostas mais incisivas. Anterior a sua realizacao,
foram previamente estabelecidos horarios, duracdo, como também apresentadas a finalidade e a
importancia do estudo. Todos os entrevistados — caracterizados no Quadro 1 — foram informados
sobre a necessidade de gravacao e transcricao para posterior analise das entrevistas.

11



Quadro 1 — Descrigéo e caracterizacdo dos servidores entrevistados

Entrevistado Género Area de Atuacéo Tempo de Vinculo
Servico
Servidora 1 F Setor de Registros 6 anos Efetivo
Servidora 2 F NAPE (Nucleo de Apoio 2 anos Cargo Comissionado
Pedagogico Especializado) (CO)
Servidora 3 F Supervisao Pedagdgica 6 anos Efetivo
Servidora 4 F Supervisdo de Escolas Urbanas 2 anos Efetivo
Servidora 5 F Departamento Pessoal 15 anos Efetivo
Servidora 6 F Setor de Compras lanoemeio | CargoComissionado
(CC)
Servidora 7 F Setor de Recepgéo 23 anos Efetivo
Servidor 8 M NAPE (Nucleo de Apoio 1ano Efetivo
Pedagogico Especializado)
Servidora 9 F Setor de Expediente 22 anos Efetivo

Fonte: elaborado pela autora.

Os dados apds obtidos, foram analisados através da analise enunciativa do discurso, em
que o enunciado pode ser compreendido, segundo Martins (2019, p. 7) destaca inspirada em
Foucault, como “um evento que ndo pode ser consumido por completo nem pelo sentido, nem
pela lingua e refere-se a uma ocorréncia singular que disponibiliza uma vivéncia, ou na concretude
de documentos e de registros”, sustentando que esse acontecimento ¢ algo passivel de alteracoes.
Ja a formacéo discursiva € explicada como um processo mutével, considerada parte da historia,
que posiciona o obstaculo de suas fronteiras, e estuda-la por via genealdgica explica sua formacéo
desde o seu conjunto de enunciados até o discurso final (MARTINS, 2019).

Finalmente, Foucault (1969) descreve os enunciados como um referencial que leva a
pensar ou agir de determinada forma e que antecede o pensamento e a formacéo do discurso.
Ainda, sobre a perspectiva do autor, “descrever um enunciado ndo significa isolar e caracterizar
um segmento horizontal, mas definir as condi¢fes nas quais se realizou a funcdo que deu a uma
série de signos” (FOUCAULT, 1969, p. 123). Em consonancia a isso, elucida-se que “a analise
enunciativa so pode se referir a coisas ditas, a frases que foram realmente pronunciadas ou escritas,
a elementos significantes que foram tragados ou articulados” (FOUCAULT, 1969, p. 124).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados dessa pesquisa foi separada em dois eixos analiticos, que
buscaram apresentar respostas para 0s objetivos especificos elencados. O primeiro consiste na
andlise do discurso em torno dos tipos de poder na SME, trazendo consigo caracteristicas das duas
Gltimas gestdes que estiveram a frente da respectiva Secretaria. O segundo, a analise enunciativa
do discurso sobre a configuracdo do diagrama de poder, apresentando a influéncia da gestdo no
comportamento dos servidores na formacgédo desse discurso.

4.1 Analise dos tipos de poder presentes na Secretaria Municipal de Educacao

Partindo da construcdo dos discursos a fim de compreender e enumerar o0s tipos de poder
presentes nas mais recentes gestdes da SME, observamos inicialmente a presenca de um tipo de
poder denominado Pastoral, que sob a lente foucaultiana é embasado quando o pastor — lider, ou
aquele que governa preocupa-se com seu rebanho; estes considerados suditos de acordo com suas
necessidades e que partem da premissa de que o superior ndo apenas delega ordens, mas sim
dispde-se a se sacrificar em nome do coletivo. Assim, o pastor é visto como aquele que zelae
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cuida de seu rebanho, bem como aquele que o direciona para o caminho que deseja que seja
seguido. Esse aspecto é corroborado pela observacao da pesquisadora ao presenciar a chegada de
demandas na pasta e perceber a forma cooperativista com que a atual responsavel direciona 0s
servidores a resolucdo das mesmas. Essa observacao € reforcada nos relatos dos Servidores 7 e 8
ao destacarem que, da gestdo anterior mais recente para a atual, elas se diferem pelo fato de que
enquanto uma € vista como mais incisiva e firme nas suas decisdes, a outra € vista como mais
emocional, gerindo a pasta de uma forma mais leve, mas ndo menos envolvida com a educagéo
do Municipio:

Aqui geralmente sdo acatadas as ordens da Secretaria, ela é super amiga da gente, mas
lado profissional, é profissional. Mas assim, ela passa o que tem que passar e deu. Ela é
6tima, a gente ndo tem o que reclamar, desde quando ela veio pra ca como funcionaria,
entdo a gente tem um carinho por ela, mas ndo € por isso que a gente vai deixar..., N0
horario de trabalho, ela é Secretaria, fora daqui pra mim ela é a Elis. Geralmente com
todo mundo ela € assim, ela é muito carinhosa, ela é muito atenciosa, ela da atencéo pro
funcionario. Mas cada um faz seu trabalho e ela td sempre falando e agradecendo que
todo mundo colabora (SERVIDORA 7).

Eu peguei um pouco da gestdo anterior, da Sandra Pontes que é professora e que eu ja
conhecia, e agora com a Secretaria Elis, a Elisangela Duarte, sdo pessoas completamente
diferentes mas ao mesmo tempo sdo pessoas muito comprometidas coma educacgdo. A
Sandra é mais enérgica, mais incisiva nas posicoes dela, o que eu admiro muito porque
eu também sou assim, e a Elis é mais tranquila, € mais coracdo, mais maezona, mas
também tem o mesmo envolvimento para a educacgao. Quer dizer que com qualquer uma
das duas, n6s estamos muito bem acompanhados (SERVIDOR 8).

Direcionando o olhar ao seu setor, o Servidor 8 complementa relatando sobre a sua relagédo
com a chefe do seu setor, inserida um degrau mais abaixo da hierarquia da SME, descrevendo-a
como uma colega de trabalho e ndo como uma superior, estando apenas exercendo essa funcéo
por questdes de formalidade. Essa percepcdo possibilita caracterizar tanto a antiga como a atual
gestora como autoridades carismaticas, pois sdo vistas como alguém que esta junto com 0s
funcionarios para resolver os problemas cotidianos. Assim, no plano teérico, podemos fazer uma
aproximacao da nocdo de poder pastoral em Foucault com poder carismatico em Weber. Essa
concepcao de gestdo que delega, mas que esta proxima dos funcionarios também é compartilhada
pelas Servidoras 1 e 4, quando elogiam ambas as gest@es pela autonomia proporcionada no seu
trabalho, ndo havendo interferéncia na execucdo das atividades. Porém, também destacam que a
responsavel pela pasta se coloca a disposicao para auxiliar quando necessario:

Do tempo que eu estou aqui é a segunda gestdo. A gente nunca teve problema nenhum,
até porque o nosso trabalho é muito mais administrativo e burocratico, sabe? E nédo tem
alguém que chegue e diga, ndo, agora vai ser assim. Ndo tem, ele é assim e pronto. A
questdo de organizacdo é nossa entende? Na atual gestdo, ela respeita muito o que a gente
faz (SERVIDORA 1).

O mesmo ¢ descrito pela Servidora 4, no que tange ao seu ponto de vista acerca da sua
relacdo com a atual gestora da Secretaria relatando ser “uma relagdo tranquila, de respeito né, de
admiracdo também e, super tranquila assim, ndo vejo maiores problemas. E bem acessivel, a
Secretaria sempre nos d& essa abertura, da gente chegar e conversar com ela a qualquer momento”.
A Servidora ainda aproveita para realizar um comparativo sobre as duas gestes as quais esteve
submetida e complementa a fala dos colegas explicitando sua visdo:

Ah eu vejo assim, um olhar diferenciado, por exemplo, porque a primeira gestéo ela...,a
Secretéria era professora né, entdo eu vejo ela mais voltada, assim, ela sabia mais das
nossas demandas né, como profissional da educago... e a atual Secretéria ela é
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funcionéria, entdo eu vejo ela mais pro..., pra, pra funcdo que ela desempenha. Entdo
essa € maior, ndo que seja ruim, mas é diferente o olhar (SERVIDORA 4).

Logo, como mencionado, essa percepgdo possibilita caracterizar tanto a antiga como a
atual gestora como detentoras de um poder de tipo carismatico, pois sdo vistas como alguém que
transmite confianga, exercendo seu poder de forma amigavel e assim conquistando o dom da
persuasdo para influenciar seus subordinados a atingirem o objetivo almejado, o que favorece a
aceitacdo de suas determinacBes de forma tranquila. Em consonadncia a esse raciocinio, a
Servidora 2 destaca que essa autoridade hierérquica, mesmo que legitima pelo formalismo
organizacional, ndo é percebida como imposicdo, sendo apresentada de forma amigavel
especialmente pela atual gestora, a qual utiliza-se da comunicacdo e do didlogo como ferramentas
de hierarquia e comando, conquistando assim o respeito e a obediéncia. Eis aqui o exemplo do
tipo de poder Carismatico, denominado a luz de Weber (2005), como aquele o qual os
subordinados possuem admiracdo e veneragdo por seu superior, 0 que possibilita que essa
subordinagdo ocorra em funcao da devocao pelas qualidades do superior. Todavia, o autor constata
esse tipo de poder como de alta instabilidade, visto que ndo ha garantias de que essa adoracdo
sudito-poderoso perpetue, podendo a qualquer momento deixar de existir em razdo de que uma
atitude vista com maus olhos que pode encerrar de vez o ciclo de dominacéo.

Ainda, as falas da maioria das pesquisadas sustentam a teoria quando mencionam que esses
artificios proporcionam uma maior aceitagdo as determinagdes, como também uma quase
inexistente resisténcia, pois acredita que, segundo a Servidora 2, “se seguir nessa linha de dialogo,
acredito que sim (a hierarquia € respeitada), cada vez que for ficando mais fechado, acredito que
va ficando mais dificil. Mas pelo que eu vejo aqui, tem sido tudo muito amigavel”. Partindo do
mesmo pressuposto, a Servidora 3 acrescenta que na sua visao, a hierarquia de forma geral €
respeitada e a atual gestora é querida pela maioria, sintetizando que “¢ bem querida por todos (a
atual gestdo). Em outras gestdes ndo foi tdo querida assim (risos), mas de forma geral era
respeitada”. Todavia, essa afirmagdo ndo € unanimidade dentro da pasta segundo a mesma
servidora, quando discorre ja ter presenciado algumas situacdes de relutancia por parte de alguns
colegas ao ser questionada sobre alguma situacao especifica de desmando, afirma que “por parte
de outros colegas, ja (ocorreu). N&o sei dizer se se negou a cumprir alguma ordem, mas teve
resisténcia, que eu falo assim, tipo ja vi reclamarem, isso sim” (Servidora 3). Esse relato encontra
apoio na perspectiva da Servidora 6, que menciona que ha muita dificuldade e resisténcia
especificamente dentro dos setores de 6rgédos publicos, observando uma grande relutancia no que
tange ao cumprimento de determinadas ordens, sendo a hierarquia vista inclusive como um grande
problema, conforme destaca:

N&o é bem aceita a hierarquia no setor publico né, quando tem um pessoal de fora, no
caso a nossa nova chefe que chegou nédo é servidora, parece que tem mais um certo
respeito, agora quando é um servidor, se cria uma barreira né, o meu colega agora quer
ser meu chefe, ndo s6 agora, mas nos outros anos em que eu trabalhei, a hierarquia
sempre foi um problema no setor publico (SERVIDORA 6).

Esse trecho permite observar a relutancia existente quando um colega agora torna-se chefe,
ja observada e analisada por Foucault (2003) quando explica a soberania vinda da base da
piramide hierarquica, tornando um antes igualmente sudito, o novo superior. O autor reforca que
esse sudito que se torna chefe com poderes soberanos pode tornar-se um verdadeiro pesadelo para
0s antigos colegas de trabalho, pois consideram inadmissivel submeterem-se a um semelhante,
podendo levar os colegas agora suditos a resistir mais fortemente as ordens do novo poder
instituido, j& que ambos pertenciam ao mesmo grupo laboral. Por outro lado, essa nova posicao é
tida como um grande desafio para a nova autoridade no sentido de conquistar e manter a
obediéncia, tendo em vista a grande resisténcia dos seus antes colegas as suas ordens e ao seu
novo posto gerencial. Essa relacdo conflituosa é refletida por Foucault (2003) quando esse novo
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superior encontra como maior desafio seduzir e captar subordinados a seu favor a fim de obter a
obediéncia almejada, sem deixar de ser igualmente respeitavel ou se necessério, temido,
considerando a consecu¢do de seus objetivos. Essa resisténcia em aceitar que a hierarquia esta
presente em todo o lugar é refletida tanto na relacdo superior-subordinado, como também no dia
a dia com os colegas. Dessa forma, a Servidora 6 exemplifica um fato que pode acabar
prejudicando o andamento ndo sé do setor, mas também de toda a Secretaria quando questionada
se ja havia presenciado alguma situacao especifica de desmandos:

Em todo lugar a gente vé que acontece isso, que é dificil pra maioria das pessoas
aceitar que alguém ta no comando né e entender que todo mundo € um time, mas que
alguém tem que conduzir esse time né, isso € uma grande barreira. Até mesmo para
colaborar com processos novos que a gente quer implantar, tem essa resisténcia. Tem um
chefe e tu vé que o pessoal ndo quer colaborar né. Ja presenciei por exemplo uma chefia
solicitar informacdes e alguém no setor dizer que ndo tem essas informagdes e eu sei que
poderia colaborar. Por exemplo, eu ndo tenho todas as informagdes, mas as que eu tenho
eu repasso. Falta exercitar a solicitude, eu t6 aqui, eu fago o que der por ti (SERVIDORA
6).

Aqui, vem a tona um outro tipo de poder, o Poder Bidimensional, também conhecido como
0 poder da ndo-decisdo, embasado por Lukes (1980) ao observar aquele ao qual ao poder esta
submetido aparentemente representar ser participativo, mas escolhe néo ser através de uma forma
ludibriante e oculta. Nesse contexto, a narragéo relaciona-se com a segunda dimensao de poder,
sintetizada pelo autor no sentido de que seus interesses intimos suscitem perante os coletivos,
tendo como base a opc¢éo que os servidores tém de exercer o auxilio aos demais, porém preferem
deixar de fazé-lo por ser da contraméo daquilo que julgam ser de seu real interesse. Ou seja, esse
tipo de poder observado consiste, portanto, na ndo importancia dada a determinadas pautas a fim
de prevalecer unicamente aos interesses de determinado individuo. Outrossim, essa supressdo
ocasiona danos prejudiciais a0 andamento de toda a organizagdo, como também as relacbes de
poder e de trabalho.

Além disso, a Servidora 7 complementa seu discurso realizando uma ponte entre a forma
como o uso de poder e da hierarquia impactam nas atividades dos colegas de setor e também nas
suas, observando a Gltima como algo positivo e que proporciona um ordenamento e organizacao
das acdes tomadas na pasta, destacando que “a gente tem que ter presente que a hierarquia ela
deve ser respeitada. Entdo eu acho assim 0, aqui SO vai ter um impacto negativo se a gente nao
cumprir, se ndo fizer a nossa parte”. Nesse interim, é possivel notar uma outra forma de poder, o
Poder Soberano, o qual Foucault (1982) sinaliza ir de encontro ao Poder Pastoral, pois enquanto
este refere-se ao sacrificio do pastor em nome do coletivo, o0 outro propde que 0s suditos se
sacrifiguem em nome de seu superior. Esse pensamento possibilita observar a dominacao
racional-legal apoiando-se na teoria weberiana (2005), que defende que a obediéncia ndo €
direcionada a uma pessoa — poderoso, mas sim a um determinado estatuto, o qual determina a
quem se deve obedecer — quem esta ocupando cargo superior. Em contrapartida, reforca que o
superior também estd submetido a obediéncia, ja que o exercicio do seu poder também € sujeito
a fiscalizacoes.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, a Servidora 5 acrescenta que “em todo o setor
publico ou privado, se deva respeitar hierarquia, tu deve satisfacbes ao teu superior, entdo a gente
tem que ter como base, principio, que tem que manter a ética em todo o trabalho”, dando sustento
ao que foi dito pelos demais colegas no que se refere ao fato de que todos sabem que estdo e sdo
submetidos a alguém que esta em um cargo acima do seu. Nesse mesmo caminho, a Servidora 9
reforca esse discurso quando destaca que para o bom andamento das relagcGes e também do
trabalho desempenhado na pasta, “a gente tem que respeitar todo o ser humano, acima de tudo.
Entdo eu entro, faco meu trabalho, eu procuro ajudar todas as pessoas, até porque eu estou aqui
na Secretaria, eu ndo sou da Secretaria”. Contudo, enfatiza que das mais diversas gest0es as quais
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j& esteve subordinada, questdes politicas e partidarias afetam e impactam tanto no cumprimento
de ordens, como também no respeito tido pelo superior quando diz que:

Cada uma tem sua particularidade, entdo..., todos pra mim visaram sempre o melhor da
educacdo. Entdo eu acho que tem um patamar com parametros diferentes, uma visdo
diferente até por uma questdo politica né, mas nenhum deles desmereceu o profissional,
o servidor pablico, nem o professor nem o funciondrio. Algumas pessoas ja se negaram a
fazer, até por questdes eu acredito que..., por questdes politicas. Pessoas que..., se deixam
levar pela politica, a gente tem que..., todos n6s devemos ser politizados né, mas ndo
devemos deixar que a politica tome conta, tem que ter um parametro (SERVIDORA 9).

Essa descricdo sobre a influéncia e a interferéncia politico-partidaria na gestdo da
Secretaria Municipal de Educacdo é sustentada ao ser analisada uma noticia referente a SME —
anexo 1, pois nela percebe-se que a mesma € presenca constante tanto na forma de gestdo, como
também nas relacdes e préaticas laborais, afetando no andamento de todos 0s projetos eprocessos
administrativo-pedagdgicos. Esse cenario enaltece a sobreposicdo de interessesparticulares aos
interesses coletivos, bem como a utilizagdo de um cargo publico como “trampolim” para alcancar
degraus mais altos. Um caso marcante nesse sentido ocorreu com o pedido de exoneragao —anexo
2, de trés antigas responsaveis pela pasta na gestdo Solimar “Ico” Charopen Gongalves — afastado
na época, sendo assumida interinamente por Mari Elizabeth Trindade Machado entre 2018 e 2020,
que foram motivadas por questdes de interesses da prefeita em exercicio, a qual utilizou-se do seu
poder para interferir na gestao a frente da pasta,corroborado quando discorrem:

Politicos que veem na sua gestdo somente uma oportunidade politico-partidaria, nunca
um meio de elevar o municipio através de um projeto puramente técnico. Politicos que
ndo tém compromisso com a palavra, colocando acima de tudo seus ideais politico-
partidarios, mesmo que, com isso, 0 Municipio seja penalizado financeiramente, a cada
troca de gestdo, partindo do zero, em reorganizacao, planejamento e controles (ALVES,
2020, online).

Como sugestao para evitar que tais sobreposicdes e jogos de interesses afetem na condugéo
e andamento das atividades da SME, essas trés servidoras que pediram exoneracdo pontuam a
necessidade de haver uma fiscalizacdo mais rigorosa na gestdo, essencialmente no que tange a
interferéncia de questdes partidarias na conducao e andamento do servico publico de forma geral.
Nesse sentido, reforcam que 0 impacto pode tornar-se irreversivel, pois entendem que “o setor
publico ndo ira aguentar por muito tempo essa ciranda nas cadeiras, sem se importarem com 0s
prejuizos que tais atos deixardo de heranga” (ALVES, 2020, online).

4.2 Analise enunciativa do discurso sobre a configuracdo do diagrama de poder

Com o proposito de compreender a forma como o diagrama de poder se configura dentro
das relacdes e praticas de trabalho da SME, através de observacao e respostas obtidas foi possivel
constatar inicialmente a presenca dos enunciados da seguranca e do conformismo,
compreendido como uma conformacéo dos servidores com as praticas laborais e relacdes de poder
percebidas a fim de manterem-se seguros para que nao haja riscos ao seu cargo. Esse enunciado
é denotado pela pesquisadora ao observar o comportamento da Servidora 7 - a mais longeva da
pasta ja submetida a diversas gestdes, retrair-se diante da possibilidade de falar coisas que vé e
escuta por medo de perder sua estabilidade ao esquivar-se e sentir-se acuada ao responder quando
questionada sobre como se da a sua relacdo com seus superiores e colegas de trabalho:
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Otima (relagio), sempre. Eu td aqui pra cumprir a minha misséo, fazer o meu trabalho e
gracas a Deus sempre recebo todos que vém, todos que entram. Sempre assim, nao sei,
n&o vi, entendeu? Fago o meu e deu. Quando sai alguma perguntinha assim, eu digo que
ndo sei de nada, porque sendo ndo da. No mundo que a gente vive hoje t&4 muito dificil
né, a convivéncia com o ser humano. Nao tenho queixa de ninguém, pra mim sédo todos
maravilhosos (SERVIDORA 7).

Sob essa Gtica, através da observagdo constatou-se que de uma forma geral, os servidores
apresentam uma boa relacdo de trabalho tanto com seus colegas de setor, como também com a
Secretéria responsavel pela pasta. Todavia, mereceu destaque o trecho supracitado do relato da
Servidora 7, despertando curiosidade em entender o motivo pelo qual mesmo sendo a mais antiga
da pasta, ainda possui certos receios em relatar situacdes presenciadas, bem como ainda apresenta
um constante comportamento defensivo. Isso foi notado por meio das suas expressoes faciais e de
sua fala, as quais refletiram a possibilidade de algumas informacgdes estarem sendo ocultadas,
possivelmente por medo de falar demais e perder o seu cargo, ou em funcéo da possibilidade de
haver algum tipo de coacéo por parte de algum superior para explicar seu comportamento, ja que
por estar na recepcao e ser a linha de frente de quem se dirige a pasta e acompanhar a chegada de
demandas, pode ver ou ouvir além do considerado necessario pelos superiores.

Isso leva a crer que na sua visdo, o fato de estar “segura” em seu cargo deve prevalecer
diante da possibilidade de fazer o que é correto de fato, 0 que colocaria em jogo essa estabilidade
conquistada e ja perpetuada dentro da Secretaria. Ou seja, observa-se que essa servidora esta
conformada com o modo pelo qual as relagdes ocorrem e as préaticas de trabalho se configuram
diante de seus olhos, ja que prefere abster-se e adotar uma posi¢ao neutra — considerada a mais
perversa etemeraria das posicdes - mediante aquilo que presencia, preferindo dizer que tudo
ocorre as mil maravilhas.

Quando questionados sobre a forma de ingresso e progressdo de cargos na Secretaria, todos
os servidores foram unanimes: os cargos se deram através de indicacBes e convites de antigos
gestores da pasta e prefeitos da cidade, enfatizando que sdo cargos temporarios em funcéo da
inexisténcia de concurso publico especifico para o provimento dos mesmos em efetividade, como
também pela troca de governo. Os servidores efetivos atuantes sao, em sua maioria, professores
concursados da rede municipal de educacdo. J& os comissionados ndo possuem vinculo
permanente com o Municipio e ndo necessariamente possuem obrigacéo de ter sua formacdo na
area de educacdo, sendo indicados a cada troca de governo, especificamente para atuar na pasta.
Isso € mencionado pela Servidora 6 ao explicar que “como € um cargo comissionado, (quem esta
na pasta) sdo pessoas que estiveram com a prefeita na época da campanha, ela considerou que
eram pessoas de confianca e que dariam para trabalhar com ela, entdo eu entrei junto com ela”.

Esse contexto permite observar a presenca do enunciado do compadrio, o qual se denota
pelo apadrinhamento de pessoas que por compartilhar dos mesmos interesses politicos de quem
estd na gestdo do Municipio, ou até mesmo pela prestacdo de favores a esses, conseguem ser
inseridas em cargos publicos sem passar por nenhum tipo de processo de selecdo. Essa analise
também é reforcada no estudo de Macedo (2022) ao explicar a importancia dos servidores para o
funcionamento da maquina publica, bem como a necessidade de qualificacdo desses para o bom
andamento dos servicos prestados a populacdo. Nesse mesmo pressuposto, esses servidores
comissionados na maioria das vezes, sdo despreparados para ocupar determinados cargos por nao
possuir uma formacdo adequada e compativel com a que esse exige. 1sso é reforcado pelos tracos
patrimonialistas que ainda perduram no setor pablico santanense conforme também evidenciado
por Silva (2019) em seu estudo, e sintetizado a luz de Flores (2017) em conjunto com 0s demais
modelos de administracdo publica, relacionados com os tipos de poder analisados no Quadro 2.
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Quadro 2 - Modelos de Administracéo Publica relacionados aos tipos de poder

MODELO CARACTERISTICAS PODER

o Impessoalidade nas relagdes;
e Formalidade nos processos e nas relagdes;

Burocratico o Fiscalizacdo do exercicio e do cumprimento Poder Racional-legal
das normas; Poder Soberano
o Hiperespecializagdo das fungdes; Poder Bidimensional

Respeito intrinseco ao cargo e ndo a quem o ocupa

o Descentralizag¢do do poder;
e Autonomia aos gestores; Biopolitica
Gerencial e Poucos niveis hierarquicos nas organizacoes; Poder Pastoral
¢ Alto grau de confianga para com servidores Poder Carismatico
Poder Tridimensional
o Excesso de servidores 0ciosos;
Indefinicéo entre pablico e privado; Poder Unidimensional
Patrimonialista o Interesses pessoais acima do coletivo; Poder Tradicional

e Influéncia e interferéncia politica na gestao

Fonte: adaptado de Flores (2017).

Outrossim, essas praticas ferem, portanto, a ética na gestdo municipal santanense e
também promovem a desvalorizagéo do servidor ingressante via mérito de aprovagao em concurso
publico, pois entende-se que os apadrinhados ndo sdo designados com a finalidade de promover
0 aumento da qualidade no atendimento, mas sim para transparecer e por em praticaa vontade de
quem os apadrinha, sem preocupar-se com a eficiéncia do servico prestado. Eis por fim aqui, o
reforco da prética e exercicio do poder soberano marcante na gestdo da pasta.

Ao ser indagada sobre o inicio de suas atividades na pasta, a Servidora 9 relata que passou
por diversos setores internos a convite do Secretario e do adjunto da época, e que com o fim do
mandato politico acabou retornando para suas atividades na escola. Ap6s, menciona que ao
receber um novo convite, retorna a pasta:

Fui convidada por um outro gestor e ai me convidou pra ficar no gabinete dele, e ai
quando ele saiu, ele perguntou se eu queria voltar pra uma escola ou ficar aqui. Como eu
estava gravida, né, entdo era comodo ficar aqui, porque na escola é toda aquela funcéo
de levar trabalho pra casa, caderno de chamada..., entdo eu fui ficando. (SERVIDORA
9).

Com base nesse discurso em destaque, verificamos tragos associados ao enunciado do
comodismo, o qual embasa a op¢do da Servidora por trabalhar em um local mais cémodo e
favoravel as suas necessidades da época, ocupando um cargo desviado de sua funcao original e
permanecendo nesse até o dia de hoje. Ndo héa alteracdo salarial ao servidor alocado na SME -
excetuando-se a gestdo. Isto €, os servidores permanecem recebendo seus vencimentos de acordo
com o cargo ocupado originalmente no Municipio. Para tanto, a explicacdo e a motivacdo para o
aceite do convite ou indicacdo se justificam pela reducéo da jornada de trabalho, diminuicdo das
demandas de trabalho e, conforme o caso da Servidora 9, a questdo de deslocamento e maior
flexibilizacdo para conciliar rotinas administrativas com a maternidade. Em seu discurso,
encontram-se indicios caracteristicos do Poder Unidimensional — visdo dos pluralistas, de Lukes
(1980), enaltecendo o processo de tomada de decisdo, o qual denota a presenga do fator de
interesse para que a Servidora 9 optasse em permanecer exercendo suas atividades na pasta ao
invés de retornar para a sala de aula. O apoio dessa fala encontra-se no relato da Servidora 7,
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que corrobora a questdo da inalteracdo dos vencimentos, além de explicar seus motivos para
também decidir atuar na Secretaria:

Quando eu entrei, eu fui pra zona rural né, e trabalhei de (19)95 até 2000 na escola
agricola. Ai depois eu vim, eu tinha minha filha novinha, ai vim e falei com o Secretario
e vim pra cidade pra escola e ai ele me deixou... ele me pediu pra tirar as férias de uma
colega na biblioteca, que era a Secretaria de Desporto. Tirei 30 dias [...] Quando cheguei
aqui, fiquei aqui na limpeza, limpando e... ajudando as colegas. E depois, fui convidada
pra trabalhar no telefone, que fazem 22 anos que eu td no telefone, mas eu ganho [...]
como telefonista, [...] 0 meu salario é [do concurso] que eu fiz, que é..., eu fiz servicos
gerais na verdade. Na época, eu fiz pra servicos gerais,ta... ficou como operéario [0 novo
cargo], hoje é operario ta, mas eu adoro o que eu faco né, 22 anos aqui dentro
(SERVIDORA 7).

No tocante da percepcdo dos servidores no que tange a forma como descrevem seu
ambiente de trabalho, o Servidor 8 destaca ao explanar que especificamente no setor em que se
encontra alocado e exercendo suas atividades, a comunicacao torna-se quase impossivel devido a
grande emissdo de ruidos sonoros permeados pela sala que abriga cerca de 5 micro setores,
impossibilitando a interacdo com o0s demais presentes e até mesmo com os colegas do seu setor,
discorrendo da seguinte forma:

O meu ambiente de trabalho ele é contraditério, nés entre colegas temos uma relacdo
muito boa, sé que como sdo varios setores, nds temos a supervisdo toda, temos educacao
especial e mais o setor do NAPE na mesma sala, se torna um ambiente muito ruidoso
para o trabalho. Entdo em dados momentos a gente precisa fazer encontros em salas a
parte, porque la (macro setor) ndo conseguimos nem dialogarmos entre nds ali do setor
né, do micro setor, 0 macro setor seria a supervisdo toda (SERVIDORA 8).

A forma com que a Servidora 8 descreve o trabalho possibilita enxergar a presenca do
enunciado do coleguismo, utopicamente relacionado ao gerencialismo quando exalta a
importancia do trabalho em equipe. Porém, no plano pratico, a Secretaria promove o0
individualismo, caracteristica marcante do neoliberalismo no que se refere a destituicdo do
conceito de sociedade, fazendo com que os individuos busquem atingir seus objetivos
independentemente do trabalho ou influéncia do coletivo. Todavia, aqui esse enunciado se
manifesta mais as avessas, pois segundo dito na fala da Servidora 2, anteriormente havia uma
maior socializacdo entre os colegas dos demais setores, porém a falta de tempo e a correria do dia
a dia acabou de certa forma afastando o coletivo quando comenta que “a gente ndo tem feito
(trabalho em conjunto), mas nos outros..., no ano passado, a gente fazia, por exemplo, alguma
comemoragdo junto com os colegas, alguma confraterniza¢do”, enfatizando a individualismo
presente na atualidade nas relacbes de trabalho da SME, mesmo no passado sendo considerado
crucial o coleguismo para fortalecimento das relages.

Diante da observacdo realizada, como também do relato exposto, ndo had mais essa
integracdo, no sentido de que cada um faz a sua parte e assim esta bem e confortavel para todos.
Ou seja, para quem observa de fora todos mostram-se unidos, mas na pratica impera o
egocentrismo, ressaltado pela légica do poder soberano e pelo poder racional-legal embasado na
hiperespecializacdo das tarefas e fungdes, levando a esse isolamento e desmobilizacédo do coletivo.
Essa constatacdo nos leva a uma Gltima forma de poder observada nas préaticas de trabalho da
pasta, o Poder Tridimensional de Lukes (1980), o qual o autor vislumbra como um jogo politico
intrinseco com enfoque nas relacbes de poder que ndo possuem conflitos externalizados nas
praticas de trabalho, mas sim confrontos latentes originados do choque de desejos e interesses
entre quem exerce e quem ao poder esta submetido. Nesse contexto, é possivel relacionar os tipos
de poder com os enunciados identificados, possibilitando o desenho do diagrama de poder nessa
subdivisdo do setor publico de Santana do Livramento (APENDICE B).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo almejou analisar como se manifestam as relagdes de poder nas praticas de
trabalho da Secretaria de Educacdo da rede municipal de Santana do Livramento. Esse objetivo
foi atingido uma vez que foi possivel compreender os tipos de poder presentes na referida pasta,
como também a forma como ele se desenha nas praticas de trabalho através dos discursos e da
percepcdo dos servidores - efetivos e comissionados, delineando assim a configuracdo das
relacbes de poder. Essa constatacdo pode ser justificada em funcéo da existéncia e predominancia
de tracos patrimonialistas inerentes a maquina publica santanense, 0s quais acabam respingando
consequentemente nessa ramificacdo tdo importante do setor pablico municipal, que é a Secretaria
de Educagéo.

No que se refere aos tipos de poder presentes no contexto laboral da Secretaria Municipal
de Educacéo, verificou-se a presenga marcante de diversos tipos de poder. Inicialmente, observou-
se a presenca do Poder Pastoral, enfatizado ao verificar que a gestora da pasta ndo apenas delega
ordens, mas direciona seus subordinados ao caminho pelo qual deseja que seja seguido.
Posteriormente, os relatos obtidos levaram ao Poder Carismatico, compreendido por meio do
exercicio da autoridade e hierarquia através do dialogo, conquistando carisma e respeito para
exercer plenamente o seu poder de comando. Aliado a isso, indicios caracteristicos do Poder
Unidimensional inserem-se nas relacdes de poder da SME no que tange ao processo de tomada
de deciséo dos servidores com base em seus interesses. O Poder Bidimensional também se faz
presente nas praticas laborais da pasta quando se exalta o uso da ndo decisdo, em que superiores
deixam prevalecer seus interesses individuais mediante os do coletivo. O Poder Tridimensional
também faz parte da rotina nas relacdes de trabalho da Secretaria quando se destaca a existéncia
de conflitos latentes nas relac6es de poder, originados doencontro entre interesses distintos entre
0s membros dessas relagdes. Por fim, o Poder Soberano também é marca registrada na Secretaria
quando se analisa, especificamente, a relagdo entre o cargo de Secretaria de Educacéo e seus
subordinados, adquirindo a priori a sujeicdo e a obediéncia dos mesmos frente as demandas que
Ihe s&o cobradas.

Em relacdo a configuracdo do poder nas relacfes e praticas laborais da Secretaria, foi
possivel elencar os seguintes enunciados por intermédio dos discursos dos servidores a fim de
caracterizar o diagrama de poder inserido na pasta: enunciado da seguranca e do conformismo,
configurado por meio da conformacao do servidor no que tange a forma como fatos acontecem e
sua abstencdo em falar o que percebe de errado a fim de manterem-se seguros em seus cargos;
enunciado do compadrio, percebido quando se constata a insercdo de pessoas despreparadas
para ocupar determinados cargos, indicadas e apadrinhadas por meio dos mesmos interesses
politicos de quem la os insere; enunciado do comodismo, delineado por interesses pessoais para
justificar sua permanéncia e seu aceite em trabalhar na Secretaria ao invés da rotina nas escolas; e
enunciado do coleguismo, identificado como as avessas, ja que ocorre no plano discursivo, quando
visto por olhos externos a organizacéo enguanto, no plano real, impera-se o individualismo devido
a divisao e hiperespecializacdo do trabalho.

Como limitacdes na realizacdo e aplicacdo dessa pesquisa, apontam-se a escassez de
estudos tedricos sobre poder no setor publico santanense, aliada a caréncia de noticias e
documentos relacionados a organizacdo do poder na Secretaria. Apresentou também como
limitacdo, uma grande dificuldade de acesso aos servidores em funcdo da indisponibilidade de
tempo dos mesmos, da grande abstencdo para participacdo na entrevista quando solicitada a
gravacao e da restricao de fala nas respostas dos entrevistados participantes, explicitando receio e
comportamento defensivo ao fornecer as informagoes.

Sugere-se para a realizacdo de pesquisas futuras, uma maior abrangéncia de servidores a
fim de discutir e identificar outras percepcdes e possiveis formas de uso do poder nas relagdese
também considerar a possibilidade de investigacdo tomando como base o ponto mais alto da
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pirdmide hierarquica, englobando chefias de setores e também da pasta, a fim de confrontar
opinibes de superiores e subordinados com o propdsito de ampliar os resultados obtidos nesse
estudo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

BLOCO A: PERFIL DO ENTREVISTADO

1) Qual a sua escolaridade e/ou formagdo académica?

2) Ha quanto tempo desempenha atividades na pasta?

3) Como vocé iniciou suas atividades na Secretaria?

4) Quando deu inicio as suas atividades, qual era sua experiéncia com a area daeducagdo?
5) Como fez para se capacitar para atuar nessa area?

BLOCO B: PERCEPCAO SOBRE O USO DO PODER E SEUS IMPACTOS NAS
PRATICAS DE TRABALHO

1) Como vocé descreve o seu ambiente de trabalho na Secretaria?

2) O que te leva a essa conclusdo? Teria exemplos vivenciados?

3) Como é asua relacdo com seus superiores? E com seus colegas de trabalho?

4) De que modo vocé avalia a forma de gestdo dos diferentes superiores que ja tevena
Secretaria?

5) Poderia diferenciar as caracteristicas de gestdo deles na sua trajetria dentro daSecretaria?
6) Na sua percepcdo, como a hierarquia é vista no dia a dia de trabalho? Sempre foirespeitada?
Teria exemplos positivos ou negativos?

7) Qual o impacto da hierarquia nas suas atividades?

8) Como é a sua percepg¢do sobre o cumprimento de determinacGes de superiores?

9) Vocé ja observou ou presenciou algum tipo de resisténcia a ordens? Se sim,poderia explicar
0 caso ocorrido?

10)  De que forma se deu a sua progressao de cargos dentro da Secretaria? (por tempo,
experiéncia, indicacao, concurso).

25



APENDICE B - CONFIGURAQAQ DO DIAGRAMA DE PODER DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO COM OS ENUNCIADOS DISCURSIVOS

Existéncia de conflitos
latentes a partir do choque
de desejos e vontades

Lider ndo apenas delega,
mas direciona seus
subordinados ao caminho

desejado

Subordinados
hierarquicamente
sacrificam-se em nome
do superior

Obediéncia direcionada a
um cargo superior e ndo a
quem o ocupa

Uso da coercdo e da manipulagéoe
interesses individuais sobressaem
perante aos do coletivo

Processo de tomada de decisdo
gue envolve o conflito direto de
interesses

Lider exerce o poder através
do diélogo, conquistando
admiracgdo e carisma

Fonte: elaborado pela autora.
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ANEXO 1 - NOTICIA CONTENDO PEDIDO DE EXONERACAO

Secretaria de educacao de
Sant’'Ana do Livramento pede
exoneracao do cargo

Por: Murilc Alves

A Secretario Adjunta e o Assessoro Pedagdgica também entregorom a posta

Autor: Murilo Alves
Fonte: Jornal A Plateia
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ANEXO 2 - CARTA PUBLICA DE PEDIDO DE EXONERACAO

Abaixo vocé confere a carta de exoneracdo na integra:

Caras(os) amigas(os),diretoras(es), professoras(es) e demais trabalhadoras(es)

da drea de educagéGo do municipio de Sant’Ana do Liviamento/RS,

Na manha desta terca-feira, 21 de janeiro de 2020, fizemos a entrega a Prefeita
Municipal Mari Machado de documento solicitando a exoneragdo dos cargos de
Secretdria de Educagdo, Secretdria Adjunta e Assessora Pedagogica que ocupdavamos
desde o dia 09 de setembro de 2019, cargos para os quais fomos convidadas para a
realizagéo de um trabalho técnico, NAO politico partiddrio, na Secretaria Municipal de
Educagdéo.

Entendemos que é nossa obrigagdo expor a vocés os motivos que levaram a

esta decisGo, em razdo do compromisso assumido com a educagdo e o respeito que
sempre tivemos com todos.

Importante que se diga, em primeiro momento, que foi um privilégio trabalhar

com vocés e ter vivido, com intensidade, uma valiosa causa da vida: a EDUCAC/TO!

FOMOS A LUTA! E vocés séo testemunhas desse trabalho que abragcamos com

carinho, dedicagdo e respeito.
Ao assumirmos o trabalho na Secretaria Municipal de Educagdo tivemos o
propaosito de nos colocarmos a servico dos alunos - prioritarios destinatdrios das
politicas publicas da educagdo -, das escolas e dire¢cées, para a concretizagdo do
potencial transformador das pessoas e da educagdo realizada com ética e competéncia
técnica. A primeira, adquirida num processo educacional humanista e comprometido; a
segunda, no esforco académico e pessoal ao longo de uma trajetdria profissional

responsavel e coerente.
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Por isso, acreditamos no trabalho em equipe e nos baseamos na confian¢a
mutua. Com essa confianga, vencemos inimeros desafios que encontramos na
educagdo municipal: identificamos descontinuidades, rupturas em inimeros processos
de trabalho, além da desesperanga e desalento nos olhares e expressées dos
diretores, professores e pais. Em aproximadamente trés meses como equipe a frente
da SME, apresentamospropostas, reorganizamos processos de trabalho e
elaboramosum planejamento para o ano de 2020.
Diante do quadro que se apresenta, manifestamos nossa tristeza por deixar
incompleto um sonho de muitos professores, que hd muito ndo tinham a oportunidade
de ter um planejamento pedagdgico prestes a ser concluido, epor ndo termos a
confianga de politicos que passam pela Secretaria, como ponte, para alcangar seus
objetivos fora da cidade.
Politicos que veem na sua gestdo somente uma oportunidade
politico-partidéria, nunca um meio de elevar o municipio através de um projeto
puramente técnico. Politicos que ndo tém compromisso com a palavra, colocando
acima de tudo seus ideais politico-partiddrios, mesmo que, com isso, o Municipio seja
penalizado financeiramente, a cada troca de gestéo, partindo do zero, em
reorganizagdo, planejamento e controles.
E necessdria uma visGo estratégica nesse sentido por partedos responsdveis
pela fiscalizagGo das gestées administrativas, pois esta é a maior falta de
planejamento, quando ha descontinuidade, quando se sobrepdem os interesses
particulares de mostrar-se melhor que outrem para merecer destaque politico.
O setor publico néo irG aguentar por muito tempo essa ciranda nas cadeiras,
sem se importarem com os prejuizos que tais atos deixarGo de heranca.
Concordamos, sim, em atender ao pedido do gestor anterior para gerir a pasta
da Educagdo Municipal quando ingressamos, em 09/09/2019, como forma de dar
nossa contribuicdo a esta Prefeitura Municipal, especificamente a SME, que por longa

data capacitou-nos para isto.
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Mesmo assim, nGo somos politicas, nGo nos filiamos a nenhum partido, nGo nos
posicionamos politicamente, atendemos a todos os gestores, com toda distingdo que
eles merecem. Porém, nosso guia é a legislagéo, nosso foco uma gestdo eficiente e
uma Educagéo de qualidade!

Ao assumirmos a gestéo da pasta, fomos & luta!

Entendemos que nossa contribuicdo foi colocar em dia algumas pendéncias de
prestagées de contas, reestruturacéo dos setores da SME, dentro da realidade
orcamentdrio financeira e naquilo que a legislagéo requer. O que tivemos éxito, ja que
em 04 meses quase todas as metas foram cumpridas, com excegdo de algumas que
dependem do login da nova gestdo para sua concluséo.

Com relagdo as obras paralisadas, aquelas com saldos financeiros e estrutura

fisica mantida, elas dependerdo de reformulagéo de projetos, junto ao SIMEC-FNDE.
Com relagdo ao inicio do ano letivo de 2020, deixamos calendarios prontos, calenddrio
de eventos organizado, reuniées pedagdgicas estruturadas, tratativas de abertura do
ano letivo com renomado palestrante, transporte escolar todo definido (com
linhas/trajetos estabelecidos, conforme georreferenciamento), planilhas de custos

sendo finalizadas, entre outras tantas a¢des da SME.

Deixamos a administragdo POR DECISAO PROPRIA, por acharmos que foi

quebrada a confiangca quando a atual Prefeita articulou a substituicGo da gestora

da pasta, como de conhecimento publico, sem o conhecimento da mesma,
contrariando sua posigcdo inicial quanto a nossa permanéncia na administragdo da
SME.

Desejamos, sinceramente, que aqueles que opinaram politicamente para essa
substituicGo possam, de alguma forma, contribuir para manter em dia todas as
prestagcoes de contas, relatorios contabeis, controles orcamentdrios e demais
obrigacées acessorias, mantendo adimplente a Prefeitura Municipal.

Esperamos que algumas sementes de respeito e trabalho sério e competente

tenham ficado na educag¢do municipal e nos afastamos com o mesmo compromisso e
confianca no trabalho em equipe que nos animou a aceitar os desafios que sabiamos
estavam & nossa frente.

Agradecemos a acolhida calorosa que tivemos dos nossos colegas na SME e de
diretores, supervisores e professores com quem trabalhamos nesse periodo que se

encerra, desejando a todos um bom trabalho!
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Aproveitamos a oportunidade para dizer que o sonho néo acabou, pois sempre
vamos sonhar e acreditar que é possivel fazer uma educagéo publica de qualidade,
sem a presenca da politica partidaria, que é imperiosa na tentativa de destruir tantos
sonhos.

Rosemery Silva Ana Izabel da Silva Braz Marta Regina da Cunha Torres

@ Redacao AP

Autor: Murilo Alves
Fonte: Jornal A Plateia

i “Enquanto Chronos ¢é o tempo calculado, Kairés ¢ a qualidade do tempo vivido, é o tempo oportuno, que faz um
acontecimento ser especial, memorével, ndo em seus ndmeros, mas em sua significancia” (PEDRONI, 2014, p. 246).
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