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RESUMO

Com a exigéncia do mercado de trabalho por profissionais aptos para atuagdo em
diversas areas, sao necessarias novas competéncias, que se desdobram em
habilidades, conhecimentos e atitudes. Diante disso, as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais de Graduagéo visam um ensino por competéncias nas engenharias, na qual
auxiliam para a formagéo de profissionais mais dinamicos e competentes. Buscando
alternativas para desenvolver novas competéncias e um olhar mais humano na area
de Engenharia de Produgao, surge a Gestao de Pessoas, campo este, que a base é
desenvolver e integrar pessoas de forma a contribuir com o crescimento da empresa.
Dessa forma, o objetivo desse trabalho € analisar a contribuicdo da area de Gestéo
de Pessoas para a formacgao de um Engenheiro, além de avaliar possiveis formas de
atuacdo do Engenheiro de Produgado nesta area. Para atendimento do objetivo, a
metodologia contemplou a realizag&do de cinco etapas, a saber: definir uma estrutura
conceitual-tedrica, planejar o estudo de caso, coletar dados, analisar os dados, e,
gerar diagndstico. A vista disso, foi desenvolvido e analisado um Portfélio Bibliografico
para a area estudada, além de duas entrevistas com profissionais da area de Gestao
de Pessoas, e a aplicagdo de um questionario com estudantes do curso de Engenharia
de Producéao da Universidade Federal do Pampa. Os resultados apontaram que existe
a necessidade de desenvolver um lado humanista nos engenheiros, voltado a pessoas.
Além da possibilidade de atuacdo do Engenheiro de Producgao, dentro da area de
Gestao de Pessoas. Por fim, espera-se que esta pesquisa contribua para uma melhor
reflexdo quanto a formacdo e desenvolvimento de competéncias para os alunos,

possibilitando uma visdo mais humanistica e de lideranc¢a nos futuros engenheiros.

Palavras-Chave: Engenharia de Produgao. Gestao de Pessoas. Competéncias.



ABSTRACT

With the demand of the job market for professionals able to work in several areas, new
skills are needed, which unfold in skills, knowledge and attitudes. In view of this, the
new National Undergraduate Curriculum Guidelines aim at teaching by competences
in engineering, in which they help to train more dynamic and competent professionals.
Looking for alternatives to develop new skills and a more human perspective in the
area of Production Engineering, People Management emerges, a field whose basis is
to develop and integrate people in order to contribute to the growth of the company.
Keywords: Production Engineering. People Management. Skills. Thus, the objective of
this work is to analyze the contribution of the People Management area to the formation
of an Engineer, in addition to evaluating possible ways of acting of the Production
Engineer in this area. To meet the objective, the methodology contemplated the
accomplishment of five steps, namely: defining a conceptual-theoretical structure,
planning the case study, collecting data, analyzing the data, and generating a diagnosis.
In view of this, a Bibliographic Portfolio was developed and analyzed for the studied
area, in addition to two interviews with professionals in the area of People Management,
and the application of a questionnaire with students of the Production Engineering
course at the Federal University of Pampa. The results showed that there is a need to
develop a humanistic side in engineers, focused on people. In addition to the possibility
of acting as a Production Engineer, within the area of People Management. Finally, it
is expected that this research will contribute to a better reflection on the formation and
development of skills for students, enabling a more humanistic and leadership vision

in future engineers.

Keywords: Production Engineering. People management. Skills.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo introdutério, sdo apresentadas consideragcdes iniciais em
relacdo ao tema de pesquisa. Apos sado detalhados os objetivos, geral e especificos.
Em seguida, a justificativa pela qual se procede o trabalho, a delimitagado do tema e a

descricdo da estrutura do trabalho.

1.1 Contextualizacao e problema de pesquisa

Segundo Tonini (2011), é necessario proporcionar aos estudantes de engenha-
ria, considerando as necessidades da sociedade, atividades complementares que au-
xiliem na formacéo dos futuros engenheiros. Com isso, as novas Diretrizes Curricula-
res Nacionais de Graduacdo em Engenharia (DCNs), apresentaram uma atualizacao
do curriculo de ensino de engenharia (ABMES, 2019).

Assim sendo, no ano de 2019 foram aprovadas as novas DCNs, onde no Ca-
pitulo Il “Do perfil e Competéncias Esperadas do Egresso” no art. 3 e 4, descreve que
0 egresso deve possuir, dentre outras caracteristicas, uma visdo holistica e huma-
nista, apresentando uma postura critica, reflexiva, criativa, cooperativa e ética, além
da forte formacao técnica, reconhecendo as necessidades dos usuérios, como tam-
bém, permitir ao estudante, compreender aspectos globais, politicos, econébmicos, so-
ciais, ambientais, culturais e de seguranca e saude no trabalho.

Visto isso, no contexto do presente estudo, a area de Gestao de Pessoas po-
deréa colaborar, levando em consideracdo que além de estimular um ambiente satis-
fatorio e saudavel dentro das empresas, de acordo com Gil (2007), contribui no enten-
dimento ao qual os trabalhadores séo vistos como colaboradores que possibilitam o
crescimento e o desenvolvimento das organizagoes.

De acordo com Eustaquio et al. (2019), a fim de tornar uma empresa competi-
tiva no mercado de atuacao, o papel gerencial e do gestor de recursos humanos influ-
enciam no ambiente de trabalho, contribuindo com a motivacao das pessoas, reco-
nhecendo-as, como um ser que possui necessidades e emocoes.

Nesse ambito, Oliveira (2019) evidencia que o capital humano é um dos fatores

criticos que contribuem para o desenvolvimento econdémico e social. Como também,
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destaca que é essencial a busca pela melhoria continua da formacao e qualificacédo
dos recursos humanos disponiveis.

Dessa forma, com o desenvolvimento desta pesquisa, busca-se contribuir com
o desenvolvimento de competéncias, aos estudantes de Engenharia de Producéo. Tal
fato vem ao encontro do que apresentam as novas DCNs, que ndo estimulam o ensino
apenas por conteudo, mas apresentam uma reformulacéo do curriculo com foco na
formacao por competéncias (ABMES, 2019; OLIVEIRA, 2019).

Tendo em vista os fatos mencionados, a questéo norteadora desta pesquisa é:
guais sdo as competéncias demandadas e as possibilidades de atuacao de Engenhei-
ros de Producéo na area de Gestdo de Pessoas? Portanto, o presente trabalho busca
identificar as contribuic6es da Gestédo de Pessoas para a Engenharia, além de analisar
a possivel atuacdo de um Engenheiro de Produgdo como Gestor de Pessoas.

1.2 Objetivos

Os objetivos deste estudo sao apresentados na forma de um objetivo geral e

em objetivos especificos, conforme descritos a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a contribui¢cdo da area de Gestao de Pessoas para a formacgao de um
Engenheiro, além de avaliar possiveis formas de atuacao do Engenheiro de Produgao

nesta area.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) identificar na literatura as competéncias requeridas ao profissional que
atua na area de Engenharia de Produgcdo com enfoque em Gestao de Pessoas;

b) reconhecer as competéncias que a area de Gestdo de Pessoas pode
contribuir para a formacéo do Engenheiro de Producéao;

C) determinar as competéncias necessarias para um Engenheiro de Produ-

cdo atuar na area de Gestéo de Pessoas.
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1.3 Justificativa

De acordo com Tonini e Andrade (2019), o termo “competéncias” esta eviden-
ciado em estudos sobre o perfil do engenheiro contemporaneo. Visto isso, o profissi-
onal de Engenharia passara a ter sua formacgao tendo como referéncia as competén-
cias adquiridas ao longo da graduacéo, a partir da implementacéo das novas DCNSs.

O termo competéncia refere-se a capacidade de tomada de decisdes agindo
eficazmente, referente aos conhecimentos e habilidades adquiridos ou desenvolvidos
ao decorrer do tempo. Com isso, para que haja o desenvolvimento de competéncias,
deve-se fomentar recursos complementares para promover melhorias nas capacida-
des e saberes dos individuos (DO PRADO et al., 2012).

Conforme destaca a Confederagéo Nacional da Industria (CNI, 2020) e Oliveira
(2019) ao condicionar o foco em uma formacgéo por competéncias, as novas DCNs
permitem uma maior autonomia as Instituicées de Educacao Superior (IES) de forma
que possam conceber um curriculo conforme suas prioridades e seu contexto de atu-
acdo. Além disso, permitem caracterizar um modelo de educacdo que encoraja a ex-
perimentacao e permite o protagonismo aos estudantes no processo de aprendizagem
e desenvolvimento de suas competéncias técnicas e socioemocionais.

E notavel, assim, que este novo ensino permitira enaltecer as atividades que
despertem os estudantes de Engenharia a desenvolver projetos e solu¢gbes com base
sélida e responsabilidade, além de explorar a interdisciplinaridade e a criatividade,
fazer uso de tecnologias digitais, idealizar visdes sistémicas, trabalhar em equipe e
exercitar a lideranca (CNI, 2020).

Nessa perspectiva e, de acordo com as novas DCNs (ABMES, 2019), os estu-
dantes de cursos de Engenharia devem ser formados para atuar nas areas especificas
de seu curso, como também, em areas de lideranca e desenvolvimento de pessoas.
Conforme evidenciado por Gabriel (2019) que corrobora com esta informagéo, desta-
cando que dentre as principais alteracdes, os engenheiros devem desenvolver as se-
guintes competéncias: trabalho em equipe, comunicacédo, capacidade de aprendiza-
gem e preparo para lidar com situagdes complexas.

A graduagdo em Engenharia de Producdo, contexto do presente estudo,
abrange dez grandes areas de ensino, segundo a Associacéo Brasileira de Engenha-
ria de Producdo (ABEPRO, 2022), a saber: Engenharia de Operacdes e Processos da

Producéo, Logistica, Pesquisa Operacional, Engenharia da Qualidade, Engenharia do
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Produto, Engenharia Organizacional, Engenharia Econémica, Engenharia do Traba-
Iho, Engenharia da Sustentabilidade e Educacdo em Engenharia de Producao. Porém,
nenhuma das areas possuem como foco, de forma especifica, uma abordagem para
a Gestéo de Pessoas.

No entanto, analisando cada uma das areas, percebe-se que ha uma forte re-
lacéo entre a area de Gestdo de Pessoas com as areas de Engenharia Organizacional,
Engenharia do Trabalho e Educagdo em Engenharia de Producéo. Dessa forma, per-
cebeu-se uma caréncia de estudos nesta area devido nédo ter muitas publicagfes com
essa tematica em eventos ou sitios eletrénicos, o que motivou a realizacao da pre-
sente pesquisa, buscando apresentar a correlacao entre essas areas de estudo.

Vale ressaltar que todas essas areas sdo de suma importancia para o meio
produtivo e organizacional, uma vez que o bem-estar dos colaboradores esta direta-
mente relacionado com o seu desempenho na linha de producéo. De acordo com Pe-
natti et al. (2006, p. 2) “As pessoas nao precisam ser administradas e sim, devem ser
consideradas parceiras das organizacoes, cujos objetivos, tanto pessoais quanto or-
ganizacionais, caminham em uma mesma diregao”.

Nesse sentido, de acordo com Huzek et al. (2008), para se desenvolver como
gestor de pessoas é necessario ter aptiddo, boa comunicacao e visao generalista de
toda a organizacdo. Além disso, com o intuito de apresentar um bom trabalho, deve
buscar por acdes estratégicas para desenvolver pessoas, que gere bons resultados
para a empresa. Pensando nisso, surgiu a possibilidade de atuacao do Engenheiro de
Producao nesta area, uma vez que alguns aspectos sdo desenvolvidos indiretamente,
como nas areas citadas anteriormente.

Do mesmo modo, a area de Gestédo de Pessoas tem ganhado, cada vez mais,
espaco dentro das organiza¢cfes, uma vez que € responsavel por estimular um novo
estilo de gestao, contribuindo para a competitividade das empresas no mercado (VI-
LAS BOAS; ANDRADE, 2009).

Em virtude dos fatos mencionados, mostra-se necessario a formacao por com-
peténcias, conforme destacado pelas novas DCNs e o desenvolvimento destas, nos
estudantes de Engenharia de Produgé&o, buscando ampliar sua formac¢éo com conhe-

cimentos e habilidades na area de gestéao.
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1.4 Delimitagao do Tema

A presente pesquisa possui como delimitacgdo um estudo na area de
Engenharia de Producdo, com a tematica Gestdo de Pessoas. Para tanto, foi
analisada como é dada a formacédo do Engenheiro de Produgédo, considerando as
necessidades de desenvolver competéncias relacionadas a Gestado de Pessoas na
Engenharia, além de verificar quais sdo as formas de contribuigbes entre as areas de

Engenharia de Producédo e Gestdo de Pessoas.

1.5 Estrutura da Pesquisa

O presente trabalho estd estruturado em cinco capitulos, conforme segue. O
primeiro capitulo inicialmente apresenta a introducdo tematica do estudo, os objetivos
do trabalho, a justificativa para a realizacao do estudo e a estrutura da pesquisa. No
segundo capitulo é apresentado o referencial tedrico, realizado por meio de pesquisas
bibliograficas, tais como livros, artigos e estudos que contemplam assuntos referentes
a acontecimentos histéricos da Engenharia de Producao, além de definicbes da area
de Gestdo de Pessoas e conceitos da Engenharia de Producao. O terceiro capitulo
apresenta a metodologia da pesquisa, onde é descrito os procedimentos metodologi-
COS e como sera prosseguida a pesquisa. O capitulo quatro refere-se aos resultados
obtidos. Finalizando com o capitulo cinco, onde séo apresentadas as consideracdes

finais do presente estudo.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo descreve os principais conceitos relacionados a tematica do
estudo. Primeiramente, expde fundamentos sobre o surgimento da tematica Gestao
de Pessoas, desde a Escola Classica, até chegar na Engenharia de Produgéo e a

formagao por competéncias, requeridas ao Engenheiro de Producao.

2.1 Da Escola Classica da Administracao a Gestao de Pessoas

Em meados do século XX, aproximadamente em 1929, os EUA (Estados Uni-
dos da América) passaram por uma grande e grave crise econémica, mais conhecida
como a “Grande Depressao”, ocorrida pelo crescimento descontrolado da producao
americana. De forma a se manter eficientes no mercado, as empresas nos EUA co-
mecaram a mudar suas posturas adotando os conceitos da Teoria da Administracao
Cientifica, também conhecida como “Taylorismo” e a Teoria da Administragdo Clas-
sica ou “Fayolismo”, como forma de compreender e analisar os seus ambientes pro-
dutivos.

De acordo com Chiavenato (2021), Frederick Winslow Taylor (1856-1915) teve
seu inicio de carreira como operario na Midvale Steel Co., onde tornou-se capataz e
contramestre até se tornar engenheiro, quando se formou pelo Stevens Institute. Na
época, o sistema de pagamento era por peca ou por tarefa. Os empresarios donos
das empresas buscavam ter o maior lucro possivel na hora de fixar o preco da tarefa,
engquanto os operarios reduziam o ritmo de producéo, para balancear o pagamento
por peca, determinado pelos patrdes. Com isso, Taylor comecou a estudar o problema
de producao a fim de tentar uma solucéo justa, tanto para os patrdes, como para 0s
empregados. Desse modo, a Teoria da Administracdo Cientifica focava na tarefa e na
divisao do trabalho.

O autor descreve ainda, que Taylor analisou que o operario que produzia bem
menos da sua capacidade produtiva, mesmo com equipamento disponivel, obtinha a
mesma remuneracdo que seu colega mais produtivo e, isso acarretava na
acomodacéo do mesmo, perdendo o interesse e ndo produzindo de acordo com a sua
capacidade produtiva. Dessa forma, surgiu a necessidade de criar condi¢des de pagar

mais ao operario que produz mais, como um prémio ao bom trabalho.
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Por sua vez, a Teoria Classica da Administracao foi idealizada por Henry Fayol
(1841-1925), que nasceu em Constantinopla e graduou-se em Engenharia de Minas.
Essa teoria se caracteriza pela visdo empresarial como um todo, buscando a eficiéncia
da organizagéo.

De acordo com Chiavenato (2021, p. 56),

Na realidade, o objetivo de ambas as teorias era 0 mesmo: a busca da efici-
éncia das organizacdes. Para a Administracdo Cientifica, essa eficiéncia é
alcancada por meio da racionalizacédo do trabalho do operario e pela soma
das eficiéncias individuais. A Teoria Classica, ao contrario, partia do todo em-
presarial e da sua estrutura para garantir eficiéncia ao conjunto das partes

envolvidas, fossem elas érgaos (departamentos, divisbes, sec¢des) ou pes-
soas (dirigentes, gerentes e empregados).

Nesse ambito, por meio do embasamento e contribuicdo dessas Teorias da
Administracdo, comecou-se a analisar o homem como parte integrante do processo
de producéao, o qual afetaria na linha de producédo como um todo. De acordo com Silva
(2008), as Teorias Administrativas estimularam uma alteragdo em seus conceitos,
dando énfase nas pessoas que formavam as organiza¢gdes. Com isso, 0 homem e seu
meio social tornaram-se importantes, isto €, a preocupacao agora era com 0S aspec-
tos psicoldgicos e sociolégicos. Para o autor, a nova visao acarretou no surgimento
das relagcbes humanas, pois, a combinacdo e a contribuicdo de tedricos e préticos,
tinha como objetivo tornar os gerentes mais empaticos as necessidades dos funcio-
narios.

Sobre a Teoria das Rela¢cdes Humanas, pode-se afirmar que surgiu do resul-
tado da Experiéncia de Hawthorne em 1930, onde realizaram pesquisas sobre os efei-
tos que afetavam a produtividade dos colaboradores a fim de comprovar ou néo al-
guns preceitos da época. Os resultados constataram a importancia do fator humano
dentro das organizacdes e a indispensabilidade de democratizacdo das empresas
(CHIAVENATO, 2021). Devido a sua importancia para a area de Gestédo de Pessoas,
tema do presente estudo, essa experiéncia sera apresentada com maior detalha-
mento.

A experiéncia em Hawthorne foi liderada por Elton Mayo (1880-1949). Ele foi
guem coordenou o estudo que acarretou diversas revelacdes sobre as atitudes dos
funcionarios no seu meio de trabalho. Ao todo foram quatro estudos sobre comporta-

mento e relagdes humanas (SILVA, 2008).
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O primeiro estudo realizado por Mayo foi em uma fabrica na Filadélfia. Nessa,
ocorria uma alta rotatividade de funcionarios e por meio de seu estudo, concluiu-se
gue a principal causa era a fadiga dos colaboradores, onde se mostravam tristes e
deprimidos. Por sua vez, a experiéncia em Hawthorne se deu em quatro fases (SILVA,
2008). Na Figura 1, mostra-se as fases do experimento de Hawthorne na sua respec-

tiva ordem de acontecimentos.

Figura 1 — Fases da Experiéncia de Hawthorne

*Estudos de lluminacgéo

*Estudos da sala de teste de montagem de relés

*Programas de entrevistas

*Estudos do solo de observagdo de montagem de terminais

Fonte: Autor (2022).

De acordo com Silva (2008), as teorias da época acreditavam que 0s
funcionarios eram motivados somente pelos fatores externos. Porém, ao longo da
Experiéncia de Hawthorne, foram analisados, durante quatro experimentos, a
veracidade dessa afirmacdo. Na primeira fase, os trabalhadores foram expostos a
graus de iluminacg@es diferentes, onde o intuito era testar se tal fato, causava algum
tipo de influéncia na produtividade, porém, notaram que isto ndo estava diretamente
relacionado com a producéo de seus funcionarios.

Por sua vez, na segunda fase, realizada em uma sala de montagem, percebeu-
se que o comportamento do supervisor e as relacdes de dialogo entre os
colaboradores, eram pontos importantes para a producdo. Na terceira fase, com o
intuito de saber quais eram as reclamacgdes dos funcionarios e como a postura do
supervisor contribuia para a moral do empregado, foram realizadas entrevistas com
aproximadamente 21 mil empregados, com o0 objetivo de saber quais eram os

sentimentos referentes a linha de producdo e quanto aos seus supervisores.
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Com o resultado da terceira etapa (Programas de entrevistas), de acordo com
Silva (2008, p. 191) os “fatores psicoldgicos afetavam a satisfacdo e a insatisfacao
dos empregados no trabalho. Os resultados obtidos foram tdo animadores que se
decidiu ampliar o programa". Dessa forma, foram estabelecidas as seguintes func¢des:

a) entrevistar anualmente todos os empregados para conhecer suas opini-
0es sobre o trabalho;

b) estudar os comentarios favoraveis e desfavoraveis dos empregados;

C) promover conferéncias sobre treinamento de supervisdo usando como
base as entrevistas com os empregados;

d) promover pesquisas referentes a relagdes com empregados, l6gica e efi-

ciéncia.

Com esse programa de entrevistas, percebeu-se que os funcionarios se sen-
tiam livremente para falar, e por meio dessas entrevistas foi revelado a existéncia de
“grupos informais” dentro da fabrica, onde eram grupos formados pelos funcionarios
no qual eles se protegiam de fatores que poderiam ir contra 0 bem-estar deles.

Por fim, a quarta fase da experiéncia de Hawthorne se resumiu no estudo das
organizacdes informais, na qual a remuneracao tinha como base a producéo do grupo.
Entretanto, sabia-se que a producao dos operarios ndo era baixa, no entanto, os gru-
pos informais que existiam na linha de producédo nao permitiam que a aumentassem.

ApoOs a conclusédo do estudo em Hawthorne, foram elencadas algumas contri-

buicdes e resultados como mostrado na Figura 2.

Figura 2 — Resultados e contribui¢cdes experimento Hawthorne
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A producao do
operario nao

Os grupos dependia
informais somente qele e
tinham fortes sim também
influéncias das restricdes
‘A produtividade sobre a feitas pelo
era favorecida producdo pois, grupo que ele
quando o exerciam pertencia
relacionamento enorme poder
entre operarios sobre os
O atores e supervisores individuos, mais
externos ndo €ram que alta
afetaram a harmoniosos administragéo
produtividade,

e sim fatores
psicologicos e
fisiologicos

Fonte: Adaptado de Silva (2008).

Segundo Silva (2008, p. 193-194), James A. F. Stoner resume as contribuicées

dos estudos de Hawthorne, conforme segue:

a) a produtividade ndo é um problema da engenharia, mas de relaciona-
mento do grupo;

b) havia uma verdadeiro preocupagédo com pagamentos de ricos dividen-
dos aos trabalhadores;

c) as habilidades administrativas das pessoas, como oposi¢éo as habili-
dades técnicas, sdo necessérias para o0 sucesso gerencial;

d) bons relacionamentos interpessoais e intergrupais necessitam ser
mantidos para a obtencdo de ganhos de produtividade.

Pode-se perceber que algumas das conclusdes do estudo, especialmente, as
relacionadas aos fatores externos (iluminacéo), ndo afetam a produtividade. No en-
tanto, é sabido que, atualmente, isso afetaria a produtividade dos colaboradores, uma
vez que, na contemporaneidade, existem normas ergondmicas e de seguranca do
trabalho que levam em conta fatores ocupacionais para um bom desempenho do tra-
balhador.

Entretanto, no estudo realizado em Hawthorne, mostrou-se que a presencga dos
grupos informais e a autoprote¢cdo dos mesmos contra possiveis injusticas, com ori-
gem nas liderancas das organizacdes, foi o fator principal, no qual ditava a capacidade

total de produtividade do chdo de fabrica. Com isso, a Gestdo de Pessoas surge
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unindo os fatores psicoldgicos, ocupacionais e de direitos aos funcionarios (GIL, 2007;
SILVA, 2008).

Em virtude dos fatos mencionados, percebe-se que administragao pessoal es-
tava cada vez menos favoravel as empresas, em consequéncia, das relacdes inter-
pessoais, pois, tinham como foco, apenas questdes relacionadas ao meio produtivo
(SILVA, 2008).

De acordo com Gil (2007), a origem de uma visdo com enfoque nas pessoas,
surgiu com estudos liderados por Elton Mayo, no século XX, tal como a experiéncia
de Hawthorne, apresentada acima. A partir de tais estudos, que as empresas
comecaram a considerar os fatores psicolégicos e sociais na produtividade e a area
de Relagbes Humanas passou a ser mais reconhecida. A seguir, sdo descritas as
definicdes e conceitos principais sobre a area de Gestdo de Pessoas.

2.2 Gestao de Pessoas

Antigamente, 0 pensamento que 0S empresarios possuiam era que o
crescimento e desenvolvimento das empresas, se dava apenas pelo capital. Porém,
a forca de trabalho era extremamente importante, pois 0 caixa € 0S recursos
financeiros ndo limitavam o entusiasmo e a motivacdo da mesma, inclusive houve
industrias que ndo cresceram devido a nao conseguir manter sua forca de trabalho
(CHIAVENATO, 2014).

Segundo Gil (2007), ap6s a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), o
crescimento dos Sindicatos de Trabalhadores, forcou as empresas a mudarem suas
posturas, preocupando-se mais com as condi¢des de trabalho e beneficios aos seus
empregados. Tal fato acarretou a expansdo das Relagdes Industriais, onde
futuramente esse termo foi substituido por Administracdo de Recursos Humanos, na
década de 60. Por conseguinte, o termo Gestdo de Pessoas ou Gestdo de Talentos
substituiu o termo Administracdo de Recursos Humanos devido a criticas na
abordagem que as empresas estavam dando.

Chiavenato (1999, p. 8) define Administracdo de Recursos Humanos (ARH)
como, “conjunto de politicas e préaticas necessarias para conduzir os aspectos da
posicdo gerencial relacionados com as “pessoas” ou recursos humanos, incluindo
recrutamento, selecéo, treinamento, recompensas e a avaliacdo de desempenho”.

O termo Gestédo de Pessoas (GP) de acordo com Chiavenato (2014), é uma
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abordagem, dentro das organizacdes, que atualmente, considera diversos aspectos,

conforme apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Aspectos da moderna Gestao de Pessoas
Aspectos Descricéo

Considerar pessoas como pessoas e ndo somente como recursos das
empresas, onde possuem habilidades, competéncias e conhecimentos.
Além de terem histdrias particulares diferentes umas das outras.

Pessoas como seres
humanos

Pessoas como ativa- |As pessoas como principais agentes de impulséo para organizacéao, visto
doras de recursos or- [que estdo em constante renovacdo e competitividade, enfrentando desa-
ganizacionais fios diariamente.

S&o consideradas parceiras por meio da dedicagdo, comprometimento,
Pessoas como parcei- |riscos, entre outros. Buscando reciprocidade por meio de reconhecimento
ras da organizacdo |e incentivos salariais, procurando uma interacdo entre empresa e funcio-

nérios.

Pessoas como talen-
tos fornecedores de
competéncias

Profissionais que apresentam fontes de conhecimentos e competéncias,
onde para empresa seria relativamente dificil de desenvolvé-las.

Pessoas como capital [Como o principal ativo organizacional que agrega inteligéncia ao negocio
humano da organizacao.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2014).

A funcéo da Gestédo de Pessoas, vai além de apenas recrutamento e sele¢cédo
de funcionarios, ela é responsavel pela motivacdo do material humano de uma
instituicdo, possibilitando o desenvolvimento de pessoas e contribuindo para o
sucesso da organizacao. As forcas e fraquezas da empresa estédo interligadas com o
potencial do material humano, ou seja, os colaboradores contribuem com a
competitividade, atingindo os objetivos e cumprindo com a missao da empresa
(CHIAVENATO, 2014).

O autor também afirma que, cabe a Gestao de Pessoas estimular e impulsionar
a mudanca garantindo politicas éticas e comportamentais, com isso, construindo a
melhor equipe e a melhor empresa, por meio do aumento da satisfacdo das pessoas,
elevando a produtividade e a Qualidade de Vida no Trabalho, mais conhecido como
QVT.

De acordo com Ferreira et al. (2010), a QVT, fator importante dentro da area
de Gestdo de Pessoas, apresenta como vertente a Teoria de Maslow. Abraham
Maslow foi um psicélogo americano, que desenvolveu sua teoria tendo como base as

necessidades e fatores de satisfacdo humana. Visto isso, sua teoria é apresentada
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na Figura 3.

Figura 3 — Teoria das necessidades de Maslow

*Crescimento pessoal, alcance do
R o potencial, contribuindo com tudo que
aquela pessoa pode ser.
*Ser reconhecido, respeitado,
realizado, e ter autonomia.
*Aceitagdo, amizade, sensacéo
de pertencer aquele lugar.
*Protecdo contra danos
fisicos e psicolégicos.
*S&0 necessidades
como fome, sede,
abrigo e outras
necessidades.

Fonte: adaptado de Ferreira et al. (2010).

Embora existam controvérsias como relatado por Ferreira et al. (2010) sobre a
piramide de Maslow, acredita-se ser rigida nos niveis hierarquicos de necessidades.

Para melhor assimilar a Gestdo de Pessoas, cabe ao gestor estar atento a
aspectos que envolvem questdes relacionadas ao ambiente macro-organizacional
(Figura 4) e micro-organizacional (Figura 5), de acordo com Vilas Boas e Andrade
(2009).

Figura 4 — Aspectos Macro-Organizacionais

-C_

Organizacional

Fonte: Adaptado de Vilas Boas e Andrade (2009).
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Pode-se observar que dentre 0s aspectos macro-organizacionais estao
aspectos externos, que sao fatores que podem fugir do controle da empresa,
concemindo assim, apenas a adaptacao. Tais aspectos sdo compostos por fatores,

como: econdmicos, sociais, politicos e legais e, ambientais culturais.

Figura 5 - Aspectos Micro-Organizacionais

Micro-

Organizacional

Fonte: Adaptado de Vilas Boas e Andrade (2009).

Com relacdo aos fatores micro-organizacionais, diferentemente do macro-
organizacional, estdo relacionados a questdes internas da organiza¢do, aspectos que
tém grande relevancia pois impactam direta ou indiretamente a empresa. Tais fatores
sdo compostos por aspectos como: logistica, perfil dos funcionarios, estilo de
lideranga, aprendizagem, conhecimento do clima organizacional, formas de tecnologia,
producéo e informagao.

Pode-se notar a necessidade de o Gestor de Pessoas compreender alguns
fatores que nao afetam somente a Gestdo de Pessoas, e sim recursos financeiros,
patrimoniais e de producao. Portanto, a empresa deve ser tratada como um todo, ou
seja, considerando-os colaboradores no mesmo contexto (VILAS BOAS; ANDRADE,
2009). Fatores esses que 0 Engenheiro de Producdo, em sua rotina e profisséo, esta
familiarizado, uma vez que, sua funcdo é diretamente relacionada com o ambiente
produtivo, financeiro e resultados da empresa.

E evidente que para o sucesso das organizacdes, o papel das pessoas é muito
importante. Assim, o perfil do gestor de pessoas deve ser inovador e competente,
agindo de forma estratégica, colaborando com todos os membros da empresa. Sendo
esta, de pequeno ou grande porte, indUstria nacional ou multinacional, pois o ser

humano é fundamental, embora, o desenvolvimento de novas tecnologias e a
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automacao dos processos produtivos estejam em forte crescimento. Os gestores
devem ser responsaveis pela motivacao das pessoas, tornando-os capazes de levar
a empresa ao sucesso (VILAS BOAS; ANDRADE, 2009).

E notavel, assim, que a area de Gestdo de Pessoas é ampla e pode assumir
diferentes abordagens. Dessa forma, no proximo topico € apresentado as principais
atividades empreendidas por um gestor de pessoas.

2.2.1 Atividades da Gestao de Pessoas

A éarea da gestdo de pessoas abrange muitas atividades, que vao além de
apenas considerar o colaborador como parte importante da empresa. Com isso, ao
decorrer deste subtépico sdo apresentadas as principais atividades, contemplando
seus conceitos e descri¢oes.

Segundo Gil (2007) as atividades relacionadas a area de Gestdo de Pessoas

podem ser classificadas de acordo com a Figura 6.

Figura 6 — Atividades da Gestao de Pessoas

| | | | |3.I’IOS

Fonte: Gil (2007).

A primeira atividade de “Suprimento ou Agregagao", €& responsavel pelo
Recrutamento e Selecdo (R&S) de material humano, além de analisar as

necessidades dos colaboradores. De acordo com Araujo e Garcia (2014), tais
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atividades estdo intimamente ligadas, embora seus resultados sejam distintos, no qual
compete organizar o recrutamento e selecdo de colaboradores para a empresa. Para
a realizacdo dessas atividades necessita-se descobrir as necessidades para a
execugao, quem, como e onde seréo realizadas.

Na segunda etapa, "Aplicacdo”, determina-se a descricdo e alocacdo dos
cargos, onde segundo Araujo e Garcia (2014) deverdo ser especificados de forma
clara e simples, com o intuito de que qualquer individuo possa compreender. Dentro
dessa etapa existem varios procedimentos, tais como: observacao do local de trabalho,
coleta de dados, titulacdo e descricdo dos cargos, entre outros.

Cabe a terceira etapa analisar questbes salariais, beneficios, higiene e
seguranca no trabalho e relagbes com os sindicatos. Os salérios basicamente
correspondem a remuneracao recebida periodicamente pelo trabalho realizado em um
espaco de tempo pré-determinado, de acordo ao cargo ocupado pelo trabalhador.
Essa remuneracdo pode ser direta e indireta, onde a remuneracédo direta € constituida
pela remuneracao basica, isto €, os salarios, e pela gratificacdo, como participacédo
nos lucros e outras premiacdes. Entretanto, a remuneracgédo indireta € formada pelos
beneficios sociais, como salde, educacéo, entre outros (ARAUJO; GARCIA, 2014).
De acordo com Chiavenato (2014), com relacdo a seguranca no trabalho,

compete as seguintes fases, apresentadas na Figura 7:

Figura 7 — Fases da seguranca no trabalho

Estabelecimento
de um sistema de
indicadores e
estatisticas de
acidentes

Desenvolvimento
de relatérios de
providéncias

Desenvolvimento
de regras e
procedimentos de
seguranca
Recompensas aos
gerentes e
supervisores pela
administragao
eficaz da funcéo
de seguranca

Fonte: Chiavenato (2014).
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O autor define também que a higiene no trabalho esta relacionada com as
circunstancias ambientais de trabalho que garantem a saude fisica e mental dos
colaboradores e com o estado de bem-estar. Os principais elementos do plano de

higiene do trabalho, sdo demonstrados na Figura 8.

Figura 8 — Plano de Higiene do Trabalho

lluminacéo Ventilagéo Temperatura Ruidos Conforto

Atividade agradavel e Eliminacéo de fontes de

Relacionamento motivadora estresse

Magquinas e equipamentos Mesas e instalacdes Ferramentas de reducéo de
adequados ajustaveis esforgo

A 4
L cweaman

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2014).

Conforme pode ser observado na Figura 8, com relacdo ao ambiente de
trabalho, este engloba questdes fisicas, psicologicas, ergondmicas e de saude
ocupacional dos colaboradores da empresa. O autor considera esses fatores
importantes, pois, almeja a satisfacdo dos funcionarios, buscando um ambiente de
trabalho saudéavel e produtivo.

Com isso, a quarta etapa, "Desenvolvimento ou Capacitagdo”, € a realizagao
do treinamento e desenvolvimento das pessoas na empresa, e também,
desenvolvimento e mudancga organizacional. Para Vilas Boas e Andrade (2009), as
empresas recorrem ao treinamento e desenvolvimento de pessoas, de forma a
capacitar e preparar o individuo para exercer de maneira excelente suas funcdes do
cargo que ocupa ou ira ocupar, contribuindo para o sucesso da empresa, além de
desenvolver suas competéncias transformando o ambiente de trabalho e onde vive.

Chiavenato (2014) acredita que existem muitas formas de desenvolver o capital
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humano das organizacdes, dentre elas estdo algumas demonstradas na Figura 9.

Figura 9 — Algumas formas de desenvolver pessoas

Movimentando as pessoas,
trocando suas funcgdes
buscando desenvolve-las

Cursos formais de leitura e
seminarios, no qual podem
ser realizados "In-house"

Estudos de caso,
exercicicios, jogos e
simulacdo de cargos.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2014).

Com relagdo ao desenvolvimento de pessoas, de acordo com Chiavenato
(2014), ha trés formas principais, as quais sao: (i) rotacdo de cargos, onde as pessoas
buscam ser desenvolvidas por meio da modificacdo do seu ambiente de atuacéao,
transcorrendo entre outras fungdes dentro da organizacéo; (ii) com a participacdo de
cursos e seminarios, que contribui para a ampliagdo do conhecimento dos
colaboradores; e, (iii) com exercicios de simulacdo, no qual fomenta o conhecimento
por meio de exercicios, jogos e estudos de casos, tendo como base o cargo ou
ocorréncias cotidianas.

Por conseguinte, a quinta atividade “Controle ou Monitoragao”, fundamenta-se
na avaliagdo de desempenho dos colaboradores, além de desenvolver um banco de
dados e sistema de informagfes gerenciais, avaliando fun¢des, também conhecidas,
como auditorias de Recursos Humanos.

De acordo com Araujo e Garcia (2014), a avaliacdo de desempenho deve-se
identificar resultados positivos e negativos, a fim de constatar possiveis
remanejamentos de cargos mensurando e administrando o capital humano, com o
objetivo de fornecer subsidios que possam contribuir para o desenvolvimento das
pessoas.

Segundo Chiavenato (2014), o banco de dados e sistema de informacbes
gerenciais da Gestao de Pessoas, refere-se a um sistema que colabora com a tomada
de decisado dos lideres das empresas e para 0s membros da Gestao de Pessoas, visto
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que é um sistema planejado para obter e armazenar informacdes dos colaboradores.
Dentre as informacdes, pode-se listar: frequéncia e cartdes de ponto, cadastros de
treinamentos e beneficios, folha de pagamento, entre outros.

A auditoria de Recursos Humanos, serve para medir custos e beneficios do
programa de Gestdo de Pessoas, comparando os resultados obtidos com o
desempenho passado, e, avaliando a performance equiparando com outras
organizagbes similares (CHIAVENATO, 2014). Assim, de acordo com as
consideracOes anteriores, pode-se relacionar o papel da Gestdao de Pessoas, como

apresentado na Figura 10.

Figura 10 — O papel da Gestédo de Pessoas

—

\ )y

Curto, Médio e Longo Prazo

Sucesso
Fonte: Autor (2022). da
Empresa

Portanto, o sucesso da empresa esta diretamente relacionado com a boa
pratica da Gestao de Pessoas, visto na Figura 10, a curto, médio e longo prazo o
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desenvolvimento das pessoas se da por meio de atividades, tais como: monitoramento,
agregacao, aplicacdo de metodologias, recompensando e mantendo os funcionarios,
que contribuirad para que juntos, colaborador e empresa, cresgam e desenvolvam-se,
alcancando seus objetivos.

Com isso, mostrou-se a importancia da Gestdao de Pessoas para 0 meio
organizacional, apresentando assim, suas principais atividades, onde algumas delas
podem-se desenvolver dentro da Engenharia de Producédo, contribuindo para a
formacéo do engenheiro nessa area. Visto isso, ao decorrer do proximo topico sdo
analisadas as principais areas da Engenharia de Producdo e as competéncias

necessarias para atuacao.

2.3 Engenharia de Producao

‘A Engenharia de Producao teve inicio, hA mais de um século, com uma
concepcao de racionalidade econbmica aplicada aos sistemas de produgao”
(BATALHA, 2007, p. 4). Coube a Frederick Winslow Taylor e Henry Ford serem os
pioneiros nos estudos sobre a producédo, tornando-os conhecimentos formalmente
estabelecidos.

Segundo Leme (1983), conforme citado por Faé et al. (2004, p. 1), o surgimento
da Engenharia de Producéo teve os primeiros sinais na Inglaterra com a Revolugao
Industrial. Porém, seu reconhecimento ocorreu nos EUA (Estados Unidos da América),
com surgimento e desenvolvimento das Teorias Administrativas.

De acordo com a Associacédo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO),
a formagédo em Engenharia de Produgéo no Brasil s6 se iniciou na segunda metade
do século XX, na Escola Politécnica da USP (Poli/USP), com a cria¢é@o das disciplinas:
Engenharia de Producdo e Complemento de Organizacdo Industrial por iniciativa do
Professor Ruy Aguiar da Silva Leme. Na Figura 11 é apresentado os acontecimentos

mencionados.

Figura 11 — Linha do tempo
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Fonte: Autor (2022).

Desde entdo, a Engenharia de Producéo ingressou em uma forte acrescéncia
e ampliacdo de areas com especificacdes estabelecidas de acordo com Faé et al.
(2004, p. 3), como demonstrado na Figura 12.

Uma importante definicdo para Engenharia de Producao é apresentada no sitio
eletrbnico da Associacao Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO, 2022), que
teve como referéncia o International Institute of Industrial Engineering (llIE), o conceito
apresenta que: “Compete a Engenharia de Producdo o projeto, a implantacéo, a
operacédo, a melhoria e a manutencdo de sistemas produtivos integrados de bens e
servigos, envolvendo homens, materiais, tecnologia, informacgao e energia”.

Com isso, percebe-se que a Engenharia de Producao requer conhecimentos
das areas de exatas, ciéncias humanas e sociais, além de métodos que possam servir
de andlise e projecéo da engenharia, possibilitando detalhar, prever, estimar e analisar
os resultados obtidos (BATALHA, 2007).

O autor ainda descreve que algumas das atividades que sdo ponderadas e
analisadas com profundidade pela Engenharia de Producgdo, na qual ajudam na
competitividade do pais, sdo as de compreender os fatores de naturezas diversas,
integralizando critérios como qualidade, eficiéncia e gastos, entre outros. Projetando,
distribuindo e produzindo produtos e sistemas produtivos, viabilizando-os de forma a

serem reconhecidos pela sociedade.

Figura 12 — Cursos de Engenharia de Producao existentes no Brasil
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Fonte: Adaptado de Faé et al. (2004, p. 3).

Batalha (2007) aborda a Engenharia de Producdo como uma area na qual
aprimoram-se sistemas de producdo, e estdo integrados pessoas, materiais,
equipamentos para a producdo de bens e servigcos, de maneira a otimizar seus
recursos e custos, respeitando as diferentes culturas e os principios éticos.

O Engenheiro de Producdo com seu vasto mercado de atuacdo, € capaz de
atuar em diferentes areas, sendo elas cargos de lideranca, controle, planejamento e
administracdo. Dessa forma, € preparado para solucionar e detectar problemas
ligados a producédo de bens ou servicos, como projetos e gerenciamento do trabalho,
tendo em consideracdo os aspectos humanos, econbmicos, sociais e ambientais
visando uma posicdo humanista e considerando as exigéncias da sociedade
(ABEPRO, 2021).

Conforme apresentado no capitulo anterior, a Engenharia de Producao

contempla dez grandes areas, as quais sao apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Areas e subareas da Engenharia de Produc&o
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(Continua)

AREAS

SUBAREAS

1. ENGENHARIA DE OPE-
RACOES E PROCESSOS
DA PRODUCAO

1.1. Gestao de Sistemas de Producéo e Operacfes

1.2. Planejamento, Programacéo e Controle da Producéo

1.3. Gestdo da Manutencao

1.4. Projeto de Fabrica e de Instalagdes Industriais: organizacao in-
dustrial, layout/arranjo fisico

1.5. Processos Produtivos Discretos e Continuos: procedimentos, mé-

todos e sequéncias

1.6. Engenharia de Métodos

2. LOGISTICA

2.1. Gestdo da Cadeia de Suprimentos

2.2. Gestédo de Estoques

2.3. Projeto e Analise de Sistemas Logisticos

2.4. Logistica Empresarial

2.5. Transporte e Distribuicédo Fisica

2.6. Logistica Reversa

2.7. Logistica de Defesa

2.8. Logistica Humanitaria

3. PESQUISA OPERACIO-
NAL

3.1. Modelagem, Simulacdo e Otimizacao

3.2. Programacéao Matematica

3.3. Processos Decisérios

3.4. Processos Estocasticos

3.5. Teoria dos Jogos

3.6. Analise de Demanda

3.7. Inteligéncia Computacional

4. ENGENHARIA DA QUA-
LIDADE

4.1. Gestao de Sistemas da Qualidade

4.2. Planejamento e Controle da Qualidade

4.3. Normalizacéo, Auditoria e Certificacdo para a Qualidade

4.4. Organizacao Metrolégica da Qualidade

4.5. Confiabilidade de Processos e Produtos

5. ENGENHARIA DO PRO-
DUTO

5.1. Gestdo do Desenvolvimento de Produto

5.2. Processo de Desenvolvimento do Produto

5.3. Planejamento e Projeto do Produto

(Conclusao)
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AREAS

SUBAREAS

6. ENGENHARIA ORGANI-
ZACIONAL

6.1. Gestdo Estratégica e Organizacional

6.2. Gestéo de Projetos

6.3. Gestdo do Desempenho Organizacional

6.4. Gestdo da Informacéo

6.5. Redes de Empresas

6.6. Gestdo da Inovacao

6.7. Gestdo da Tecnologia

6.8. Gestao do Conhecimento

6.9. Gestédo da Criatividade e do Entretenimento

7. ENGENHARIA ECONO-
MICA

7.1. Gestdo Econdmica

7.2. Gestao de Custos

7.3. Gestédo de Investimentos

7.4. Gestao de Riscos

8. ENGENHARIA DO TRA-
BALHO

8.1. Projeto e Organizacéo do Trabalho

8.2. Ergonomia

8.3. Sistemas de Gestao de Higiene e Seguranca do Trabalho

8.4. Gestédo de Riscos de Acidentes do Trabalho

9. ENGENHARIA DA SUS-
TENTABILIDADE

9.1. Gestdao Ambiental

9.2. Sistemas de Gestdo Ambiental e Certificacéo

9.3. Gestdo de Recursos Naturais e Energéticos

9.4. Gestédo de Efluentes e Residuos Industriais

9.5. Producgéo mais Limpa e Ecoeficiéncia

9.6. Responsabilidade Social

9.7. Desenvolvimento Sustentavel

10. EDUCACAO EM ENGE-
NHARIA DE PRODUCAO

10.1. Estudo da Formacédo do Engenheiro de Producgéo

10.2. Estudo do Desenvolvimento e Aplicacdo da Pesquisa e da Ex-
tensdo em Engenharia de Producéo

Fonte: ABEPRO (2021).

Na histéria da Engenharia de Producédo foram realizadas pesquisas com o

intuito de melhorar os fatores que estavam interligados com a produtividade e os

resultados da organizacao, tais como, os estudos apresentados anteriormente, por

meio das teorias da Administracdo, experiéncias dentro de fabricas, assim como, a de

Hawthorne. Desta forma, o presente estudo busca analisar como o Engenheiro de
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Producdo pode contribuir com uma visdo mais humanista, por meio da Gestdo de
Pessoas. Colaborando assim, para a melhoria desses fatores, além de propiciar o
desenvolvimento e atuacdo do profissional em Engenharia de Produgdo em outros

setores, analisando e desenvolvendo sua formacao por meio de competéncias.

2.3.1 Competéncias requeridas ao Engenheiro de Produgao

Segundo Silveira (2005) conforme citado por Magalhdes et al. (2008),
competéncia € a capacidade de demonstrar seus conhecimentos e habilidades
especificas, solucionando problemas de forma correta e consciente.

Nacif et al. (2009) destaca que competéncias devem caminhar junto com o
desenvolvimento da sociedade, pois, conhecimentos desenvolvidos no ensino
superior anos atras, podem nédo servir nos dias atuais. Com isso, o desenvolvimento
do ensino por competéncias tem o intuito de complementar os conhecimentos técnicos
e habilidades dos estudantes (ABMES, 2019).

Neste sentido, dentre as competéncias que podem ser desenvolvidas estao a
capacidade de comunicacdo, seja oral ou escrita, capacidade de lidar com o
desconhecido, capacidade de liderar e trabalhar em equipe e capacidade de enfrentar
desafios e situacdes problema (NACIF et al., 2009).

Em uma pesquisa realizada por Borchardt et al. (2007), com 28 empresas,
foram analisadas as competéncias necessarias para o profissional em Engenharia de
Producdo, na regido metropolitana de Porto Alegre. Como resultado, os autores
obtiveram as competéncias e habilidades apresentadas nos Quadros 3 e 4,
respectivamente.

Nota-se que algumas competéncias exigidas pelo mercado, pontuadas no
Quadro 3, estdo além dos conhecimentos tedricos obtidos na graduacao visto que,
competéncias como: comunicacao, Visao critica, iniciativa e gerir recursos, sejam eles
materiais ou humanos, estdo relacionadas ao individuo e necessitam ser
desenvolvidas. Assim como, orientam as novas DCNs para Engenharia, com o ensino
por competéncias (ABMES, 2019).
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Quadro 3 - Principais competéncias

Competéncia

Descricéo

1 - Competéncias basicas

Comunicacao (oral, escrita, leitura /interpretacdo), trabalho em
equipe, qualidade, estatistica, geréncia de producéo, economia, pes-
quisa operacional, estratégia e organizacdes, visao critica e ordem de
grandeza, pensamento sistémico, prever a evolucdo de cenarios, ge-
renciar fluxo da informacéo, empreendedor e iniciativa.

2 — Competéncias em gestéao

Conhecimentos de financas, gestdo econémica e sistemas de infor-
macao; e, habilidades, tais como: analisar viabilidade financeira, atu-
alizacdo nos avancos tecnolégicos, entender a interacéo entre siste-
mas, prever evolucdo de cenarios, gerenciar o fluxo da informacéo e
prever e analisar demandas.

3 — Gestao de recursos

Competéncias de gerir recursos e, habilidade de ter iniciativa.

Fonte: Adaptado de Borchardt et al. (2007).

Quadro 4 - Principais habilidades

Ordem

Habilidades

Iniciativa

Ser capaz de resolver problemas

Ser capaz de identificar problemas

Visdo critica e ordem de grandeza

Ol WIIN

Comunicacao e escrita

Fonte: Adaptado de Borchardt et al. (2007).

Compreende-se que das habilidades necesséarias para o engenheiro, existe

uma demanda de profissionais que sejam capazes de resolver problemas, além de

comunicar-se bem por escrita e fala sendo capazes de analisar de forma critica ao

todo, desde material humano até os processos produtivos.

De acordo com De Paula et al. (2014) um estudo realizado com empresas no

norte de Minas Gerais, apontou que com o crescimento industrial da regiao estudada,

existe uma necessidade de ter um profissional em Engenharia de Producdo dinamico

e capaz de se adequar a qualquer setor industrial, conforme descrito pelo autor:

O grande diferencial do Engenheiro de Produg&o que as empresas do Norte
de Minas tém buscado é a capacidade de melhorar seus processos, através
de uma boa utilizacéo dos recursos disponiveis e fazendo uso de indicadores
de desempenho confiaveis, integrando todas, assim, o seu sistema. (De
Paula et al., 2014, p. 10).

Tais fatos vém ao encontro do que € abordado atualmente pela Associacao

Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), na Resolugcdo N° 2, de 24

de abril de 2019, que trata sobre as novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs)

para a Engenharia. Nesta, estdo descritos, dentre outros aspectos, o perfil e as
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competéncias esperadas para o estudante de Engenharia no Brasil.

Assim, de acordo com as diretrizes, dentre as competéncias gerais, 0
Engenheiro precisa ser capaz de comunicar-se de maneira clara, liderar equipes, além
de buscar solu¢cbes desenvolvendo sensibilidade nas organizagbes (ABMES, 2019).

Corroborando com essa informacdo, no Quadro 5, sdo apresentadas as
competéncias e o perfil esperado para o profissional em Engenharia, de acordo com
as novas DCNs, mas tendo como foco um perfil de Engenheiro como gestor.

A fim de estimular a competitividade, as empresas procuram engenheiros que
saibam liderar times, combinando a visdo técnica com a visdo de negdécios e que
sejam interessados no aprendizado continuo (COSTA, 2015). Logo, o engenheiro
contemporaneo precisa desenvolver dentro de suas competéncias, o papel de lider e
gestor de pessoas, uma vez que, é de interesse para as organizacgoes.

De acordo com Sovienski e Stigar (2008, p. 54) “O setor de Gestao de Pessoas
tem uma grande responsabilidade na formacao do profissional que a instituicao deseja,
objetivando o desenvolvimento e crescimento da instituicAo como o do proprio
funcionario”. Dessa forma, pode-se notar uma semelhanca nos objetivos desejados
para o Engenheiro e a area de Gestdo de Pessoas dentro das empresas. Os autores
enfatizam que o gestor deve ter uma visao sistémica, bom relacionamento e trabalho
em equipe, além de ser um profissional flexivel e adaptavel, sabendo liderar e planejar,
habilidades essas, similares as desejaveis nos Engenheiros.

Todavia, é importante ressaltar que dentro das dez areas da Engenharia de
Producdo nenhuma contempla a area de Gestédo de Pessoas, ou algo que remete a
lideranca e desenvolvimento de equipes, de acordo com a Associacao Brasileira de
Engenharia de Producdo (ABEPRO). Dessa forma, este estudo busca trazer essa
contribuicdo, analisando como a area de Engenharia de Producéo se relacionar com
a Gestado de Pessoas, além de recomendar formas de atuacédo do EP nesta area.

Portanto, por meio do conteddo apresentado no capitulo verifica-se que a
Engenharia de Producdo vem desenvolvendo-se ao longo dos anos, onde hoje
abrange dez grandes areas. Visto isso, nota-se a exigéncias de competéncias para o
engenheiro. Com isso 0s proximos capitulos do trabalho buscaram verificar se estéo

sendo desenvolvidas ou nao.
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Quadro 5 - Competéncias e perfil do engenheiro de acordo com as novas DCNs para

cursos de Engenharia

Art. 3° O perfil do egresso do curso de
graduacdo em Engenharia deve compre-
ender, entre outras, as seguintes carac-

teristicas:

Ser capaz de reconhecer as necessidades dos usua-
rios, formular, analisar e resolver, de forma criativa, os
problemas de Engenharia.

Adotar perspectivas multidisciplinares e transdisciplina-
res em sua pratica.

Considerar os aspectos globais, politicos, econémicos,
sociais, ambientais, culturais e de seguranca e saude
no trabalho.

Art 4° O curso de graduacdo em Enge-
nharia deve proporcionar aos seus
egressos, ao longo da formacdo, as se-
guintes competéncias gerais:

Formular e conceber solu¢cdes desejaveis de engenha-
ria, analisando e compreendendo os usuarios dessas
solugdes e seu contexto:

a) ser capaz de utilizar técnicas adequadas de observa-
¢do, compreensdo, registro e andlise das necessidades
dos usudrios e de seus contextos sociais, culturais, le-
gais, ambientais e econdmicos;

b) formular, de maneira ampla e sistémica, questfes de
engenharia, considerando o usuario e seu contexto,
concebendo solugdes criativas, bem como o uso de
técnicas adequadas.

Trabalhar e liderar equipes multidisciplinares:

a) ser capaz de interagir com as diferentes cul-
turas, mediante o trabalho em equipes presenciais ou a
distancia, de modo que facilite a construcédo coletiva;

b) atuar, de forma colaborativa, ética e profissi-
onal em equipes multidisciplinares, tanto localmente
quanto em rede;

) gerenciar projetos e liderar, de forma proa-
tiva e colaborativa, definindo as estratégias e constru-
indo 0 consenso nos grupos;

d) reconhecer e conviver com as diferencas so-
cioculturais nos mais diversos niveis em todos os con-
textos em que atua (globais/locais);

e) preparar-se para liderar empreendimentos
em todos os seus aspectos de producéo, de financas,
de pessoal e de mercado.

Fonte: ABMES (2019).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo € apresentada a classificacdo da pesquisa e a descri¢cdo dos
procedimentos metodologicos adotados.

3.1 Classificagao da Pesquisa

De acordo com Gil (2017), a classificacdo de uma pesquisa pode abranger duas
grandes categorias, pesquisa basica e pesquisa aplicada. A pesquisa basica baseia-
se em reunir estudos com o objetivo de complementar o conhecimento, ou seja, possuli
como foco a melhoria da teoria cientifica. Por sua vez, a pesquisa aplicada contempla
estudos elaborados e determinados a resolver necessidades detectadas na sociedade
e gque sejam de interesse do pesquisador.

O presente estudo, segundo a classificagao de Gil (2017), apresenta uma
pesquisa aplicada, visto que visa identificar possibilidades de desenvolvimento do
Engenheiro de Producdo em outros setores da industria, tais como, agricultura,
manufatura e servicos, além do processo de formagéo por competéncias, de acordo
com as novas diretrizes curriculares da graduagédo em engenharia.

A abordagem do trabalho se enquadra como qualitativa, pois as ponderacfes
serdo realizadas de acordo com as observacdes dos resultados de entrevistas e
questionarios. Segundo Cauchick Miguel (2012), a abordagem qualitativa considera a
contribuicdo da realidade dos individuos envolvidos no estudo, podendo interferir de
forma positiva no desenvolvimento e construcdo da pesquisa.

A utilizacdo de técnicas com padrdes, tais como, coleta de dados e
questiondrios, caracteriza pesquisas descritivas segundo Gil (2017), onde sua
caracteristica € descrever uma determinada populacdo ou fendbmeno. Portanto, o
estudo se caracteriza como descritivo, pois, para compreender o ambiente estudado
necessita entender e avaliar a relacao entre eles.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa se caracteriza como um estudo
de caso. De acordo com Cauchick Miguel (2012), este tipo de estudo possui como
base a experiéncia e a observacédo de acontecimentos, ou seja, de carater empirico,

onde pode resultar no desenvolvimento de novas teorias ao decorrer de sua
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realizacdo. Sendo assim, a classificacdo da pesquisa esta demonstrada na Figura 13.

Figura 13 - Classificagdo da pesquisa

Fonte: Autor (2022).

3.2. Procedimentos metodolégicos

O presente trabalho foi realizado por meio do desenvolvimento de cinco etapas,
apresentadas na Figura 14 e detalhadas na sequéncia.

Figura 14 - Fluxograma referentes as atividades da pesquisa de campo

ETAPA 1- DEFINIR
UMA ESTRUTURA
CONCEITUAL-
TEORICA ‘
ETAPA 4 -
ANALISAR OS
DADOS
ETAPA 2 -
PLANEJAR O
ESTUDO DE CASO
ETAPA 5 - GERAR
DIAGNOSTICOS
ETAPA 3-
COLETAR 0S
DADOS

Fonte: Adaptado de Cauchick Miguel et al. (2012).

3.2.1 Etapa 1 - Definir uma estrutura conceitual tedrica

Na primeira etapa foram explorados os conhecimentos bibliograficos e
cientificos por meio de livros, artigos cientificos e revistas, de forma a realizar o

embasamento tedrico e as justificativas para o trabalho. Além disso, esses
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conhecimentos foram aprofundados, por meio do uso de ferramentas de pesquisa
como Google Académico e eventos como COBENGE e ENEGEP, no qual utilizou-se
como técnica de pesquisa, a revisao integrativa da literatura, que seréd descrita no

proximo subtopico, ou seja, no planejamento do estudo de caso.

3.2.2 Etapa 2 - Planejar o estudo de caso

O planejamento do presente estudo contou com a realizacéo de trés atividades
principais: (i) realizacdo de uma revisao integrativa da literatura sobre a tematica
estudada; (i) realizacdo de duas entrevistas com profissionais da area de gestédo de
pessoas; e, (iii) aplicacdo de um questionario aos alunos da engenharia de producéo
da Universidade Federal do Pampa

A revisdo integrativa da literatura, de acordo com Sousa et al. (2017) é um
método conhecido por permitir conhecimento e agregacdo de estudos relevantes. O
principal objetivo € mostrar um apanhado de pesquisas disponiveis sobre a temética
escolhida e guia ao conhecimento cientifico baseado na evidéncia. Para sua

realizacdo foram adotados cinco passos, apresentados na Figura 15.

Figura 15 - Passos da revisédo integrativa da literatura
Passo 1 - Definicdo da tematica a ser pesquisada
Passo 2 - Determinar critérios de excluséo e incluséo
Passo 3 - Apresentacéo dos artigos escolhidos
Passo 4 - Analise e interpretagéo dos resultados
Passo 5 - Apresentacdo dos resultados obtidos

Fonte: Adaptado de Mendes, Silveira e Galvao (2008).

O passo 1 consistiu em definir o tema de busca, de acordo com o objeto deste
estudo. Determinou-se, buscando uma fundamentacdo tedrica que promovesse 0
conhecimento e aprofundamento do assunto “Gestdo de Pessoas” e as
“Competéncias” do Engenheiro de Producdo. Como também, permitisse compreender
as relacdes entre as areas estudadas.

O passo 2 estabeleceu os critérios de busca para a incluséo e exclusao da

presente pesquisa, os quais foram: (i) uma delimitacdo temporal das publicac¢des, ou
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seja, foram selecionados apenas artigos referentes aos anos de 2014 a 2021; (ii)
publicacbes pertencentes a dois principais congressos brasileiros na area de
Engenharia de Producédo, os quais foram Congresso Brasileiro de Educacdo em
Engenharia (COBENGE) e o Encontro Nacional de Engenharia de Producéo
(ENEGEP) e, (iii) selecao dos artigos, em seus respectivos sitios eletrénicos, com as
seguintes palavras-chave: “competéncias” e “gestao de pessoas".

O congresso brasileiro de Educacédo em Engenharia (COBENGE), € um evento
promovido pela Associacao Brasileira de Educacdo em Engenharia (ABENGE) e
parceiros, onde se encontra na sua 502 edicdo com as tarefas de celebrar a
implementacédo das novas diretrizes curriculares para os cursos da area e chamar a
atencdo das instituicbes de ensino, alunos e profissionais. Nele ha participacdo de
alunos, professores, pesquisadores e demais cargos que possuem interesse ou
relacdo pela area.

Por sua vez, o Encontro Nacional de Engenharia de Producdo (ENEGEP) é
organizado pela Associacéo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO), no
qual encontra-se na sua 422 edi¢ao reunindo a comunidade académica, empresarios,
alunos, entre outros. Sendo um dos mais importantes eventos e meio de divulgacao
da producéo técnica e cientifica da comunidade académica do setor produtivo,
considerando questdes pertinentes a Engenharia de Producédo no ambito nacional.

A execucao do passo 3, teve como embasamento, os resultados das pesquisas
realizadas nos sitios eletrénico, obedecendo aos critérios estabelecidos para escolha
dos artigos. Tais publicacbes, foram avaliadas tendo como referéncia principal, a
tematica central do estudo: “gestdo de pessoas” e “competéncias do engenheiro”.
Para assim, posteriormente, ser elaborado o Portfélio Bibliografico (PB) a ser
analisado. A classificagao dos artigos seguiu de acordo a Figura 16.

Figura 16 - Critérios de escolha dos artigos do Portfolio Bibliografico
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1: Leitura e analise dos titulos

+Consiste em identificar algum parametro relacionado com a tematica
do trabalho.

2: Leitura e analise dos resumos

*Prossegue em atender requisitos abrangendo a gestao de pessoas e
as competéncias dos engenheiros.

3: Leitura e analise dos textos completos

» Andlise do artigo por completo, buscando observar as metodologias
e resultados obtidos.

Fonte: Autor (2022).

ApoOs selecdo das publicacbes que compuseram o PB, por meio dos critérios
de incluséo e exclusao, foi construido uma matriz de sintese no software Excel. Para
tanto, foi criado um documento com o intuito de catalogar as obras, contendo algumas
informacdes basicas, tais como: palavras-chaves, autor, data de publicacéo e area de
pesquisa. Apds a andlise, partiu-se para as ultimas etapas da revisao integrativa da
literatura.

Os passos 4 e 5 objetivaram a andlise das publicacdes selecionadas para o PB,
a realizacdo das entrevistas e a aplicacdo dos questionarios. Para isso, por meio
desses trés procedimentos, foi analisada a contribuicdo da area de Gestao de
Pessoas para o desenvolvimento de competéncias e formagdo de um Engenheiro,
além de avaliar, as possiveis formas de atuagdo do Engenheiro de Produgdo nesta
area. Vale ressaltar que um maior detalhamento quanto aos procedimentos adotados,

estdo apresentados no subtdpico posterior, coleta dos dados.

3.2.3 Etapa 3 - Coletar os dados

Para este estudo, a coleta dos dados foi feita de forma online. Primeiramente,
para a construcdo do Portfélio Bibliografico (PB), conforme descrito anteriormente,
foram analisadas as publicagbes pertencentes aos sitios eletrdnicos dos eventos
COBENGE e ENEGEP. Por sua vez, para realizacdo das entrevistas, foi utilizada a
plataforma Google Meet, pois os entrevistados ndo residem na mesma cidade do autor.
Estas, foram realizadas uma no periodo da manha e a outra no periodo da tarde, no

dia 15 julho de 2022, com duragéo de aproximadamente 1 hora cada. No que tange a
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aplicacdo do questionario aos estudantes de Engenharia de Producao, este foi feito
por meio do Google Formulérios, enviado através do e-mail institucional dos alunos,
no periodo de 25 de maio a 25 de julho. Obteve-se a participacdo de 76 alunos, de
um total de 199 alunos regulares, atualmente, no curso de EP.

A construcdo de um PB para este estudo teve como objeto construir um portfélio
de artigos que permitisse identificar as competéncias para um Engenheiro e a relagéao
com a area de Gestdo de Pessoas na Engenharia. Dessa forma, foram incluidos
artigos considerados pelo autor, como relevantes para o trabalho, que possibilitasse a
constru¢cao do conhecimento e analises para o estudo.

Com relacdo as entrevistas, estas foram realizadas com profissionais que
atuam neste ramo, os quais foram: um Gestor de Pessoas que se desenvolveu por
muitos anos em setores como o de Recursos Humanos e, uma Engenheira de Produ-
cdo que atualmente ocupa um cargo na area de Gestdo de Pessoas dentro de uma
empresa de crédito financeiro. As entrevistas tiveram como objetivo levantar aspectos
relacionados a Gestao de Pessoas e a Engenharia de Producado, com oito questiona-
mentos, que permitisse ao autor obter um maior entendimento e, especialmente, ana-
lisar a correlacdo entre as areas. O questionario completo, que conteve oito questio-
namentos a esses profissionais, com o roteiro da entrevista, encontra-se no Apéndice
A.

Por sua vez, com relagdo ao questionario aplicado com os alunos de
Engenharia de Producao (EP) da Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA, o
intuito foi analisar as competéncias que atualmente estdo sendo desenvolvidas com
eles, observando as necessidades do desenvolvimento de questdes mais humanistas,
de trabalho em equipe e lideranga. Buscando compreender se, essas questdes estédo
sendo trabalhadas no curso e, em caso afirmativo, de qual forma. Como também, se
os estudantes vislumbram a atuacdo como Engenheiro de Producdo na area de
Gestdo de Pessoas. O questionario conteve nove perguntas, que contemplaram a
tematica Gestdo de Pessoas e Engenharia de Producédo e estd apresentado no
Apéndice B.
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3.2.4 Etapa4 - Analisar os dados

A andlise dos dados foi construida de acordo com os resultados obtidos por
meio de analise dos artigos selecionados para o Portfélio Bibliografico, da aplicacao
do questionario aos alunos e a analise das narrativas dos entrevistados, destacando

0s pontos chaves para obtenc&o dos resultados.

3.2.5 Etapa 5 - Gerar diagnésticos

Na ultima etapa, foram construidos quadros comparativos com os dados
obtidos nas entrevistas, relacionando as contribuicdes do engenheiro de producao
para a area de Gestéo de Pessoas e vice-versa. Além disso, outro quadro comparativo
observou as competéncias necessarias para a atuacdo do Engenheiro de Producao
dentro da area de Gestdo de Pessoas.

Como também, por meio da aplicacao do questionario, puderam ser analisadas
as questdes levantadas, comparando-as com o cendrio atual do curso de Engenharia
de Producdo na Universidade, avaliando a presenca do desenvolvimento das
competéncias de lideranca, trabalho em equipe e o engenheiro humanista.

AplOs a realizacdo de todos os procedimentos metodolégicos, o estudo
finalizou-se com os resultados obtidos, apresentando as possiveis melhorias e o que
foi percebido ao transcorrer da pesquisa.
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4 RESULTADOS

Neste topico sdo apresentados os resultados, que foram obtidos por meio de
trés etapas principais, as quais foram: (i) PB, com a analise e discussédo dos dados
coletados por meio da revisdo integrativa da literatura, encontrados nos sitios
eletrdnicos de dois principais eventos da area de Engenharia de Producao (EP); (ii)
as entrevistas com os profissionais da area de Gestdo de Pessoas; e, por fim (iii)

questionario realizado com os discentes da EP da UNIPAMPA.

4.1 Selecao e analise dos artigos do Portfélio Bibliografico (PB)

A selecdo e analise dos artigos do PB teve como referéncia os procedimentos
metodoldgicos descritos no capitulo anterior. Para a presente pesquisa, estabeleceu-
se como critério, publicacdes referentes aos ultimos oito anos de dois grandes eventos
da area de Engenharia de Producao, os quais foram: COBENGE e ENEGEP. Dessa
forma, foram analisadas as publica¢cdes encontradas entre os anos de 2014 a 2021.
Para isso, em seus respectivos sitios eletronicos, no campo “Pesquisa de Trabalhos”,
buscou-se pelas palavras-chaves “competéncias” e “gestdo de pessoas”, onde ndo
foram delimitadas areas ou subareas nos anais dos eventos durante a pesquisa.

Com isso, a pesquisa nos bancos de dados do evento COBENGE retornou ao
todo 313 artigos. Deste total, apds a triagem e alinhamento por titulo, resumo e texto

completo, permaneceram cinco artigos, como demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Selecao dos artigos pertencentes ao PB referentes ao COBENGE

Evento Ano Resultados | Alinhamento por [Alinhamento por| Alinhamento por
da busca Titulo Resumo Texto Completo

2021 52 1 1 1

2020 74 0 0 0

2019 75 1 1 1

2018 51 0 0 0

COBENGE

2017 49 1 1 0

2016 5 2 1 1

2015 0 0 0 0

2014 7 2 2 2

Total 313 7 6 5

Fonte: Autor (2022).

Por sua vez, referente ao congresso ENEGEP, houve um retorno de 260 artigos
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no total, sendo 14 artigos selecionados por alinhamento do titulo, 11 por resumo e,
nove publicacdes alinhadas totalmente por texto completo, como mostrado na Tabela
2.

Tabela 2 — Selecéo dos artigos pertencentes ao PB referentes ao ENEGEP

Resultados | Alinhamento por | Alinhamento por | Alinhamento por Texto
Evento | Ano o
da busca Titulo Resumo Completo
2021 22 1 1 0
2020 42 1 1 1
2019 36 2 2 1
2018 40 3 3 3
ENEGEP
2017 42 1 0 0
2016 24 3 2 2
2015 26 1 1 1
2014 28 2 1 1
Total 260 14 11 9

Fonte: Autor (2022).

Assim, os artigos que compuseram o Portfélio Bibliografico (PB) da presente
pesquisa, foram apresentados no Quadro 6, onde foram descritos o titulo da pesquisa,
ano de publicacdo, evento, area pesquisada, dentre as estabelecidas pelos eventos,
e a palavra-chave a qual colaborou para o encontro das publicacdes. Ao todo, o PB

foi composto por 14 artigos.

Quadro 6 — Artigos selecionados para o PB

(continua)
. Ano publi- Area Pesqui- PEEIES
Ne° [ Autor(es) Titulo ~ Congresso chave pes-
cacao sada .
quisada
Gestéo de pessoas no PET
Esteban | elétrica: Ambiente harmé-
Vicente | nico, de acolhimento e de- Te_mzils transver- Gestéo de
1 ; o 2021 COBENGE |sais a Educacéo
Aguilar Bo-| senvolvimento de compe- ) Pessoas
. o . SO em Engenharia
jorge et al |téncias socioemocionais na
formacao de engenheiros
Luiciana T.
C.de As capacidades dindmicas Perfil do
2 Mello; Ri- e operacionais para o en- 2019 COBENGE Egress~o e For- | Gestdo de
chardson | sino de engenharia no am- macao por Pessoas
B. C. Ara- biente universitario Competéncias
ujo
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(continuacéo)

. Ano publi- Area Pesqui- PeleniEs
N°| Autor(es) Titulo = Congresso chave pes-
cacéao sada ;
quisada
Habilidades e competén-
. . |cias em engenharia: avalia- Avaliacéo e de-
Felipe Gui- 8o do ensino da compe- sempenho dos | Competén-
3| lherme | $20¢0 P 2016 COBENGE P P
téncia lideranca no curso cursos de enge- cias
Melo et al . ~ .
de engenharia de producdo nharia
da UFAL/campus do sertdo
Leonard de| Competéncias na atuacéo
Araujo do engenheiro: uma com-
4 Carvz_ilho e| paragéo entre a pratica 2014 COBENGE | N&o Encontrado Competén-
Adriana profissional e o estabele- cias
Maria To- | cido nas diretrizes curricu-
nini lares nacionais
Qualidades, habilidades e
. competéncias do enge-
Marina nheiro de producéo frente N&o En-
5 | Mayor Mu- : . 2014 COBENGE |Né&o Encontrado
. aos desafios organizacio- contrado
setti, et al. : " .
nais e competitivos do sé-
culo XXI
Andlise do impacto da Ges- Engenharia or-
Natan La- tdo de Pessoas na gé?nizacional
6 barrere Implement_agao da Metodo- 2020 ENEGEP | Gestdio Estraté- Gestédo de
Mendes et logia BIM na . . Pessoas
— 5 gica e Organiza-
al Indastria da Construcéo Ci- .
vil cional
Educacdo em
Maria Edu-| Avaliacéo do perf|l~de engenhNarla de
arda da Ilderanga_ na formacéo do producéo, Es- Competén-
7 : engenheiro de producgéo: 2019 ENEGEP | tudo da Forma- X
Silva Nu- = cia
nes et al um estudo de caso na cao do Enge-
' UFAL penedo nheiro de Pro-
ducdo
Lais Berte- | Articulando gestédo de re-
quini Mo- | cursos humanos e gestéo
8 | raes; Mar- | da qualidade para o bom 2018 ENEGEP [N&o Encontrado| Gestdo
cia Mazzeo| desempenho organizacio-
Grande nal
. Andlise do perfil do Educaga(_) em
Kymberli N engenharia de
Borba de |, S9'esso€ competencias producédo. Es- | Competén-
9 habilitadas na formacéo em 2018 ENEGEP C ;
Souza et ; ~ tudo do Ensino cias
Engenharia de produgéo .
al. . de Engenharia
de uma IEs privada =
de Producéo
. | Habilidades e competén- Educacdo em
Roberta pi-| .- _
. cias importantes para o en- engenharia de
nheiro Bor- b ~ . ~
to- genheiro de producéo: um producéo. Es- Competén-
10 . levantamento com egres- 2018 ENEGEP | tudo da prética p
lassi;Ethel AT fissional cias
Cristina hi- | $°8 de uma instituicéo de profissional em
. : ensino superior privada do engenharia de
ari da Silva

estado de Sao Paulo

producéo
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(concluséao)

. Ano publi- Area Pesqui- PeleniEs
N°| Autor(es) Titulo ~ Congresso chave pes-
cacéao sada ;
gquisada
Fernanda Gestao da pro-
Paes Aran- [ A importancia do relaciona- ~ P
tes e Maria [ mento humano na integra- dugdo. Logistica Competén-
11| & ~ ) : 2016 ENEGEP |e Gestédo da Ca- ;
Silene Ale-| c¢ao da cadeia de supri- . : cias
deia de Supri-
xandre mentos mentos
Leite
Alexandre Gestéo do co-
Ricardo |Contribuicdo das ferramen- nhecimento or-
Peres e | tas analiticas de inteligén- ganizacional Competan-
12| Fernando | cia organizacional de RH 2016 ENEGEP Gestéo do Co- ci?:ls
Jose Bar- | para o aprendizado organi- nhecimento em
bin Lau- zacional Sistemas Pro-
rindo dutivos
A integracdo interdeparta- Gestao da pro-
13 Gina Silva mentiil nas empresas e sua 2015 ENEGEP ducdo. Gestdo | Gestdo de
Leal et al. | influéncia no clima organi- de Processos Pessoas
zacional Produtivos
- Gestéo do co-
Leticia - . -
Carniel Analise de talentos de inte- nhec_|mento Or- | sastio de
14 . grantes de grupo de pes- 2014 ENEGEP ganizacional.
Christen- . ~ pessoas
sen quisa da UFPR Gestao de pro-
jetos

Fonte: Autor (2022).

4.2 Analise e interpretacao dos resultados do PB

Como

resultado da andlise, observou-se que as competéncias mais

requisitadas a serem desenvolvidas para os engenheiros de producdo foram:

lideranca, tal como apresentado no estudo de Nunes et al. (2019), gestao de pessoas,

conforme apresentado na pesquisa de Mendes et al. (2020), trabalho em equipe,

como descreve o estudo de Carvalho e Tonini (2014), comunicacdo, como relatado

no estudo de Mendes et al. (2020), dentre outras, como esta demonstrado em formato

de nuvem de palavras, na Figura 17.

Figura 17 — Competéncias citadas nos artigos do PB
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Identificar, modelareresob@r probl
ao oral e escrita
Relagoes InLerpe tsn,als ecisoes coerentes

L I d e rc % Redistribuicéo e deleelgsa-;§o?e?a§fas

Capaclcﬁ acb n'ﬁ_’ilv.sl(;eauzlﬁﬁtﬁl Eéemas

Atuagaoems uaqoes e con Versos

Fonte: Autor (2022).

Como pode-se notar, muitas das competéncias citadas estéo relacionadas em
como gerir pessoas e lidera-las. Dentro deste contexto, nota-se o dever e a
importéancia de o engenheiro motivar, gerir problemas do cotidiano e trabalhar em
equipe. Com isso, é possivel analisar que, atualmente, o engenheiro de producao vem
sendo solicitado a insercéo e o desenvolvimento de competéncias voltadas a pessoas.

Melo et al. (2016) em seu artigo intitulado “Habilidades e competéncias em
engenharia: avaliagdo do ensino da competéncia lideranga no curso de engenharia de

producao da UFAL/campus do Sertdo”, contou com a participagdo de 17 pessoas,
dentre elas, sete egressos e alunos do nono e décimo semestre. Obteve-se como um
de seus resultados que 88% dos participantes da pesquisa, ou seja, 15 pessoas,
gostariam de participar de uma disciplina sobre lideranga e, os outros 12% (duas
pessoas) talvez cursariam essa disciplina. Com isso, a pesquisa destacou que ha
necessidade de desenvolver certas competéncias nos futuros engenheiros de
producao, algo notado pelos alunos da universidade.

Por sua vez, no estudo guiado por Carvalho e Tonini, realizado em 2014, cujo
titulo é “Competéncias na atuacdo do engenheiro: uma comparagao entre a pratica
profissional e o estabelecido nas diretrizes curriculares nacionais”, o qual contou com
a participacao de 17 engenheiros atuantes das areas de engenharia de produgao, civil,
elétrica, mecéanica e metalurgica. Dois engenheiros realgcaram a importancia de
competéncias lincadas com gestdo de pessoas, associadas a apaziguar e evitar
conflitos entre pessoas, além de que 75% dos entrevistados citaram “Gestao de
Pessoas (englobando motivagdo da equipe)” como competéncia essencial. Em um
segundo momento, relataram que a gestao de pessoas ultrapassa barreiras no sentido
de somente tratar da atuacdo em trabalho em equipe, e sim de saber ouvir, motivar,
orientar, além de conscientizar do alcance dos objetivos almejados. Entretanto, os

entrevistados relataram que tais competéncias nao estdo sendo desenvolvidas
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durante a graduacgéo.

Moraes e Grande, em seu artigo publicado no ano de 2018 no evento ENEGEP,
cujo titulo é “Articulando gestdo de recursos humanos e gestdo da qualidade para o
bom desempenho organizacional”, fizeram uma relagédo entre duas areas: Gestao da
Qualidade e Gestédo de Recursos Humanos. Por meio de uma reviséo bibliogréfica, os
estudos analisados relataram sobre a importancia dessas duas areas estarem
alinhadas para uma melhor implementagao de novos projetos, como o Lean Six Sigma.
Ou seja, pode-se notar que caso haja falta de comunicagcéo desses dois setores da
industria, possibilita a inviabilizagao e a implementagao de tais projetos de qualidade
ou melhorias dos processos, impactando diretamente nos resultados da empresa.

Arelacdo de diferentes setores das empresas, € citado no estudo de Leal et al.
(2015), intitulado como “A integracdo interdepartamental nas empresas e sua
influéncia no clima organizacional’, considera que o lider moderno tem que
desenvolver um papel equivalente de ndo apenas chefiar, e sim de desenvolver sua
equipe, motiva-la, interagir visando mais produtividade, de forma que as pessoas
envolvidas trabalhem melhor. Com isso, os lideres atuais deveriam sair de suas zonas
de atuacao buscando conhecer os demais setores da empresa, a fim de minimizar a
distancia das areas das organizagdes. Na pesquisa realizada na empresa Godam
Alimentos apresentada no estudo de Leal et al (2015), mostrou que parte dos
funcionarios se encontravam desmotivados e infelizes no seu ambiente de trabalho,
onde a principal causa identificada era de falta de incentivo de seus chefes e de
trabalho em equipe.

Por ultimo, um dos artigos selecionados para o PB, abordou pontos
relacionados a “Gestdo de Pessoas”, na qual estdo sendo abordadas metodologias
da area de GP em um Programa de Educacado e Tutorial (PET), do curso de
Engenharia Elétrica da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Nesse estudo,
dos autores Bojorge et al. (2021), a area de Gestdo de Pessoas foi aplicada nos
petianos participantes do projeto e tais competéncias técnicas da area foram obtidas
pela equipe, criada para area de Gestdo de Pessoas, como por exemplo: a
reformulacdo do Processo Seletivo, o aprimoramento do rito de desligamento e dos
processos de avaliacdo, o acompanhamento individual com os conceitos de gestao
comportamental, além de feedbacks e clima organizacional. O estudo relatou que
individualmente competéncias relacionadas com produtividade, trabalho em equipe,

comunicagao, autoavaliagao, senso critico, dentre outras, também foram obtidas pelos
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petianos. Por fim, a implementacdo da Gestdo de Pessoas no PET do curso
Engenharia Elétrica, possibilitou aos petianos, desenvolver a capacidade de gerir
problemas, aceitagao de criticas, além do desenvolvimento de empatia, dentre outras
competéncias importantes para o engenheiro atualmente, uma vez que o0s
profissionais em engenharia deveriam apresentar além de conhecimentos técnicos e
cientificos, mas também um perfil humanista, critico e reflexivo.

Dos 14 artigos selecionados para o PB, as competéncias mais citadas para o
desenvolvimento no engenheiro foram as apresentadas na Figura 18, no qual a
competéncia relacionada a “Comunicagao” esteve presente em nove artigos,
“Lideranca”, em oito artigos, “Relacdes Interpessoais”, em seis artigos e “Trabalho em

Equipe”, também em seis artigos.

Figura 18 — Competéncias mais frequentes mencionadas nos artigos do PB

Fonte: Autor (2022).

Portanto, por meio da analise dos artigos foi possivel verificar a necessidade
do desenvolvimento de novas competéncias nos futuros engenheiros para melhor
enquadramento no mercado de trabalho. Visto que existe necessidade de formar o
engenheiro com caracteristicas mais humanas e nao somente técnicas. Outro fator
que se pode citar, esta relacionado com as contribuicdes da Gestdo de Pessoas para

o desenvolvimento das competéncias mostradas anteriormente, pois, esta area tem
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como principal objetivo desenvolver pessoas colaborando para o sucesso das
organizacgoes.

Apos o desenvolvimento do portfélio bibliografico dessa pesquisa e a analise
de suas contribui¢des, realizou-se as entrevistas com dois profissionais da area de

Gestao de Pessoas.

4.3 Resultados e discussoes referente as entrevistas

Nesta etapa do trabalho, apresenta-se os resultados obtidos referentes as
entrevistas realizadas com os dois profissionais da area de Gestao de Pessoas. O
primeiro entrevistado, neste estudo apresentado como R1 (Respondente 1), € um
homem, que possui graduagcao em MBA (Master of Business Administration) em
Gestdo de Pessoas, com énfase na Educacdo Corporativa pela UNOPAR
(Universidade Norte do Parand). Atualmente, possui 55 anos de idade no qual desses,
35 anos atuando na area de Gestao de Pessoas. A segunda pessoa entrevistada,
neste estudo representado por R2 (Respondente 2), € uma mulher, formada em
Engenharia de Produgédo pela Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), com
Pd6s-graduagao em Gestéo de Pessoas e Gestao Estratégica de Negdcios. Atualmente
com 31 anos de idade e atuante ha oito anos na area de Gestao de Pessoas.

Com isso, a seguir estdo as principais contribuicdes que o autor pode extrair, a
partir das respostas dos entrevistados. No Apéndice C encontram-se as perguntas e
respostas de forma completa. Por meio das respostas obtidas pelos entrevistados, foi

possivel elencar alguns pontos como os que estao apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 — Analise das entrevistas

Questao R1 R2
Acredita na necessidade de desenvolver engenheiro Sj .

: im Sim
mais humanos e voltados a trabalhar com pessoas?
E importante o lider saber atuar com as pessoas do seu
ambiente de trabalho?
Caso houvesse a possibilidade de um engenheiro de
producdo atuar na area de Gestdo de Pessoas, vocé Sim Sim
acredita que ele poderia contribuir?
Vocé acredita que exista alguma ligagéo entre Gestao
de Pessoas e Engenharia de Produgéo?

Fonte: Autor (2022).

Sim Sim

Sim Sim

Fazendo uma interpretacédo das respostas obtidas por meio das entrevistas, o
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Quadro 7 mostra uma relagao dos principais pontos debatidos nas seguintes questdes:
(i) Vocé como Gestor de Pessoas, acredita na necessidade de desenvolver
engenheiro mais humanos e voltados a trabalhar com pessoas?”; (ii) “Qual a
importancia do lider saber atuar com as pessoas do seu ambiente de trabalho?”; (iii)
“Sabe-se que mudancas de cultura dentro das empresas, € algo dificil de mudar e por
isso as vezes torna-se complicado a implementacdo de novas metodologias,
processos, entre outros. Caso houvesse a possibilidade de um engenheiro de
producdo atuar na area de Gestdo de Pessoas, vocé acredita que ele poderia
contribuir?”; e, (iv) “Vocé acredita que exista alguma ligacéo entre Gestdo de Pessoas
e Engenharia de Producédo?”. Pode-se observar que por meio das respostas dos
entrevistados, nota-se que ambas as areas, Engenharia de Producdo e Gestao de
Pessoas, estao ligadas e podem contribuir uma a outra. Em raz&o de terem o0 mesmo
objetivo dentro da empresa, o qual € o sucesso da empresa alinhado com a satisfagéo
das pessoas.

Como também, na questdo, “Sabe-se que mudancas de cultura dentro das
empresas, € algo dificil de mudar e por isso as vezes torna-se complicado a
implementacdo de novas metodologias, processos, entre outros. Caso houvesse a
possibilidade de um engenheiro de producdo atuar na area de Gestao de Pessoas,
vocé acredita que ele poderia contribuir?” a resposta do R1, foi: “Com as novas
mudancas, um novo profissional é abordado pelas empresas que, de fato, se
preocupam em ter um RH forte, presente, autbnomo e equilibrado com as outras areas.
A Engenharia de Producao é responsavel pela otimiza¢do de processos em qualquer
ambito no qual se faca presente: fabril, financeiro, da qualidade, logistico, de pessoas,
entre outros. A Engenharia de Producéo, de modo geral, ganhou um foco muito mais
empresarial e corporativo nas universidades e no mercado de trabalhos brasileiros.
Independente de qual seja a esfera de atuacdo do engenheiro de producdo, sua
missao é clara: mensurar e melhorar.”, percebe-se que de acordo com a resposta, na
visdo de R1, o Engenheiro de Producao poderia atuar na area de Gestéo de Pessoas
visto que o mesmo é capaz de “mensurar” e “melhorar’ qualquer ambiente que esteja
inserido. Por sua vez, a respondente R2 relatou sua experiéncia como Engenheira de
Producéo, atuante na area de Gestao de Producao, e enfatizou que o0 engenheiro com
o seu olhar de planejamento e técnico, contribuiria para a area. Visto que, “o setor de
RH (Recursos Humanos) atualmente vai além de um departamento de pessoal, ele é

um departamento estratégico e de projetos”.
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Na terceira pergunta “Qual a importancia do lider saber atuar com as pessoas
do seu ambiente de trabalho”, no trecho inicial da sua resposta, o R1 menciona o
seguinte: “O lider € o principal responsavel pela criagdo do ambiente em que as
pessoas trabalham e, portanto, a maneira do lider agir e se relacionar com seus
liderados ira interferir no ambiente organizacional”. Dessa forma, pode-se notar o quao
importante é o lider de uma equipe saber motivar, gerir e manter um clima
organizacional adequado para o desenvolvimento de um trabalho saudavel e
motivacional aos colaboradores da empresa. A Respondente 2, na oitava questao,
que perguntava sobre “Vocé acredita que exista alguma ligacdo entre Gestdo de
Pessoas e Engenharia de Produgao?” relatou que, "é comum encontrar engenheiros
no setor pessoal atualmente”. Ou seja, pode-se considerar que a area de Recursos
Humanos pode ser ocupada por engenheiros de produgédo, vindo a somar
experiéncias, buscando e contribuindo para o desenvolvimento da empresa.

Para a R2, visto que a entrevistada € Engenheira de Producgao, atuante na area
de Gestao de Pessoas, perguntou-se uma questéo extra, que néo foi perguntada ao
Respondente 1. O motivo o qual somente foi realizada para a R2, se deu pela pergunta
estar voltada ao profissional com graduacéo em Engenharia de Producéo. A pergunta
e consecutivamente resposta, estao a seguir: “Questao Extra - Vocé como Engenheira
de Producgao, atuante na area de Gestao de Pessoas. Acredita que haja espacgo para
o Engenheiro de Producdo desenvolver-se profissionalmente na area de Gestéo de
Pessoas?” Resposta de R2: “Na minha experiéncia, eu acredito que sim, tem espago.
Hoje nés engenheiros de produgdo, aprendemos muito sobre a forma de producgéo,
Ssobre gestao da qualidade e um pouco sobre economia, mas infelizmente nés nao
temos cadeiras especificas para falar de “Gestéo de Pessoas” dentro da engenharia.
Eu tive a oportunidade na minha empresa anterior a atual, onde comecei a me
desenvolver la, sempre me apoiando no pensamento que as pessoas tem que fazer
se sentindo bem onde estdo, o olhar empatico fez com que eu conseguisse me
desenvolver nessa area onde fez eu me conectar muito ao proposito da area de
Gestdo de Pessoas. Acredito que sim, tem espago, mas as pessoas precisam gostar
de pessoas, gostar de se relacionar, de ter um relacionamento interpessoal, de sentar-
se com as pessoas e conversar. Deixar de olhar resultado e sim como esse resultado
esta sendo feito.

Por meio dessa resposta, foi possivel notar certa frustacdo em sua resposta,

pois, relatou que ha espago para o engenheiro nesta area, porém, como ex-aluna de



95

um curso de engenharia disse: “infelizmente nés ndo temos cadeiras especificas para
falar de “Gestdo de Pessoas” dentro da engenharia”. Com isso, percebe-se a
necessidade de inclusdo de uma disciplina voltada a Gestdo de Pessoas nos
curriculos dos cursos de engenharia, e quem sabe futuramente, nas DCNs das
engenharias ou nas dez grandes areas da Engenharia de Producgao, visto que a
possibilidade de atuagao.

Portanto, por meio da realizacdo das entrevistas foi possivel ampliar o
conhecimento identificando novas formas de atuagdo do engenheiro, além de
apresentar contribuicbes entre as areas de Gestdo de Pessoas e a Engenharia de
Producao.

Por fim, aplicou-se um questionario entre os estudantes de Engenharia de
Producdo da Universidade Federal do Pampa, onde os resultados obtidos serao

apresentados no topico seguinte.

4.4 Resultados e discussoes referentes ao questionario

No presente topico sdo apresentados os resultados da aplicacdo do
guestionario aos alunos do Curso de Engenharia de Producdo da Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA) campus Bagé. O obijetivo foi de analisar a opinido
dos estudantes referente ao perfii do engenheiro e como estd sendo o
desenvolvimento de competéncias nos futuros engenheiros do curso, cujos
guestionamentos estdo relacionados ao perfil do engenheiro quanto a questdes
humanistas, de lideranca e trabalho em equipe, bem como, as contribui¢cdes que area
de Gestéo de Pessoas traria para esses alunos.

O questionério foi respondido por estudantes que se encontravam com a
matricula ativa. Obteve-se a participacdo de 76 pessoas, 0 que contabilizou 38,19%
dos alunos matriculados no curso no primeiro semestre do ano de 2022. O
guestionario foi aplicado e dividido em dois momentos, inicialmente com perguntas
relacionadas a importancia de o engenheiro ter um lado mais humanista, e a
importancia de competéncias voltadas para lideranca e trabalho em equipe. Em um

segundo momento, 0s questionamentos foram sobre o0 engenheiro atuante na area de
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Gestao de Pessoas.

4.3.1 Primeira etapa da aplicagao do questionario

Para a primeira etapa, as perguntas foram realizadas por meio de uma escala
Likert, na qual se considerou a nota “5” como, “Concordo Totalmente”, a nota “4”
corresponde a “Concordo”, nota “3” como “Talvez”, nota 2, refere-se a “Discordo” e,
“1”, como “Discordo Totalmente”. A primeira pergunta questionou se “Vocé como
Engenheiro de Producéo acredita que exista a necessidade de desenvolver um lado
mais humanista nos Engenheiros?” conforme apresenta a Figura 19. Foi possivel
observar que 67,1% dos alunos, concordam totalmente com a necessidade de
desenvolver um lado humanista nos engenheiros e, do total de respondentes,22,4%
concordam, o que totalizou que a maioria dos estudantes apoia o desenvolvimento de

competéncias relacionadas a um lado mais humano aos futuros engenheiros.

Figura 19 — Primeira pergunta

Vocé como futuro Engenheiro de Produgéo acredita que exista a necessidade de desenvolver um

lado mais humanista nos Engenheiros?
76 respostas

60

51 (67,1%)

40

20
17 (22,4%)

0 (%) 2 6 (7,9%)

Fonte: Autor (2022).

Por sua vez, com relagdo a questao: “Vocé como estudante da Universidade
Federal do Pampa - UNIPAMPA, acredita que o curso contribui com o
desenvolvimento de um Engenheiro mais humano atualmente?” houve uma disperséo
maior em relacéo as repostas, conforme mostra a Figura 20. Foi possivel perceber
que 36,8% Concorda, 34,2% votou em talvez contribuisse e 15,8% concordava

totalmente, ou seja, considera que contribui totalmente para o desenvolvimento do
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engenheiro mais humanista nos discentes do curso.

Figura 20 — Segunda pergunta

Vocé como estudante da Universidade Federal do Pampa- UNIPAMPA, acredita que o curso
contribui com o desenvolvimento de um Engenheiro mais humano atualmente?
76 respostas
30
26 (34,2%)

20

12 (15,8%)

8 (10,5%)

Fonte: Autor (2022).

A terceira pergunta abordada no questionario questionou se “Vocé acredita ser
capaz de liderar e lidar com pessoas?”. Dos respondentes, observou-se que 50% dos
alunos concordam totalmente e considerando-se capazes. Como também, notou que
o restante dos alunos afirma que concordavam (32,9%) ou talvez concordassem com



58

tal afirmacéo (11,8%).

Figura 21 — Terceira Pergunta

Vocé acredita ser capaz de liderar e lidar com pessoas?
76 respostas

40

38 (50%)

30

25 (32,9%)
20

9 (11,8%)

Fonte: Autor (2022).

Posteriormente, em contraponto a pergunta anterior, notou-se novamente
dispersédo dos votos ha quarta pergunta: “Na sua opinido, atualmente o curso contribui
para o desenvolvimento de um engenheiro com competéncias voltadas a lideranca e
trabalho em equipe?”. Como apresentado na Figura 22, 23,7% concordaram

totalmente, 30,3% concordam e 22,4% talvez concordassem com tal afirmacao.

Figura 22 — Quarta pergunta

Na sua opinido, atualmente o curso contribui para o desenvolvimento de um engenheiro com
competéncias voltadas a lideranca e trabalho em equipe?

76 respostas

30

0,
20 23 (30,3%)
18 (23,7%)

17 (22,4%)

3 (3,9%)

Fonte: Autor (2022).
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As duas Ultimas perguntas da primeira etapa do questionario, tratou da
importancia de o engenheiro saber liderar e lidar com pessoas e se uma disciplina
voltada para Gestdo de Pessoas no curso de Engenharia de Producéo, colaboraria
para o desenvolvimento de um engenheiro mais humano e com as capacidades
citadas anteriormente. Com isso, a Figura 23 mostra que cerca de 89,5% dos
estudantes identificam a importancia da necessidade do desenvolvimento das
competéncias voltadas a lidar e liderar pessoas/equipes nos engenheiros atuais, e
80,3% consideram que, uma disciplina voltada a Gestdo de Pessoas, auxiliaria no

desenvolvimento de tais competéncias, dados apresentados na Figura 24.

Figura 23 — Quinta Pergunta

0 quéo importante vocé acredita ser o desenvolvimento de um engenheiro com competéncias para

saber lidar e liderar pessoas / equipes?
76 respostas

80

68 (89,5%)

60
40

20
3(3,9%) 5(6,6%)

0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Autor (2022).

Figura 24 — Sexta pergunta
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Vocé acredita que uma disciplina voltada a Gestdo de Pessoas para os cursos de engenharia,

contribuiria para desenvolver este lado mais humanista, além de auxiliar na lideranga de equipes?
76 respostas

80

60

61 (80,3%)

40

20

0 (0%) (1 ,‘3%)

1 2

Fonte: Autor (2022).

Finalizando a primeira etapa do questionario, foi perguntado aos estudantes
quais habilidades e competéncias o0 engenheiro deveria procurar desenvolver
buscando uma melhor atuagcao profissional, das 37 respostas obtidas, foram
selecionadas 12 que foram apresentadas no Quadro 8.

Quadro 8 — Contribui¢des dos estudantes a partir da aplicacdo do questionério

Olhar humano

Saber comunicar-se

Criatividade

Inteligéncia emocional

Lideranca

Empatia

Gestao de Pessoas

Conhecimento da Equipe

Comunicacao néo violenta

Trabalho em Equipe

Lidar com Pessoas

Autoconhecimento

Fonte: Autor (2022).
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4.3.2 Segunda etapa do questionario

A segunda etapa do questionario, visou compreender a opinido dos estudantes
referente a atuacdo do Engenheiro de Producao na area de Gestao de Pessoas nas
organizacbes. Com isso, a primeira questdo desta etapa considerou que “Na sua
opinido, o Engenheiro de Producdo com todo o seu conhecimento adquirido ao longo
do curso, poderia atuar na area de Gestdo de Pessoas?” Dos alunos participantes 50%
acreditam na capacidade de atuacdo deste profissional na area, e cerca de 44,7%
acreditam que talvez poderia atuar na area, como demonstrado na Figura 25.

Logo, perguntou-se sobre a contribuicdo do Engenheiro de Producado para a
area de Gestdo de Pessoas. Do total de respondentes, 85,5% dos estudantes

avaliaram que contribuiria para area, como apresentado na Figura 26.

Figura 25 — Sétima Pergunta

Na sua opinido, o Engenheiro de Produgao com todo o seu conhecimento adquirido ao longo do

curso, poderia atuar na area de Gestao de Pessoas?
76 respostas

® Sim
® Talvez
Nao

Fonte: Autor (2022).
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Figura 26 — Oitava Pergunta

Vocé acredita que o Engenheiro de Produgéo poderia contribuir para a area de Gestédo de Pessoas?
76 respostas

@ Sim, contribuiria
® Talvez
@ Nao contribuiria

Fonte: Autor (2022).

Na ultima questdo do questionario perguntou-se sobre “Com a mudanga do
mercado de trabalho atualmente, vocé gostaria de atuar como Engenheiro de
Producao na area de Gestao de Pessoas e setores de Recursos Humanos?”. Dos
respondentes, 42,1% dos estudantes gostariam de atuar na area, 26,3% votaram que
talvez gostariam e cerca de 31,6% disseram que gostariam de atuar em outra area,

dentre as dez grandes areas da Engenharia de Producéo.

Figura 27 — Nona Pergunta

Com a mudanc¢a do mercado de trabalho atualmente, vocé gostaria de atuar como Engenheiro de

Producéo na area de Gestdo de Pessoas e setores de Recursos Humanos?
76 respostas

@ Sim, gostaria.
@ Talvez
@ Nao, prefiro outras areas

Fonte: Autor (2022).

Ao final da segunda etapa do questionario, perguntou-se aos estudantes, quais
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habilidades e competéncias eles consideravam necessario desenvolver em sua
formacdo como Engenheiro de Producdo, para assim, poder atuar na area de

Gestéo de Pessoas. O Quadro 9 encontram-se as sugestdes dadas.

Quadro 9 - Sugestbes dos alunos frente sua possivel atuagéo na area de Gestéo de

Pessoas

Competéncias e habilidades sugeridas

Comunicacéo interpessoal

Conhecimento em recursos humanos

Habilidade de convivéncia em grupo

Inteligéncia emocional

Lideranca

Gestéo de conflitos nas equipes

Psicologia

Empatia

Comunicacéo néo violenta

Trabalho em Equipe

Lidar com Pessoas

Autoconhecimento

Fonte: Autor (2022).

Dessa forma, a partir das respostas da aplicacdo do questionario na fase 1,
observou-se o reconhecimento da importancia de desenvolver um engenheiro com
caracteristicas humanas, capaz de trabalhar em equipe e ter a competéncia de liderar
pessoas. Assim, por meio dos resultados obtidos pelas respostas dos alunos, a
universidade em que os estudantes se encontram, colabora parcialmente para o
desenvolvimento dessas competéncias, pois houve dispersdo nos valores das
perguntas dois e quatro, visto que os valores das repostas estdo préximos nas opcdes
“talvez” e “concordo”. Além disso, as contribuicdes dos estudantes na finalizacéo da
etapa 1 no quadro 8, foram citadas como importantes acréscimos no perfil do
engenheiro, como: empatia, gestdo de pessoas, comunicacdo n&o violenta,

autoconhecimento entre outras.

Por sua vez, na fase 2, foi possivel compreender que existe possibilidade de o
engenheiro somar e desenvolver-se na area de Gestao de Pessoas, além dos alunos

mostrarem interesse de atuar na nesta area. Por fim, as competéncias necessarias
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para atuacdo do engenheiro na area de gestao listadas pelos alunos mostraram certa
semelhanca com as citadas, anteriormente, na fase 1. Ou seja, com a adicdo das
competéncias apresentadas no quadro 9, sobrepdem-se que acrescentaria para uma
nova visao do engenheiro, além de ampliar as areas de atuacdo do Engenheiro de

Producéo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho objetivou analisar as contribuicbes entre a Gestdao de
Pessoas e Engenharia de Producdo considerando a possibilidade de atuacao e
visando o desenvolvimento de competéncias nos engenheiros. Observou-se que
existe a necessidade do desenvolvimento de um engenheiro com competéncias
voltadas para liderancga, trabalho em equipe, empatia, ou seja, competéncias voltadas
as pessoas, incluindo-as como parte dos processos produtivos e contribuindo com o
desenvolvimento e satisfacdo dos mesmos.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico, “Identificar na literatura as
competéncias requeridas ao profissional que atua na area de Engenharia de Producéo
com enfoque em Gestdo de Pessoas”, realizou-se uma revisao integrativa da
producdo cientifica em dois principais eventos da area de EP, os quais foram:
COBENGE e ENEGEP. A partir dessa revisdo foi desenvolvido um Portfélio
Bibliogréfico (PB) que analisou um total de 14 artigos, que identificou como importante,
competéncias, tais como: comunicacéo, lideranca, relacdes interpessoais e trabalho
em equipe a serem desenvolvidas com os futuros engenheiros.

No que diz respeito ao segundo objetivo especifico, “Reconhecer as
competéncias que a area de Gestao de Pessoas pode contribuir para a formacao do
Engenheiro de Producéao”, foi atendido por meio das entrevistas realizadas com o0s
profissionais atuantes na area de Gestao de Pessoas. Notou-se uma forte correlacao
entre as areas, o que podera acarretar uma contribuicdo para a formacao dos novos
engenheiros. Verificou-se que a area de Gestao de Pessoas contribuiria para um olhar
mais humano e empatico para o Engenheiro, e 0 mesmo, contribuiria com seu olhar
critico, com foco na melhoria continua.

Por conseguinte, no terceiro objetivo “Determinar as competéncias necessarias
para um Engenheiro de Producdo atuar na area de Gestdo de Pessoas”, igualmente
atendeu ao objetivo, onde por meio da construcdo e analise do Portfolio Bibliografico,
realizacdo de entrevistas com profissionais da area e obtencao de uma viséo por parte
dos discentes do curso estudado, foi possivel identificar as competéncias necessarias
gue o engenheiro devera ter ou desenvolver para atuar na area, dentre as quais, pode-
se destacar: ser capaz de multiplicar conhecimento, ser capaz de integralizar questdes
técnicas, econdmicas e humanas da empresa, entre outras. Como também, atraves

das respostas obtidas pelos 76 alunos no questionario realizado, notou-se interesse
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dos mesmos, em atuar na area de Gestdo de Pessoas. Visando isso, verifica-se a
necessidade do desenvolvimento de novas competéncias, voltadas a pessoas para a
possivel atuacdo do Engenheiro de Producdo na area de Gestao de Pessoas.

Tendo como referéncia as formas escolhidas para obtencao dos resultados do
trabalho, foram sugeridas competéncias profissionais a serem desenvolvidas nos
futuros engenheiros do curso, como: relacéo interpessoal, comunicacao ndo agressiva,
empatia, entre outras, além de a necessidade de aplicacdo de uma area voltadas a
pessoas, lideranca e trabalho em equipe no curso. Tais competéncias poderao ser
desenvolvidas, ou ao menos, parcialmente desenvolvidas, nestes estudantes atraves
de dindmicas voltadas a Gestdo de Pessoas ou até mesmo uma Componente
Curricular voltada para a area, demonstrando a sua importancia abordando principais
topicos os quais sdo desenvolvidos e debatidos nesta area. Destaca-se que as
competéncias podem ser parcialmente desenvolvidas, pois, conforme ressalta
Oliveira (2009), uma competéncia ndo necessariamente precisa ser desenvolvida ao
longo da graduacgédo. Essa, caso o estudante tenha afinidade com area, podera vir a
ser aprendida e desenvolvida, em outros momentos da sua experiéncia profissional,
como a realizacdo de uma pos-graduacao na area.

Dessa forma, o presente trabalho conseguiu responder a questédo da pesquisa
e descrever como a area de Gestdo de Pessoas poderia contribuir para a formacéao
de um Engenheiro com o olhar mais humano, e que o processo produtivo ndo é
somente execuc¢ao. Além de demonstrar que o Engenheiro de Producéo poderia atuar
na area de Gestédo de Pessoas.

Vale ressaltar que dentre as dificuldades e limitacbes do estudo, existiu a
dificuldade para elaboracédo do PB, tendo em vista que o0 assunto é pouco abordado
na area da engenharia. Além disso, houve uma dificuldade na coleta das respostas
dos questionarios aos estudantes, uma vez que os 202 alunos com a matricula ativa,
apenas 37,62% responderam ao questionario.

Outro fator importante a ser destacado, € que a partir resultados apresentados
nesse trabalho (construcdo do PB, entrevistas e aplicacdo de questionarios com 0s
discentes), estd ocorrendo concomitantemente a atualizagdo do PPC do curso de
Engenharia de Producgéo da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA, devido a
duas grandes demandas que foi a inser¢cdo das novas Diretrizes Curriculares
Nacionais para Cursos de Engenharias (DCNs) e a curricularizagcdo da extensao.

Dessa forma, a partir da importancia da tematica estudada e de os resultados do
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presente estudo, foi acrescentada a nova grade curricular do curso, um componente
curricular complementar de graduacgéao, com a tematica Gestao de Pessoas.

Esta temética de trabalho, colaborou para meu aprendizado ampliando meus
horizontes e possibilidades de atuagéo apos a graduacao, assim como contribuiu para
o desenvolvimento de um olhar diferenciado e humano quanto aos colaboradores das
empresas, visto que quando comecar a atuar como Engenheiro de Producéo buscarei
0 entendimento e bem estar de todos envolvidos nos processos de producao.

Como sugestéo de trabalhos futuros, se da a continuidade da tematica desse
trabalho, porém, demonstrando os resultados obtidos com a implementacdo do
componente curricular de Gestdo de Pessoas na grade curricular de um curso de
Engenharia de Produgcédo da UNIPAMPA. Além de analisar as contribuigcbes da area
de Gestéo de Pessoas, para outras cursos de Engenharia.
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APENDICE A - Roteiro da Entrevista

1 - Qual o principal papel do gestor de pessoas na organizacao?

2 - Vocé como Gestor de Pessoas, acredita na necessidade de desenvolver
engenheiro mais humanos e voltados a trabalhar com pessoas?

3 - Qual a importancia do lider saber atuar com as pessoas do seu ambiente de
trabalho?

4 - Sabe-se que mudancas de cultura dentro das empresas, € algo dificil de
compreender e por isso as vezes torna-se complicado a implementacdo de novas
metodologias, processos etc. Caso houvesse a possibilidade de um engenheiro de
producdo atuar na area de Gestdo de Pessoas, vocé acredita que ele poderia
contribuir?

5 - Quais competéncias necessarias o Engenheiro de Producéo teria que desenvolver
para atuar na area de Gestdo de Pessoas e RH?

6 - O que a area de Gestdo de Pessoas poderia vir a contribuir para os futuros
profissionais da Engenharia?

7- Uma ma Gestao de Pessoas acarreta em que numa empresa?

8 - Vocé acredita que exista alguma ligacao entre Gestdo de Pessoas e Engenharia
de Produc¢éo?

9 - Vocé como Engenheira de Producédo, atuante na area de Gestdo de Pessoas.
Acredita que haja espaco para o Engenheiro de Producédo desenvolver-se

profissionalmente na area de Gestédo de Pessoas?
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APENDICE B - Questionario Alunos

1 - Vocé como futuro Engenheiro de Producao acredita que exista a necessidade de
desenvolver um lado mais humanista nos Engenheiros?

2 - Vocé como estudante da Universidade Federal do Pampa- UNIPAMPA, acredita
que o curso contribui com o desenvolvimento de um Engenheiro mais humano
atualmente?

3 - Vocé acredita ser capaz de liderar e lidar com pessoas?

4 - Na sua opinidao, atualmente o curso contribui para o desenvolvimento de um
engenheiro com competéncias voltadas a lideranca e trabalho em equipe?

5 - O quao importante vocé acredita ser o desenvolvimento de um engenheiro com
competéncias para saber lidar e liderar pessoas/equipes?

6 - Vocé acredita que uma disciplina voltada a Gestdo de Pessoas para 0s cursos de
engenharia, contribuiria para desenvolver este lado mais humanista, além de auxiliar
na lideranca de equipes?

7 - Quais habilidades e competéncias 0 engenheiro deveria procurar desenvolver,
buscando uma melhor atuagao profissional?

8 - Na sua opinido, o Engenheiro de Producdo com todo o seu conhecimento adquirido
ao longo do curso, poderia atuar na area de Gestdo de Pessoas?

9 - Vocé acredita que o Engenheiro de Producéo poderia contribuir para a area de
Gestéo de Pessoas?

10 - Com a mudanca do mercado de trabalho atualmente, vocé gostaria de atuar como
Engenheiro de Producdo na area de Gestdo de Pessoas e setores de Recursos
Humanos?

11 - Quais habilidades e competéncias vocé acha necessario desenvolver no
Engenheiro de Producao para atuar na area de Gestédo de Pessoas?
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APENDICE C - Perguntas e Respostas Entrevistas

(Continua)

Questao

Respondente 1 (R1)

Respondente 2 (R2)

1 - Qual o principal
papel do gestor de
pessoas na
organizagao?

“O gestor de pessoas desempenha um
papel muito importante, pois é ele que faz a
gestdo do bem mais valioso que as
empresas possuem, os colaboradores. Esse
profissional precisa compreender as
pessoas, entender o que as motiva e
guando e como elas sdo mais produtivas.
Geralmente é mais facil falar do que fazer.”

"Acredito que o principal papel do gestor de
pessoas € apoiar no desenvolvimento da
equipe, sempre alinhado com a cultura e
estratégia e formar pessoas fazendo com que
elas se inspirem a entregar 0s objetivos que a
organizacgao tem.”

2 - Vocé como
Gestor de
Pessoas, acredita
na necessidade
de  desenvolver
engenheiro mais

“Acredito que todo e qualquer profissional
deve desenvolver habilidades com recursos
humanos, pois em qualquer atividade
sempre vai precisar trabalhar com e para as
pessoas.”

“Acredito que o engenheiro, como qualquer
outra profissédo, ela tem que ter um
desenvolvimento voltado para a Gestdo de
Pessoas, embora a profissdo do engenheiro
seja muito voltada a execucdo, ele também
executa através de pessoas, de uma equipe.

humanos e Pra gerir uma equipe tu precisas entender de

voltados a pessoas e entender de comportamento

trabalhar com humano. Entdo eu acredito sim ser muito

pessoas? necessario, tanto no desenvolvimento no
escopo de trabalho do engenheiro como
também para ele saber como gerenciar uma
equipe.”

3 - Qual a|“O lider é o principal responsavel pela “Acredito que o principal diferencial de um lider

importancia  do
lider saber atuar
com as pessoas
do seu ambiente
de trabalho?

criacdo do ambiente em que as pessoas
trabalham e, portanto, a maneira do lider
agir e se relacionar com seus liderados ira
interferir no ambiente organizacional, pois
as pessoas vao adotar determinados
comportamentos em fungéo da maneira que
o lider atua, ou seja, o lider é a referéncia, o
exemplo.”

gque sabe atuar com pessoas, € de saber e
entender de comportamento humano e apoiar o
desenvolvimento de cada um da equipe.
Buscando entender cada um, pois todos somos
diferentes.”

4 — Sabe-se que
mudancas de
cultura dentro das
empresas, € algo
dificil de mudar e
por isso as vezes
torna-se
complicado a
implementacéo de
novas
metodologias,
processos etc.
Caso houvesse a
possibilidade de
um engenheiro de
producédo atuar na
area de Gestéo de
Pessoas, vocé
acredita que ele
poderia
contribuir?

“Com as novas mudangas, um novo
profissional é abordado pelas empresas
que, de fato, se preocupam em ter um RH
forte, presente, autbnomo e equilibrado com
as outras areas. A Engenharia de Producéo
€ responsavel pela otimizagdo de processos
em qualquer a&mbito no qual se faca
presente: fabril, financeiro, da qualidade,
logistico, de pessoas, entre outros. A
Engenharia de Producdo, de modo geral,
ganhou um foco muito mais empresarial e
corporativo nas universidades e no mercado
de trabalhos brasileiros. Independente de
qual seja a esfera de atuacéo do engenheiro
de producdo, sua misséo é clara: mensurar
e melhorar.”

“Acredito que sim, pois o engenheiro de
producdo tem muito a contribuir para a area de
Recursos Humanos, como nas outras areas.
Falando sobre minha experiéncia onde
atualmente trabalho, em uma instituicdo
financeira, nés engenheiros de producgéo,
vamos muito com o olhar de planejamento,
técnicas de qualidade. Entdo sim, por que hoje
0 RH (Recursos Humanos) ndo é somente um
departamento de pessoal, ele é voltado para
estratégia de negocios, ele tem projetos e 0
engenheiro com a sua formacdo, tem como
contribuir.
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(Conclusao)

Questio

Respondente 1 (R1)

Respondente 2 (R2)

5 — Quais
competéncias
necessarias o

Engenheiro
de Producéo
teria que
desenvolver
para atuar na
area de

Gestéao de

Pessoas e

RH?

“Acredito que uma competéncia-base do
Engenheiro de Producdo além das demais, deve
ser a INTEGRACAO. Pois esse termo, reforca a
necessidade de perceber o que esta faltando no
conjunto dos elementos técnicos, econémicos e
humanos da empresa.”

“Acredito que o engenheiro tem que focar em
resultado, pois aprendemos isso na
universidade, senso de dono, olhar o macro
das coisas desde o inicio até o final, ser um
multiplicador de conhecimento, desenvolver
pessoas é uma competéncia muito importante
e o olhar critico para que as coisas sempre
tenham melhoria continua. E por fim inovacéo,
sempre reanalisar as coisas como um ciclo e
esse ciclo buscar a melhoria.”

6 — O que a
area de
Gestéo de
Pessoas
poderia vir a
contribuir
para 0s
futuros
profissionais
da
Engenharia?

“Lidar com as pessoas n&o é nada facil, pois somos
todos diferentes. Em um ambiente de trabalho, é
preciso saber conciliar o que a empresa propde
com o bem-estar dos trabalhadores. Boas
condicbes de trabalho aliadas a produtividade.
Acredito que o gestor de pessoas deve trabalhar de
maneira integrada com a engenharia que tem o
objetivo de buscar solucdes operacionais e até
mesmo “gerenciais” para determinados
problemas. Saber buscar o ponto de equilibrio
entre o ideal e o real é muito importante, e esse é
o trabalho do engenheiro, através de projetos e
planejamento e de uma boa integracdo entre as
areas.”

“Acredito que ela possa contribuir com o olhar
mais humano, que ndo € somente execugao e
tem que esperar a equipe. Que dentre todos os
processos do escopo de trabalho que o
engenheiro efetua, ele faz através das
pessoas, e esse olhar de gerir pessoas cada
um com a sua peculiaridade a Gestdao de
Pessoas contribuiria € muito.”

7 — Uma ma
Gestéao de
Pessoas
acarreta em
que numa
empresa?

“Um gestor que possui uma visao deficiente de sua
empresa pode fazé-la afundar, ja que a falta de
visdo inviabiliza a competicdo com outras
empresas. E preciso que o gestor seja visionario e
enxergue o futuro. Erros na gestdo de pessoas
podem atrapalhar a estratégia de negdcio, e
negligencia-los ndo é a melhor forma de lidar com
eles. Os funciondrios se sentem mais produtivos
quando trabalham em empresas que investem em
um ambiente saudavel.”

“A ma Gestao de Pessoas em uma empresa,
ja comecga pelo recrutamento de profissionais
gue ndo tem conexdao com a empresa, com
seus valores. Nao apoia no desenvolvimento
de pessoas, com isso pode ocorrer um ciclo
vicioso das coisas podendo gerar estagnacao
da empresa. As pessoas entram na zona de
conforto e perde-se o olhar para o
desenvolvimento continuo, para
aprendizagem, para transformagcdo e
manutencgdo de cultura. Acredito que se ndo
houver uma GP como parceira do negdcio,
acarreta em que ndo conseguimos fazer as
pessoas se desenvolver em paralelo para
atender as necessidades da empresa.”

8 - Vocé
acredita que
exista alguma
ligacdo entre
Gestdo de
Pessoas e
Engenharia

de Producao?

“Acredito que sim, é preciso dar suporte e
assegurar ao trabalhador que ele esta em boas
condicbes de trabalho. E todo suporte como
treinamento e beneficios tem que ser planejado e
administrado. Por isso, € muito comum encontrar
engenheiros no setor pessoal atualmente, para a
busca de solucdes e criacdo de novos meios de
fazer com que tanto a empresa quanto o
trabalhador estejam bem. E buscar o ponto de
equilibrio entre funcionario e funcdo, entre a
produgao e as questbes pessoais.”

“Existe sim uma ligacdo entre as areas, nos
vemos 0 engenheiro de produgcdo na linha
industrial, porém também vemos junto a
equipes da area administrativa, em instituicdes
financeiras. E hoje a area de Gestdo de
Pessoas, ndo é somente para quem é gestor
pois tu tens que entender de pessoas, de como
tu pode multiplicar teu conhecimento, como tu
pode apoiar no desenvolvimento do outro.
Ent&o acredito que sim, tem total conex&o.



https://en.wikipedia.org/wiki/Project_management

