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RESUMO: Na atualidade, as Tecnologias da Informacao (TI) estdo cada vez mais presentes
na vida cotidiana, consequentemente, estas tecnologias acabam exercendo influéncia sobre as
instituicdes publicas, principalmente no que diz respeito a proximidade do poder ptblico com
a populacdo em geral. Juntamente com as tecnologias, as redes sociais apresentaram
crescimento nas relacdes sociais. Diante do exposto, o presente artigo tem como objetivo
geral analisar a contribui¢do das redes sociais na comunicagdo da prefeitura de um municipio
da fronteira Oeste do Rio Grande do Sul com os cidaddos e como objetivos especificos
verificar as redes sociais mais acessadas pelos cidaddos, apurar a percep¢ao dos cidadaos
sobre a atuacdo da prefeitura nas redes sociais e identificar a visdo dos cidadaos acerca da
gestdo das redes sociais municipais. Para isso, adotou-se uma pesquisa de campo, do tipo
descritiva, com abordagem quantitativa e tendo a coleta dos dados realizada via questionario.
Entre os principais achados deste estudo, salienta-se que a maioria dos respondentes nao teve
nenhuma solicitacdo atendida por meio das redes sociais da prefeitura. Ademais, apurou-se
quais assuntos os cidaddos gostariam de ver nas redes sociais municipais, bem como qual o
formato de publicacdo desejado, e ainda, a maneira que deveria ser feita a abrangéncia dos
assuntos presentes nas redes sociais municipais.
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ABSTRACT: Nowadays, Information Technologies (IT) are increasingly present in everyday
life, consequently, these technologies end up exerting influence on public institutions,
especially with regard to the proximity of the public power with the population in general.
Along with the technologies, social networks have shown growth in social relations. Given
the above, the present article has as a general objective to analyze the contribution of social
networks in the communication between the city hall of a municipality in the western border
of Rio Grande do Sul with the citizens, and as specific objectives to verify the social networks
most accessed by citizens, ascertain the perception of citizens about the performance of the
city hall on social networks and identify the vision of citizens about the management of
municipal social networks. To this end, a descriptive field research was adopted, with a
quantitative approach, and data collection was carried out through a questionnaire. Among the
main findings of this study, it is noteworthy that most respondents have not had any request
answered through the social networks of the municipality. Furthermore, it was ascertained
which subjects citizens would like to see on the municipal social networks, as well as the
desired publication format, and also, the way that the coverage of the subjects present in the
municipal social networks should be made.
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1 INTRODUCAO

Vive-se em uma ¢época onde a Tecnologia da Informacao (TI) estd presente no
cotidiano das pessoas e inimeras areas da vida social acabam sendo, de alguma maneira,
afetadas com a inser¢dao dessa tecnologia. Esta mudanca gera um reflexo direto nas relagdes
sociais que sdo construidas por intermédio do uso da internet. De acordo com o Ministério das
Comunicacdes (2021), em um levantamento realizado em 2019 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), 82,7% dos domicilios nacionais contavam com o acesso a
internet, o que demonstra um crescimento de 3,6 pontos percentuais em relagdo ao ano de
2018, tal levantamento demonstra o crescimento gradativo desta questdo no pais.

Devido a inser¢cdo da internet no dia a dia, um meio de comunicagdo universalizado
sdo as redes sociais, que vem ganhando cada vez mais espago e estd se fazendo presente em
cada vez mais areas da sociedade. Consequentemente, interfere também nas institui¢des
publicas, transformando a forma que ¢ feita a comunicagdo com o cidadao.

Porter (2008) afirma que diferentemente dos meios de comunicacdo tradicionais, as
redes sociais sdo gerenciadas por conteudos gerados pelos seus usudrios, o qual ¢ estabelecido
conforme o assunto do interesse de tal usuario, enquanto as midias tradicionais sao
desenvolvidas para serem one-to-many, as redes sociais sdo estruturadas em forma de didlogo
many-to-many interaction.

Deste modo, demonstra que a interagdo do poder publico com este meio gera uma
maior proximidade do cidaddo, uma vez que sdo nas redes sociais que as opinides, as
sugestdes e contribui¢des do cidaddo estardo diretamente expostas. Na concepcao de Silva et
al. (2018), as redes sociais vém se apresentando como um valoroso meio de comunicacao
entre o cidaddo e o poder publico e, por sua vez, os gestores publicos fazem uso desta
ferramenta com o intuito de construir uma relacdo de maior proximidade com os cidadaos.
Notoriamente, cada vez mais, a administracao publica faz-se presente em meios do ambiente
cibernético, mais precisamente nas redes sociais, para que assim possa alcangar mais
assertivamente o cidadao.

Sob esse viés, comenta-se que a prefeitura do municipio onde a pesquisa foi realizada
¢ uma instituicdo que marca sua presenca nas redes sociais por meio de duas redes —
Facebook e Instagram — que, combinadas, possuem cerca de 50 mil seguidores, onde sdo
realizadas postagens informativas acerca de atividades e a¢des do poder publico municipal.
Ademais, no ambiente das redes sociais, a comunicac¢do ¢ universalizada, onde existe uma
facilidade de acesso por parte dos usudrios.

Neste meio, a comunicacgdo publica ¢ significativamente ampliada por estar posta em
um espago propicio para o estreitamento da comunicacdo do poder publico com o cidadao,
cumprindo assim, a sua fun¢do de orientar a coletividade em relagdo as a¢des do poder
administrativo (LIMA, 2021).

O acesso a informacao ¢ um dos principais indicadores da cidadania, a participacdo do
cidaddo na elaboracdo e no controle das acdes do Estado sdo direitos assegurados
constitucionalmente. Entretanto, mesmo tais direitos estando previstos na Constituicdo de
1988, foi somente em 2011 que o Brasil contou com uma lei de acesso a informagdo, a qual
propicia a implementacao dos principios constitucionais (JARDIM, 2012).

Segundo Harrison et al. (2012), a informagdo ¢ um instrumento essencial para a
formacdo de questdes primarias e essenciais para a democracia. A auséncia de informagdes
relacionadas a assuntos do poder publico, faz com que as ideias dos cidaddos nao sejam
expressas € a voz do cidaddo, essencial para a estruturacdo das politicas publicas, acaba por
ser oprimida, pois ndo ha um conhecimento situacional do governo em questao.

Outrossim, determinadas informagdes que fazem referéncia a assuntos do poder
publico, muitas vezes estdo apresentadas em locais de dificil acesso e de maneiras que nao
facilitam a compreensdo do cidaddo. Tendo em vista esta questdo, a partir do ano de 2003, no
Brasil foi iniciada a politica para o programa de inclusdo digital, a qual originou o Governo
Eletronico (E-GOV), agente modernizador com o principal objetivo de desburocratizar o



acesso a informacao. O E-GOV, aliado a utilizagdo das redes sociais por parte do poder
publico, sdo instrumentos para criar e fortalecer uma relagdo poder publico-cidadao de forma
mais proxima.

Diante do exposto, a proposta de investigacdo dessa pesquisa propde-se a responder o
seguinte questionamento: Como ocorre a comunicagao nas redes sociais entre o poder publico
e o cidadao? Para isso, estabeleceu-se como objetivo geral desta pesquisa analisar a
contribuicdo das redes sociais na comunica¢ao da prefeitura de um municipio da fronteira
Oeste do Rio Grande do Sul com os cidadaos. Para atingir o objetivo geral, delimitam-se os
seguintes objetivos especificos: a) verificar as redes sociais mais acessadas pelos cidadaos; b)
apurar a percepcao dos cidaddos sobre a atuagdo da prefeitura nas redes sociais; c) identificar
a visdo dos cidadaos acerca da gestdo das redes sociais municipais.

Essa pesquisa justifica-se pela relevancia do tema para a administracdo publica tendo
em vista que as redes sociais se apresentam como um meio de comunicagdo capaz de estreitar
a interagdo do cidaddo com o poder publico. Ou seja, explorar esta tematica no municipio da
Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul pode trazer contribui¢des ao poder administrativo. A
utilizacdo das redes sociais na elaboragdo de politicas possui um grande potencial de
identificar novas ideias e melhorar as tomadas de decisao (BERTOT; JAEGER; HANSEN,
2012), destarte, possibilitando que o poder publico direcione suas politicas publicas para
questdes de maior interesse dos cidadaos.

As redes sociais também se tornam aliadas como instrumento de complementagdo
para o processo de transparéncia governamental e no principio constitucional da publicidade,
dando assim, aos cidadaos o acesso as informacdes de interesse social ¢ contribuindo com a
reducdo da disseminacdo das fake news acerca das ac¢des e politicas estatais (LIMA, 2021).
Logo, destaca-se a contribui¢do tedrica deste estudo ocasionando na ampliacdo da literatura a
respeito da tematica.

Outrossim, na visdo de Androutsopoulou, Charalabidis e Loukis (2015), a utilizacdo
do método de acompanhamento das redes sociais por parte do governo permite que possa ser
realizada uma avaliacao das opinides dos cidadaos acerca de questdes de interesse politico, tal
acompanhamento corrobora para uma melhor execucdo da politica.

Além disso, hd também a contribuicdo gerencial, uma vez que a pesquisa podera
proporcionar melhorias no gerenciamento das redes sociais da prefeitura. A presenca das
institui¢des publicas nas redes faz com que o papel de aproximagao do poder publico com a
populacdo seja atingido, juntamente com os requisitos do principio constitucional da
publicidade e atendendo as exigéncias da Lei de Acesso a Informacao (SILVA; RIBEIRO;
SILVA FILHO, 2018).

Deste modo, estabelecendo sua presenca no ambiente das redes sociais cibernéticas, a
administracdo publica faz com que haja uma maior no¢ao de cidadania por parte dos cidadaos.
Em termos de estrutura, logo apds esse capitulo introdutério, apresenta-se o referencial
teorico deste artigo, posteriormente, estdo presentes os procedimentos metodologicos desta
pesquisa, em seguida, a apresentacdo e analise dos resultados obtidos e encerra-se as
consideragdes finais deste artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se o referencial teorico deste estudo, ao qual estd dividido em
dois topicos, a saber: o primeiro retrata a comunica¢ao na atualidade e o segundo topico
refere-se a relagdo do poder publico e os ambientes digitais

2.1 A comunicac¢io na atualidade

A comunicacdo, em linhas gerais, requer no minimo duas pessoas para que ocorra ao
menos uma diade. Toda e qualquer sociedade requer, em algum nivel, uma espécie de pacto
ou de regras para que seja estruturada, para este fim, a comunicagdo apresenta-se como uma
ferramenta essencial para os membros sociais (TASCHNER, 2010).



Determina-se a comunicacdo como um objeto sem a possibilidade de existéncia de
maneira singular. Na visdo de Bordenave (2017), comunicacdo e sociedade coexistem, sendo
a comunica¢ao uma necessidade primaria para o convivio social. Atualmente, tendo em vista
este convivio social, um termo importante ¢ o de comunicagdo publica. Para Liedtke e
Curtinovi (2016), o conceito de comunicacao publica ¢ uma evolugao de tantos outros termos
que o antecederam.

Ainda de acordo com o autor supracitado, a comunicagdo publica ¢ considerada mais
do que um conceito, ela é vista como um campo onde se encontram os cidaddos, o aparato
social, o sistema de midia no geral e o terceiro setor. A comunicagdao publica € um campo
cada vez mais crescente nos estudos da comunicagdo, ja se constitui referencial tedrico para
0s rumos contemporaneos da comunicag¢ao nas organizacgdes publicas.

As comunicagdes sofreram uma revolugdo contemporanea. O fendmeno da
globalizagao vem sendo objeto de estudo e discussdes por conta de multiplos assuntos, dentre
eles, a rapida divulga¢do de informacgdes e a velocidade com que a tecnologia vem avangando
(GALLI, 2002). A partir dos anos 2000, houve a difusdo de informagdes e de conhecimento
por meio das redes sociais.

A internet ¢ considerada a forma de linguagem com maior aceitagao social pelo
mundo e, por sua vez, deu inicio a um novo formato de comunicacdo, o qual possibilita e
normaliza a utilizagdo de abreviagdes de palavras, girias e, até mesmo, a escrita de palavras
com suas grafias modificadas, tais praticas constituem o processo de transformagao linguistica
do século XXI (FERNANDES, 2016).

O autor supracitado diz que a internet, de um modo geral, consegue atrair adultos e
criancas por conta da sua grande importancia comunicativa e pelo impacto que ¢ causado no
cotidiano das pessoas, ganhando um destaque especial, sobretudo, por conta da velocidade
com que as informagdes sdo transmitidas e repassadas entre os usuarios.

As comunidades alojadas nesses ambientes virtuais tém por objetivo conectar pessoas
e seus interesses, tal conexdao ¢ dada por meio de algoritmos estruturados para realizar o
cruzamento das informacdes cadastrais dos usuarios, esta pratica ¢ considerada revolucionaria
pois ¢ capaz de unir pessoas que estdo longe geograficamente (FERNANDES, 2016). De
acordo com a perspectiva de Cardoso e Lamy (2011), as redes sociais se tornam aliadas da
comunicacdo e juntas formam fontes de mudanga, que possibilitam visualizar novas maneiras
de enxergar o mundo e vislumbrar novos futuros possiveis.

Para Davenport (1998) e Beal (2004) ¢ inegavel a contribui¢do das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs), pois trazem mudangas significativas para a sociedade
como um todo, facilitando o processamento, o armazenamento e a disseminacao de
informagdes. Se comparadas ao passado, essas mudancas sdo extremamente dinamicas e
contribuem com a valorizagdo das informagdes, fazendo com que se tornem ferramentas de
combate & incerteza. Tais evolucdes sdo consideradas essenciais para o desenvolvimento
social e pessoal.

Conforme Camara (2017), os campos da administragdo publica e da comunicagdo
contemporanea estdo se organizando de maneira inter-relacionada, onde gragas a tecnologia, a
sociedade tem vez e voz para cobrar dos poderes publicos atencdo para as suas demandas. A
intersec¢do destes dois campos sociais posiciona a comunicagdo como estratégica e aliada na
gestdo e ndo somente como funcional e operacional. O tépico a seguir aborda o poder publico
e os ambientes digitais.

2.2 O poder publico e os ambientes digitais

De acordo com um levantamento realizado pela Pingdom (2010), o Brasil encontra-se
na 5 posicdo dos paises com maior nimero de usudrios na internet, com um expressivo
numero de 72.0M de usudrios. Barbosa, Getschko e Gatto (2010) comentam que a internet se
apresenta como uma estrutura que viabiliza a disseminagao e a existéncia dos espacos virtuais
de relacionamento. E possivel defini-la como um fendmeno tecnolégico contemporineo que



se faz cada vez mais presente no dia-a-dia das pessoas e que através de suas expressivas
influéncias acaba gerando impactos consideraveis na vida social.

E notério a presente influéncia das novas tecnologias no ambito publico e privado
deram origem a um novo campo social, o qual possui interferéncia direta na percepcao de
mundo dos cidaddos e, consequentemente, afeta a maneira como sdo estruturadas as relagdes
da sociedade em geral (AMARAL, 2016). No Brasil, o marco histérico que deu inicio a
presenca do governo no ambiente digital foi a realizacdo de um trabalho interministerial para
que fosse implementada a politica do Governo Eletronico (GUILARDUCCI, 2007).
Conforme o autor supracitado, o documento originado deste grupo de trabalho delineava a
implementagdo de um programa que ja se iniciaria em um patamar avangado na area.

De acordo com Anderson e Bishop (2011), a presenga do poder publico no ambiente
digital ¢ importante para que seja valorizada e consolidada a credibilidade nas instituigdes
publicas, desta maneira se reforga a estrutura pré-existente e também demonstra que cada vez
mais os representantes estdo atentos as demandas dos cidadaos.

Apesar de auxiliar o poder publico a melhorar a comunicacdo com o cidaddo, as
praticas do governo no ambiente digital como um todo ainda ndo atingiram um nivel
avangado o suficiente para que possa ser considerado como uma nova fase da democracia.

O ambiente digital apresenta-se como um espago para interacdo com a sociedade, onde
¢ possivel que as informagdes do governo possam ser divulgadas pelos 6rgaos publicos, € ao
mesmo tempo, € proporcionado que haja um acompanhamento das percepcdes que 0s
internautas t€ém a respeito das agdes e politicas do poder publico. Por meio do
acompanhamento do contetido que ¢ publicado nas redes sociais do governo, é possivel que
seja feito um alinhamento das estratégias governamentais de acordo com os anseios €
expectativas dos cidaddos (SANTANA; SOUZA, 2017).

No Brasil, conforme sondagem realizada por Nascimento (2013), ha uma crescente
febre que provoca um anseio, tanto de organizacdes publicas quanto privadas, para que as
mesmas estejam presentes nas redes sociais, o que acaba induzindo a criagao de seus perfis
corporativos. Isso ocorre porque mesmo que a organizacdo ainda ndo possua um perfil nas
redes sociais, ela ja pode estar sendo topico de discussdes on-line. Segundo Bertot, Jaeger e
Grimes (2012), as redes sociais exercem um efeito transformador em como as pessoas
interagem entre si, € como € criada a interacao dos cidadaos com o poder publico.

Tradicionalmente, novas tecnologias vém somente para atender aos interesses de quem
j& se encontra no poder, porém, as redes sociais € a internet no geral possuem o potencial de
aprimorar as ja existentes praticas que visam a transparéncia dos Orgdos publicos, e
possibilitam a criagao de novos métodos.

O poder publico, estando presente nas redes sociais, ¢ capaz de tornar a comunicacao
com o cidaddo mais eficiente e rapida, pois agiliza o acesso a informacao de outros meios de
comunicag¢do, que em outros métodos “mais tradicionais” teriam que passar por um processo
mais lento e burocratico para fazer com que as mesmas informagdes chegassem ao cidadao
(SANTOS; HARMATA, 2014). Na percepcao de Santiago, Brandao e Stabile (2013), as redes
sociais tiveram sua utilizagdo ampliada nos ultimos anos, porém a area exige cautela para ser
explorada. No ambiente das redes sociais os relacionamentos sdo estabelecidos conforme
regras distintas das midias tradicionais.

De acordo com um levantamento feito pelo Instituto FSB Pesquisa (2013), o setor
publico vem utilizando as redes sociais mais do que as empresas privadas. Tal circunstancia se
da devido a necessidade de transparéncia dos 6rgaos publicos e a importancia da construgdo
de um relacionamento de dialogo com o cidadao.

As redes sociais tornaram-se um ambiente que possibilita a constru¢do de um debate
pluralizado e aberto e que somente demanda de seus participantes o dominio dos meios de
participagdo e o letramento adequado para tal (CARDOSO; LAMY, 2011). Com a integragao
do ambiente digital as organizagdes publicas, surge um novo formato totalmente manipulavel,
onde os compartilhamentos e a coletividade precisam ser pensados na narrativa.

As organizagdes precisam entender que os cidaddaos ndo estdo interessados na
tecnologia em si, mas sim que estdo com o intuito de suprir a necessidade por informacao e
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relacionamento por parte do governo. Entende-se como necessario uma reformulagdo na
postura comunicacional do poder publico, uma nova forma que vise contemplar um fluxo de
informacodes nao lineares, contextualizado e interacional (MAINIERI, 2011).

Entretanto, ¢ importante ser ressaltado que existem obstaculos para que as redes
sociais alcancem seus potenciais de participagdo livre e de acessibilidade, que € o problema da
exclusdo digital, e também na dificuldade que existe em tornar as redes sociais como espagos
de comunicagdo entre Estado e sociedade, principalmente ao se discutir uma cultura de
fomento e politizacao.

Outrossim, conforme se da a procura do governo por mais transparéncia e abertura aos
cidaddos, mais esta questdo ird se desenvolvendo. A contribui¢do das redes sociais para o ¢ de
grande importancia, porém ¢ necessaria uma explora¢ao mais extensiva do assunto para que
se alcance um patamar mais satisfatério (BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2012).

Outro ponto importante € o de que se as redes sociais forem utilizadas apenas como
meio de transparéncia, a prevaléncia desta transparéncia ativa, mesmo que esteja tratando de
assuntos relacionados ao poder publico, pode empobrecer a relagdo com o cidaddo, pois
tornara o ambiente como uma plataforma de disseminacdo de informagdes, e ndo como um
ambiente de construcdo de didlogo entre as partes (FARRANHA; SANTOS, 2015). Em
continuidade, o préoximo capitulo contempla os procedimentos metodologicos que serdo
adotados nesta pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Partindo do objetivo de analisar a contribuigdo das redes sociais na comunicacao da
prefeitura de um municipio da fronteira Oeste do Rio Grande do Sul com os cidaddos,
adotou-se uma pesquisa de campo quanto aos meios € uma pesquisa descritiva quanto aos fins
(VERGARA, 1998).

A pesquisa de campo consiste na observacao de fatos e fendmenos conforme ocorrem
espontaneamente com o objetivo de obter informagdes acerca de um determinado problema
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Em conformidade, Castilho, Borges e Pereira (2011)
complementam que a pesquisa de campo ¢ utilizada para gerar conhecimento acerca de um
problema e, at¢é mesmo, provocar novas descobertas em uma determinada area de
conhecimento. Neste estudo, foi utilizada a pesquisa de campo com o intuito de verificar
diretamente com os cidaddos qual a contribuicdo das redes sociais na comunicagdo com a
prefeitura municipal.

Sobre a pesquisa descritiva, Richardson (1999) entende como sendo um estudo que se
propde a fazer a descoberta de um fenomeno como tal e pode abordar aspectos amplos da
sociedade, e ainda, as abordagens desta natureza possuem como objeto de estudo uma
situacdo em especifico. Gil (1991) comenta que a pesquisa descritiva tem como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdao e uma das caracteristicas
essenciais € a utilizacdo de técnicas padronizadas na coleta de dados, como no caso dos
questionarios. Sendo assim, neste estudo utilizou-se a descritiva para que fosse possivel que o
objeto de analise fosse caracterizado e descrito conforme as circunstincias presentes no
municipio investigado.

Ademais, foi adotada uma pesquisa de natureza quantitativa. O método quantitativo,
segundo Richardson (1999), representa a intencdo de garantir a precisao dos resultados e
evitar a distor¢do de andlise e interpretagdo, possibilitando uma margem de seguranca quanto
as inferéncias. As variaveis quantitativas apresentam nimeros resultantes de uma contagem
ou mensura¢do (GUIMARAES, 2008). Neste estudo, se fez uso da pesquisa quantitativa para
que pudesse ser mensurada a percep¢ao dos participantes do estudo no que diz respeito a
atuacdo do poder publico nas redes sociais.

Sobre o instrumento de coleta dos dados, esta pesquisa fez uso de um questionario. Tal
instrumento pode ser definido como um conjunto de questdes organizadas sistematicamente,
com o intuito de levantar as informacgdes descritas por parte dos pesquisados e conhecer a
opinido dos mesmos sobre o assunto em estudo (SEVERINO, 2014). O questionario que foi
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usado neste estudo foi elaborado por Rodrigues (2021) e foi incorporado a esta pesquisa, pois
permitia que fosse relatado a percep¢ao do cidaddo quanto ao papel que as redes sociais
desempenham no poder publico municipal. O referido instrumento esta estruturado em 23
(vinte e trés) questdes objetivas (ANEXO A).

O presente estudo foi realizado em um municipio da Fronteira Oeste do Rio Grande do
Sul e segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), o
referido municipio possui uma populacao de 75.647 (setenta e cinco mil seiscentos e quarenta
e sete) habitantes. Destarte, esta pesquisa foi aplicada em uma amostra da populacido da
cidade. Para isso, utilizou-se a Equacao 1 sugerida por Martins e Domingues (2017) para fins
de calculo da amostra dos respondentes.

/70/2. 6. N

& (N - 1)+ Z2a/2. & "

Onde:

n = tamanho da amostra aleatoria simples a ser selecionada da populacao
Z?0/2 = abscissa da normal padrio

2 .
o = desvio-padrao da populagao
N = tamanho da populacao
d = erro amostral

A partir da Equacdo 1, considerando um nivel de confiabilidade de 95% e uma
margem de erro de 5%, obteve-se uma amostra de 383 respondentes. Cabe salientar que a
selecdo dos respondentes ocorreu de forma ndo probabilistica por acessibilidade. A coleta de
dados deu-se do inicio do més de outubro de 2022 e findou-se no inicio do més de dezembro
de 2022, cuja aplicagdo ocorreu, em sua maioria, de forma presencial (utilizando o
questionario na versdo impressa) € de maneira complementar o questiondrio foi
disponibilizado no formato on-line (via Google Forms).

Posteriormente, para fins de analise dos dados obtidos nesta pesquisa foi adotada a
estatistica descritiva. Morais (2005) conceitua a estatistica como um conjunto de técnicas de
analise usado para resumir um determinado conjunto de dados.

Para Guedes et al. (2005), a estatistica descritiva tem por objetivo bésico a sintetizacao
de uma série de valores de uma mesma natureza possibilitando, desta forma, que se obtenha
uma visualizagdo globalizada da variacdo destes mesmos valores, ela organiza e descreve por
meio de tabelas, graficos e de medidas descritivas. O proximo capitulo dedica-se a
apresentacao e analise dos resultados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo encontra-se subdividido em dois topicos: o primeiro trata do perfil dos
respondentes e o segundo apresenta as percepgoes em relacao as redes sociais da Prefeitura.

4.1 Perfil dos respondentes

Para que haja uma melhor compreensdao dos resultados obtidos com este estudo, a
seguir, visualiza-se o Quadro 1 com o perfil dos cidadaos que participaram da pesquisa.



Quadro 1 - Perfil dos respondentes

Itens Opcoes Frequéncia Percentual

[Masculino 206 54%
Sexo [Feminino 176 46%
Total 383 100%

Até 18 anos 12 3,13%

[De 18 a 25 anos 183 47.78%

[De 25 a 33 anos 112 29.25%

[De 33 a 41 anos 30 7.83%

Faixa Etiria De 41 a 50 anos 28 7.32%
[Mais de 50 anos 18 4,69%

Total 383 100%

[Doutorado 6 1,56%
Mestrado 10 2,6%

P6s-Graduacao 2 0,52%

[Ensino Superior 175 45.,70%

[Ensino Médio 183 47.80%

. [Ensino Fundamental 6 1,56%
Escolaridade Sem Instrucao 1 0,26%
Total 383 100%

[Publica 181 47.,25%

Privada 108 28,20%

[ Autdonomo 43 11,24%

Pertence a qual tipo de [N3o Trabalho 50 13,05%
organizagio? Aposentado 1 0,26%
Total 383 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Com relagdo ao perfil dos respondentes, nota-se no Quadro 1 que o sexo masculino
predomina entre os cidaddos que responderam o questionario. Quanto a faixa etaria dos
cidaddos, a que mais se destaca dentre os respondentes, com uma porcentagem de 47,78%,
sdo as de pessoas de 18 a 25 anos. A respeito da escolaridade dos respondentes, esta dividida
entre os cidaddos que possuem o ensino médio completo, que representa 47,80% dos
respondentes, € os que possuem o ensino superior completo com uma porcentagem de
45,70%. Do mesmo modo, para fins de construcdo do perfil dos cidaddos respondentes, cabe
trazer a qual tipo de organizagdo estes cidaddos pertencem. Destacam-se nesta pesquisa 0s
respondentes que fazem parte de organizacdes publicas, os quais compdem 47,25% dos
respondentes desta pesquisa. Outrossim, a fim de caracterizar o perfil dos respondentes do
questionario, a seguir, no Grafico 1, estdo separados a quantidade de cidaddos respondentes
por bairro.

Grafico 1 - Respondentes por bairro
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Apos uma breve andlise do Grafico 1, pode-se constatar que em relagao a separagao
dos respondentes entre os bairros, hd uma notoria diferenca entre o bairro mais citado, o
bairro Centro, com 149 respondentes residentes nesta localidade, em comparagao ao segundo
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bairro mais citado, que ¢ o bairro do Prado, com 47 respondentes que pertencem a este local.

O préximo topico remete as percepgdes em relacao as redes sociais da Prefeitura.

4.2 Percepc¢oes em relacio as redes sociais da Prefeitura

O Quadro 2 apresenta duas variaveis que fazem referéncia ao conhecimento e ao
acompanhamento dos cidadaos em relacdo as redes sociais da prefeitura.

Quadro 2 - Conhecimento e acompanhamento as redes sociais

Questao* Opcao Frequéncia* Percentual
Quais redes sociais da Facebook 217 56,7%
Prefeitura que vocé Instagram 205 53,5%
conhece/segue? Tiktok 6 1,6%
Twitter 9 2.3%
Nio sei/Ndo acompanho 100 26,1%
Com qual frequéncia vocé Diariamente 73 19,2%
acompanha/participa das| 1 a2 vezes por semana 49 12,9%
redes sociais da 1 a 2 vezes no més 17 4.5%
Prefeitura? Eventualmente 144 37.,6%
Nao sei/Nao acompanho 100 25,8%
Total 383 100%

* O total é superior a amostra devido as multiplas op¢des de resposta.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

No que tange a interagdo dos cidaddos com as redes sociais da prefeitura, segundo o
estudo realizado, a rede social da prefeitura que cidadaos possuem mais conhecimento ¢ o
Facebook onde 56,7% dos respondentes conhecem/seguem a rede, entretanto, outro ponto
importante a ser destacado ¢ de que 26,1% dos respondentes desconhecem quaisquer que
sejam as redes sociais da prefeitura do municipio estudado.

Tendo em vista os cidadaos que seguem/participam das redes sociais municipais,
37,6% dos cidaddos fazem o acompanhamento eventual das atualizagdes da prefeitura e
25,8% sequer fazem acompanhamento algum. Outrossim, ¢ importante levar em consideragao
as percepgoes e consideragdes dos cidadaos no que diz respeito a contribuicdo das redes
sociais na comunicac¢ao do poder publico com a populagdo, tais dados podem ser visualizados
no Quadro 3.

Quadro 3 - Consideracoes e percepcdes dos cidadaos

Questao Opcao Frequéncia Percentual
Considera que as redes Discordo totalmente 2 0,5%
sociais sio uma boa fonte Discordo muito 4 1%
de informacio e interaciao Discordo pouco 9 2.4%
com os cidadaos? Concordo pouco 70 18,3%
Concordo muito 159 41,5%
Concordo totalmente 139 36,3%
Total 383 100%
Considera as redes sociais Discordo totalmente 3 0,8%
como uma inovac¢ao na Discordo muito 6 1,6%
comunicacio entre a Discordo pouco 9 2.3%
administraciio publica e a Concordo pouco 58 15,.2%
populagio? Concordo muito 148 38,6%
Concordo totalmente 159 41,5%
Total 383 100%
Acredita que através das Discordo totalmente 4 1%
redes sociais haja um Discordo muito 3 0,8%
aumento na aproximacio Discordo pouco 23 6%
da popula¢io com os Concordo pouco 91 23,8%
orgios publicos ¢/ou Concordo muito 129 33,7%
Prefeitura? Concordo totalmente 133 34,7%
Total 383 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).



Conforme visto no Quadro 3, pode-se perceber que 36,3% e 41,5% concordam
totalmente e muito, respectivamente, com a afirmacao de que as redes sociais sao boas fontes
de informagdo e interacdo com os cidaddos. Ainda no Quadro 3, nota-se que 41,5% dos
cidadaos concordam totalmente que as redes sociais sao uma forma de inovagdo da
comunica¢do da administracdo publica com a populagdo. Outro dado importante a ser
ressaltado ¢ de que apenas 1% dos respondentes a pesquisa discordam totalmente com a
afirmacdo de que as redes sociais criam um aumento na aproximag¢do dos o6rgdos publicos
com a populagdo em geral.

Tendo em vista tais constatagdes, percebe-se que as mesmas vao de encontro ao
pensamento de Santos e Harmata (2014), os quais dizem que a presenca da prefeitura nas
redes sociais agiliza o acesso a informagdo, se comparado a outros meios de comunicagado
“mais tradicionais”, e torna o processo de comunicacdo com o cidaddo, mais eficiente e
rapido. Ademais, das consideragdes em relacdo ao papel que desempenham as redes sociais
no que tange a comunicagdo do poder publico com o cidaddo, no Grafico 2 esta presente a
forma com que as redes sociais da prefeitura sdo vistas na opinido dos respondentes desta
pesquisa.

Grafico 2 - Como sdo as redes sociais da prefeitura
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Com base no Grafico 2, percebe-se que a maioria dos questionados consideram as
redes sociais da prefeitura como “acessivel” e “eficiente”, mais precisamente 234 e 129
respondentes, respectivamente. Do mesmo modo, para que as redes sociais sejam cada vez
mais acessiveis e eficientes, um fator primordial para isto ¢ a linguagem que sera utilizada,
tendo em vista esta questdo, no Grafico 3, estdo elencadas quais linguagens deverdo ser
utilizadas pela prefeitura.

Grifico 3 - Linguagem utilizada pela prefeitura
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).
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No que diz respeito a linguagem utilizada pela prefeitura, segundo as opinides dos
respondentes presentes no Grafico 3, a linguagem a ser usada depende do tema a ser
abordado, de acordo com 266 dos questionados, porém, 162 dos respondentes acreditam que a
melhor linguagem a ser utilizada seria uma linguagem formal. Conforme Cardoso e Lamy
(2011), a linguagem ¢ um fator importante para que haja a construcdo de um debate aberto e
pluralizado no ambiente digital, pois ¢ necessario que ambas as partes possuam dominio dos
meios adotados.

Em continuidade, visto que as redes sociais contribuem com a aproximagao do
cidaddo com o poder publico, no Quadro 4, estdo expostas as percepgdes dos respondentes
desta pesquisa no que tange sobre o atendimento de demandas sociais através das redes
sociais da prefeitura.

Quadro 4 - Percepcao dos cidaddos sobre o papel das redes sociais

Questao Opcao Frequéncia | Percentual
Acredita que pode obter alguma Discordo totalmente 26 6,8%
informacio ou resolver alguma Discordo muito 19 5%

demanda através das redes sociais da Discordo pouco 46 12%
Prefeitura? Concordo pouco 154 40,2%

Concordo muito 75 19.6%

Concordo totalmente 63 16.4%

Total| 383 100%

Acredita que as redes sociais da Discordo totalmente 29 7,6%
Prefeitura podem ser utilizadas como Discordo muito 29 7,6%
uma espécie de ouvidoria municipal? Discordo pouco 50 13.1%
Concordo pouco 89 23,2%
Concordo muito 113 29,5%

Concordo totalmente 73 19%

Total| 383 100%

Acredita que com o aumento do Discordo totalmente 9 2.3%
nimero de feedbacks por parte dos Discordo muito 18 4,7%
gestores das redes sociais da Discordo pouco 39 10,2%
Prefeitura, isso implicaria em maior Concordo pouco 120 31.3%
confian¢a e maior utilizaciio pelos Concordo muito 119 31,1%
cidadaos? Concordo totalmente 78 20,4%

Totall 383 100%
Ja teve alguma solicitacdo ou Dela3 56 14.6%
demanda atendida através das redes De3as 6 1,6%
sociais do municipio? Se sim, quantas Mais de 5 12 3.1%
vezes? | Nio tive nenhuma solicitacdo atendida 309 80,7%
Totall 383 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Apurou-se no Quadro 4 que 40,2% dos respondentes concordam pouco com a
afirmacao de que as redes sociais possam ser utilizadas para que algumas demandas sejam
resolvidas. Entretanto, apenas 29,5% e 23,2% concordam muito e concordam pouco,
respectivamente, com a ideia de que as redes sociais da prefeitura possam ser utilizadas como
uma espécie de ouvidoria municipal.

J& apenas 2,3% dos respondentes discordam totalmente com o pensamento de que
quanto maior o numero de feedbacks, por parte dos gestores, maior o aumento da confianga e
um aumento na utilizacdo das redes sociais. Outro dado importante a ser ressaltado € o
nimero de cidaddos que tiveram alguma demanda atendida por meio das redes sociais da
prefeitura, onde 80,7% dos respondentes disseram que ndo obtiveram nenhuma demanda
atendida. Cabe frisar que, de acordo com Cattani (2016), nos dias de hoje, as estratégicas
politicas estdo voltadas para as plataformas digitais, logo, tirar proveito da publicidade
positiva € um excelente uso das redes sociais para promover o marketing. Portanto, sugere-se
a prefeitura adequar-se a este crescente movimento.
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No Quadro 5 estdo expostas as consideragdes dos cidadaos no que diz respeito a
gestao feita nas redes sociais municipais, ou como as mesmas deveriam ser gerenciadas.

Quadro 5 - Percepgoes acerca da gestao das redes sociais

Questao Opcao Frequéncia Percentual
Acha que as redes sociais Discordo totalmente 20 5.2%
da Prefeitura sio bem Discordo muito 30 7.8%
geridas? Discordo pouco 67 17,5%
Concordo pouco 172 44,9%
Concordo muito 71 18.5%
Concordo totalmente 23 6%
Total 383 100%
Participaria de alguma Discordo totalmente 26 6,8%
enquete ou proposta de Discordo muito 26 6,8%
implementacao de Discordo pouco 19 5%
politicas publicas no seu Concordo pouco 81 21,1%
bairro/localidade. a‘través Concordo muito 106 27.7%
das redes sociais? Concordo totalmente 125 32.4%
Total 383 100%
Acredita que através da Discordo totalmente 7 1,8%
divulgacio de Discordo muito 15 3.,9%
informacdes, eventos e Discordo pouco 11 2,.9%
dados através das redes Concordo pouco 100 26.1%
sociais da Prefeitura isso Concordo muito 115 30%
torna a gestio municipal Concordo totalmente 135 35,2%
mais transparente?
Total 383 100%
Como vocé gostaria de Por 6redos/secretarias 76 19,8%
ver a abrangéncia das Por bairros/regides 57 14.9
redes sociais da Para a cidade como um todo 199 52%
Prefeitura? Prefeituras Bairro 27 7%
Nao sei 24 6,3%
Total 383 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Conforme as afirmagdes expostas no Quadro 5, um total de 172 respondentes
concordam pouco com a afirmacdo de que as redes sociais da prefeitura sdo bem geridas.
Com relagdo a participacdo dos cidaddos nas redes sociais da prefeitura, apenas 32,4% dos
respondentes participariam de uma enquete ou proposta de intervengao nas politicas publicas.

Entretanto, 35,2% dos entrevistados concordam muito com a afirmag¢ao de que as
informagdes de eventos e dados da prefeitura, se forem divulgadas, acabam por tornar a
gestdo municipal mais transparente.

Outrossim, a compreensdo e o entendimento dos cidadaos com relagdo as informagdes
publicizadas pela prefeitura ¢ de extrema importante, tendo em vista esta questdo, 52% dos
respondentes da pesquisa acreditam que a melhor forma de os assuntos serem abordados pela
prefeitura, em suas redes sociais, ¢ por uma abrangéncia da cidade com um todo.

Levando em consideracdo os pontos supracitados, outro fator importante a ser
destacado ¢ o de quais assuntos serao abordados pela gestdo municipal, no Grafico 4 abaixo,
estdo expressos os assuntos que mais devem ser citados de acordo com os cidadaos
respondentes desta pesquisa.
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Grafico 4 - Assuntos que deveriam ser abordados
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

De acordo com Mainieri (2011), o poder publico precisa entender que as pessoas nao
estdo interessadas na tecnologia em si, e sim, na necessidade de suprir o anseio por
informagdes que dizem respeito ao setor publico. Tendo em vista esta afirmagdo, no Grafico
4, estdo expressos os assuntos que merecem mais destaques nas redes sociais municipais, cabe
mencionar que o assunto de maior interesse dos cidadaos, segundo 283 dos respondentes, sdo
as informagdes relacionadas ao dia a dia do municipio.

Ademais, ¢ importante destacar o formato ideal de publicacdes, conforme os cidadaos,
no Grafico 5 estdo listadas todas as formas de postagens desejadas pelos cidadaos.

Grifico 5 - Formato das publicacdes
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022).

Por fim, destaca-se o formato de publicagdes a ser abordado, de acordo com os
respondentes da pesquisa, sendo as publicagdes em formato de videos e textos as mais
desejadas pela populagdo. Em sintese, com a realizagdo deste estudo pode-se verificar qual a
opinido dos cidaddos em relagdo ao trabalho realizado pela prefeitura no gerenciamento das
redes sociais municipais, bem como a importancia que as redes sociais possuem na interagao
do poder publico com os cidadaos do municipio, e ainda, foi possivel averiguar quais assuntos
os cidaddos preferem ver nas redes sociais do poder publico, tal como a linguagem e a
maneira em que estes assuntos devem ser abordados. Na sequéncia, apresentam-se as
consideragdes finais deste artigo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado, considerando a analise da contribui¢ao das redes sociais
na comunicagdo da prefeitura de um municipio da fronteira Oeste do Rio Grande do Sul com
os cidaddos, com relacdo as redes sociais mais acessadas pelos cidadaos apurou-se que dentre
as redes sociais que os cidaddos possuiam maior conhecimento, se sobressairam o Facebook
como a rede social de maior acesso e também o Instagram da prefeitura. Sendo assim,
torna-se ainda mais propicio para que a administragao publica possa atender aos interesses dos
cidadaos em relagdo aos formatos das postagens, sendo videos e textos elencados como os
que os cidadaos mais gostam, pois tanto o /nstagram quanto o Facebook permitem que sejam
feitas postagens em ambos os formatos, como também em forma de enquetes e imagens.

Sobre a percepcao dos cidaddos sobre a atuacdo da prefeitura nas redes sociais pode-se
verificar que os cidaddos consideram as redes sociais como uma forma inovadora de
comunicag¢do entre o poder publico e o cidaddo, criando assim, um aumento na aproximagao
da populagdo com os 6rgaos publicos. Porém, nota-se que existe uma dificuldade da prefeitura
municipal em realizar o atendimento de demandas e/ou solicitagdes feitas por parte da
populagdo.

A respeito da visdo dos cidaddos acerca da gestdo das redes sociais municipais, 0
estudo permitiu com que fossem expressas as opinides dos cidaddos e nesse quesito
constatou-se que poucos concordam que a gestdo das redes sociais ¢ feita de maneira
adequada.

Outrossim, nesta pesquisa foi possivel ter um melhor conhecimento sobre a maneira
que os cidaddos gostariam de ver as pautas municipais divulgadas nas redes sociais da
prefeitura. Destarte, atender esses formatos de publicagdo, juntamente com as sugestdes de
temas a serem abordados sdo algumas maneiras que a administragdo publica possui para que o
acompanhamento das redes sociais municipais aumente por parte dos cidaddos, o que
atualmente existe, em maioria, de maneira eventual.

Tendo em vista a atual situagdo da gestdo das redes sociais municipais, apresenta-se
como alternativa a esta questdo, a possibilidade de mudanca na forma com que se da a
abrangéncia dos assuntos da prefeitura, conforme a percep¢ao da populagdo, a maneira ideal
seria realizar uma mudancga na divisao de assuntos e fazer com que haja uma abrangéncia que
seja direcionada a cidade como um todo.

Ademais, conforme o levantamento realizado pela pesquisa, o investimento por parte
da prefeitura em feedbacks e um aumento na comunicacio por meio das redes sociais podem
criar um aumento na aproximagao dos cidaddaos com o poder publico municipal, gerando
assim, uma gestdo mais transparente com a populacdo. Este trabalho permitiu compreender
que existe uma deficiéncia por parte da prefeitura no que diz respeito as respostas das
solicitacdes dos cidaddos, sendo assim, sugere-se que para que as solicitagdes dos cidadaos
sejam atendidas, a prefeitura designe um responsavel para tal tarefa, pois muitas das respostas
feitas pela populagdo ja poderiam ter as respostas disponiveis em algum dos portais da
instituigao.

Outrossim, seria pertinente que os gestores municipais se empenhassem em manter
uma atualizacdo regular das redes sociais municipais para que, desta forma, haja um aumento
no acompanhamento das redes sociais do municipio por parte da populacdo. Em conjunto,
seria necessario que os gestores colocassem em pratica técnicas e abordagens direcionadas ao
aumento do numero de interagdes nas redes sociais, como a publicacdo de enquetes. Em
suma, imprescindivel que a prefeitura adeque suas redes sociais com o que se € esperado
pelos cidadaos.

Quanto as limitagcdes desta pesquisa, pode-se destacar a questdo de o estudo ter
considerado para fins de andlise apenas um municipio da fronteira oeste € em sua maioria
cidadaos que moram na regido central, portanto, tendo poucos respondentes residentes em
areas mais afastadas do centro da cidade. Igualmente, ndo foram considerados os distritos que
compdem o municipio escolhido, e ainda, este estudo limitou-se a uma abordagem
quantitativa, logo, ndo foi possivel esmiugar as opinides dos respondentes.
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Ao encerrar esta pesquisa, sugere-se como futuros trabalhos a continuag¢do desta
investigagdo, porém, de uma maneira mais direcionada a parte da administragdo publica, para
que se obtenha a percepcao de ambas partes envolvidas na relagao do poder publico com o
cidaddo, pode-se também dar continuidade a este estudo, fazendo uso de uma abordagem
qualitativa, para que assim a pesquisa possa ser direcionada, ainda mais, para os anseios dos
cidaddos.

Além disso, sugere-se como alternativa de investigagdes futuras um estudo
direcionado aos assuntos e formatos de publica¢do que sdo utilizados pela prefeitura, bem
como uma analise da percepcao dos usuarios destas publicagdes para que, desta maneira, a
prefeitura possa ter ciéncia, de forma mais especifica, quais formulagdes de postagens sdo
mais aceitas, ¢ assim, melhorar ainda mais a participagdo da populacdo nas redes sociais
municipais. Ademais, sugere-se também uma investigagdo de como a troca de governos a
cada nova eleicdo interfere na gestdo nas redes sociais € de que maneira os servidores
publicos poderiam minimizar este impacto, se existente.
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ANEXO A — QUESTIONARIO APLICADO AOS CIDADAOS

e Respostas multipla escolha
A. Apenas uma resposta

*Obrigatdrio

1. Idade*

2. Bairro*

3. Sexo*
Marcar apenas uma letra.

a. Masculino
b. Feminino

4. Escolaridade*
Marcar apenas uma letra.

Sem instrugdo
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
Mestrado
Doutorado

Outro:

Qoo o

5. Pertence a qual tipo de organizacio?*
Marcar apenas uma letra.

a. Publica

b. Privada

c. Auténomo
d. Aposentado
e. Nao trabalho
f.  Outro:

6. Quais redes sociais da Prefeitura que vocé conhece/segue?*
Marque todas que se aplicam.

a. Instagram

b. Facebook

c. Twitter

d. Tiktok

e. Nao sei/Nao conheco
f.  Outro:

7. Com qual frequéncia vocé acompanha/participa das redes sociais da Prefeitura?*
Marcar apenas uma letra.

a. Diariamente



1 a 2 vezes por semana
1 a 2 vezes no meés
Eventualmente

Nao sei/Nao acompanho
Outro:

me oo o

8. Considera que as redes sociais sio uma boa fonte de informacao e interacio com os
cidadaos?*
Marcar apenas uma letra.

Discordo totalmente
Discordo muito
Discordo pouco
Concordo pouco
Concordo muito
Concordo totalmente

o oo o

9. Considera as redes sociais como uma inova¢ao na comunicacio entre a administracao
publica e a populacio.*
Marcar apenas uma letra.

Discordo totalmente
Discordo muito
Discordo pouco
Concordo pouco
Concordo muito
Concordo totalmente

mo Ao o

10. Acredita que através das redes sociais haja um aumento na aproximaciao da populacio
com os Orgaos publicos e/ou Prefeitura?*
Marcar apenas uma letra.

Discordo totalmente
Discordo muito
Discordo pouco
Concordo pouco
Concordo muito
Concordo totalmente

e e o

11. Na sua opinido, as redes sociais da Prefeitura sao um canal de comunicacdo?*
Marque todas que se aplicam.
® Acessivel
Igualitario
Excludente
Eficiente
Nao eficiente
Eficaz
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Naio eficaz
Nao acessivel
Nao sei
Outro:

12. Qual a linguagem que deve ser adotada pelas redes sociais da Prefeitura?*
Marque todas que se aplicam.

Formal

Informal

Bem humorada
Depende do tema
Naio sei

Outro:

13. Acredita que pode obter alguma informacio ou resolver alguma demanda através das
redes sociais da Prefeitura?*
Marcar apenas uma letra.

Discordo totalmente
Discordo muito
Discordo pouco
Concordo pouco
Concordo muito
Concordo totalmente

me e o

14. Acredita que as redes sociais da Prefeitura podem ser utilizadas como uma espécie de
Ouvidoria municipal?*
Marcar apenas uma letra.

Discordo totalmente
Discordo muito
Discordo pouco
Concordo pouco
Concordo muito
Concordo totalmente

o oo o

15. Acredita que com o aumento do nimero de feedbacks por parte dos gestores das redes
sociais da Prefeitura, isso implicaria em maior confianca e maior utilizacio pelos
cidadiaos?*

Marcar apenas uma letra.

Discordo totalmente
Discordo muito
Discordo pouco
Concordo pouco
Concordo muito
Concordo totalmente

Mmoo o

16. Ja teve alguma solicitacio ou demanda atendida através das redes sociais da Prefeitura?
Se sim, quantas vezes?*
Marcar apenas uma letra.

a. Dela3
b. De3as
c. Maisde5
d. Outro:

17. Acha que as redes sociais da Prefeitura sao bem geridas?*
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Marcar apenas uma letra.

e e o

Discordo totalmente
Discordo muito
Discordo pouco
Concordo pouco
Concordo muito
Concordo totalmente

18. Participaria de alguma enquete ou proposta de implementacio de politicas publicas
no seu bairro/localidade através das redes sociais?*
Marcar apenas uma letra.

mo Ao oW

Discordo totalmente
Discordo muito
Discordo pouco
Concordo pouco
Concordo muito
Concordo totalmente

19. Acredita que através da divulgacio de informacdes, eventos e dados através das
redes sociais da Prefeitura isso torna a gestio municipal mais transparente?*
Marcar apenas uma letra.

o oo o

Discordo totalmente
Discordo muito
Discordo pouco
Concordo pouco
Concordo muito
Concordo totalmente

20. Como vocé gostaria de ver a abrangéncia das redes sociais da Prefeitura?*
Marcar apenas uma letra.

o oo o

Por orgaos/secretarias

Por bairros/regides

Para a cidade como um todo
Prefeituras Bairro

Nao sei

Outro:

21. Quais assuntos gostaria de ver/participar nas redes sociais da Prefeitura? *
Marque todas que se aplicam.

Politicas publicas
Eventos

Prestacdo de contas
Informagdes do dia a dia
Outro:

22. Qual formato de publicacio gostaria de ver nas redes sociais da Prefeitura?*
Marque todas que se aplicam.

Video
Texto
Audio
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Charges
Enquetes
Outro:
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