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SERVICO SOCIAL E ADOECIMENTO MENTAL

Katharyne Stephane Launé de Sousa

Resumo: O artigo ¢ fruto de um estudo bibliografico de cunho qualitativo que tinha como
objetivo apreender como a producado teorica do servigo social aborda as mediac¢des da questao
social com o adoecimento mental. Foram analisados doze artigos da revista katalysis que
abordavam o adoecimento mental a partir do ano de 2016 até 2022, e os resultados do estudo
geraram uma caracteriza¢do em quatro categorias analiticas, sendo os textos analisando dentro
das seguintes tematicas: 1) Precarizacdo do trabalho como desencadeador do sofrimento
mental; 2) As mediagdes da divisdo sexual do trabalho com o sofrimento mental das
mulheres; 3) A mercantilizagdo dos cuidados mediada a determinantes de classe, raca, género
e seus impactos no adoecimento mental; 4) Apreensdo das mediagdes de expressao da questao
social com o adoecimento mental por meio de teorias pds-modernas.

Palavras-chaves: questao social; adoecimento; saide mental.

Abstract: The article is the result of a qualitative bibliographical study that aimed to
apprehend how the theoretical production of social work addresses the mediations of the
social issue with mental illness. Twelve articles from the katalysis magazine that addressed
mental illness from 2016 to 2022 were analyzed, and the results of the study generated a
characterization in four analytical categories, with the texts being analyzed within the
following themes: 1) Precariousness of work as a trigger of mental suffering; 2) The
mediations of the sexual division of labor with the mental suffering of women; 3) The
commodification of care mediated by class, race, gender determinants and their impacts on
mental illness; 4) Apprehension of mediations of expression of the social issue with mental
illness through postmodern theories.

Key- words: social issues; illness; mental health.



01/02/2023 08:28 SEI/UNIPAMPA - 1038712 - SISBI/Folha de Aprovagdo

KATHARYNE STEPHANE LAUNE DE SOUSA

SERVICO SOCIAL E ADOECIMENTO MENTAL

Trabalho de Conclusao de
Curso apresentado ao Curso de
Servico Social da Universidade Federal
do Pampa, como requisito parcial para
obtencdo do Titulo de Bacharel em
Servico Social.

Trabalho de Conclusdo de Curso defendido e aprovado em: 30 de janeiro
de 2023.

Banca examinadora:

Prof. Dr. José Wesley Ferreira
Orientador

UNIPAMPA

Prof. Dr. Jocenir de Oliveira Silva

UNIPAMPA

Profa. Dra Solange Emilene Berwig

UNIPAMPA

https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1139515&infra... 1/2



01/02/2023 08:28

——y
i
Sel: o
assinatura

| eletrénica

—_— -
ji
Sel a
assinatura

| eletrénica

——y
ji
sel lel,

assinatura

| eletrbnica

SEI/UNIPAMPA - 1038712 - SISBI/Folha de Aprovagdo

Assinado eletronicamente por SOLANGE EMILENE BERWIG, PROFESSOR DO MAGISTERIO
SUPERIOR, em 30/01/2023, as 13:21, conforme horério oficial de Brasilia, de acordo com as
normativas legais aplicaveis.

Assinado eletronicamente por JOSE WESLEY FERREIRA, PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR, em
30/01/2023, as 13:22, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com as normativas legais
aplicaveis.

Assinado eletronicamente por JOCENIR DE OLIVEIRA SILVA, PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR,
em 30/01/2023, as 13:51, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com as normativas legais
aplicaveis.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

&= https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?
AF> acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1038712 e

¥ 0 codigo CRC 482F2D20.

https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1139515&infra...

2/2


https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

1 INTRODUCAO

O Servigo Social tem como objeto de trabalho a questdo social, a qual esta vinculada
com a contradi¢do entre capital e trabalho, ou seja, ¢ uma categoria que tem a sua
particularidade definida no ambito do modo capitalista de produgdo. Tendo em vista que o
modelo capitalista esta baseada na produgao e apropriagdo de riqueza gerada socialmente, nao
permitindo o trabalhador usufruir das riquezas que por “suas maos” sdo produzidas,
desacelera uma tamanha desigualdade social, que ¢ evidenciada na diferenca entre
trabalhadores e capitalistas, seja no acesso aos direitos sociais e politicos, nas condigdes de
vida, etc. As consequéncias dessa apropriacdo desigual do produto do trabalho sdo as mais
diversas mazelas sociais: o desemprego, a violéncia, desigualdade de raca e género, dentre
outras expressdes da questdo social. E todo esse processo de desigualdade social
desencadeada e/ou intensificada pelo modo de produgdo capitalista, também se torna uma
ferramenta em potencial para processo de adoecimento mental do sujeito.

Mediante ao que foi citado, o universo deste estudo teve por objetivo desvendar como
as produgdes tedricas do servigo social abordam as media¢des das expressoes da questdo
social com o adoecimento mental, sendo delimitado durante a amostragem doze artigos da
revista Katalysis que foram produzidos entre os anos de 2016 a 2022. Apods a leitura dos
artigos foram elencadas as seguintes categorias: 1) Precarizagdo do trabalho como
desencadeador do sofrimento mental; 2) As mediagdes da divisao sexual do trabalho com o
sofrimento mental das mulheres; 3) A mercantilizagao dos cuidados mediada a determinantes
de classe, raga, género e seus impactos no adoecimento mental; 4) Apreensao das mediagdes
de expressdo da questao social com o adoecimento mental por meio de teorias pds-modernas.
Essas categorias tiveram por objetivo responder como a produgdo teoérica do servigo social
aborda as mediagdes entre a questdo social e adoecimento mental e cada uma delas constituiu

um capitulo do estudo como demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 1 - Categorias

Categoria Titulo (artigos)

1) Precarizagdo do trabalho como | Texto A- Por que o trabalho na cana tem
desencadeador do sofrimento mental moido gente e espalhado bagacos?
(CRUZ, 2020)

Texto B- Ser docente no Século XXI: o

trabalho em uma universidade publica




brasileira. (QUEIROZ; EMILIANO,
2020)

Texto C- Trabalho e satde-adoecimento
de docentes em universidades publicas
(VASCONCELOS; LIMA, 2021)

D- Precariedade e

trabalho da

Texto
interdisciplinaridade no
Assistente Social na esfera publica.
(FALEIROS; HEDLER e ARAUIJO,
2019)
Texto E- Forgcas produtivas e
compleicdes corporais: do trabalho bragal
ao trabalho confinado. (BECK, 2020)
Texto F- Ensaio sobre psicodindmica do
trabalho. (AREOSA, 2021)

Texto G- Neoliberalismo, sofrimento e

indiferenca. (OLIVEIRA, 2022)

2) As mediagdes da divisdo sexual do
trabalho com o sofrimento mental das

mulheres

Texto  H- Representacdo social do
cuidado e do cuidador familiar do idoso.
(HEDLER; SANTOS; FALEIROS;
ALMEIDA, 2016)

Texto I- A mulher de negocios no
discurso do trabalho feminino. (SOUZA,

2020)

3) A mercantilizacgdo dos cuidados
mediada a determinantes de classe, raga,
género e seus impactos no adoecimento

mental

Texto J - O lixo vai falar, e numa boa!
(PASSOS 2021)
Texto K- O trabalho dos cuidadores de
idosos na perspectiva da economia do
care. (CERUTTI, PAULI, RISSI,
GOMES, 2019)

4) Apreensdo das mediagdes de expressao
da questdo social com o adoecimento

mental por meio de teorias pds-modernas

Texto J - O lixo vai falar, ¢ numa boa!

(PASSOS, 2021)




Texto I - A mulher de negdcios no
discurso do trabalho feminino. (SOUZA,
2020)

Fonte: Elaborado pela autora.

2 PRECARIZACAO DO TRABALHO COMO DESENCADEADOR DO
SOFRIMENTO MENTAL

A superexploragdo do trabalhador em prol do acumulo de riqueza se desdobra em
adoecimento fisico e psiquico, como demonstra Cruz (2020)' quando aborda a realidade da
agroindustria canavieira, sinalizando a flexibilizacao e intensificacdo do trabalho no setor
como fator determinante na precariza¢do das condigdes de trabalho e na desumanizagdo dos

cortadores de cana.

No caso do setor sucroalcooleiro brasileiro, a intensificagdo do trabalho e as praticas
flexiveis desse setor, entre os que desenvolvem o corte da cana, materializam-se no
proprio corpo dos trabalhadores e sdo indicadores representativos da
superexploragdo da forga de trabalho, uma vez que implica, no presente, no seu
esgotamento prematuro. (CRUZ, 2020, p. 675).

Para manter o combustivel da produtividade nas usinas, esses trabalhadores sao feitos
de “burro de carga”, tendo os seus corpos explorados ao extremo e sendo submetidos a
diversos perigos durante o processo de corte de cana, como por exemplo, a queima da cana,
pratica que os deixam expostos a diversas substancias toxicas, como monoxio de caborno,
amoénia e metano. Essa precarizacdo das condi¢cdes de trabalho ¢ intensificada pelas
inadequadas instalagdes nos quais permanecem durante a colheita e pela ma alimentagao.
Portanto, o planejamento do processo de trabalho nessas condi¢des vai atender unicamente os
interesses dos seus empregadores que intensificam a exploracdo dos trabalhadores sem se
importar com as consequéncias da precarizagdo do trabalho na saide dos mesmos (CRUZ,
2020).

Além das péssimas condi¢cdes de trabalho, a estratégia do pagamento por produgdo
tenciona os trabalhadores a se engajar no aumento da intensidade do trabalho, porque como o

pagamento passa a ser pela quantidade de cana cortada quanto mais intenso for o ritmo do

! Texto A- Por que o trabalho na cana tem moido gente e espalhado bagagos?



trabalho, mais dinheiro sera pago ao trabalhador. Entdo, pensando incrementar a renda,
acabam permanecendo por mais tempo na agroindustria canavieira (CRUZ, 2020). Esse
processo de superexploracao do trabalho condiciona o tempo que esses trabalhadores dispoem
para lazer e para relagdes familiares e sociais em um processo que gera embrutecimento
humano que potencializa o desenvolvimento de adoecimento mental.

Portanto, ocorre uma flexibilizacdo na remuneracgdo, posto que o salario passa a ser
vinculado a quantidade de cana colhida. Conforme, Antunes (2018), a variagdo da
remuneracdo sendo determinada pela quantidade de cana colhida desencadeara uma
expressiva intensificagdo da exploragdo do trabalho, uma vez que esse sistema de
remuneragdo beneficia os empresarios, apesar de aparentemente atender aos interesses dos
trabalhadores que querem receber mais e, por isso, passam a produzir mais. A partir dessa
logica de pagamento relacionado diretamente ao que ¢ produzido, os trabalhadores passam a
ser mais disciplinados com as suas atividades, visando a “renda extra” que irdo receber. Toda
essa disciplina e foco para manter a produtividade em um nivel lucrativo, vai tornando o
trabalho cada vez mais desgastante e favorecedor do adoecimento mental.

Como consequéncia dessas condigdes de trabalho desumanas que inferioriza o sujeito
a mera “coisa”, com o passar do tempo, uma boa parte dos cortadores de cana acabam
desenvolvendo diversos problemas de satide, ao ponto de serem afastados por condic¢des
agravantes de saude em plena idade ativa. O grau de esfor¢co consumido nas atividades do
corte de cana produz adoecimentos fisicos como problemas respiratorios, dentre outros
acometimentos decorrentes de acidentes de trabalho que limitam a vida dos trabalhadores
porque prejudicam as suas capacitacdes fisicas, o que facilmente pode levar a uma frustragao
e desanimo ao deparar-se com uma vida com obstaculos antes ndo presentes (CRUZ, 2020).
Entdo, em decorréncia dessas limitagdes fisicas desencadeadas pela precarizagdo do trabalho
na agroindustria canavieira, o sujeito acaba adentrando em um processo de adoecimento
mental.

A partir do que foi exposto por Cruz (2020), evidencia-se que a precarizacao do
trabalho ¢ uma a estratégia para obter a superexploragdo do trabalho, por meio da
flexibilizagdo do trabalho em prol do aumento constante da taxa de lucros que sujeita aqueles
que precisam vender a sua forca de trabalho ao um processo de desumanizagdo ao assumir um
papel de maquinario ambulante durante o processo de trabalho, sendo desencadeado um
desgaste e adoecimento em sua compleicdo fisica e mental. O medo do desemprego € o
principal incentivo a permanéncia em espacos de trabalho que geram dor e sofrimento, o que

leva o proletariado a empenhar-se incansavelmente para a garantia da sua subsisténcia.
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O processo de precarizagdo nas condi¢des de trabalho também ¢ uma realidade latente
em instituicdes publicas, como vai evidenciar Queiroz e Emiliano (2020)* ao retratar a
influéncia da politica capitalista neoliberal nas condigdes e organizagao do trabalho dos

docentes na Universidade Federal de Sdo Paulo — Campus Baixada Santista.

Na universidade publica o processo de desmonte ndo foge a regra do projeto
neoliberal e acrescenta um panorama ainda mais complexo no que se refere as
transformagdes do Estado, que ora passa de executor para regulador e em defesa do
capital, e as propostas de privatizagdo dos bens publicos. Nesse processo historico, o
trabalho se intensifica com o prolongamento de jornada nem sempre visivel pela
propria natureza do trabalho docente, com menos docentes disponiveis para cumprir
as tarefas, enfim, mais trabalho ¢ exigido (QUEIROZ; EMILIANO, 2020, p. 688).

Assume-se nesse processo de transformagdo na gestdo do trabalho, a busca de uma
maior eficiéncia académica, impondo avaliagdes e um controle de trabalho que tem como
proposta aparente a melhora na qualidade do ensino, mas esconde uma faceta da reproducao
quantitativa que muitas vezes prejudica a qualidade dos estudos desenvolvidos. Os
profissionais do ensino superior acabam sendo colocados em uma condi¢do desgastante de
cumprimento de “metas”, eles sdo desafiados a conciliar o seu trabalho na formacdo dos
estudantes nas atividades de ensino, mas também nas atividades de pesquisa, extensdo e
gestdo, além da necessidade de separar um tempo de estudo ndo sé para qualificagdo das
atividades de ensino, mas também para produzir trabalhos cientificos exigidos pela
institui¢do. A alta demanda de atividades/obrigacdes chega em um nivel que ultrapassa a
fronteira do tempo de trabalho e invade a vida privada do docente, gerando um desgaste fisico
e psicologico (QUEIROZ; EMILIANO, 2020).

Vasconcelos e Lima (2021)°, também vdo trazer esses aspectos ao retratar a
implementa¢do dos modelos de gestdao flexivel dos processos de trabalho nas instituigdes de
ensino superior, problematizando a precarizagdo do trabalho docente dos quais ¢ exigida
produtividade para manter programas de pos-graduacao de stricto sensu e para concorrer em
editais pleiteando financiamento para pesquisa. Ao inserir a logica do mercado nas IES
publicas para intensificacao do trabalho dos docentes, se precarizam as condi¢des de trabalho,
0 que acarreta negativamente tanto na qualidade de ensino desses profissionais como na sua

saude mental.

2 Texto B- Ser docente no Século XXI: o trabalho em uma universidade publica brasileira.
? Texto C- Trabalho ¢ satide-adoecimento de docentes em universidades publicas.
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[...] os(as) docentes das universidades publicas brasileiras se deparam com
adversidades em suas condi¢des de trabalho, concomitante a elevadas exigéncias de
produtividade, o que acarreta sobrecarga de trabalho (extensas e intensas jornadas) e
tende a elevar a suscetibilidade destes(as) ao adoecimento, inclusive no ambito
psicolégico [...]. (VASCONCELOS; LIMA, 2021, p. 366).

Além dos desafios ja existentes que a licenciatura traz consigo, ao levar conhecimento
em suas mais complexas facetas para futuros profissionais em formagao, os docentes dentro
desse contexto de flexibilizacdo e intensificagdo do trabalho, acabam sobrecarregando-se ao
tentar conciliar o ensino e o desafio em atender as metas de produtividade. O excesso de
demandas faz com que trabalho docente ndo se limite as horas trabalhadas na institui¢@o, pois
esses profissionais trabalham fora dos horarios de trabalho, ndo havendo uma separacao
saudavel do momento profissional e caseiro, havendo at¢é mesmo uma continuidade das
atividades académicas em condi¢cdes de enfermidade. Essas condi¢des de trabalho geram
desgastes, pois o excesso de atividades torna o trabalho uma atividade estranha e hostil aos
docentes o que gera adoecimento fisico e psicologico que tende a resultar na precarizagdo dos
servicos prestados aos discentes e a comunidade.

Conforme Faleiros, Hedler e Aratjo (2019)*, a precarizagdo do trabalho se expressa
também em outros espacos laborais como nas politicas publicas nas quais trabalham
assistentes sociais, visto que a diminui¢do do or¢gamento publico para investir em politicas
sociais e na contratagdo de profissionais’ limita as possibilidades dos assistentes sociais
intervir em demandas apresentadas pelos usuarios dos servigos o que gera um sentimento de
impoténcia, visto que a redu¢do de investimento publico restringe os instrumentos de trabalho

em um processo que favorece o adoecimento mental dos profissionais.

Na atual configuragdo neoliberal predomina a restri¢do de direitos, aliada & pressdo
para redugdo de custos e demandas, inserindo-se sorrateiramente o clientelismo
articulado ao neoliberalismo, em contradigdo com o proprio projeto ético politico da
profissdo de assistente social. (FALEIROS; HEDLER; ARAUJO, 2019, p. 386).

Conforme supracitado, os autores pontuam que o neoliberalismo precariza as
condi¢des do trabalho nas politicas publicas, tendo em vista que com o objetivo de reduzir

gastos, fragilizam as condi¢des oferecidas para a materializacdo do trabalho que ndo vai

* Texto D- Precariedade ¢ interdisciplinaridade no trabalho da Assistente Social na esfera publica.
> Além da diminuigdo de profissionais, também ha a fragilizagdo dos vinculos empregaticios dos mesmos.
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corresponder as demandas e anseios dos usudrios. Além da falta de recursos para
disponibilizar servigos nas politicas publicas, também existe a sobrecarregada no trabalho
gerada pela uma equipe reduzida o que intensifica os processos de precarizacao do trabalho.
Consequentemente, ocorre o distanciamento da atuag¢do do assistente social com o seu projeto
ético politico, pois 0 compromisso em atender os interesses da classe trabalhadora, garantindo
a dignidade humana e o fortalecimento da autonomia dos usuarios, se pde em risco em razao
dos cortes de verbas nas politicas publicas. Consequentemente, o profissional do Servigo
Social nesse contexto, sente desgaste e imponéncia o que potencializa um contexto

favorecedor do adoecimento mental.

2.2 As mediacdes das novas roupagens nas formas de exploraciao do trabalho com o

adoecimento mental

Ao longo dos séculos, grandes transformacgdes ocorreram na gestdo do processo de
trabalho e essas mudangas vieram acompanhadas de avangos tecnologicos. Entretanto, tais
avancos ndo extinguiram a precariza¢do nas condi¢des de trabalho, foram surgindo novas
formas de controle do trabalho e de exploragdo e, também, foi exigido um novo perfil de
trabalhador. Esse conjunto de mudangas se materializou na flexibilizacdo das atividades do
trabalhador, do vinculo empregaticio e da jornada de trabalho intensificado as formas de
extracdo de mais valia relativa e, consequentemente, os processos de adoecimento psiquico
decorrentes da exploragdo do trabalho.

Para Beck (2020)° o trabalho das operadora de telemarketing, demonstram como as
novas formas de exploragao da forca de trabalho podem levar a uma falsa concep¢ao de
evolugdo, pois pode parecer que o trabalhador estaria ocupando uma posi¢ao de maior
privilégio, visto que, atualmente o modo de producdo capitalista demanda menos o trabalho
bracal e mais os trabalhos intelectuais. Portanto, j4 ndo seria mais necessario que todos
trabalhadores fizessem uso da forga fisica no trabalho. Porém, os trabalhos confinados, como
assistente ou auxiliar de escritério, balconista ou operadora de telemarketing representam
novas formas de trabalho po6s-industrial. Com elas surgem novas formas de sofrimento, tendo
em vista que, apesar de utilizar menos a forga fisica para o processo de produciao, demanda

mais energia intelectual, o que pode se desdobrar em esgotamento mental.

O trabalho explorado se torna mais preciso, mais destro no manuseio do trabalho
morto, € o corpo ainda mais imobilizado para a execugdo de tarefas especializadas,
que ndo exigem nem forca e nem deslocamento fisico, mas apenas gestos digitais,

¢ Texto E- Forgas produtivas e compleigdes corporais: do trabalho bragal ao trabalho confinado.
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regrados movimentos manuais para a execugdo cronometrada do dito trabalho
simbolico. [...] Em contraste com este suposto repouso corporal, 0 esgotamento ndo
deixa de ocorrer [...]. (BECK, 2020, p. 671).

O autor vai exemplificar a operadora de telemarketing, indicando o uso das faculdades
mentais, a precisdo cronometrada da agilidade digital, capacidade de concentragdo,
argumentacdo e verbalizagdo. O corpo do trabalhador estaria em pleno contraste do trabalho
vivo e trabalho morto ao assumir as funcionalidades de uma maquina. Ao trabalhar em um
espaco fechado, confinado com uma maior imobilizagao fisica, o corpo torna-se os proprios
meios de produgdo, usando de toda a sua agilidade intelectual no desempenho profissional.
Agora com um minimo de energia corporal, o trabalhador alcancaria um alto grau de
desempenho (BERCITO, 2011 apud BECK, 2020).

Apesar de exigir menos movimentagao corporal, o trabalho em ambientes monitorados
dos teleoperadores visam o aumento da produtividade no telemarketing por meio do controle
do tempo médio operacional (TMO) ou tempo médio de atendimento (TMA). A rigidez no
controle do tempo ¢ um dos grandes obstaculos para a constru¢do de vinculos entre os
trabalhadores no ambiente de trabalho, visto que a longa jornada de trabalho e tempo minimo
de intervalo torna as relagdes interpessoais limitadas a cumprimentos genéricos. Devido aos
scripts e aos fluxogramas dos atendimentos serem determinados pelas empresas, hd uma
robotiza¢do do atendimento aos clientes para que os didlogos sejam mais “eficientes”, uma
vez que essa logistica diminui o tempo gasto em um atendimento, pois as perguntas
pré-determinadas favorecem o atendimento de mais clientes durante a jornada de trabalho
(ANTUNES, 2018).

Portanto, a forma de exploracdo ao assumir uma roupagem aparentemente mais
“branda”, sem exigir um empenho fisico arduo, ndo altera o fato que o sujeito tem que seguir
exigéncias para manter sua forca de trabalho permanentemente empenhada em prol do
crescimento econdmico da empresa contratante. Essa nova roupagem do trabalho pode
resultar no adoecimento fisico do proletariado, dado que a imobilizagdo do corpo por um
longo periodo de tempo pode provocar certos problemas de satde, como problemas
vasculares. Esse trabalho confinado torna-se também um gerador de trabalhadores adoecidos
mentalmente ao tentar corresponder a intensificagdo e exigéncia do trabalho.

Com relagdo as exigéncias do mercado para um desempenho impecavel do

empregado, Areosa (2021)" pontua que os requisitos ficaram cada vez mais elevados,

" Texto F- Ensaio sobre psicodindmica do trabalho.
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cobrando altos desempenhos do trabalho, colaborando para um ambiente de concorréncia
acirrada, ao ponto dos trabalhadores assumiram uma "performance" para manter o emprego,
atribuindo todo um esforco, muita das vezes, descomunal para fugir do desemprego,

consequentemente gerando um desgaste fisico e mental no trabalhador.

[...] O trabalho de cada um deveria estar ao servico da comunidade, mas o
capitalismo tem provocado a implosdo do mundo do trabalho ¢ a consequente
faléncia de um universo social coerente. O capitalismo flexivel tem originado uma
profunda desestabilizagdo dos empregos estaveis ¢ colocado muitos trabalhadores
numa intermiténcia entre trabalho precario e desemprego. Além de todas as
consequéncias materiais que o desemprego acarreta, ele gera medo, ansiedade,
porque faz pairar sobre nos o fantasma da inutilidade. (SENNETT, 2006 apud
AREOSA, 2021, p. 322).

Portanto, o trabalho quando perde a logica de servigo para a comunidade e assume o
carater de unico meio de sobrevivéncia do trabalhador, de forma flexivel a partir da atual
logica do capitalismo, constréi uma nova relagdo do sujeito com o trabalho, onde o
proletariado sujeita-se aquele objeto de trabalho, que estd sendo imposto de cima, buscando
alcancar todas as metas e objetivos lancados pelos empregadores para atingir o lucro
desejado. Todo esse movimento provém do medo do desemprego que ndo apenas ocasionaria
um conflito financeiro, como também um sentimento de inutilidade que envolve aqueles que
por ndo estarem inseridos no mercado de trabalho, sentem-se improdutivos e imponentes.

Todas essas formas de controle e de gerenciamento da for¢a de trabalho, através de
gestdo por metas, controle de lucros e avaliacdo de desempenho, que ocasionam uma busca
por uma "performance" na execu¢ao do trabalho e uma relacdo de competitividade entres os
trabalhadores, sdo frutos de uma nova ordem do capitalismo, principado na década de 70, o
neoliberalismo. A logica neoliberal veio como resposta para a crise do “Estado de Bem Estar
Social”, modelo onde o Estado estava comprometido a assegurar o bem estar social e
econdmico da populagdo, ¢ em decorréncia da superacumulagdo capitalista entrou em
declinio. Porém, como j4 afirmavam Behring e Boschetti (2007), o neoliberalismo com a sua
proposta contrarreformista, apontava o Estado como o problema central da crise econdmica e
social vivenciada pela sociedade brasileira. A partir dessa percep¢do implantada, o ideal
defendido era a reforma do Estado, investindo na privatizagao (seja através da contratacao de
servicos particulares ou pela privatizagao dos servigos publicos) e previdéncia social.

Essa transferéncia de responsabilidades estatais para o mercado ou até mesmo o

terceiro setor, eliminando a intervencdo social do Estado em diversas areas e atividades,



15

contribui para a diminui¢cdo de politicas publicas de carater universalista, principalmente as
politicas assistenciais e sociais, ¢ essa flexibilizacdo dos direitos, atinge diretamente condi¢ao
mental dos proletarios, visto que abre espago para empregos que nao proporcionam
estabilidade e seguranca, deixando o sujeito em péssimas condi¢des de trabalho e refém de

um futuro incerto.

2.3 Naturalizacdo do sofrimento no ambiente de trabalho através do mecanismo de

defesa e sobrevivéncia

Oliveira (2022)* a partir da psicodindmica do trabalho de Dejours (2007) vai
aprofundar as consequéncias da ldgica neoliberal na subjetividade do sujeito. O autor aponta
o principio da concorréncia como um grande fator de influéncia na construg¢do das relagdes
interpessoais, produzindo um novo individuo, denominado de neossujeito (DARDOT;
LAVAL, 2016 apud OLIVEIRA, 2022). Esse novo sujeito em um contexto neoliberal vai ter
as suas energias voltadas em atender as grandes expectativas dos empregadores, agora
baseadas em gestdo de metas, avaliacdes de desempenho e autocontrole de resultados.
Portanto o que vai ser unicamente valorizado ¢ o nimero, o lucro que aquela mao de obra
consegue alcancar, enquanto os outros aspectos da execugdo do trabalho do assalariado que
ndo estiverem estampados nos numeros da empresa/institui¢do, ndo sdo reconhecidas e muito
menos valorizadas.

O autor também vai afirmar que com a subjetividade do sujeito totalmente engajada
em atender as atividades exigidas, essa busca em sempre superar o seu desempenho e
produtividade para corresponder oscilacdes do mercado, o levam a desenvolver uma
capacidade para suportar as novas condi¢gdes impostas, ainda que gere sofrimento mental.

Areosa (2021) ao também trazer em seu texto a psicodindmica do trabalho de Dejours
(1999), problematiza como que esse trabalhador consegue manter um certo equilibrio
emocional apesar da precarizacao das suas condi¢oes de trabalho. O que ocorreria seria uma
normalidade sofrente do mundo laboral do trabalho por parte de alguns sujeitos, porém, essa
normalidade ndo implicaria na auséncia de sofrimento, mas seria uma forma de resisténcia ao
sofrimento gerado pelo trabalho.

A normalidade sofrente basicamente refere-se a meios estratégicos adquiridos pelos
proletarios para suportar a carga negativa provocada pelas pressdes no trabalho, um evidente
mecanismo de defesa frente a precariza¢do do trabalho e aos consequentes desgastes fisicos e

mentais. Porém, durante o processo do uso desse mecanismo de defesa para a manutencdo do

8 Texto G- Neoliberalismo, sofrimento e indiferenca.
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emprego, pode ocorrer a insensibilizacdo ao sofrimento, visto que na tentativa, por mais que
limitada, de lutar contra a exaustiva realidade do trabalho, acaba levando esse sujeito a “[...]
tolerar o intoleravel. Nao apenas para consigo, mas também para com o sofrimento dos
outros” (AREOSA, 2021, p. 324). A vista disso, tendenciosamente o sujeito vai assumindo
um modo automatico durante as suas obrigagdes profissionais, ao ponto de adentrar em um
processo de esgotamento mental sem dar espaco para um olhar mais atento para cuidar de si,
pelo medo de deparar-se com a possibilidade da instabilidade economica. Como consequéncia
desse comportamento de “prevencdo”, a coletividade no ambiente de trabalho ¢ prejudicada

por essa naturalizacdo do sofrimento.

3 AS MEDIACOES DA DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO COM O SOFRIMENTO
MENTAL DAS MULHERES

A génese da opressdo feminina esta diretamente ligada a mudanca na produgdo
material que se desdobrou no sistema patriarcal que teve sua origem a partir da revolucao das
forgas produtivas. Por conseguinte, ¢ necessario um maior entendimento da categoria trabalho
e como a mudanga nos modos de producdo transformam a dinamica/organizacao da
sociedade.

O trabalho vai surgir a partir das necessidades concretas do ser humano, por exemplo,
o ser humano com fome pensa em formas de sanar a fome iniciando o processo de prévia
ideacdo que tem uma base concreta. Posteriormente, ocorre o processo de objetivacdo da
prévia ideacdo. Portanto, o homem vai primeiramente projetar na sua consciéncia aquilo que
ele pretende colocar em pratica, para posteriormente escolher a melhor alternativa para
objetivar a pré-ideagdo. No processo de transformar a natureza para atender as suas
necessidades, ocorre a transformagao de si mesmo, dado que a medida que o sujeito for
objetivando aquilo que foi projetado em sua subjetividade, ¢ extraido novos conhecimentos
sobre o objeto, sendo esse conhecimento universalizado e ampliado a cada nova
transformagao (TONET; LESSA, 2011).

O aprimoramento do trabalho, ocasionou o desenvolvimento de novas forgas
produtivas. O desenvolvimento das forgas produtivas incidiam em novas formas de
sociabilidade. A priori, na sociedade primitiva todos trabalhavam e usufruiram do produto do
trabalho, tendo o maior foco a garantia da sobrevivéncia, sem a necessidade de uma divisao
social do trabalho, tendo como caracteristica 0 nomadismo e poligdmia. Com a descoberta das

sementes e agricultura e com o desenvolvimento das habilidades para a criacdo de animais de
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rebanho, houve uma produ¢do do excedente agricola, passando a haver disputas por posses
desses excedentes, surgindo assim a necessidade das relagdes afetivas monogamicas com a
finalidade de garantir a passagem dos bens dos chefes patriarcais para seus filhos com o
objetivo de manutencao da sua propriedade. A partir do surgimento da familia monogamica, a
mulher passa a ser vista como uma propriedade cuja a fun¢do principal a cumprir ¢ a
reproducao e criagdo dos filhos, os futuros herdeiros. (TONET; LESSA, 2011).

Cisne e Santos evidenciam essa autoridade masculina ao trazer que o patriarcado €
“uma formagao social que os homens detém o poder, ou ainda, mais simplesmente, o poder ¢
dos homens. Ele ¢, assim, quase sindnimo de “dominacdo masculina” ou de opressdo das
mulheres” (CISNE; SANTOS, 2018 apud DELPHY, 2019, p. 137).

O patriarcado permite perpetuar a opressao especifica das mulheres como sexo, por
estar baseado na escraviddo doméstica e na dependéncia econdomica da mulher. Dentro da
logica da divisdo sexual do trabalho, além de existir a exploragdo da mulher no ambiente
doméstico, ha profissdes que sdo consideradas femininas porque estdo relacionadas aos
afazeres domésticos (CISNE, 2018).

A responsabilidade do cuidado ¢ uma construgdo sécio-historica, pois historicamente
as tarefas domésticas estiveram sob a responsabilidade das mulheres. Portanto, maternar e
cuidar sempre foi compreendido como um atributo feminino. Esse pensamento prevalece no
contexto vigente, pois ao olhar para a distribui¢do da responsabilidade com os cuidados
familiares, identifica-se a mulher como a principal responsavel em atender essas demandas.
As mulheres sentem a responsabilidade afetiva de cuidar dos seus familiares em consequéncia
da atribui¢do socialmente estabelecida ao género feminino que concebe o amor materno um
valor positivo. Isso contribui para que elas assumam o trabalho de cuidadoras da pessoa idosa
no seu nucleo familiar, se responsabilizando por sobrecargas que seriam de um trabalho
remunerado, abrindo mao da insercdo do mundo do trabalho e de atividades de lazer para se
dedicar aos cuidados dos familiares idosos, além das demais atividades voltadas para
reprodu¢do familiar como lavar roupas, fazer comidas, cuidar dos filhos, etc. Pode-se inferir
que esses processos determinados pela “forma social de ser mulher”, gera sobrecarga das
mesmas com as atividades de reproducdo, o que favorece o adoecimento mental (HEDLER;
SANTOS; FALEIROS; ALMEIDA, 2016)°.

Conforme Hedler ef al. (2016), ha uma verdadeira sujeicao das mulheres nas familias,
pois, geralmente, elas sdo as principais responsaveis pelos cuidados da pessoa idosa. A

atividade de cuidar requer atributos que sdo socialmente considerados como proprios da

° Texto H- Representagdo social do cuidado € do cuidador familiar do idoso.
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“natureza” feminina, portanto, as mulheres sdo bem vindas em outros espagos domésticos'
nos quais se dedicam ao cuidado de idosos nos quais ha uma intensifica¢ao da exploragdo do
trabalho, visto que ¢ sugada a energia fisica em atividades como dar banho, trocar fraldas, etc,
e, também a energia psiquica em atividades como mediar conflitos intrafamiliares e
estabelecer continéncia as demandas psiquicas dos idosos. Consequentemente, todo esse
desgaste diario torna-se um potencializador para o adoecimento fisico e mental dessas
cuidadoras informais. Muitas vezes, esse processo de adoecimento comega de forma
silenciosa devido a rotina exaustiva que sempre estd naturalizada sob a justificativa do “fazer
o bem maior pela familia”, sustentada pelo machismo estrutural que coloca sob as maos
femininas a "dadiva natural" do cuidado e contribui com a exploragdo do trabalho das
mulheres.

Souza (2020)" também traz a tona a sobrecarga que é gerada na vida da mulher por
consequéncia do patriarcado e a divisdo sexual do trabalho, através da andlise dos discursos
da SEBRAE, a qual incentiva a insercdo da mulher no mundo dos negodcios, porém,
reproduzindo essa atribui¢do patriarcal da mulher como cuidadora do lar. Como percebe-se no

trecho abaixo da propaganda realizada no Dia Internacional das Mulheres:

SD02 — Na vida e nos negocios, as mulheres ndo escondem seus diferenciais.
Flexiveis, sensiveis, cooperativas, atentas aos detalhes e, ainda, capazes de realizar
vérias tarefas ao mesmo tempo, elas ja ndo tém mais nada a provar. Mas muito para
ensinar (SOUSA, 2020, p. 703).

A insercdo da mulher no espaco empreendedor promovida através da propaganda da
SEBRAE proporciona um falso avango, pois a medida que promove inclusao da mulher no
ramo dos negocios, também incentiva a dupla jornada de trabalho, pois mesmo conquistando
novos espacos no espago publico, as suas “obrigacdes domésticas" socialmente postas nao sao
desvinculadas de suas responsabilidades. Portanto, a sua dedicagdo no seu trabalho tem que
ser sempre conciliada com os afazeres do lar, exigindo um maior empenho e disponibilidade
de energia, desdobrando-se em um longa jornada de trabalho (remunerado e caseiro). Logo, a
sua maior inser¢do no mercado de trabalho, que era para ser um processo de superagdo da
sociedade patriarcal, torna-se um laboratério de cansago pessoal o que intensifica o

sofrimento mental.

' Quando se dedicam a realizagdo de trabalhos domésticos de forma assalariada para outras familias.
' Texto I- A mulher de negocios no discurso do trabalho feminino.
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4 A MERCANTILIZACAO DOS CUIDADOS A DETERMINANTES DE CLASSE,
RACA, GENERO E SEUS IMPACTOS NO ADOECIMENTO MENTAL

Desde o periodo colonial as mulheres negras se inserem nas relagdes sociais como
mercadoria, sua humanidade ndo era reconhecida na organizacao social dirigida pelo capitao
hereditario da casa grande. Desse modo, o direito a maternidade era negado a essas mulheres,
seus filhos eram arrancados de seus bragos para que esses fossem utilizados nas atividades de
reproducdo materializadas nos cuidados dos filhos da casa grande. Portanto, elas ndo tinham o
direito de vivenciar a maternidade de seus filhos, pois tinham que assumir os cuidados da

crian¢a branca do escravocrata (PASSOS, 2021)".

[...] ¢ importante sinalizar que para a mulher negra ¢ negada a sua condi¢ao de
mulher. Em seu estudo, Giacomini (1988) nos mostra como o colonialismo brasileiro
produziu a negacdo da maternidade para a mulher negra, condi¢do essa que foi
tornada essencial e naturalizada como atribui¢do e condi¢ao do feminino. Apesar da
maternidade estar vinculada as caracteristicas consideradas femininas, € necessario
destacar que a mulher negra foi coisificada, logo, a sua maternidade foi
mercantilizada ¢ negados a ela a escolha e o direito de ser mae (PASSOS, 2021, p.
304).

Muitos foram os “vestigios” deixados pela colonizagdo na estrutura da sociedade
brasileira, especialmente a comunidade negra. As mulheres negras foram intensamente
penalizadas, porque sua condicdo de escravizada ja resulta, por si s6 na desumanizagao das
mesmas que ¢ ampliada pela sua condigdo de género, pois a elas eram atribuidas a
responsabilidade pelo cuidado dos filhos da casa grande e, simultaneamente, era negada a
maternidade de seus proprios filhos, reproduzindo uma imagem de “mae”como um
instrumento de controle racial para manter as mulheres negras em uma posicdo de
subalternidade e exploragao (PASSOS, 2021). Nesse processo, a casa grande se apropria das
habilidades relacionadas a maternidade das mulheres negras, refor¢ando a desumanizacao das
mesmas, por meio do furto do direito ao exercicio da maternidade dos seus filhos em troca da
incumbéncia de cuidar dos filhos da casa grande. Ou seja, a condi¢cao de mae foi retirada das
mulheres negras desde o periodo colonial. Pode-se inferir que tais mulheres eram objetos, pois
suas aquisi¢oes pelos escravocratas dava aos mesmos todo o direito de uso de seus corpos em

um processo desumano que se desdobrava na violagdo do direito a maternidade.

12 Texto J - O lixo vai falar, e numa boa!
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As consequéncias dessa heranca estdo evidenciadas de forma escancarada na
sociedade, pois inumeras mulheres negras saem de casa para dedicar-se as atividades de
reprodugdo por meio de cuidados domésticos prestados a outras familias. Muitas vezes, essas
mulheres voltam para casa tarde da noite, devido ao longo transito que necessitam fazer para
se deslocar, geralmente das periferias para os bairros de classe média nos quais prestam
servigos para outras familias. Em algumas situagdes, essas mulheres residem nas casas em que
prestam servigos para se dedicar melhor ao trabalho, normalmente residem em quartos de
empregados que ficam separados dos demais quartos da casa e que em certa medida
re-atualizam as antigas senzalas. Desse modo, ocorre uma reproducao da negacdo do direito a
maternidade as mulheres negras, pois se no periodo colonial, elas eram objetivadas por sua
condicdo de escravizadas e, por isso, eram afastadas de seus filhos, atualmente sao
objetificadas pela condi¢cdo de trabalhadoras precarizadas que normalmente residem longe dos
locais em que trabalham, ou residem nos mesmos, o que limita o exercicio de suas
maternidades, porque em ambas circunstancias sobra pouco tempo para dedicagdo as suas
proprias familias.

Portanto, a negagcdo a maternidade a mulher negra ¢ abordada como um processo
historico que se desdobra desde o periodo da colonizacdo no qual as mulheres negras eram
mercantilizadas e tratadas como coisas em um processo que gerava desumanizagdo e
sofrimento mental. A autora aborda a mercantilizagdo das mulheres negras, mas nao
aprofunda as mediagdes entre tal processo € o desenvolvimento do capitalismo comercial que
contribuiu para acumulagdo de dinheiro que posteriormente foi investido nas incipientes
industrias que inauguram o capitalismo industrial, ou seja, ndo sdo aprofundadas as mediagdes
do colonialismo com a questao social. Essa auséncia de aprofundamento, se relaciona a opgao
tedrica para leitura do colonialismo, visto que a adesdo a autores institucionalistas nao
favorece uma analise do colonialismo como decorrente das relagdes de produgdo, mas sim
como um fendmeno reproduzido pelas instituicdes organizadas pelo Estado como:
manicomios, escolas, prisoes, etc. Tal viés analitico ¢ oriundo do movimento institucionalista
que trata a produgdo cultural como decorrente da biopolitica que normaliza os sujeitos por
meio de processos disciplinadores. No entanto, a biopolitica ndo aprofunda a rela¢do entre os
objetivos disciplinadores das institui¢cdes e a producao material.

Por outro lado, Passos (2021), aborda as mediacdes do colonialismo e da escravizacao
com a producao material, porque ao mencionar o processo de escravizagao demonstra em
certa medida a classe social das mulheres negras. A autora também aborda as mediacdes da

divisdo social do trabalho com a divisdo sexual do trabalho particularizada no cotidiano dos
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escravizados, demonstrando o sofrimento das mulheres negras em decorréncia da violagao do
direito a maternidade em razao do lugar ocupado pelas mesmas na produ¢do material.

A mercantilizagcdo dos cuidados também foi abordada pelo viés do trabalho prestado a
familias que possuem pessoas idosas e requerem servigos de cuidadores. O trabalho de
cuidadores de pessoas idosas foi problematizado a partir de suas mediacdes com as
particularidades da precarizagao do trabalho nesse ramo e com o sofrimento mental produzido
nessa atividade laboral. Conforme Cerutti, Pauli, Rissi ¢ Gomes (2019), as particularidades da
precarizacao do trabalho de cuidadores de pessoas idosas perpassa pela intimidade produzida
na relagdo cuidador-pessoa idosa, pois esse aspecto gera excesso de responsabilidade afetiva
do cuidador, gerando, muitas vezes, auto-culpabilizacdo mesmos que “[...] se sentem
responsaveis pelos acontecimentos negativos com os idosos € nao terem como reverter a
situacdo [...]” (BORGEAUD-GARCIANDIA, 2016 apud CERUTTI; PAULI; RISSI;
GOMES" 2019, p. 395). Muitas vezes, os familiares contratantes do servigo dos cuidadores
confundem o trabalho dos mesmos, com suas responsabilidades afetivas como familiares e
exigem que esses trabalhadores assumam atribuicdes que deveriam ser dos familiares
(CERUTII et al., 2019).

Portanto, a precarizagdo do trabalho gera sobrecarga psiquica nos cuidadores que além
de dedicar suas energias fisicas em atividades como: dar banho, trocar fraldas, etc, gastam
também energia psiquica quando as demandas atribuidas pelos contratantes ao seu trabalho,
tenciona os mesmos a assumirem responsabilidades afetivas. Esse processo aliado ao fato de
que, muitas vezes, tais trabalhadores desempenham outras atividades laborais nos turnos em
que ndo estdo cuidando das pessoas idosas intensifica sofrimento mental desencadeado no
trabalho (CERUTTI et al., 2019).

Cabe ressaltar que CERUTTI et al. (2019), ndo tratam as mediagdes do trabalho dos
cuidadores de idosos com as desigualdades de género. No entanto, a divisdo social do trabalho
atribui as mulheres atividades laborais relacionadas aos cuidados na reprodugdo familiar,

como foi aprofundado no capitulo anterior.

13 Texto K- O trabalho dos cuidadores de idosos na perspectiva da economia do care.



22

5 APREENSAO DAS MEDIACOES DAS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL
COM ADOECIMENTO MENTAL POR MEIO DE TEORIAS POS-MODERNAS

Identificou-se que os textos abordam o adoecimento mental como decorréncia de
expressdes da questdo social como racismo, machismo e pobreza. Conforme Passos (2021)",
existem mediagdes da negacdo da maternidade com as desigualdades de classe, raga e género.
Para ela, o sofrimento das mulheres negras tem como um de seus determinantes a vitimiza¢ao
de seus filhos pela violéncia policial em decorréncia do racismo. Tal situagdo impossibilita a
continuidade da vivéncia da maternidade dessas mulheres negras.

O exercicio da maternidade ¢ algo imposto culturalmente pela sociedade as mulheres.
No entanto, a experiéncia da maternidade vivenciada pelas mulheres negras ¢ obstaculizada
por determinantes de classe, raga e género que contribuem para que elas dediquem a maior
parte do seu tempo de vida e de suas energias prestando servi¢os de cuidados domésticos para
outras familias. Esses obstadculos sdo frutos das desigualdades de classe, raga e género

reproduzidas' no Brasil desde o periodo colonial.

[...] Por tras das fatalidades geradas pelo racismo e pela violéncia estrutural,
podemos sinalizar que existe um projeto que ndo autoriza as mulheres negras a
serem mades, apesar da maternidade estar colocada compulsoriamente para o género
feminino. Dessa maneira, em uma sociedade racista, patriarcal, sexista, colonialista e
elitista, nem todas as mulheres podem usufruir do mito do amor materno, e isso vem
sendo colocado através da producdo e reproducdo do sofrimento, da violéncia e do
racismo em suas diversas expressdes. (PASSOS, 2021, p. 301).

14 Texto J - O lixo vai falar, e numa boa!

!> No Brasil, assim como nos demais paises do continente americano as desigualdades de classe, raca e género
sdo reproduzidas pelos padroes culturais europeus que, a partir da dominagdo econOmica, impuseram a
dominacdo cultural e os valores patriarcais, cristdos e racistas. O racismo era legitimado pela igreja catdlica
cristd que argumentava que os negros nao tinham alma branca em um processo em que a ideologia da
superioridade branca legitimava a escraviddo necessdria aos chefes patriarcais que eram autoridades nos
engenhos de agucar fundantes na invasdo do territério brasileiro pelos portugueses. Desse modo, o processo
determinante da imposicdo da cultura européia foi a exploragdo econdmica de recursos naturais, ou seja, a
compreensdo do colonialismo requer um olhar para 0 mundo em uma perspectiva de totalidade para possibilitar a
compreensdo das relagdes do centro com a periferia e da produgdo material com os modos de vida. Portanto, o
colonialismo necessita ser compreendido a partir de sua mediagdo com a produgdo material e as teorias marxiana
¢ marxista, embora tenham sido elaboradas a partir da observagdo mais imediata da realidade européia, servem
para explicar a dominagdo econdmica e cultural ocorrida nos paises coloniais desde a invasdo européia. Sendo
assim, para (Amadeo e Rojas, 2011) algumas discussdes decoloniais, ou pos-coloniais tratam como imposigdo
cultural européia a apropriagdo das nog¢des oriundas da modernidade, por isso, negam as teorias marxiana e
marxista para compreensdo da realidade nos paises coloniais o que resulta na fragmentagido da produgdo material
e cultural e na negacdo da globalizagdo/universalizacao do intercAmbio econdomico que se reproduz globalizando
a dominagdo cultural e politica.
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Conforme Passos (2021), o sofrimento das mulheres negras ¢ mediado com o racismo
e com as desigualdades de classe e género. No entanto, a autora nao aborda tais processos
sociais a partir de suas mediagdes com a questdo social. As expressdes da questdo social sao
explicadas a partir do colonialismo, sexismo, elitismo, do patriarcado ¢ da violéncia
estrutural, mas ndo sdo problematizadas a partir das mediagcdes determinantes que
estabelecem com a totalidade das relagdes de producdo. Ou seja, o colonialismo, sexismo,
elitismo e o patriarcado ndo foram problematizados como resultantes de processos sociais
produzidos e reproduzidos a partir da produgao material das condi¢des de existéncia humana.

As mediacdes demonstradas nos textos contribuem para a compreensdo das relagoes
do colonialismo com o racismo e com violagdo do direito a maternidade das mulheres negras
em razao da violéncia policial, ou do excesso de trabalho, mas o colonialismo, o sexismo € o
patriarcado nao foram mediados com as relagdes de producao. Portanto, na producao de
Passos (2021), existem demonstragdes de mediacdes entre expressdes da questdo social, mas
ndo sdo demonstradas as mediac¢des dessas expressdes com produgdo material da vida.

Constatou-se que o sofrimento mental ¢ abordado a partir de tedricos institucionalistas
como Basaglia. De acordo com Passos (2021 apud Basaglia 1979), ¢ preciso entender a
relacdo do sofrimento com a organizagdo social e seus referenciais sdcio-simbolicos. No
entanto, apesar de a autora explorar as mediagdes da organizagdo social com o sofrimento
psiquico, ela ndo trata esse fendmeno como decorrente das legalidades do modo de producao
capitalista'®. Logo, ndo sdo demonstradas as mediagdes da organiza¢do social e dos
referenciais socio-simbolicos com a questdo social para explicar a relagdo do sofrimento
socialmente produzido com o adoecimento mental.

Portanto, o social ndo ¢ tratado pela autora a partir das determinagdes do modo de
producdo capitalista que nos termos de Marx (2004), mercantiliza as relagdes sociais,
transformando o ser humano em coisa € a mercadoria em sujeito em um processo que gera a
pobreza material e espiritual nas subjetividades humanas, reproduzindo o embrutecimento
humano que contribui para desencadear adoecimento mental.

Passos (2021), separa os seres humanos que sofrem por questoes existenciais daqueles
que sofrem por questdes relacionadas a sobrevivéncia, problematizando que os seres humanos
que vivem buscando a satisfagdo de necessidades imediatas ndo possuem tempo para pensar
em questoes existenciais € consequentemente nao problematizam o sofrimento existencial em

suas consciéncias. Para a autora, a possibilidade de vivenciar o sofrimento existencial esta

'6 A legalidade social sdo forgas tendenciosas que historicamente se impde a sociedade e por ela também ¢é
construida demarcando certos condicionamentos do ser social (PONTES, 1999).
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relacionada ao poder determinado pela posi¢do ocupada na sociedade decorrente do poder
aquisitivo, escolaridade e estabilidade no emprego.

No entanto, Passos (2021), ndo aborda a relagdo da condicao de classe social com a
posicao social privilegiada ocupada socialmente, a autora ndo problematiza as classes sociais
a partir das mediagdes estabelecidas com a producdo material, mas sim com um poder
determinado pelas condi¢des financeiras decorrentes da escolaridade, poder aquisitivo e
estabilidade no emprego.

Desse modo, fica evidente uma centralidade conferida ao conceito de poder ¢ a
importancia das instituigdes sociais no processo produtor do sofrimento mental que € vivido
de modo diferente por sujeitos que possuem poucas condi¢des financeiras, visto que as
restri¢des de possibilidades objetivas para o exercicio da liberdade em decorréncia da falta de
dinheiro, obstaculiza a vivéncia do sofrimento existencial'” daqueles que vivem buscando a
satisfacdo das necessidades imediatas. Como supracitado, a auséncia de condi¢gdes financeiras
¢ atribuida a falta de escolaridade, renda e emprego estavel e ndo a contradi¢do central do
capitalismo entre capital e trabalho. Tal analise que ndo considera a questdo social como
determinante dos processos sociais que geram sofrimento mental € resultante da utilizagao de
autores institucionalistas para problematizar as relagdes da organizagdo social com o
sofrimento mental.

Conforme Passos (2021), existe de um projeto de sociedade que objetiva silenciar
determinadas existéncias ¢ produz desigualdades na distribui¢do de poderes que leva a
desumaniza¢do da populagdo negra, visto que desde o periodo da colonizacdo, o escravocrata
anulou a cultura, as tradi¢des e os idiomas, dentre outros ritos da cultura negra, a fim de
transforma-los em meras coisas. Tal processo de inferiorizacdo da popula¢do negra produz
sofrimento. Em contrapartida, a autora ndo demonstra a mediagdo desse menosprezo com a
cultura africana com a estrutura economica da sociedade, a discussdo ¢ pautada em um viés
cultural que ndo aborda as mediagdes da cultura com a produ¢do material de vida, dos modos
de producao com os modos de vida.

Os preconceitos sao resultantes da alienacao na producao material, porque os valores,

as culturas surgem na producdo material das condi¢des de vida'™. Os seres humanos

7 E importante mencionar que o sofrimento existencial ¢ intensamente vivenciado por sujeitos que vivem na
busca da satisfagdo das necessidades imediatas. No entanto, eles ndo conseguem tratar essa experiéncia em suas
consciéncias, porque suas atividades e pensamentos sdo mobilizados cotidianamente para elaboragdo de
estratégias de sobrevivéncia.

'8 A cultura é a produgdo material de vida que ndo se restringe a produgéo dos bens necessarios a sobrevivéncia.
A produgao de vida é mais ampla e ¢ produzida e reproduzida pela totalidade que abrange aspectos culturais e
politicos que se constituem como praxis que produzem materialmente a vida, assim como os aspectos
econdmicos decorrentes do trabalho que ¢ a praxis fundante das demais praxis.
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inicialmente, moviam seus pensamentos e suas atividades praticas no intuito de transformar a
natureza produzindo produtos para atender as necessidades humanas como alimentagdo, se
aquecer do frio, etc. Nesse processo também surgiam os valores, por exemplo, a produgao do
fogo por meio da friccdo de gravetos determinou a producdo de valores, porque depois da
existéncia do fogo iniciou-se um processo de atribui¢do cultural de valores ao produto, porque
o fogo ¢ “bom” porque esquenta, afugenta os predadores, ¢ “ruim” de encostar porque
queima, ¢ “bom” para assar a carne da caca. Ja a carne ¢ “boa” assada e “ruim” crua, ou seja,
a atribuicdo de valores tem uma base material (BARROCO, 2006).

Portanto, a cultura que ¢ produzida na atribui¢do de valores depende da produgdo
material. No modo de producdo primitivo nao existiam classes sociais e o produto do trabalho
era universalizado em um contexto no qual ndo existia a alienagdo na produ¢do material e,
consequentemente, também ndo existia alienacdo nos valores. Com o surgimento do modo de
produgdo escravista surgem os processos de alienacdo da propriedade, de si mesmo, dos
outros seres humanos, do planejamento do trabalho, do ser genérico e dos valores. A
alienacdo nos valores se expressa na imposicao de um modo de vida Unico, na passagem da
religiosidade politeista para monoteista, na transformagdao das mulheres em instrumentos de
reprodu¢do masculina, na organizagdo familiar monogamica e na forma de sociabilidade que
passou a ser mediada economicamente pela propriedade privada e politicamente pelo Estado.

Alguns valores decorrentes do periodo no qual surgiu a propriedade privada e a
sociedade de classes ainda se reproduzem em seus aspectos essenciais como: a desigualdade
de género que se desdobra no machismo em razdo da permanéncia re-atualizada do
patriarcado; a religiosidade monoteista re-atualizada no novo testamento e na proliferacao de
igrejas evanggélicas tanto aquelas oriundas da reforma protestante como aquelas de cunho
pentecostal que se ampliam consideravelmente no tempo presente; a hegemonia estatal da
classe que domina a produg@o material, apesar do alargamento do mesmo que também passou
a atender demandas dos trabalhadores (LESSA; TONET, 2011; BARROCO, 2006).

O processo de inferiorizagdo da cultura negra, € resultante desse processo de alienacao
dos valores. No caso da escravizagao de africanos no Brasil, ela tinha o intuito de ampliar a
desumanizagdo e a coisificagdo dos escravizados que eram proibidos de dialogar em suas
linguas nativas, ndo podiam realizar seus rituais religiosos, dentre outros processos de
violéncia simbolica que tinha como base a violéncia estrutural produzida na relagdo casa
grande e senzala. Ou seja, a inferiorizacao cultural que reproduz o racismo na sociedade
brasileira tinha intima relagdo com a dominagdo na producdo material nos engenhos de

agucar.
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5.2 Padronizacio dos comportamentos sociais como potencializador do sofrimento

mental a partir da teoria do discurso como produtor da realidade

O texto da Souza (2020)" também se encaixa nessa ultima categoria ao abordar a
mulher no mundo dos negécios a partir do empreendedorismo feminino do SEBRAE,
relacionando o sofrimento mental com a produ¢do do discurso dominante de que a mulher
mesmo estando no mundo laboral se mantém responsavel pelas atividades voltadas ao

cuidado dos familiares em ambito doméstico.

Diante desses fundamentos, coube a mim analisar como o discurso, por exemplo do
SEBRAE, ¢ meio difusor de ideologia dominante. Como ela procura normalizar
sentidos, homogeneizar comportamentos, relacionar mulheres as mercadorias, de
modo tal que ao adquirir os servigcos por ele anunciados, as mulheres adquiram
também “poder” despertado por eles, e até possam romper e alcangar a sua
emancipacao como proprietaria de bens. (SOUZA, 2020, p. 701).

Souza (2020) vai utilizar de termos pds-modernos para descrever sobre a padronizagdo
dessas formas sociais, onde o discurso ¢ colocado como responsavel pela produgdo da
realidade. Ao longo do texto a autora traz o discurso como ferramenta de alienacdo para a
propagacao/reproducdo de um ideal da classe dominante, portanto, para manter um
pensamento hegemonico, ndo bastaria apenas que essa classe dominante detivesse os bens
materiais, também ¢ preciso manter o monopolio discursivo. Portanto, o discurso da mulher
no mundo produtivo, de forma mais amena, contribui para a manutencdo da atribuig¢do
patriarcal da mulher no mundo doméstico, pois na mesma medida que incentiva a sua inclusao
no ramo dos negdcios, também mantém a sua “vocacdo natural” aos cuidados domésticos.
Para a autora o discurso vem como a principal ferramenta para padronizar o que entende-se
como “mulher de negocios", onde ela ¢ colocada como um ser com sexto sentido com a
capacidade de atender as diversas demandas dentro e fora do seu lar, camuflando a exploracao
feminina com uma dupla/tripla jornada de trabalho ao ser repaginada como uma ideia de
liberdade e autonomia, mas escondendo facetas que mantém as mesmas atribui¢des patriarcais
historicas, promovendo uma nova exploragdo que gera adoecimento fisico e psiquico nas
mulheres.

E seguro afirmar que de fato o discurso tem um papel fundamental em levar o sujeito a
acreditar naquilo que estd sendo institucionalmente imposto como sendo “o certo” a ser

seguido, visto que, ao falar sobre discurso, nao refere-se meramente apenas aquilo que esta

! Texto L - A mulher de negdcios no discurso do trabalho feminino.
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sendo exposto verbalmente, porque o que estd sendo comunicado informa sobre relagdes de
poder que expressam disputas entre mulheres e homens, homoafetivos e héteros, negros e
brancos, etc. Portanto, disputar o discurso ¢ disputar a hegemonia nas relacdes de poder. No
entanto, a argumentacao da autora confere centralidade ao discurso na producgdo da realidade
e na disputa pela mudancga nas relagdes de poder opressoras postas socialmente. No entanto,
nao ¢ o discurso que muda a realidade, mas sim a praxis revoluciondria, entdo, o discurso so
tem poténcia para mudar, ou para reproduzir a realidade quando o dominio discursivo ¢

precedido do dominio das condi¢des de produgao materiais da existéncia humana.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou desvendar, por meio de sucessivas aproximagdes, como a producao
teorica do servigo social aborda as mediagdes da questdo social com o adoecimento mental.
Os resultados demonstram as media¢des da precarizagao do trabalho, da divisdo sexual do
trabalho ¢ da mercantilizacdo dos cuidados com o adoecimento mental. Também demonstrou
que a relacdo do adoecimento mental com o social, as vezes, ¢ problematizada por meio de
teorias pos-modernas na producao cientifica da area.

A precarizacdo do trabalho tem como um de seus principais determinantes a
implementagao da gestdo flexivel dos processos de trabalho. O modelo de gestao flexivel
intensificou os ritmos de trabalho por meio da flexibilizacdo na remuneracdo que em alguns
ramos passam a ser de acordo com produtividade do trabalhador. Essa flexibilizacdo ¢
acompanhada do desempenho de atividades desgastantes em alguns ramos como no trabalho
dos cortadores de cana que vivenciam problemas respiratdrios em decorréncia da queima da
cana que emite substancias toxicas que geram problemas de satde que impossibilitam a
continuidade da atividade laboral desses trabalhadores em razdo do adoecimento no trabalho.
Esses trabalhadores tendem a se sentir inuteis € a desenvolver sofrimento mental em um
processo em que o adoecimento fisico se desdobra em adoecimento mental. Nas universidades
o excesso de trabalho dos docentes que também sdo avaliados pela quantidade producdo
cientifica produz um contexto no qual ndo ha uma separagao entre tempo privado e tempo no
trabalho em um processo de sobrecarga de trabalho que também favorece o adoecimento
mental desses trabalhadores. Também foi abordada a relagdo do neoliberalismo com a
precarizacdo dos assistentes sociais que trabalham em politicas puiblicas em um processo no
qual o sentimento de impoténcia diante das demandas sociais apresentadas pelos usuarios

produz angustias e adoecimento mental desses trabalhadores.
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A demanda dos empregadores ¢ superexplorar os trabalhadores que por outro lado
demandam salério para sobreviver em uma relagdo na qual desenvolvem uma naturalizacio
do sofrimento no trabalho como um mecanismo de defesa o que também pode favorecer o
adoecimento mental, pois apesar do sofrimento ocasionado pelas péssimas condi¢des de
trabalho, o trabalhador na tentativa de ndo perder aquilo que garante a sua subsisténcia, se
mantém nesse cenario assumindo uma performance na sua execugao profissional para atender
as novas exigéncias do capital.

Também foram desenvolvidas a partir das analises tedricas as mediagdes da divisao
sexual do trabalho com o adoecimento mental de mulheres com a mercantilizagdo dos
cuidados, onde evidenciou-se a manutencao da atribuicdo patriarcal dos cuidados familiares e
domésticos ao género feminino, apesar de certos incentivos na sociedade contemporanea para
a inclusdao das mulheres no mercado de trabalho, como no mundo dos negdcios. Portanto,
apesar de certos avangos, ainda se reproduz uma imagem da mulher como naturalmente
sensivel, cooperativa e flexivel, reafirmando um papel social da mulher como a cuidadora da
familia e zeladora do lar. Por conseguinte, a mulher assume uma dupla ou tripla jornada de
trabalho ao tentar atender outras demandas que vao além das tarefas domésticas e familiares,
acarretando um desgaste fisico e psiquico, frisando que essa atribuicdo imposta culturalmente
a mulher contribuiu para que a mesma veja a sua condi¢cdo de forma naturalizada, ao ponto de
se sentir culpada ao ndo estar cumprindo o seu “papel como mulher”.

Além do marcador de género, a mercantilizagdo do cuidado possui determinantes de
classe e raga, como foi evidenciado através do viés da negacdo ao direito a maternidade da
mulher negra, porque a mesma desde o periodo colonial teve a sua maternidade roubada ao
dedicar-se na criagcdo dos filhos do escravocrata, e pela sua condigdo de mercadoria humana,
nem o filho gerado em seu ventre a pertencia, mas era mais uma mao de obra para o trabalho
escravo. Apesar de ja ter se passado longas décadas desde o periodo da escraviddo, na
sociedade contemporanea ainda prevalece vestigios da sociedade escravocata, pois ainda nos
deparamos com o perfil das empregadas domésticas que dedicam-se as atividades de
reprodu¢ao em outros lares, deixando muitas vezes, seus filhos em segundo plano para
conseguir desempenhar todas as tarefas que sdo demandas na casa dos seus empregadores.

Existem algumas producdes tedricas que abordam a relacdo da questdo social com o
adoecimento a partir de teorias pos-modernas que abordam a cultura desvinculada da
producao material para explicar o racismo e o machismo e também centram as analises da

relagdo entre social e adoecimento mental por meio de teorias que tratam como categorias
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centrais o poder, o discurso e as instituigdes, sem explicitar as mesmas a partir de suas
vinculagdes com a produgdo material.

Com base no que foi exposto a partir das analises tedricas dos textos selecionados, ¢
evidente com a nova morfologia do trabalho, a necessidade de ambientes de trabalho mais
saudaveis, onde o sujeito ndo ¢ visto como uma mera for¢a produtiva, mas como um ser
humano que tem limitagdes, ndo sendo este um ser genérico maquinario. Além disso, no que
refere-se os efeitos nocivos tanto fisicos como psicoldgicos da dupla jornada feminina,
provocada pela sobrecarga da conciliagdo das responsabilidades profissionais e afazeres
domésticos, € preciso que a insisténcia (ainda apoiada culturalmente) em uma condicio
feminina na sociedade baseada em uma atribuig¢do patriarcal, seja continuamente questionada
e problematizada, quebrando barreiras e padrdes culturais adoecedores. E por fim, uma maior
fundamentagdo da categoria profissional a partir do materialismo dialético marxiano para

superar a abordagem ecletista.
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