UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

PATRICIA MANZONI VIEIRA

MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS: ENTRE O CARATER PEDAGOGICO E A
VIOLACAO DE DIREITOS

Séo Borja
2019



PATRICIA MANZONI VIEIRA

MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS: ENTRE O CARATER PEDAGOGICO E A
VIOLACAO DE DIREITOS

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso de Servi¢co Social
da Universidade Federal do Pampa,
como requisito parcial para obtencéo do
Titulo de Bacharel em Servigco Social.

Orientador: Jorge Alexandre da Silva

Séo Borja
2019



PATRICIA MANZONI VIEIRA

MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS: ENTRE O CARATER PEDAGOGICO E A
VIOLAGAO DE DIREITOS

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Servigo Social
da Universidade Federal do Pampa,
como requisito parcial para obtengado do
Titulo de Bacharel em Servigo Social.

Trabalho de Concluséo de Curso defendido e aprovado em: 06, 4 de 2044,

Banca examinadora: -
42T
N g /

Prof. Dr. Jorge Alexandre da Silva
Orientador
ipampa)

L‘E&OLUUL-'&-»
Prof-2 Dr.® Simone Barros Oliveira

n
Notcome ic,wfhz'

7 Assistente Social Esp. Mariane Lacortte




AGRADECIMENTO

Primeiramente agradegco a Deus por ter me amparado nessa caminhada,
me sustentando com fé, coragem, e determinacdo para continuar lutando pelo
meu objetivo.

Agradeco a minha mae, Cristiane Manzoni, que ndo mediu esfor¢os para
que eu chegasse até aqui, meu exemplo de for¢a, garra e coragem. Obrigada por
sempre ser meu ombro, meu porto seguro, por sempre ter acreditado em mim e
nao deixado que eu desistisse. Gratiddo eterna pela compreenséo, amizade, amor
incondicional, tudo que sou devo a ti, te amo mais que tudo.

Ao meu pai, Sandro Paveck Vieira, agradeco por ter me ensinado a ir
sempre pelo caminho do bem, me fazendo acreditar que era capaz, obrigada pelo
carinho, amor e incentivo, te amo.

A minha irmd Eduarda Vieira pelo amor, companheirismo, amizade,
paciéncia e principalmente compreensdo nos momentos dificeis longe de casa,
tua presenca aqui me deu forcas. Te amo.

A toda minha familia, principalmente meu V6 Renato e VO Vera por todo
apoio sempre, saber que tinha vocés torcendo por mim foi imprescindivel,
obrigada por tudo.

Ao meu namorado e amigo William Bernardes, agradeco por todo incentivo,
amor, dedicacdo, paciéncia. Obrigada por estar comigo sempre que precisei, me
ajudando nos sufocos do dia-a-dia, nas tristezas e raivas repentinas, nos
trabalhos, e claro, nas vitorias. Te amo vida.

As colegas e amigas que a Unipampa me proporcionou, Larissa Fonseca,
Laura Canabarro, Luciane Dal’'Osto, Fernanda lencen e Andréia, vocés tornaram
tudo mais leve, obrigada pelas melhores risadas e por poder contar com vocés
sempre.

A minha amiga e dupla de sempre, Aline Dias. Em varios momentos
pensamos que nao iamos aguentar, foram varios sufocos, obstaculos, mas
sempre apoiando uma a outra. Obrigada por ser essa pessoa incrivel, tua amizade
€ pra sempre fofa, amo tu.

Aos meus amigos Luis Eduardo Perroni, Maicon Minho, Amanda Almeida,

Emilia Sosa e Maina Garcia, por estarem comigo em todos 0s momentos,



principalmente quando precisei do apoio, do abraco e de palavras de incentivo,
vocés foram essenciais para essa conquista.

Agradeco imensamente a duas pessoas e profissionais que eu admiro
muito, Edvandra Fornasier e Maira Scaramussa, assistentes sociais do CREAS,
com quem pude conviver em periodo de estagio. Obrigada por todo conhecimento
transmitido, vocés foram essenciais para que eu pudesse acreditar ainda mais,
mesmo com tantos desafios do dia-a-dia, na forca e importancia da nossa
profissao.

Agradeco ao meu orientador Jorge Alexandre da Silva, pelas valiosas
contribuicdes e por todo conhecimento transmitido durante esse processo,
obrigada pela dedicacdo e paciéncia, vocé foi peca fundamental para essa
conquista. Também agradeco com carinho a banca examinadora pela satisfacdo e
honra de té-las na analise e defesa desse trabalho, Simone de Barros Oliveira e
Mariane Lacortte.

A todo corpo docente do curso de Servico Social, meu muito obrigada por
compartilharem a sabedoria de vocés, e por fazer crescer a vontade de ser uma

boa profissional Assistente Social.



“E  melhor tentar e falhar, que
preocupar-se e ver a vida passar. E
melhor tentar, ainda que em vao que
sentar-se fazendo nada até o final. Eu
prefiro na chuva caminhar, que em dias
frios em casa me esconder. Prefiro ser
feliz, embora louco, que em
conformidade viver” Martin Luther King



RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Servigco Social tem como
objeto de estudo o carater efetivo da pratica pedagédgica das Medidas
Socioeducativas de Prestacdo de Servicos a Comunidade nas unidades de
atendimento socioeducativo, no municipio de S&o Borja/RS, no ano de 2019. O
objetivo principal € responder como o atendimento realizado pelas instituicdes que
recebem adolescentes para Prestacdo de Servicos a comunidade, no municipio de
Séo Borja/RS, materializa os direitos positivados na legislacéo protetiva da crianca
e do adolescente. Como caminho para o conhecimento tedrico, a referida
pesquisa fundamentou-se no método materialista histérico e dialético formulado,
gue trabalha basicamente com as categorias: historicidade, contradicao, totalidade
e mediacdo. No que se refere a metodologia, este estudo utilizou a pesquisa
qualitativa, dos tipos bibliografica e documental. Estruturalmente o trabalho divide-
se em 4 capitulos, sendo que o primeiro discorre sobre o0s aspectos
metodoldgicos, jA o segundo retrata sobre a histdria dos direitos da crianca e do
adolescente no Brasil, perpassando desde o cddigo de menores e indo até o
Estatuto da Crianca e do Adolescente. O terceiro capitulo debate o ato infracional
e o carater atribuido a medida socioeducativas de prestacdo de servicos a
comunidade. O ultimo capitulo retrata uma andlise do carater efetivo da prética
pedagogica das medidas socioeducativas de prestacdo de servicos a comunidade
no municipio de Sdo Borja/RS, que perpassa o trabalho socioeducativo realizado e
a sua consonancia quanto a natureza pedagogica descrita no SINASE; a
contribuicdo do trabalho desenvolvido na prestacdo de servicos a comunidade
para o desenvolvimento pessoal e social do adolescente e, as condi¢cdes de
trabalho e de atendimento & adolescentes infratores/as nas unidades
socioeducativas. ApOs os capitulos tem-se a conclusédo deste trabalho e as

referéncias utilizadas neste estudo.

Palavras-Chave: ato infracional, medidas socioeducativas, prestacao de servicos

a comunidade, carater pedagogico.



RESUMEN

El objetivo de este trabajo es el estudio del caracter efectivo de la préactica
pedagodgica de las Medidas Socioeducativas de Prestacion de Servicios a la
Comunidad en las unidades de educacion social, en la ciudad de Sao Borja / RS,
en el afio de 2019. EIl objetivo principal es responder como la atencién brindada
por las instituciones que reciben adolescentes para brindar servicios a la
comunidad, en el municipio de Sao Borja / RS, materializa los derechos positivos
en la legislacién protectora de nifios y adolescentes. Como una forma de
conocimiento tedrico, esta investigacion se basdé en el método materialista
histérico y dialéctico, que basicamente trabaja con las categorias: historicidad,
contradiccion, totalidad y mediacion. En cuanto a la metodologia, este estudio
utilizé investigacion  cualitativa, de tipo bibliografico y documental.
Estructuralmente, el trabajo se divide en 4 capitulos, el primero de los cuales
discute los aspectos metodoldgicos, mientras que el segundo describe la historia
de los derechos de los nifios y adolescentes en Brasil, desde el Cddigo de
Menores hasta el Estatuto da Crianca e do Adolescente. El tercer capitulo discute
el acto de infraccion y el caracter atribuido a la medida socioeducativa de prestar
servicios a la comunidad. El dltimo capitulo retrata un analisis del caracter efectivo
de la practica pedagogica de las medidas socioeducativas de prestacion de
servicios a la comunidad en el municipio de S&o Borja / RS, que pasa por el
trabajo socioeducativo realizado y su consonancia con la naturaleza pedagdégica
descrita en SINASE; la contribucion del trabajo realizado en la prestacion de
servicios a la comunidad para el desarrollo personal y social de los adolescentes,
y la estructura de las instituciones que trabajan en esta area. Después de los
capitulos tenemos la conclusion de este trabajo y las referencias utilizadas en este

estudio.

Palabras clave: infracciobn, medidas socioeducativas, servicio comunitario,

caracter pedagogico.



LISTA DE SIGLAS

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social

ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente

FUNABEM — Fundagao Nacional do Bem Estar do Menor
LA — Liberdade Assistida

MSE — Medidas Socioeducativas

PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social

PSC - Prestacao de Servicos a comunidade

SGD - Sistema de Garantia de Direitos

SAM — Servico de Atendimento ao Menor

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo



SUMARIO

(LN R ERI0] 510070 J RSP 11
I AN o= Tod (o ISR 1Y =1 (0 o Lo Fo o T oo 1 SRR 12
22 1Y/ 1= (o o Lo P PEPSUUURR 13
1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS..... ..ot 17
3RS 0 I/ =7 o o Lo ] o o T - VO 17
1.3.2 TiPO A€ PeSQUIA......uuuiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e eee e aneennanes 18
1.3.4 Procedimentos: INStrumento € TECNICA..........ccoeveeicniiiiiiiiiieeee e eeeee e 21
1.3.5 Andlise e tratamento d0S dadOS........ccvviiiieiiieeeieee e 22
1.3.6 JUSTITICALIVA. ..ceeiiiiiiiiieiee e 24
2 AS TRANSFORMACOES NA HISTORIA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
D 1@ ] Y O =\ N I 25
2.1 Codigos de Menores: entre a prevenGao € a PUNIGAOD.........ccuveeeeeerieivvneennn. 25
2.2 O Estatuto da Crianca e do AdolescCente.........cccooevviviiiiiiiiiiiiiiiiee e, 30
3 ATO INFRACIONAL: ENTRE A VIOLENCIA ESTRUTURAL E O CARATER
EFETIVO DAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS ..., 38
3.1 O ato infracional a partir do debate da Questéo Social ............ccevvvvevnnneee 38

3.2 O carater atribuido a medida socioeducativa de prestacdo de servigcos a
(of0] 04 U1 01 [ = To L= PR RSP 46
4 O CARATER EFETIVO DA PRATICA PEDAGOGICA DAS MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS DE PRESTAQAO DE SERVICOS A COMUNIDADE NO
MUNICIPIO DE SAO BORJIA/RS ... 54
4.1 O trabalho socioeducativo realizado e a sua consonancia quanto a
natureza pedagogica descrita N0 SINASE ..., 54
4.2 A contribuicdo do trabalho desenvolvido na prestacdo de servigcos a
comunidade para o desenvolvimento pessoal e social do adolescente ........ 61
4.3 As unidades socioeducativas e as condicbes de trabalho e de
atendimento de adolescentes iNnfratores/as.............eeveiiiiieeiiieeieee i, 67
5- CONSIDERAC@ES FINALS L e 74
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt sttt n v 79



11

1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) em Servigco Social tem
como objetivo analisar o carater efetivo da pratica pedagodgica das Medidas
Socioeducativas de Prestacdo de Servicos a Comunidade nas Unidades de
Atendimento Socioeducativo, no municipio de Sao Borja/RS, no ano de 2019. A
relevancia desse trabalho se da ao analisar o tema com contribuicbes ao debate
dos direitos da crianca e do adolescente, como também, o trabalho de Assistentes
Sociais, de modo especifico, junto a Politica Publica de Assisténcia Social, nessas
unidades.

Com relacdo a estrutura do trabalho, o mesmo estd dividido em 4
capitulos, sendo no primeiro a Introducdo ora apresentada, apds traz-se 0s
aspectos metodol6gicos da pesquisa, e a importancia da investigacao cientifica no
trabalho profissional do Servico Social. O segundo capitulo apresenta de maneira
breve, a historia dos direitos da crianca e do adolescente desde a criacdo do
Caodigo de Menores até a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Em um primeiro momento sera abordada a consolidacdo da democracia com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e as leis referentes a infancia e a
juventude, abordando as -caracteristicas dos Cddigos de Menores e suas
determinacdes no tocante ao ato infracional. Posteriormente sera realizada a
reflexdo em relacdo aos direitos da crianca e do adolescente nos dias atuais,
considerando o Estatuto da Crianca e do Adolescente e como este afirma o
reconhecimento da protecéo integral a adolescentes que praticam ato infracional e
o0 modo como séo reconhecidos comosujeitos de direitos.

Referente ao terceiro capitulo, sera discutida a violéncia estrutural e como a
mesma influencia na organizacdo do modo de producao e no aumento gradativo e
consideravel de adolescentes em conflito com a lei e, ap0s, serad debatido o
carater punitivo efetivado na aplicagdo das medidas socioeducativas de prestacéo
de servicos a comunidade, em detrimento do pedagodgico, trazendo o
entendimento de diferentes autores. .

Por sua vez, o quarto capitulo trard a discussdo sobre as formas de
aplicacdo das medidas socioeducativas, onde serdo realizadas interpretacdes e
inferéncias em relacdo ao conteudo empirico contido nas falas de profissionais,

retiradas de documentos elaborados em Estagio Supervisionado, essencialmente
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do Projeto de Intervencdo, com o intuito de responder as questdes norteadoras,
que articuladas responderdo ao problema de pesquisa. Este capitulo esta
subdivido em 3 partes, o primeiro trarda a discussao do trabalho socioeducativo
realizado na PSC e a sua consonancia quanto a natureza pedagoégica descrita no
SINASE, o segundo subtitulo traz o debate quanto a contribuicdo do trabalho
desenvolvido na PSC para o desenvolvimento pessoal e social do adolescente. Ja
o terceiro, tem o proposito de analisar e discutir as caracteristicas das unidades
socioeducativas e as condicfes de trabalho e de atendimento de adolescentes

infratores/as.

1.1 Aspectos Metodologicos da Pesquisa

Destaca-se, de acordo com Minayo (2007), que a pesquisa é um exercicio
essencial da ciéncia que busca respostas para as indagacdes da realidade do
mundo, vinculando pensamento e ac¢do. Dessa forma, a pesquisa em Servico
Social possui grande relevancia para o desenvolvimento de um profissional
qualificado a atender as demandas da classe trabalhadora, pois torna-se o marco
inicial para desvendar a realidade e sua contradicdes, gerando novos
conhecimentos, superando antigos e imprimindo outros direcionamentos para o
olhar da realidade.

A pesquisa ocasionard ao profissional uma postura investigativa,
transformando-se em um instrumento relevante no ambito da profissdo, pois
segundo Guerra (2007) se torna imprescindivel que os/as profissionais consigam
desvendar as dimensdes que constituem a questdo social' e suas mdltiplas
expressdes, construindo estratégias e alternativas no atendimento as demandas

dos usuérios para além do carater imediato. Segundo Guerra (2007, p. 42):

A profissé@o ao longo dos seus 70 anos vem buscando definir claramente
e consolidar suas atribuicbes e competéncias [...]. O cumprimento delas,
segundo a Lei n. 8682/1993, exige de o Assistente Social tornar a
pesquisa um elemento constitutivo do seu trabalho profissional, como
precondicao do exercicio profissional competente e qualificado.

LA génese da questdo social na sociedade burguesa deriva do carater coletivo da producéo
contraposto a apropriagdo privada da prépria atividade humana — o trabalho -, das condi¢des
necessérias a sua realizagdo, assim como de seus frutos (IAMAMOTO, 2008, P. 156)
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Assim, essa atitude investigativa do/a profissional Assistente Social faz com
que o mesmo aproxime-se da realidade e do meio onde 0 usuério esta inserido,
tendo em vista que sem conhecer a esséncia, ndo ha como desmistificar e atuar
sobre a mesma. A pesquisa possibilita a ampliacdo de conhecimentos cientificos,
bibliograficos e empiricos, desencadeando a busca ndo somente pela
interpretagdo, mas também a construcdo de estratégias interventivas diante as
expressbes da questdo social, contribuindo também na avaliacdo e
implementacdo de atividades, programas, projetos e politicas a partir de suas
técnicas de trabalho.

Portanto, se faz necessario demonstrar a necessidade e importancia da
pesquisa e investigacao para a producao de conhecimento, comprometida com o
atendimento das necessidades sociais, iluminando a intervencdo profissional

sobre a realidade concreta.

1.2 Método

Tendo em foco que a forma de aparecimento das medidas socioeducativas

na superficie das relagbes sociais ndo coincide com o seu sentido concreto e

objetivo, é necessario investiga-las dialeticamente. Este € o motivo pelo qual o

método materialista histérico e dialético fundamenta este trabalho académico: néo

se trata de “uma mera adesao a este método, como se ele valesse por si mesmo,

independente do objeto a que se aplique, ao contrario, € porque seu objeto se
constitui de modo contraditério” (Grespan, s/d, p.22). Em conformidade,

Ou seja, em coisas que aparecem de forma distinta do que séo

essencialmente distinguem-se dois niveis de realidade — o da esséncia e

o de suas manifestacdes. Melhor ainda, ambos niveis coincidem, mas

ndo “imediatamente”, e sim por mediagGes, atraves das quais a esséncia

aparece com uma aparéncia diferente. E a prépria esséncia, contudo,

gue determina esta sua forma diferente de manifestacéo, e s6 o faz por

ser contraditéria. Se ndo o fosse, apareceria diretamente como o que €, e
“toda ciéncia seria supérflua” (GRESPAN, s/d, p. 22).

O método materialista histérico e dialético trabalha basicamente com as
categorias: historicidade, contradicao, totalidade e mediacdo. Segundo Gil (2007,

p. 36), “a concepgdo moderna de dialética, no entanto, fundamenta-se em Hegel.
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Para esse fil6sofo, a l6gica da histéria da humanidade segue uma trajetoria
dialética, nas quais as contradi¢cdes se transcendem, mas dao origem a novas
contradicoes”.

Dessa forma, o método e suas categorias irdo contribuir para o
desvendamento do objeto fornecendo bases para uma interpretacdo dinamica e
totalizante da realidade, pois segundo Gil (2007, p. 36) “ja que estabelece que os
fatos sociais ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente,
abstraidos de suas influéncias politicas, econémicas, culturais etc.”.

Segundo Turck (2012), € a partir do método que se tem a possibilidade de
conhecer um fendmeno, especialmente quando se pretende intervir nele e
contribuir para sua transformacdo. Porém, ndo basta utilizar simplesmente o
método em si como caminho, € preciso que ele esteja contido de
intencionalidades, portanto, de fundamentos tedricos que irdo direcionar a acédo a
fim de desvendar a realidade que produz e é produzida pelos fenbmenos, ou seja,
fundamentos que se pautem em uma direcdo social definida. Ainda segundo a
autora:

Parte-se, entdo, da realidade com todas as suas contradi¢cdes, exigindo
que a leitura do fendmeno investigado, no entanto, a partir de sucessivas
aproximacdes, transponha o aparente. [...] A realizacdo desse tipo de
movimento pressupdes a apropriacdo de um cotidiano permeado pela

violéncia, traduzida nas rela¢des sdcias, produto da sociedade capitalista
materializada pela sociedade reificada (TURCK, 2012, p. 47).

Esse é um caminho para a intervencao que os/as profissionais Assistentes
Sociais devem seguir para efetivar seus processos de trabalho a partir da
apropriacdo da questao social como seu objeto de intervencdo. Assim, no que se
refere a categoria totalidade, pode-se dizer que a mesma constitui-se como a base
conceitual explicativa mais ampla da dialética desse processo particular com

outros processos mais amplos, como enfatiza Cury (1985, p. 36):

O conceito de totalidade implica uma complexidade em que cada
fendmeno s6 pode vir a ser compreendido como um momento definido
em relacdo a si e em relacdo aos outros fendmenos [...] Significa que o
fendbmeno referido s6 se ilumina quando referido a esséncia, ou seja,
aqueles elementos que definem sua prépria natureza no seu processo de
producdo. A totalidade, entdo, s6 é apreensivel através das partes e das

relag@es entre elas.
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Nessa perspectiva, tem a totalidade como um todo articulado por
conexdes que permite a apropriagdo do cotidiano a partir da compreenséo
histdrica, econdmica e politica e ndo apenas a soma das partes:

[...] mas um grande complexo constituido de complexos menores. Quer
dizer: ndo existe no ser social o elemento simples, tudo é complexidade.
Desde o individuo, que parece a menor unidade da totalidade social,
pode-se dizer que ele mesmo é complexo, portador de variacdes infinitas
e, portanto, de grande complexidade. Cada complexo social ou totalidade
parcial se articula em multiplos sistemas de mediagbes a outros, levando-

nos a uma sequébcia real e também légica, para entender a totalidade
concreta (PONTES, 2000, p. 39).

Neste sentido, percebeu-se a necessidade de analisar o objeto deste
estudo levando em consideracdo aspectos amplos como o0 proprio sistema
capitalista, a violéncia estrutural que emerge nos moldes da sociedade capitalista
e que traz impactos ndo sO na vida dos usuarios em cumprimento de medida
socioeducativa de PSC, mas também na vida dos profissionais responséaveis por
sua execucao.

Ao se utilizar a categoria mediacao, abriu-se a possibilidade de perceber a
expressdo de relacdes concretas de forma dialética, os varios fatores que
integram o todo, indicando que nada é isolado (CURY, 1985) e salientando-se o
quanto € importante pensar e identificar o campo das mediacdes presentes nas
demandas do Servico Social, bem como romper com as andlises de vieses
fatalistas, messianicos e voluntaristas. Afinal, caberd ao Assistente Social ser
critico e propositivo no desvendamento das expressdes da questdo social
presentes no dia-a-dia da pratica profissional. Pontes (2000, p. 43) relata que no
intuito de que a atuacdo do Assistente Social seja desenvolvida com éxito &
necessario que haja:

[...] a (re)construcdo ontoldgica de seu objeto de intervencéo profissional.
Para isso partir-se-4 da triade singularidade - universalidade -
particularidade, buscando entender o espago de intervencdo do
Assistente Social como um campo de mediacdes que se estrutura sobre

determinagBes histdrico-sociais constitutivas de complexos sociais
(PONTES, 2000, p.43).

A categoria historicidade possibilitou compreender os processos de
mudancas dos fendbmenos sociais, que provocam mudancas na propria sociedade

de forma processual, verificando ndo apenas acontecimentos, mas também o
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impacto deles na realidade presente. Segundo Gil (2007, p. 37) “os fatos sociais
ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de
suas influéncias politicas, econémicas, culturais etc.” Assim, utilizou-se o método
dialético e suas categorias para desvendar o objeto de intervencdo com uma
interpretacgédo totalizante da realidade.

Com isso, a analise do modo de producao da atual sociedade é tida como
central, pois dela se determina a producdo e reproducdo das relacdes sociais,
atingindo assim o objeto dessa pesquisa. Neste sentido, sera feita a analise
histérica das medidas socioeducativas, sendo observadas as condi¢des politicas,
econdmicas e sociais da sociedade, dando énfase na atual situacéo desse objeto,
desvelando sua situacdo concreta no ambito macro e micro nas relacdes
concretas, ou seja, a nivel nacional e de Sdo Borja, pois esses se relacionam e
interferem-se mutuamente.

Ao fazer a andlise proposta, serdo desveladas as contradicfes inerentes a
realidade concreta das relacfes sociais em relacdo as variantes que materializam
as medidas socioeducativas no Brasil, visto que se faz necessario utilizar essa
categoria para uma melhor compreensédo dos Codigos de Menores até o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, no que se refere a crianca e o adolescente e ao ato
infracional, como tais concepc¢des foram se modificando e os reflexos que ainda se

encontram no carater punitivo da atualidade.

A contradicdo do real é a de tipo “hegeliano”, desta maneira, uma certa
realidade se constitui de modo autonegador e, com isso, autocritico. E ela que
torna possivel uma critica interna as medidas socioeducativas como objeto de
estudo. Ela apreende o negativo dentro do elemento positivo e deixa clara esta
contradicdo. Além disso, o positivo, negativamente apreendido, é autonegador,
explicitando dai o seu carater efémero, sua determinagéo no fluxo do movimento
e do tempo — por isso € revolucionario. Neste sentido € preciso dizer o que é

meétodo para Marx:

E manifestamente o método cientificamente exato. O concreto é
concreto porque é a concentracdo de muitas determinagfes, isto é,
unidade do diverso. Por isso, 0 concreto aparece no pensamento como
0 processo da concentracdo, como resultado, ndo como ponto de
partida, embora seja o verdadeiro ponto de partida e, portanto, o ponto
de partida também da intuicdo e da representagdo. [...] No segundo
[caminho], as determinacdes abstratas conduzem a reproducdo do
concreto por meio do pensamento. [...] O método que consiste em
elevar-se do abstrato ao concreto ndo é sendo a maneira de proceder
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do pensamento para se apropriar do concreto, para reproduzi-lo
espiritualmente como coisa concreta. Porém isto ndo €, de nenhum
modo, o processo da génese do préprio concreto (SILVA, 2019, p. 46).

Igualmente, ao que se refere ao ato infracional, € possivel apreendé-lo
tendo como determinacdes postas as relacfes de desigualdade, todavia também
relacdes pautadas em processos de resisténcia e de carater emancipatério, em
que o trabalho é apreendido como complexo fundante e elemento estrutural
imprescindivel na critica dos processos e das relacfes sociais. Além disso, 0s
processos de resisténcia tomam também como referéncia as formas de
intervencao estatal no tocante ao campo dos direitos e das politicas sociais.

Pode-se notar isso nas préprias medidas socioeducativas, pois elas visam
ressocializar os sujeitos em um contexto capitalista permeado de contradi¢des,
pois se, por um lado tem-se leis e normativas que determinam essa
ressocializacdo, esse mesmo contexto € excludente e gera inimeras expressdes
da questdo social, como pobreza, miséria, fome e violéncia. Esta mesma
sociedade “aponta” esses adolescentes como “marginais” ou “deliquentes”,
acreditando que o ato infracional cometido é apenas resultado de suas escolhas,
desconsiderando como influéncia as condi¢des financeiras, de moradia, de acesso
reduzido ou até mesmo o ndo acesso aos direitos basicos. Para além disso, o
contexto capitalista em que estamos inseridos implica na execucédo das MSE, pois
agueles trabalhadores responsaveis por acompanhar os adolescentes muitas

vezes vivem em cendarios de precarizacao do trabalho.

1.3 Procedimentos metodolégicos

1.3.1 Metodologia

A pesquisa permite a construcdo de novos conhecimentos sobre a
realidade social, tendo como objetivo fundamental descobrir respostas para
problemas utilizando métodos cientificos, relacionando as questao de investigacao
a interesses e circunstancias socialmente condicionadas (GIL, 2007).

Como fator resultante da pesquisa, se obterd& um rico processo de
aprendizagem tanto para quem desenvolve e aplica uma pesquisa, quanto para a

sociedade, grupo ou comunidade pesquisada, favorecendo a ruptura com o senso
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comum e gerando um novo conhecimento com base em fundamentos teoricos
relevantes construidos com base em uma metodologia adequada.

Segundo Minayo (2006), com o uso da metodologia, 0 pesquisador/a vai
além das observacdes feitas do exterior do objeto, se manifestando com o uso de
instrumentos e técnicas para chegar a um conhecimento sem levar em conta o
mérito das indagacdes e sim conceitos e hipéteses que a fundamentam, sendo:

[...] metodologia é o caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade. Ou seja, a metodologia inclui simultaneamente
a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizagéo
do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua

experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade) (MINAYO,
2006, pag. 14).

Assim, definir a metodologia utilizada na pesquisa € imprescindivel para
percorrer a produgdo de conhecimento e realizar a pesquisa que embasa o
presente trabalho.

1.3.2 Tipo de Pesquisa

O tipo de pesquisa escolhido foi pesquisa qualitativa, que atua com o
universo dos significados, dos motivos, das aspira¢des, das crencas, dos valores e
das atitudes. O ser humano faz parte de um conjunto de fen6menos em uma
realidade social, pensando e agindo de diversas formas, sendo assim, é
importante compreender e interpretar suas acdes dentro da realidade onde vive e
compartilha com seus semelhantes. Conforme Minayo (2009):

Tal corrente ndo se preocupa em quantificar, mas, sim, em compreender
e explicar a dinAmica das relacbes sociais que, por sua vez, séo
depositérias nas crencas, valores, atitudes e habitos. Trabalham com a
vivéncia, com a experiéncia, com a cotidianeidade e também com a
compreensdo das estruturas e instituicbes como resultadas da acgéo

humana objetivada. Ou seja, desse ponto de vista, a linguagem, as
praticas e as coisas sdo inseparaveis (MINAYO, 2009, pag. 24).

Ainda de acordo com a autora, compreender é o principal verbo da analise
qualitativa. Compreender no sentido de levar em consideracdo a singularidade de
cada individuo, colocando-se no lugar do outro e exercendo a capacidade de
entendimento de sua subjetividade, manifestacdes, experiéncias e vivéncias de

vida. Compreender e interpretar, mesmo que de maneira parcial e inacabada (pois
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todos os individuos séo limitados no que se refere a compreensao e interpretacao
da vida humana), o contexto envolvido no grupo em que se insere. Para

compreender:

E preciso exercitar também o entendimento das contradicbes: o ser que
compreender, compreende na acdo e na linguagem e ambas tém como
caracteristicas serem conflituosas e contraditorias pelos efeitos do poder,
das relacdes sociais de producdo, das desigualdades sociais e dos
interesses. Interpretar € um ato continuo que sucede a compreensao e
também esta presente nela: toda compreensdo guarda em si uma
possibilidade de interpretagdo, isto é, de apropriagdo do que se
compreender (MINAYO, 2011, p. 623).

Desta forma, a interpretacdo se baseia ha compreensao, e nao ao contrario,
pois a partir do que é compreendido € possivel elaborar possibilidades.

Para a pesquisa, também ¢é preciso definir o objeto “sob a forma de uma
pergunta ou de uma sentenca problematizadora e teoriza-lo” (Minayo, 2011,
p.623). Uma definicAo adequada do objeto, delineado em tempo e espaco, ira
permitir a compreenséao de suas interconexdes, permitindo por meio da teorizacao,
0 esclarecimento e contextualizacdo e, o tornando assim, um fato cientifico
construido. Ainda segundo a autora, a resposta a indagacao inicial s6 sera obtida
ao final da pesquisa, como também a clareza do objeto nunca sera total e
definitiva. Delinear as estratégias de campo também € necessério, levando em
consideracao as bases tedricas contidas nos instrumentos operacionais:

Sao constituidos de sentencas (no caso dos roteiros) ou orientagdes (no
caso da observacdo de campo) que devem guardar estreita relagdo com

0 marco tedrico, sendo cada um desses elementos um tipo de conceito
operativo pensado na teorizagdo inicial (MINAYO, 2011, p. 623).

Utilizar-se de um olhar critico ao se dirigir para o0 cenario de pesquisa,
observando os processos que nele ocorrem. Dessa forma “ampliar o grau de
seguranca em relacdo a abordagem do objeto” (Minayo, 2011, p. 622), podendo
através de entrevistas abertas, promocdo de um redesenho de hipéteses,
pressupostos e instrumentos, buscar uma sintonia entre a realidade e o quadro
tedrico utilizado.

Segundo Minayo (2011, p. 622), deve-se “ordenar e organizar o material
secundario e o material empirico e impregnar-se das informacfes e observacdes
de campo”. Ou seja, o material produzido em campo deve ser trabalhado,

primeiramente e ir complementando-se as referéncias teoricas, apds analisar a
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fonte de informagdes, documentos levantados e resultados das agdes diretas com
0S sujeitos.

Deve-se tipificar as informacdes do campo em determinadas ordens, de
acordo com o necessario, criando grupos e conjuntos (diferenciacdo por classe,
orientacdo sexual e etc.); apos deve-se recortar 0os resultados e organiza-los por
conjuntos, classificando o material resultado da acdo com os individuos; e ao fim,
esses conjuntos devem ser categorizados em 4 ou 5 tdpicos que mais de
destacaram por meio da reiteracdo, com isso se chega a logica interna dos
individuos, grupos ou segmentos, que € quando se chega ao ponto de ultrapassar
a mera compreensdo descritiva do material empirico (Minayo, 2011).

Apoés o resultado da transicdo entre a empiria e a elaboracdo tedrica, o
pesquisador deve ter um novo processo de teorizacdo, atualizando e
complementando a pesquisa, tentando se chegar ao ponto em que o resultado da
andlise seja facilmente compartilhado pelos individuos entrevistados e também
surpreendé-los, mostrando bases factuais que ndo estavam ao seu alcance.
(Minayo, 2011).

O relato final consiste em uma sintese da pesquisa, segundo Minayo (2011,
p. 631) “[...] produzir um texto ao mesmo tempo fiel aos achados do campo,
contextualizado e acessivel’. Dessa maneira, deve ser conciso, coerente e
fidedigno ao objeto estudado, trazendo as condicdes, dificuldades da acéo, sendo

sua conclusdo uma obra que néo é acabada em si, trazendo novas indagacoes.

1.4 Procedimentos: Instrumento e Técnica

Para a realizacdo da pesquisa sera utilizada inicialmente a técnica de
pesquisa bibliografica em documentos que regem as medidas socioeducativas em
meio aberto, como a ConstituicAo Federal de 1988, os Cdodigos de Menores,
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo, e levantamento das principais producdes de autores sobre a
tematica.

A pesquisa documental foi feita a partir de documentos elaborados em
estagio supervisionado em Servico Social como Analise Institucional, Projeto de

Intervencéo, diarios de campo e Relatorio Final de Estagio. Os relatos que serao
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analisados no presente trabalho emergiram a partir do projeto de Intervengéo em
Servigo Social que tinha como objetivo geral criar estratégias pedagogicas junto a
equipe técnica das instituicbes que executam medidas socioeducativas em meio
aberto, no municipio de S&o Borja, no ano de 2019, com vistas a garantia dos
direitos dos adolescentes que praticam ato infracional. Em uma de suas ag¢fes que
tinha como técnica de coleta de dados a entrevista, objetivava-se sistematizar
informacdes referentes as instituicbes credenciadas para o cumprimento de
medida socioeducativa de prestacdo de servicos & comunidade e para isso foram
entrevistados/as  profissionais que atendem usuarios adolescentes em
cumprimento de prestacdo de servicos a comunidade, de diferentes instituicoes,
no municipio de Sao Borja/RS.
A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A
Unica diferenca entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliogréfica se utiliza fundamentalmente das contribuigcbes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental
vale-se de materiais que n&o receberam ainda uma tratamento analitico,

ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa (GIL, 2007, pag. 51).

A partir disso serd possivel verificar como se formatam as medidas
socioeducativas no Brasil, entendendo a origem das mesmas, sua realizacdo,
abrangéncia, legitimidade legal, a fim de obter uma base de informacbes que
subsidiem a andlise final da pesquisa, bem como compreender a percepcéo

dos/as profissionais que atuam nas mesmas.

1.5 Andlise e tratamento dos dados

Na presente pesquisa, a verificacdo consiste por meio de andlise de
conteudo, em que empregou-se a metodologia elaborada por Roque Moraes, que
contém cinco etapas: Sendo a 12 a preparacéo das informagdes; 22 a unitarizacao
ou transformacao do conteido em unidades; a 32 categorizacdo ou classificacdo
das unidades em categorias; 42 descricdo e a 52 interpretacdo (que seréo
explicadas mais adiante). A andlise de contetdo é um procedimento de estudo,
investigacdo, descricdo e interpretacdo dos dados que vai ao encontro da
abordagem qualitativa:
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[...] para o desvelar das ideologias que podem existir nos dispositivos
legais, principios, diretrizes etc., que a simples vista, ndo se apresentam
com a devida clareza. Por outro lado, o método de andlise de contetdo,
em alguns casos, pode servir de auxiliar para instrumento de pesquisa de
maior profundidade e complexidade, como por exemplo, o método
dialético. Neste caso, a analise de conteldo forma parte de uma visédo
mais ampla e funde-se nas caracteristicas do enfoque dialético
(TRIVINOS, 1987, p. 159-160).

Conforme Moraes (1999, p. 8) “A analise de conteudo constitui uma
metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteido de toda
classe de documentos e textos.” Com isso, ela da ao pesquisador uma ferramenta
para interpretar os dados de uma forma que va além do aparente, sendo assim,
uma abordagem metodoldgica de uso efetivo em pesquisas na area das ciéncias
sociais. Esse instrumento, ainda conforme o autor, é:

[...] marcado por uma grande variedade de formas e adaptavel a um
campo de aplicagdo muito vasto, qual seja a comunicacao. [...] A matéria-

prima da analise de contetdo pode constituir-se de qualquer material
oriundo de comunicacéo verbal ou ndo-verbal (MORAES, 1999, p. 8).

Portanto, ele ndo é fixo, sendo de grande valia na pesquisa qualitativa,
justamente por ser ajustavel de acordo com a necessidade do pesquisador como
também por ser possivel que o pesquisador interprete de modo cientifico a
comunicacao verbal colhida.

Na andlise de dados, conforme abordado pelo autor, deve-se levar em
conta a conjuntura cultural, social, econébmica e outros fatores do emissor,
receptor e da propria mensagem, ja que é uma interpretacao pessoal por parte do
pesquisador com relacdo a percepcao que tem dos dados, ndo sendo possivel
realizar uma leitura neutra. De acordo ainda com Moraes (1999), a primeira etapa
do processo da analise de conteludo € a preparacdo das informacbes, que
consiste em selecionar as amostras que sdo Uteis a pesquisa e codifica-las
(utilizando nameros, cores, letras, etc.) para uma rapida identificacéo.

A segunda etapa estruturada por Moraes (1999) € a unitarizacdo ou
transformacdo do conteido em unidades, que consiste em definir a unidade de
analise das amostras e isola-las, como também definir as unidades de contexto,
que € mais amplo que a de analise, verificando as diferentes discussdes sobre o

conteudo que se refere ao tema.
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Ja na terceira etapa da andlise de contetdo (categorizacdo ou classificacdo
das unidades em categorias), o autor pontua que € momento de agrupar os dados
a partir de uma semelhanca ou analogia, seguindo critérios, tendo como
caracteristicas: serem validas, exaustivas, homogéneas, consistentes e
mutuamente exclusivas. Caracteriza-se assim como uma sintese, pois reduz os
dados dando destaque aos aspectos mais relevantes, comparando as unidades
para “agrupa-las” em categorias iniciais, intermediarias ou finais.

Na quarta etapa para Moraes (1999), a descricdo, descrevem-se 0S
significados dos dados até entdo colhidos, geralmente em forma de texto ou
citacOes diretas para pesquisas qualitativas, descrevendo os resultados e assim
ndo sendo esse um momento para interpretacao.

Referente a quinta e Ultima etapa conforme 0 mesmo autor: a interpretacéo.
Esta € baseada na compreensdo da descricdo, indo para além do aparente,
havendo duas formas de realizar, uma é definindo a priori a fundamentacao
tedrica e outra é a definir de acordo com os resultados.

Em relacdo a abordagem da analise de conteddo, ainda para Moraes
(1999), o autor informa duas vertentes béasicas: a dedutiva, verificatoria,
enumerativa e objetiva, e a outra indutiva, gerativa, construtiva e subjetiva.

Esta bipolarizacdo pode ser interpretada como relacionada a utilizacao
preferencial do raciocinio dedutivo versus indutivo. A primeira procura
explicagbes e generalizagbes probabilisticas. A segunda visa a
compreenséo dos fenbmenos investigados. A abordagem dedutiva parte

de uma teoria, enquanto a indutiva visa chegar a teoria (MORAES, 1999,
p. 17).

Portanto, para Moraes (1999) a vertente dedutiva-verificatéria-enumerativa-
objetiva liga-se a testar/verificar uma teoria ja estabelecida na pesquisa, utilizando
hip6teses, enquanto a vertente indutiva-construtiva constroi categorias, dados e
compreensao dos fendbmenos a partir dos dados colhidos nas pesquisas, seguindo

o método da inducdo analitica ou 0 método da comparacéo constante.

1.6 Justificativa

O interesse em desenvolver a pesquisa se deu a partir da vivéncia em

Estagio Supervisionado em Servigco Social, realizado no Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social (CREAS), durante os anos de 2018 e 2019,
bem como da aproximacdo com as demandas referentes ao tema chegadas a
instituicdo. Com base nisso, foi possivel perceber a notoria resisténcia e o olhar
estigmatizante da maioria dos profissionais para com os adolescentes que
cometem ato infracional, exigindo um aprofundamento a cerca da importancia do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e das Medidas Socioeducativas.

Entende-se que mais do que executar uma medida socioeducativa ou
ofertar um servico, é fundamental que os técnicos que atendem os adolescentes
autores de ato infracional e suas familias tenham a dimensdo de que sua acéo
deve contribuir para efetiva mudanca de trajetorias de vidas, como também é
necessario que haja condicfes de trabalho ndo precarizado e colaboracéo de toda
rede socioassistencial para melhor efetivar as medidas socioeducativas em meio
aberto.

Portanto, justifica-se a relevancia de averiguar alguns aspectos acerca do
mundo infracional juvenil buscando contribuir para que a equipe técnica que
oferece esse servico supere a visdo de culpabilizacdo dos adolescentes que
cometem ato infracional e desenvolvam um trabalho que ndo seja de caréater
punitivo, visando uma acéo reflexiva do adolescente sobre o ato infracional e a
ressocializacdo dos mesmos.

Considera-se oportunas as reflexdes e estudo do tema, almejando
fortalecer a importancia do debate e estudo do mesmo, a fim de contemplar um
trabalho critico, baseado na garantia de direitos, base fundamental do
compromisso ético-politico dos Assistentes Sociais. Com isso, 0 presente trabalho
articulasse com o projeto ético-politico da profissdo, que norteia a direcdo social
do Servico Social enquanto categoria profissional, ao buscar problematizar
categorias da realidade referentes as expressfes da questdo social relacionadas

com os adolescentes que cometem ato infracional.
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CAPITULO 2 — AS TRANSFORMACOES NA HISTORIA DOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Este capitulo do Trabalho de Conclusédo de Curso ir4 discorrer, de maneira
breve, a histéria dos direitos da crianca e do adolescente desde a criacdo do
Codigo de Menores de 1927 até a criacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Em um primeiro momento serdo abordadas as leis referentes a
infancia e a juventude, abordando as caracteristicas dos Codigos de Menores e
suas determinac¢des no tocante ao ato infracional.

No segundo subtitulo sera realizada uma reflexdo em relagdo aos direitos
da crianca e do adolescente nos dias atuais, considerando o Estatuto da Crianca e
do Adolescente e como este afirma o reconhecimento da protegao integral,
abordando principalmente no que se refere a atencdo a adolescentes que
praticam ato infracional e como passam a ser reconhecidos como cidadaos de

direitos.

2.1 Cbédigos de Menores: entre a prevencao e a punicao

Quanto a questao soécio historica dos direitos da infancia e da juventude,
conforme Rizzini (2011), esta consolida-se no ano de 1927 pelo decreto n° 17.943
o Cdédigo de Menores, homologado pelo presidente da Republica Washinton Luiz
P. de Souza, governo de 1926 a 1930, sendo a primeira legislacdo especifica da
area, fruto de uma ditadura militar, cujo autor foi o juiz de menores Mello de
Mattos. Seria entdo o primeiro documento legal a dar um tratamento mais
sistematico e humanizado a crianca e ao adolescente, consolidando normas e
prevendo pela primeira vez, a intervencao estatal nesse campo social.

A impressdo que se tem € que através da lei em questdo procurou-se
cobrir um amplo aspectro de situacdes envolvendo a infancia e a
adolescéncia. [...] O que impulsionava era “resolver” o problema dos

menores, prevendo todos os possiveis detalhes e exercendo firme
controle do menores, através de mecanismos de “tutela”, “guarda’,

” o« "«

“vigilancia”, “educagao”, “preservacao” e “reforma” (RIZZINI, 2011, p.133).
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A legislagéo dirigida aos menores de idade, no entanto, era pautada pela
intencdo de proteger o menor® pobre, porém, percebe-se a dicotomia entre a
defesa do menor e o0 interesse da sociedade da época, onde 0 menor
representava um perigo a ordem publica que deveria ser combatido. Nesse
sentido, o problema do menor passou a adquirir uma dimensao politica: “Nao se
tratava mais de ressaltar a importédncia, mas sim a urgéncia de se intervir,
educando ou corrigindo os menores para que se transformassem em cidadaos
uteis e produtivos para o pais, assegurando a organizagao moral da sociedade”
(RIZZINI, 2002, p.35).

Com a promulgacdo do Cdédigo de Menores de 1927, o modelo de
internacdo de menores ja estava disponivel para servir ao aparato juridico. O
internamento em institutos disciplinares e correcionais, nas primeiras décadas da
Republica, se pautava no ideario da correcdo via disciplina do trabalho,
considerando o principal recurso para regeneragdo daqueles que nao se
engquandravam no regime produtivo vigente (DAMINELLI, 2017).

De outro modo, como demonstra Moraes, o abandono da infancia naquele
momento ja aparecia de algum modo ligado a aspectos da criminalidade. O que
“se observava como algo vergonhoso, ja naquela época [...] é que a precocidade
do crime ia em muito maior avango do que o progresso da ciéncia, da arte e da
industria” (MORAES, 1900, p. 67).

Trata-se entdo, de uma legislacdo que impressiona por abranger diversos
detalhes sobre os “problemas dos menores”. Ficando claro que estabelecia-se
uma associacao direta entre criancas e adolescentes e a criminalidade, o que
reflete 0 pensamento de uma sociedade que apontava os “menores” como
membros de uma classe perigosa.

Entdo, no ano de 1940, foi criado o Servigo de Assisténcia ao Menor (SAM),
que era o 6rgao central das acdes do Codigo de Menores de 1927, sendo alvo de
criticas, durando até o ano de 1964, quando é condenado por seus diretores ao
que se chamava na época de “Internato de Horrores”, devido ao tratamento
desumano ofertado aos menores dentro da instituicdo (DAMINELLI, 2017).

2 O termo menor é oriundo das fontes documentais deste estudo, ndo fazendo referéncia a nossa
compreensdo acerca da populacdo infanto-juvenil. Optou-se por trabalhar essa categoria de
maneira destacada do resto do texto, entre aspas, buscando evitar certa confusdo entre as
citacBes da fonte e nossa andlise.
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O SAM tinha como missdao amparar socialmente 0os menores carentes
abandonados e infratores, centralizando a execucdo de uma politica de
atendimento de carater corretivo-repressivo assistencial em todo territério
nacional. Na verdade o SAM foi criado para cumprir medidas aplicadas aos
infratores pelo juiz, tornando-se mais uma administradora de instituicdes do que,
de fato, uma politica de atendimento ao infrator (LIBERATI, 2002, p. 60).

Apesar de ser uma inovacao na intervencao estatal, no imaginario popular o
SAM esteve ligado a esteredtipos que velam a ideia de infancia como algo que
nao ultrapassava o entendimento de adultos em miniatura. O SAM, entéo:

[...] alcangou uma fama tal que automaticamente nos remete & imagem
de uma enorme estrutura cuja atuacdo representava mais uma ameaca a
crianga pobre do que propriamente protecdo. “Escola do Crime”, “Fabrica
de Criminosos”, “Sucursal do Inferno”, “Fabrica de Monstros Morais”,
“SAM — Sem Amor ao Menor”, sdo representacdes que o 6rgao adquiriu
com o tempo, notadamente a partir da década de 1950. Nao obstante a

imagem negativa que conseguiu cultivar, o SAM tinha uma atuag&o muito
restrita (RIZZINI, 2011, p. 266).

Ainda conforme a autora, o 6rgdo realizava atendimentos apenas como
triagem e internacdo de menores enviados pelo Juizo de Menores, nos
estabelecimentos particulares contratados e nos oficiais, ocasionando entdo a sua
substituicdo pela Fundacéo do Bem-Estar do Menor (FUNABEM) criada em 1° de
dezembro de 1964, pela Lei n°® 4513 e vinculada ao Ministério da Justica. Porém,
esta mantém a ma fama de sua antecessora, principalmente pela diferenca entre
seu ideal propagado e sua operacionalizacéo.

Segundo Rizzini (2011), duras criticas levaram a extingao do SAM em 1964,
por forca da Lei 4.513/1964, que criou a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do
Menor (FUNABEM), que se encarregava da execucdo da chamada Politica
Nacional do Bem-Estar do Menor (PNBEM), cujos bracos estaduais eram a
Fundacdo Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM), que seguiu o mesmo
modelo de gestéo federal centralizadora e verticalizada, porquanto representava
todo o autoritarismo do Governo Militar. Assim, se manteve a mesma cultura
preconceituosa e segregadora, onde menores abandonados e infratores
continuavam a receber o mesmo tratamento, a internacdo, e com 0S mesmos
abusos do SAM.
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J& o novo codigo de menores de 1979, gestado durante a época da
ditadura militar, traz consigo a Doutrina da Situacdo Irregular®, onde ao invés de
combater a criminalidade infanto-juvenil, realizava a prevencdo dos atos
infracionais (DAMINELLI, 2017). Com isso, observa-se que a Doutrina da Situacao
Irregular € um avanco na legislacdo em relacdo ao Direito Penal do Menor,
preconizado pelo Coédigo de Menores de 1927 que teve uma vigéncia de mais de
50 anos e conforme Segundo (2003) “[...] se diferencia da doutrina do direito do
menor porque nao se ‘preocupa’ com 0 menor apenas quando esse € delinquente,
isto €, quando comete um ato tipificado como crime”. Assim, daria inicio a um
carater intermediario da Doutrina da Situacao Irregular, que conforme quem os
defendia, se preocupava também com outras demandas que poderiam levar a
delinqguéncia como caréncia financeira, moral e juridica do menor, onde
encontrariam amparo juridico.

Com isso, ha uma ideia de atuacdo com predominéncia do conceito de
prevencdo ao invés da politica de internacdo. Esse avanco se da no meio da
transformacdo do Brasil, que saiu do cenario de um pais basicamente agrario,
rural e colonial para sua insercdo no ideédrio capitalista e com uma crescente
urbanizacao, entéo liderado por uma ditadura militar.

De acordo com o Art. 1° do Cddigo de Menores de 1979, esta legislacao
dispunha sobre assisténcia, protecdo e vigilancia aos menores até 18 anos, que
se encontrassem em situagao irregular e em casos expressos, a menores entre 18
e 21 anos. As medidas de carater preventivo, no entanto, poderiam ser aplicadas
a qualquer menor de 18 anos de idade, independente da situacao. A lei definia em
situacgao irregular o menor:

| — privado de condi¢des essenciais a sua subsisténcia, salde e instru¢ao
obrigatéria, ainda que eventualmente;

II- vitima de maus tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou
responsavel;

[ll- em perigo moral;

IV- privado de representacdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos
pais ou responsavel;

% Adotada antes da criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente e amparada pelo antigo
Cdédigo de Menores (Lei 6697/79), aprovava situagdes de nao protecdo a crianga e ao adolescente,
permitindo que “menores infratores” fossem afastados da sociedade, sendo segregados, de forma
generalizada, em instituicbes, onde viviam o desrespeito a dignidade da pessoa humana, como
forma de punicéo para seus comportamentos.
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V- com desvio de conduto, em virtude de grave inadaptacdo familiar ou
comunitéria;
VI- autor de infracao penal (BRASIL, Decreto n° 6.667, 1979).

Apesar de o publico alvo da legislacdo ser mais amplo que o da lei de 1927,
0 qual se resumia aos ‘abandonados’ e ‘delinquentes’, o desenvolvimento dos
artigos deixa transparecer seu viés punitivo, uma vez que as medidas aplicaveis
ao “menor” parecem sugerir acdes voltadas apenas aos considerados infratores
ou que aparentam ser. Eram medidas aplicaveis aos chamados “menores”. a)
adverténcia; b) entrega aos pais ou responsavel, ou a pessoa idénea, mediante
termo de responsabilidade; c) colocagcédo em lar substituto; d) imposi¢éo do regime
de liberdade assistida; e) colocacdo em casa de semiliberdade; internacdo e
estabelecimento  educacional, ocupacional, psicopedagogico, hospitalar,
psiquiatrico ou outro adequado. Entdo o Cdodigo de Menores e sua fundante
Doutrina da Situacdo Irregular deixa transparecer seu carater perverso,
homogeneizando a categoria “menor”, onde adolescentes autores de infragdes
penais e adolescentes vitimas de diversas formas de violéncia eram tratados
igualmente por uma acgao concreta de carater penal (VOLPI, 2011).

A terminologia “menor”, conforme Saraiva (2010), utilizada durante a
vigéncia do Codigo de Menores, era dirigida aquele adolescente em situacao
“‘irregular”, tratado como mero objeto do processo, aquele que era autor de
conduta infracional, pertencente a classe baixa, morador de rua, enquanto a
crianca vista como vitima era pertencente as classes média e alta. O que se extrai
das observacBes do autor € que no Codigo de Menores havia um carater
discriminatério, que associava a pobreza a “delinquéncia”, encobrindo as reais
causas das dificuldades vividas por esse publico, a enorme desigualdade de renda
e a falta de alternativas de vida. Essa inferiorizacdo das classes populares
continha a ideia de norma, a qual todos deveriam se enquandrar, assim, 0S
adolescentes que pertenciam a esse segmento da populagcéo, considerados
“carentes, infratores ou abandonados” eram, na verdade, vitimas da falta de
protecao.

O que impulsionava era “resolver” os problemas dos menores, prevendo
todos os possiveis detalhes e exercendo firme o controle sobre os
menores, através de mecanismos de “tutela’, “guarda”, “vigilancia”,

‘educacao”, “preservacao” e ‘“reforma”. (...) A legislacdo reflete um
protecionismo, que bem poderia significar um cuidado extremo no sentido
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de garantir que a meta de resolver o problema do menor efetivamente
seria bem resolvida (RIZZINI, 2011, p. 268).

No intuito de conter os adolescentes, o Codigo de Menores funcionava de
tal maneira a transferir para o Estado a tutela dos “menores inadaptados” e assim,
justificava a acdo dos aparelhos repressivos. Ao contrario, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente, que ird mais para frente, servir como instrumento de exigibilidade
de direitos aqueles que estdo vulneraveis em virtude de sua violagao, “[...] a
historia brasileira do atendimento aos direitos da crianca e do adolescente [...],
coordenado pelo DCA, passa a ser dividida entre antes e depois do Estatuto da
Crianca e do Adolescente” (VOLPI, 2011, p.32).

Portanto, compreende-se dessa maneira que por um longo periodo criancas
e adolescentes ndo eram considerados sujeitos de direitos, entretanto essa visao
foi se modificando e a legislacao foi acompanhando as transformacdes pelas quais
a sociedade passou. E entdo, somente no final da década de 1980 e inicio dos
anos de 1990, esse panorama legal comeca a se modificar, com uma intensa

articulacao social.

2.2 O Estatuto da Crianca e do Adolescente

No Brasil, em 13 de Julho de 1990, foi aprovada a Lei Federal 8069/90 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, fruto de movimentos organizados pela
sociedade civil brasileira, apresentando-se com grande legitimidade politica na
garantia de prioridade absoluta que passaram a ter as criancas e adolescentes no
Brasil. Com isso, a garantia desses direitos tem sua fundamentacédo e base soélida
na Constituicdo Federal de 1988, que assumiu essa parcela da populacdo como
prioridade absoluta no seu artigo 227:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitéria,

além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploracao, violéncia, crueldade e exploracdo (BRASIL, 1990).
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Assim sendo, na década de 1990, os dispositivos assegurados na
Constituicdo Federal de 1988 e na Convencdo das NagOes Unidas sobre os
Direitos da Crianc¢a sao regulamentados no Estatuto da Crianca e do Adolescente,
tendo sua diretriz na Doutrina da Protecéo Integral.

Pretendeu-se, levando em consideragcdo a Doutrina da Protecao Integral,
disciplinar as medidas de forma a garantir que o orientador e “aplicador” das
mesmas, pudesse fazer com que o0 adolescente, por meio de aspectos
pedagogicos, superasse as violacdes cometidas.

Pela primeira vez, criangas e adolescentes tiveram o reconhecimento
constitucional de sua condicdo como pessoas em peculiar condicdo de
desenvolvimento detentoras de direitos especiais inerentes a esta
condicdo, sem prejuizo dos direitos fundamentais basicos a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, a serem assegurados pela familia, pela sociedade e pelo
Estado, com absoluta prioridade, devendo ainda ser protegidos de toda

forma de negligéncia, discriminacéo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdo (OLIVEIRA, 2015, p. 32).

7

O que se pretende salientar é a principal caracteristica da Doutrina da
Protecdo Integral, que coloca as criancas e os adolescentes como sujeitos de
direitos em pé de igualdade com os adultos, pois também devem ser vistos como
pessoa humana, com a peculiar circunstancia de que se encontram, ainda, em
desenvolvimento. Conforme o art. 3° do ECA:

A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que
trata esta Lei, assegurando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento

fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢cdes de liberdade e
dignidade (BRASIL, 1990).

De tal modo, destaca-se que criancas e adolescente deixam de ser vistos
como menores irregulares e passam a ser considerados sujeitos de direitos e
assim protegidos integralmente.

Para melhor organizacéo, o ECA esta dividido em trés eixos fundamentais:
o primeiro, das politicas publicas universais, que engloba todas as criancas e
adolescentes; o segundo, aborda as criancas e os adolescentes que sofrem ou

gue tém os seus direitos violados, ou seja, agueles que necessitam de protecao e,
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por fim, o eixo da responsabilizagéo, destinado aos adolescentes em conflito com
alei.

Entdo, o tratamento dado pelo ECA ao nomear crimes cometidos pelos
adolescentes como ato infracional € diferente do utilizado para nomear o crime
dos adultos. Nesse sentido, conforme Tejadas (2007), a legislagdo vigente
reconheceu o adolescente como ser em formacéo, passivel de transformacéo e
por isso nao tratou somente de puni-lo pela pratica de atos infracionais, mas de
promover um processo socioeducativo e de responsabilizacdo, entendendo que
existem processos socais e culturais que influenciam criangas e adolescentes nas
suas escolhas numa fase que €é tdo complexa.

[...] Trata-se da situacdo do trabalho infantil, da trajetoria de rua, do
acumulo de responsabilidades no seio da familia, da preméncia para
assumir responsabilidades e prover por si e por outros, e outras
situagBes. Criancas e adolescentes, muitas vezes, encontram-se
precocemente diante dos desafios do amadurecimento e esta pressao
pode ter um impacto negativo sobre o seu desenvolvimento moral
(descrenca nos sistemas de valores), cognitivo (cristalizacdo de conceitos
operacionais para se lidar com um cotidiano adverso que nao admite

experimentacdo e flexibilidade) e afetivo (perda da confiangca nas
relacdes de protec&do com adultos e instituicdes) (BRASIL, 2006a, p. 28).

O Estatuto entdo compreende a criangca e 0 adolescente como sujeito de
processos educativos, que se desenvolvem através da midia, do mercado de
trabalho, na comunidade e principalmente na escola, e que essas consequéncias
as quais eles/as sofrem sao de responsabilidade ndo apenas da familia, mas
também do Estado, da sociedade e de um conjunto de instituigdes.

Assim, a partir da legislacao vigente, as Medidas Socioeducativas passam a
ter uma nova orientacdo e nova condicéo juridica para adolescentes que cometem
ato infracional, exigindo a implantacdo de um novo modelo institucional de
atendimento diferente do que até entdo vigorava por meio da Fundacédo Estadual
de Bem Estar do Menor. Em relacdo aos adolescentes que cometem ato
infracional, estes tiveram o0s seus direitos e principios basicos garantidos nas
normativas internacionais, além de todas as garantias apresentadas no Estatuto
que, por sua vez, é uma legislacdo modelo pautado nos principios internacionais
gue tratam especificamente do assunto (TEJADAS, 2007).

No que se refere ao ato infracional, o0 mesmo esta definido no ECA, Leli
Federal 8.069, 13 de julho de 1999, art. 103: “Considera-se ato infracional a
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conduta descrita como crime ou contravengdo penal”’, a responsabilidade pela

conduta descrita comeca aos 12 anos, passando o adolescente a ser sujeito dos

direitos estabelecidos na Doutrina de Protecao Integral. Segundo Volpi (2010):
Essa conceituacdo rompe a concepcdo de adolescente infrator como
categoria sociolégica vaga implicita no antigo Coédigo de Menores,
concepcdo que, amparando-se numa falsa e eufemistica ideoldgica
tutelar (doutrina da situacao irregular), aceitava reclusdes despidas de
todas as garantias que uma medida de tal natureza deve

necessariamente incluir e que implicavam uma verdadeira privacdo de
liberdade (VOLPI, 2010, p. 15).

Portanto, a garantia do principio da ampla defesa para adolescentes que
praticam ato infracional veio com a criagdo do Estatuto, assegurando-lhes todos
os direitos individuais e garantias processuais, bem como a incorporacao de
medidas socioeducativas, tendo como excecdo a medida privativa de liberdade
com tempo determinado.

Conforme Ishida (2015, p. 6), “a edicdo do ECA representava o
estabelecimento de garantias, de instituicdo do contraditério, de supressdo do
denominado “entulho autoritario”, porquanto o estatuto foi um criacdo coletiva e
tratou-se de uma reacao a desigualdade, fruto de um grande movimento que teve
varias categorias envolvidas. A partir do momento em que criancas e adolescentes
passam a ser considerados sujeitos de direitos, o ordenamento juridico nacional
garante a eles direitos civis, humanos e sociais, assim como 0s adultos, e essa
condicdo, segundo Volpi (2010, p. 14), “[...] implica a necessidade de sua
participacdo nas decisdes de seu interesse e no respeito a sua autonomia, no
contexto do cumprimento das normas legais.” Esses direitos individuais estdo
previstos nos arts. 106 a 109, os quais sao abordados a seguir:

a) Direito a Liberdade: O art. 106 do ECA estabelece que “nenhum
adolescente sera privado de sua liberdade sendo em flagrante de ato infracional
ou por ordem escrita e fundamentada da autoridade judiciaria competente”. A
privacdo da liberdade é medida excepcional. E por ser um direito fundamental de
cidadania, o adolescente s6 podera ser privado de sua liberdade se houver
indicios suficientes de autoridade e materialidade, em casos de flagrante delito ou
por ordem escrita e fundamentada pela autoridade judiciaria, o qual demonstre a
necessidade de internacdo proviséria (Qque ndo poderd exceder 45 dias), sendo

garantia assegurada pelo art. 108 do ECA.
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b) Direito a informac&do em caso de apreensédo: O paragrafo Unico do art.
106 e o art. 107 asseguram que, sendo caso de apreensao do adolescente, 0s
pais, responsaveis, pessoa indicada por ele e ao juiz da infancia e juventude,
deverdo ser informados de sua apreensdo, devendo ser informado acerca dos
seus direitos.

Ao adolescente a quem se impute a pratica de ato infracional s&o
asseguradas uma série de garantias processuais previstas nos arts. 110 e 111 do
ECA. Saraiva (2010, p. 106) ressalta que estas garantias [...] “ndo excluem outras
decorrentes do Estado Democratico”.

Atualmente no Brasil, as pessoas com idade entre 12 e 18 anos que
cometerem algum tipo de ato infracional tem a protecdo determinada pelo ECA,
que determina algumas medidas que devem ser aplicadas, denominadas
socioeducativas. Elas devem garantir que além do carater de responsabilizacédo
dos adolescentes, se tenha um carater pedagdégico e socializante que contribua no
processo de ressocializacdo, que € o efeito esperado com a concretizacdo da
dimensdo pedagogica das medidas socioeducativas, elas visam contribuir para
que aqueles que cometerem algum tipo de ato infracional refltam sobre a
importancia de romper com essa pratica.

Aos adolescentes que cometerem ato infracional, em seu artigo 112, o ECA
(BRASIL, 1990) determina seis medidas que devem ser aplicadas, que sédo as
socioeducativas: adverténcia; obrigacdo de reparar o dano; prestacao de servicos
a comunidade; liberdade assistida; insercdo em regime de semiliberdade e
internacdo em estabelecimento educacional ou qualquer uma das medidas
previstas no artigo 101, incisos | a VI. Enfatiza-se que o ECA (BRASIL, 1990) traz
ainda que em relacdo a aplicacdo das medidas aos adolescentes deve-se levar
em conta a sua capacidade de cumpri-las, as circunstancias e a gravidade da
infracdo, estes ndo devem seres forgcados a realizar trabalhos e os adolescentes
com deficiéncias devem receber tratamento individual e especializado. Além disso:

[...] todos os direito garantidos pelo ECA, ou seja, o direito a vida e a
saude (Titulo Il, Capitulo I); o direito a liberdade, ao respeito e a
dignidade Capitulo Il); o direito a convivéncia familiar e comunitaria
(Capitulo 11I); o direito a educacdo, a cultura, ao esporte e ao lazer
(Capitulo 1V); o direito a profissionalizacdo e prote¢cdo no trabalho
(Capitulo V) devem estar contemplados na elaboracdo das politicas

publicas que envolvem os adolescentes em conflito com a lei (BRASIL,
2006, p. 26).
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Em conformidade com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009), cabe ao CREAS implementar a protecao
social especial de média complexidade, logo é atribuido a ele, além de outros
servicos, a prestacao do servico que abrange o objeto de estudo desse trabalho:
Servico de Protecdo Social a adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC). Este tem por
finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente, contribuindo, principalmente, para construcdo e/ou
reconstrucdo do projeto de vida dos adolescentes que visem a ruptura com a
pratica de ato infracional e para fortalecimento do convivio familiar e comunitério,
para nortear o trabalho desenvolvido com estes deve ser elaborado o Plano
Individual de Atendimento *(PIA), com a participagédo do adolescente e da familia
(BRASIL, 2009).

Assim, sempre que ha uma decisao judicial junto ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do municipio, tomada em audiéncia
com o adolescente junto ao Ministério Publico quando esses cometem algum ato
infracional, os profissionais Assistentes Sociais realizam o acompanhamento das
medidas socioeducativas em meio aberto.

Conforme consta na Tipificacdo, as atividades desenvolvidas com os
adolescentes devem priorizar dimensdes, como direitos humanos, ética,
cidadania, compartilhamento de vivéncias e experiéncias marcantes em suas
trajetérias de vida. Tais atividades consistem em, por exemplo, promocdo de
palestras; passeios pela cidade, com o objetivo de possibilitar a apropriacdo do
espaco urbano; acompanhamento dos adolescentes, pelos técnicos, aos servicos
encaminhados, etc.

Os profissionais, entdo, se responsabilizam pelo acompanhamento das
medidas em meio aberto, sendo elas de Prestacdo de Servico a Comunidade

(PSC) e a Liberdade Assistida (LA), em conformidade com o Estatuto da Crianca e

* O Plano Individual de Atendimento -PIA esta previsto na Lei do SINASE, que estabelece a
obrigatoriedade de sua elaboracdo na execucdo das medidas socioeducativas, defnindo-o como
“instrumento de previsdo, registro e gestdo das atividades a serem desenvolvidas com o
adolescente”. Devera ser elaborado pelo técnico de referéncia do Servico de MSE em Meio Aberto.
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do Adolescente e com o0 Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE).

O SINASE é o conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de
carater juridico, politico, pedagoégico, financeiro e administrativo, que
envolve desde o processo de apuracao de ato infracional até a execugao
de medida socioeducativa. Esse sistema nacional inclui os sistemas
estaduais, distrital e municipais, bem como todos as politicas, planos, e
programas especificos de atencdo a esse publico (BRASIL, 2006, p. 22).

Esse aparato veio para reafirmar a diretriz do Estatuto quanto a natureza
pedagdgica das medidas socioeducativas, buscando reverter a crescente

tendéncia em internar os adolescentes, constituindo-se assim, de uma “[...] politica

~

publica destinada a inclusdo do adolescente em conflito com a lei que se
correlaciona e demanda iniciativas dos diferentes campos das politicas publicas e
sociais” (BRASIL, 2006, p. 23). Como também reafirmar o adolescente como

sujeito inimputével, isto é:

Sua conduta, mesmo quando correspondente a tipificada pelo codigo
penal ou pela lei das contravencdes penais, hdo se caracteriza como tal.
Isto porque (...) estas s6 se configuram quando (...) 0 agente evidencia,
subjetivamente, ter pleno discernimento das consequéncias sociais de
seu ato. Os fundamentos do ECA consistem que o ser humano, em
regra, até os 18 anos de idade, ndo tem ainda, esse discernimento
completo (GUINDANI, 2001, p. 239).

E importante ressaltar que inimputabilidade n&o significa impunidade, pois,
o ECA presume a responsabilizacdo do adolescente pelo ato cometido, porém, em
conformidade com a condi¢cao peculiar de pessoa em desenvolvimento, sendo que
a medida de prestacdo de servico a comunidade, esta descrita no Artigo 117 do

Estatuto:

A prestacao de servigcos comunitarios consiste na realizacdo de tarefas
gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente ha seis meses,
junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros
estabelecimento congéneres, bem como em programas comunitarios ou
governamentais.

Paragrafo Unico: As tarefas serdo atribuidas conforme as aptiddes do
adolescente, devendo ser cumpridas durante jornada maxima de oito
horas semanais, aos sabados, domingos e feriados ou em dias Uteis, de
modo a ndo prejudicar a frequéncia a escola ou a jornada normal de
trabalho (BRASIL, Lei 069, 2003).
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Essa medida consiste na realizacdo de atividades gratuitas as instituicbes
que atendem a comunidade em geral, como entidades filantrdpicas, escolas,
Centros de Referéncias de Assisténcia Social, Estratégias da Saude Familiar
(ESF’s), entre outros. Sendo assim, o adolescente autor de ato infracional ndo &
privado da sua liberdade e nem deixa suas atividades de rotina, devendo existir
mais aproximacdo da sociedade. Segundo a prépria cartilha do SINASE (2006),
essas entidades e/ou programas que executam medidas socioeducativas de PSC,
devem buscar acbes pedagogicas que propiciem a descoberta de novas
potencialidades desses adolescentes e que os direcione construtivamente para
seu futuro. A Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida encontra-se disposta
no art. 118 e 119 do ECA:

A liberdade assistida ser4 adotada sempre que se afigurar a medida mais
adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente.

§ 1° A autoridade designara pessoa capacitada para acompanhar o caso,
a qual podera ser recomendada por entidade ou programa de
atendimento.

§ 2° A liberdade assistida serd fixada pelo prazo minimo de seis meses,
podendo a qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida por
outra medida, ouvido o orientador, o Ministério Publico e o defensor.
Incube ao orientador, com 0 apoio e a supervisdo da autoridade
competente, a realizacdo dos seguintes encargos, entre outros:

| - promover socialmente o adolescente e sua familia, fornecendo-lhes
orientacdo e inserindo-0s, se necesséario, em programa oficial ou
comunitario de auxilio e assisténcia social;

Il - supervisionar a frequéncia e o aproveitamento escolar do
adolescente, promovendo, inclusive, sua matricula;

Il - diligenciar no sentido da profissionalizagdo do adolescente e de sua
insercdo no mercado de trabalho;

IV - apresentar relatério do caso (BRASIL, Lei 069, 2003).

Com isso as medidas de prestacdo de servicos a comunidade e liberdade
assistida, possibilitam aos adolescentes envolvidos com ato infracional a
permanéncia na familia e na comunidade, conforme conceitua o art. 4° do ECA, no
gue se refere ao direito a convivéncia familiar e comunitaria e assim serem
executadas em um espago proximo do seu local de residéncia, de maneira a
fortalecer o contato e protagonismo da comunidade e da familia.

Assim, rompe-se com a concepcao tradicional dos Cédigos de Menores,
gue tratavam estes sujeitos de maneira repressiva e assistencialista, como dito
anteriormente, antigamente os adolescentes que cometessem algum tipo de ato

infracional eram vistos como criminosos, recebiam o mesmo tratamento de
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adultos, e eram confinados em instituicdes assistencialistas reguladas pelo
Estado, portanto, é apenas com a promulgacao do ECA (BRASIL, 1990), que esta
logica conservadora do tratamento a questdo do ato infracional, comeca a ser
superada, pois estas emergem atreladas a uma dimensdo pedagogica e

socializante.

CAPITULO 3 — ATO INFRACIONAL: ENTRE A VIOLENCIA ESTRUTURAL E O
CARATER EFETIVO DAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

3.1 O ato infracional a partir do debate da Questéo Social

Sera realizada, neste momento, uma discussdo acerca da violéncia
estrutural®, pois entende-se que é uma categoria importante para se compreender
qualquer outro tipo de violéncia que emerge dentro dos moldes da sociedade
capitalista, entendendo a perversidade da desigualdade entre classes no cenario
atual. Para isso, analisa-se a violéncia estrutural decorrente das formas como a
sociedade vem se organizando no interior do modo de producdo e seus
rebatimentos no contexto social contemporaneo.

A auséncia de politicas publicas de assisténcia acaba agravando essa
desigualdade social e ocasiona uma violéncia estrutural resultando na negacao da
pessoa como cidadad de direitos, fazendo com que a mesma ndo se sinta
pertencente ao meio ao qual estd inserida. Essa desigualdade decorre da ma
distribuicdo de renda, afetando grande parte dos brasileiros, entre eles, o0s
adolescentes (Garcia, 2003).

Isso acontece em decorréncia de o Estado acompanhar caracteristicas do
modelo econémico neoliberal, que permite tendencialmente condi¢cbes para a
reestruturacdo do modo de producdo capitalista, pois introduziu agdes que

orientaram as Politicas Sociais pelo viés da seletividade, fragmentacdo e o

® A violéncia estrutural aqui mencionada refere-se a violéncia enrustida, disfarcada e maquiada por
manifestagbes de violéncias pontuais, normalmente divulgadas pela midia. Os elementos
formadores da violéncia estrutural sdo o desemprego e a desigualdade social alimentados pela
exacerbada concentracao de renda acentuada pelo modelo de producao flexivel, dito Toyotista, da
era neoliberal do capitalismo. (MEGGIATO, 2008, pg. 37).
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sucateamento e privatizacdo de servicos publicos, dando corpo a hegemonia
neoliberal, “tais processos redimensionam a constitutiva superexploracao da forca
de trabalho e a tradicdo autoritaria e excludente do Estado e da sociedade
brasileira” (YAZBECK et al, 2019, p. 8).

Dessa maneira, a ofensiva neoliberal intensifica as desigualdades sociais e
consequentemente a radicalizacdo das expressdes da questdo social, o Estado
afasta-se do compromisso de gerir contradicbes que sdo produtos da ordem
societaria vigente, de tal modo as Politicas Sociais passam a ser utilizadas,
erroneamente, havendo a focalizacdo de suas acles, servicos e programas,
sendo demandada na perspectiva residual e focalista que soluciona apenas o que
nao pode ser enfrentado pela via do mercado ou das relacdes de solidariedade
(BEHRING; BOSCHETTI, 2008).

A partir disso, ocasionada pelo conflito entre capital e trabalho e também
pela forma de producdo do capital, a questédo social gera diferentes expressoes, o
que ird impactar no subjetivismo desenvolvido pelos seres humanos. Segundo
lamamoto:

A génese da questdo social encontra-se enraizada na contradicao
fundamental que demarca essa sociedade, assumindo roupagens
distintas em cada época: a produgdo, cada vez mais social, que se
contrapde a apropriacdo privada do trabalho, de suas condi¢cbes e seus
frutos. Uma sociedade em que a igualdade juridica dos cidaddos convide,

contraditoriamente, com a realizagdo da desigualdade (lamamoto, 2010,
p. 109).

Sendo assim, cada pessoa procura resolver suas necessidades a qualquer
custo, esquecendo-se de encontrar solucdes coletivas que atendam os direitos da
maioria. Essa é uma regra ditada pela sociedade, o que aflige a todos e de uma
forma mais aguda aos trabalhadores, e em decorréncia disso, também os
adolescentes que praticam o ato infracional sem medir consequéncias para sua
vida ou praticando devido as necessidades urgentes que o sistema impde,
levando-os a calcular que o resido dessas praticas sdo menos prejudiciais que nao
terem suas urgéncias atendidas.

Segundo lamamoto e Carvalho (2004) todo processo historico que as
mediagbes podem revelar decifram como a violéncia contra criangas e
adolescentes permeiam as relagcbes entre capital-trabalho e de que maneira no

capitalismo globalizado (e a partir da ideologia neoliberal) apresentam-se
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configuracdes especificas. A producéo e a reproducdo da questao social adquirem
perfis e expressbes fundados na histéria e particularidade do cenéario
contemporaneo, onde as politicas sociais tornam-se cada vez mais fragmentadas,
descentralizadas, focalizadas e seletivas. Sendo assim, as multiplas expressdes
da questdo social se acentuam, assim como as desigualdades sociais que se
configuram na violéncia estrutural.

Segundo Netto (2004) a questdo social esta elementarmente determinada
pelo traco proprio e peculiar da relacdo capital-trabalho - a exploracdo, sendo
assim, o aumento da violéncia em que o0s autores sdo criancas e adolescentes,
tem sua génese na ordem burguesa que € idealizada pelo desenvolvimento das
forcas produtivas materiais: exploracao e expropriacdo da classe trabalhadora.

Conforme pensamento dos autores Silva e Legfeld (2015) os adolescentes
tem a necessidade de pertencer a grupos, participar de aventuras e superar
limites, construindo sua identidade e mostrando seu descontentamento frente a
realidade que os cerca, buscando por prazeres apresentados pela globalizacao,
pelo consumo, e assim alcangar status e “poder”.

No entanto, no que se refere aos/as adolescentes que ndo tém condi¢cbes
financeiras para obter e consumir 0 que estd imposto intrinsicamente pelo
capitalismo, culmina, muitas vezes, no envolvimento dos mesmos com 0 ato
infracional, pois eles/elas sentem a necessidade de reconhecimento e de
identificacdo com seu grupo de amigos/as, situacdo afirmada por Junqueira e
Jacoby (2006, p. 11): “o envolvimento infracional surge como possibilidade de
reconhecimento e ‘empoderamento’ entre o grupo de amigos”. Deve-se entéo,
superar qualquer visao extremista de viés culpabilizador e individual em relacéo a
problematica do ato infracional, tendo em mente sua dimensdo complexa e
multifacetada, considerando que os adolescentes autores de atos infracionais, em
geral, sdo oriundos de grande parcela da populacdo brasileira considerada
excluida. Ainda segundo as autoras:

[...] de modo que ndo podem ser vistos separadamente do contexto
social, econdmico, cultural e politico no qual se inscrevem. Combinadas
com outras determinacdes, as condi¢cbes de vida desses jovens, sem
davida, contribuem para a construgdo do quadro de violéncia no Pais,

repercutindo nos delitos praticados por eles (JUNQUEIRA e JACOBY,
20086, p. 4).
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Quanto as relacbes acerca do ato infracional e o desenvolvimento social do
adolescente, é indispenséavel trazer o debate quanto a questdo social, pois a
mesma “[...] norteia esse processo de construcdo social em meio as
desigualdades e modernizagao da sociedade” (Silva; Lehfeld, 2015, p. 77).

Minayo (1990, p.7) também explica que a violéncia estrutural € “[...] aquela
que nasce no proprio sistema social, criando as desigualdades e suas
consequéncias, como a fome, o desemprego, e todos os problemas sociais com
que convive a classe trabalhadora”. Para a autora “estdo ai incluidas as
discriminagdes de racga, sexo e idade [...]” (1990, p.7), além disso, “a violéncia
estrutural ndo costuma ser nomeada, mas € vista antes como algo natural, a-
histérico, como a propria ordem das coisas e disposicdes das pessoas nha
sociedade” (MINAYO, 1990, p.7).

[...] a vitima preferencial desse quadro de violéncia é o jovem nado-branco,
pobre, sexo masculino, idade média 15-18 anos, residente nas periferias

ou favelas urbanas, assassinado, geralmente, por projétii de arma de
fogo e denominado “marginal” nos registros policiais (MINAYO, 1990,

p.3).

A violéncia na contemporaneidade possui, como ja vem sendo empregado
ao longo dessa discussdo, um sentido plural advindo das mais diversas
tipificacdes, podendo ocorrer em diversos lugares: violéncia social, no trabalho, na
familia, na residéncia, entre amigos, na politica, na escola, nas instituicdes, e em
inmeros outros locais.

Torna-se importante entdo, considerar que a adolescéncia € uma fase de
transformacdes pela qual os seres humanos passam, tudo aquilo que cerca um
ser em desenvolvimento afeta a dindmica de suas transformacdes ao longo do
tempo: as pessoas, 0s significados culturais, 0 momento histérico, as experiéncias
pessoais e sociais, as oportunidades positivas e também os riscos. Esses fatores
influenciam o desenvolvimento fisico, intelectual, emocional e social de criancas e
adolescentes. Nesse sentido, a violéncia também participa desses processos de
identificagcéo e construgéo de identidade (Oliveira, 2016).

Segundo documento elaborado pelo Ministério da Saude, o crescimento
das taxas de criminalidade e das consequéncias da violéncia, esta associado com
as condicdes e circunstancias da escassez de oportunidades e perspectivas. Isso

se intensifica no caso de jovens que sao cotidianamente bombardeados pelos
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apelos do consumo, ao mesmo tempo em que faltam oportunidades legitimas de
reconhecimento e de chances sociais (BRASIL, 2005). Assim, a adolescéncia
seria um momento do desenvolvimento em que 0 sujeito se encontra
especialmente vulneravel aos efeitos da violéncia.

Na adolescéncia, o processo de construcdo da identidade sera
caracterizado pela busca de autonomia e de reconhecimento, processo que
culmina com a conquista de um lugar social. Calligaris (2000) aponta que para ser
reconhecido em nossa cultura, € preciso ser desejavel ou ser invejavel.

Segundo Volpi (1997) é através da pratica do ato infracional, que o
adolescente satisfaz o ideal social pela apreensdo imediata de objetos
socialmente valorizados. Ndo € por acaso que a maioria dos atos infracionais
cometidos por adolescentes correspondem a crimes contra o patriménio.

Além disso, através da violéncia o jovem consegue produzir medo, essa
parece ser uma alternativa de reconhecimento para aqueles que ndo conseguiram
conquistar um espaco na sociedade e, portanto, respeito. O medo seria o
equivalente fisico, real, do respeito, o qual possui um carater simbolico
(CALLIGARIS, 2000).

Segundo Diogenes (2008), esse quadro de extrema desigualdade social e
econdmica existente na sociedade brasileira irA de maneira intrinseca ameacar
fortemente o desenvolvimento do/da adolescente, pois os/as priva de
oportunidades legitimas de obtencédo de reconhecimento social. Com isso, nesse
contexto de excluséo, a violéncia pode operar como um recurso de obtencao de
algum status social, proporcionando uma espécie de inclusdo as avessas.

Assim, muitos sdo os motivos que levam a crianca e o adolescente aos
cometimentos do ato infracional, buscando no crime respostas imediatas, por nao
acreditarem em outras formas de superagado da realidade de exclusdo social em
que vivem, como também é uma fase da vida onde aumenta o interesse por
adquirir mercadorias da moda. Conforme Almeida (2011):

Dentro dessa realidade, a midia cumpre o seu papel no processo de
globalizagdo do mercado: conduzir sujeitos sociais, uma logica de
retificacdo do consumo. Todos sdo induzidos a comprar
indiscriminadamente. Sem trabalho para todos, ha aqueles que criam e
recriam formas de acessar aquilo que objetivam consumir, criangcas e
adolescentes participam desse pacto familiar que os levam a situacfes

de violéncia para conseguir o imediato, o dinheiro (ALMEIDA, 2011,
p.171).
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A mercadoria € uma coisa que com suas propriedades “[...] satisfaz
necessidades humanas independentemente da sua natureza ou génese,
considerando que podem ser de vontades advindas da vaidade, alimentares ou
até mesmo fantasiosas” (MARX, 1989, p. 42). A mercadoria enquanto coisa serve
na sua utilidade, mas também, carrega qualidade e quantidade, sendo definida por
propriedades. Sdo fatos histéricos “[...] a descoberta dos diferentes modos, as
diferentes maneiras de usar as coisas e a invencao das medidas socialmente
aceitas [...]” (MARX, 1989, p. 42), assim, a mercadoria assume uma funcao social
para a crianca e o adolescente.

Porém, mesmo que a grande maioria dos casos de ato infracional esteja
associado a contextos de pobreza e vulnerabilidade social, surgidas da relacao
conflituosa do capital e trabalho. E preciso dar énfase ao fato que:

Nem todos os que vivem em condi¢cdes socioecondmicas adversas sao
impelidos a cometer infragbes, mas a maioria dos que as cometeram
estdo vinculados a baixos indices de desenvolvimento humano, o que
aponta para uma sucessdo de falhas institucionais que os expdem a

violéncias e criminalidades — seja como vitimas, seja como autores
(ANDI, 2012, p.7).

Em geral, os adolescentes que estdo em conflitos com a lei, estéo inseridos
em relagBes precarias de trabalho, onde ndo possuem rendimentos suficientes
para a garantia das suas necessidades e as vezes nem de seus familiares, ndo
existindo nem politicas sociais voltados para eles (JUNQUEIRA; JACOBY, 2006).

Tal é a importancia da aquisicdo desse tipo de bens para esses jovens
gue muitas vezes os vemos fazer enormes sacrificios para adquiri-los,
gastando quase todo o seu salario para comprar apenas uma peca de
roupa de marca e mais evidéncia. E simbdlico, também, nesse sentido,
gue sejam esses justamente os alvos preferenciais de roubo e assalto
dos jovens delinquentes — os inUmeros casos de jovens assaltados que
tém ténis de couro importados roubados por outros jovens é talvez o
emblema mais dramatico das ambiguidades e contradicbes que marcam
a condicdo de insercéo/exclusdo dos jovens de baixa renda do universo
juvenil citadino (ABRAMO, 1994, p. 73).

O padrdao veiculado pela midia ndo impde s6é um modelo estético e
sinalizador de um “status” social almejado, mas também um modelo de cidadania
— quem né&o ostenta é imediatamente jogado para o campo dos desqualificados do

convivio social, sob a suspeita de marginalidade ou de delinquéncia, ou
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simplesmente pela demonstragao da incapacidade de consumo (ABRAMO, 1994,
p. 73).

E importante compreender que ndo existe uma Unica forma de viver a fase
de adolescéncia, pois esta é resultado de uma construcdo histérica e social, e
cada adolescente tem sua classe, etnia, género, vivéncias familiares, e todas
essas questbes precisam ser compreendidas, uma vez que sao elementos
significativos para entender suas trajetorias de vida.

No Brasil, segundo dados da Pesquisa Nacional de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto realizada em fevereiro/marco de 2018 pelo
Ministério do Desenvolvimento Social, o pais possui 117.207 adolescentes e
jovens em cumprimento de Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida e/ou
Prestacdo de Servicos a comunidade, sendo 69.930 em PSC e 84.755 em LA.
Esse quantitativo representa 82% de todas as medidas socioeducativas aplicadas
no Brasil, estando as medidas de semiliberdade e internacdo, compreendidas nos
demais 28%. Conforme a citada pesquisa:

Ha grande concentracdo de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas na regido sudeste (Serra, Vila Velha, Rio de Janeiro e
Belo Horizonte), dominado, especialmente, pelo estado de Sdo Paulo
(com énfase para capital, regido metropolitana e municipios préximos),
mas também é possivel constatar incidéncia relevante na regiéo sul, com
destaque para o Parand. Alguns estados do Nordeste e Pernambuco e
Alagoas lideram em suas regides. De um modo geral as capitais e os
grandes centros apresentam os maiores quantitativos, mesmo no Norte e
no Centro-Oeste. Isso aponta para uma maior incidéncia das medidas na
area urbana, especialmente no eixo sul-sudeste. lgualmente, estes séo
os territérios em que também assistimos as maiores taxas de letalidade

dessa populacdo, especialmente dos oriundos de familia pobres,
periféricas e ndo-brancas.

Segundo Scherer (2019) os jovens brasileiros constituem o segmento social
gue mais vivencia os impactos das transformacfes sociais, 0 que atinge
intensamente as condi¢cbes de vida da sua maioria. Pois, analisando dados da
realidade, de varias pesquisas, considerando a conjuntura social das popula¢cdes
por faixas etarias “[...] vamos perceber que as juventudes sofrem com maior
intensidade as desigualdades sociais em todos os aspectos” Scherer (2019, p.
s/p), evidenciando também que ndo se pode homogeneizar, em analises de
juventudes, um segmento tdo complexo e distinto.

Para falarmos de juventude, também é importante saber de qual juventude

se trata, pois ndo se pode compreendé-la nos dias atuais compreendendo que
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todos séo iguais, uma vez que vivemos em uma sociedade com possibilidades e

oportunidade totalmente diferentes.
Historicamente compreendemos as juventudes como segmento social
equivocado por natureza, muito diferente de nés, com quem né&o
conseguimos dialogar; mas esquecemos que dialogo também é escuta, e
ndo somente prescricdo. Muitos adultos tentam entender a forma pela
qgual a juventude interage por meio de preconcepcdes e prescricbes do
gue eles devem fazer, sem nem sequer ouvir, de forma atenta, a maneira

pela qual a juventude compreende o mundo (que pode ser muito
diferente da nossa, ou ndo) (SCHERER, 2019, s/p).

Significa entdo, ainda conforme Scherer (2019), que os adultos devem sim
orientar e possibilitar reflexdes para os jovens, mas para iSso € preciso ouvi-los,
mas principalmente ouvi-los com empatia, entendendo suas situagbes e
particularidades, o que nao é usual para a maioria dos adultos.

Cabe destacar, segundo Cavalli (2009), que o enfrentamento da violéncia
estrutural ndo é possivel no modo de producéo capitalista. Isso porque, em suas
esséncias, possuem caracteristicas que sao proprias de suas existéncias. Porém,
muito dos processos estruturais violentos, podem ser reduzidos por meio de
politicas sociais de protecdo da classe trabalhadora e na garantia do acesso aos
bens e servicos basicos para a manutencdo de uma vida digna para toda a
populacado, principalmente para criancas e adolescentes que sofrem com esse
processo.

Esta breve apresentacdo sobre a violéncia estrutural, se fez necessaria
para que se compreenda que as diversas formas de violéncias a que criancas e
adolescentes estdo expostos sdo agravadas, reproduzidas e muitas vezes
decorrentes da estrutura social. Este entendimento possibilita romper com
processos que atribuem aos adolescentes autores de atos infracionais, 0s Unicos
responsaveis pelas causas de suas violéncias. Muitos que cometem atos
violentos, as vezes foram vitimas da violéncia estrutural. Portanto, esses fatores
contribuem para o crescente aumento de adolescentes e jovens infratores,
requerendo uma politica de atendimento socioeducativo de carater inclusivo, que
contribua para desenvolver valores e fortalecer a humanizagdo, tornando-os

sujeitos de direitos e protagonistas de sua historia.
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3.2 O carater atribuido a medida socioeducativa de prestacdo de servigos a
comunidade

As opinides divergem diante da natureza das medidas socioeducativas em
meio aberto de prestacdo de servicos a comunidade e liberdade assistida,
aplicadas aos adolescentes autores de ato infracional, havendo inumeras
discussbes em relacdo a presenca ou ndo do carater punitivo e pedagdgico
nessas medidas. Para melhor compreender a materializacdo das acbes quanto ao
carater efetivado no cumprimento de prestacdo de servicos a comunidade,
recorreu-se a literatura de diferentes autores observando os diversos
entendimentos sobre o tema.

Quando fala-se em direito da crianca e do adolescente € primordial que se
traga a discussdo das medidas socioeducativas vista a partir de um ambito
juridico, para um melhor entendimento da categoria, pois as mesmas passaram a
ter uma orientacdo e nova condicao juridica para os adolescentes que cometem
delitos, pois se consolida e se reconhece a existéncia de um novo sujeito politico e
social que possuem direitos e portanto detém deveres.

Diante disso, importa dizer que o direito € uma ordem normativa do dever
ser, desta forma, serve para regular o comportamento humano em uma
determinada sociedade, em um determinado espaco temporal. Assim, a norma
juridica consiste na légica de que para certas acles, havera certas sancoes,
inserindo implicitamente uma légica normativa, como por exemplo: “[...] se a acéo
de matar alguém gera uma sancao, a logica implicita € ndo matar” (MASCARO,
2011, p. 3). Dessa forma “O modo de producao capitalista € quem funda o direito
como normatividade e, portanto, como modelo alheado de um caréter
fundamentalmente pedagogico” (MASCARO, 2011, p. 3).

Ora, se a logica normativa € gerada a partir de uma sancédo devido a uma
acao realizada, isso em teoria deveria gerar um aspecto pedagdgico, porém nao
no sistema atual, pois se antes do capitalismo a questao juridica era baseada em
doutrinacdes puramente morais/religiosas, agora é baseada em célculo juridico da
acdo, como ainda relata Mascaro (2011, p. 4): “O direito, entdo, perde sua
mascara ética, moral, religiosa. O direito ndo educa; calcula”. O fazer ou ndo uma
pratica que juridicamente leva a uma sancao se resume a calcular os custos disso,

como exemplifica o autor:
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Nos grupos muito excluidos da sociedade de consumo contemporanea,
em que a miserabilidade da vida € extremamente cruel, o direito ndo
educa: o homicidio ainda pode representar um beneficio, a partir de um
célculo difuso da sorte da propria vida dos sujeitos (MASCARO, 2011, p.
4).

Ainda segundo o autor, quando uma norma juridica diz que todos séo iguais
perante a lei e determina normas sociais, aquele que é operador da norma juridica
observa que uma norma fala de igualdade, todavia se o mesmo foi constituido
engquanto sujeito e pessoa num solo de relagdes sociais racistas, por exemplo,
isso faz com que ele interprete uma norma que é geral de igualdade dentro de
uma realidade de desigualdade. Por conseguinte, o adolescente que sofre a
incidéncia de uma norma estatal e de uma norma juridica, esta pessoa sabe que
opera num tecido do poder que nao é simplesmente o poder do estado declarado
normativamente. E um poder social e esses sdo mdltiplos, pois:

[...] espera-se coisas distintas das variadas pessoas, espera-se da mulher
0 que ndo se espera do homem, espera-se do negro o que nao se espera

do branco e isso esta numa norma juridica, no tecido social, nas relagdes
sociais e nas formas sociais (MASCARO, 2011, p.4).

Compreende-se entdo que, para que o0 capitalismo continue se
reproduzindo e fortalecendo, o mesmo utiliza-se das normas juridicas para
legitimar a exploracdo do trabalho assalariado, o que reflete no cometimento de
ato infracional, pois a maioria do adolescente que o cometem, ndo o faz por
meramente ser de uma indole mé ou por simples desvio moral, estes sao reflexo
da luta pela sobrevivéncia, abandono social, caréncias e a violéncia a que séo
submetidos. Além disso, cabe destacar que nenhum sujeito nasce criminoso, é o
meio social, as relacfes sociais que o0 mesmo estabelece com a familia, escola,
grupo de amigos e demais pessoas da sociedade, que podem contribuir para uma
atitude criminosa.

Como explicitado anteriormente, € o Estatuto da Crianca e do Adolescente
gue determina que, em caso de adolescentes autores de ato infracional, aplique-
se ndo a pena, mas sim uma medida socioeducativa, substituicdo que vai além da
forma, pois objetiva a oportunidade desses adolescentes refletirem sobre seus
atos. Mesmo assim, autores reconhecem seu carater sancionatorio. Saraiva

(2006) contextualiza a medida:
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A aplicacdo de medidas socioeducativas, que sdo as sancfes a que se
submete o adolescente autor de ato infracional, tem como pressuposto
gue o agir infracional do adolescente, cujo sancionamento reclama o
Ministério Publico, mesmo que se considere seu carater exemplarmente
educativo, seja um agir tipico, antijuridico e culpavel (SARAIVA, 2010,
p.77).

Para que se alcancem os objetivos das medidas, ndo é interessante para o
orientador lembrar-se que o adolescente estd cumprindo uma medida, mas sim
vivendo um processo educativo com possibilidades reais de crescimento, e para
atingir esse crescimento, deve ser estabelecido um atendimento que vise um
acompanhamento individualizado e personalizado.

Visto como, para Fernandes (2002), na aplicacdo da medida, ndo é
considerado apenas o ato cometido, sua gravidade e circunstancias, mas também
o adolescente como pessoa, sendo assim 0s servicos prestados por ele deve
considerar suas aptiddes. Além da questdo de aptiddo e jornada, defende que
deve haver uma ligacdo entre o ato infracional cometido e a tarefa comunitaria
encaminhada, ja que o intuito maior da PSC é oferecer um trabalho educativo,
proporcionando espaco de percepcao das consequéncias do seu ato.

Ja Costa (2015) traz a discussdo a respeito da finalidade da medida
socioeducativa enquanto sancao/punicdo, colocando em debate diversas
discussbes a cerca do assunto, dentre elas, acredita que as medidas
socioeducativas sao de natureza punitiva, inexistindo o carater pedagdgico, e as
discussbes que norteiam o tema partem do pressuposto que o adolescente deve
ser punido igualmente ao adulto. Quanto ao carater das medidas socioeducativas
em meio aberto, o autor ressalta o ponto principal de sua preocupacao:

[...] a garantia dos direitos dos adolescentes, o respeito a sua condi¢do
de ser em desenvolvimento, predominio do aspecto pedagdgico em

relacdo ao aspecto repressivo na aplicacdo da medida e o respeito ao
melhor interesse do adolescente (COSTA, 2015, p. 65).

Pois, muito embora o ECA garanta legalmente o direito a protecao integral a
todos os adolescentes, reconhecendo-os como sujeitos de direitos, ainda séo
recorrentes praticas discriminatérias no que se refere aos adolescentes autores de
atos infracionais, que, “em geral, sdo percebidos e denominados ‘menores’,
‘marginais’, ‘trombadinhas’, entre outras denominagdes pejorativas” (JUNQUEIRA
e JACOBY, 2006, p. 2)



49

Enfrentam-se, entdo, desafios na efetivagdo desse novo modelo de
responsabilizagdo penal dos adolescente, pois conforme Mendez (2000, p.11) “[...]
pode-se falar que o sistema criado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente vive
uma dupla crise: de interpretacdo e, ao mesmo tempo, de implementagdo.” Ainda
segundo Costa (2000), a crise de implementacéo é um resultado da fragilidade do
sistema de execucdo socioeducativo, principalmente nos setores atribuidos as
medidas socioeducativas em meio aberto, o que leva a uma aplicacdo frequente
das medidas privativas de liberdade (que deveriam ser destinadas a casos
excepcionais), em detrimento das outras, frageis ou ainda inexistentes. Ja a crise
de interpretacado “[...] da-se na medida em que praticas norteadas pela antiga
Doutrina da Situacéo Irregular permanecem em vigor” (SARAIVA, 2010, p. 55).

E essencial que as instituicbes que recebem os adolescentes para
cumprimento de medida socioeducativa contribuam para o estabelecimento da
autoconfianca e a capacidade de reflexdo sobre as possibilidades de construgao
de autonomia dos usuarios, como também proporcionar experiéncias para
conviver e se relacionar em grupo, administrar conflitos usando o dialogo,
compartiihando maneiras de pensar, agir e atuar coletivamente. Portanto,
compreende-se que a realizagéo de reflexdes no decorrer da execucao da medida
é imprescindivel ndo sé para atingir tais objetivos, coletivamente, mas também
para contribuir com a concretizacdo da dimensdo pedagodgica destas medidas
(BRASIL, 2009).

A acdo socioeducativa devera, portanto, embasar todas as acOes
destinadas aos adolescentes e todos 0os momentos de contato com 0S mesmos
devem ser valorizados para que ela possa ser promovida. Segundo Costa (2015),
o principal limite pedagdgico € identificado quando os programas socioeducativos,
a pretexto de socializar o adolescente em conflito com a lei, se propdem, a “trata-
lo”, “transforma-lo”, ja que essas acgdes tendem a despersonalizar o adolescente,
desconhecendo suas singularidades.

Pode-se dizer que acontece um confronto entre as garantias descritas na
legislacdo e uma cultura de aplicacdo herdada do sistema de justica de menores.
A auséncia de normas claras abre espaco na legislagao para “discricionariedade
judicial e administrativa, em geral justificada por boas intencbes praticadas por

meio da relativizagdo dos principios juridicos” (COSTA, 2015, p. 46).
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Pensando em romper com essa condi¢cdo que descaracteriza a finalidade
das medidas socioeducativas € que devemos perceber a importancia dos estudos
a partir de Paulo Freire® em relacéo & educacéo, pois estes evidenciam e alertam
para a necessidade de problematizarmos tematicas que perpassam sobre o0s
temas da infancia, adolescéncia e a violéncia, tomando uma dimens&o ampla, o
que ira caracterizar adolescentes “em conflito com a lei”.

Segundo pensamento de Paulo Freire (2005), ensinar ndo € simples
transferéncia de conhecimento, formar € muito mais do que puramente treinar o
educando para o desempenho de destrezas: é criar as possibilidades para a sua
propria producdo ou a sua construcdo, na acdo de educar é preciso ter em mente
gue mudar pode ser dificil, mas € possivel.

Por conseguinte, Sposati (2004, p.4) expressa ser de extrema importancia o
trabalho socioeducativo também com as familias dos adolescentes, esses servicos
devem ser norteados por principios que favorecam a conquista de sua autonomia,
além de oferecerem condi¢cdes de “resiliéncia/sustentabilidade, protagonismo,
acesso a oportunidades, capacitacbes, acesso a servicos, a beneficios, a
condi¢des de convivio e socializagao” (Sposati, 2004, p.4). Para isso, é necessario
que haja investimentos técnicos e financeiros, além de a¢bes que proporcionem o
protagonismo desses individuos como também o acesso aos seus direitos sociais,
de uma maneira em que avance no que diz respeito a assisténcia social, pois a
mesma permanece com:

[...] concepgbes e préaticas assistencialistas, clientelistas, primeiro
damistas e patrimonialistas. Décadas de clientelismo consolidaram neste
pais uma cultura tuteladora que ndo tem favorecido o protagonismo nem

a emancipacao dos usuarios das Politicas Sociais e especialmente da
Assisténcia Social aos mais pobres em nossa sociedade (YAZBEK, 2008,

p.3).

Por isso, a necessidade de intervencbes que vao além do provimento das
necessidades imediatas dos/das usuarios/as, mas sim mergulhem em seus
cotidianos e compreendam os significados totalizantes de tais necessidades e

posteriormente subsidiem processos reflexivos e emancipatérios. Logo, sao

® Ppaulo Reglus Neves Freire foi um educador e fildsofo brasileiro. E considerado um dos
pensadores mais notaveis na histéria da pedagogia mundial, tendo influenciado o movimento
chamado [pedagogia critica. Sua pratica didatica fundamentava-se na crenca de que o educando
assimilaria o objeto de estudo fazendo uso de uma pratica dialética com a realidade, em
contraposigdo a por ele denominada educacao bancaria, tecnicista e alienante.
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essenciais intervencdes profissionais harmobnicas com a utilidade social da
profissdo, posto que a propria atuacdo em politicas sociais interdita aos
profissionais a visdo de totalidade e os submete a pratica “microscépica, nos
fragmentos, nas refragdes e nas singularidades” (GUERRA, 2000, p. 57).
Aproximar os menores das familias, facilitar a convivéncia e buscar
medias os conflitos entre elas e os adolescentes, acionar dispositivos de
rede para que acompanhem de perto esses nlcleos no territdrio, oferecer
em atendimento um espaco de fala e acolhimento, garantir a participacao

dos familiares nas audiéncias, enfim, séo infinitas as possibilidades de
acao junto com as familias (FONSECA et al, 2015, p. 78).

Sendo assim, é de extrema acuidade, ainda segundo os autores, que seja
de fato estabelecido e fortalecido esse vinculo entre os distintos dispositivos, pois
caso contrario, a fragmentacdo dos servicos prestados ou a incapacidade de
continuagao do caso dentro da rede impossibilita esse apoio, 0 que mais uma vez
compromete a garantia dos direitos e a viabilizacdo de intervencdes efetivas. Por
isso, “[...] é provavel que nenhum dispositivo isoladamente tenha a possibilidade
de reverter os efeitos e marcas profundas dos problemas sociais que se fazem
ressaltar pelos conflitos com a lei” (FONSECA et al, 2015, p. 78). Isto €, a
intervencdo deve tentar atuar em distintos aspectos, niveis e elementos, pois
temos nesse caso algo como sintomas de desarranjos sociais. Segundo 0s
autores, o trabalho socioeducativo efetivo, deve contemplar em suas acdes
aspectos sociais e educativos, em predominancia aqueles sancionatérios, e isso
demanda planejamento bastante articulado.

E preciso retornar sempre ao ponto de reflexdo sobre o acolhimento na
rede, refletindo maneiras de agir no tocante aos conflitos familiares, envolvimentos
com a criminalidade e atos infracionais, e intervir de maneira a diminuir ou até
mesmo buscando a erradicacéo infracional, o que demanda uma ampla acéo. Isso
exige, inclusive, uma reestruturacdo de parte dos proprios valores sociais e
culturais para que consigam garantir os direitos a todas as familias, bem como
buscar conhecer a realidade em conjunto com os envolvidos, além de pensar
intervencdes (FONSECA et al, 2015). A violéncia parece surgir em resposta as
injusticas sociais, como 0 acesso a bens de consumo, a protegdo social, a

exclusdo da participacao politica.
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E por esse motivo que o contexto socioeconémico dos adolescentes e
jovens em cumprimento de medida socioeducativa tem importancia
central e, sem uma intervencdo no sentido de assegurar, enquanto
politicas publicas, a garantia basica de direitos e participacdo politica,
haveremos de nos haver sempre com a realidade violenta e os atos
infracionais. Nao nos basta olhar para a violéncia que os adolescentes
cometem, mas € fundamental olhar para a que concomitantemente
sofrem (FONSECA et al, 2015, p. 79).

Como afirma Lourenco (2013), muitos problemas ainda se mantém no
cotidiano das criancas, dos adolescentes e suas respectivas familias. Segundo a
autora, o ECA, que nao foi efetivado em sua totalidade, vem sendo alvo de
questionamentos que permitem retroceder na histéria, como tem sido o debate
acerca da inimputabilidade penal. Esta, ao invés de ser identificada como uma
violacdo de direitos “resguardados para o publico em foco”, esta “diante da
precariedade material das familias e da auséncia do Estado no desenvolvimento e
manutencao das politicas sociais, aparece mais como uma solu¢céo” (LOURENCO,
2013, 123).

Ainda tem sido bem dificil ir ao encontro do que esta preconizado pelo ECA
guanto as atividades desenvolvidas, principalmente porque ainda predomina a
aplicacdo de medidas de privacdo de liberdade, como também os programas de
atendimento socioeducativos geralmente ndo atendem ao carater pedagdgico
previsto pelas normas vigentes, ndo propiciando a socializacdo dos adolescentes.
Como denuncia Farinelli (2016, p. 75),

[...] algumas lacunas ainda persistem e requerem mobilizacdo social para
a real aplicagao desses direitos, que precisam “sair do papel” e entrar na
realidade. Ao se observar o funcionamento da rede de atendimento a
populacéo infanto-juvenil, ainda se constatam na postura e atuacdo dos
integrantes do SGD, praticas repressoras, preconceituosas e
estigmatizadoras, na contramao dos direitos preconizados pela legislagédo

— avangada, elogiada em seu pioneirismo e até reproduzida
internacionalmente.

Dessa forma, embora a legislagdo brasileira tenha sofrido uma profunda
alteracdo de paradigma no que diz respeito a chamada “situagao irregular” de
adolescentes, tal alteracdo por consequéncia dos desdobramentos contraditérios
do sujeito de direito na sociabilidade capitalista, ndo se traduz de imediato, na
efetivacdo de politicas publicas que atendam de forma efetiva as candentes
demandas sociais deste publico. A doutrina da situacdo irregular, enquanto

ideologia, com sua légica de intervencionismo e criminalizacdo da pobreza, segue
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presente na cultura politica das instituicdes publicas e da sociedade civil que
integram o SGD, sendo também um entrave na qualidade dos servicos
socioassistenciais. Tal ideologia despolitiza a questéo social, na medida em que a

fragmenta, a reduz a pobreza, ou Ihe apreende como caso de policia.
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CAPITULO 4 - O CARATER EFETIVO DA PRATICA PEDAGOGICA DAS
MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS DE PRESTACAO DE SERVICOS A
COMUNIDADE NO MUNICIPIO DE SAO BORJA/RS

Destaca-se a necessidade da discussédo sobre as formas de aplicacéo das
medidas socioeducativas, portanto, seréo realizadas nesse capitulo interpretacdes
e inferéncias em relacdo ao conteudo empirico contido nas falas de profissionais,
retiradas de documentos elaborados em Estagio Supervisionado, essencialmente
do Projeto de Intervencdo, com o intuito de responder as questdes norteadoras,
que articuladas responderdo ao problema de pesquisa. Os relatos contidos neste
capitulo foram retirados de entrevistas feitas com profissionais, em umas das
acOes do Projeto de Intervencdo de Estagio, que tinha como objetivo criar
estratégias pedagdgicas junto a equipe técnica das instituicbes que executam
Medidas Socioeducativas em meio aberto, no municipio de S&o Borja, com vistas
a garantia dos direitos dos adolescentes que praticam ato infracional. O projeto
tinha como objeto de intervencdo o enfrentamento ao carater punitivo, em
detrimento da realizacdo da dimenséo pedagdgica no cumprimento das medidas

socioeducativas.

4.1 O trabalho socioeducativo realizado e a sua consonancia guanto a
natureza pedagoégica descrita no SINASE

Para analisar o objeto de estudo deste subitem, a aplicabilidade da
dimensao pedagdgica no cumprimento das Medidas Socioeducativas, foi realizada
andlise da situacdo concreta do objeto, onde foi possivel perceber as resisténcias
e as dificuldades por parte dos/as profissionais das instituicbes que recebem
adolescentes, quanto a aplicabilidade e efetividade do carater pedagdgico no
cumprimento de MSE de Prestacdo de Servigos a Comunidade.

Notou-se a resisténcia e o olhar estigmatizante de uma grande parte dos
profissionais para com os adolescentes, exigindo-se um aprofundamento a cerca
da importancia do ECA e das Medidas Socioeducativas, pois mais do que

executa-las, é fundamental que os profissionais estejam comprometidos com os
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principais resultados esperados contidos no SINASE (2006), onde devem orientar

e fundamentar a préatica pedagdgica nas seguintes diretrizes:

Prevaléncia da acdo socioeducativa sobre os aspectos meramente
sancionatorios; Projeto pedagégico como ordenador de acdo e gestédo do
atendimento  socioeducativo; Participacdo dos adolescentes na
construcdo, no monitoramento e na avaliacdo das a¢cfes socioeducativas;
Respeito & singularidade do adolescente, presenga educativa e
exemplaridade como condigbes necessdrias na acao socioeducativa,;
Exigéncia e compreensdo, enquanto elementos primordiais de
reconhecimento e respeito ao adolescente durante o atendimento
socioeducativo; Diretividade no processo socioeducativo; Disciplina como
meio para a realizacdo da acdo socioeducativa; Dinamica institucional
garantindo a horizontalidade na socializacdo das informacdes e dos
saberes em equipe multiprofissional; Organizacdo espacial e funcional
das Unidades de atendimento socioeducativo que garantam
possibilidades de desenvolvimento pessoal e social para o adolescente;
Diversidade étnico-racial de género e de orientacdo sexual norteadora da
pratica pedagégica; Familia e comunidade participando ativamente da
experiéncia socioeducativa; Formagdo continuada dos atores sociais.
(SINASE, 2006, p.48).

Tendo em vista as consideracfes acima, o trecho a seguir se refere a
transcricdo literal dos relatos de duas profissionais que acompanham
adolescentes em cumprimento de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) em
unidades socioeducativas do municipio de S&o Borja/RS. Nos relatos das
profissionais € possivel observar que no cumprimento da PSC o trabalho adquire
um sentido que se contrapfe ao carater pedagdgico previsto no SINASE para as
medidas socioeducativas. Uma das profissionais entrevistadas diz o seguinte:

Eu ndo tenho conhecimento profundo do que coloca o ECA, mas eles
fazem as mesmas atividades, geralmente, de um servente de servicos
gerais. Eu ndo vejo isso como uma punicdo eu vejo até como um
aprendizado, porque muitos ndo tém responsabilidade nenhuma em
casa, ndo sabem auxiliar em nenhum tipo de tarefa e ai no dia que o
nosso servente ta aqui ele acaba até ensinando outro tipo de atividade.
[...] se eu tenho alguma coisa a mais, que ndo é o servico pesado, eu
trago aqui pra dentro da minha sala, ai eu aproveito pra conversar, pra
puxa assunto relacionado a alguma coisa que a gente vé neles. [...] Tem
dias que ndo tem atividade pra eles desempenharem dai eu digo assim:
“[...] ndo deixa de vim, porque tu tem um compromisso com a justica, se
tu quiser vir aqui pro CRAS nés temos 0s computadores, 0s
computadores estdo ai tu, pode utilizar, pra ti fazer pesquisa, até pro
lazer” (PROFISSIONAL 1, PROJETO DE INTERVENCAOQ, 2019).

Ja outra profissional entrevistada ressalta a legislacdo que sustenta a
positivacao da protecéo integral de criancas e adolescentes e destaca a dimensao
pedagogica das medidas socioeducativas, mas lembra que se trata de um desafio.
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Mas o relato da profissional que sera apresentado a seguir, assim como o da
anterior demonstra o quanto o trabalho bracal ocupa, ainda que n&o seja na
totalidade das unidades socioeducativas, certa centralidade como metodologia
que desobriga de um planejamento mais qualificado e que problematize a
complexidade da atencdo que os adolescentes requerem enquanto sujeitos em
formacdao, e ndo apenas como objeto da intervencgao estatal.
As medidas socioeducativas de PSC, quais sdo encaminhadas para “a
instituicdo”, seguem as diretrizes de encaminhamentos previstas no ECA,
porém ainda existem desafios, principalmente no que se refere a sua
dimenséo pedagdgica prevista pelo SINASE, quanto as atividades que os
adolescentes executam durante o cumprimento, especialmente da PSC.
Exemplo disso é que alguns locais que recebem os adolescentes para
cumprirem a PSC ainda restringem as atividades apenas ao servi¢co de

limpeza dos locais (PROFISSIONAL 2, PROJETO DE INTERVENCAO,
2019).

Pode-se perceber nas falas das profissionais que € comum que essas
atividades estejam associadas a categoria puni¢cdo, aparecendo para 0S
adolescentes como uma forma de fazer com que eles tenham senso de
responsabilidade, pois apesar de usar os equipamentos de informatica disponiveis
na instituicdo, por exemplo, isso se torna uma excecao, restrito aos dias “em que o
servente nao estd” e como se este tivesse competéncias para intervir enquanto
profissional responsavel por articular acdes para a efetivacdo das medidas
socioeducativas.

Aparece com isso um desconhecimento do que consta no Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo, como também o entendimento de que o
trabalho bracal como meio de corre¢do para um comportamento do adolescente,
visto como algo desviante e que o levou a praticar o ato infracional. Pois é
importante que os profissionais priorizem atividades que propiciem um espaco de
escuta, que permita a reflexdo sobre as questfes individuais e que respeite a
singularidade de cada adolescente - bem como oportunizar o acesso a informacao
com relagdo as demandas individuais e coletivas dos/as adolescentes, como
informacgdes sobre sexualidade, preparagéo para o trabalho, consumo de drogas,

violéncia, relacionamentos afetivos, entre outros.

Em relacdo ao carater das atividades a serem realizadas nas medidas,

revisita-se a ideia de que o trabalho serve como correcdo para uma situacao
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irregular do sujeito em face das relagbes sociais, desconsideradas na sua
constituicdo ontolégica e, portanto, naturalizadas e ndo sujeitas a um
guestionamento mais critico. Logo, € rotineiro o trabalho bracal, e os dialogos e
contatos com uma finalidade mais reflexiva, ficam em segundo plano. A
preocupacao com o bem estar dos adolescentes demonstrada pela profissional
divide espaco com o desconhecimento de competéncias profissionais que podem
fazer a diferenca no carater pedagogico das medidas socioeducativas de PSC.
Trata-se de um entendimento que
[...] vincula o trabalho & nogdo de sacrificio, de esforgo incomum, de
carga, fardo, algo esgotante para quem o realiza. Trabalho como
sinbnimo de luda, lida, lide. "Dar trabalho" significa algo que implica
esforco, atencdo, que causa transtorno ou preocupacdo. Nesse eixo,
trabalho associa-se, também, a nocédo de puni¢do, como estd no Antigo
Testamento (puni¢éo pelo pecado original), de onde decorre o sentido de
obrigacdo, dever, responsabilidade. Essa vertente - que, poderiamos
dizer, traz uma avalia¢do negativa do trabalho - relaciona-se diretamente
ao significado do termo latino que originou a palavra trabalho (tripalium,

instrumento de tortura; trabalhar tem origem em tripaliare, ou martirizar
com o tripalium) (BASTOS et al, p. 22).

E recorrente o fato de que ao ser encaminhado/a para o cumprimento de
medidas socioeducativas, o/a adolescente é inserido/a, de forma intrinseca, em
processos de trabalho, especialmente no tocante a Prestacdo de Servicos a
Comunidade, se tornado uma forca de trabalho que as instituicdes aproveitam.
Essa forca de trabalho é, segundo Marx (1982, p. 85), “[...] o conjunto das
faculdades fisicas e mentais, existentes no corpo e na personalidade viva de um
ser humano, as quais ele pée em acao toda a vez que produz valores de uso de
qualquer espécie”. E interessante neste sentido, observar a relacdo que se
estabelece entre esta condicdo dos adolescentes enquanto trabalhadores e o
cumprimento da medida socioeducativa. O adolescente, segundo o autor:

Participa, desta forma, do processo de prestacdo de servicos como
trabalhador, mas ndo s6 como trabalhador, participa também como
socioeducando cumprindo uma determinacéo judicial. E trabalhador por
forca da lei, por violacdo da lei. A medida socioeducativa, nessas
circunstancias, o faz trabalhador, porém nao trabalhador auténomo ou
assalariado, o faz trabalhador socioeducando que néo s6 se educa com e

pelo trabalho, mas também recompensa a sociedade o ato ilicito, a
violacéo do pacto social, com e pelo trabalho (MARTINS, 2016, p. 91).
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Com base nos relatos das profissionais citadas anteriormente e na critica
feita por Martins (2016) sobre a condicdo dos adolescentes enquanto
trabalhadores no cumprimento das Medidas socioeducativas de PSC, € possivel
articular tal debate aquele que se refere ao trabalho infantil. Uma vez que o
cumprimento das MSE se dara a partir dos 12 anos de idade, faixa etaria esta, em
que de acordo com a legislacdo brasileira € vedado o trabalho de criancas e
adolescentes, aquelas atividades que se baseiam em trabalhos bracais, vexatérios
ou entdo que sejam repetitivos e extenuantes podem ter a aparéncia pedagogica,
quando em si, 0 que se tem sdo formas de violacdo de direitos. O que ja ocorre
quando o objetivo das MSE é punitivo e acentua-se quando o trabalho infantil
ocorre por meio da intervencéo do Estado e das instituicdes da sociedade civil.

Esse debate tem passado despercebido ou, por outro lado, tem sido
negligenciado seja por caracteristicas assumidas pelo cumprimento das MSE em
instituicbes sem as condigcbes que de fato o SINASE requer, seja porque o
trabalho infantil na prestacéo de servicos a comunidade, com raras excec¢des, nao
faz parte dos programas, projetos e servicos das instituicbes que se ocupam de
seu enfrentamento.

No tocante ao Servico Social, é interessante a posicdo do CFESS (2011),
segundo a qual o reconhecimento da questado social como objeto de intervencéo
da profissdo demanda uma atuacdo profissional em uma perspectiva totalizante,
baseada na identificacdo dos determinantes socioecondmicos e culturais das
desigualdades sociais. Por consequéncia, algumas competéncias gerais sao
fundamentais a compreensdo do contexto sociohistérico em que se situa sua
intervencao:

[...] apreenséo critica dos processos sociais de produgdo e reproducao
das relagbes sociais numa perspectiva de totalidade; [...] andlise do
movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do Capitalismo no pais e as
particularidades regionais; [...] compreensdo do significado social da
profissdo e de seu desenvolvimento sécio-histérico, nos cenarios
internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acdo contidas
na realidade; [...] identificagdo das demandas presentes na sociedade,
visando a formular respostas profissionais para o enfrentamento da

guestao social, considerando as novas articulacdes entre o publico e o
privado (ABEPSS apud CFESS, 2011).
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S&o0 essas competéncias, sinalizadas pelo CFESS (2011), que permitem
ao/a profissional realizar a andlise critica da realidade, para, a partir dai, estruturar
seu trabalho e estabelecer as competéncias e atribuicdes especificas necessarias
ao enfrentamento das situacdes e demandas sociais que se apresentam em seu
cotidiano. As competéncias especificas dos/as assistentes sociais, no ambito da
politica de Assisténcia Social, abrangem diversas dimensfes interventivas,
complementares e indissociaveis, dentre elas:

[...] uma dimensédo que engloba as abordagens individuais, familiares ou
grupais na perspectiva de atendimento as necessidades basicas e
acesso aos direitos, bens e equipamentos publicos. Essa dimensédo ndo
deve se orientar pelo atendimento psicoterapéutico a individuos e
familias (préprio da Psicologia), mas sim a potencializag&o da orientagéo
social, com vistas a ampliacdo do acesso dos individuos e da coletividade
aos direitos sociais; [...] Uma dimensdo pedagogico-interpretativa e
socializadora de informacbes e saberes no campo dos direitos, da
legislacdo social e das politicas publicas, dirigida aos/as diversos/as
atores/atrizes e sujeitos da politica: os/as gestores/as publicos/as,

dirigentes de entidades prestadoras de servicos, trabalhadores/as,
conselheiros/as e usuarios/as (CFESS, 2011, p. 19).

Como lembra Tejadas (s/d), ao atender as deliberacbes do conjunto
CFESS/CRESS quanto a elaboracdo de Nota Técnica, cujo escopo discute a
participacdo das/os assistentes sociais em comissdes de avaliagdo disciplinar
previstas no SINASE, prospectar a socioeducacgédo, implica em admitir que as
diferentes expressfes da violéncia presentes na sociedade, se projetam dentro de
ambientes fechados, quer pela vivéncia dos socioeducandos, quer pela
experiéncia e concepcdes alicercadas na perspectiva carceraria e punitiva de
muitos trabalhadores das unidades.

Levando em consideracdo igualmente, que a precarizacdo e a
intensificacdo do trabalho se reproduzem nos espacos profissionais, considerando
a condicdo de trabalhador/a assalariado/a dos/as assistentes sociais, 0 atual
cenario nefasto pede a construcdo de estratégias de enfrentamento aos limites e
especificidades da realidade social do cotidiano de trabalho do Servico Social,
comprometida com o0s sujeitos sociais com o qual a profissdo trabalha e
reafirmando o compromisso com a classe trabalhadora, os direitos humanos e a
diversidade.

Também percebe-se um contexto de degradacdo da vida humana e

mercantilizacdo das relagbes, onde configura-se uma tensdo segundo lamamoto
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(2009, p.37) “entre producao da desigualdade, da rebeldia e do conformismo que
trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses
sociais distintos, os quais ndo € possivel abstrair pois tecem a trama da vida em

sociedade”. Para Pini e Silva:

O sistema socioeducativo integra o0 campo de atuacdo intitulado
sociojuridico. Ele é o I6cus do exercicio profissional, compreendido como
espagco das contradicdes, no qual os(as) assistentes sociais atuam
buscando defender os direitos dos adolescentes autores de atos
infracionais, tendo como embasamento o projeto ético-politico da
profissédo (PINI; SILVA, 2016, p. 58-59).

Portanto, é preciso defender o projeto ético-politico do Servico Social, e
para isso pressupde-se a compreensdo do modo de producdo capitalista, o qual
requisita a manutencdo do sistema, tanto por parte das politicas publicas como
das profissées. No entanto, segundo Pini; Silva (2016) compreende-se que a
acumulacéo de forcas politicas na luta anticapitalista, se faz na organizacao de um
movimento contraditdrio a isso. Para isso, deve-se abracar as possibilidades de
intervencdes pedagogicas emancipadores neste espaco sécio-ocupacional, para
que se possa fazer os seguintes encaminhamentos em relacdo aos direitos
fundamentais promovidas por acdo e omissdo do Estado, buscando os processos
éticos para reestabelecer os direitos dos adolescentes que cometem ato
infracional.

Assim, € de grande relevancia que o/a Assistente Social tenha a
compreensao das dimensdes técnicas, administrativas e politicas que norteiam a
execucado da medida. E que o trabalho desenvolvido junto aos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa envolva a historia de vida, a familia, a
comunidade, os desejos e o0s valores do adolescente. Torna-se necessario,
portanto, segundo COSTA (2015), deixar claro os aspectos sancionatorios e
pedagogicos, pois ao criticar esses aspectos € importante trazer a tona o tipo de
modelo de educacdo que foi adotado para a formacdo da sociedade e suas
geracoes.

Porquanto a educagédo que os pais davam aos filhos era baseada em
tratamentos que objetivavam amedrontar, ironizar e castigar, seja de maneira
fisica ou moralmente, e ainda que tenham sido positivados os direitos da crianca e

do adolescente, isso ainda se perpetua na atualidade “[...] pois, nesta sociedade,
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educar é repassar os valores aceitos socialmente de uma geragéo para outra e
tais valores devem ser inculcados através da coercdo e do consenso” (Costa,
2015, p. 67).

4.2 A contribuicdo do trabalho desenvolvido na prestacdo de servigcos a
comunidade para o desenvolvimento pessoal e social do adolescente

No tocante as entidades e/ou programas que executam a medida
socioeducativa de prestacdo de servico a comunidade, o SINASE (2006, p. 43)
especifica que “deve ser considerado como prestacao de servigos de relevancia
comunitaria pelo adolescente, buscando uma acdo pedagdgica que privilegie a
descoberta de novas potencialidades direcionando construtivamente seu futuro”.
Para esta modalidade de medida socioeducativa, a equipe minima deve ser
composta por um técnico para cada vinte adolescentes. Também deve compor a
equipe, um profissional que é referéncia socioeducativo para cada grupo de até
dez adolescentes e que deve ser “profissional de nivel superior ou com fungao de
geréncia ou coordenacao nos locais de prestacao de servico comunitario, que sera
responsavel geral tanto pelos adolescentes prestadores de servico comunitario
quanto pelo funcionario guia” (SINASE, 2006, p. 43). Por fim, h4 um orientador
socioeducativo para até dois adolescentes simultaneamente a fim de garantir a
individualizacdo do atendimento que a medida pressupde, pode ser chamado
também de guia socioeducativo.

Tanto o profissional de referéncia quanto o orientador socioeducativo s&o
pessoas que trabalham na prépria instituicio em que ocorre a prestacao de
servico e serdo responsaveis pelo acompanhamento do cumprimento da medida
do adolescente. Diante disso, diferentes espacos sécio-ocupacionais e categorias
profissionais podem ser articulados no intuito da atencdo aos adolescentes em
cumprimento de prestacdo de servicos a comunidade, seja, por exemplo, na area
da saude, educacdo, assisténcia social ou entdo em instituicbes privadas com
caracteristicas diversas, em consonancia com as diretrizes do SINASE. Conforme

Alcantara, Pini, Fernandes e Silva (2016, p. 50):

Para organizar a prestacdo do Servico de Atendimento Socioeducativo a
legislacdo aponta para a obrigatoriedade da existéncia de procedimentos
norteadores da atuacdo dos profissionais integrantes da equipe
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multidisciplinar executores das atividades socioeducativas em prol do
adolescente. Os agentes dessa equipe s&o considerados agentes
publicos, imbuidos da tarefa de atender os adolescentes, fornecendo
instrumentos e caminhos para que ele goze seus direitos fundamentais e
afaste-se da transgresséo da lei penal.

Trata-se ndo apenas de uma articulacdo multidisciplinar, mas também
intersetorial. De acordo com Caderno de Orientacbes Técnicas: Servico de
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto de 2016, elaborado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario, a intersetorialidade é fundamental para a
execucdo do Servico de MSE em Meio Aberto. Segundo este documento, a
articulacao intersetorial prevista tanto nas normativas do SUAS como nas do
SINASE, se concretiza nas intervencgdes conjuntas dos diversos profissionais do
sistema socioeducativo e na oferta ampliada de servicos e acbes das politicas
setoriais para o adolescente em cumprimento de medida socioeducativa e sua
familia (BRASIL, 2016). Segundo as normativas do SINASE

[...] o Servico de MSE em Meio Aberto deve fazer parte do Sistema de
Atendimento Socioeducativo Estadual e Municipal e da Comissao
Intersetorial Estadual e Municipal de Atendimento Socioeducativo, que
tém o objetivo de consolidar a atuacao intersetorial para a efetivagdo do
atendimento socioeducativo. De acordo com a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, o Servico de MSE em Meio Aberto deve
garantir aquisicdes aos adolescentes, que consistem nas segurancas de

acolhida, de convivéncia familiar e comunitaria e dp desenvolvimento de
autonomia individual, familiar e social (BRASILIA, 2016a, p. 37).

Deve-se notar que o SUAS e o SINASE possuem uma interacdo bastante
particular no campo das politicas publicas. Na medida em que o SUAS normatiza
0S servicos socioassistenciais voltados para criancas e adolescentes e suas
familias e o0 SINASE normatiza o cumprimento das medidas socioeducativas tendo
como base o ECA e a organizacao do Sistema de Garantia de Direitos. Para tanto

e fundamental como estratégia de interlocucéo interinstitucional:

[...] que sejam estabelecidos fluxos e protocolos entre os 6rgéos gestores
das politicas setoriais corresponsaveis pela execucdo da politica
socioeducativa, envolvendo também o Sistema de Justica. A
sistematizagdo de fluxos viabiliza a institucionalidade da
corresponsabilidade, promove a padronizacdo de préticas e
procedimentos e propicia maior clareza sobre a atribuicdo de cada
instituicdo no atendimento socioeducativo, contribuindo, assim, para uma
resposta estatal mais adequada ao cometimento de atos infracionais
(BRASIL, 20186, p. 44).
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Contudo concretizar a atuagcdo intersetorial em decorréncia da
incompletude institucional € um dos grandes desafios a serem superados pelas
instituicbes que integram o sistema socioeducativo. Em face do principio da
incompletude institucional, a prerrogativa de que nenhuma politica ou instituicao
consegue responder sozinha pela protecéo social, pela responsabilizacdo e pela
superacdo da conduta infracional, imp6e uma mudanca de paradigma as
instituicbes corresponsaveis pelo atendimento socioeducativo, marcadas
historicamente pela cultura do desenvolvimento de acfes compartimentadas
(BRASIL, 2016).

As palavras de Insoja apud Tumelero (2018) contribuem na compreenséao
da intersetorialidade, embora necessaria ndo pode ser apreendida de forma idilica.
Por um lado, a intersetorialidade consta como diretriz explicita ou implicita em
varias politicas publicas, inUmeros sdo 0s entraves constatados na sua
operacionalizagdo, a iniciar por suas configuragcbes e operacionalizacoes
condicionadas a desenhos juridico-administrativos setoriais nos trés niveis de
governo (ex. Ministérios e Secretarias). Por outro, é relevante reconhecermos que
a preocupacdo central do Estado brasileiro com a ordem capitalista e a
propriedade privada, bem como a frequente recorréncia, na gestdo publica, a
paradigmas da gestéo privada.

Muito frequentemente os usudrios dos servigos publicos sdo qualificados
pelas suas necessidades e vulnerabilidades objetivas, apreendidas de
modo fragmentado por saberes disciplinares, ndo tendo respeitada sua
dimensdo de sujeito humano/social e, por conseguinte, as acbes dos
operadores das politicas publicas, distanciam-se de préaticas que possam
contribuir para a construcdo da autonomia e atuagdo politica desses
sujeitos. Tais elementos sdo reforgcados pela cultura politica nacional,
impregnada de direcionamentos clientelistas, paternalistas, cunhada pelo

personalismo politico e internalizada na dindmica organizacional do
aparato estatal brasileiro (TUMELERO, 2018, p. 217).

Diante disso, o desafio observado a partir do SINASE € o fato de que as
acOes devem exercer influéncia para a vida do adolescente, contribuindo para a
construcdo de sua identidade, de modo a favorecer a elaboracdo de um projeto de
vida, o seu pertencimento social e o respeito as diversidades (cultural, étnico-
racial, de género e orientacdo sexual), possibilitando que assuma um papel

inclusivo na dinamica social e comunitaria (SINASE, 2006). Acredita-se, segundo
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o Paradigma do Desenvolvimento Humano do Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), que:

[...] toda pessoa nasce com um potencial e tem direito de desenvolvé-lo.
Para desenvolver seu potencial as pessoas precisam de oportunidades.
O que uma pessoa se torna ao longo da vida depende de duas coisas: as
oportunidades que tem e as escolhas que fez. Além de ter oportunidades
as pessoas precisam ser preparadas para fazer escolhas (s/d, s/p).

Para que isso aconteca, € vital pensar-se com objetividade sobre o que se
quer alterar e quais acdes pode-se executar, perpassando por uma clara
comunicacgdo entre todos/as envolvidos, desde usuérias/os e profissionais, a fim
de qualificar o atendimento realizado a populacao do territorio. Pois, a mudanca
em pequenas acbes, olhares e comportamentos podem impactar
significativamente na qualidade e efetividade do trabalho profissional com as
medidas socioeducativas, alcancando o0 objetivo que é fomentar o
desenvolvimento da autonomia, da solidariedade e de competéncias pessoais
relacionais, cognitivas e produtivas (SINASE, 2006).

Por outro lado, isso se torna um desafio, pois a precarizacao das condi¢des
de trabalho incide, essencialmente, na qualidade do vinculo estabelecido com os
usuarios e suas familias, uma vez que os profissionais sdo chamados a intervir em
multiplas demandas, ndo conseguindo apreender a imensidao que se encontra por
detras de casa situacdo de violéncia. Assim, como podemos perceber, os
profissionais acabam transferindo os/as adolescentes para serem acompanhados
por outro profissional da instituicao:

O adolescente é acolhido por mim na instituicdo, eu recebo o
adolescente, e encaminho para o funcionario responsavel por servicos
gerais, mas deixo claro que é apenas trabalhos leves e que o
adolescente ndo é funciondrio [...] geralmente eles auxiliam na
manutencdo em todos os CRAS junto com o0s servicos gerais,

manutencdo, pintura, limpeza dos patios (PROFISSIONAL 3, PROJETO
DE INTERVENCAO, 2019).

Eles geralmente exercem atividades na reciclagem, porque aqui nos
recebemos doacgBes a partir de uma campanha, de alguns materiais
reciclaveis, entdo eles ajudam na manutencéo e limpeza deles. Também
auxiliam os outros dois funcionarios na manutencdo da horta, varrendo
também. Auxiliam no bazar que é realizado, no brech6, arrumando as
roupas, acompanham o0 responsavel pela manutencdo da casa nas
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atividades em geral (PROFISSIONAL 4, PROJETO DE INTERVENGAO,
2019).

Os/as adolescentes, portanto, sao apenas acolhidos pelas/os
profissionais responsaveis pelo seu acompanhamento, sendo encaminhados/as
posteriormente para os/as responsaveis pelos servicos gerais. Dessa maneira,
nao atinge o carater pedagodgico que deveria haver na sua execucao, bem como
ndo possibilita aos/as adolescentes novas experiéncias de convivio com outros
grupos. Mas por outro lado, percebe-se que as profissionais em certos momentos
tentam oferecer aos/as adolescentes acdes que contribuam para sua formacao
enquanto cidaddos autbnomos, como por exemplo, oficinas, reciclagem,
manutencdo da horta e atividades no brech6. Como consta no Capitulo 6 do
SINASE — Parametro da Gestdo Pedagdgica no Atendimento Socioeducativo:

O adolescente deve ser alvo de um conjunto de a¢des socioeducativas
gue contribua na sua formacdo, de modo que venha a ser um cidadao
autbnomo e solidario, capaz de se relacionar melhor consigo mesmo,
com 0s outros e com tudo que integra a sua circunstancia e sem reincidir
na pratica de atos infracionais. Ele deve desenvolver a capacidade de
tomar decisdes fundamentais, com critérios para avaliar situagbes
relacionadas ao interesse préprio e ao bem-comum, aprendendo com a
experiéncia acumulada individual e social, potencializando sua

competéncia pessoal, relacional, cognitiva e produtiva (BRASIL, 2012, p.
46).

Além do direcionamento correto da prestacdo de servicos a comunidade é
importante preparar o adolescente para as atividades que serédo exercidas, e além
disso, é imprescindivel que se prepare e qualifique o 6rgdo onde esse servigo esta
sendo prestado, de maneira a qualificar a tarefa, transformando-se em um
processo de aprendizagem e crescimento, e assim impactando no seu

desenvolvimento social e pessoal (SARAIVA, 2006, s/p).

[...] Desse modo, o trabalho da(o) Assistente Social nas unidades n&o
pode ser visto isoladamente, mas como segmento de uma equipe
multidisciplinar. A  perspectiva socioeducativa exige abordagens
compartilhadas, construidas coletivamente a partir de distintos saberes.
[...] As possibilidades de mudanga exigem um imenso trabalho coletivo,
haja vista que homens e mulheres fazem a histéria sob determinadas
condicdes e ndo necessariamente alcancam seus objetivos da forma

desejada.
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Segundo Turck (2012), h& a necessidade que os 6rgdos representativos da
categoria qualifiqguem sua escuta e sua capacidade de olhar para os/as
assistentes sociais que estdo na execucdo das politicas publicas, na busca por
respostas consistentes as necessidades de articulacdo da teoria com a pratica,
para que, amparados, estes possam fazer os enfrentamentos a uma pratica cada
vez mais precaria e burocratizada.

Torna-se entdo, fundamental identificar as contradicbes que condicionam e
movimentam a vida destes sujeitos concretos, no caso adolescentes em conflito
com a lei, e criar espacos de mediacdo da pratica em que o método, como parte
do instrumental interventivo “[...] sirva de ponte para que as conexdes entre
vivéncias e realidade mais ampla tenham sentido e adquiram maior substancia
para subsidiar reflexdes explicativas que auxiliem a desvendar esse cotidiano,
superando o modo fragmentado” (Turck, 2012, p. 48).

Para que ocorra uma fundamentacédo tedrica nos direitos positivados da
melhor maneira, € imprescindivel que o profissional assuma sua identidade e se
aproprie daquele que € seu objeto final — a questado social -, seja pela aproximacao
e aplicacdo do Método Dialético Materialista e daquilo que preconiza o Projeto
Etico-Politico da profissdo pela busca da garantia intransigente dos direitos
humanos, como também a partir da producdo de conhecimento por parte dos
profissionais no tocante as medidas socioeducativas em meio aberto, com a
participacdo do mundo académico, por exemplo, agregando qualidade as praticas
a partir das teorias desenvolvidas advindas da propria préatica, ndo deixando de
levar em conta suas limitagdes e problemas.

Nestas acdes devem estar previstos semindrios, audiéncias publicas,
debates, participacdo nas diversas conferéncias setoriais, bem como
outras atividades que estimulem a constru¢do de um saber critico, com a
participacdo da sociedade, que passa a participar da reflexdo sobre as
medidas em meio aberto, sua potencialidade, suas vantagens em relacao
a privacdo de liberdade, bem como os desafios que ainda devem ser
enfrentados, superando o estigma da impunidade e a sempre presente

proposta da reducdo da idade de imputabilidade penal (BRASIL, 2008, p.
01).

Segundo Mendez (2005), € importante que tais profissionais consigam
avaliar se a medida aplicada foi proporcional ao ato praticado. Esse fator é o
elemento inicial a ser considerado na relacdo soOcio-pedagodgica que sera

desenvolvida. Pois o fato do adolescente estar cumprindo medida ndo faz com
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que deixe de ser um sujeito portador de direitos, e as tarefas aplicadas a eles
devem visar a sua responsabilizacdo, a vivéncia de valores de coletividade, ao
convivio com ambientes de trabalho e ao desenvolvimento de estratégias para a
solucéo de conflitos de modo néo violento. Como também, espera-se que o jovem,
ao final do processo socioeducativo, esteja consciente da responsabilizacéo
perante suas praticas e entenda que o universo dos direitos humanos envolve ndo
s6 ele, mas também aqueles com quem convive e interage.

As MSE de prestacao de servicos a comunidade devem dar prioridade a
acOes ou medidas que sejam restaurativas, porém, ndo é o que acontece na
maioria dos casos, pois 0 excesso de demandas e a légica de atender as
demandas imediatas acabam resultando em uma prestacéo de servico pautada na
necessidade das instituicbes, como nos exemplos citados acima, a limpeza das
instituicBes feitas pelos usuéarios, ndo levando em conta a dimensédo pedagdgica
da medida e, consequentemente, ndo trazendo os resultados esperados no

tocante ao desenvolvimento social e pessoal dos/as adolescentes.

4.3 As unidades socioeducativas e as condi¢cOfes de trabalho e de

atendimento de adolescentes infratores/as

As estruturas fisicas das instituicdes, conforme contido no SINASE (2006)
devem ser orientadas e estruturadas de maneira a assegurar a capacidade fisica
para um atendimento adequado aos/as adolescentes, lhes garantindo seus
direitos fundamentais. E condicdo fundamental que as instituicdes que executam
MSE de prestacdo de servicos a comunidade assegurem também: condicGes
adequadas de higiene, limpeza, circulacédo, iluminacdo e seguranca; espacos
adequados para a realizacdo de refeices (quando necessario); espacos para
atendimento técnico individual e em grupo; e espacgos para o setor administrativo
e/ou técnico.

Outro aspecto se refere a preocupacdo do espaco fisico do CREAS no
momento da acolhida dos/as adolescentes e sua familia, a sala deve ser
acolhedora e o atendimento deve viabilizar as informacdes desde o momento da
chegada.

Boas préaticas indicam, entre outros recursos, 0 uso de murais
informativos e cartazes que disponibilizam em local visivel informacdes
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sobre os servigos ofertados, politicas publicas e campanhas educativas.
As salas para atendimento do adolescente e sua familia devem ter
luminosidade, ventilacdo e limpeza adequadas e oferecer condicfes de
privacidade e sigilo, que sdo imprescindiveis no caso do Servico de MSE
em Meio Aberto, visto que o seu acompanhamento técnico esta
referenciado a um processo judicial de carater sigiloso (BRASILIA, 2016,
p. 58-59).

Segundo Vieira (2018), o CREAS do municipio de S&o Borja, instituicdo
onde as medidas socioeducativas de PSC devem ser atendidas na perspectiva de
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios e no fortalecimento das
potencialidades e aquisicbes, possui uma sala para as duas assistentes sociais,
que contém mesas, cadeiras, computadores individuais, armarios para guardar 0s
documentos referentes aos casos que estdo em atendimento, ou para casos que
ja foram acabados. Contudo, para qualificar o atendimento ao usuario, as
assistentes sociais deveriam ter salas individuais, levando em consideracdo o
sigilo necessério para o atendimento. Observa-se que ndo séo feitos atendimentos
simultaneos, a vista disto os/as usuarios/as ficam na recep¢cdo mesmo que uma
das assistentes sociais esteja disponivel para atendimento. E pertinente ressaltar
que o/a assistente social ndo detém todos os meios para efetivacdo de seu
trabalho, este depende também da organizacdo da instituicdo empregadora, como
destaca IAMAMOTO (2007, p. 63):

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivacdo de seu trabalho,
0 Assistente Social depende, na organizagdo da atividade, do Estado, da
empresa, entidades ndo governamentais que viabilizam aos usuérios o
acesso a seus servigcos, fornecam meios e recursos para sua realizagéo,

estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na definicdo de
papéis, e funcdes que compdem o cotidiano do trabalho institucional.

O CREAS compartilha endereco com outras instituicbes e servicos, e
seguindo as orientacdes do MDS, ele possui placa de identificacdo em local de
facil visualizacdo. Porém, existe o desafio da instituicio de se adequar a
orientacOes referentes a condicdes de acessibilidade para as pessoas com
mobilidade reduzida. Neste sentido, deveria ser assegurado:

[...] acesso principal adaptado com rampas e rota acessivel desde a
calcada até a recepgdo do CREAS; Rota acessivel aos principais
espacos do CREAS (recepcéo, sala de atendimentos e sala(s) de uso

coletivo); Rota acessivel ao banheiro; Banheiros adaptados (BRASIL,
2011, p.86).
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O que néo se identifica na acessibilidade da instituicdo, pois quando se

trata de um/a usuério/a em cadeira de roda ou que possui mobilidade reduzida, a

instituicdo precisa pedir uma sala emprestada do 1° andar do prédio onde esta

localizado, para fazer o atendimento, portanto, ndo estd adequada quanto as

orientacdes do Ministério do Desenvolvimento Social (Vieira, 2018). Convém
destacar que:

[..] a efetivagdo satisfatoria dos servicos da tipificacdo nacional

dependem das condi¢des estruturais favoraveis e do suporte necessario

para a sua execugdo, ou seja, cada servico possui sua especificidade

tanto com relacdo ao publico que se destina quanto em seus
procedimentos operacionais (SILVA, 2013, p.100).

Os fatores externos afeta na qualidade dos servicos prestados por essas
instituicBes, é preciso investimento do 6rgdo gestor na politica de assisténcia
social, para que se tenha todos os meios necessarios para a efetivacdo dos
servicos, como uma infraestrutura fisica adequada e numero de profissionais
condizentes com o0 numero de demandas.

E muito importante, segundo SINASE (2006), que na medida de prestacio
de servicos a comunidade, se mantenha um local especifico para a sua execucéo,
incluindo salas de atendimento individuais e em grupo, sala de técnicos e demais
condicBes para assegurar que a estrutura fisica facilite o acompanhamento dos
adolescentes e sua familia. Quanto a essas condices fisicas, estruturais,
institucionais de trabalho, percebe-se que a precarizacdo das mesmas repercute
diretamente no atendimento aos usudrios, limitando as condi¢cbes de trabalho.
Todos os/as entrevistados/as expressaram a ndo adequacdo do espaco para a
realizagdo das atividades com adolescentes em PSC, as justificativas variam
dependendo da atividade que o profissional desempenha no servi¢co, contudo a
respostas das/os profissionais refletem a realidade das instituicdes:

“Néo existem espacgos para atendimento em grupo, e quando necessario
atendimento individual acontece aqui na minha sala. O lugar é precério

em relacéo a espagos pois toda secretaria de assisténcia social funciona
aqui no prédio” (Profissional 3, PROJETO DE INTERVENCAO, 2019).

“[...] na instituicdo tem a minha sala, que é onde fago o primeiro dialogo
com o adolescente, mostro a minha sala, a sala da assistente social, o
patio, a horta, enfim o nosso espaco, mas ele fica mesmo acompanhando
0 nosso funcionario de servi¢os gerais na horta e na parte da reciclagem”
(Profissional 4, PROJETO DE INTERVENCAO, 2019).
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Pode-se identificar a caréncia de recursos materiais e humanos, pois
nesses locais em que os adolescentes estdo cumprindo PSC, nao existem
espacos para as atividades individuais e em grupo descritas no SINASE, e dessa
forma, eles acabam acompanhando outros funcionarios, o que resulta no nao
acompanhamento por parte dos profissionais responsaveis pela orientacdo dos
adolescentes, pois na maior parte do tempo, ndo ficam no mesmo ambiente. Isso
também afeta nas condi¢cbes para a realizacdo do trabalho profissional, pois as
instituicbes apresentam estruturas fisicas precéarias ou insuficientes para fazer
diferentes tipos de abordagens ou atendimento (individual e grupal), como também
a falta de técnicos para realizacdo de atividades diversas que poderiam ser
aplicadas aos adolescentes.

O espaco fisico e sua organizagcdo, 0s materiais e 0s equipamentos
utilizados nas instituicbes que recebem adolescentes para cumprimento de PSC
devem estar subordinados ao projeto pedagogico, pois este ird interferir na forma
e no modo das pessoas circularem no ambiente, no processo de convivéncia e na
forma das pessoas interagirem, refletindo, sobretudo, a concepcédo pedagdgica,
tendo em vista que a ndo observancia podera inviabilizar a proposta pedagdgica
(SINASE, 2006).

Outro aspecto importante a ser considerado seria a observacdo, que pode
ser entendida como um instrumento de importante relevancia no levantamento de
dados qualitativos e que também possibilita a participacdo conjunta dos usuarios e
do/a Assistente Social (SANTOS; BACKX, GUERRA, 2013). Pois, se o/a
profissional Assistente Social tivesse a possibilidade de estar sempre presente no
cumprimento da PSC, em contato frequente com o/a adolescente, a observacao
ser tornaria uma ferramenta indispensavel para seu trabalho, indicando um
cuidado e atencéo aos detalhes dos fatos e relatos expressos nas experiéncias da
vida cotidiana. Sendo essencial nas sucessivas aproximac¢des com 0s sujeitos, e
no que tange ao entendimento de sua realidade. Neste contexto, € necessario
trazer que dimensdo técnico-operativa do Servico Social pode ser percebida

como:

Uma “sintese” do exercicio profissional, pois € composta também pelo
conhecimento da categoria, pelas qualidades subjetivas dos agentes,
pelas condi¢des objetivas do trabalho, pelo projeto profissional, pela ética
pelos valores. Portanto, discutir, tanto o instrumental técnico-operativo em
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particular como a dimensdo técnico-operativa como um todo, implica
discutir o trabalho profissional como resultado daquela totalidade
(SANTOS; BACKX; GUERRA, 2013, p.23).

Portanto, as condicbes para “fazer melhor” sdo evidenciadas nas agdes do
cotidiano do exercicio profissional, sendo de extrema importancia agir com
qualidade e competéncia. E esse aperfeicoamento da pratica, se da através da
construcdo do préprio trabalho, por meio de um processo reflexivo, propositivo,
inovador e interventivo, embasada pelas atribui¢cdes éticas e metodologicas, tanto
para com a realidade dos sujeitos demandantes, quanto do proprio processo de
trabalho em que este/a profissional esta inserido.

Porém, a sobrecarga de atribuicbes, o numero insuficiente de profissionais
e a falta de infraestrutura adequada, além de ndo cumprirem as determinacdes
previstas na Lei do SINASE, sdo problemas que certamente impactam na
qualidade dos servicos prestados ao atendimento das demandas e necessidades
do/as adolescentes que se encontram cumprimento MSE de PSC. Pois, as
instituicbes em sua maioria NAo possuem espacos para reunidées, nem para
atender aos adolescentes e sua familia, outro agravante € a falta de recursos
materiais de multimidia, materiais pedagogicos para desenvolver um trabalho
satisfatorio, e isso acaba ndo atraindo a atencao dos/as adolescentes no processo
de cumprimento da PSC.

Nesse viés, tem-se a categoria instrumentalidade como “uma determinada
capacidade ou propriedade constitutiva da profissao, construida e reconstruida no
processo socio historico” (GUERRA, 1995, p.1), e assim como uma forte aliada
para que possibilite que os profissionais objetivem sua intencionalidade nas
respostas profissionais.

E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condicdes
objetivas e subjetivas e as relagdes interpessoais e sociais existentes
num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano. Ao
alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que
demandam a sua intervencdo, modificando as condi¢des, os meios e 0s
instrumentos existentes, e os convertendo em condicbes, meios e
instrumentos para o alcance dos objetivos profissionais, os assistentes
sociais estdo dando instrumentalidade as suas a¢des (GUERRA, 1995, p.
2).

Portanto, na medida em que os/as profissionais utilizam, criam, e até
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mesmo adaptam as condicdes existentes, transformando-as em
meios/instrumentos, como a observacao dos/as adolescentes, a visita domiciliar, a
entrevista, o PIA, para a objetivacdo das intencionalidades, suas ac¢les
interventivas comportam a instrumentalidade. Neste sentido, esta categoria é tanto
uma condicdo necessaria de todo trabalho social, quanto categoria constitutiva,
um modo de ser, de todo trabalho. Pois o/a Assistente Social tem na intervencéo
direta com os usuarios, nas acdes de mobilizacdo, participacdo, e controle social
competéncias reconhecidas pela categoria profissional que o/a qualificam para o
exercicio profissional. Assim, o/a profissional, através de sua acédo
interventiva/propositiva, baseada em seu compromisso ético-politico pode
contribuir para a efetivacdo de acfes que condicionem e viabilizem aos sujeitos,
nos momentos em que estdo cumprindo PSC, espacos de dialogos, informacéo,
apreensdo da realidade e das possibilidades de insercdo (e também
reinvindicag&o) nos meios.

Considerando que o/a profissional ndo tem como garantir que os/as
adolescentes participem de processos de identidade e empoderamento, mas tém
como compromisso ético-politico construir algumas condicionantes e impulsionar o
processo reflexivo na tentativa de que isso aconteca. Portanto, o/a adolescente
deve receber acdes socioeducativas que colaborem na formacao, para que assim
venha a ser um cidadéo capaz de se relacionar melhor consigo mesmo, com 0s
outros e com tudo que integra a sua circunstancia nao reincidindo na pratica de
ato infracional.

E importante destacar que no cotidiano os/as profissionais ndo conseguem
caminhar ao encontro do que determina os documentos referenciados, como
SINASE e ECA, pois certamente ha um abismo entre o que definem as normativas
e como a pratica, na execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto,
evidenciando um limite organizacional e institucional de acdo a execucdo do
programa.

Segundo Digidcomo (s/d), o conhecimento da realidade, em especial no
que se trata a falta de estrutura de atendimento e a omissédo do Poder Publico em
desenvolver estratégias e equipamentos destinados a prevencdo e ao
atendimento de adolescentes autores de ato infracional e suas respectivas
familias, é fundamental para que se possa desencadear o processo de

transformacao da realidade.
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Entende-se, portanto, que o éxito do trabalho socioeducativo requer um
aprimoramento constante dos programas e das equipes que compdem a politica
de assisténcia social. Para tanto, demanda reordenamentos institucionais e
programas de capacitagdo inicial e continuada, levando em consideragdo que
auséncia, a precariedade e a ndo articulacdo dos servigos das diferentes politicas
publicas para o adolescente estdo entre os desafios enfrentados pelos

orientadores sociais que atuam nos servigos socioeducativos.
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as principais discussdes levantadas no decorrer deste
trabalho, no que se refere aos objetivos e a problematica de estudo, ressalta-se a
importancia de evidenciar os principais pontos de discussédo. Desta forma, a
Medida Socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade pode ser
entendida como realizac&o de tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo néo
excedente ha seis meses, em entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros
estabelecimentos congéneres, como também em programas comunitarios ou
governamentais.

Destaca-se também que o trabalho utilizou-se de discussdes que
abordassem como foram tratados historicamente a crianca e o adolescente, em
termos juridicos, no Brasil, desde o Cddigo de Menores de 1927, até os dias
atuais. E possivel demonstrar que, embora o principal objetivo da Lei n® 8069, de
13 de julho de 1990 — que instituiu o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
— tivesse sido o de romper com a concepcgao tradicional do “menor”, para
inaugurar o paradigma do sujeito de direitos, a sociedade ainda preserva formas
de atender adolescentes como meros objetos da acéo estatal.

Compreender a crianca e 0 adolescente enquanto sujeito de direitos
impbe a toda a sociedade estar aberta a novas possibilidades pedagogicas e
socioeducativas a partir de um tratamento que ao longo da histéria do direito pode-
se constatar que nao se realizou. As medidas socioeducativas precisam incluir a
familia, a comunidade, e acima de tudo os direitos desses sujeitos. Para isso, a
inclusdo dos adolescentes nas escolas e a profissionalizacdo, é um dos pilares da
socioeducacao, sendo uma tentativa de superar um passado de auséncias de
politicas publicas. E, mais do que inseri-los em espacos de oportunidades para
uma possivel transformacédo, € preciso romper com 0 estigma e a marginalizacao
social a que esses jovens ficam vulneraveis.

Ainda, pode-se observar, gue notadamente ha falha no procedimento para
aplicacao das medidas socioeducativas, bem como se conclui que elas apesar dos
avancos, ainda ocorrem como resposta de natureza sancionatéria e punitiva ao
ato infracional. Diante disso, foram citados diversos institutos e garantias que, em
decorréncia da natureza da medida socioeducativa, devem obrigatoriamente ser

aplicados na defesa dos autores atos infracionais, a fim de tornar mais justa e
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eficaz a aplicagdo da medida socioeducativa de prestacdo de servicos a
comunidade. Portanto, a intengdo primordial deste trabalho foi atentar a eficacia
da aplicacdo de medidas socioeducativas de PSC, para a importancia de
atividades pedagodgicas, mas acima de tudo este teve a pretensdo de demostrar
0os desafios para os/as profissionais, pois estes dependem de condi¢cdes
favoraveis para a sua plena execucao.

Neste sentido, ao utilizar os relatos retirados do Projeto de Intervencdo em
Servico Social, dos/as profissionais que atendem usuarios adolescentes em
cumprimento de PSC, buscou-se discutir outros aspectos importantes para a
efichAcia da sua execucdo, como: a composicdo das equipes, a atuacdo
intersetorial, a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, as dimensdes de espaco
fisico, estrutura e capacidade, e a importancia de que tudo isso esteja de acordo
com o que especifica o SINASE.

Foi possivel perceber que devido a falta de recursos humanos nas
instituicdes, os adolescentes ndo sdo acompanhados pelos assistentes sociais no
dia-a-dia do cumprimento da medida, tendo apenas os primeiros contatos para
acolhimento e socializagdo de informac¢des quanto aos procedimentos que serao
realizados. Analisando as falas das/os profissionais, ndo foi possivel perceber se
eles/as levam em consideracdo as habilidades e aptidées dos/as adolescentes, e
gue as principais atividades ndo se atenham a ac¢des pontuais e mecanicas, que
nao possuem cunho educativo e ndo aprimorem conhecimentos, como limpeza e
trabalhos bracais.

Pois, verifica-se que, para atingir a finalidade da medida socioeducativa, é
de extrema importancia que se estabeleca uma proposta que dialogue com a
autonomia dos/das adolescentes, sua subjetividade e sua reflexdo. Portanto as
medidas, ndo séo o fim, mas sim 0 meio, para que se possa trabalhar com os/as
adolescentes enquanto cidadaos, buscando orienta-los quanto aos seus direitos e
suas reponsabilidades perante a sociedade. Sendo assim, podemos concluir que
as medidas socioeducativas fazem parte de estratégias no campo das politicas
publicas de protecéo e atencdo aos/as adolescentes que, se isoladas, esvaziam-
se em si mesmas. Para que isso ndo aconteca, devem ultrapassar o carater
fenoménico dos atos infracionais e sua apreensdo exigindo mais do que a
intervencdo dos profissionais comprometidos com os direitos humanos desse

publico. Exige movimentos no campo das lutas sociais que se colocam na
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contraméo de um Estado descomprometido com a universalizagdo dos direitos
sociais e que no trato da questdo social, a remete a esfera particular e ao
comportamento dos individuos como se estes fossem causadores imediatos dos
males sociais.

Em relacdo a relevancia deste estudo acredita-se que a pesquisa podera
contribuir com a qualificagéo do servigo prestado pelas instituicdes executoras das
medidas socioeducativas em meio aberto, para que as mesmas discutam a
direcdo social do trabalho que realizam, e que debatam o ato infracional como
uma expressao da questao social.

Por fim, cabe destacar, que a seguranca do desenvolvimento da autonomia
individual, familiar e social desses adolescentes, fundamenta-se em principios
éticos de justica e cidadania ao promover 0 acesso destes a oportunidades que os
estimulem a construir ou reconstruir projetos de vida, ao desenvolvimento de
potencialidade, a informacfes sobre direitos sociais, civis e politicos e as
condicbes para o seu futuro. Revelando igualmente a importancia da acao
consciente e compartilhada intersetorialmente para que os adolescentes em
atendimento socioeducativo em meio aberto possam ter as oportunidades efetivas
de protecdo social, sem desconsiderar a dimensdo da responsabilizacdo das
medidas socioeducativas.
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