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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso possui como objeto de estudo a ldentidade
Profissional atribuida as/aos Assistentes Sociais, tém como l6écus de suas
apreensdes, analises e reflexdes a realidade social de trabalho do municipio de S&o
Borja/RS, a partir de sucessivas aproximacdes junto a populacdo usudria e aos/as
profissionais. O seu objetivo central é desvendar qual a compreensdo dos/as
usuarios/as em relacdo ao trabalho dos/as Assistentes Sociais, a partir de seus
atendimentos em diferentes espacos soOcio-ocupacionais no municipio de S&o
Borja/RS, com o intuito de problematizar a identidade profissional atribuida a
categoria em seu trabalho cotidiano. Com a pretensdo de responder o seguinte
problema: Qual a compreensdo dos/as usuarios/as de diferentes espacos soécio-
ocupacionais sobre o trabalho profissional dos/as Assistentes Sociais ho municipio
de Sdo Borja/RS? Para tanto, o trabalho foi desenvolvido metodologicamente
orientando-se pelo método do materialismo histérico e dialético que possui como
categorias centrais a totalidade, a mediacado, a contradicdo e a historicidade, visto
gue os estudos a partir deste vetor tedrico possuem finalidade voltadas para a
transformacéo do real, por isso, o processo de desvendamento da realidade tem o
intuito de subsidiar-lhe transformacgdes. Foram eleitas trés categorias de andlise da
realidade, que sdo: Servi¢co Social, Identidade Profissional e Processos de Trabalho;
itens sobre o0 qual se tece o resgate tedrico que contribuiu para o adensamento do
estudo. Trata-se de uma pesquisa de campo do tipo exploratério e de natureza
gualitativa, a qual permite um mergulho na realidade social estudada, penetrando-a
para conhecé-la, rompendo com formas idealistas e/ou distantes do objeto. Com a
finalidade de coletar dados foram utilizadas trés técnicas combinadas de pesquisa, a
saber: a técnica de grupo focal, a técnica da observacao sistematica e a técnica de
entrevista semiestruturada. Desenvolvidas a partir do uso da técnica de triangulacao
— contemplada pelas diferentes técnicas de coletas de dados — e pela analise de
contetudo conforme Bardin (1977) e Minayo (2002). Foram realizados cinco grupos
focais com um total de participacdo de trinta e sete (37) usuarios/as e cinco
entrevistas com cinco (5) Assistentes Sociais; de instituicdes publicas, privadas e do
terceiro setor do municipio de S&o Borja/RS. Conformando uma amostragem de
carater nao-probabilistico conforme os critérios da autora e do tipo intencional. Este
estudo mostra-se relevante por oportunizar problematizacées acerca do trabalho
profissional dos/as Assistentes Sociais no cotidiano de diferentes espacos sécio-
ocupacionais, tendo em vista que é uma demanda da categoria o aprofundamento
de compreensdes acerca da praxis da profissdo nas instituicbes empregadoras. Os
aspectos definidos neste estudo indicam para um duplo entendimento em relacdo a
identidade da profissdo, um vinculado a um trabalho em demandas imediatas e
emergenciais e, outro vinculado ao trabalho na perspectiva do fortalecimento da
cidadania dos/as usuarios/as via acesso a direitos. Porem, ambos se afastam de
uma identidade associada a classe trabalhadora, a problematizacdes da contradicéo
fundamental entre capital e trabalho e processos de emancipacdo humana, os quais
compdem a direcao social estabelecida pelo Servigo Social.

Palavras-Chave: Servigo Social; Identidade Profissional; Fundamentos do Servi¢o
Social.



ABSTRACT

This thesis has as its object of study is the Professional Identity that is assigned to
the the Social Workers, have the centre of their concern, analysis, and reflection on
the social reality of the work of the municipality of Sdo Borja/RS, on the basis of
several approaches with the people with her and the staff. The central objective is to
unravel what is your understanding of the users in relation to the work of the Social
Workers, on the basis of its consultations in the different areas of the socio-
occupational in the city of S&do Borja/RS, with the aim of building a professional
identity that is assigned to a category in your daily routine. With the aim of answering
the following problem: What is the understanding of the users of the different areas of
the socio-occupational over the professional work of Social workers in the
municipality of S&do Borja/RS? To this end, the work has developed a methodological
basis for the method of historical materialism and dialectic, which has, as central
categories of totality, mediation, contradiction, and history, as the studies based on
this vector, the theoretical hold purpose-oriented transformation of the real, for this
reason, the process of the revelation of the reality, in order to provide you the
transformations in. They were eligible in three categories for the analysis of the
present situation, which include: Social work, Professional Identity and the
Processes, Work items, which makes the rescue of the theoretical, which has
contributed to an increase in the study. This is a survey of the type exploratory and
gualitative in nature, which allows you to dive into the social reality being studied by
penetrating it to get to know them, breaking down the shapes move in and/or away
from the object. For the purpose of collecting data that were used for the three
techniques are combined in the research, namely the technique of the focus group,
the technique used for the observation of the system and the technique of semi-
structured interviews. Developed based on the use of the technique of trilateration —
seen through the different techniques of data collection and content analysis
according to Bardin (1977) and Minayo (2002). They were made in five focus groups
with a total membership of thirty-seven (37) users, and five interviews with five (5) of
the Social workers; for institutions in the public, private and non-profit sector in the
municipality of S&o Borja/RS. In conformity with a sampling of non-probability
according to the criteria of the author, and it's kind of intentional. This study shows
the significance of offering problematizacées about the work of professional Social
workers in the daily life of the different areas of the socio-biological, having in mind
that it is the demand of the category and the depth of understanding about the
practice of his profession in the institution. For the aspects defined in this study to
denote a double-understanding in relation to the identity of the profession, one is
bound to work on the demands of the immediate emergency response, and the other
is linked to the work in view of the strengthening of the citizenship of the users via
access rights. However, both of them moving away from an identity that is associated
with the working class, the problematizacdes of the fundamental contradiction
between capital and labour, and processes of human emancipation, all of which are
in the direction of the social is established by the Social Work.

Keywords: Social Work; Professional Identity; Fundamentals of Social Work.
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1 INTRODUCAO

A teoria se coloca em movimento na realidade social.
(Maria Lucia Martinelli)

Este Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC é um dos resultados do
processo de formacao, elaborado para o Curso de Servigco Social da Universidade
Federal do Pampa, constituindo-se como requisito parcial para conclusédo da referida
graduacao. A pesquisa desenvolvida que se formaliza neste documento possui
como foco orientador das reflexdes de sua narrativa a identidade profissional
atribuida as/aos Assistentes Sociais no municipio de Sdo Borja/RS. Para tanto, seu
objetivo geral corresponde a identificar qual a compreensao dos/as usuarios/as em
relacdo ao trabalho dos/as Assistentes Sociais, a partir de seus atendimentos em
diferentes espacos socio-ocupacionais no municipio de S&o Borja/RS, com o intuito
de problematizar a identidade social atribuida a categoria profissional na sua pratica
cotidiana.

Discorrer sobre a identidade profissional do Servico Social é discutir acerca
do trabalho profissional nas tramas das relagcbes sociais em uma sociedade
capitalista, é revisar dialeticamente a histéria da profissdo para transformar a
realidade, € mergulhar no cotidiano onde os sujeitos que a compdem estao imersos,
0 que implica em penetra-lo para conhecé-lo, para assim (re)pensar o lugar social do
Servico Social na divisdo sécio técnica do trabalho, possuindo como pano de fundo
reflexfes tedricas, operativas, éticas e politicas.

Visto que, o atual cenéario no qual o Servico Social esta inserido pede uma
analise ontolégica mais consistente, uma vez que as profissdes ndo podem ser
pensadas distantes da sociedade onde se materializam. Cenario este de expanséo
do pensamento conservador e reacionario nas mais diversas relagdes cotidianas, de
insuflamento da mercantilizacdo do ensino superior, principalmente, via ensino a
distancia sem garantias efetivas de qualidade na formacéo, favorecidos pelo ideério
neoliberal demandam a necessidade do debate e do reforco da identidade
profissional do Servico Social, uma vez que afetam seu projeto ético-politico e
repercutem nos processos de formacéao/trabalho do/a Assistente Social, cuja
concepcao profissional incide em um perfil critico e propositivo que consegue chegar

mais perto possivel da vida cotidiana das pessoas.
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O presente estudo emergiu dialeticamente a partir das reflexdes tecidas em
diferentes componentes curriculares da graduacdo de Servigco Social. As reflexdes
sobre a identidade profissional apareceram especialmente pelas vivéncias da autora
no processo de estagio em Servico Social | e Il. Nesse sentido, as andlises que
constituiram o Trabalho de Conclusdo de Curso sdo fruto do processo de formacao
gue levaram a autora a se debrucar sobre a tematica, bem como, através das
aproximagOes sucessivas com o0s diversos conhecimentos que conduzem a
formagcdo em Servico Social, onde os/as estudantes v&o consolidando seus
processos de aprendizado sobre a profissdo e constituindo suas proéprias
inquietacdes, que conduzem a formulagdo de novos saberes e de aprofundamento
do processo formativo.

Justifica-se a relevancia académica em razdo desta tematica oportunizar
reflexdes acerca do trabalho profissional dos/as Assistentes Sociais e a sua relacéo
com a identidade profissional da categoria. Possibilitando apreender as tramas do
cotidiano onde o exercicio profissional € realizado, em especial refletindo sobre a
identidade profissional e a relagdo com os processos de trabalho nos quais os/as
Assistentes Sociais participam, bem como seus rebatimentos na singularidade das
relagcbes com os/as usuarios/as de seus servi¢os. lgualmente, investigando aspectos
da realidade social das condicionalidades de trabalho que assolam os/as Assistentes
Sociais enquanto trabalhadores/as assalariados/as a guisa de um projeto ético-
politico profissional emancipador, inseridos/as em processos de trabalho de
diferentes espacos sdcio-ocupacionais.

E nesse aspecto, que desponta a formulacdo de saberes deste estudo, na
producédo de conhecimentos relacionados a identidade e ao trabalho profissional do
Servico Social, a partir de um estudo ndo endoégena da profissdo que a enxerga com
elementos apreendidos em conjunto com 0s sujeitos neste caso, os/as Assistentes
Sociais e a populagéo usuaria de seus servicos.

Demonstra-se, a importancia de resgatar a historia da profissdo através de
um olhar critico e complexo, considerando questdes da atualidade e resgatando o
gue ela traz para o presente, seus acumulos e avang¢os, uma vez que a identidade
profissional vai se construindo no curso da histéria como consequéncia de processos
de ressignificacdo. O/A profissional Assistente Social incide na concepc¢ao de um
perfil critico e propositivo, possui claramente definida a direcdo ética e politica da

profissdo, contudo, enquanto trabalhador/a assalariado/a na esfera da divisao sécio
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técnica do trabalho se insere em processos de trabalho diversos, os quais,
caracterizam-se como importantes mediacdes para a constituicdo de sua identidade
profissional. Logo, a identidade do trabalho profissional é atravessada por
contradicdes e tensdes e esta intrinsicamente ligada ao fazer profissional em uma
sociedade capitalista.

Pensar o cotidiano de trabalho no espaco de construcdo da identidade
atribuida pelos/as usuéarios/as aos profissionais do Servico Social no municipio de
Sao Borja/RS detém importante significacdo, uma vez que se acena como lécus
privilegiado na formacao de Assistentes Sociais, pois possui um curso de graduacao
em uma universidade publica, sendo o primeiro neste segmento no Estado do Rio
Grande do Sul.

Ademais, 0 processo de pesquisa colaborou para formacéo profissional, visto
gue a académica assumiu um papel protagonista de investigadora nas acgdes
desenvolvidas pelo estudo, participando desde o planejamento, a execucdo e a
avaliacdo das acles, questdes tdo caras a formacado profissional, possibilitando
também o contato com 0s sujeitos que estdo inseridos nos processos de trabalho
das instituicoes.

Com base na delimitacdo do objeto de pesquisa e na sua elaboracdo
metodoldgica para a coleta de dados — definicdo de técnicas e instrumentos — foram
formulados o desenho do universo e da amostragem de modo que deem subsidios a
responder as questdes orientadoras do estudo. Apresenta-se, a seguir, 0S
elementos constitutivos da pesquisa que origina este Trabalho de Conclusdo de
Curso através do quadro metodoldgico sistematizado, a fim de proporcionar clareza

ao processo desenvolvido pela pesquisa:



Quadro 01 — Quadro metodoldgico da pesquisa
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Tema

Servico Social e Identidade Profi

ssional

Delimitacdo do tema

A identidade profissional atribuida as/aos Assistentes Sociais no municipio de Sao Borja/RS.

Problema

Objetivo Geral

Qual a compreensdao dos/as usuarios/as de
diferentes espacgos sOcio-ocupacionais sobre o
trabalho profissional dos/as Assistentes Sociais
no municipio de S&o Borja/RS?

Desvendar
usuarios/as
Assistentes

0 intuito de

qual a compreensdo dos/as
em relacdo ao trabalho dos/as
Sociais, a partir de seus

atendimentos em diferentes espacos sOcio-
ocupacionais no municipio de Sao Borja/RS, com

problematizar a identidade profissional

atribuida a categoria em seu trabalho cotidiano.

Questdes orientadoras

Objetivos Especificos

Instrumentos/Técnica de Coleta de
dados

a) Qual o entendimento
dos/as usuarios/as sobre o
trabalno do/da Assistente
Social?

b) Quais demandas levam
os/as usuarios/as a procurar
o] trabalho dos/as
Assistentes  Sociais  nos
diferentes espacos sécio-
ocupacionais?

a) Apreender de que forma
os/as usuarios/as percebem o
trabalho dos/as Assistentes
Sociais;

b) Verificar quais demandas
levam os/as usuarios a
procurar o trabalho dos/as
Assistentes Sociais;

Técnicas: Grupo Focal e Observacao
sistematica;

Instrumentos:

1) Roteiro semiestruturado para grupo
focal;

2) Roteiro de observacéao;

Universo: usuérios/as atendidos/as
por Assistentes Sociais no municipio
de S&o Borja/RS.

Amostra  intencional e nao
probabilistica: Organizacdo de 05
grupos focais, por adesdo voluntéria,
com usuérios/as atendidos/as por
Assistentes Sociais em instituicbes no
municipio de Sao Borja/RS: 03 do
setor publico, 1 do setor privado e 1
do terceiro setor.

c) Como trabalho
desenvolvido pelos/as
Assistentes Sociais contribui
para a construgdo da
identidade profissional?

(o]

c) Conhecer trabalho
desenvolvido pelos/as
Assistentes Sociais em S&o
Borja/RS;

0

d) Analisar a relagdo entre o

trabalho profissional
desenvolvido pelos/as
Assistentes  Sociais e a

identidade da profissao.

Técnica: Entrevista;

Instrumento:
Roteiro de entrevista semi-estruturado
com questdes abertas e fechadas;

Universo: Assistentes Sociais
inseridos/as nos espacos  socio
ocupacionais no municipio de Sao
Borja;

Amostra intencional e ndo-
probabilistica: Assistentes Sociais
das respectivas instituicdes onde
foram realizados os grupos focais —
totalizando 05 profissionais.

Fonte: Projeto de pesquisa do Trabalho de Concluséo de Curso — 2019.

Para atender os objetivos propostos da pesquisa, desenvolvem-se nos itens a

seguir deste capitulo, o percurso metodolégico do estudo, entende-se que a




13

definicAo rigorosa e criteriosa destes elementos foi fundamental para o bom
desenvolvimento da pesquisa. A metodologia corresponde a organizagdo e
articulacdo de um conjunto de métodos, técnicas e instrumentos operativos
iluminados por uma teoria, com o intuito de serem utilizados para investigacbes
relativas as indagac¢des quanto ao objeto de estudo (MINAYO, 2002).

Nesse capitulo, sera exposto a metodologia que explicita a direcdo do campo
de estudo, bem como suas partes constitutivas que delimitam o ciclo investigativo da
pesquisa realizada, apresentando a escolha do método que orientou todo o estudo.
Assim como, os procedimentos técnicos utilizados para a coleta e analise das
informacgdes, seu universo, amostragem e os cuidados éticos para a sua realizagao.
Por fim, explica de que forma o presente trabalho de conclusdo de curso foi

organizado para a exposi¢ao do seu conteudo.

1.1 Estrutura e Desenvolvimento da Pesquisa

Conforme sistematizado no quadro metodoldgico (quadro 01), a delimitacao
do tema proposto para a pesquisa sobre a qual se apresentam as reflexdes tecidas
neste trabalho foi definido como: A identidade profissional atribuida as/aos
Assistentes Sociais no municipio de Sdo Borja/RS. A delimitacdo desse tema se
debrucou sobre a construcdo da identidade profissional atribuida a categoria por
meio da singularidade da relagdo com os/as usuarios/as no trabalho cotidiano, em
especial no municipio de S&o Borja/RS. Destaca-se que a participacdo dos/as
usuarios/as, sempre € uma tematica necessaria ao debate do Servico Social.

Dessa maneira, com o campo de pesquisa delimitado sobre aspectos da
identidade profissional da categoria e o direcionado para relacdo Assistente
Social/Usuario/a definiu-se o problema de pesquisa: Qual a compreensdo dos/as
usuarios/as de diferentes espacos sdcio-ocupacionais sobre o trabalho profissional
dos/as Assistentes Sociais no municipio de Sao Borja/RS? Parte-se do pressuposto
de que a nitida definicdo do problema da pesquisa impulsiona sua realiza¢do e ao
mesmo tempo Ihe da sentido (MINAYO, 2002). Subsidiando o estabelecimento de
acOes conscientes, planejadas e pautadas teoricamente, as quais delimitaram o
caminho para investigacdo proposta pelo problema de pesquisa, servindo como
ponto de partida para as mediagbes necessarias capazes de superar a

imediaticidade.
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Por isto, a pesquisa necessita ter uma direcdo definida com obijetivos,
procedimentos e instrumentos bem demarcados. A vista disso, a fim de desvendar o
objeto de estudo, visando responder ao problema de pesquisa, desdobrou-se a
discussao central em questdes menores, as quais: a) Qual o entendimento dos/as
usuarios/as sobre o trabalho do/da Assistente Social?; b) Quais demandas levam
os/as usuarios/as a procurar o trabalho dos/as Assistentes Sociais nos diferentes
espacos socio-ocupacionais? e c¢) Como o trabalho desenvolvido pelos/as
Assistentes Sociais contribui para a construcao da identidade profissional?.

Investido do problema de pesquisa e das reflexbes realizadas, delineou-se
como objetivo geral: Desvendar qual a compreensdo dos/as usuarios/as em relacéo
ao trabalho dos/as Assistentes Sociais, a partir de seus atendimentos em diferentes
espacos socio-ocupacionais no municipio de S&o Borja/RS, com o intuito de
problematizar a identidade profissional atribuida a categoria em seu trabalho
cotidiano.

Do mesmo modo que as questdes que orientaram o estudo foram definidas,
definiu-se também um conjunto de objetivos especificos: a) Apreender de que forma
os/as usuarios/as percebem o trabalho dos/as Assistentes Sociais; b) Verificar quais
demandas levam os/as usuarios a procurar o trabalho dos/as Assistentes Sociais; c)
Conhecer o trabalho desenvolvido pelos/as Assistentes Sociais em Sao Borja/RS e
d) Analisar a relacéo entre o trabalho profissional desenvolvido pelos/as Assistentes
Sociais e a identidade da profissao.

Além disso, o estudo foi constituido por trés categorias tedricas explicativas
da realidade, definidas anteriormente a pesquisa de campo, que S&0: Servico
Social — para abordar como a profissdo se constituiu historicamente, com destaque
para as particularidades a ambito brasileiro ao explanar a processualidade do seu
surgimento e desenvolvimento no curso da histéria delimitaram o rumo da identidade
da profissdo; Identidade Profissional — traz a cena discussdes acerca da
identidade como categoria analitica, discorre-se sobre a identidade profissional
atribuida e construida historicamente para e pelo Servico Social e, Processos de
Trabalho — reflete sobre as competéncias, atendimentos e gestdo das demandas do
trabalho do Servico Social a luz do método dialético critico e do objeto do fazer
profissional, a Questdo Social. A fundamentacéo tedrica do trabalho buscou adensar
sobre tais categorias explicativas da realidade que compdem o nudcleo duro do

problema de pesquisa.
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O estudo se constitui como uma pesquisa de natureza qualitativa e do tipo
exploratorio. A pesquisa qualitativa se detém mais em extrair 0os aspectos
gualitativos do contexto social, do que na quantificacdo do objeto de pesquisa. Para
Martinelli (1999), a pesquisa qualitativa € voltada para os significados e
interpretacbes do objeto de estudo, ela busca apreender os modos de vida. Esses
modos de vida correspondem aos significados atribuidos pelos sujeitos do estudo as
suas experiéncias em determinadas condi¢des objetivas. Conforme Bauer e Gaskell
(2002, p. 68), “a finalidade real da pesquisa qualitativa ndo € contar opinides, ou
pessoas, mas ao contrario, extrapolar o espectro de opinides, as diferentes

representacdes sobre o assunto em questdo”. Logo, o objetivo desta pesquisa néo é
guantificar, fazer mensuracdes, mas sim compreender a realidade dos sujeitos
pesquisados, desvendando o conhecimento que possuem acerca da identidade e do
trabalho Servigo Social.

No que diz respeito aos estudos exploratorios, segundo Gil (2007) seu foco
fundamental reside na possibilidade do/da pesquisador/a desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, bem como, aumentar sua experiéncia em torno de
determinado problema em uma realidade especifica, “pesquisas exploratérias sao
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato” (GIL, 2007, p. 43). O estudo exploratério nesta pesquisa
buscou aproximar-se dos fatos e fenbmenos em uma certa realidade para assim

compreendé-la e posteriormente auxiliar uma investigacdo mais aprofundada.

1.2 Método de Andlise da Realidade

O método adotado para a realizacdo do estudo foi o0 materialismo histérico
e dialético, que possui como categorias centrais a totalidade, a mediacdo, a
contradicdo e a historicidade. Corresponde a uma forma de trilhar o caminho para a
analise da realidade, embacada tedrica e cientificamente pela teoria social de Marx,
por meio de investigacdo realizada a partir de sucessivas aproximacoes ao objeto de
estudo em determinada realidade concreta. Os estudos a partir desse vetor teorico
possuem finalidade voltadas para a transformagcao do real, por isso, o0 processo de
desvendamento da realidade social tem o intuito de subsidiar-lhe transformacgdes
(NETTO, 2011).
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O materialismo histérico e dialético compreende a realidade como um todo
estruturado, onde aspectos econdmicos, politicos, culturais e sociais estédo
interligados. Sob esta otica, a realidade é compreendida enquanto uma totalidade
concreta, isto é, ela € constituida por fatos ou conjunto de fatos que possuem
conexdes estruturais que os dao significados. Nessa acepcdo, Kosik (1976)

conceitua totalidade como,

[...] realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um
fato qualquer (classes de fatos) pode vir a ser racionalmente compreendido.
Acumular todos os fatos néo significa ainda conhecer a realidade; e todos
os fatos (reunidos em seu conjunto) ndo constituem, ainda, a totalidade (p.
35-6).

Assim, a categoria totalidade foi importante para desvendar a identidade
profissional do Servico Social a partir do trabalho profissional em suas mdaltiplas
determinacdes, porque os fendbmenos econdmicos, politicos, culturas e sociais lhes
impdem limites e possibilidades nos diferentes espacgos soOcio-ocupacionais nos
guais os/as Assistentes Sociais se vinculam como trabalhadores/as assalariados/as.
Nos termos de Kosik (1976), tais condicionalidades expressam e ocultam o0s
processos universais nas complexas e confusas relacdes cotidianas nas quais o
trabalho se realiza e por consequéncia, a sua identidade.

A categoria mediacdo oportunizou a construcdo e a reconstru¢do do objeto
de analise da pesquisa, possibilitou um caminho de apreenséo do real operado pelo
movimento da razdo mediante sucessivas aproximac¢des no intuito de ultrapassar o
plano da imediaticidade na busca pela esséncia do objeto de estudo. Mais do que
um processo reflexivo, a mediacdo consistiu também e, necessariamente, neste
estudo em um processo pratico-concreto operado no movimento de apreender
reflexivamente as categorias historico-sociais que envolvem a identidade profissional
do Servico Social para além de sua génese assistencialista, a conectando também
como uma profissdo inserida no ambito da sociabilidade capitalista. Elementos esses
gue rebatem no entendimento da populacdo usuaria em torno do trabalho
profissional da categoria (PONTES, 1999).

A categoria contradi¢cdo auxiliou na compreenséo da realidade concreta na
gual se encontra o objeto de estudo — identidade profissional do Servigo Social — eis

gue a realidade em sua totalidade ndo aparece imediatamente, portanto, &€ preciso
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negar a sua apreensao imediata. Essa negacéo configura-se como um movimento
contraditério que impulsiona o pensamento para o planejamento e execucdo do
estudo. A partir do reconhecimento de que o fendbmeno estudado se apresenta
despido de mediacdes que lhe dao significados totalizantes, a autora iniciou o
movimento de sucessivas aproximacdes para apreender 0 objeto a partir da relacao
gue ele estabelece com a totalidade. No tocante a isso, Konder (2008, p. 43-4)

afirma que,

Para reconhecer as totalidades em que a realidade esta efetivamente
articulada (em vez de inventar totalidades e procurar enquadrar nelas a
realidade), o pensamento dialético é obrigado a um paciente trabalho: é
obrigado a identificar, com esforco, gradualmente, as contradicbes
concretas e as mediagbes especificas que constituem o “tecido” de cada
totalidade, que dao “vida” a cada totalidade.

A contradigdo na pesquisa remete a ideia de movimento e de tensionamento,
instiga e provoca a busca pela transformacdo do objeto investigado. A contradicao
permeia as relacbes dos seres humanos entre si e a dinamica da sociedade.

Historicizar o objeto de estudo €é necessario para apreender as
particularidades desse objeto no periodo em que a pesquisa € realizada, por meio
de um recorte temporal. Portanto, a categoria historicidade proporcionou
compreender o movimento dialético da histéria que permeia o cotidiano da realidade

pesquisada, dado que

Este movimento pressupde a historicidade dos fenémenos sociais,
reconhece a processualidade, o movimento e transforma¢édo do homem, da
realidade e dos fenbmenos. Significa que os fendmenos ndo sdo estaticos,
estdo em curso de desenvolvimento e, portanto, sé podem ser apreendidos
a partir do desvendamento deste movimento, por cortes histéricos
(PRATES, 2003, p. 95-6).

Permitiu apreender e conhecer a identidade profissional do/da Assistente
Social inserida na processualidade histérica em um movimento impulsionado pela
contradicdo que permeia 0s processos sociais que redimensionam e determinam

sua configuracdo. Posto que, a profissdo € um produto historico, logo adquire

sentido e compreensibilidade na histéria da sociedade da qual é parte e expressao.
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1.3 Técnicas e Instrumentos

Segundo Lakatos e Marconi (2007, p. 176) técnicas de coleta de dados séo
“um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; sao, também,
as habilidades para usar esses preceitos ou normas, na obtencdo de seus
propositos”, correspondem, portanto, a materializacdo do contetdo de informacdes
guanto a pesquisa por intermédio da coleta de dados. A pesquisa realizada para
elaboracdo deste trabalho constituiu-se em uma pesquisa de campo, onde ocorre
um aprofundamento sobre determinada realidade estudada através de uma
investigacdo empirica, na qual realiza-se a coleta de dados junto aos sujeitos (GIL,
2007).

Com a finalidade de coletar dados foram utilizadas trés técnicas combinadas
de pesquisa, a saber: a técnica de grupo focal, a técnica da observacao sistematica
e a técnica de entrevista. Conformando, a triangulacdo de técnicas de coletas de
dados nesta pesquisa, a qual compds um conjunto de dados capazes de fornecer
informacdes que convergem ou mesmo demonstram a contradicdo dos processos
estudados. O uso de trés metodologias de técnicas de coleta de dados se

caracteriza enquanto técnica de triangulacao, tendo em vista que

A técnica da triangulagdo tem por objetivo bésico abranger a maxima
amplitude na descricdo, explicacdo e compreensdo do foco em estudo.
Parte de principios que sustentam que € impossivel conceber a existéncia
isolada de um fenémeno social [...] (TRIVINOS, 2011, p.138).

Desse modo, o uso da técnica da triangulacdo pretende abarcar ampla
descricdo, explicacdo e compreensao do tema investigado, abarcando a escuta de
sujeitos e a andlise do contexto. Nesse estudo a triangulacdo foi contemplada na
medida em que se escolheu e utilizou-se diferentes técnicas de coletas de dados,
analisadas enquanto totalidade da realidade social estudada. Levando em conta as
consideracdes de Minayo (2017), de ndo restringir a pesquisa a apenas uma fonte
de dados para multiplicar as tentativas de aproximacéao ao real.

A triangulagdo se pautou pela inferéncia da construgdo do processo de coleta
e analise dos dados que se expressam neste documento, na busca de uma
amplitude de fontes que possibilitem uma maior aproximagdo com o objeto de

estudo, ao contemplar distintas fontes para o acesso de informacdes. Estas técnicas



19

combinadas contribuem para um olhar ampliado sobre o objeto de estudo. Os
instrumentos que guiaram a coleta de dados em campo foram: 1) roteiro de grupo
focal semiestruturado (apéndice A), 2) roteiro de observacdo do grupo focal
(apéndice B) e, 3) roteiro de entrevista semiestruturado (apéndice C). Os roteiros e
técnicas foram aplicados a partir do contato com as instituicdes que compuseram a
amostra da pesquisa, com usudrios/as atendidos/as por Assistentes Sociais em
diferentes servicos do municipio de Sdo Borja/RS e com os/as proprios/as
profissionais de tais instituigcdes.

O grupo focal como técnica de coleta de dados incide numa comunicacdo
através de um didlogo com grupos de pessoas que possuem uma situacao
experenciada em comum, possui uma finalidade especifica planejada anteriormente
a sua realizacdo. Veiga e Gondim (2001, s/p) definem grupo focal como uma técnica
de pesquisa qualitativa que “apresenta-se como uma possibilidade para
compreender a construcdo das percepcoes, atitudes e representacdes sociais de
grupos humanos acerca de um tema especifico”. ldentifica-se também, como uma
interacdo social, tendo em vista que a sua realizacdo de forma dialética traz a
possibilidade do/a pesquisador/a conhecer e apreender a realidade junto aos
sujeitos pesquisados.

Logo, caracteriza-se como um recurso para compreender o processo de
constituicdo das percepcoes, atitudes e representacdes sociais de grupos humanos,
nesse aspecto carece do estabelecimento e facilitacdo da discussdo entre os/as
participantes. E nesse sentido, que essa técnica requer uma grande habilidade por
parte do/a pesquisador/a para orientar o foco das discussdes e elaborar estratégias
metodolégicas de acdo. O/A pesquisador/a possui o0 papel de agente facilitador na
interacdo com os/as participantes do grupo focal, ou seja, explora os elementos que
surgem no decorrer das falas, incitando questdes pertinentes as suas realidades
concretas com a finalidade de coletar dados que respondam as questdes
orientadoras do estudo (TANAKA, 2000). Foi utilizado como instrumento o roteiro
do grupo focal, com questdes para suscitar o debate e captar os dados que
emergiram em relacdo aos fatos e fendbmenos da identidade atribuida pelos/as
usuarios/as aos Assistentes Sociais dos diferentes espagos sécio-ocupacionais do
municipio de Sao Borja/RS.

A observacdo como técnica de coleta de dados incorre no recolhimento de

informacgBes capturadas nos movimentos inscritos no cotidiano observado, através
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da utilizagao dos sentidos na obtencéo de determinados aspectos da realidade, “ndo
consiste apenas em ver e ou ouvir, mas também em examinar fatos ou fendémenos
que se desejam estudar” (GIL, 2007, p. 192).

Nesta pesquisa foi utilizada a técnica de observacéo sistematica durante a
realizacdo do grupo focal, a qual consiste em uma observacdo previamente
planejada, direcionada a responder propdsitos pré-estabelecidos, [...] o observador
sabe 0 que procura e 0 que carece de importancia em determinada situacao [...]
(GIL, 2007, p.195). Foi utilizado como instrumento para compreender e descrever
com certo grau de exatiddo o roteiro de observacdo?!, que corresponde a uma
forma de registrar a extracdo dos saberes praticos da experiéncia e do contexto
pesquisado que surgiram a partir da observacdo do grupo focal com os/as
usuarios/as dos distintos servicos. Vale destacar, que tais descricbes foram
articuladas com reflexdes totalizantes trazidas por meio das particularidades que
emergiram da realidade observada, estdo longe de serem apenas simples
anotacoes.

Além das técnicas de grupo focal e de observacao sistematica, outro recurso
metodoldgico utilizado para a coleta de informacdes foi a entrevista. Para Gil (2007,
p. 109) a entrevista € uma “técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam a investigagcao”. Na pesquisa que da origem a este estudo foi utilizada a
entrevista semiestruturada, que consistiu na organizacdo de um conjunto de
guestdes sobre o objeto de estudo. O instrumento para delimitar o fendmeno
estudado por meio dessa técnica foi o roteiro de questdes semi-estruturadas,
utilizado para subsidiar as informa¢des dos sujeitos entrevistados. Foram realizadas
entrevistas individuais com profissionais Assistentes Sociais por meio de questdes
relacionadas aos processos de trabalho do qual participam em distintos espacos
sécio-ocupacionais do municipio de Séo Borja/RS.

Optou-se por essas técnicas em razao da possibilidade de penetrar na trama
cotidiana dos sujeitos pesquisados e por serem proficuas na producdo académica

para conhecer e analisar fatos e fenbmenos de determinada realidade objetiva.

!Salienta-se que a autora contou com colaboracdo de uma terceira pessoa para registrar a
observacéo dos grupos focais. Pelo motivo, de estar conduzindo o grupo, fato que a impedia de se
deter plenamente em sua observacgédo. Esta estrutura esta em acordo com a proposicao da realizagao
de Grupos focais, com um/a articulador/a e outro sujeito para coleta de observacbes e
sistematizacdes sobre o grupo.
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Dado que, as técnicas estdo impregnadas de significados e sdo percebidas no
ambito coletivo do compartilhamento de percepcdes, conhecimentos, demandas,

entre outros.

1.4 Universo e Amostragem

O universo na pesquisa corresponde a “‘um conjunto definido de elementos
que possuem determinadas caracteristicas [...]” (GIL, 2007, p. 99). O universo da
pesquisa em questdo foi composto pela populacdo usuaria atendida e/ou em
atendimento pelo setor de Servico Social de instituicdes publicas, privadas e do
terceiro setor do municipio de S&o Borja/RS e os/as Assistentes Sociais destes
espacos.

No que se refere a sua amostra, a qual representa “subconjunto do universo
ou da populacao, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas
desse universo [...]" (GIL, 2007, p. 100), foi de carater ndao-probabilistico conforme
os critérios da autora e do tipo intencional?.

A delimitacdo da amostra foi construida sob um importante processo de
reflexdo considerando a abordagem proposta, de investigar como a populacdo
usuaria dos diferentes espacgos sécio-ocupacionais do municipio de S&do Borja/RS
compreende o trabalho do/a Assistente Social a partir do trabalho cotidiano nas
instituicbes (publicas, privadas e do terceiro setor). Sentiu-se a necessidade de
revisdo da composicdo da amostra da proposta apresentada no projeto de pesquisa
e, também de amplia-la, em decorréncia da necessidade de ouvir diferentes sujeitos
a fim de entender suas compreensdes a partir do lugar que ocupam no processo de
atendimento e prestacao dos servicos operacionalizados por Assistentes Sociais.

Com base nos objetivos especificos e na elaboracdo metodologica para a
coleta de dados através da definicdo de técnicas e instrumentos, o desenho da
amostragem foi formulado de forma que oferecesse subsidios a responder as
guestdes orientadoras do estudo, definindo-se uma amostragem composta por

sujeitos distintos.

2Ao escolher esse tipo de amostra, que ndo possibilita fazer generalizagdes, o/a pesquisador/a esta
interessado/a em conhecer as opinibes e situagdes cotidianas experienciadas por uma parte da
populagdo sobre a temética que se propdem investigar, no caso desta pesquisa — a identidade
profissional atribuida aos Assistentes Sociais pelos sujeitos atendidos em diferentes espagos socio-
ocupacionais.
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O grupo focal teve como publico a populacdo usuaria do trabalho do/a
Assistente Social em cinco instituicdes do municipio, as quais: trés (3) do setor
publico, uma (1) do setor privado e uma (1) do terceiro setor. O critério utilizado para
a composicao da amostragem foi que os/as participantes tivessem sido atendidos/as
ou estivessem em atendimento com Assistentes Sociais nas respectivas instituicoes
gue compdem a amostra da pesquisa. A adesao dos/as usuarios/as foi de forma
voluntaria.

Quanto a amostragem da entrevista, foi composta pelos/as Assistentes
Sociais das instituicbes onde foram realizados os grupos focais. Optou-se por essa
amostragem em razdao de um maior aprofundamento no que se refere ao
desvendamento do trabalho cotidiano nas instituicdes que participaram da pesquisa,
0 que também pode incidir na construcdo da identidade profissional atribuida
pelos/as usuarios/as as/aos Assistentes Sociais.

Foram realizados:

a) cinco (5) grupos focais com um total de participacdo de trinta e sete (37)
usuarios/as divididos nos cinco (5) grupos;
b) cinco (5) entrevistas com cinco (5) Assistentes Sociais.

O quadro 02, a seguir, apresenta a legenda utilizada para identificacdo dos
grupos focais, observacbes e entrevistas, respectivamente. As legendas foram
elaboradas pela autora do estudo que separou as informacgdes considerando a data
de realizacdo dos grupos focais. A sequéncia numérica 1, 2, 3, 4 e 5 respeita a
ordem de realizacdo dos grupos, acompanhada sucessivamente da observacao e da
entrevista. Seguindo a premissa ética, preservando a identidade dos sujeitos

pesquisados e dos espacos sOcio-ocupacionais.
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Quadro 02 — Legenda e organizacdo dos grupos focais, observacdes e entrevistas

Legendas®

Identificacdo

N° de
participantes

Area da
instituicao

GF1 Representa grupo focal 08
realizado em 12/08/2019 Politica de
Observagéo n°1 Representa a observacdo do _ Assisténcia Social
grupo focal realizado em — Instituicdo
12/08/2019; Publica
Assistente Social 1 Representa o/a profissional 01
entrevistado/a em 02/09/2019;
GF2 Representa grupo focal 06
realizado em 21/08/2019; Politica de
Observagéo n°2 Representa a observacdo do _ Assisténcia
grupo focal realizado em Estudantil —
21/08/2019; Instituicdo Publica
Assistente Social 2 Representa o/a profissional 01
entrevistado/a em 14/08/2019;
GF3 Representa grupo focal 06
realizado em 02/09/2019; Movimento Social
Observacgéo n°3 Representa a observacdo do _ — Terceiro Setor
grupo focal realizado em
02/09/2019;
Assistente Social 3 Representa o/a profissional 01
entrevistado/a em 20/08/2019;
GF4 Representa grupo focal 06
realizado em 04/09/2019; Politica de Saude
Observacgéo n°4 Representa a observacdo do _ — Instituicéo
grupo focal realizado em Privada
04/09/2019;
Assistente Social 4 Representa o/a profissional 01
entrevistado/a em 05/09/2019;
GF5 Representa grupo focal 11
realizado em 09/09/2019; Politica de
Observacéo n° Representa a observagédo do _ Assisténcia Social
grupo focal realizado em — Instituicdo
09/09/2019; Publica
Assistente Social 5 Representa o/a profissional 01

entrevistado/a em 09/09/2019.
Fonte: O quadro esta sistematizado de acordo com a tabulacdo dos dados coletados através das
técnicas de grupo focal, observacdo e entrevista. De modo que, cada resposta foi alocada na
tabulacdo dos dados conforme a sequéncia dos grupos focais - 2019.
Dados sistematizados pela autora.

3No intuito de preservar a identidade dos/as usuarios/as e profissionais que participaram da pesquisa,
trocou-se o nome desses sujeitos pela sigla “GF” e pela denominagdo “Assistente Social”,
respectivamente, seguido do ndmero correspondente a ordem de realizacdo dos grupos focais. No
decorrer deste trabalho, aparecerdo algumas falas dentro dos paragrafos, elas serdo identificadas
através da indicacéo, entre parénteses, do niUmero respectivo ao final da expressao e destacadas em
italico. Ainda, ressalta-se que a escolha do termo “Assistente Social” ao referir-se aos profissionais
entrevistados/as, possui a intengdo de dar énfase a categoria por meio dos sujeitos que a compdem
cotidianamente, uma vez que o tema desse trabalho se refere diretamente ao Servi¢co Social.
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A coleta de dados exigiu um trabalho rigoroso de campo, realizando
abordagens de contato, visitas e envio de e-mails. As aproximacdes sucessivas com
0 campo de pesquisa iniciaram-se no més de agosto de 2019 a fim de apresentar a
proposta de pesquisa, objetivos e metodologia. Foram realizados contatos
pessoalmente com os/as Assistentes Sociais por meio de visitas as instituicoes,
onde primeiramente buscava-se um agendamento e posteriormente a aplicacao das
técnicas de coleta de dados.

Foram realizados um total de dez (10) convites* para participacdo na pesquisa
via visitas em diferentes instituicbes do municipio. Sendo que a intencdo da autora
era atingir espagos profissionais vinculados a diferentes politicas sociais,
observando contemplar instituicbes das esferas publicas, privadas e do terceiro
setor, no intuito de buscar uma maior aproximacdo da realidade do trabalho
profissional do Servico Social em espacos profissionais diversificados. Em todas as
visitas foi orientado sobre os procedimentos metodolégicos, bem como dos
recursos® necessarios para a coleta (tempo e espaco fisico).

Das dez (10) instituicbes contatadas por meio dos didlogos com os/as
Assistentes Sociais, sete (07) acenaram positivamente, com ressalvas de
participacdo de acordo com a disponibilidade dos/as profissionais e da dinamica de
trabalho. Nas demais instituicbes, duas (2) mostraram interesse na pesquisa, no
entanto, ndo havia como realizar o grupo focal com o ndmero minimo de
participantes e uma instituicdo respondeu negativamente.

Nesse sentido, a pesquisa foi agendada nas instituicbes onde a sua
realizacdo poderia ser efetuada no prazo determinado pela autora — nos meses de
agosto e setembro de 2019 — o qual ndo acarretaria prejuizo no andamento do
estudo. Assim, durante o periodo de coletas de dados seguiu-se 0 percurso
delimitado anteriormente pela metodologia de pesquisa, com a realizacdo de grupos
focais com usuarios/as de diferentes espacos sécio-ocupacionais no municipio de

Sao Borja/RS e entrevistas com os/as Assistentes Sociais dos respectivos espacos,

4Foi mencionado durante as visitas o vinculo com a instituicdo de ensino a fim de dar seguranca ao
processo de pesquisa, bem como os procedimentos éticos de assinatura do termo de consentimento
livre e termo de autorizagdo do servico. Vale pontuar que em nenhuma das instituicdes os/as
profissionais solicitaram o envio e/ou apresentacdo do projeto de pesquisa para leitura prévia.

5Todos os grupos focais foram realizados em espacos cedidos pelas proprias instituicdes, com
condi¢bes adequadas para o seu pleno andamento. O que também contribuiu para a participagéo
dos/as usudrios/as, em razdo destes possuirem familiaridade com tais locais. As entrevistas foram
marcadas de acordo com a disponibilidade dos/as profissionais, em locais combinados previamente
entre a autora e os/as entrevistados/as.
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com vistas a identificar compreensdes sobre o trabalho profissional do/da Assistente
Social, a partir de atendimentos e/ou aproximac¢des no exercicio profissional
cotidiano, possuindo como mote de discussao a identidade profissional do Servigo

Social no referido municipio.

1.5 Analise dos Dados

A técnica para o tratamento dos dados empiricos nessa pesquisa foi a
andlise de conteudo. Para Bardin (1977, p. 3), a andlise de conteudo constitui-se
em um conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes, as quais visam por
“procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens,
obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cdes de producao/recepcao (variaveis inferidas) das mensagens”.

A analise de dados consiste no movimento em que os dados empiricos séo
interpretados a luz de uma técnica de analise. Com base em Minayo (2002), a
analise de conteudo compreendeu trés etapas: (1) Pré-andlise, (2) Exploracdo do
material e (3) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.

A primeira etapa de pré-analise, consistiu na organizacdo do material
coletado com fins de analise de acordo com os objetivos propostos pela pesquisa,
foram delimitadas unidades de registro, unidade de contexto, trechos significativos e
categorias. Requerendo para isso a necessidade de uma leitura prévia e minuciosa
do material, incorporando impressdes quanto as mensagens obtidas. Quanto a
segunda etapa de exploracdo do material, foi 0 momento de aplicar o que foi
delimitado na etapa anterior, sendo a fase mais longa exigindo varias leituras de um
mesmo material. E por fim, a Gltima etapa tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo, consistiu no desvendamento do conteudo implicito no conjunto de
dados coletados, levando em consideracdo ideologias, tendéncias e demais
determinacdes caracteristicas que brotaram de dado fendémeno analisado (MINAYO,
2002).

As etapas propostas por Minayo (2002) na metodologia de analise de
conteudo séo coerentes com a proposicao desta pesquisa, pois, os grupos focais e
observagBes com os/as usuarios/as e as entrevistas com os/as profissionais dos
servicos nos conduzem dentro da etapa de analise para o desvendamento do que

nao esta aparente. Logo, o processo de analise € muito mais que a simples
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descricdo dos dados coletados, mas, conduz a um processo metodoldgico que
demandou de a autora categorizar as respostas dos/as usuarios/as e Assistentes
Sociais e os dados da observacao e os correlacionar entre si, a fim de responder o
problema de pesquisa®.

Uma vez que, a construcdo da identidade profissional atribuida as/aos
Assistentes Sociais, ndo € algo que esta aparente nos dialogos ou nos espacos de
trabalho, identificar esta identidade requer metodologicamente como sugere Minayo
(2002) observar os dados coletados a partir das etapas da analise do conteudo,

inclusive para néo incorrer no risco de fazer avaliagdes tendenciosas.

1.6 Pressupostos Eticos e Socializa¢&o

A ética € uma condicao transversal a realizacdo da pesquisa em Servigo
Social, situada em pressupostos que visam compreender a multiplicidade das
mediacdes que envolvem a pesquisa e seus sujeitos, pois esta deve ser
compreendida na totalidade das condi¢Bes historicas determinadas socialmente.
Exige uma orientacdo ética direcionada para confirmacdo dos direitos humanos e,
obviamente, a direcdo social da profissdo que busca a construcdo de uma nova
sociedade sem processos de exploracéo, opresséo e alienacdo (BARROCO, 2005).

A pesquisa proposta atentou para as orientacdes elencadas na resolucdo n°
466/127 do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre as diretrizes e normas
regulamentadoras dos cuidados éticos de pesquisas envolvendo seres humanos.
Agiu-se com atitude ética contemplando a preservacdo dos direitos humanos e a
garantia da autonomia dos sujeitos pesquisados em consonancia com o Cédigo de
Etica do/a Assistente Social que reconhece a liberdade como valor ético central nas
relacbes. O processo da coleta de dados seguiu rigorosamente 0s seguintes
cuidados: a) técnica de grupo focal e entrevista — todo/a participante foi devidamente

informado/a sobre a pesquisa com autonomia quanto a sua participacao atraves do

6 Os dados coletados através da pesquisa de campo totalizaram 5h33min de &udios. Os quais foram
transcritos manualmente e conformaram quantitativamente setenta e trés (73) paginas.
Posteriormente, o processo de tabulacdo dos dados com finalidade de os categorizar e analisar,
correspondeu quantitativamente a um total de cinquenta (50) paginas.

7 Cabe destacar que o processo ocorreu sem submissdo ao Comité de ética em pesquisa, sob ciéncia
da professora orientadora, considerando as delibera¢des do Colegiado de Curso de Servi¢o Social
sobre a realizacao de pesquisas para compor Trabalho de Conclusdo de Curso. Contudo, as demais
etapas foram todas respeitadas e seguidas, desde o contato com o0s sujeitos da pesquisa, respeito ao
desejo de nao participacao, cuidados éticos na identificacdo, nao manipulagao de informagdes.
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice D) e b) técnica de
observacgéo — realizada somente com autorizagéo através do Termo de Autorizacao
do/aresponsével pelo servigo (apéndice E).

Nessa légica, de conducdo ética da pesquisa, 0 seu produto igualmente
necessita de cuidados éticos, no sentido de buscar atender a sua finalidade e de
alguma forma intervir em uma determinada realidade. Por isso a importancia da
socializagéo dos resultados da pesquisa.

Diante disso, os conhecimentos oriundos deste estudo foram compartilhados
nos componentes curriculares de Nucleo Teméatico Il e Ill, durante o processo de
preparacdo do Projeto de Pesquisa e do TCC, bem como durante o processo de
avaliagdo no componente curricular de Trabalho de Conclusdo de Curso Il de
Servigo Social da Universidade Federal do Pampa — Unipampa, na banca de carater
publico, o documento final estara disponivel para acesso na biblioteca do campus
S&do Borja/RS e em seu repositério institucional on-line® e poderdo ainda ser
socializados em eventos académicos. Além disso, serdo entregues copias digitais do

trabalho para todas as instituicbes que participaram da pesquisa.

1.7 Forma e Organizacdo do Conteudo do Trabalho de Concluséao de Curso

Com a finalidade de estruturar este trabalho de concluséo de curso da forma
mais dialética possivel, mas ao mesmo sem deixar de seguir uma estruturacdo
I6gica e didatica que possibilite a leitura e compreenséao do texto, a autora optou em
apresentar a analise de dados da pesquisa transversalizada ao longo dos capitulos
e de seus respectivos subitens, de acordo com o tema abordado em cada um.
Levando em consideracdo, a complementariedade das técnicas e do conjunto de
dados coletados para a formulacdo do documento que d& origem a esse TCC e,
especialmente, do compromisso de dar visibilidade as informacdes coletadas na
pesquisa.

A presente introducdo foi pensada para a apresentacdo do tema
demonstrando a importancia de se abordar a identidade profissional do Servico
Social em conjunto com os/as profissionais e usuarios/as na conjuntura atual. Além

disso, nesse capitulo tratou-se da metodologia da pesquisa, onde ficam definidos os

8 Disponivel através do link: http://dspace.unipampa.edu.br/
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procedimentos metodolégicos e o modo como foram operacionalizados no
desenrolar de suas etapas.

O capitulo 2 discorre sobre as compreensfes e os significados atribuidos a
identidade profissional do Servico Social pela populacdo usuaria no municipio de
Séo Borja/RS. Em seu subitem 2.1 se inicia com a recuperacdo de aspectos
histéricos da constituicdo do Servigo Social como profissdo. O subitem 2.2 desvenda
0s elementos que integram a realidade social da populacdo usuéria que participou
da pesquisa de campo, o qual permitiu uma visdo mais ampla dessa amostra de
pesquisa. E no subitem 2.3 sdo apresentados a categoria analitica identidade bem
como, consideracfes tedricas sobre a teméatica no Servico Social. Também, a
problematizagdo do entendimento dos sujeitos usuarios sobre o trabalho do Servigo
Social, a partir de suas aproximacodes cotidianas nos espacos socio-profissionais.

No capitulo 3 o trabalho do Servico Social e os/as Assistente Sociais sao
colocados no centro do debate em torno da identidade profissional. O subitem 3.1
adensa teoricamente o trabalho do Servico Social a partir de suas particularidades e
competéncias como profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho,
pontuando as possibilidades e os desafios que se colocam ao trabalho nas
estruturas institucionais. Ja no subitem 3.2 apreende-se as demandas postas no
trabalho cotidiano dos/as Assistente Social pelos/as usuarios/as. No subitem 3.3 séo
apresentados dados sobre a realidade do trabalho desenvolvidos pelos/as
Assistentes Sociais nos espacos sécio-ocupacionais do municipio de Sao Borja/RS.
Trata a categoria processo de trabalho como fundamental para desvendar a
formulacao da identidade profissional do Servi¢co Social.

No capitulo conclusivo, faz-se uma retomada dos principais achados da
pesquisa, com o intuito de tecer consideracdes acerca do alcance dos objetivos
pretendidos na etapa do planejamento. Séo realizadas algumas apreensdes acerca
da identidade profissional do Servico Social captadas por intermédio da pesquisa e
finaliza-se com prospecc¢des sobre elementos que merecem um aprofundamento no
intuito de transformar a realidade desvendada no estudo.

Por fim constam as referéncias utilizadas na elaboracédo do trabalho e como
apéndices os roteiros empregados para a realizacdo das técnicas de coletas de
dados, além dos modelos de termo de consentimento livre e esclarecido que foi
assinado pelos/as usuarios/as e Assistentes Sociais e do termo de autorizacdo do

servico onde foi realizada a pesquisa.
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2 IDENTIDADE E SIGNIFICADOS DO SERVICO SOCIAL EM SAO BORJA/RS

Ao iniciar o capitulo, destaca-se que seu objetivo é apreender as
compreensdes e o0s significados atribuidos a identidade profissional do Servico
Social pela populagdo usuaria do seu trabalho em diferentes espacos socio-
ocupacionais do municipio de S&o Borja/RS®. Desse modo, primeiramente,
pretende-se desenvolver de forma introdutoria elementos histéricos acerca da
génese da profissdo e do seu processo de maturacdo no movimento das relacdes
sociais brasileira, no intuito de evidenciar como o resgate do percurso histérico do
Servigo Social como profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho contribui
para o desvendamento de elementos que compdem o ambito da identidade
profissional do Servigo Social na atualidade.

Dando continuidade, em um segundo momento serdo explanados aspectos e
caracteristicas que integram a realidade social da populacdo usuaria que participou
da presente pesquisa, com vistas a conhecer e refletir de onde parte o olhar da
identidade profissional dos/as Assistentes Sociais construido a partir das vivéncias
desses/as usuarios/as atendidos/as nas instituicoes.

E, por fim, serd abordada a identidade como categoria sécio histdrica de
analise critica da realidade, sobretudo, da profissdo. Contudo, destaca-se que tal
analise ndo se sustenta em uma concepcdo enddégena, mas sim inserida em um
debate maior sobre os significados sociais da profissdo e a sua participacdo nos
processos de reproducdo social. Para tanto, serdo apresentados elementos que
compdem o entendimento dos sujeitos usuarios e dos/as Assistentes Sociais sobre o

trabalho do Servico Social no municipio de Séo Borja/RS.

%Tendo em vista conhecer o contexto territorial onde realizou-se a pesquisa de campo deste estudo,
faz-se necessario uma breve explanacdo quanto ao territério do municipio de Sao Borja. Situada na
regido da Fronteira Oeste do estado do Rio Grande do Sul, o municipio foi fundado no ano de 1682 e
integra os Sete Povos das Missdes. E uma cidade de economia voltada para a agropecuaria e
comércio, tem uma populacdo de aproximadamente 60.5572 habitantes — populacdo estimada para
2018 pelo IBGE (2010) — dos quais cerca de 13.000, residem no interior do municipio. A cidade faz
fronteira com a Argentina com o rio Uruguai funcionando como limite geogréfico (IBGE, 2010). De
acordo com dados disponibilizados na pagina do IBGE (2010), o municipio possui uma area de
extensao territorial de 3.616 km2 e € composto pelos distritos de Rincdo do Meio, Timbauva, Nhu-
Pora, Sao Miguel, Sambura, Mercedes e Sarandi.
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2.1 Servico Social: breve contextualizacdo historica

Considerando a importancia de retomar a historia da profisséo através de um
olhar critico e complexo, resgatando o que ela traz para o presente, seus acumulos e
avancos, que este subitem possui como finalidade abordar historicamente como o
Servigo Social se constituiu como profissdo com destaque para as particularidades
brasileiras, com vistas a tornar o desenvolvimento deste trabalho mais
compreensivel em relagdo ao tema de estudo — identidade profissional do Servigco
Social — ja que a identidade da profissdo vai se construindo no curso da histéria
como consequéncia de processos de ressignificacdo desencadeados pelo
movimento da realidade objetiva. Deste modo, o surgimento e desenvolvimento
historico do Servigo Social processualmente delimitaram o curso de sua identidade.

A origem do Servico Social possui como pano de fundo o desenvolvimento
capitalista industrial e a expansao urbana na Europa no século XIX, que emergiu
contextos de expanséao do proletariado e da burguesia industrial. As modificacées na
composicdo das desigualdades entre as condicbes de vida destes segmentos
afloraram-se e atingiram o tecido social, ocorrendo assim, o chamamento da
intervencdo do Estado. Dessa forma, o Estado amplia-se e passa a interferir nas
relacbes sociais para gerir novas praticas sociais em atencédo as condi¢cdes de vida
do proletariado, seu salario e suas condi¢fes de habitacdo, saude e educacgédo, na
medida em que as finalidades da intervencédo estatal nas relagdes sociais ocultavam
suas reais intencbes de fortalecimento do modo de producdo capitalista. Este

cenario, tornou possivel e necessaria a emergéncia da profissdo de Servico Social,

As condicdes peculiares que determinaram o0 seu surgimento como
fendbmeno histérico social e como atividade profissional, e em que se
produziram seus primeiros modos de aparecer, marcaram o Servigo Social
como uma criacao tipica do capitalismo, por ele engendrada, desenvolvida e
colocada permanentemente a seu servico, como uma importante estratégia
de controle social, uma ilusdo necesséria para, juntamente com muitas
outras ilusdes por ele criadas, garantir-lhe a efetividade e permanéncia
histérica (MARTINELLI, 2007, p. 66-7).

Delimitando o foco deste estudo de discutir a identidade profissional do/da
Assistente Social em ambito da realidade local do municipio de S&o Borja/RS, o

I6cus da fundamentacao tedrica requer um maior adensamento nas caracteristicas
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do Servico Social brasileiro, que igualmente resulta da correlacéo das forcas entre
capital e trabalho.

No Brasil o Servigo Social se institui como profissdo na década de 1930, fruto
das necessidades socioeconémicas e ideopoliticas da ordem burguesa para o
desenvolvimento do modo de producéo capitalista. No governo do entdo presidente
da republica, Getulio Vargas, que estrategicamente viabilizava as leis trabalhistas,
em razdo da ampliacdo do Estado ao assumir a funcdo de instaurar condicdes para
a expansdo do modo de producdo capitalista, passando a gerir os conflitos de
classes decorrentes de tal modelo. Constituindo-se assim, o surgimento do Servi¢o
Social brasileiro, a partir da iniciativa de varios setores da burguesia e do respaldo
da Igreja Catdlica, com o uso de bases teoricas importadas (IAMAMOTO e
CARVALHO, 1995).

As primeiras décadas do Servico Social no Brasil tiveram como alento o
pensamento social da doutrina da Igreja Catolica, através de uma ideologia moralista
somada ao conservadorismo de teorias importadas, principalmente, a partir do ano
de 1945 da sociologia norte-americana® sob concepcao funcionalista de regulacéo
social dos sujeitos por meio da sua integracéo para o pleno funcionamento de uma
sociedade proposta pela classe dominante. Conforme Andrade (2008, p. 279), o
“‘modo funcionalista de pensar, investigar e intervir na realidade social ganhou forca
porque, culturalmente, correspondia aos interesses da ordem e da logica burguesas
instauradas na sociedade civil e no Estado brasileiro” (MARTINELLI, 2007,
ANDRADE 2008).

Em suma: considerando o periodo fundante da institucionalizacdo do Servico
Social como trabalho no Brasil, este possuia principios tedricos e praticos sob o viés
moralizador, com atuacdo conservadora de ajustamento social e forte heranca de
base catdlica de fundamentacdo positivista, com caracteristicas alienantes e

alienadoras, visando o controle e o ocultamento do antagonismo de classes.

10A influéncia norte-americana ocorreu com a difusdo da base técnica dos métodos de caso, grupo e
comunidade, como técnicas e campos de intervenc¢ao profissional do Servi¢o Social brasileiro. Nesta
acepcao o trabalho possuia um cunho funcionalista, de adequar os sujeitos atendidos ao meio social
e consequentemente a sua funcionalidade na sociedade através de mudangas no seu
comportamento e atividades. Tais mudancas eram conduzidas pelo/a Assistente Social, “no decorrer
de seu desenvolvimento ou na busca de apoio cientifico, o Servigo Social buscou apoio no sentido,
principalmente, de racionalizar sua atuacéo: na sociologia, no que diz respeito a interdependéncia
entre a personalidade e o meio social (familia e estrutura socioeconémica), na psicologia, nas teorias
gue pudessem explicar melhor o comportamento dos clientes e contribuir na implementacao de um
método de tratamento (sugestdo, treinamento, aconselhamento, educacdo e reeducacédo), onde o
sistema principal é a pessoa em situagao” (ANDRADE, 2008, p. 280).
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Portanto, a profissdo surge como um instrumento de reproducdo das relagbes

sociais de producéo capitalista. Nesse sentido, Martinelli (2007, p. 124) afirma que:

A identidade atribuida ao Servico Social pela classe dominante era uma
sintese de funcdes econdmicas e ideoldgicas, 0 que levava a producéo de
uma pratica que se expressava fundamentalmente como um mecanismo de
reproducdo das relagbes sociais de produgdo capitalista, como uma
estratégia para garantir a expansao do capital. Tal identidade era, portanto,
especialmente (til para a burguesia, pois, além de Ihe abrir os canais
necessarios para a realizacdo de sua acdo de controle sobre a classe
trabalhadora, fornecia-lhe o indispensavel suporte para que se criasse a
ilusdo necessaria de que a hegemonia do capital era um ideal a ser
buscado por toda a sociedade.

Desse modo, a categoria profissional entre as décadas de 1950 e 1960
continha uma concepcdo do seu trabalho e da realidade social na légica do
desenvolvimentismo econdmico ligado com a harmonia social. Nesta perspectiva, 0
trabalho profissional se remetia a responder as expressdes da Questdo Social com
acOes pontuais e individuais, buscando o enquadramento e ajustamento dos
sujeitos. As intervencbes possuiam caracteristicas corretivas, reguladoras,
filantropicas e solidarias, sobretudo, no trato com as classes vulnerabilizadas em
decorréncia de situacado de pobreza (MARTINELLI, 2007).

Ao passo das mudancas estruturais e conjunturais da sociedade presentes na
realidade social cotidiana, as/os Assistentes Sociais passam a questionar 0 uso
social da profissdo. Inicia-se uma articulacdo em prol da reestruturacdo do Servico
Social a comecar pelos parametros de sua fundamentacéo tedrica e por uma pratica
politica que rompa com seu trabalho de cunho assistencialista. Essa 6tica comecgou
a ser modificada a partir do “Movimento de Reconceituagado”, que incitou processos
de ruptura do tradicionalismo conservador da profissdo e suscitou um intenso debate
tedrico-metodolégico, uma vez que o0 movimento articulado em toda américa latina,
reivindicava um Servico Social com caracteristicas vinculadas aos interesses dos
usuarios dos servicos em conformidade com a realidade brasileira,

A década de 60, mais precisamente o ano de 1965, momento em que se
iniciou a deflagracdo do Movimento de Reconceituagdo — resposta a uma
crise interna da profissdo, agugada por uma “crise” estrutural e conjuntural
da realidade brasileira -, encontrou a categoria profissional como um grupo
subalterno que, ndo tendo tomado coletivamente consciéncia de sua forca e
de suas possibilidades, ndo havia conseguido superar ainda a fase do

primitivismo em termos de consciéncia politica, de consciéncia critica
(MARTINELLLI, 2007, p. 144).
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A partir da década de 1960 uma parte da categoria profissional inicia
processos reflexivos acerca das teorias e dos métodos de trabalho em razdo de que
suas praticas assistencialistas ndo eram suficientes para intervir nas demandas que
se afloraram no curso da realidade social brasileira. Nesse contexto, era necessario
um novo agir profissional lancando méo de novas estratégias e métodos para a
intervencdo. No entanto, esse movimento de auto-questionamento da profissao foi
desarticulado em razéo do pais estar sob um regime de governo ditatorial a partir do
ano de 1964 (GOMES e DINIZ, 2013).

Contudo, tais anseios por processos de reformulacdes tedricas e praticas da
profissdo, alimentaram o engajamento e o posicionamento desses/as profissionais
gue lutaram pela reconceituacao da profisséo e pela consolidacado de avangos socio-
politicos-culturais do Servico Social. Foram realizados para tais propositos
seminarios de teorizacdo organizados pela CBCISS (Centro Brasileiro de
Cooperacéo e Intercambio de Servicos Sociais), as discussdes foram orientadas
pela vanguarda de profissionais que ha muito tempo articulavam em torno de tais
necessidades. Os eventos ocorreram em Araxa/MG em 1967, Teresopolis/RJ em
1972, Sumaré/SP em 1978 e o lll Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais em
1979 — conhecido como Congresso da Virada — onde a classe torna explicita sua
ruptura com carater conservador do Servico Social (GOMES e DINIZ, 2013).

Esses processos de renovacédo significaram a preocupacdo com a auséncia
de uma teoria para subsidiar a intervencao na realidade brasileira em conformidade
com os interesses da classe trabalhadora e dos demais movimentos sociais que
lutavam contra a ditadura. A instauracdo de um regime democratico no pais e a
faléncia do Estado intervencionista a partir da década de 1980, colaboraram para a
aproximacédo do Servico Social com a teoria social critical! que possibilita a analise
da realidade a partir de categorias marxianas e marxistas?. Antes disso, foram

realizadas aproximacdes tedricas com outras vertentes das ciéncias sociais como a

1IA teoria social critica subsidiou um agir profissional ao Servico Social mais investigativo, sob a
perspectiva essencial de um aprofundamento histérico, metodolégico e politico sobre a realidade,
para assim subsidiar um agir profissional que propicie intervencdes e questionamentos sobre a
realidade dos individuos, deixando de lado uma intervencao focalizada que atue somente pelo
imediato, focando o exercicio profissional na totalidade (SILVA, 2017; LARA, 2009).

2As teorias marxianas advém das obras de autoria de Karl Marx e as marxistas de autores/as que
utilizam como referencial teérico de suas obras o materialismo histérico e dialético.
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fenomenoldgica®®. A tendéncia marxiana e marxista foi se aflorando gradativamente
na década de 1980 até os dias atuais (IAMAMOTO e CARVALHO, 1995;
MARTINELLI, 2007).

A década de 1990 traz uma nova roupagem para o Servico Social no que se
refere as competéncias profissionais e a sua relagdo com a identidade da profisséo,
a partir do fortalecimento de um projeto profissional para a categoria que delimita e
direciona sua préaxis em meio as contradicdes econdmicas e politicas engendradas
na dinamica das classes sociais antagonicas. Constitui-se assim, um projeto
profissional contra hegemoénico e comprometido com os interesses das classes
trabalhadoras, estas proposic¢des ja estavam em voga desde os ideais do Movimento
de Reconceituacdo e somadas a redemocratizacdo da sociedade brasileira deram
corpo histérico para respaldar a renovacéao do Servigo Social e consequentemente, a
consolidacdo do seu projeto ético-politico profissional, “pela primeira vez, no interior
do corpo profissional, repercutiam projetos societarios distintos daqueles que
respondiam aos interesses das classe e setores dominantes” (NETTO, 1999, p. 11).

Conforme Netto (1999), os projetos profissionais apresentam a auto-imagem
da profissdo, ou seja, a forma como ela se insere e € vista socialmente, estabelece
bases para o seu trabalho profissional e igualmente, a sua relagdo com a populacéo
usuaria de seus servicos. Ademais, também se configura como direcao politica,
juridica e normativa de determinada categoria profissional. Em outras palavras,
compreende-se 0s projetos profissionais como um delineamento da imagem
idealizada da profissdo, os valores que a legitimam, sua funcdo social e seus
objetivos, “envolvem, ademais, as opcgdes teodricas, ideoldgicas e politicas dos
profissionais” (NETTO, 1999, p. 8).

Nesse sentido, as dimensfes ética e politica se consolidam como as balizas
do projeto profissional do Servico Social, perpassando por todas as relacfes
profissionais. Com isso, em termos da categoria houve o reconhecimento da
liberdade e do trabalho como valores centrais, a compreensdo do ser humano
enquanto ser social e o amadurecimento da aproximacdo a teoria marxiana
(TEIXEIRA e BRAZ, 2009). Os principios e valores orientadores do projeto

profissional do Servico Social em sintese sdo: o reconhecimento da liberdade como

3Como corrente tedrica a fenomenologia, conforme Tonet (1984), ndo introduz transformacbes a
realidade, mantendo-se sempre no conservadorismo, estuda a realidade, somente com o objetivo de
descrevé-la ou apresenta-la tal como €, sem mudancas. Nao aborda os conflitos de classes e muito
menos as mudancas estruturais e conjunturais.
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valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia,
emancipacao e plena expanséo dos individuos sociais; a igualdade; a democracia; o
pluralismo; a recusa a sociedade do capital; as lutas politicas contra os efeitos
nefastos do capitalismo, entre outros (BRASIL, 2012).

A vista disso, o projeto ético-politico profissional do Servico Social esta ligado
a um projeto societario que propde a construcdo de uma nova ordem social sem
exploracdo/dominacdo de classe, etnia e género. Constitui-se como um projeto
profissional orientado por uma teleologia emancipatéria, a qual busca uma
sociedade mais justa e igualitaria por meio de valores como equidade, liberdade,
consciéncia de classe e distribuigdo da riqueza (NETTO, 1999).

Por meio do projeto ético-politico a categoria profissional transcendeu em
uma renovacao tedrico-politica, que deixou como legado para o trabalho profissional
a possibilidade de apreender as determinacfes societarias e suas (profundas)
conexdes com a vida dos sujeitos, com énfase nos sujeitos usuarios. Vai na
contraméo do que esta posto em sociedade, ao colocar a profissao a favor da classe
trabalhadora através de processos interventivos comprometidos com 0s sujeitos
sociais com 0s quais a profissdo trabalha e refutando qualquer ameaca ao pleno
desenvolvimento dos/as usuéarios; a equidade e a justica social; a defesa
intransigente dos direitos humanos e a construcdo de uma nova ordem societaria,
dando insumos para um trabalho profissional com bases reflexivas e propositivas.

De modo que, o projeto ético-politico da profissdo na qualidade de um projeto
da categoria traz a tona e da as diretrizes do trabalho e da identidade construida
pelo Servico Social, estes elementos sdo necessarios para responder com
competéncia as demandas profissionais dadas sob condicbes objetivas e
subjetivas!* na realidade social do trabalho cotidiano nos diferentes espacos sécio-

ocupacionais.

“CondicGes objetivas sdo aquelas relativas a producdo material da sociedade, sdo condicdes
postas na realidade material. Por exemplo: a divisdo do trabalho, a propriedade dos meios de
producéo, a conjuntura, 0os objetos e os campos de intervengdo, 0s espagos sOcio-ocupacionais, as
relagbes e condicdes materiais de trabalho. Condi¢gBes subjetivas sao as relativas aos sujeitos, as
suas escolhas, ao grau de qualificacdo e competéncia, ao seu preparo técnico e teorico-
metodoldgico, aos referenciais tedricos, metodoldgicos, éticos e politicos utilizados, dentre outras”
(GUERRA, 2007, p. 1-2, grifos no original).
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2.2 Servigo Social e a Populacdo Usuaria: desvendando a realidade

E significativo abordar sobre elementos que integram a realidade da
populagcdo usudria que participou da pesquisa de campo, em razdo de que esse €
um lugar no qual o presente estudo realiza o movimento para compreender a
identidade profissional do Servico Social, com base no entendimento destes sujeitos.
Contribui para entender de onde vem o olhar sobre a identidade profissional dos/as
Assistentes Sociais, construido a partir da realidade dos/as usuarios/as que sao
atendidos/as pelos/as profissionais em Séao Borja/RS. Posto que, a coleta de dados
da pesquisa possibilitou refletir sobre alguns aspectos que compdem a realidade
social no qual ocorre o trabalho, bem como tragos caracteristicos dos/as usuarios/as
atendidos/as por Assistentes Sociais no municipio, os quais serdo abordados neste
subitem.

Destaca-se, que todos/as os/as participantes dos grupos focais passaram por
atendimento do Servico Social em algum momento na sua vida, em diferentes
servicos e inclusive em municipios distintos, no entanto no momento estao
vinculadas as instituicbes que compdem a amostra desta pesquisa. A participacao
em todos os grupos foi composta majoritariamente por mulheres®, igualmente
alguns profissionais entrevistados/as relataram que a maioria de seus atendimentos
sdo com pessoas do género feminino.

Desta forma, € possivel visualizar que a populacdo usuéria do trabalho do
Servico Social no municipio € formada preponderante por mulheres, dados que se
relacionam com a inclinacdo das politicas publicas sociais na cena contemporanea
gue tendencialmente pautam suas intervencfes voltadas na centralidade da
familia'®, dando uma énfase especial para a figura da mulher e por consequéncia
este segmento configura-se como o publico que mais as acessam.

Como aponta a Assistente Social 3, “vém homens solicitar auxilios, mas é a

minoria geralmente quem vem é a mulher, alguns homens que vém é porque a

5 Nesse sentido, a partir de agora sera utilizado neste trabalho somente o género gramatical feminino
para se referir a populagao usuéria participante da pesquisa de campo.

8Esse carater central das politicas publicas sociais brasileiras € denominado de “familismo”, no qual
ocorre a transferéncia para as familias da maior parte da responsabilizagdo de questdes de cunho
estrutural, como por exemplo a pobreza, a violéncia, a falta de acesso a salde publica, entre outras.
De tal forma, tende a eximir e/ou diminuir intervengbes do Estado e recai sobre a familia a
“responsabilidade nata” do modelo proativo e protetivo de tais politicas, essa logica igualmente
destina a mulher um papel assistencial no ambito da familia. Para um maior adensamento nesta
tematica sugere-se a leitura de MIOTO (2015).



37

mulher ndo pode se deslocar pra vir’t’. Nessa logica, as politicas pulblicas sociais
reproduzem e reverberam papéis sociais de género construidos socialmente sobre a
condicao feminina de “cuidadora” do lar e da familia e de “administradora” de seus
conflitos remetendo a um modelo tradicional do papel feminino na sociedade
(CARLOTO, 2006).

Esse direcionamento das politicas sociais publicas brasileiras induz a
intervencdo do Estado a reproduzir os papéis atribuidos ao género feminino,
sobretudo no trato com as classes subalternas, é nesse ponto que se destaca mais
um traco da populacdo usuaria, a subalternidade. Durante a realizacdo dos grupos
focais observou-se que as usudrias aparentam uma relacdo de submissédo e
dependéncia no que tange aos seus atendimentos institucionais e em suas vidas
cotidianas.

Para identificar essa relacdo levou-se em consideracéo, o que nos termos de
Yazbek (2006, p. 31) sdo sinais que indicam a condicdo de subalternidade!® das
usuarias como “as roupas, a fala, os siléncios, as expressdes corporais, linguagens,
além do discurso”. De modo que, a técnica do grupo focal e de observacéo
possibilitaram captar algumas nuances nesse sentido, como o analfabetismo de
algumas participantes, expressao de ideias de senso comum, posturas de retracao,
timidez, estranhamento aos dialogos, desconforto e vergonha, essas situacfes
pediram uma forma de abordagem mais acessivel para com as usuarias, mesmo
assim houve momentos que elas pediam desculpas por ndo conseguirem expressar
suas ideias, afirmavam “ndo conseguir se expressar direito’(GF1). O trecho a seguir

¢é ilustrativo:

As usuarias foram pouco participativas, relataram que sdo muito timidas.
Pelo fato de serem do interior demonstram ter dificuldade de comunicacéo
com pessoas de fora da comunidade [..] usaram de poucas palavras
durante o grupo focal, mesmo quando instigadas. Trés usuérias que apesar
de terem aceitado participar da pesquisa, durante o grupo ndo quiseram
falar (Observacao n° 1).

7Os textos destacados em italico no decorrer do trabalho correspondem aos dados coletados e
registrados pela autora a partir da pesquisa de campo realizada com usuarias e Assistentes Sociais
de cinco diferentes instituicbes do municipio de Sao Borja/RS. Dessa forma, os textos em itdlico
destacam as verbalizacdes dos sujeitos participantes da pesquisa, bem como as observacdes
registradas pela autora.

18 Aqui, a subalternidade é entendida como a auséncia de protagonismo, de poder, de possibilidades,
configurando uma forma de dominacg&o/exploragcédo dos sujeitos.
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Podemos correlacionar estes aspectos supracitados como consequéncias
sociais das contradicbes produzidas e reproduzidas pelo modo de producao
capitalista na vida destes sujeitos, os quais vao deixando marcas exteriores de
exclusdo e subalternidade. A respeito disso, tem-se um elemento central na relacéo
entre a profissédo e a realidade, a Questdo Social, sendo a referéncia para acao
profissional do/da Assistente Social possui sua génese na contradicdo entre capital e
trabalho. lamamoto (2012, p. 27) a conceitua como:

A questdo social é aprendida como um conjunto das expressfes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

Ao analisar-se as expressdoes da Questdo Social mais recorrentes no
exercicio profissional e mais vivenciadas pelas usuérias, elencadas de forma
unanime pelos/as Assistentes Sociais entrevistados/as, tém-se a pobreza e o
desemprego. Este ultimo apontado como o principal desencadeador de situacdes
gue explicitam a pobreza desenvolvidas na vida dos sujeitos usuarios e que se

convertem em demandas de trabalho:

Principalmente a questao da pobreza, bastante violéncia também que eles
trazem os relatos violéncia mais intrafamiliar e a questdo da drogadicdo que
isso é muito forte aqui nesse territdrio (ASSISTENTE SOCIAL 5).

A mais recorrente € a vulnerabilidade econémica que tem bastante e a falta
de acesso, o desemprego (ASSISTENTE SOCIAL 4).

[...] a maior demanda, Questdo Social, numa visdo geral, eu acho que é
essa questdo da vulnerabilidade econémica mesmo, do desemprego, no
caso da Questdo Social o desemprego que requer que eles busquem os
beneficios eventuais, acho que a maior demanda é isso (ASSISTENTE
SOCIAL 3).

Desempregdo, pobreza, violéncia, a questao da dificuldade de acesso a rede
(ASSISTENTE SOCIAL 2).

Geralmente a questdo da vulnerabilidade socioeconémica, isso assim é o
basicao [...] qguestdo do desemprego também, os alunos tém essa questao
do aluno ter que vamos dizer sair do emprego, escolher entre emprego e
estudo, é a questdo do trabalho precarizado também dos alunos
comecaram a ter esses empregos informais para conseguir se manter, fazer
a manutencé@o (ASSISTENTE SOCIAL 1).

Destaca-se a pobreza como fio condutor das experiéncias diarias da vida das

usuarias e que as coloca em um lugar social definido pela exclusdo e
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subalternidade, para isso entende-se a pobreza conforme a perspectiva de Yazbek
(2006), enquanto um fendmeno multidimensional e uma categoria politica, pois vai
além da renda financeira da populacdo, sendo um produto das contradicbes das
relagdes sociais firmadas na sociedade capitalista por natureza excludente, de modo
gue intensifica o embrutecimento humano, eis que “alcanga o plano espiritual, moral
e politico dos individuos submetidos aos problemas da sobrevivéncia” (YAZBEK,
2006, p. 63).

Nessa légica, importante salientar que a Questao Social também se manifesta
em forma de resisténcia, tornando-se relevante pontuar que a propria procura das
usuarias pelos servicos ofertados nas instituicdes, seja na busca por beneficios, ou
por atendimentos profissionais, constitui-se como um contraponto frente as
expressodes da Questdo Social que se apresentam nas suas realidades.

Outro traco perceptivel nas usuarias através da aproximacédo com a pesquisa
e reiterado pelas proprias, sdo os dramas da vida cotidiana. Durante a realizacéo
dos grupos focais, as usuarias trouxeram varios elementos relacionados a aspectos
materiais de sobrevivéncia, de vivéncias e de sentimentos, por meio de relatos das

suas vidas cotidianas. Como se observa nas seguintes falas:

Eu tenho o0 meu irmdo que é paralitico ha dezenove anos, usa fraldas, ele
faz um ano e 10 meses que faz hemodialise e parou os rins de funcionar. E
uma luta, uma luta. Eu cuidei da mée que faleceu, cuidei do pai o pai
faleceu e estou cuidando dele ele é paralitico ha dezenove anos e tenho um
irméo deficiente, a minha méae faleceu e meu pai, ai eu cuido do meu irméo
deficiente que tem 71 anos. As vezes ele esta deitado no chdo, ai meu filho
fica para reparar ele para eu vir. Viu, entdo a minha luta é bastante e eu
penso, penso muito em Deus, em Jesus, néo é facil (GF4, grifos da autora).

[...] eu estou com uma irma mal em Porto Alegre que ela é daqui, esta s6 a
casinha dela, a gente esta precisando de colchdo para ela, ela ndo fala, ela
ndo anda e tem a filha dela e trés criancas ainda. Agora ela esta vindo, meu
sobrinho ligou que esta trazendo ela. Na casinha ndo tem nada, ndo tem
nem colchdo para ela dormir, ela deixou as coisinhas, a casinha ali e
pegaram tudo as coisas e dai ndo tem nada, nada s6 duas ‘pecinhas” e o
“banheirinho” e ai esté precisando de fogéao, esta precisando de colch&o. Eu
consegui ambuléncia 1& com o senhor da camara de vereadores, um
vereador conseguiu que néao é facil [...] (GF 5, grifos da autora).

[...] tem muita gente assim que nem d& adeus para a gente de preconceito,
tem nojo, humilham as pessoas, até na rua a gente vé, tem gente que
passa pela gente e vira a cara, porque ndo d4 adeus para a gente, porque
tem preconceito com a gente (GF5, grifos da autora).
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Porque todo semestre é uma coisa né — ufa consegui terminar! Pelo menos
eu sempre pensei assim, ufa mais um. E ai, tu vais olhando para tras e
porque que foi tdo dificil? O processo de ingressar em uma
universidade é muito dificil, principalmente para quem € negra, mas
permanecer € pior ainda porque tem outras questfes, dai tipo impacta
muito, ndo é so isso, tem que buscar outros recursos para poder dar folego
para ti conseguir se manter tranquilo e pensar para o0 prOximo semestre,
como eu posso fazer. Mas é sempre assim com 0s olhos arregalados, tem
as demandas da faculdade, tem as demandas pessoais que séo diarias e tu
tem que estar sempre conciliando, claro a vida é assim, ndo deveria ser,
para gente é sempre mais dificil [...] (GF2, grifos da autora).

Outrossim, foram observados momentos em que as usuarias se
emocionavam ao expor suas vivéncias, do mesmo modo demonstravam sensacgao
de alivio. Como foi o caso do grupo focal realizado em uma instituicdo vinculada a
politica de salde, neste espaco as usuarias se encontravam fragilizadas em
decorréncia do processo de desgaste do cuidado com familiares em situacdo de
doenca. Conforme registra a observacao n°4, “demonstraram sensacao de alivio por
no grupo focal poderem compartilhar situacdes relacionada as dificuldades de seus
cotidianos com pessoas em situacdo de doencga”.

A partir das observacoes e dos depoimentos supracitados, constata-se tracos
do reforco histérico das desigualdades herdadas da formacdo socioeconémica
brasileira, como elenca Silva (2013, p. 162): “do acoite mandonista/patriarcal
reproduzido nos troncos proximos as senzalas, as fabricas flexibilizadas e
higienizadas pela pouca presenca humana — de trabalho vivo”, as quais sao
presentes de forma real na vida das pessoas atendidas pelo/a Assistente Social
(SILVA, 2013).

Ao articular tais questdes com o exercicio profissional do Servico Social
verifica-se um trabalho que atua na realidade, sendo uma profissdo que consegue
chegar perto da vivéncia cotidiana das pessoas, cujo trabalho possibilita mostrar as
violacbes e violéncias que ocorrem na vida destes sujeitos que buscam o
atendimento do/a Assistente Social. O depoimento a seguir, demonstra essa
possibilidade de aproximacédo da vida cotidiana das usuarias, mediada pelo exercicio

profissional,
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[...] o trabalho da Assistente Social € um amparo grande, porque ela te
escuta, ela conversa contigo e vai te dando aquela for¢a, porque as vezes
parece que tu esta l& embaixo, esta cansada. Tem as coisas de casa, eu
também estudo e ai venho com a mae de acompanhante e em casa é s6 eu
para limpar, para lavar a louga, € tudo eu! S6 eu! Tem outros filhos, mas é
s6 eu, dai tem aqueles dias que estou morta, cansada. Ai ela (Assistente
Social) te escuta, tenta entender qual a tua situacédo, isso ja € uma coisa
que te levanta e faz lutar mais um pouco ainda, assim a gente vai vencendo
(GF4).

Nesta acepcdo, Martinelli (2014, p. 9) é categdrica ao afirmar que “néo
podemos suprimir do trabalho o campo dos sentimentos e o campo da
subjetividade”, ou seja, ndo se deve desconsiderar e/ou minimizar os dramas e
vivéncias da populacdo usuaria, tampouco a sua relacdo com o cotidiano
profissional. No entanto, para isso € preciso realizar as devidas media¢des voltadas
as particularidades da profissdo®®, com a finalidade de apreender as determinacdes
sociais e suas (profundas) conexbes com a vida dos sujeitos, considerando a
necessidade real dos/as usuarios/as que se transforma em demanda profissional.
Para assim, ndo recair em um trabalho alienado/estranhado aos objetivos da
profissdo e, consequentemente, de seu cunho politico e emancipatorio, cuja
consequéncia € a dureza, o aprofundamento da Questdo Social (SILVA, 2013;
RAMOS e SANTOS, 2016; MARTINELLI, 2014).

Nesse sentido, vale destacar a riqueza que a pesquisa de campo que integra
este trabalho proporcionou a autora, de conhecer as tramas cotidianas que
envolvem as experiéncias sociais da populacdo usuaria atendida por Assistentes
Sociais no municipio de Sao Borja/RS, ouvi-las foi uma forma de se aproximar do
cotidiano profissional e evidenciou a importancia de apreender a configuracdo do
Servico Social na atualidade em conjunto com os sujeitos que compdem a profissao,
rompendo com formas idealistas e/ou distantes do objeto.

E objetivando apreender as compreensbes dos/as usuarios/as sobre o
trabalho do/da Assistente Social que consiste no préximo subitem deste capitulo,
possuindo como lécus orientador de suas discussdes — a identidade profissional

atribuida ao Servico Social.

19 A categoria processos de trabalho em que se inserem os/as Assistentes Sociais serd aprofundada
no terceiro capitulo do TCC.
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2.3 Servigo Social: entre a identidade atribuida e a (des)construida

A categoria identidade configura-se como uma forma de conhecer a profissao,
refletindo sobre a sua natureza e particularidades histéricas, uma vez que esta € um
produto histérico, logo adquire sentido e compreensibilidade no curso da sociedade

da qual é parte e expressao,

Sob o ponto de vista dialético, a identidade € uma categoria socio histdrica
que pulsa com o tempo e com o movimento, a partir de determinacdes
politicas, sociais, econdmicas, historicas, culturais. Como categoria ético-
politica, cujo corolario natural € a consciéncia, a identidade constroi-se no
fértil terreno da diferenca, no interior de relagbes sociais antagbnicas
(MARTINELLI, 2013, p. 145).

Assim, a identidade profissional deve ser desvendada dialeticamente, levando
em consideracdo as relacbes de estruturas, conjuntura e cotidiano que
redimensionam e determinam formas de acesso a interpretacdo de determinacdes
da realidade que compdem os elementos constitutivos da formulacdo de uma
identidade, eis que “a pergunta pela identidade é uma pergunta de natureza
ontologica que remete a pensar ndo apenas no que as profissées sdo, mas como
aparecem socialmente e como participam do processo de reprodugao social”
(MARTINELLI, 2013, p. 151).

Nesse aspecto, a identidade profissional € constituida, na dindmica das
relacbes sociais, por duas dimensdes: (1) construida e (2) atribuida. A primeira
refere-se a identidade concebida no movimento historico da sociedade e remete a
modos de ser e de aparecer socialmente das profissbes. A segunda diz respeito a
identidade que decorre de compreensdes e de circuitos externos as préprias
profissbes (MARTINELLI, 2013). Para Martinelli (2013), ambas se constroem
coletivamente, destacando que as identidades profissionais ndo sdo estaticas muito
menos definitivas, se reificam e retificam no movimento circunscrito das relacdes
sociais. Inferindo a importancia de analisar a histéria da profissdo, de forma critica e
complexa, para resgatar o que ela traz para o presente. Em outras palavras, o
delineamento e o estudo histdrico da profissdo trazem a tona a sua identidade
profissional.

A identidade profissional vai se construindo ao longo da historia, através de

processos de ressignificagdo. Trazendo para a cena a identidade profissional do
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Servico Social, foi construida e atribuida historicamente por sua génese concebida
por uma identidade alienante e alienadora®®, onde a pratica profissional disseminava
ac¢des mecanicas e reprodutoras do modo de producao capitalista, “a profissao nao
ganhava legitimidade entre os usuarios nem valorizagdo, seja na consciéncia
popular, seja, paradoxalmente, na consciéncia de muitos de seus agentes”
(MARTINELLI, 2007, p. 143). Assim, a identidade imposta pela ideologia burguesa
submergiu a profissdo na alienacao de propositos, tornando fragil sua consciéncia
social de modo a isolar-se dos processos historicos.

A referida identidade profissional do Servigo Social ganha novos contornos no
percurso dialético da dindmica social da profissdo, em meio as contradicbes de
classe que atravessam a sociedade e que se explicitam no trabalho profissional.
Dado que a identidade do fazer profissional é atravessada por contradicbes e
tensdes, nesse sentido o/a Assistente Social no decorrer dos anos passou a exercer
novas funcdes no mundo do trabalho. A partir da direcédo social presente no projeto
ético- politico da profisséo, alicercada no Codigo de Etica do/da Assistente Social e
na Lei n° 8.662/93 de Regulamentacdo da Profissdo o Servico Social firma
compromisso com a classe trabalhadora e com articulagdes contra-hegemdnicas,
dando um novo sentido e uma nova identidade profissional para a categoria
(MARTINELLI, 2006).

No tocante a isso e para responder a primeira questdo orientadora da
pesquisa (qual o entendimento dos/as usuarios/as sobre o trabalho do/da
Assistente Social?), foram realizados grupos focais com usuarias de diferentes
espacos socio-ocupacionais, onde a partir das informacdes coletadas foi possivel
evidenciar um duplo entendimento em relacdo ao trabalho profissional do/a
Assistente Social.

Um vai ao encontro do atendimento de necessidades imediatas e de acesso a
beneficios, pode ter relacdo direta com as demandas?' que as usuarias possuem
nas respectivas instituicbes em que sao atendidas e ao exercicio profissional na

perspectiva de demandas iniciais e imediatas. O outro entendimento das usuarias

20Alienada porque os/as profissionais estavam alheios as finalidades do seu trabalho profissional e
alienadora pois seu exercicio profissional alienava os/as trabalhadores/as fazendo com que
acreditassem que o Estado intervia de maneira interessada em relacdo as questfes da populagao
(MARTINELLLI, 2007).

21 A respeito da identificacdo das demandas que levam as usuarias buscarem os atendimentos dos/as
Assistentes Sociais nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais, serdo aprofundadas no subitem 3.2
deste trabalho.
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esta voltado para a questdo politica da profissédo, por meio de uma compreensao
gue abrange uma dimensédo coletiva do Servico Social de orientacdo e de
potencializacdo junto a organizacdes e grupos sociais na busca pelos seus direitos,
0 que conota em um trabalho profissional coadunado com o projeto ético-politico da
profisséo.

Para uma melhor visualizacdo dos elementos que apontam para esse duplo
entendimento das usuarias sobre o trabalho do Servigco Social, o quadro 03, a seguir

traz uma sistematiza¢do de acordo com seus depoimentos.

Quadro 03 - Sistematizacdo dos entendimentos das usuarias sobre o trabalho do
Servico Social

1) Entendimento do trabalho 2) Entendimento do trabalho profissional

profissional vinculado a esfera da ajuda vinculado a esfera politica e de direitos

e ao atendimento de necessidades
imediatas

z

E o socorro imediato é a Assistente | A questdo dos direitos humanos, que é
Social para aquele momento que tu estas | muito importante e a profissdo incentiva
precisando (GF1, grifos da autora). independente de classe ou raca, estdo
lutando pelos direitos de todos (GF3, grifos
E para 0 momento provisério e mais | da autora).

emergente que a gente tem, que a gente
precisa, eu penso vou la e eu sei que eu | [...] para mim esta em constante luta sabe,
VOU conseguir alguma coisa, solucionar | pela garantia de direitos, pelo bem-
aquele problema naquela hora, pelo | estar e é uma profissdo que precisa muito
menos naquele momento que esta | que tu estejas batalhando por alguma coisa
passando por alguma dificuldade (GF1, | (GF3, grifos da autora).

grifos da autora).
[...] Assistente Social € alguém muito
E para os mais humildes, que ndo tem o | engajado nas lutas sociais independente de
gue comer precisam do assistente social, | qual seja, mas nho conjunto em uma
se tem uma fralda que precisa, procura a | coletividade [...] (GF2, grifos da autora).
assistente social que ela vai ajudar (GF4,
grifos da autora). Representa as nossas lutas, as lutas do
povo mesmo, que eu acho que é bem nesse
Assistente Social é assim, é a que te ajuda | viés assim [...] discutir varias questbes que
guando tu precisas de um médico, de uma | estdo presentes no nosso dia a dia [...] (GF2,
passagem, de um Oculo, tudo isso ela | grifos da autora).

fornece (GF5, grifos da autora).
[...] Assistente Social trabalha na visdo de
Assistentes Sociais sdo aqueles que | tentar garantir os direitos das pessoas para
ajudam a gente, se ndo fosse a daqui a | que elas tenham condigdes um pouco
gente ndo tinha, meu bolsa familia eu | melhores [...] (GF3, grifos da autora).
arrumei foi aqui também, muito bom,
gracas a Assistente Social (GF5, grifos
da autora).

Fonte: Verbalizagbes das usuérias participantes dos cinco grupos focais realizados para a coleta de
dados da pesquisa - 2019.
Dados sistematizados pela autora.
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Os dados sistematizados no bloco que configura a apreensédo do trabalho
profissional vinculado a uma acado mais assistencialista, explicitam uma identidade
ao trabalho do/a Assistente Social pautada na ajuda em questdes relacionadas a
area social, sendo que tal entendimento € voltado para uma intervencgéo instantanea
na demanda em sua manifestacdo imediata, ou seja, um trabalho imediato e
emergente diante de uma situacao/problema, conforme apontam as seguintes falas:
“socorro imediato” (GF1); “solucionar aquele problema naquela hora, pelo menos
naquele momento que esta passando por alguma dificuldade (GF1).

Esse entendimento emergencial em relagdo ao trabalho profissional do
Servigo Social, traz a tona sentidos ao seu trabalho de volatilidade, n&o criticidade e
assistencialismo??, os quais remetem a génese da profissdo no pais e a identidade
atribuida no seu surgimento na segunda metade da década de 1930. Mediante sua
origem vinculada a contraditoriedade do aprofundamento dos problemas sociais
decorrentes da sociabilidade capitalista, onde nesse periodo o Estado passou a
cumprir uma funcdo coesiva central e o/a Assistente Social foi “investido como um
dos agentes executores das politicas sociais” (NETTO, 2011, p. 74). Concernindo ao

seu trabalho o atendimento,

[..] as caréncias mais prementes do grande numero de pobres e as
necessidades mais imediatas do trabalhador e sua familia, produziam um
efeito social muito importante, reduzindo as manifestacdes aparentes dos
problemas e fortalecendo a ilusdo de que o Estado nutria um paternal
interesse pelo cidaddo (MARTINELLI, 2007, p. 126).

Pelo exposto nos depoimentos, a identidade atribuida no periodo emergente
da profissionalizacdo do Servico Social, ainda reverbera de certa forma no
entendimento atual da profissdo, por parte da populacdo usuaria. Apresenta-se

outras falas das usuarias que materializam essa concepcéao,

[...] € ajudar, levar algo para alguém que esta precisando, porque as
Assistente Sociais sempre ajudam, com comida e tudo (GF1, grifos da
autora).

Uma ajuda para uma pessoa necessitada, elas sempre estéo dispostas a
ajudar, entdo eu acho que é um excelente trabalho (GF4, grifos da
autora).

22“E 0 acesso a um bem ou servigo através de uma doagdo. Com o assistencialismo ndo ha garantia
da cidadania. Segue-se a légica do favor, da boa vontade e da benesse de alguém, o que leva a
subalternidade, dependéncia e auséncia de direitos, pois desta forma ndo ha o acesso a condi¢cdes
dignas de vida aos cidadaos e cidadas” (CRESS/RS, 2017, s/p).
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[..] as pessoas que precisam de comida, as pessoas que Sao
necessitadas, para quem precisa de amor e carinho no dia a dia, tem a
Assistente Social que ajuda (GF5, grifos da autora).

O Servigo Social ele deve utilizar da acdo e ajudar as pessoas em beneficio
de amor e carinho, e ajudar bastante, pensar no futuro ajudando os
adolescentes, os necessitados (GF5, grifos da autora).

[...] € dar um carinho, se sentem fome e tal ela faz carinho e da comida
(GF1, grifos da autora).

[...] € ajudar, entregar cesta basica, alimentacgao, € isso (GF1, grifos da
autora).

Tentar ajudar mais as pessoas, as familias, os pobres, os carentes (GF4,
grifos da autora).

[...] com ajuda da assistente social, ela pode unir toda a familia e a familia
viver feliz para sempre com o auxilio dela [...] (GF4, grifos da autora).

Nestes trechos, além do entendimento emergencial e assistencialista da
profissdo, também é possivel identificar um outro elemento que as usuarias
relacionam reiteradamente ao trabalho do/a Assistente Social — vinculagdo com
valores humanisticos abstratos e atendimento voltado somente para a populacdo em
situacao de pobreza.

Cabe destacar, que o trabalho do/a Assistente Social ndo se restringe a
pobreza. Ocorre que, a realidade social e econbmica do Brasil faz com que o
trabalho profissional, em grande parte, se aproxime da populacdo mais excluida da
sociedade. No que se refere aos valores, estes decorrem de aportes humanista-
cristdos para orientar a pratica profissional, que possuem como pressuposto
fundamental a existéncia humana em decorréncia da existéncia de Deus. Assim,
valores que remetem ao divino sdo inquestionaveis e se relacionam com “a

dignidade da pessoa humana”. Como aponta, Cardoso (2013, p. 154),

A pessoa humana é central nessa referéncia, que traduz uma visdo de
homem apontando para um ser humano abstrato, que néo é visto em seu
contexto social (ndo tem sexo, género ou etnia, muito menos, classe social),
sendo abstraidos de suas particularidades e determinac¢des histéricas,
tornando-se referéncia para uma concepcao de humano genérico que néo
se articula com o individuo social, em sua concretude historica.
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Legado do inicio da profissdo no ambito brasileiro?®, como jA mencionado
anteriormente, efeito da sua relacdo embriondria com a doutrina social da Igreja
Catdlica — Filosofia Neotomista?* — a qual historicamente alicercou a formulacdo das
primeiras acBes e objetivos politico-sociais da profissdo, os direcionando via a
confluéncia de matrizes tedricas de cunho humanista e conservador, associadas a
um paradigma positivista “que ndo aponta para mudangas, sendo dentro da ordem
estabelecida, voltando-se antes para ajustes e conservagéo” (YAZBEK, 2009, p.
147). Legitimando assim, a triade Neotomismo/Pensamento
Conservador/Positivismo no ambito da formacdo e do exercicio profissional
(IAMAMOTO e CARVALHO, 1995; MARTINELLI, 2007; YAZBEK, 2009). E eliminava

as seguintes compreensdes por parte dos/as profissionais:

- A substadncia profundamente desigual da sociedade capitalista,
considerada como natural, harménica e capaz de realizar suas
necessidades individuais e sociais;

- As condicdes da exploracdo capitalista e as relagdes sociais que
sustentam o trabalho alienado, inerentes ao processo de dominacao e
manutencao da ordem burguesa;

- O caréter contraditério da pratica profissional e sua participagdo no
processo de reproducdo social dos interesses de classe contrapostos que
convivem em tensao;

- A dimensédo ético politica da pratica profissional, em nome de uma
neutralidade axiolégica, afinada com a necessidade de legitimar a suposta
face humanitéria do Estado e do empresariado (ANDRADE, 2008, p. 279).

E notorio, que a ajuda é o fator que liga as usuarias ao trabalho do/a
Assistente Social, uma vez que reconhecem enquanto aquele/a profissional que vai
atender suas necessidades/demandas. Entende-se tal ligacdo, sob o ponto de vista
de que, “[...] quem chega para o assistente social, inicialmente, € alguém que traz
uma demanda individual que nem sempre mostra o real de modo mais aprofundado”
(TURCK, 2012, p. 35). Nessa dire¢édo, as demandas iniciais apresentadas pelos/as

usuarios/as e identificadas na relacdo com o/a profissional, na pratica, devem ser

BConforme aponta Yazbek (2009, p. 09), “esta matriz encontra-se na génese da profissdo em toda a
Ameérica Latina, embora com particularidades diversas como, por exemplo, na Argentina e no Chile,
onde vai somar-se ao racionalismo higienista (idedrio do movimento de médicos higienistas que
exigiam a intervencgéo ativa do Estado sobre a questéo social pela criagcdo da assisténcia publica, que
deveria assumir um amplo programa preventivo na area sanitéria, social e moral)”.

24Segundo Cardoso (2013), a Filosofia Tomista ressurge como estratégia da Igreja Catolica de
contraponto ao avanco da ciéncia moderna e consequentemente, a contestacdo dos dogmas
catélicos, refere-se ao: “Pensamento cristdo que retoma a filosofia de Sdo Tomas de Aquino do
Século Xl por meio da doutrina social da Igreja Catdlica, a partir dos séculos 18-9 para 0 avango da
fé cristd. [...] uma filosofia sobre o homem, as leis, o Estado e a sociedade em uma referéncia
humanista-cristd, tendo o homem como o centro de tudo a partir da sua relacdo com Deus”
(CARDOSO, 2013, p. 152).
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reelaboradas, processo este que fica a cargo do/a Assistente Social. Visto que, a
reelaboracdo do objeto de intervencdo tem sempre como ponto de partida a
demanda que chega até a instituicdo (BAPTISTA, 2002).

Contudo, o ponto nodal desse entendimento na perspectiva da ajuda e que
incide no fio condutor deste estudo, € a sua atribuicdo a uma identidade profissional
relacionada com a ajuda, mas sobretudo, construida sob um humanismo abstrato
com adjetivos que remetem a acdes profissionais baseadas no altruismo,
descaracterizando o Servico Social como profissao inserida na divisdo sociotécnica
do trabalho e com utilidade e relevancia social.

Na medida em que, sdo apontadas como objetivos do seu trabalho, “ajudar as
pessoas em beneficio de amor e carinho” (GF5); [...] unir toda a familia e a familia
viver feliz para sempre com o auxilio dela [...] (GF4), ainda, “[...] o amor entre o
proximo [...] nesse mundo agora tem muito pessoas precisando comida e de amor e
a Assistente Social ajuda sem querer nada em troca” (GF5). Inclusive, foram
identificados depoimentos das usuarias que remetem a um trabalho de ajustamento
social ao afirmarem que o/a profissional as ensina a se portarem socialmente, “0
Assistente Social € uma pessoa que vai hos ensinar a cComo nos portar num grupo,
nos trabalhos, nas amizades” (GF1).

Ha reconhecimento na categoria profissional de que o trabalho do/a
Assistente Social passa pela esfera do servico de orientacdo sobre direitos, do
vinculo com os sujeitos usuarios, atendimento com familias na forma grupal ou
individual (CFESS, 2009). No entanto, ndo deve ser percebido como um/a
profissional na condicdo de estruturador/a de familias, sob uma lbégica de
ajustamento dos individuos as normas sociais. Conforme também aponta a seguinte

fala:

[...] a familia é a base de tudo, acho que tudo comeca pela familia para
depois estruturar o resto, se a familia é desestruturada o resto ndo tem.
Entdo eu acho que comeca pela familia o trabalho do Assistente Social
conversa, vé o0 que esta passando, o que esta faltando, no que pode ajudar
e vai estruturando” (GF4, grifos da autora).

Assim, a familia € o alicerce, entdo o Assistente Social ele preza muito a

familia, se uma crianga passar necessidade ele vai ajudar (GF5, grifos da
autora).

Visto que, nessa perspectiva reside um contraponto a profissionalidade do

Servigo Social de atendimento as necessidades sociais da populagdo por meio do
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trabalho técnico qualificado dos/as profissionais. Como apresentado anteriormente,
fruto do processo de maturagédo da direcdo social da profissdo e da consolidacdo do
seu projeto ético-politico profissional, preconizado e alicercado em seu Cédigo de
Etica, Lei de Regulamentacéo, resolucdo dos Conselhos Federais, entre outros, 0s
quais dispde sobre a materializacdo das diretrizes dos principios, das competéncias
e das atribuicbes do trabalho profissional, nos termos de Mota (2013) trata-se do
modo de ser do Servigo Social como profissdo e area do conhecimento. Sob tal tema
Raichelis (2018, p. 31) discorre que,

Mesmo com essas caracteristicas “definidoras” de sua profissionalidade, o
Servico Social mantém tracos de uma profissdo em cuja origem, e até os
dias atuais, estdo presentes elementos vocacionais como valorizacédo de
qualidade pessoais e morais, apelo ético, religioso ou politico como
justificativa de seu engajamento; discurso altruista e desinteressado;
presenca do primado “do ser sobre o saber” (grifos nosso).

Nessa direcao, a identidade socialmente atribuida ao Servico Social parece
ndo acompanhar o0 seu processo de maturacdo como profissdo e,
consequentemente, a identidade profissional construida pela categoria. Nao atenta-
se para 0 movimento historico da profissdo propriamente dita e, igualmente das
relacbes societarias, isso fica em evidéncia quando na divisdo sociotécnica do
trabalho sdo designadas a/ao Assistente Social representacdes e atribuicbes de
outros/as profissionais e até mesmo de cunho subalterno, como refere Martinelli
(2006, p. 10), “preocupa-me constatar que algumas vezes estamos construindo
identidades pela negatividade, visualizando-se o Servico Social como uma profissao
gue atende a tudo aquilo que nao é especifico das demais profissées sociais”. Como
destaca estes depoimentos das usuarias sobre suas concepcdes do trabalho do/a

Assistente Social:

Ela (Assistente Social) € que nem um psicologa (GF4).

Eu acho que a assistente social o papel dela olha é quase uma psicéloga,
por escutar o problema dos outros entendeu [...] (GF4).

[...] Assistente Social € tudo meio junto, é Assistente Social, é psicéloga, é
agente de saude, é enfermeiro [...] (GF4).

[...] € uma professora, ensina as coisas para as criancas (GF5).
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As falas das usuarias explicitam um carater de subalternidade do trabalho do
Servigo Social ao compara-lo e confundi-lo com o trabalho de outras profissdes,
inclusive dando indicios de uma caréncia de particularidade do trabalho da/do
Assistente Social ao apontar que ele é uma juncdo de outras profissdes diversas,
como afirma uma usuéria: “tudo meio junto” (GF4). De acordo com Montafio (2009),
o caréater de subalternidade do Servigo Social acompanha o passo e reproduz a
I6gica da sua génese que vincula a profissdo a execugao terminal e assistencial das
politicas sociais, que por sua vez objetivam a reproducdo da forca de trabalho e a
legitimacdo do modo de producédo capitalista. Logo, a profissdo do/a Assistente
Social “encontra-se ancorada em diversos aspectos que a colocam em posi¢coes de
limitada liberdade e autonomia para romper com a légica do seu passado”
(MONTANO, 2009, p. 97).

No que tange a subordinacdo do Servico Social em relacdo a outras
profissbes, Montafio (2009) e Netto (2011) apontam para subsuncdo do
conhecimento tedrico da profissdo ao praticismo, onde o/a Assistente Social desloca
a teoria que ilumina a intervencdo da pratica cotidiana. Posto que, o/a profissional
nao reconhece o conhecimento tedrico da profissdo como fundamental para explicar
a estrutura e a dinamica do fenbmeno com o qual se depara no exercicio profissional
e recorre a consultas em conhecimentos teoricos, sobretudo, instrumentais de outras
areas do conhecimento para subsidiar seu trabalho profissional®®>. Ou até mesmo,
nao reconhece 0s conhecimentos da profissdo para realizar compreensdes
profissionais necessarias, “muitas vezes o/a Assistente Social pode afirmar: Nao,
sobre realidade é o socidlogo ou o economista quem entende” (MONTANO, 2009, p.
102).

Assim, deriva a reproducdo da subalternidade tedrica e técnica do Servico
Social as demais profissdes, incidindo também em uma logica de auxiliaridade ao

trabalho especifico destas. Igualmente, esse carater subalterno do trabalho Servico

2SVale destacar aqui, que a critica ndo se estende a relagdo da profissdo com a interdisciplinaridade.
Reconhece-se a importancia do trabalho do/da Assistente Social apreciar e incentivar praticas
profissionais interdisciplinares, as quais possuem valor fundamental para acdes mais efetivas e com
carater dialético, a partir da articulagcdo de conhecimentos de diversas &reas profissionais,
subsidiando o0s processos interventivos com aportes mais ricos e acerca da realidade social a luz da
totalidade no que tange ao deciframento das particularidades das expressfes da Questdo Social na
vida dos sujeitos usudrios. O cuidado que se deve ter € em nesse processo, ndo configurar relagbes
de subordinagédo entre as profissdes (CFESS, 2012; FRIGOTTO, 2008).
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Social perpassa a sua natureza de profissdo assistencial ligada a filantropia,

inclusive via voluntariado. Como diz Montafio (2009, p. 101),

Nestas condi¢cfes, 0 Servico Social é estigmatizado como uma profissao
auxiliar, de assisténcia. De assisténcia hum duplo sentido: por um lado, a
assisténcia que realiza aos setores carenciados da populacdo, aos seus
“usuarios”; mas também, por outro lado, aquela assisténcia que dirige, como
profissional subalterno e auxiliar, a outras profissdes — médicos, advogados
etc. (grifos no original).

Pelo exposto, verifica-se que o entendimento das usuarias situado no primeiro
bloco do quadro 03 — vinculado a esfera da ajuda e ao atendimento de necessidades
imediatas — relaciona a identidade do trabalho do Servico Social com elementos que
retomam as raizes histéricas da profissio como o carater de ajuda, o
assistencialismo, os valores humanistas abstratos e a subalternidade no agir
profissional. Os quais, de alguma forma ainda atravessam o trabalho profissional na
atualidade e corroboram para a descaracterizacao do Servico Social como profissédo
inserida na divisdo socio técnica do trabalho.

Retomando aos dados sistematizados pela analise deste estudo, no bloco
gue se refere ao entendimento do trabalho profissional do Servi¢co Social vinculado a
esfera politica e de direitos — conforme o exibido no quadro 03. Demonstra que
apesar de ainda se ter tracos de uma identidade profissional historicamente atribuida
ao Servico Social, também é possivel identificar uma percepcéo articulada com suas
diretrizes de trabalho formais, visto que tal entendimento estd voltado para a
dimensdo politica da profissdo, através do acesso e lutas por direitos. Como
podemos perceber nos depoimentos do GF2 e GF3 (vide quadro 03), sobre um
trabalho profissional comprometido socialmente e na coletividade.

A dimensao politica na profissdo oferece subsidios de sustentacdo ao projeto
ético-politico profissional e representa um processo histérico permeado por
contradicOes, desafios e possibilidades que se atualizam no curso da sociedade.
Advém do amadurecimento do seu referencial tedrico, metodolégico e ético,
construido na historica superacdo do Servico Social tradicional e a vinculacdo dos
compromissos da profissdo aos da classe trabalhadora (RAMOS e SANTOS, 2016).

Desse modo, a dimenséo politica do Servi¢co Social é parte constitutiva da sua
direcdo social e inerente ao seu trabalho profissional, adotando uma concepcéo

marxista da politica como constru¢do humana e historica, considerando a totalidade
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social ao articular as esferas econémicas, politicas e culturais em evidéncia em cada
momento histérico de formacdo, consciéncia e lutas de classes delimitados pela
contraditoriedade do conflito entre capital e trabalho (RAMOS e SANTOS, 2016).
Como refere lamamoto (1991), o ponto central da compreensédo da dimenséao politica
do Servico Social encontra-se na relacdo da profissdo com o poder de classes. A
qual da os contornos para o trabalho profissional do/a Assistente Social em prol do
fortalecimento da classe trabalhadora, por meio de seus servi¢os, e no horizonte de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

As usuérias dos grupos GF2 e GF3, relacionam a profissdo com um trabalho
diretamente ligado na perspectiva de questdes politicas, culturais, sociais e de
reconhecimento do/a usuario/a enquanto um sujeito de direitos. Tal entendimento &
expresso nesses depoimentos:

Vocés (Assistentes Sociais) viabilizam os nossos direitos, vocés trazem
para nés a informacao do direito [...] (GF3, grifos da autora).

O Servico Social lembra as pessoas dos direitos delas e isso € muito
importante [...] (GF3, grifos da autora).

[...] Assistente Social para mim trabalha na visdo de tentar garantir os
direitos das pessoas para que elas tenham condi¢cdes um pouco melhores
[...] (GF3, grifos da autora).

O Assistente Social lembrar as pessoas que elas podem lutar, porque
muitas vezes as pessoas ndo tém voz (GF3, grifos da autora).

[...] engajamento nas lutas, eu vejo bastante essa questéo, porque quando
tu sabe dos teus direitos tu vai atras dos teus direitos, entdo o trabalho do
Assistente Social tem bem essa importancia, como eu nao sei do que eu
preciso, quais sao os meus direitos eu vou ficar na minha, mas quando eu
sei que a educacdo é um direito, que a salde é um direito eu vou atras
[...] (GF2, grifos da autora).

Assim, constata-se que as usuarias trazem um entendimento do trabalho
profissional relacionado com o acesso e viabilizacdo de direitos. O qual pode ser
associado ao asseguramento do acesso da populacdo usuaria as politicas publicas

sociais pela mediacdo do trabalho do/a Assistente Social, espraiando para a direcéo
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do projeto ético-politico profissional, posto que, apontam para diretrizes, principios?®
e valores expressos no Codigo de ética do/da Assistente Social quanto ao trabalho
profissional.

Acerca disso, ainda é possivel visualizar depoimentos das usuarias que vao
ao encontro dos principios éticos da profissdo, ao remeterem a um trabalho que
contribui para a construcdo de processos emancipatorios, “porque vocés lutam,
vocés ndo, nds em si lutamos pelos nossos direitos, mas vocés muito mais porque
isso é a profissdo de vocés e fazem também a gente se reunir para debater
[...](GF3). Para a democratizagdo da informagdo, “vocés (Assistentes Sociais)
buscam os nossos direitos, vocés trazem para nds o acesso a informacgédo do direito”
[GF3]. Como ja elencado, para defesa aos direitos humanos, “muito importante e a
profissdo incentiva independente de classe ou raca estdo lutando pelos direitos de
todos” (GF3). Potencializacdo junto a organizagdes e grupos sociais na busca por

direitos:

[...] eu lembrei de uma vez que eu vim aqui e estava conversando com a/o
Assistente Social debatendo, sobre tomar umas decisbes em prol do
coletivo, pensar em propostas [...] 0s Assistentes Sociais estdo sempre
buscando propostas pra trazer algo que dé um base pro pessoal, para nés,
[..] independente do movimento que tu simpatiza, claro que aqui eles tem
um publico alvo, mas no geral quando tu é Assistente Social € uma coisa
que tu vai ter. Claro que tem essa questdo de ser um Assistente Social
herdi, mas tu vai ter as ferramentas pros teus atendimentos (GF3).

26 Principios Fundamentais da profissdo expressos no Codigo de Etica do/a Assistente Social vigente:
“I- Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes -
autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais; Il. Defesa intransigente dos
direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; lll. Ampliagdo e consolidagéo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participagdo politica e da riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento em favor
da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica; VI. Empenho na eliminagéo de
todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos
socialmente discriminados e a discussdo das diferencas; Codigo de Etica Principios Fundamentais;
VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democréaticas existentes e
suas expressoes tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual; VIII. Op¢éo por
um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢cdo de uma nova ordem societéria, sem
dominacéo, exploracdo de classe, etnia e género; IX. Articulagdo com o0s movimentos de outras
categorias profissionais que partilhem dos principios deste Cddigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade dos servi¢os prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional; Xl. Exercicio do Servico
Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de inser¢do de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, idade e condicdo fisica
(BRASIL, 2012).
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No que tange esses depoimentos e suas impressdes em relagdo ao trabalho
do/a Assistente Social, com reiteradas vinculacdes a participacdo politica, ao acesso
de direitos de maneira geral e aos direitos humanos, é importante destacé-los no
exercicio profissional do Servico Social a partir de elementos em que 0s situem no
campo da emancipacao politica e da emancipacédo humana.

Primeiramente, entende-se que a participacdo politica ndo é sinbnimo da
dimenséo politica da profissdo e, portanto, ndo € uma derivacdo automatica de ser
Assistente Social, conforme salienta Ramos e Santos (2016, p. 217) é uma pratica
“‘construida em ambiente coletivo, que demanda de vontade individual, tempo e
condicoes forjadas no cotidiano” e igualmente, a aproximacdo do exercicio
profissional com a vida cotidiana dos sujeitos usuarios por si s0 ndo caracteriza
“‘processos de politizacdo no tratamento das necessidades humanas e das
demandas profissionais” (RAMOS e SANTOS, 2016, p. 217).

Logo, a participagéo politica do/a Assistente Social ndo deve ser confundida
com o seu exercicio profissional, visto que este carece da afinacdo com os objetivos
da profissdo por meio de uma consistente mediagcdo teorico-metodologica, técnico-
operativa e ético-politica, em determinadas condi¢cdes objetivas e subjetivas da
realidade social de trabalho. Esta mediacdo deve acontecer independentemente
do/a profissional participar politicamente em movimentos sociais, partidos politicos,
entidades organizativas, entre outros (RAMOS e SANTOS, 2016).

No que tange, a vinculacéo do trabalho profissional com o campo dos direitos,
€ preciso levar a discussao para o bojo dos processos emancipatorios da profisséo,
0S quais se materializam pelo seu projeto ético-politico que compreende as
determinacdes da organizacdo das relacdes sociais pela l6gica capitalista e quais
suas implicacdes de forma concreta na vida cotidiana da classe trabalhadora, com
énfase nos sujeitos usuarios. No horizonte desse projeto se apresenta a
emancipacdo humana na perspectiva marxista de superacdo de qualquer forma de
exploracéo/opressdo (RAMOS e SANTOS, 2016; SILVA, 2013).

Assim, o campo dos direitos deve ser compreendido dentro dos limites de sua
garantia em uma sociedade capitalista, principalmente, no que se refere aos direitos
humanos, evidente que néo deixando de lado as lutas sociais e conquistas historicas
gue envolvem esse processo. Mas a questdo que pesa aqui € ndo recair num

trabalho profissional direcionado somente para o campo juridico de viabilizacdo de
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direitos, mas sim de ultrapassar essa linha legalista para que os sujeitos alcancem
igualdade substantiva na vida real (RAMOS e SANTOS, 2016).

Dado que, os direitos se situam na esfera da emancipacdo politica estatal
permeada pelas contradicdes da sociabilidade capitalista, onde o direito pode ser
utilizado pela classe burguesa como “instrumento de racionalizagdo ideoldgica da
desigualdade e da dominacdo capitalista a partir de um conjunto de principios,
valores e situagbes concretas que apreendem esta ordem social” (RAMOS e
SANTOS, 2016, p. 227). Ou seja, o Estado sob a égide do capital pode possuir uma
acdo de violacdo de direitos e um papel ideolégico na medida em que dissemina a
ilusdo juridica de que a existéncia de direitos por si s6 se configura enquanto
igualdade da realizacao dos interesses de toda a populacao.

Na perspectiva marxiana, a emancipacao do ser humano ndo se concebe por
meio do Estado, uma vez que este oferece uma emancipacao politica que garante
somente uma igualdade juridica, mas essa igualdade n&o se materializa na
realidade concreta dos sujeitos. Assim, para uma emancipacao real do ser humano é
necessario a superacado do capitalismo e todas as suas formas de exploracao para
com a classe trabalhadora (SILVA, 2013).

De tal modo, a emancipacao politica por si sO € insuficiente para subsidiar
processos emancipatorios a luz de uma emancipacdo humana. Por isso, o trabalho
profissional do/a Assistente Social encerrado somente na informacéo e/ou ao acesso
ao direito déo corpo a uma fratura entre a legalidade e a vida cotidiana, uma vez que
a legislacdo ndo acompanha as condi¢cbes concretas das vivéncias dos segmentos
da classe trabalhadora. Importante frisar, que a emancipacdo humana nao se
constitui como uma demanda exclusiva do Servigco Social, mas ganha centralidade
na profissdo por se inscrever no seu projeto ético-politico orientado por uma
teleologia emancipatoria.

E importante considerar que uma perspectiva emancipatdria passa pela
tomada de consciéncia dos sujeitos de sua condicdo na luta de classe, ou ainda,
pode-se inferir que passa por romper na realidade concreta e historia das relacbes
sociais pouco a pouco a condicdo de alienagdo a que a sociedade esta submetida.
O trecho a seguir aponta para um importante resultado do trabalho profissional, de
apreensdo das usuérias em relacdo a sua condicdo de sujeitos de direitos, ainda

gue com todas as contradi¢es inerentes do modelo de sociedade vigente,
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Com os Assistentes Sociais estou aprendendo muito sobre direitos que eu
nem sabia que tinha, sdo eles que me ensinam. Entdo imagina para as
pessoas que estdo extremamente fora, eu moro aqui no centro, imagina as
pessoas que moram em bairros mais distantes e nem tem nocéo do que é
ou do que precisa, entdo o Servico Social me lembra muito isso, me lembra
de vocés (Assistentes Sociais) buscando 0s nossos direitos e levando para
nds e lembrando n6s — vocés tém direito disso, vocés tém direito daquilo.
Ent&o me lembra isso assim o Servigo Social (GF3).

E valido destacar que algumas usudrias trouxeram um entendimento sobre o
trabalho do Servico Social por um viés mais critico, negando a perspectiva
assistencialista na profissdo, como pontua uma usuaria: “o papel do Assistente
Social ndo é ajuda, ndo é dar cesta basica isso dai € uma compreensdo la de
antigamente” (GF3). Inclusive, houve um conjunto de falas que remeteram a um
trabalho de insercdo na realidade social da populacdo usuaria e de transformacéo
social, que podemos correlacionar com uma pratica profissional transformadora da
realidade dos sujeitos e ndo somente pela perspectiva de viabilizacéo de direitos. As

falas a seguir sdo elucidativas:

Estar inserido no meio, tu ver quem s&o teus usuarios, se preocupar com
guais sao as problematicas que eles trazem (GF2, grifos da autora).

[...] pode ser a gente para transformar a vida de uma outra pessoa, que
esteja com algum problema de vulnerabilidade, ou seja, uma outra pessoa
que esteja precisando de qualquer outro auxilio [...] (GF2, grifos da autora).

[...] um profissional atuando diretamente com a comunidade com outras
pessoas, saindo do seu espaco de trabalho, seu local de trabalho e
indo para aquele contexto para compreender. Porque para gente
compreender as coisas € bom a gente sair do nosso cantinho, da nossa
realidade e ir para realidade do outro [...] é ir para realidade do outro,
escutar o outro e olhar para 0 que outro tem a dizer das suas
potencialidades (GF2, grifos da autora).

Emerge a questdo da dimensao investigativa no trabalho do/a Assistente
Social, no sentido de desvendar e problematizar a realidade social dos sujeitos
usuarios para nela melhor intervir, uma vez que o Servico Social se configura como
uma profisséo investigativa, sobretudo interventiva.

Assim, a atitude investigativa no trabalho do/a Assistente Social oferece

subsidios para uma intervencao profissional consciente, planejada e pautada a partir
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da apreenséo acerca do modo e das condi¢cdes de vida?’ dos/as usuarios/as em
dada realidade concreta, servindo como ponto de partida para o desvendamento da
imediaticidade e construcdo de alternativas viaveis para serem praticadas. Além
disso, colabora para que a intervencgao profissional ndo recaia em acdes totalmente
institucionalizadas que comprometam a qualidade dos servicos prestados a
populacdo usuéria (FRAGA, 2010).

Destarte, no entendimento situado no segundo bloco do quadro (03) de
analise — vinculado a esfera politica e de direitos. Percebe-se que a identidade
profissional atribuida ao Servico Social pela populacao usuéria, se da na via em que
o/a Assistente Social é reconhecido/a como um profissional de acesso aos direitos a
gual se relaciona também com a dimensao politica da profissdo de assegurar o
acesso as politicas publicas e contribuir para processos emancipatorios. No entanto,
apesar disso, ndo se encontram elementos que relacionem a profisséao,
explicitamente, com as lutas de classe e a problematizacdo da contradicdo entre
capital e trabalho.

E oportuno trazer a problematizacéo de que a compresséo do trabalho do/a
Assistente Social sob o prisma do entendimento da populacdo usuaria de seus
servicos pode inferir em uma opinido subjetiva, tendo em vista que estes néo
possuem um conhecimento aprofundado sobre o trabalho profissional do Servi¢co
Social. Esse fato é inegavel, os/as usuarios/as ndo possuem uma reflexdo balizada
teoricamente sobre a profissédo, seus objetivos e sua direcdo social, sendo que nao
se faz necessario para dispor de um atendimento e tampouco é o que este estudo
espera que os/as usuarios/as tenham.

A questdo a ser levantada aqui, parte do pressuposto de conhecer a
identidade da profissao para além de um entendimento enddégeno, que a encerra em
uma discussdo somente dentro da categoria profissional, mas sim a entendé-la
dialeticamente no curso das relagBes profissionais e suas peculiaridades, que
contribuam para pensar e repensar 0s elementos envolvidos no trabalho da
profissdo e até mesmo a sua funcionalidade em sociedade.

Parte-se também, de uma visdo dialética de que para conhecer € preciso

extrair da realidade seus elementos constitutivos que nunca se limitam em si

27 Conforme Thompson (1981) as condicdes de vida referem-se a aspectos objetivos como condicdes
habitacionais, trabalho, saneamento basico etc. Ja& o modo de vida relaciona-se aspectos subjetivos,
Ou seja, como 0s sujeitos subjetivam suas condi¢des de vida e elaboram estratégias de sobrevivéncia
em determinadas condicdes objetivas.
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mesmos. Sendo assim, os entendimentos expressos pelas usuarias neste capitulo
fazem parte de uma totalidade em relacdo a identidade profissional do Servigco
Social, que por sua vez advém do seu trabalho cotidiano em diferentes instituicdes.
Cabendo a reflexdo de que essa identidade ndo se configura como unicamente
atribuida, eis que os/as Assistentes Sociais também tém uma parcela de
contribuicdo nessa conformagéo.

Neste ponto, ao indagar os/as profissionais sobre qual o entendimento da
populacdo usuaria em relacdo ao seu trabalho profissional, todos/as foram
taxativos/as ao relatarem uma compreensdo nha perspectiva da ajuda e do

atendimento de necessidades imediatas,

Eu acho assim, que eles me veem muito como o funcionario que mais
nos ajuda, légico que isso ndo é a melhor visdo, mas assim sempre quando
eu estou atendendo eu explico — eu sou teu Assistente Social, estou
fazendo um trabalho assim, assim, assim é muito especifico [...] muitos
entendem com essa ideia € o0 cara que nos ajuda, [...] em geral eles veem
assim como o setor que trabalha com relacdo aos auxilios e que nos tira
davidas € muito isso assim [...] (ASSISTENTE SOCIAL 02, grifos da
autora).

Eu ndo sei se eles visualizam como Assistente Social, porque no
movimento eu acabo ocupando varios espacos, entdo ndo sei se eu
ocupo aquela figura do Assistente Social, se me olham e dizem —tu é um
Assistente Social [...] eu acredito que eles devem ver como uma pessoa
que apaga incéndio, que eles chegam aqui com aquela demanda, que
para eles € um probleméo, sem solucdo ou eles ndo sabem que
solucao eles vao dar para o problema e ai tem aquela pessoa que vai
ter, vai estar junto com eles para resolver, eu ndo sei se eles tém uma
consciéncia que a nossa profissao é de lutar pelos direitos deles, que é
de acessar 0 que o Estado negligéncia [...] (ASSISTENTE SOCIAL 03,
grifos da autora).

Veem como um profissional que vem para auxiliar elas nas demandas que
a familia apresenta, porque qualquer situacdo daquelas familias
vulneraveis, que a familia apresenta é para mim. Elas vém néo sé para
acessar o direito, mas também para pedir informacéo, entdo eu acho que
elas me veem assim, como uma mediadora de informacao, de direitos,
porque as vezes as demandas nem sdo comigo, ndo sdo da politica de
Assisténcia Social sédo de outra politica, mas elas vém até a mim para
buscar informacdo. Mas elas veem como ajuda, elas veem como uma
guestdo, como € que eu posso dizer, mais assistencialista (ASSISTENTE
SOCIAL 01, grifos da autora).

Muitos ndo entendem e nem sabem o que é. De vez em quando eu acho
gue alguns fica uma visdo de ajuda, alguns ja estao entendendo, mas fica
como se fosse sO ajuda, como se fosse assistencial (ASSISTENTE
SOCIAL 04, grifos da autora).
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Acredito que eles achem que a gente esta ali mais como uma ajuda, ndo
que eu seja profissional, ndo no sentido de garantia de direitos, mas que tu
esta ali para ajudar eles no momento em que eles estdo precisando. E ai
as vezes acaba que eles fazem umas confusfes, porque dai eles vém e
pedem qualquer coisa que as vezes nao esta nem dentro da competéncia
da politica de Assisténcia Social. Mas eu acho que € bem nesse sentido de
ajuda, por mais que eu tente explicar que ndo &, nao sai muito desse viés
(ASSISTENTE SOCIAL 05, grifos da autora).

Estes relatos indicam para uma materialidade com relacdo a um dos
entendimentos das usuérias — do trabalho profissional vinculado a esfera da ajuda e
ao atendimento de necessidades imediatas, mas que n&o foi predominante, visto
gue também trouxeram outro entendimento — do trabalho vinculado a esfera politica
e de direitos. Nesse ponto, tanto usuarias como profissionais, ndo mencionaram a
articulacdo do trabalho do Servico Social vinculado com a classe trabalhadora, a
partir da reflexdo da contradicdo entre capital e trabalho, a qual carece de ser
problematizada entre os sujeitos de forma organizada e articulada.

A compreensdo do trabalho do/da Assistente Social sob estes dois
entendimentos expressos neste capitulo, faz emergir uma perspectiva sobre a
compreensao da identidade profissional do Servico Social articulada com o trabalho
profissional em diferentes espacos soOcio-ocupacionais onde se efetiva a pratica
cotidiana da profissdo, o qual enfrenta as condicdes e limites objetivos e subjetivos
para sua efetivacdo. Posto que, foi verificado que de acordo com a instituicdo e a
sua politica, incide na percepcédo em relacdo ao trabalho profissional e que também
pode ser uma requisi¢cdo do proprio espaco institucional e das relacdes de trabalho
na contemporaneidade.

Compreende-se que manter a identidade construida por um corpo profissional
hegemonicamente critico e romper totalmente com aspectos vinculados a sua
origem conservadora ndo acontece de uma hora para outra e iSSO hao acontece por
diferentes fatores: estar instituido socialmente; pelos os/as Assistentes Sociais que
no seu exercicio profissional reproduzem esta légica conservadora; pelo fato de a
profissdo estar vinculada ao estatuto do Estado que de alguma forma constitui
formas de atencdo a populacdo pelo viés do apaziguamento da luta de classes,
onde a profissdo acaba por reproduzir interesses burgueses. Portanto, varios
elementos atravessam a identidade da profissdo, despontando, a necessidade de se

analisar esta categoria a luz das particularidades do trabalho profissional cotidiano
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em determinado tempo histérico. As quais tomardo destaque a partir do préximo

capitulo.



61

3 SERVICO SOCIAL E IDENTIDADE PROFISSIONAL: ENTRE ESTRUTURA,
CONJUNTURA E COTIDIANO

Conforme j& mencionado, a identidade profissional €& construida
coletivamente, portanto, ela € constituida no cenario publico e na vida cotidiana na
qual a Questdo Social se expressa. E sobre este aspecto que o capitulo em questio
visa discorrer, trazendo a tona elementos que compdem as diretrizes e a realidade
social do trabalho do Servico Social, as quais incidem na identidade pensada e/ou
requisitada da profissdo em diferentes espacos sdcio-ocupacionais. Pois, a atividade
profissional ndo se encerra em si mesma e de modo independente dos aspectos
estruturais e conjunturais evidenciados na instituicdo a qual ela se vincula.

E na vida cotidiana que o/a Assistente Social exerce a instrumentalidade da
profissdo, de modo que é no cotidiano que se da a construcdo e reconstrucao da
identidade profissional. Ressaltando, que se utiliza analiticamente o cotidiano com
um espaco contraditério e complexo, onde as relacdes sociais e as demandas
profissionais se expressam e nao enquanto um espaco repetitivo e vazio
(MARTINELLI, 2006). Nesta direcdo, HELLER (2004) refere que a vida cotidiana é
um espaco histérico do desenvolvimento individual e social dos sujeitos, de maneira
gue ndo existe uma dualidade entre esta categoria (cotidianidade) e o trabalho,
ambos fazem parte da producao e reproducado das relacdes sociais dos sujeitos.

Desta forma, a vida cotidiana é um campo de mediacdes dos processos
sociais, € a vida que todo mundo vive e, por sua vez ndo esta livre de implicacbes e
determinacdes, especialmente, para as pessoas que dividem o mesmo contexto
histérico-social (HELLER, 2004). E nesta perspectiva que se torna importante
discutir reflexivamente sobre as nuances da vida cotidiana, principalmente, para o
campo interventivo do Servi¢co Social no intuito de mediar os fatos da vida social
dos/as usuérios/as com a dindmica da realidade social e institucional do trabalho
(PONTES, 1999).

E possivel afirmar que o cotidiano capta o/a profissional que nele encontra-se
imerso/a e alheio/a a sua pratica, que por sua vez ganha forma automatizada e
desarticulada das competéncias profissionais constitutivas da categoria
reverberando em praticas profissionais ndo condizentes com o0s objetivos da
profissdo, em seu uso e reconhecimento social e na singularidade da relagdo com

os/as usuarios/as. Isso ocorre dado as caracteristicas centrais do cotidiano as quais
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o/a Assistente Social encontra-se embebido/a, que correspondem a um espaco de
nao criticidade, de respostas simples e imediatas para problemas complexos, de nao
reflexdo, de pragmatismo e de alienacdo (CARDOSO, 2013).

A vista disso, propde-se abordar no decorrer deste capitulo o movimento de
articulacao da realidade estrutural, conjuntural e cotidiana do exercicio profissional
do Servico Social e a sua incidéncia na identidade da profissédo. Primeiramente,
discute-se a partir dos conhecimentos que compdem as competéncias profissionais
e sua transversalidade com algumas condicionalidades presentes no trabalho
profissional no que se refere a compreensao e materializacdo da profissao e por
consequéncia a sua identidade.

Na sequéncia sera abordado as demandas que se apresentam ao trabalho
cotidiano dos/as Assistentes Sociais nos diferentes espagos sOcio-ocupacionais que
compuseram a amostra da pesquisa, apresentado como tais demandas atravessam
a identidade profissional do Servico Social. E por fim, explana-se sobre o trabalho
profissional desenvolvido pelos/as Assistentes Sociais nestes espacos e a sua

contribuicdo para a construcéo da identidade da categoria.

3.1 Servico Social, Trabalho e Competéncias Profissionais: reflexdes sobre o

exercicio da profissao

Este subitem discute sobre as competéncias profissionais que orientam o
trabalho do/a Assistente Social, de tal modo suscita reflexdes sobre o exercicio
profissional inserido em processos de trabalho institucionais. Traz a tona, o que a
literatura da éarea tem definido para a intervencdo profissional e gestdo das
demandas laborais pela apreensdo da realidade social a partir dos fundamentos da
profissdo e de processos interventivos nas expressdes da Questao Social.

Vale pontuar brevemente, que a Lei de Regulamentacéo da Profissdo — Lei n°
8.662, enquanto estatuto juridico preconiza em seus Art. 4° e 5° sobre as

competéncias e atribuicfes privativas dos/as Assistentes Sociais, respectivamente.
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As competéncias?®®, segundo lamamoto (2009, p. 6-7) se caracterizam como uma
capacidade para “apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo sendo
exclusivas de uma Unica especialidade profissional, mas a ela concernentes em
funcdo da capacitacdo dos sujeitos profissionais”. JA as atribuicées privativas?®,
dizem respeito as “prerrogativas exclusivas ao serem definidas enquanto matéria,
area e unidade de Servigo Social” (IAMAMOTO, 2009, p. 7).

O Servico Social se configura como uma profissdo, essencialmente,
interventiva. De tal modo que seu trabalho deve ser pautado em consonéncia com
as particularidades da profissdo que possui como objeto de trabalho a Questéo

Social®® em suas expressdes. A Questdo Social é compreendida como a contradicéo

28“Art. 5° Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social: | — coordenar, elaborar,
executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de
Servico Social; Il — planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico
Social; Il — assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social; IV - realizar vistorias, pericias técnicas,
laudos periciais, informacdes e pareceres sobre matéria de Servico Social; V. —assumir ho magistério
de Servico Social tanto ao nivel de graduacdo como pés-graduacao, disciplinas e funcdes que exijam
conhecimentos préprios e adquiridos em curso de formacao regular; VI — treinamento, avaliacédo e
supervisao direta de estagiarios de Servico Social; VIl —dirigir e coordenar Unidades de Ensino e
Cursos de Servico Social de graduacdo e pés-graduacao; VIII - dirigir e coordenar associacdes,
nacleos, centros de estudos e de pesquisa em Servico Social; IX — elaborar provas, presidir e compor
bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para
Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social; X —
coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servico
Social; XI — fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais; Xl — dirigir
servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas; XllI — ocupar cargos ou
funcBes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo financeira em oOrgdos e entidades representativas da
categoria profissional” (BRASIL, 2001, grifos nosso).

2“Art. 4. Constituem competéncia do Assistente Social: | — elaborar, implementar, executar e
avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administracdo direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagfes populares; Il — elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas, e projetos
gue sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade civil; 1l —
encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a populacdo; IV -
(Vetado); V — orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa dos direitos; VI — planejar, organizar
e administrar beneficios e Servigco Sociais; VII — planejar, executar e avaliar pesquisas que possam
contribuir para a andlise da realidade social e para subsidiar a¢des profissionais; VII — prestar
assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo; IX - prestar
assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e
na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade; X — planejamento, organizagéo e
administracdo de Servigos Sociais e de Unidade de Servico Social; Xl — realizar estudos sdcio-
econbmicos com o0s usuarios para fins de beneficios e servicos sociais junto a oOrgdos da
administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades”. (BRASIL, 2001, grifos
Nosso).

30Sendo o objeto de trabalho do/a Assistente Social a Questdo Social, possui sua génese na
contradigéo entre capital e trabalho. lamamoto (2012, p. 27) a conceitua como: “ A questdo social é
aprendida como um conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
gue tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por
uma parte da sociedade”.
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fundante da sociedade capitalista entre capital e trabalho que produz processos
sociais®! como: desemprego, violéncia, fome, pobreza, greves, movimentos sociais
dentre outros, que se manifestam nos processos particulares e na subjetividade®?
dos sujeitos atendidos nas instituicbes nas quais os/as Assistentes Sociais se
inserem como trabalhadores/as assalariados/as. As expressdes da Questdo Social
sdo apreendidas pelo/a Assistente Social a partir do desvendamento do modo como
as desigualdades e resisténcias sdo experimentados pelos sujeitos que as vivenciam
em suas relacdes cotidianas (IAMAMOTO, 2012).

Cabe destacar, que o carater interventivo do Servico Social ndo dispensa a
pesquisa em seu trabalho profissional, pelo contrario, ela € de suma importancia
para a construcdo das intervengbes ao auxiliar no conhecimento tedrico-
metodolégica da profissdo e, consequentemente, nas demais competéncias. Em
razdo de possibilitar no agir profissional a producdo de conhecimentos acerca das
particularidades da realidade das relagdes sociais da populacdo usuaria, aléem de
alicercar analises criticas em relacao a instituicdo empregadora no bojo dos seus
limites e possibilidades. Com a finalidade de romper com um exercicio profissional
totalmente institucionalizado e para elaborar estratégias de trabalho conscientes,
planejadas e pautadas em uma reflexao tedrica que sirvam como ponto de partida
para a desvendamento da imediaticidade e subsidiem alternativas viaveis para
serem praticadas (SILVA, 2017).

Contudo ressalta-se, a necessidade do/a Assistente Social possuir uma leitura
de mundo sensivelmente ampliada e bases teoricas consolidadas, no que se refere
a complexa logica organizacional capitalista, seus reais interesses e necessidades
de funcionamento, visto que ndo se pode trabalhar a fundo com algo que nao
compreende. Justamente por isso a relevancia de incitar as atividades de pesquisa
no agir profissional, para que esta nao fique restrita a uma atribuicdo académica,
igualmente, os saberes oriundos da producdo de conhecimentos devem ser
compartilhados para além do espaco institucional, academia e/ou esfera pessoal
(SILVA, 2017).

310s processos sociais como desemprego, fome, violéncia, greves e movimentos sociais dentre
outras expressdes da Questdo Social sdo produzidos pela totalidade das relagcdes de producao
compostas pela base material e pela superestrutura ideoldgica IAMAMOTO, 2007).

32 Compreendida a partir dos processos sociais que s&o subjetivados na consciéncia dos sujeitos,
pois nos termos de Marx e Engels (2005), ndo € a consciéncia que determina a vida, mas a vida que
determina a consciéncia.



65

A Questdo Social, nesse sentido, é o escopo do trabalho profissional do/a
Assistente Social, que no intuito de desvenda-la na realidade concreta carece de um
conjunto de ferramentas, teorias, habilidades que possibilitem a sua analise por meio
da totalidade de processos histéricos, econémicos, politicos e sociais para deste
modo melhor decifrd-la e assim realizar o seu trabalho profissionalmente
(IAMAMOTO, 2012).

Ao dar forma ao seu trabalho profissional o/a Assistente Social deve articular
de forma indissociavel as competéncias teérico-metodolbgica, técnico-operativa e
ético-politica que direcionam o trabalho da profissdo e consequentemente, a sua
funcdo social. Na medida que, o trabalho condensa todas as competéncias
constitutivas da profisséo, existe a necessidade de um maior entendimento de como
elas sdo articuladas no processo de trabalho em que os/as Assistentes Sociais
participam.

Faz-se nesse sentido, por meio de reflexdes tedricas levantadas por
lamamoto (2012), explicar de forma sucinta as trés dimensdes das competéncias

profissionais:

o Competéncia ético-politica — o/a Assistente Social ndo € um/a
profissional “neutro/a”. Sua pratica esta a guisa de um projeto ético-politico
profissional interligado a um projeto societario emancipador que propbe a
construcdo de uma nova ordem social por meio da eliminacdo da
exploracdo/dominacdo de classe, etnia e género. Por esse angulo, sua
execucao plena é incompativel com a ordem societaria vigente. Assim, €
fundamental que o/a Assistente Social tenha uma pratica profissional
comprometida com os valores ético-morais expressos no Cédigo de Etica
Profissional dos/das Assistentes Sociais, ha medida em que sua pratica,

contraditoriamente, é inserida e realizada na ordem societaria do capital;

o Competéncia teorico-metodoldégica — o/a profissional deve ser
gualificado/a para conhecer a realidade social, politica, econdmica e cultural
com a qual trabalha. Para isso, faz-se necessario um aprofundado
conhecimento teodrico e metodoldgico sobre a organizagdo social do modo
de producdo capitalista, os elementos que o0 constituem, seus reais

interesses e necessidades de funcionamento, Ilhe permitindo enxergar a
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dindmica da sociedade para além dos fendmenos aparentes, buscando
apreender sua esséncia. Para possibilitar a captacédo das condi¢des de vida
dos/das usuérios/as e a construcdo de novas possibilidades profissionais;

o Competéncia técnico-operativa — alicercada nas outras duas
competéncias, € reconhecida como a dimensdo que da materialidade ao
trabalho do/da Assistente Social. Portanto, o/a profissional deve ser capaz
de conhecer e se apropriar e consequentemente de criar, uma série de
habilidades e competéncias técnicas, que o auxilie no trabalho desenvolvido
junto a populacdo usuéaria. Estas habilidades e competéncias, devem
possibilitar ao profissional ser capaz de responder as demandas colocadas
pela instituicdo empregadora, quanto pelos objetivos estabelecidos pelo

proprio profissional e/ou pela dinamica da realidade social e/ou institucional.

As competéncias profissionais encontram-se interligadas de tal forma que,
uma nado se constitui sem a outra, mas, a0 mesmo tempo possuem qualidades
distintas, como reitera Santos (2013, p. 26) “apesar de se constituirem em uma
relacéo intrinseca, cada qual possui uma especificidade, uma natureza, um ambito”.
Desta forma, cada competéncia detém importancia especifica para o trabalho
profissional.

A competéncia teorico-metodoldgica corresponde ao vetor teorico utilizado
para realizar leituras da realidade; a competéncia técnico-operativa corresponde ao
modo como utilizo esse conhecimento em uma abordagem individual mediante uma
entrevista, ou em uma abordagem coletiva com um grupo, e a competéncia ético-
politica condiz com a teleologia emancipatéria e revolucionaria que direciona o
trabalho profissional. Dessa forma, os/as Assistentes Sociais precisam usar tais
conhecimentos de modo articulado, porque isolados eles ndao contribuem com o
desenvolvimento do trabalho profissional IAMAMOTO, 2012).

Em vista disso, articular os conhecimentos das trés competéncias no uso dos
instrumentos de trabalho a partir da instrumentalidade do Servico Social tem sido o
grande desafio da categoria como profissdo inserida na divisdo soOcio técnica do
trabalho. Tamanha a importancia das trés competéncias, de refletir a necessidade
social da profissdo, do mesmo modo que a sua particularidade na

contemporaneidade.
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A instrumentalidade no Servico Social corresponde ao uso dos instrumentos
de trabalho articulados a concepcao tedrica e a finalidade politica da profissao
(GUERRA, 2009). Cabe destacar, que a instrumentalidade do Servico Social n&o
remete ao uso dos instrumentos de trabalho a partir de uma racionalidade
burguesa®® que visa o atendimento imediato as demandas postas ao trabalho
profissional e reproduz o capitalismo. Conforme Guerra (2009), a instrumentalidade
da profissdo é embasada na racionalidade dialética®* construida a partir da
capacidade do/a profissional dar finalidade ao seu trabalho através da transformacao
dos objetivos e das condicbes postas ao trabalho profissional e, portanto,
caracteriza-se como a possibilidade de alcancar intencionalmente os objetivos da
profissio em forma de respostas profissionais, superando as demandas

institucionais. Como salienta Guerra (2000, p. 53),

[...] os profissionais utilizam, criam, adequam as condi¢cdes existentes,
transformando-as em  meios/instrumentos para objetivacdo das
intencionalidades, suas ac¢cBes passam a ser portadoras de
instrumentalidade. Deste modo, a instrumentalidade é tanto condicéo
necessaria de todo o trabalho social quanto categoria constitutiva, um modo
de ser, de todo trabalho.

A racionalidade dialética na profissdo traz a tona barreiras que perpassam as
relacbes cotidianas dos/as usuarios/as, questdes aparentemente singulares, mas
que também sao de natureza universal, “é na relagao entre a universalidade e a
singularidade que se torna possivel apreender as particularidades de uma
determinada situacaéo” (SOUZA, 2008, p. 123).

Por isso se torna dificil delimitar uma intervencao profissional definitiva, visto
gue a realidade desvendada esta condicionada a fatores socio historicos, logo sao
inimeras as possibilidades de intervencdo profissional. Demonstrando, a
necessidade da articulacdo das competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politica e

técnico-operativa, na definicdo do “o que fazer”, “para que fazer’ e posteriormente o

“como fazer”,

33“Racionalidade burguesa: é a racionalidade predominante que esta subjacente as formas de ser,
pensar e agir na ordem social capitalista. Ela possui duas caracteristicas fundamentais: a
naturalizagdo, o formalismo e a abstracdo. A racionalidade burguesa é a légica necesséria a
manutencao da ordem social e tem no positivismo sua mais alta expressdo (GUERRA, 2000, p. 58).
34“Racionalidade dialética: € a raz&o substantiva e emancipatdria. A razdo humana e dialética, ou
seja, incorpora a contradicdo, 0 movimento, a negatividade, a totalidade, as mediacdes, buscando a
I6gica de constituicdo dos fenbmenos, sua esséncia ou substancia. A racionalidade dialética refere-se
a uma légica objetiva que 0s processos sociais portam e as condi¢cdes que permitem a reconstrugao
desta logica, pela via do pensamento (GUERRA, 2000, p. 58).
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A clara definicdo do ‘Para qué’ da profissdo, possivel desde que iluminada
por uma racionalidade (como forma de ser e pensar) que seja dialética e
critica, conectada a capacidade de responder eficazmente as demandas
sociais, se constituirdo na condicdo necessaria, talvez nao suficiente, a
manutencdo da profissdo. Aqui se coloca a necessidade de dominar um
repertdrio de técnicas, legada do desenvolvimento das ciéncias sociais, fruto
das pesquisas e do avanco tecnologico e patrimdnio das profissfes sociais
(e ndo exclusividade de uma categoria profissional), mas também um
conjunto de estratégias e taticas desenvolvidas, criadas e recriadas no
processo histérico, no movimento da realidade (GUERRA, 2004, p.115-6,
grifos no original).

Neste aspecto, o trabalho do/a Assistente Social inserido em espacos soOcio-
ocupacionais esta sujeito a determinadas condicionalidades, levando em
consideracao que o Servigo Social ndo se efetiva de forma autbnoma em razéo de
nao possuir todos os meios necessarios para a efetivacdo do seu trabalho. O
Assistente Social se insere como trabalhador/a assalariado/a que vende sua forca
de trabalho a uma instituicdo que organiza o processo do trabalho no qual ele/a se
insere atribuindo demandas imediatas que podem ser atendidas a partir da
racionalidade instrumental que € funcional a reproducdo do capitalismo (GUERRA,
2009; IAMAMOTO, 2012).

Esse movimento exige dos/as Assistentes Sociais clareza quanto ao seu
trabalho em dados espacos soécio-ocupacionais, € imprescindivel que os/as
profissionais tenham um arcabouco tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-
politico para desvendar a dinamica social do modo de producdo capitalista para
reelaborar o objeto de trabalho imposto pela instituicdo (IAMAMOTO, 2012).

Existem limites e possibilidades ao trabalho profissional do Servigco Social
orientado por uma teleologia emancipatéria e inserido em processos de trabalho nos
espacos soécio-ocupacionais. O qual pode esbarrar em rotinas institucionais, mas
também, buscar alternativas para além do que estad posto e superar a demanda
institucional. Conforme refere lamamoto (2012), o exercicio da autonomia relativa
requer que o profissional ndo caia no fatalismo que banaliza as necessidades
impostas ao trabalho, colocando-se em uma posicdo profissional de inércia com
praticas burocraticas nas tarefas que |he sdo atribuidas. Tampouco, cair no
messianismo de conceber uma visdo romantizada da profissdo e de certa forma
ingénua, na medida em que acredita ser possivel que o Servigco Social passe por
cima das contradi¢des estruturais, projetando uma pratica inalcancavel baseada em

idealismos.
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Diante das dificuldade conferidas ao trabalho profissional, torna-se importante
levantar insumos para o0 seu enfrentamento, para iSso destaca-se a relativa
autonomia do/a Assistente Social em dispor de prerrogativas para sua atuagao que
decorrem dos estatutos legais e éticos como o Codigo de Etica do/da Assistente
Social e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo que dispdem sobre o exercicio
profissional, suas competéncias, atribuicbes privativas, prescrevendo uma
autonomia tedrico-metodoldgica, técnica e ético-politica na conducdo da prética,
além das entidades organizativas como o Conjunto CFESS/CRESS (COSTA e
SEVERINO, 2015, p. 5).

A partir de tais compromissos coletivamente construidos pela categoria que o
Servigo Social estabeleceu legitimidade, fun¢des sociais e direcéo ética. Logo, 0 seu
trabalho cotidiano colabora com a definicdo e da contornos para a identidade da
profissdo. Visto que, o trabalho profissional € o modo de ser/aparecer socialmente
da categoria, € 0 conjunto das respostas socialmente construidas para responder as
demandas que incidem em seu campo de acdo na perspectiva de reafirmar e/ou
refutar identidades construidas e atribuidas, mas ao mesmo tempo € uma atividade
socialmente condicionada pelas circunstancias sociais, objetivas e subjetivas que
atravessam o trabalho profissional

OI/A profissional ultrapassa o plano da imediaticidade na busca da relacéo das
expressdes da Questdo Social com a totalidade, para realizar o trabalho articulando
a concepcao tedrica e a finalidade politica do Servico Social na utlizacdo dos
instrumentos de trabalho vinculando tal atividade transformadora a ampliacdo dos
processos participativos necessarios ao fortalecimento da cidadania e dos direitos
sociais.

Por esta razdo, a necessidade de um processo continuo e auto reflexivo
sobre os fundamentos do Servico Social e a realidade social da pratica cotidiana de
trabalho que assolam os/as Assistentes Sociais como trabalhadores/as
assalariados/as, elementos estes que incidem no campo de acdo da profissdo na
perspectiva da identidade profissional, uma vez que ndo se pode pensa-la distante
e/ou afastada do exercicio cotidiano e das demandas postas nele, as quais seréo

destacadas no subitem a sequir.
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3.2 O desvendamento das Demandas dos/as Usuarios/as no Trabalho Profissional

As demandas postas as/aos Assistentes Sociais pelos/as usuarios/as no
cotidiano de trabalho foi outro aspecto abordado nos grupos focais, as quais ganham
destaque neste subitem, no intuito de responder a segunda questdo orientadora
desta pesquisa (quais demandas levam os/as usuarios/as a procurar o trabalho
dos/as Assistentes Sociais nos diferentes espa¢os soécio-ocupacionais?). E,
também com a finalidade de verificar como essas demandas atravessam a
identidade profissional do/a Assistente Social.

O Servico social oferece subsidios tedricos, operativos e éticos para intervir
nas mais variadas demandas presentes na sociedade, para isso se faz necessario
uma apreensdo quanto a articulagdo do método dialético critico e o entendimento
das expressodes da Questao Social por meio da teoria social critica.

Eis que, a apreensao do método ilumina a leitura da realidade concreta do/a
usuario/a e, por consequéncia, embasa o0 trabalho profissional em qualquer
demanda, visto que as suas categorias centrais historicidade, totalidade e
contradicdo, contribuem para o desvendamento do real e para apreender as
articulacbes das demandas com a totalidade das relagcbes de producédo. As
analisando a luz de um contexto amplo dos sujeitos, que por sua vez vivenciam as
imposicdes de processos socialmente construidos.

A compreensdao do objeto de trabalho dos/as Assistentes Sociais —
expressdes da Questdo Social — implica na ado¢do do método dialético critico como
vetor tedrico da profissdo, para analise da realidade objetiva. Parte-se do
pressuposto de que as demandas que chegam até o/a profissional Assistente Social
possuem cunho social e por isso carecem de sua analise a luz do método dialético
critico, visando captar as mediacdes que as conectam as dimensdes universais, uma
vez que emanam das necessidades das classes sociais como demandas
divergentes e antagdnicas oriundas da reproducéo social da sociedade capitalista e,
do mesmo modo conecta-las com as particularidades da profissao.

Tais necessidades se convertem enquanto demandas de todas as profissées,
assim, 0s espagos sOcio-ocupacionais as acolhem e as enquadram aos seus
objetivos e finalidades “configurando demandas institucionais que chegam aos
profissionais como requisicdes técnico-operativas que, através do mercado de

trabalho, incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes” (AMARAL e MOTA,
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1998, p. 25). De acordo com Guerra (2000), as instituicdes moldam o atendimento
inicial as demandas postas no trabalho cotidiano ao converté-las em requisi¢cdes
profissionais e por isso o “atendimento requer a mobilizacdo de um determinado
nivel de racionalidade, de uma parte; limitam e determinam as fun¢des profissionais,
de outra” (GUERRA, 2000, p.199-200).

Foram referidas pelas usuarias diversas demandas que as levam a buscar o
atendimento do/a Assistente Social, considerando a natureza dos espacos
institucionais nos quais acessam o0s servicos. Nesse sentido, identifica-se um
importante elemento j& suscitado no capitulo anterior, a compreensao da identidade
profissional do Servico Social associada com as particularidades do exercicio
profissional nos diferentes espacos socio-ocupacionais, ou seja, uma perspectiva da
compreensdo da identidade profissional vinculada com as demandas
atendidas em dada instituicdo, que por sua vez também demarcam condi¢cdes
objetivas para o trabalho do/a Assistente Social.

Assim, a andlise do material demonstra que a natureza das demandas das
usuarias, varia de acordo com as particularidades do espac¢o sécio-ocupacional e da
politica com o qual se vincula. Deste modo, percebe-se que as demandas da
populacdo e das instituicbes podem se caracterizar ou ndo em demandas para o
Servico Social.

Na area da Assisténcia Social as demandas que levam a populacdo usuaria a
procurar o trabalho do/a Assistente Social sdo relacionadas com o fator da ajuda em
guestdes de cunho social e, principalmente, em situacbes emergenciais. Outro
ponto, € que as usuarias participam de atividades e/ou atendimentos com os/as
profissionais no intuito e expectativa de receber algum retorno material. Como
evidenciam os depoimentos a seguir das usuarias, quando indagadas sobre o
assunto:

A primeira coisa que as pessoas falam é: por que tu ndo procuras uma
Assistente Social? Porque ela estd aqui para instruir quando tem algum
problema. Tipo, agora eu estava precisando de um 6culos e uma vizinha
minha disse — por que tu ndo procura a Assistente Social? Ai, eu fui

puxei a receita e mostrei para ela encaminhar para eu ganhar os 6éculos e,
consegui gratuitamente (GF5, grifos da autora).

Doacado porque quando da alguma coisa, tipo enchente, a gente precisa
receber algo (GF1, grifos da autora).
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[...] participo do grupo da assisténcia aqui, € muito bom, porque a gente tem
cursos, conversas, ajudam muito a gente, ajudam quando a gente precisa
de alguma coisa, “ranchinho”, sempre estdo me dando por participar disso
(GF5, grifos da autora).

[...] cesta bésica, de dois em dois meses, arrumar o cadastro Unico. Se nao
fosse abrir isso aqui, a gente estava mal, porque eu ndo posso trabalhar,
gracas a Deus que eu ganho R$89,00 do bolsa familia [...] (GF5, grifos da
autora).

Porque a gente precisa de uma comida, de uma ajuda e tem que correr
para ca, para Assistente Saocial (GF5, grifos da autora).

De primeiro até colcha para gente davam aqui, desde que abriu aqui eu
comecei a vir. Leite em po eles ddo, ajudam, dao de més em més dois
sacos para cada pessoa, se ndo fosse a ajuda da Assistente Social eu
nao tinha nada [...] (GF5, grifos da autora).

[...]Jprocuro porque aqui ela (Assistente Social) ajuda em tudo, eu acho coisa
boa, estou doente me dédo remédios e se estou doente eu venho porque se
a gente ndo tem ajuda daqui, a gente ndo tem de parte nenhuma, ndo
adianta chorar, eu ja fiz a baixa renda da agua por aqui ja que vinha muito
alta a luz da minha casa e ndo sei porque, ndo tem nem chuveiro e vinha
muito alta (GF5, grifos da autora).

Verifica-se, portanto, demandas na perspectiva de ajuda relacionadas a
situacOes de provimentos imediatos e para usuarias com alguma caréncia material.
Cabe salientar aqui, o carater histérico da Politica de Assisténcia Social no qual foi
tencionada e redimensionada até chegar ao patamar de servicos e beneficios
sociais de protecao social enquanto uma politica publica garantidora de direitos.

Nesse sentido, de modo histérico a Politica de Assisténcia Social no Brasil foi
associada a uma concepcdo estrutural-conjuntural de cunho assistencialista,
incidindo na sua equiparacao equivocada com acdes de assisténcia subsidiadas em
um humanismo abstrato (PEREIRA, 2012). Apesar, de no cotidiano de trabalho
institucional as usuarias apresentarem demandas de provimento material, € preciso
evidencia-lo como uma acao provisoria para atender uma necessidade imediata em
um primeiro momento da intervencdo profissional. Com vistas, a ndo caracterizar
uma pratica filantropica que corrobora com a reproducdo de sinais sociais e de
dependéncia por parte dos sujeitos usuarios, conforme afirma Sposati (2003, p. 25),
‘nesta perspectiva, as ag¢des assistenciais sao rechagadas enquanto reiteram a
tutela e ndo ajudam a romper com o ciclo da pobreza”.

Conforme foi verificado nas aproximacdes com as usuarias de todos os
grupos focais, a pobreza emerge como possuidora de ligagao direta com o trabalho

do/a Assistente, sendo o fio condutor de boa parte das expressfes da Questao
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Social vivenciadas pelas usuéarias, em grande parte, relacionada a sua dimensao
financeira® que acarreta na escassez de recursos para a sobrevivéncia da
populacdo usuaria. Nesse aspecto, os/as Assistentes Sociais precisam mediar o
atendimento a situacdes de pobreza com o trabalho profissional, ou seja, buscar
atender as demandas concretas dos/as usuarios/as, até por ser também uma
demanda da propria instituicao.

Carecendo assim, de intervengbes que, primeiramente, satisfazem suas
necessidades imediatas, pois conforme salienta Marx (2004), o ser humano movido
por suas grosseiras necessidades se embrutece, ndo possui sensibilidade para se
relacionar e isso desencadeia uma série de outras expressdes da Questdo Social,
como por exemplo, a violéncia. Nesta perspectiva, entende-se a importancia de
atendimentos que a priori deem conta das necessidades imediatas do/a usuario/a
desencadeadas por situacdo de pobreza, a qual também repercutem em processos
de assujeitamento e de exclusado politica, para além da questdo material. De modo
gue, nessa situacdo o/a usuaria/o possuira dificuldade em refletir sobre questdes
estruturais, como a organizacao da dinamica da sociedade e/ou o0 seu lugar no
tempo historico, no entanto, frisa-se que o trabalho do/a Assistente Social ndo deve
se restringir a apenas isso, deve ser realizada novas abordagens para dar
continuidade em um processo reflexivo sobre sua autonomia, sua condicdo de
classe, a ampliacdo de sua cidadania, o acesso a direitos sociais, entre outras
questoes.

Observa-se que a mesma tendéncia da instituicdo vinculada a politica de
Assisténcia Social comparece na politica de Saude, quanto as demandas
requisitadas pelas usuarias a/ao Assistente Social relacionadas ao fator da ajuda
material, mas neste espaco também surgem demandas de orientacdo a familia

(cuidadora), informacéo sobre o tratamento do/a seu/sua familiar e sobre beneficios,

A Assistente Social sempre ajeita as coisas para gente né, para mim
ajeitou a bolsa familia, eu participo de um grupo aqui, mas por enquanto
ndo ganhei nada ainda [...] é tdo bom a gente participar, a gente sai leve
dali, ddo uns conselhos bons para a gente (GF4, grifos da autora).

[...] eu cheguei e falei estamos tudo desestruturada, ndo vou dizer que a
gente esta bem, porque a gente nao estd, entdo nds vamos precisar de uma
ajuda. (GF4, grifos da autora).

35 Reitera-se que o presente estudo compreende a pobreza enquanto um fenémeno multidimensional,
conforme o apontado no subitem 2.2 deste trabalho.
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Eu procurei a/o Assistente Social quando o meu pai foi para a hemodidlise,
a gente se desestruturou toda e dai eu vim e conversei com a Assistente
Social, ela me explicou tudo, porque eu achava assim, entrou para a
hemodialise no outro dia vai morrer. Dai eu vim e conversei com a/o
Assistente Social, cheguei aqui e disse — olha, nés estamos totalmente
desestruturados, com quem que a gente vai conversar? E ai ela disse:
comigo, sou Assistente Social e ai n6s comegamos a conversar [...] (GF4,
grifos da autora).

Procurei para me encaminhar para o INSS (GF4, grifos da autora).

A/O Assistente Social eu procurei um dia porque a mée ndo estava mais
guerendo fazer o tratamento. Dai eu fui conversar com a Assistente Social
e ela disse que ia conversar com a mée e acabou conversando com ela
mesmo e agora ela esta bem mais calma, aceitando fazer o tratamento
(GF4, grifos da autora).

Eu procuro a/o Assistente Social quando o meu irmdo esta bem doente, ela
me da muita coisa. Procuro também, buscando um apoio, uma solucéo, ela
sempre esta me dando assisténcia (GF4, grifos da autora).

Eu procurei a/o Assistente Social porque eu precisava de uma forca. Ai eu
comecei a conversar e chorar muito e ela sé me olhando, falou: deu chorou,
vamos conversar e fomos conversando. Até agora ela me enxerga e diz: tu
estd ai e eu respondo que sim. Entdo assim, ela me fez muita diferenca,
pelo cuidado que ela tem [...] (GF4, grifos da autora).

Nestes relatos, verifica-se atendimentos em consequéncia da adesao ao
tratamento de saude e atendimentos individualizados da familia e do/a usuario/a do
servico. Por se tratar de um espaco soécio-ocupacioanal vinculado a politica de
Saude, as usuarias, em grande parte, sdo da familia e cuidadoras de sujeito em
tratamento de saude, encontram-se em um processo de fragilizacdo e cansaco.
Nesta direcdo, o trabalho do/a Assistente Social no que tange ao atendimento direto
com as usuarias, € solicitado e reconhecido na perspectiva de escuta e acolhimento,
as vezes podendo ser confundido com um viés terapéutico e de ajustamento, que
podem ser compreendidos pelo trabalho junto com pessoas fragilizadas que
carecem de uma intervencdo “mais humanizada, um olhar, uma palavra, uma escuta
atenta, um acolhimento, para que possam se fortalecer na sua propria humanidade”
(MARTINELLI, 2011, p. 499).

Importante assinalar, que se refutam acdes profissionais na area do Servico
Social com um sentido terapéutico no trato com os individuos e suas familias,
realizadas em uma perspectiva individualizante dissociada de seus contextos
sociais, € extremamente necessario articular no trabalho profissional no ambito da

Saude os processos sociais que interferem nas situacdes de doenca e de
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adoecimento das pessoas em tratamento de saude e de sua familia. No tocante a
isso, Guerra et al. (2016, s/p) salienta:

Espera-se do assistente social que seja capaz de escutar, ouvir, para
estabelecer um clima de aceitacdo reciproca bem como de proporcionar
uma ‘“integragdo” do usuario no contexto socio-institucional, no qual sua
demanda sera, em tese, atendida. Nao casual que uma das atribui¢cdes dos
profissionais é a “escuta ativa ou qualificada”, termo que comparece na
formulacdo de ambas as politicas, na atualidade, como ferramenta ou
estratégia de gestdo. Exemplar aqui € o “acolhimento” que se torna uma
tecnologia relacional para garantir consenso.

No que tange ao espago profissional de um Movimento Social, as demandas
ao Servico Social perpassam o campo da orientagcéo, da viabilizacdo de direitos e de
organizacao popular em prol de uma causa especifica, mas que no ambiente da

instituicdo ganha um corpo coletivo. Conforme expressam os depoimentos a seguir:

A demanda em si € uma orientacdo, para eu ndo pensar em certas coisas,
tornar um problema pequeno em um grande problema, entdo eu procuro
mais para ter uma orientacdo melhor, de quem ja tem uma vivéncia com
pessoas como nés (LGBTTTQIA+) (GF3, grifos da autora).

Ultimamente para encaminhar os meus papéis para fazer a retificacdo do
nome, tenho procurado por isso, tive que arrumar 0s papéis por aqui,
trazer titulo e essas coisas [...] (GF3, grifos da autora).

A primeira demanda foi para conhecer o movimento, porque eu adoro estar
numa batalha, numa luta ou alguma coisa assim, mas também foi para ir
atrds dos meus direitos, para mim me informar melhor, no caso com a/o
Assistente Social como eu fago para mudar essa situagdo da transicéo,
porque eu quero me efetivar no mercado de trabalho como um trans, nao
como outra coisa. Para debater, para conviver com pessoas também, no
caso conhecer um pouco da diversidade em si, porque a gente é um grupo
muito gigante, mas a gente pouco se fala, a gente pouco se apoia e isso é
triste. Entdo, eu também queria ter um grupo em gue eu pudesse conversar
abertamente e que eu pudesse trocar conversas, licdes ou qualquer outra
coisa, porque a nossa luta é basicamente a mesma tanto de um trans,
quanto do bi, todo mundo esta ali buscando direito, da gente poder sair
narua sem ter medo, sem poder sair com 0 NOSSO parceiro ou parceira
e voltar para casa ileso e voltar para casa bom sem nada [...] (GF3,
grifos da autora).

Pela questdo do preconceito, € como falaram, a gente ndo se apoia, a
comunidade é muito grande, mas a galera ndo se apoia, tem muita gente
gue precisa de direitos, tem muito a aprender e ndo se falam, fica
pequenos grupo divididos e a galera ndo se conhece. Entédo, é também
para essa aproximagao [...] (GF3, grifos da autora).

No caso é um contato com pessoas desse tipo (LGBTTTQIA+), porque a
gente é nova dai a gente esta se acostumando, porque a gente conhece
pessoas como nds, que ja viveram um pouco assim e para gente entender
também (GF3, grifos da autora).
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Nesse sentido, é possivel perceber que o trabalho do/a Assistente Social no
espaco de um Movimento Social possui demandas de pertencimento, 0 que pode
possibilitar significativos avancos no que diz respeito a tomada de consciéncia da
realidade social e garantia de direitos por parte dos/as usuarios/as, através de uma
acao profissional que traz a tona barreiras que perpassam as relacdes cotidianas e
questbes aparentemente individuais, mas que também sdo de natureza coletiva.

Como reiteram as seguintes falas:

Eu estava bem preso. Eu ndo estava conversando com ninguém a respeito
do assunto e eu vim pedir orientacdo aqui, entdo depois que eu tive uma
conversa com um dos Assistentes Sociais daqui eu consegui conversar com
as pessoas que geralmente eu conversava sobre tudo, eu achei que esse
assunto que eu vim conversar com a/o Assistente Social eu ndo ia
conseguir conversar com ninguém [...] com esse contato com o Servico
Social, eu t6 conseguindo falar sobre, era algo que eu nem tocava no
assunto eu ia empurrando até que chegou um ponto que eu estava
passando por dificuldades na universidade, até nos projetos que eu
participo entdo eu busquei aqui como alternativa que eu pudesse ter um
amparo, para que eu me aliviasse de todo esse peso que estava, entdo me
ajudou bastante a eu voltar a me aproximar das pessoas mais proximas e
conversar sobre, porque eu ndo tocava no assunto de forma alguma (GF3,
grifos da autora).

O que me levou a procurar foi porque eu sempre tive muito preconceito
comigo, porque até entdo eu ndo entendia muito desse negécio de género
e algumas coisas, foi ai que eu comecei a frequentar, que eu comecei a me
descobrir por que a gente vai devagar. Foi ai que eu me descobri, é bom a
gente conversar com gente que acaba entendo a gente, que ja conviveu
com gente desse tipo (LGBTTTQIA+), que conheceu gente assim e sabe
explicar para gente como é que €, que a gente ndo é louca sabe, que as
vezes a gente acaba sendo julgada por todo mundo [...] (GF3, grifos da
autora).

Ja na politica de Assisténcia Estudantil, associam as demandas do trabalho
do Servico Social, estritamente, a burocracia relacionada ao auxilio do Programa
Bolsa Permanéncia®, o que remete a questdes financeiras para a manutencéo do/a

usuario/a na instituicao,

36“E uma politica publica voltada a concessdo de auxilio financeiro aos estudantes, sobretudo, aos
estudantes quilombolas, indigenas e em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica matriculados em
instituicdes federais de ensino superior e assim contribuir para a permanéncia e a diplomacédo dos
beneficiados. O recurso é pago diretamente aos estudantes de graduagédo por meio de um cartdo de
beneficio. Atualmente o valor é de R$ 900,00 para estudantes indigenas e quilombolas e R$ 400,00
para os demais” (PORTAL MEC, 2019, on-line).
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Questdes burocraticas, infelizmente a gente associa as vezes o setor com
a bolsa de permanéncia com questbes bem papel, administrativo [...]
(GF2, grifos da autora).

Acho que meramente tu ir I, burocratico muitas vezes, o meu contato pelo
menos é sempre em relagdo a algum papel, sempre é uma relacdo de
resolver algum problema que deu, mas se limita a isso sabe, ndo tem outra
demanda ou relacéo (GF2, grifos da autora).

Eu acessei 0 setor sO por pela questao da bolsa mesmo, da permanéncia
[...] (GF2, grifos da autora).

E, tipo setor/bolsa. Sabe, papel (GF2, grifos da autora).

Ja procurei pelo alimento que sobra as vezes das provas e distribuem. Mas
€ s6 isso também. Uma vez por ano, mas a gente ndo sente fome uma
vez por ano. Tem um monte de alimento, dai tu pega um pouco e vaza
(GF2, grifos da autora).

Neste aspecto, apesar das demandas das usuarias com o/a Assistente Social
serem na perspectiva burocratica, elas possuem um referencial de como deveria ser

esse trabalho, como pode ser visto no depoimento que segue:

E complicado, porque muita gente vem de fora, tipo eu que venho do
Maranh&o, é muito longe, entdo assim, o Unico contato que de fato eu tive
com o Servico Social foi a questédo da bolsa, me ajuda? Sim, mas ainda nao
€ um agente de transformacdo na minha vida. Eu esperava que fosse de
fato um acompanhamento, porque eu acho que acaba sendo prejudicial
simplesmente depositar o dinheiro, isso ndo quer dizer que todos os teus
problemas estejam resolvidos (GF2, grifos da autora).

Diante desta fala é possivel evidenciar uma relevante questdo sobre o
trabalho do/a Assistente Social, a qual também ja fora identificada nos depoimentos
das demais usuarias, inclusive nas demandas de outras instituicdes, que se refere
ao direcionamento do trabalho profissional voltado para uma leitura analitica da
realidade social pelo viés economicista e por consequéncia, uma intervencao
somente na perspectiva econdmica das usuarias, ou seja, nas sequelas da pobreza
da populacéo atendida nas instituicoes.

Essa analise economicista reduz o objeto de trabalho profissional — Questéo
Social — a pobreza econdmica da populacdo usuéria e impede a sua apreenséao pela
totalidade social, uma vez que, “nega, naturaliza e reifica os antagonismos,
neutralizando, desta forma, a possibilidade de intervencédo subjetiva ou das vontades
coletivas na historia” (RAMOS e SANTOS, 2016, p. 224). Desconsiderando deste
modo, outras particularidades que compdem 0s processos sociais delineados pelo

modo de producéo capitalista, como questdes de raca, género, classes sociais, entre
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outros elementos que perpassam as imposicdes da sociabilidade capitalista e,
portanto, carecem da apreensdo profissional do/a Assistente Social a luz do método
dialético-critico.

Acerca disso, Dias (2002, p. 137) discorre a respeito da leitura da realidade
social economicista e sua inferéncia no marxismo — o qual € o vetor tedrico do

Servigo Social,

O conceito de modo de producdo apaga a formacao social e € tomado como
uma abstracdo que tende a coincidir com o real. Este aparece reduzido a
esfera do ‘econémico’, o conjunto de forgcas produtivas e relagbes de
producdo. As forcas produtivas sdo pensadas como tecnologia e
apresentadas como base e motor da histéria. O marxismo €&, assim,
mutilado, transformado em um conjunto de dogmas. De reducdo em
reducdo, cai-se na famosa contradicdo Trabalho — Capital, tomada, abstrata
e universalmente [..] Todas as demais contradicdes acabam por
‘desaparecer’, apresentando-se como epifenébmeno. Reduz-se a totalidade
social a ‘partes’ autonomizadas.

Esta leitura da realidade afastada da totalidade social acarreta um trabalho
profissional com caréncia de aprofundamento tedrico e fragmentado do conflito entre
capital e trabalho, que resulta na falta de articulacdo da Questdo Social com as
categorias centrais do método (historicidade, totalidade e contradicdo). Como
apontou a usuaria, “simplesmente depositar o dinheiro, isso ndo quer dizer que
todos os teus problemas estejam resolvidos” (GF3), remetendo que a compreenséao
economicista reducionista sobre o objeto profissional contribui para que o/a
Assistente Social se aproprie e intervenha somente na demanda aparente da
usudria e através do objeto institucional, ao subsidiar apenas o auxilio financeiro que
a instituicdo disponibiliza, sem realizar mediacdes que especifiguem o trabalho da
profissdo no intuito de dar respostas adequadas as necessidades da populacdo que
busca por servicos sociais.

Diante do exposto neste subitem, verifica-se que as acdes profissionais séo,

em parte, moldadas pelos objetivos institucionais, onde o0s espacos soécio
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ocupacionais e a politica social®” que neles se configuram pode interferir no
direcionamento do trabalho do/a Assistente Social.

Na medida em que foi evidenciado certas condicionalidades dos espacos
profissionais, nas politicas de Assisténcia Social e Saude o trabalho profissional é
demandado pelo viés da ajuda e do ajustamento dos sujeitos usuarios, o que por
sua vez pode acarretar no trabalho profissional pela perspectiva assistencialista. Ja
no Movimento Social, constata-se um espaco de trabalho com possibilidades de
articulacao e organizacao politica da populacdo usuaria com base nas demandas
trazidas até a instituicdo. E na politica de Assisténcia Estudantil, foi identificado
demandas de cunho burocratico a/ao Assistente Social, entretanto, as usuarias
demonstram possuir certa clareza em relagéo ao trabalho profissional e demandam
a necessidade de intervencdo em outras demandas postas em suas realidades, o
gue evidencia possibilidades de a¢fes profissionais.

Existem limites e possibilidades ao trabalho profissional do Servico Social
orientado por uma teleologia emancipatéria e inserido em processos de trabalho nos
espacos socio-ocupacionais. E sob essa 6tica que lamamoto (2009), vai afirmar que
0S espacos ocupacionais retratam as particularidades das condicdes e relacdes de
trabalho prevalentes na sociedade brasileira, deste modo, 0os espacgos sOcio-
ocupacionais configuram-se como ambiente de tensionamentos historicos e
correlacdes de forgas. Tendo em vista que, as instituicdes ndo possuem como objeto
de trabalho a Questdo Social em suas expressfées, mas sim as demandas que se
apresentam de modo fragmentado da totalidade. Colocando-se a “necessaria
mediacao da politica, donde a importancia de se problematizar o modelo de politica
social que se configura como espaco soOcio-profissional dos assistentes sociais”
(GUERRA et al., 2016, s/p).

3’De modo histérico, a expansio das Politicas Sociais no Brasil resultou de contextos de restricdo de
direitos civis e politicos permeados pela luta de classes e a correlagéo das for¢cas dominantes. Sendo
por um lado o espirito reformista do movimento dos/as trabalhadores/as e por outro, instrumento de
reproducdo das relagBes sociais de producdo do modelo capitalista. Dessa confluéncia, emergiram
politicas de Estado que visam o melhoramento das condi¢des de vida dos/as trabalhadores/as e que
também, atendam demandas da classe burguesa e, por conseguinte a consolidacdo do modo de
producéo capitalista no pais (BEHRING e BOSCHETTI, 2008). Diante disso, € de suma importancia
gue o/a Assistente Social reconheca em seu trabalho profissional a contradigdo presente no ethos
das Politicas Sociais em uma sociedade capitalista para ndo se transformar em um/a mero/a
executor/a destas. Dada a correlacdo das finalidades da atuacdo das Politicas Sociais nas relacbes
societais enquanto instrumento de fortalecimento do modo de produgédo capitalista, da mesma forma
gue incorpora demandas sociais ao Estado, ou seja, também se configura como instrumento para
suprir as necessidades e reivindicacdes da classe trabalhadora.
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Desta forma, as condicdes dos processos de trabalho nos espagos
profissionais denotam uma relagcdo com a apreensao das usuarias sobre o trabalho
do Servico Social, a qual pode interferir na identidade atribuida a profissdo. Na
medida em que, as demandas que as levam a procurar o/a Assistente Social ja
apontam para uma percepcao em relacao a profissédo e que conforme a forma que
tal demanda é atendida pelo/a profissional corrobora para a afirmacdo e/ou
refutacédo desta identidade.

No subitem a seguir, serd abordado elementos acerca da estrutura, da
conjuntura e do cotidiano do trabalho desenvolvido pelos/as Assistentes Sociais nas
instituicbes nas quais participam do processo de trabalho e de que maneira o

trabalho profissional pode contribuir para a construcéo da identidade profissional.

3.3 O Trabalho como Elemento para Formacéao da Identidade Profissional

E fundamental conceber a identidade profissional do Servico Social enquanto
um fendmeno multifacetado, ou seja, que nao se atribui a somente um fator, mas sim
a varios que a compdem e a determinam. Nesse caso, no intuito de responder a
terceira questao orientadora do estudo (como o trabalho desenvolvido pelos/as
Assistentes Sociais contribui para a construcdo da identidade profissional?),
sdo apontados neste subitem elementos sobre o exercicio profissional dos/as
Assistentes Sociais no processo de trabalho institucional no qual participam,
verificados a partir das entrevistas, com a intencao de refletir sobre a relacdo do seu
trabalho na conformacéo da identidade da profissao.

Cabe pontuar que processo de trabalho para Marx (2011) é composto por trés
elementos: o trabalho, o objeto de trabalho e os meios de trabalho. Assim, o
trabalho propriamente dito € a forca de trabalho em acdo numa atividade direcionada
pelo ser humano sobre algum objeto — matéria-prima®® — a qual ir4 sofrer o efeito
desta acdo humana. Ressalta-se que o trabalho®® que o ser humano produz é
teleoldgico, a sua acédo é feita com consciéncia e possui uma finalidade, através da

gual objetiva a sua intencionalidade e cria objetos com valores de uso para

38“Toda matéria-prima é objeto de trabalho, mas nem todo objeto de trabalho é matéria-prima. O
objeto de trabalho sé é matéria-prima depois de ter experimentado modificacdo efetuada pelo
trabalho” (MARX, 2011, p. 212).

39 Através do trabalho, o ser humano néo transforma apenas os recursos do meio fisico, mas as suas
potencialidades, que fazem parte de sua natureza humana, desenvolvendo a sua sociabilizacdo e a
sua humanizacéo, as quais séo de extrema utilidade social, j& que permitem a vida em sociedade.



81

satisfazer as suas necessidades e as dos demais. Os meios de trabalho, que
também podem ser denominados como instrumentos de trabalho, estdo entre o
trabalho e o objeto e tem por funcdo auxiliar na transformacgédo deste Ultimo, no
alcance do objetivo final da materializacdo do produto do trabalho*® se da por
finalizado o processo de trabalho.

Sob o modo de producdo capitalista, o trabalho humano é reduzido a
producdo de mercadorias e a valorizacao do capital. As relagdes de trabalho sao
qualificadas com caracteristicas individuais e pré-determinadas, onde os/as
trabalhadores/as executam fungdes pela l6gica do capital. Ignora-se assim, aptidées
e preferéncias profissionais, caracterizando o trabalho como questdo de
sobrevivéncia em decorréncia do seu assalariamento (MARX, 2011).

No que concerne ao processo de trabalho nos quais os/as Assistentes
Sociais entrevistados/as participam, percebe-se que grande parte das demandas
reconhecidas pelos/as profissionais sdo convertidas em demandas institucionais.
Pois, quando questionados/as sobre qual a demanda de trabalho do Servi¢co Social
Nno seu espacgo socio-ocupacional, remeteram a operacionalizacao da politica ou das

requisicdes institucionais. A seguir as falas dos/as profissionais como ilustracao:

Operacionalizar a politica de Assisténcia Social, no caso do meu setor, é
trazer os servicos da politica, como de convivéncia, nas areas de dificil
acesso [...] eu acho que um dos grandes avanc¢os que a gente conseguiu foi
incluir muitas familias no cadastro Unico, que para nés é o nosso carro chefe,
entdo muitas pessoas ndo estavam inseridas no cadastro Unico hoje estéo
podendo acessar esse direito (ASSISTENTE SOCIAL 1).

Na verdade, a gente a normativa do servico do CRAS a tipificacdo da politica
nacional de Assisténcia Social e o servigo que o CRAS oferece, a gente tenta
seguir aquilo, sempre na medida do possivel (ASSISTENTE SOCIAL 5).

O que a instituicdo me cobra, a parte mais burocratica mesmo. Essa parte
burocratica é a conversa e articulacdo com a rede, que eu consigo trazer
sempre os remédios que sdo necessarios para cd, trazer o acolhimento para
eles aqui dentro, uma assisténcia a outras areas que ndo é a nefrologia,
preciso preencher sistemas na parte do transplante, todo o acolhimento que
tem na area da saude (ASSISTENTE SOCIAL 4).

Destaca-se inclusive, que a maioria dos/as entrevistados/as tiveram

dificuldades em compreender o que seria uma demanda da profissdo no momento

40 O produto é o objeto incorporado de valor de uso para servir a algum fim. O valor de uso por sua
vez, “se efetiva apenas no uso ou no consumo. Os valores de uso formam o conteldo material da
riqueza, qualquer que seja a forma social desta” (MARX, 2011, 158).
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da entrevista. Pelo exposto nas falas das/os Assistentes Sociais 1, 4 e 5, & possivel
verificar uma tendéncia em seu trabalho de introjetar os objetivos institucionais como
objetivos profissionais, 0 que acarreta no reconhecimento do objetivo da instituicdo
como idéntico ao da profissao.

Como ja apontado, o Servico Social compreende as demandas nas quais
intervém nos espacos socio-ocupacionais como produtos do modo de producéo
capitalista — em virtude das expressfes da Questdo Social serem 0 objeto do seu
trabalho profissional — j& nos espacos institucionais os objetivos de trabalho se
apresentam de modo fragmentado da totalidade social, como demandas da
populacdo em sua manifestacdo imediata. Por isso, a necessidade de realizar a
leitura das demandas institucionais como decorrentes dos processos econdémicos,
politicos, culturais e sociais para particularizar com o0s objetivos da profissao
(IAMAMOTO, 2012; GUERRA, 2009).

Outro ponto que pode ser destacado nessa acepcao do objetivo institucional
em detrimento do objetivo da profissdo € o distanciamento entre os fundamentos do
Servico Social e a realidade do trabalho profissional. Uma vez que, nesta
perspectiva é suficiente para intervencao cotidiana atender e seguir 0 que esta posto
nas instrucoes, indicacdes e marcos legais especificos de determinadas politicas
sociais. Contudo, apesar da necessidade do conhecimento dessas normativas, elas
nao podem ser a unica nem a principal referéncia tedrico-metodoldgica, técnico-
operativa e ético-politica no cotidiano profissional, pois, imprimem ao trabalho uma
racionalidade que refuta os principios e propdsitos do projeto profissional da
categoria e se aproxima da praticidade de efetivar somente os objetivos e metas
compativeis com a expectativa das instituicbes empregadoras. Assim, 0
reconhecimento da legitimidade da profissdo recai ao atendimento dos objetivos
institucionais (RAMOS e SANTOS, 2016). Como pode ser observado nessa
afirmacdo: [...] para noés é importante o/a usuario/a que esta aqui dentro da
instituicdo, ndo o filho que esta roubando, que esta la se drogando ou se o proprio
paciente ja passou por isso (ASSISTENTE SOCIAL 4).

Logo, é preciso levar em consideracdo as instituicdes como locus do trabalho
profissional da sua dindmica, a sua estrutura burocrética e da especificacdo de quais
necessidades sociais devem ser respondidas, portanto, o/a Assistente Social deve

realizar a mediacdo do seu exercicio profissional com as relagbes de trabalho
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inseridas em um espaco institucional para tracar objetivos de intervencgdo. Ja que a
demanda institucional atravessa o fazer profissional (GUERRA, 2000).

Nesse sentido, com relagdo ao modo como atendem as demandas de
trabalho os/as Assistentes Sociais, novamente, referiram uma intervencgao
direcionada para as demandas institucionais na sua forma manifesta, trazendo a
tona a configuragdo do pragmatismo no atendimento as demandas apresentadas no

cotidiano de trabalho. Como se pode ler nos trechos a seguir:

Quando é questdo da pobreza, é a insercdo no aporte nutricional que
dai dependendo da demanda eu forneco todos os meses e depende do
grau de vulnerabilidade é fornecido o aporte nutricional, que é a famosa
cesta basica. Quando é salde mental ou quando é passe livre a gente faz
0s encaminhamentos para salde. Quando é demanda habitacional é
encaminhado para o departamento de habitacdo, que dai eu faco a
mediacado de fazer um relatério social da habitacdo da casa da pessoa e
encaminho para o departamento averiguar qual a demanda de material.
Porque nés Assistentes Sociais ndo temos conhecimentos do que precisa
para uma reforma, por exemplo, e as vezes eles querem que a gente saiba,
mas eu sempre coloco nos meus relatérios e deixo bem claro que a minha
formacdo ndo € essa. Eu solicito que o departamento de habitacdo faca a
visita para identificar a demanda de material, porque ndés ndo temos a
obrigacao de saber disso (ASSISTENTE SOCIAL 1, grifos da autora).

O atendimento € individual, a gente faz as entrevistas. Eles (usuérios/as)
vém muito a procura de beneficio, os beneficios eventuais, que sao
regulamentados por uma lei municipal, ai a gente procura atender os
critérios dessa lei e se a familia se enquadra a gente libera, a medida
que a gente tem. Porque na verdade o aporte nutricional vem com um
namero bem limitado e ai a gente a partir do atendimento faz uma
entrevista e vé a familia que se enquadra e concede (ASSISTENTE
SOCIAL 5, grifos da autora).

Faco as partes burocréticas que € o preenchimento de alguma coisa ou
entrar em contato com um CRAS, com outras redes também da area do
Servigo Social que dai eles (usuarios/as) vao direitinho, eu sé explico
para ir em tal lugar. Nao é para tudo que a gente consegue, mas aos
poucos a gente vai fazendo isso. A maioria vem para falar do BPC ou pedir
para marcar uma consulta, ver o que eu posso agilizar (ASSISTENTE
SOCIAL 4, grifos da autora).

Constata-se, atendimentos de forma fragmentada a totalidade social dos/as
usudrios/as, operacionalizados de maneira individual e desarticulados das
competéncias profissionais do Servico Social. Os atendimentos sdo realizados a
partir da l6gica institucional de assisténcia e/ou seletividade para o acesso aos
programas/beneficios/servicos ofertados nas instituicées. Inclusive, reafirmando um
trabalho de cunho historico na profissdo através de praticas conservadoras de

dependéncia e ajustes, sobretudo, com a populacdo em situacdo de pobreza e em
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vulnerabilidade. Nessa dire¢cédo do trabalho, explicitada pelos/as Assistentes Sociais,

Guerra (et. al, 2016, s/p) reitera que as respostas profissionais se configuram como,

[...] capacidade de resolver as situacdes pontuais e focalizadas nas
“problematicas individuais” dos usuarios. Aqui, ha que se problematizar o
significado de fungdes histéricas assumidas na reprodugdo social de
individuos e familias e da classe trabalhadora como um todo, da reproducéo
da ideologia burguesa (normas e critérios da instituicdo e da
politica/programas) e o compromisso com o atendimento das demandas do
capital, mediatizadas pelo Estado e pelas politicas/programas institucionais,
gue transformam trabalhadores em vulneraveis (grifos nosso).

Também se observa nos depoimentos dos sujeitos pesquisados que a
intencionalidade do seu trabalho se da pela légica do encaminhamento da demanda
gue se apresenta para outro servico. Nao se identifica a materializacdo de um
processo de conhecimento de forma aprofundada e continua, acerca da realidade
social do/a usuério/a para captar as mediacées que conectam a sua demanda com
dimensdes universais e a particularizem com os objetivos da profissdo. Até quando
o/a profissional demostra ter uma iniciativa que se aproxima de um desvendamento,
este ocorre de maneira superficial e com a finalidade de proporcionar um

encaminhamento. Como ilustra o depoimento que segue:

Eu penso sempre em fazer um bom acolhimento, porque a pessoa chega
com o seu problema, um empecilho para resolver daquele problema.
Provavelmente ela j& bateu em um outro lugar e ndo sei como ela foi
atendida nesse lugar, entdo isso ja protelou o resultado que ela busca [...]
entdo, eu tento entender por qual processo ela anda, por onde ja
passou, para eu fazer um encaminhamento. As vezes outra férmula
aparece, porque as vezes no dia do teu atendimento ndo te aparece
nenhuma ideia para encaminhar o/a usuério/a para tal lugar, mas
depois aparece outra solugdo, como outro agendamento mais rapido
para um profissional que vai atendé-lo ou um encaminhamento para tal
lugar (ASSISTENTE SOCIAL 3).

Dessa forma, evidencia-se que ndo acontece no processo de trabalho dos
guais os/as Assistente Social participam a reelaboracdo do objeto de intervencéo.
Assim, os seus atendimentos se dao na perspectiva da demanda institucional, a qual
se apresenta aos/as profissionais despida de mediacées que lhe dao significados
totalizantes, por isso faz-se necessario o processo de particularizagdo do objeto de

trabalho a partir da realidade concreta dos/as usuarios/as para adentrar de forma
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mais pautada e consciente no plano interventivo (IAMAMOTO, 2012; PONTES,
1999).

Para Pontes (1999), a reelaboracdo do objeto permite a definicdo teleoldgica
do trabalho do/a Assistente Social de modo mais preciso. Eis que, o objeto de
intervencdo apds sucessivas aproximacdes, operadas pelo movimento da razao,
esta rico em determinagfes historico-sociais particularizadas, as quais possibilitam
uma visdo ampla e profunda da realidade social que requer um atendimento
profissional especializado.

Dessa maneira, a mediacdo ganha centralidade no plano da intervencéo do/a
Assistente Social ao auxiliar o movimento de sucessivas aproximacdes que 0O
processo interventivo necessita, nos quais o/a profissional lanca mao de
instrumentos, articulando-os com as competéncias tedrico-metodolégicas com fins
de desvendar as mediacdes que articulam a situacdo imediata com as relacdes de
producéo, que sdo necessarias para o desvendamento do real e, por conseguinte,
da demanda profissional. Esse processo, ndo implica a negacdo da demanda
institucional, mas sim a revisdo dos objetivos iniciais através da realidade da
instituicdo e dos/as usuarios/as (PONTES, 1999; FERREIRA, 2008; BAPTISTA,
2002).

Um/a Assistente Social entrevistado/a apontou para uma diferenciacdo da

demanda institucional para com a demanda de trabalho da profissao ao relatar que,

Institucionalmente eu tenho que executar as agdes de auxilios da
universidade em relacdo a politica de Assisténcia Estudantil apoio ao
ingressante e plano de permanéncia. Além disso, tem algumas ac¢des que
nao sao institucionais, mas que sao da profissdo, nés como Assistentes
Sociais acabamos criando, como por exemplo, a questdo do acolhimento e
recepcdo dos calouros que ndo € obrigatério, mas provavelmente no
futuro vai ser, entdo quer dizer que isso vai ser demanda institucional, mas
hoje ainda ndo é. Tem a orientacdo social dos estudantes, a
organizacdo de movimentos estudantis, a assessoria a diretdrios
académicos, que sd@o algo bem no &mbito meu, como atendimento na
area profissional e ndo institucional (ASSISTENTE SOCIAL 2, grifos da
autora).

Na fala € possivel verificar nitidamente que o/a Assistente Social reconhece
no seu trabalho cotidiano as demandas da instituicdo e as dos/as usuarios/as.
Citando como exemplo, assessoria a movimentos sociais, a qual materializa-se
como uma expressao de resisténcia da Questdo Social empreendida pelos/as

usuarios/as. Apesar disso, o/a profissional no atendimento das suas demandas de
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trabalho, igualmente, aos/as demais Assistentes Sociais ndo consegue fugir de um
atendimento voltado para as demandas institucionais, muito menos realizar a
reelaboracdo do objeto. Aponta como dificuldades o excesso de requisicdes
atribuidas pela rotina institucional, as quais tomam grande parte do seu tempo,

A demanda institucional da selecdo e da manutencédo do auxilio da politica
de Assisténcia Estudantil, que também sé&o as avaliacGes periédicas, me tira
dos onze meses que eu trabalho no ano, isso me tira oito (meses). S&o trés
avaliagdes por ano e uma de execucdo de selecionar os auxilios, entdo sao
guatro fora a do ingressante que é mais uma, entdo sdo cinco acdes de
demandas institucionais por ano obrigatérias com prazos, com datas e
dizendo que o/a Assistente Social tem que fazer. Além disso, tem algumas
coisas que sdo como servidor publico de participar de comissdes, participo
de comissdo de analise de renda do pessoal do SISU que esta entrando,
das pessoas com deficiéncia, de algumas acdes [...] (ASSISTENTE SOCIAL
2).

Nesse sentido outros/as profissionais também remeteram para as dificuldades

das condicionalidades da realidade social de trabalho que os/as assolam,

O judiciario implica bastante 0 nosso servico, entdo como eles nos dao
prazo a gente tenta obedecer a esse prazo, porque a gente sabe também
as vezes da gravidade dos casos, s6 que ai a gente procura respeitar o
nosso trabalho, mas nem sempre a gente consegue (ASSISTENTE SOCIAL
5).

Realizo um acompanhamento possivel, porque o ideal seria que eu tivesse
uma equipe técnica para fazer acompanhamento. Mas como eu ndo tenho
uma equipe técnica formada, eu faco um possivel acompanhamento de
visita domiciliar. Hoje eu consigo fazer acompanhamento com umas cinco
familias que eu faco visitas todos os meses faco encaminhamentos, entrego
aporte nutricional com mais frequéncia, precisam de roupa eu levo,
precisam de qualquer coisa eu sou referéncia deles. Mas, devida a
demanda que é muito grande e eu nao ter uma equipe fica meio que, a
gente faz s6 naqueles casos mais graves, que precisam mesmo de um
acompanhamento. Porque na verdade hoje na situacdo que a gente esta é
mais dificil fazer o acompanhamento, porque o acompanhamento requer
plano estratégico e com as condi¢Bes da politica publica que a gente esta
vivendo no contexto de hoje é muito dificil tu criar um plano estratégico, para
ti por exemplo, tirar uma familia de uma situacdo de pobreza tu tem que
inserir ela no mercado de trabalho e hoje n6s ndo temos nenhum curso de
gualificagcéo, nés ndo temos as vezes [...] (ASSISTENTE SOCIAL, 1).

Como foi pontuado anteriormente, ao se analisar o trabalho do Servigo Social
€ preciso levar em consideracdo o/a Assistente Social como trabalhador/a
assalariado/a e, portanto, “condicionado pelas relagbes entre Estado e a sociedade
civil” (IAMAMOTO, 2012, p. 22) no enfrentamento das diversas expressfes da

Questdo Social no seu fazer profissional cotidiano nos espagos socio-ocupacionais.



87

Em outros termos, uma profissdo socialmente determinada que se constréi e se
desenvolve em condic¢des sécio historicas objetivas alheias as vontades dos sujeitos,
as quais impdem limites e desafios de diferentes ordens ao exercicio profissional.

Assim como os/as demais trabalhadores/as, o/a profissional do Servico
Social estd sujeito as determinacdes sociais que permeiam o mundo do trabalho e
relativizam a sua autonomia, consequentemente, o afasta da concretizacdo do seu
projeto profissional. Pois, as instituicbes empregadoras determinam quais
necessidades sociais devem ser respondidas, muitas vezes, de maneira nao
compativel a direcao social adotada pelo Servi¢co Social.

Compreende-se a contradicdo na realidade social na qual ocorre o trabalho
profissional, visto que os locais de trabalho onde os/as Assistentes Sociais se
inserem “sdo atravessados por processos conformadores de subalternidade e
dependéncia que dificultam a realizacdo de um trabalho totalmente comprometido
com o0s seus valores e principios” (ZACARIAS, 2018, p. 64). Todavia, nessa
conjuntura também sao possiveis acbes que caminham na superacao desses
limites, uma vez que o Servico Social também é resultado do protagonismo e da
organizacao, individual e coletiva, dos seus agentes. Nas palavras de Ramos e
Santos (2016, p. 278),

[...] a atividade profissional e os seus efeitos ndo derivam, exclusivamente
da acéo profissional, uma vez que as profissdes sdo um produto historico,
mas derivam também dela, envolvendo, obrigatoriamente, as dimensfes
tedrico-metodoldgico, ético-politica e técnico-operativa.

Ainda que relativamente, o/a profissional possui autonomia para
desempenhar o seu trabalho, por isso é imprescindivel utiliza-la para o
enfrentamento das condicionalidades presentes para efetivar intervencdes no
ambito das expressbes da Questdo Social. Exige, o reconhecimento de
possibilidades de acdo por meio de métodos e intencionalidades, para buscar
alternativas profissionais para além do que esta posto e assim, superar a realidade
institucional. Por esta razdo a reelaboracdo do objeto de trabalho, a elaboracao de
estratégias de acdo, o planejamento, a avaliacdo, devem estar presentes em todo e
qualquer trabalho profissional independente do espaco soécio-ocupacional
(IAMAMOTO, 2012).
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Por esse angulo, ao serem questionados/as sobre o planejamento do seu

trabalho os sujeitos entrevistados relataram o seguinte:

As acdes sdo planejadas no inicio do ano, nos meses de janeiro e
fevereiro que a gente fica em expediente interno € para isso, para planejar
as acOes do ano todo, tanta questao orgcamentdaria de recursos quanto
atividades praticas. Entado, é feito um planejamento anual e aquilo que
eu planejar depois muito dificilmente eu vou conseguir alterar, porque
por exemplo, se eu solicitar recurso para fazer tal coisa vai vir recurso para
aquilo, 14 na metade do ano ndo vou poder mudar o meu planejamento,
porque ja foi feito as compras, ja foi feito as coisas (ASSISTENTE SOCIAL
1, grifos da autora).

O planejamento das acdes eu faco quase sempre no inicio do ano, mas
assim ndo mudo muito. Porque eu tenho a questdo do acolhimento, da
recepcao, ai eu coloco junto com a demanda institucional que é do plano de
permanéncia e coloco algumas acfes que eu quero fazer e se der eu faco.
Eu tenho projeto de extensao, projeto de pesquisa, projeto de ensino, entao
assim eu tento englobar tudo isso e fazer um planejamento inicial especifico
meu (ASSISTENTE SOCIAL 2, grifos da autora).

Eu consigo planejar, mas ndo é um planejamento de criar uma estrutura
de planejamento. As vezes a semana é muito rapida, é muito curta e eu
nao consigo planejar para a semana que vem, eu hdo consigo organizar e
preparar para o0 més né, mas eu procuro preparar e planejar meus
atendimentos no tempo de noves meses, dez meses dependendo do
projeto (ASSISTENTE SOCIAL 3, grifos da autora).

Olha eu sou muito preguicosa para isso, mas eu sempre tenho varias
anotacdes que eu mantenho. Mas eu ndo deixo de planejar e fazer o que
eu tenho que fazer, planejo mentalmente e as minhas anotacfes é
“papelzinho” aqui, é “papelzinho” ali, ndo é aquele planejamento. Por
conta da correria, sempre na correria, que um pouquinho eu estou aqui, um
pouquinho eu estou la. Se eu ndo eu nao for eu também ndo consigo nada,
fico aqui na mesmice, entdo a gente vai (ASSISTENTE SOCIAL 4, grifos da
autora).

Na verdade, assim, a gente tem um planejamento das atividades,
atendimento, visitas, as vezes do grupo de convivéncia feita no inicio
do ano. A gente sempre procura realizar um planejamento, sé que nem
sempre a gente consegue cumprir, até porque a instituicdo no momento
abre duas vezes na semana e ai é aquele atendimento mais
emergencial, mais paliativo. A gente procura ir atendendo as demandas
mais emergentes e ai as vezes eu tenho que me programar para fazer
visita domiciliar, mas as vezes nem sempre da porque como sao duas vezes
na semana e por exemplo, na quinta-feira 0 meu turno a tarde é para fazer
visitas, as vezes eu ndo consigo porque vem outra demanda. Vem demanda
judicial, vem outra demanda e ai as vezes naquela semana eu ndo consigo
fazer as visitas que na verdade eu me programei, que eu planejei. Entdo
assim, a gente tem um planejamento que as vezes foge, porque
aparece demandas na hora (ASSISTENTE SOCIAL 5, grifos da autora).

Os depoimentos anteriores propiciam a compreensdo de que os/as
Assistentes Sociais nao efetivam o planejamento das suas intervengdes

profissionais. Este ocorre de forma burocratizada, engessada e deslocada dos
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objetivos da profissdo, sendo executados na logica institucional. Até mesmo, um/a
profissional afirma que nao o realiza por motivo de preguica — Assistente Social 4.

De acordo com Baptista (2002) o objeto do processo de planejamento no
trabalho do Servico Social é o fragmento da realidade total que lhe é posto como
demanda. No intuito de elaborar estratégias, taticas e técnicas com a finalidade de
desvendar e intervir nos processos sociais que se manifestam na vida do/a
usuario/a que no processo de trabalho institucional aparecem na sua forma
imediata, fragmentando as demandas dos/as usuarios/as da totalidade das
relacbes de produc&o no capitalismo.

E nessa Otica, que o planejamento se configura como uma atribuicio e
competéncia do/a Assistente Social sendo reconhecido como um ato técnico, mas
também politico dado a sua operacionalizacdo em consonancia com 0 projeto
profissional para trilhar o caminho da superacdo as rotinas institucionais e 0s

tensionamentos presentes no espaco profissional do/a Assistente Social,

Nesta perspectiva, o planejamento refere-se, ao mesmo tempo, a selecao
das atividades necessérias para atender questdes determinadas e a
otimizacdo de seu inter-relacionamento, levando em conta o0s
condicionantes impostos a cada caso (recursos, prazos e outros); diz
respeito, também, a decisdo sobre os caminhos a serem percorridos pela
acdo e as providéncias necessérias a sua adocado, ao acompanhamento da
execugdo, ao controle, a avaliagdo e a redefinicdo de acdo (BAPTISTA,
2002, p. 14).

Tendo em vista os depoimentos dos/as Assistentes Sociais, identifica-se a
necessidade do processo de planejamento e também, de avaliacdo das suas
intervencdes para a redefinicdo de novas formas de acdo e abordagens para nao
centrar as acles interventivas somente na perspectiva das finalidades da
instituicdo, mas também para as demandas concretas identificadas no curso da
realidade social que permitam desenvolver ao mesmo tempo, o seu trabalho junto
com a populacado usuaria e com as instituicdes empregadoras.

No que diz respeito aos instrumentos de trabalho utlizados, os/as
profissionais destacaram como 0s mais recorrentes: a entrevista individual, a visita
domiciliar, o trabalho com grupos, os encaminhamentos, a escuta e mobilizacdo da
comunidade. Um ponto que merece énfase, foi que a maioria afirmou nao realizar
um acompanhamento continuo com grupo familiar. Na sequéncia alguns relatos

ilustrativos:
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Atendimento com o grupo familiar s6 no momento do acolhimento, até a
gente faz em outros casos, mas é muito especifico, quando o/a usuario/a
esta tendo pouca produtividade académica, tendo dificuldade em relagéo a
adaptagdo. Mas assim, em casos graves, se ndo a gente ndo tem, é so ali
guando entra. Tem usuarios/as que a cada 15 dias a gente acaba entrando
em contato, mas geralmente esporadicos, nao voltados a uma continuagéo,
€ muito espontaneo (ASSISTENTE SOCIAL 2).

Se é necessario a gente faz mais de uma visita domiciliar para o/a mesmo/a
usuario/a. Com as familias s6 no grupo da instituicdo mesmo. Tem o contato
seguido com os/as usuarios/as aqui no cotidiano mesmo, quando eles/as
procuram (ASSISTENTE SOCIAL 4).

A gente realiza 0 acompanhamento individual, mas ndo com toda familia. A
gente faz acompanhamento individual com a familia, mas com um membro.
A gente faz até porque é instrumento depois que a gente presta relatério
dos acompanhamentos familiares nos nossos sistemas aqui do MDS, que a
gente tem que fazer, como se fosse uma prestacdo de contas, ai a gente faz
(ASSISTENTE SOCIAL 5).

Os atendimentos com os grupos familiares supracitados ocorrem de maneira
pontual no processo de trabalho da instituicdo, sem a efetivagdo de continuidade e
aprofundamento. O processo de desvelamento da realidade dos/as usuarios/as €
realizado por intermédio de sucessivas aproximacoes, de tal modo, néo é possivel
em um unico encontro desvendar as expressdes da Questdo Social que perpassam
a vida da populacéo usuaria, as quais também néo se estabelecem no/a usuario/a
individualmente. A familia é uma instancia de convivéncia e de afetos, também
transpassada pela Questdo Social, assim deve ser reconhecida pelas acdes
profissionais.

O Servico Social como uma profissao inserida na divisdo social e técnica do
trabalho produz um produto necessaério, visto que é requisitado socialmente em
diferentes espacos soOcio-ocupacionais. Logo, o produto do seu trabalho é “uma
categoria fundamental para a analise do trabalho desta profissdo, pois é através do
mesmo que se materializa a direcédo social do Servigo Social” (ZACARIAS, 2018, p.
107). E, por o seu trabalho estar inserido na correlacao de forcas existes entre a
classe trabalhadora e a classe dominante, onde ambas possuem interesse no
produto da profissdo. Nessa logica, buscou-se através das entrevistas apreender
como os/as Assistentes Sociais visualizam este produto profissional.

As respostas aludidas a isso foram diversificadas, como o empoderamento e
a melhoria das condi¢des de vida da populacdo atendida nas instituicoes. Para o
sujeito da pesquisa que trabalha em uma instituicdo vinculada a politica de Saude,

o produto do seu trabalho é fornecer beneficios e/ou agilizar consultas para que o
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usuario tenha uma vida prolongada mesmo vivenciado situacdo de doenca, ou
seja, para que nao venha a 6bito.
O produto do trabalho também foi identificado como um amenizador das
desigualdades sociais oriundas do conflito ente capital e trabalho, mas ndo como
uma acéao transformadora da realidade. Apontado no relato a seguir:

Mais no sentido de amenizar, porque assim, a gente percebe que sdo as
mesmas familias que procuram e elas procuram as vezes pelas
mesmas demandas. Entdo assim, eu acredito que colabore com a questao
da pobreza, da fome, ameniza com as cestas basicas. Ameniza, porqgue na
verdade envolve uma questdo mais macro, envolve questdo de
desemprego, da familia ndo ter aquela estabilidade de renda. Falta muito
isso aqui, as familias trabalham muito de maneira informal. Tem a questao
também das familias catadoras, que é um trabalho muito precarizado. E ai
assim, eu acredito que colabore com isso, ele (o trabalho do Servi¢o Social)
ameniza nesse sentido. Mas que traga uma transformacao maior, ai ja
€ mais complicado, dai eu ndo consigo ou ndo consegui visualizar.
Ndo sei se essa seria a palavra, mas uma amenizacdo dessas
expressbes da Questdo Social na vida dos/as usuarios/as
(ASSISTENTE SOCIAL 5, grifos da autora).

Pelo exposto, é perceptivel que os/as Assistentes Sociais ndo apreendem
como produto do seu trabalho a transformacdo da realidade e a construcdo de
processos emancipatorios desencadeados através da intervencdo profissional.
Tampouco, remetem para questdes de classes, enfim, acbes profissionais que
materializem os valores e principios que compdem o projeto ético-politico do Servi¢co
Social.

Destaca-se novamente, a necessidade de intervencdes que vao além do
provimento das necessidades imediatas dos/as usuarios/as, mas que apreendam
as mediacdes que funcionam como condutos por onde fluem vérias esferas do real,
possibilitando conceber a realidade enquanto totalidade e deste modo desvendar
como estas expressdes sdo produzidas e reproduzidas na vida cotidiana da
populacédo usuaria, para viabilizar processos reflexivos e emancipatérios (PONTES,
1999). Logo, séo essenciais intervencdes profissionais harménicas com a utilidade
social da profissdo, posto que a propria atuacdo em politicas sociais, interdita aos
profissionais a visdo de totalidade e os submete a pratica “microscépica, nos
fragmentos, nas refragdes e nas singularidades” (GUERRA, 2000, p. 57).

A rotina institucional cotidiana provoca a realizacdo de uma préxis utilitaria,

sobre as bases do senso comum, ndo chegando na esséncia dos fenbmenos. No

trabalho desenvolvido pelos sujeitos pesquisados, percebe-se a realizagdo de um
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primeiro momento de aproximagcdo com o0s/as usuarios/as para materializar o
atendimento as suas demandas sejam na forma de encaminhamentos, de escuta ou
provimentos. Todavia, o trabalho profissional desenvolvido é sob o viés imediato de
suprimento as demandas institucionais, de modo fragmentado e individualizado dos
sujeitos e das familias. Com direcionamento para resolucdo de problematicas
individuais, pela via do paternalismo, que afastam a consciéncia de classes da
profissdo e a sua vinculagcéo com a classe trabalhadora.

As reflexdes tecidas no decorrer deste capitulo propuseram-se a conhecer a
realidade envolta no trabalho profissional do Servico Social desenvolvido nos
espacos socio-ocupacionais no municipio de Sdo Borja/RS. Buscou-se, assim trazer
0S principais aspectos que permeiam essa realidade, verificou-se o que pode
contribuir para descaracterizar a identidade da profisséo tem a ver com o que é
posto no cotidiano de trabalho.

Quando o/a profissional realiza s6 0 que esta posto pela instituicdo sem a
necessaria mediacdo com a condicao de trabalhador/a assalariado/a contribui para a
manutencao de tendéncias historicas da profissdo ao realizar s6 o que é requisitado
pela instituicAo empregadora, que por sua vez localiza-se na contramao da cultura
profissional critica e vinculada ao projeto societario da classe trabalhadora
construida no movimento de reconceituacdo. Afastando-se o projeto da profissédo
dos espacos de trabalho.

Portanto, os aspectos apresentados sobre o trabalho dos/as Assistentes
Sociais nos distintos espacos soOcio-ocupacionais evidenciam que eles tendem a
entender o objeto institucional como idéntico ao objeto profissional, porque
predominantemente as demandas reconhecidas sao aquelas institucionais
reproduzindo uma identidade profissional determinada pelos processos institucionais

gue tendem a reproduzir as relacdes sociais capitalistas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar esta pesquisa retoma-se 0s objetivos elencados na fase do seu
planejamento, no intuito de fazer algumas consideragcées em relagdo aos resultados
alcancados e a trajetdria do processo de constru¢do do conhecimento consolidado
através da elaboracéo deste trabalho.

Essa pesquisa teve o compromisso de dar visibilidade aos dados coletados
na pesquisa de campo. Reitera-se que as problematizacdes realizadas a partir das
falas dos sujeitos da pesquisa ndo possuem sentido depreciativo ou de emissao de
juizo de valor, pois 0 que estd em pauta € a analise da identidade da profissao e nao
acOes de cunho pessoal. De tal modo, a analise e os resultados aqui apresentados
nao possuem carater definitivo, mas sim sao passiveis de superacao, visto que essa
€ uma das finalidades da producé&o de conhecimento sob o viés dialético, construir
subsidios para a transformacao da realidade social. Ademais, como ja foi elucidado
por Martinelli (2013), a identidade profissional néo é estatica, ressignifica-se no curso
da dinamica contraditoria das relacbes sociais.

Importante mencionar as dificuldades e possibilidades que se abriram no
desenvolvimento da pesquisa. A realizacdo de uma pesquisa de campo envolvendo
distintos sujeitos exigiu da autora um longo debrucamento para a coleta e tratamento
dos seus dados envolvendo saidas de campo, transcricdes, categorizacdes e
analises, conformando um montante significativo de dados, dos quais emergiram
diferentes categorias que exigem um grande aprofundamento e estudo, dada as
suas densidades tedricas. Por isso, ndo se conseguiu abarcar todas as abordagens
existentes, inclusive, estas merecem nova investigacdo e producbes em
oportunidades futuras. Entretanto, avalia-se como positiva a construcdo de
conhecimento proporcionada pela pesquisa em questdo, no qual o tema se
apresentou bastante articulado e permitiu dessa forma uma organicidade na
elaboracao do trabalho.

Nesse estudo, buscou-se desvendar, a partir de sucessivos movimentos
tedricos e empiricos, qual a compreensdo dos/as usuarios/as de diferentes espacos
sécio-ocupacionais sobre o trabalho profissional dos/as Assistentes Sociais no
municipio de Sao Borja/RS.

Com a finalidade de responder ao problema, foram elaboradas as questdes

orientadoras: a) qual o entendimento dos/as usuarios/as sobre o trabalho do/da
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Assistente Social?; b) quais demandas levam os/as usuérios/as a procurar o trabalho
dos/as Assistentes Sociais nos diferentes espagos sOcio-ocupacionais? e ¢) como 0
trabalho desenvolvido pelos/as Assistentes Sociais contribui para a construcdo da
identidade profissional?

Diante do exposto no capitulo 2, verifica-se que a populacdo usuaria do
trabalho do Servico Social no municipio de Sao Borja/RS possui importantes
elementos que perpassam a sua realidade social, os quais sdo explicitados no
cotidiano dos espacos socio profissionais e na mediacdo do trabalho do/a Assistente
Social. Sdo majoritariamente mulheres sobre quem recai todo o cuidado familiar e
doméstico. As expressfes da Questdo Social mais latentes nas suas vidas
cotidianas sdo as situacfes de pobreza e de desemprego, as quais sdo os fios
condutores para as demais expressdes vivenciadas como o analfabetismo, a
subalternidade, a timidez e a dependéncias dos servicos ofertados nos espacos
sécio-ocupacionais, principalmente, no ambito material.

As usuarias possuem um duplo entendimento sobre a identidade profissional
do Servico Social, portanto, ndo se pode apontar uma unanimidade. Um
entendimento concebe a identidade vinculada a ajuda material e imediata e o outro,
a identidade vinculada a esfera politica e de direitos.

No ambito do capitulo 3, constatou-se que as acles profissionais sdo, em
grande parte, moldadas pelos objetivos institucionais, onde 0s espacos sOcio-
ocupacionais e a politica social que neles se configuram, inferem no direcionamento
do trabalho do/a Assistente Social.

Foi evidenciado certas condicionalidades dos espacos profissionais. Na
politica de Assisténcia Social prevalece a identificacdo da profissdo a demandas de
ajuda em situacdes imediatas e emergenciais. A relacdo profissional/usuario/a é
perpassada pela mediacdo de situacdo de pobreza e determinada por um
provimento material, que por sua vez € uma demanda situada no campo
institucional. Assim, verificou-se a necessidade de no trabalho cotidiano sanar a
demanda imediata dos sujeitos usuarios para ser possivel subsidiar processos de
reflexdes estruturais.

No que tange a politica de Saude, o trabalho profissional igualmente é
demando pelo viés da ajuda material, mas também pela orientagdo a familia
cuidadora do/a usuério/a em situagdo de doenca sobre 0s seus tratamentos e

acesso a beneficios da politica de Assisténcia Social. Fato este, que colabora para a
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reproducdo de um imaginario que torna socialmente nebulosa as diferencas entre
Servigo Social e Assisténcia Social, visto que as acdes profissionais sao confundidas
pelas acdes da politica.

No Movimento Social, constata-se um espago de trabalho com possibilidades
de articulacdo e organizacdo popular com base nas demandas de pertencimento
trazidas até o/a Assistente Social. E na politica de Assisténcia Estudantil, foi
verificado uma identificacdo do trabalho do Servico Social via demandas
burocréticas de acesso a recurso financeiro em razdo da forma de como o trabalho
profissional € executado neste espaco. Pois, as usudrias demonstraram possuir uma
visdo critica ao trabalho profissional burocratizado voltado a concessédo de
beneficios recaindo num viés economicista e reducionista das expressdes da
Questéo Social presentes nas suas realidades.

Ao analisar o trabalho desenvolvido pelos/as Assistentes Sociais no cotidiano
dos espacos sécio-ocupacionais, ficou evidente a apreensao do objeto de trabalho
institucional como sinbnimo do objeto profissional. Em virtude de que a maior parte
das demandas reconhecidas pelos/as Assistentes Sociais sdo requisicdes
institucionais, desse modo evidencia-se outro elemento, a falta de clareza sobre a
particularizacdo das demandas postas no cotidiano de trabalho com os objetivos da
profissao.

Assim, ficou latente a alienacdo dos/as profissionais no processo de trabalho
gue é organizado pela instituicio empregadora. E, também pelo uso dos
instrumentos de trabalho desconectados com a instrumentalidade do Servi¢o Social,
reverberando numa préaxis utilitaria com bases no senso comum que nao chega na
esséncia dos fenbmenos, pois ndo sdo realizados processos de conhecimento
acerca da realidade dos sujeitos usuarios e nem o planejamento das intervencdes
profissionais. Também foi observado o trabalho por uma Iégica de encaminhamento
gue reproduz a cidadania formal, a partir do acesso aos direitos do Estado burgués,
onde os/as Assistentes Social consideram como o produto do seu trabalho a
amenizacao da realidade e ndo uma acao transformadora.

Por fim, conclui-se uma forte tendéncia da identidade profissional atribuida
ndo soO pela populacdo usuéria, mas também pelos espagos sbécio-ocupacionais e
até mesmo construida pelos/as proprios/as Assistentes Sociais no seu trabalho
cotidiano, de um lado vinculada a um trabalho em demandas imediatas e

emergenciais e, por outro, vinculada ao trabalho na perspectiva do fortalecimento da
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cidadania dos/as usuérios/as via acesso a direitos. Porém, ambos se afastam de
uma identidade associada a classe trabalhadora, a problematizacdo da contradicéo
fundamental do capitalismo, o conflito entre capital e trabalho, e processos de
emancipacao humana, os quais compdem a direcéo social estabelecida pelo Servico
Social. O duplo entendimento da identidade profissional do Servico Social é
concebido através de intervencdes assistenciais e de orientacdo a direitos e politicas
sociais publicas, as quais reproduzem a légica do capital e colocam o0s sujeitos
usuarios em confronto com o Estado por meio de uma racionalidade reducionista
juridico-politica e ndo de problematizacdo as classes dominantes e a sociabilidade
capitalista.

Longe de se fazer uma analise culpabilizadora e fragmentada da totalidade
social em relacao aos resultados obtidos na pesquisa, uma vez que se compreende
a identidade profissional como um fendémeno multifacetado e perpassado por
diferentes fatores. Desse modo, reconhecem-se as condicionantes estruturais que
perpassam a identidade e o trabalho do Servi¢co Social. Principalmente, em razéo do
modelo de gestdo estatal neoliberal, o qual submete os/as Assistentes Sociais,
assim como toda a classe trabalhadora, a processos socioprofissionais de
precarizacdo, supressdo de direitos sociais, reafirmacdo do conservadorismo e
moralizacdo do trato as expressfes da Questdo Social, trazendo implicacdes para
vida cotidiana dos/as profissionais, sobretudo, dos sujeitos usuarios/as. Neste
cenario, 0s espacos socio-ocupacionais impdem requisicdes contraditérias ao
projeto profissional da categoria o que desencadeia a expansao do pragmatismo
centrado na racionalidade burguesa. Também, se presencia a ampliacdo de alguns
segmentos profissionais que reafirmam uma tendéncia conservadora na formacao e
no trabalho profissional cotidiano, na contramdo da cultura profissional critica e
vinculada ao projeto societario da classe trabalhadora construida no movimento de
reconceituacdo (RAMOS e SANTOS, 2016; IAMAMOTO, 2007).

Como prospeccdes, sugere-se a construcdo de espacos de discussao do
trabalho profissional seja no ambito dos espacos profissionais e/ou da formacéo, a
partir da instrumentalidade do Servico Social. Problematizando o uso dos
instrumentos de modo articulado com as competéncias tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico operativa e do mesmo modo, subsidiar o interesse e a producéo
tedrica acerca desta tematica, no intuito de fortalecer o projeto ético-politico

profissional critico e propositivo por meio de estratégias politico-profissionais de
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resisténcia no desenvolvimento do trabalho assalariado nos espacos soécio-
ocupacionais que impoem limites e possibilidades a transformacgéo da realidade.

Sao reconhecidos os avancgos tedricos do Servigo Social, sobretudo, a partir
da década de 1980, no entanto, € preciso aprofundamentos relacionados a
dimensdo interventiva da profissdo, principalmente na trama do trabalho
contemporaneo de rotinizacdo de atividades, voltada para a padronizacdo dos
processos interventivos. Ressalta-se que o debate acerca da dimensao interventiva
nao deve ser sustentado na perspectiva tecnicista, mas sim em uma discussao
maior inserida, conforme ja mencionado, no bojo da instrumentalidade do Servico

Social.
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APENDICE A - Roteiro do Grupo Focal

Iniciar os trabalhos

- Oferecer informacdes aos participantes sobre o tema do Trabalho Final de
Graduacao — TCC e os objetivos da pesquisa,

- Apresentar a metodologia do grupo focal e a dindmica do trabalho que seré de
compartilhamento e trocas entre o grupo;

- Informar ao grupo sobre a durac@o que seré entre uma hora e trinta minutos e duas
horas;

- Informar que o grupo serd registrado com gravacédo de audio;

- Lembrar ao grupo sobre a garantia de sigilo individual e a seriedade na fidelidade
da coleta dos dados;

- Elucidar que nao tem certo ou errado, bom ou mau argumento/resposta, que toda
informacgéo é importante e valida;

- Destacar a importancia da plena participacdo de todos para o0 sucesso da
pesquisa.

QUESTOES A SEREM DISCUTIDAS

1 - Vocés ja foram atendidos por algum/a assistente social?

2 - Em quais instituicbes foram esses atendimentos?

3 - Sobre a compreensdo dos/as participantes em relacdo ao trabalho dos/das
assistente social:

4 - Quando eu falo em assistente social o que vem na cabeca de vocés?

5 - Realizacdo de dinamica com recortes de imagens com demonstracdo de
processos que rematam ou ndo a profissdo e depois levantar questdées com 0s
participantes sobre a razdo de cada escolha.

6 - O vocés sabem sobre o trabalho do/a assistente social?

7 - O que significa o trabalho do/da assistente social para vocés?

8 - Qual o sentido da intervencao do/da assistente na vida de vocés?

9 - Quais as demandas levaram vocés a procurar o trabalho do/da assistente social?
10 - Em qual momento vocés foram atendidos por um/a assistente social?

11 - O atendimento do/da assistente social foi importante em algum momento da
vida de vocés? Porqué?

Finalizar o grupo, agradecendo e reiterando sobre a importancia de sua participacao

para esta pesquisa. Colocar-se a disposi¢ao para qualquer davida e/ou sugestao.
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APENDICE B - Roteiro de Observacdo do Grupo Focal

1 - Instituicao:

2 - Tipo de Observacao:
3 - Local:

4 — Data:

5 — Horéario de inicio:

Horario final:

6 - Pontos a serem observados:
6.1 Numero de participantes:
6.2 Participacdo dos sujeitos durante a realizagcéo do grupo focal:
6.3 Postura dos/as participantes durante as atividades:
6.4 Descrever quais imagens foram escolhidas pelos/as participantes na
dindmica, assim como as que nao foram escolhidas:
6.5 Expressédo de ideias e sentimentos dos/as participantes:

6.6 Comunicacao dos/as participantes do grupo focal:



108

APENDICE C - Roteiro de Entrevista Semiestruturado

1. Dados de Identificacao:

1.1 Data da entrevista: / /
1.2 Local de trabalho:

1.3 Politica a qual esta vinculado:
1.4 Fungédo que ocupa na instituigao:
1.5 Tempo de trabalho na institui¢cao:

2. Demandas dos/as usuarios/as:

2.1 Quais sdo as demandas institucionais de atendimentos? E quais as
demandas de atendimento do Servigo Social?

2.2 Quais 0os motivos que levam os/as usudarios/as a procurar 0 Seu Servico
espontaneamente?

2.3 Na sua percepcao como a questao social se expressa nessas demandas
gue vocé identifica?

2.4 Como vocé atende as demandas dos/as usuarios/as?

2.5 Vocé acha que consegue pelo seu trabalho, avancar em seus
atendimentos e ir além das demandas apresentadas pelos/as usuarios/as? Se sim,
como? Caso contrario, por que?

3. Entendimento do/a usuério/a em relacdo ao trabalho do/a assistente social:
3.1 Na sua visdo qual o entendimento da populacdo usuaria sobre o seu
trabalho profissional?

4. Processos de Trabalho:
4.1 Como vocé planeja suas intervencdes?
4.2 Qual o produto do seu trabalho? E como esse produto contribui para o
enfrentamento da questéo social na vida do/a usuario/a?
4.3 Quais instrumento vocé utiliza em suas intervencdes?
Definir por ordem de prioridade dos/as profissionais:
() Entrevista Individual
() Entrevista Grupal
() Visita Domiciliar
() Mobilizacdo da Comunidade
( ) Reuniao
() Visita Institucional
() Encaminhamentos
() Escuta sensivel
() Outros. Quais?
4.4 Realiza abordagens coletivas? Com qual frequéncia ocorrem:
() Semanalmente
() Quinzenalmente
() Mensalmente
() Aleatoriamente

4.5 Realiza acompanhamento continuo individualmente e/ou com o grupo
familiar: () Sim ( ) Nao Porque?



109

APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do projeto: Servigco Social: entre a identidade construida e a atribuida
Académical/pesquisadora responsavel: Ana Carolina Vaz dos Santos
Instituicdo: Universidade Federal do Pampa — Unipampa, Campus S&o Borja/RS
Telefone celular da pesquisadora para contato (inclusive a cobrar):

(55) 9 9949.0651

Prezado/a Senhor/a

Vocé estd sendo convidado/a para participar, como voluntario/a em um
projeto de pesquisa cujo titulo é: Servigo Social: entre a identidade construida e a
atribuida, que tem por objetivo identificar qual a compreenséo dos/as usuarios/as em
relacdo ao trabalho dos/as assistentes sociais, a partir de seus atendimentos em
diferentes espacgos soOcio-ocupacionais no municipio de S&o Borja/RS, com o intuito
de construir a identidade social atribuida a categoria profissional na sua pratica
cotidiana.

O estudo sera de carater qualitativo e de tipo exploratério, a coleta de dados
sera feita através da aplicacdo de um grupo focal*! e uma entrevista*?. O grupo focal
sera realizado com os/as usuarios de diferentes espacos soécio-ocupacionais do
municipio de Sao Borja/RS através de roteiro com questdes, sendo necessario no
minimo 06 e no maximo 12 participantes. Ja a entrevista contard com perguntas
abertas e fechadas direcionadas ao profissional do Servico Social de tais espacos. O
grupo focal e a entrevista serdo registrados através de gravacdo de audio, para
manter a fidelidade dos dados coletados.

Tais registros ficardo sob responsabilidade da pesquisadora por um periodo
de cinco anos e sera utilizado apenas para fins cientificos vinculados ao presente
projeto de pesquisa, apos serdo deletados e/ou incinerados.

A pesquisadora garante que as informacdes obtidas seréo utilizadas apenas
para fins desta pesquisa podendo vocé ter acesso as suas informacdes e realizar
gualquer modificacdo no seu conteudo, se julgar necessario. Seu nome e material
gue indique sua participacdo nao sera divulgado e vocé nédo serd identificada/o em
gualquer publicacdo que possa resultar deste estudo.

A participacdo na pesquisa exige somente disponibilidade para participar do
grupo focal elou ser entrevistado/a, com garantia de decidir livremente sobre a
participacdo e desistir de participar a qualguer momento. Também, como a
participacdo € voluntaria e gratuita sera conciliada com datas que ndo prejudiquem o
seu exercicio profissional e/ou pessoal. Ndo havera qualquer tipo de despesa ou
compensacao financeira durante ou apds o desenvolvimento da pesquisa, para vocé
ou seus descendentes.

No que diz respeito aos beneficios, os resultados dessa pesquisa poderédo
subsidiar acdes potentes no sentido de aprimorar a formagao profissional. Assim
sendo, o estudo € importante para a sociedade porque podera contribuir com a
melhoria da intervencao profissional no Servico Social. De tal modo, a pesquisa

41 Com duragdo prevista entre 30 minutos e 1 hora.
42 Com duragdo prevista entre 30 minutos e 1 hora.
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beneficiara os/as profissionais da area, os/as estudantes, a universidade e o Servigo
Social.

Quanto aos riscos, a realizacdo da pesquisa pode acarretar em
constrangimento por parte dos sujeitos pesquisados ao ser entrevistado e/ou
observado pela pesquisadora, assim como ter a organizacdo da dindmica da sua
rotina de vida e trabalho alteradas.

Por meio deste documento e a qualquer tempo vocé poderd solicitar
esclarecimentos adicionais sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar.
Também podera retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer
momento, sem sofrer algum tipo de penalidade ou prejuizo.

Caso ainda haja davidas vocé podera pedir esclarecimentos nos enderecos
abaixo:

Ana Carolina Vaz dos Santos — Email: anacarolina.vaz13@gmail.com

Rua Cabo Pedroso, n° 2370, Centro — S&o Borja/RS

Apoés ser esclarecido/a sobre as informagbes a seguir, no caso de aceitar

fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma
delas € sua e a outra sera arquivada pela pesquisadora responsavel.

Nome do Participante da Pesquisa:

Assinatura do/da Participante da Pesquisa

Nome da Pesquisadora Responsavel: Ana Carolina Vaz dos Santos.

Assinatura da Pesquisadora Responséavel


mailto:anacarolina.vaz13@gmail.com
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Apéndice E - Termo de Autorizacdo do/a Responsavel pelo Servigco

AUTORIZACAO CONDICIONADA
INSTITUICAO CO-PARTICIPANTE

Eu, , ocupante do cargo de
no , autorizo a
realizacdo nesta instituicio da pesquisa denominada Servico Social: entre a
identidade construida e a atribuida, sob a responsabilidade da pesquisadora Ana
Carolina Vaz dos Santos, tendo como objetivo priméario identificar qual a
compreensao dos/as usuarios/as em relacdo ao trabalho dos/as assistentes sociais,
a partir de seus atendimentos em diferentes espagos soécio-ocupacionais no
municipio de S&o Borja/RS, com o intuito de construir a identidade social atribuida a
categoria profissional na sua pratica cotidiana. .

Esta autorizacdo esta condicionada a prévia aprovacio pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Unipampa (Prédio Administrativo da Universidade Federal do Pampa,
Campus Uruguaiana — BR 472, Km 592 — Uruguaiana — RS — tel: 55-3413-4321
ramal 2289 — email: cep@unipampa.edu.br) devidamente registrado junto a
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP/MS), respeitando a legislacéo
em vigor sobre ética em pesquisa em seres humanos no Brasil (Resolucdo do
Conselho Nacional de Saude n° 466/12 e regulamentacdes correlatas).

Afirmo que fui devidamente orientado sobre a finalidade e objetivos da pesquisa,
bem como sobre a utilizacdo de dados exclusivamente para fins cientificos e que as
informacfes a serem oferecidas para o pesquisador serdo guardadas pelo tempo
gue determinar a legislacdo e ndo serédo utilizadas em prejuizo desta instituicdo e/ou
das pessoas envolvidas, inclusive na forma de danos a estima, prestigio e/ou
prejuizo econdmico e/ou financeiro. Além disso, durante ou depois da pesquisa é
garantido o anonimato dos sujeitos e sigilo das informacdes.

Esta instituicdo estad ciente de suas co-responsabilidades como instituicdo co-
participante do presente projeto de pesquisa, e de seu compromisso no resguardo
da seguranca e bem-estar dos sujeitos da pesquisa nela recrutados, dispondo da
infraestrutura necessaria para tal.

(cidade) , (dia) de (més) de 20

(Assinatura e carimbo do responsavel da instituicdo co-participante)



