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RESUMO

O incentivo de acesso ao crédito e, por consequéncia, o estimulo ao consumo mostraram-se
como pilares relevantes da estrutura politica econdémica que permeia o Brasil desde o principio
do Plano Real. Nesse contexto, evidencia-se por um lado maior inclusdo financeira da
populacdo de baixa renda e, por outro, comprometimento da renda mensal com diversas formas
de credito. Considerando tal tematica, bem como a importancia do servidor militar temporario,
este estudo teve como objetivo geral estimar a propensdo de endividamento dos servidores
temporarios da Organizacdo Militar (OM) situada em Santana do Livramento. Utilizou-se a
analise quantitativa de carater descritivo. Os servidores militares temporarios da OM
responderam um questionario eletrdnico composto por 41 questdes. Obteve-se um total de 108
respondentes. Como principais resultados, evidenciou-se que 0 acesso ao crédito propiciado
pelo status de servidor publico, pode incentivar a contragdo de alguma modalidade de recurso
de terceiros, geralmente o cartdo de crédito e empréstimos para aquisi¢cdo de bens. Sobretudo,
apesar do vinculo contratual de um ano, ha uma possivel estabilidade empregaticia que
proporciona ao servidor a seguridade de contracdo de crédito. Além disso, a atitude financeira
dos respondentes mostrou-se positiva tanto na tomada de crédito, quanto no uso da renda
mensal. Ademais, foi possivel inferir que a propensdo ao endividamento dos militares em
questdo retorna um nivel baixo. Premissa essa ratificada pelo fator desenvolvido acerca do
endividamento, cuja média retornou 4,12 em uma escala de 5 pontos, na qual os extremos
representam uma atitude mais tendente ao endividamento e outra mais tendente.

Palavras-chave: Endividamento; servidor publico; crédito.

PROPENSITY OF TEMPORARY SERVANTS TO INDEBT IN A MILITARY
ORGANIZATION IN SANTANA DO LIVRAMENTO/RS

ABSTRACT
The incentive to access the structure and, consequently, the stimulus to consumption are the
relevant pillars of the economic policy that has permeated Brazil since the beginning of the Real
Plan. In this context, there is, on the one hand, greater financial inclusion of the low-income
population and, on the other hand, commitment of monthly income to various forms of credit.
Considering thematically, as well as the importance of the temporary military server, this study
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aimed to estimate the indebtedness propensity of temporary employees of the Militar
Organization (MO) located in Santana do Livramento. Analysis with a descriptive approach
was used. Temporary MO military servants responded to an e-mail with 41 questions. A total
of 108 respondents were obtained. As the main ones, access to credit is provided, and it can
encourage the contracting of some form of third-party resource, usually the public credit card
and video for the purchase of goods. Above all, despite the one-year contractual relationship,
there is a possibility of employment stability that provides the server with the security of
contracting. In addition, the financial attitude of the respondents was positive both in taking out
credit and in the use of monthly income. In addition, it was possible to infer that the propensity
to indebtedness of the military in question returns one level. This premise was ratified by the
factor developed about indebtedness, whose average returned 4.12 on a 5-point scale, in which
the extremes represent an attitude more prone to indebtedness and another more inclined.

Keywords: Indebtedness; public server; credit.

PROPENSION AL ENDEUDAMIENTO DE LOS SERVIDORES TEMPORALES EN
UNA ORGANIZACION MILITAR EN SANTANA DO LIVRAMENTO/RS

RESUMEN
El incentivo para acceder a la estructura y, en consecuencia, el estimulo al consumo son los
pilares relevantes de la politica economica que permea Brasil desde el inicio del Plan Real. Em
ese contexto, existe, por un lado, una mayor inclusion financiera de la poblacion de bajos
ingresos Yy, por otro lado, compromiso de ingresos mensuales a diversas formas de crédito.
Considerando tematicamente, ademas de la importancia del servidor militar temporal, este
estudio tuvo como objetivo estimar la propension al endeudamiento de los empleados
temporales de la Organizacion Militar (OM) ubicada en Santana do Livramento. Se utilizé el
analisis con enfoque descriptivo. Los militares temporales de la OM respondieron a un correo
electronico con 41 preguntas. Se obtuvo un total de 108 encuestados. Como principales, se
facilita el acceso al crédito, pudiendo incentivar la contratacion de algin recurso de terceros,
generalmente la tarjeta de crédito publica y video para la compra de bienes. Sobre todo, a pesar
de la relacion contractual de un afio, existe una posibilidad de estabilidad laboral que brinda al
servidor la seguridad de contratar. Ademas, la actitud financiera de los encuestados fue positiva
tanto en la contratacion de crédito como en el uso de los ingresos mensuales. Ademas, fue
posible inferir que la propension al endeudamiento de los militares en cuestion vuelve a un
nivel. Esta premisa fue ratificada por el factor desarrollado sobre el endeudamiento, cuyo
promedio arrojo 4,12 en una escala de 5 puntos, en la que los extremos representan una actitud
mas propensa al endeudamiento y otra mas inclinada.

Palabras-clave: Endeudamiento; empleado estatal; crédito.
1 INTRODUCAO

O mercado financeiro sofre constantes transformacdes no decorrer dos anos. A partir
dessa premissa, a dindmica do crédito no Brasil, assim como do endividamento, foi influenciada
por politicas e estratégias publicas de governo (REIS, 2018). Durante a vigéncia do primeiro
mandato do Presidente Lula (2003-2006), o consumo sofreu grande estimulo tornando-se parte
da politica econémica (VIERA, ROMA e FERREIRA, 2014; ALVES, 2016). Aliado a isso, 0
incentivo a concessdo de crédito dos bancos e cooperativas de crédito as pessoas de baixa renda,
através da criacao de leis, desencadeia maior inclusdo social no mercado ao mesmo tempo em
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que compromete a renda com o pagamento dos débitos (CLAUDINO; NUNES; SILVA, 2009;
VIEIRA et al., 2014; ZULIANI, 2020; GARBER, 2019; MOREIRA, 2021).

E imperioso salientar, no que se refere a concessio de crédito no Brasil, que ha uma
ocorréncia de forma desproporcional, uma vez que a estabilidade proporcionada pelo servigo
publico influi diretamente no valor creditado. Nesse contexto, a Lei n® 10.820/2003 regula a
utilizacdo do crédito consignado no Brasil, modalidade caracterizada pelo desconto em folha
do valor a ser pago (BRASIL, 2003). Ressaltando um retrato na Marinha do Brasil, tem-se que
0 uso do crédito consignado por parte desses servidores € superior as matriculas inscritas no
Centro de Pagamento. Assim, considerando 220 mil matriculas para 330 mil contratos de
empréstimos consignado, pode-se inferir que alguns matriculados detém mais de uma forma de
crédito contraida (BRAGA, 2020).

O acesso ao crédito facilitado em decorréncia do status de servidor publico pode
desencadear possiveis instabilidades no que tange ao uso das mais variadas modalidades de
crédito. Nesse sentido, com uma politica econémica que estimula o consumo, as tendéncias de
consumir primeiro e quitar depois proporcionam possibilidades de parcelamento com
incidéncia de juros e em caso de atraso, o possivel efeito negativo da “bola de neve”. Além
disso, o consumo com a liquidacéo posterior encaixa-se na definicdo de endividamento, visto
que se tem um débito pendente.

Conforme disp6e Zuliani (2020) evidencia-se que o servi¢o militar obrigatorio pode ser
uma alternativa de entrada no mercado de trabalho e incluséo financeira. A Lei n°®4.375, de 17
de agosto de 1964, conhecida como Lei do Servico Militar, descreve em seu artigo primeiro
que o servico militar consiste no exercicio de atividades especificas desempenhadas nas Forcas
Armadas sob a otica da defesa nacional.

Além disso, a classificacdo do servico militar temporario ndo se confunde coma carreira
militar, seja pela disponibilidade de postos e graduacdes (soldado, cabo, terceiro-sargento,
aspirante-a-oficial, primeiro-tenente e segundo-tenente) seja pelo tempo de servigo estipulado.
Dessa maneira, o paragrafo terceiro do artigo 27 da referida lei define que o servigo temporario
terd o prazo determinado de 12 (doze) meses, prorrogavel a critério da Administracdo Militar,
e ndo podera ultrapassar 96 (noventa e seis) meses, continuos ou ndo, como militar, em qualquer
Forca Armada (BRASIL, 1964).

Nesse contexto, ocasionada pela temporariedade caracteristica do servico militar cabe
ao servidor ocupante de tais cargos a preparacdo econdémica para vida apds a desvinculagéo
com a Organizacao Militar (OM), visando a manutencdo ou melhora de seu padrdo de vida.

Frente esse cenario, considerando o servidor militar temporario do Exército Brasileiro,
surge o seguinte problema de pesquisa: Qual a propensdo ao endividamento dos servidores
temporéarios de uma Organizacdo Militar (OM) de Santana do Livramento (RS)? De mesma
maneira, a pesquisa traz como objetivo geral estimar a propensdo de endividamento dos
servidores temporarios da OM situada em Santana do Livramento. A partir desse enfoque foram
definidos os seguintes objetivos especificos: a) Analisar o0 acesso e uso do crédito nos militares
temporarios; b) identificar a propensdo ao endividamento dos militares temporéarios; e c)
identificar diferencas na propensao ao endividamento conforme variaveis sociodemogréaficas.

No que diz respeito a relevancia académica deste trabalho, infere-se que a relacéo entre
0s comportamentos econdmicos dos servidores temporarios militarizados ndo fora encontrada
em base de dados como Science Direct e SPELL, sendo possivel observar uma caréncia de
estudos com essa populacdo. Além disso, a tematica de endividamento é relevante para o
entendimento do perfil de consumo e poupanca e cada vez mais importante para o planejamento
financeiro pessoal. Sobretudo, atualmente a sociedade vé-se assolada pela pandemia da
COVID-19, fator esse que acentuou as desigualdades do povo, principalmente no que diz
respeito & economia. Dessa feita, a presente pesquisa buscou voltar a atencdo para preencher tal
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lacuna, embasando-se na analise microecondémica correlacionando a estabilidade do servigo
publico.

Desta forma, em termos préticos, os resultados, quanto a propenséo ao endividamento e
utilizagdo do crédito, poderdo esses serem Uteis a8 OM em questdo, a qual podera desenvolver
acOes voltadas a educacdo financeira e uso do crédito.

Diante da intencéo de responder os objetivos propostos neste trabalho, organiza-se esse
nos seguintes topicos: introducdo, referencial tedrico sobre  endividamento,
superendividamento e inadimpléncia, variaveis socioecondmicas e demogréaficas e acesso ao
crédito; metodologia; seguido pela analise de resultados, composta por trés secées; e, por fim,
as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Acesso ao Crédito

A palavra crédito advém do latim derivado de credere sob a significacdo de acreditar,
ter confianca. Desta forma, o construto credito é definido por Silva (2017) como a capacidade
prevista que uma pessoa tem de reembolsar um investimento (empréstimo, financiamento, por
exemplo).

Nesse Vviés, 0 acesso ao crédito no Brasil foi potencializado, conforme dispde Zouain e
Barone (2008), durante o primeiro mandato do presidente Luis Inacio Lula da Silva (2003-
2006) com a ocorréncia do chamado Pacote de Microcrédito, o qual baseava-se em trés pilares:
Bancarizacdo; Oferta de Credito; Formacéo de Cooperativas.

A partir desse contexto, a Lein® 10.735, de 11 de setembro de 2003, caracterizada como
marco principal do incentivo ao crédito as pessoas de baixa renda, objetivava a bancarizacdo
para a populacéo de baixa renda e a obrigatoriedade de direcionamento de 2% dos depdsitos a
vista, recolhidos compulsoriamente ao Banco Central, ao microcrédito (BRASIL, 2003).
Ademais, ao final do mesmo ano, ocorreu a regulamentacéo do Crédito Consignado — crédito
oferecido para aposentados, pensionistas e trabalhadores formais, no qual as prestacdes sao
descontadas diretamente de seus proventos (ZOUAIN; BARONE, 2008) — com a Lei n° 10.820,
de dezembro de 2003 (BRASIL, 2003).

No ambito publico a Lei n® 1.046 de 02 de janeiro de 1950 disp&e sobre a consignagédo
em folha de pagamento dos servidores publicos. Nesse viés, a Medida Provisoria n° 2.215 de
31 de agosto de 2001 regula a remuneracao dos militares e traz consigo a autorizacdo expressa
para a consignacao de no maximo 70% do soldo (remuneracéo basica) percebido pelo servidor,
o0 qual representa o vencimento dos militares.

Conforme dispdoe Moreira (2021), em seus achados no artigo “Habitus militar e
endividamento: um estudo de caso na Marinha do Brasil”, de acordo com os respondentes, a
facilidade de acesso ao crédito proporcionada pela estabilidade de emprego publico contribui
para o endividamento pessoal, langando-0s ao vicio da contracdo de empréstimo.

Na conjuntura atual da economia brasileira, conforme o0 RCF - BCB (2021), em relacédo
a carteira de crédito, observa-se que as modalidades de cartdo de crédito a vista e de cartdo de
crédito parcelado e rotativo somam 0s maiores volumes, em proporcao, de clientes por faixas
de renda, com uma representatividade de, em média, 50% sob o prisma das quatro faixas de
renda.

Além do exposto anteriormente, as modalidades de consignagdo, como o empréstimo,
dado seu baixo custo e maior facilidade de acesso para aposentados e funcionarios publicos,
apresentaram constante evolugdo dentre a década de 2007 e 2018 (RCF, 2018). Com isso, no



lapso temporal de 11 anos, a movimentacdo em valores do empréstimo consignado superou a
movimentacdo do cartdo de crédito.

Em contraste com a constante aquisicdo do empréstimo consignado no Brasil estd a
propor¢do das familias endividadas na modalidade do cartdo de crédito. Segundo a PEIC
(2022), a proporcéo do total de familias endividadas no cartéo de crédito segue avan¢ando, com
historicos 87,1% dos endividados com compromissos na modalidade, considerado o crédito de
curto prazo e o meio de pagamento mais difundido no Pais.

O topico a seguir ir4 discorrer sobre o endividamento no Brasil, transpassando pelo
conceito, contexto juridico e a atual situacdo de endividamento.

2.2 Endividamento

Frente ao atual contexto literario, € importante salientar que ndao ha uma definicéo
especifica para o fendmeno do endividamento. Essa ocorréncia estd ligada diretamente as
variadas perspectivas adotadas durante os estudos, assim Betti, Dourmashkin, Rossi e Yin
(2007) destacam que ndo ha uma tnica forma de metrificar o endividamento. Ao complementar
tal ideia, Carvalho (2017) destaca a auséncia de conceitos concretos para a definicdo do
endividamento.

De acordo com o Observatério do Endividamento dos Consumidores (2002), o
endividamento é um saldo devedor assumido por determinado individuo que é gerado a partir
da utilizacdo de capital de terceiros. Corroborando com essa mesma linha de conceituacao,
outros autores definem o endividamento como a existéncia de um saldo negativo, contraido a
partir de terceiros, onde ocorrera 0 pagamento da divida ap6s o consumo antecipado
(MARQUES e FRADE, 2004; CONTREAS, 2006; FERREIRA, 2006; SOUZA, 2018).

Quanto a perspectiva adotada pelo Sistema de Protecdo ao Credito (2016), pode-se
inferir que o endividamento € todas as contas em atraso, parcelas ainda ndo pagas de qualquer
aquisicao e dividas assumidas pelo consumidor. Da mesma forma, o Banco Central do Brasil
(2021) descreve que o endividamento € a relacdo negativa entre o saldo total das dividas e a
renda anual do tomador de crédito.

Por outro lado, considerando o endividamento através de fatores cognitivos, Bruski e
Magalhdes (2006) descrevem a dindmica do endividamento como a aquisicdo consciente de
algo, fazendo o uso de tal objeto e por algum motivo ndo honrando com o pagamento da divida.

Corroborando com a perspectiva anterior, Silva (2008) dispGe que a atitude ao
endividamento é definida como uma predisposicao aprendida para responder de uma maneira
consciente, favoravel ou desfavoravel, diante de determinadas situa¢des no uso do crédito.

Noutro sentido, o comportamento financeiro, conforme Atkinson e Messy (2012),
refere-se aos habitos que conduzem o consumidor a eleger determinada decisdo quanto a adeséao
ou uso do credito.

Além disso, Carvalho (2017) expde tal conceito como um desvio de cognicdo,
acarretando um desequilibrio na tomada de decisdo sobre o consumo de crédito. Sob a mesma
analise comportamental, Zerrenner (2007) caracteriza o fenbmeno como uma agéao involuntaria
de ndo pagamento do que foi usufruido, desencadeando no acimulo de dividas.

Nesse viés, ao enquadrar o fenbmeno do endividamento como uma conceituacao
multifacetada, Carvalho (2017, p. 111) concluiu no seu estudo “Representagdo Social do
Endividamento Individual” que o endividamento representa para os respondentes o produto de
contas, gastos, dividas e obrigacdes decorrentes da confluéncia de fatores gerados por acoes
individuais e/ou externas, resultando em disposi¢6es emocionais perniciosas ao individuo.

Diante do exposto anteriormente, Kesse (2012) classifica em duas linhas de estudo o
endividamento, sendo elas a macroecondmica e microecondmica. Desta maneira, 0
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endividamento macroecondmico € caracterizado pela ocorréncia de mudangas advindas de um
prisma mais amplo, tal como a inflagdo. Por outro lado, o endividamento microecondmico é
compreendido como a auséncia do ambiente externo e liga-se a fatores pessoais, como a idade
e 0 género.

No Brasil, algumas instituicGes publicas e privadas voltam-se ao estudo das dindmicas
encontradas na economia brasileira no que tange a temética do endividamento, acesso ao crédito
e cidadania financeira. No presente estudo, ocorrerd 0 amparo em trés principais fontes de dados
a fim de direcionar a revisdo literaria. O Relatorio de Cidadania Financeira (RCF), proposto
pelo Banco Central do Brasil (BCB), com inicio em 2018, vislumbra a andlise da inclusdo e
educacdo financeira. Diante de outra perspectiva, 0 Servico de Protecdo ao Crédito (SPC),
integrante do sistema da Confederacdo Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL), através de
pesquisas e outros levantamentos, aborda as relacGes entre tomadores de crédito e credores. A
fim de consolidar a triade de embasamento do presente trabalho, tem-se a Confederacdo
Nacional do Comércio de Bens; Servicos e Turismo (CNC) através da Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) que detém da incumbéncia de avaliar
e mensurar o endividamento e inadimpléncia da populacao.

De acordo coma PEIC (2022) o percentual de familias que relataram ter dividas a vencer
(cheque pré-datado, cartdo de crédito, cheque especial, carné de loja, credito consignado,
empréstimo pessoal, prestacdo de carro e de casa) alcangou 76,1% em janeiro. Ja em junho do
mesmo ano, de acordo com a aferi¢cdo semestral divulgada pela mesma referéncia citada acima,
h& um acréscimo de 1,2% nas familias endividadas, retornando o percentual de 77,3%.

No tdpico a seguir serdo apresentadas outras variantes do fendmeno do endividamento,
conceitos estes de suma importancia na tematica da pesquisa.

2.2.1 Superendividamento e Inadimpléncia

Os conceitos de Superendividamento e Inadimpléncia surgem em decorréncia da
tematica do endividamento. Marques e Frade (2004) descrevem o individuo superendividado
como aquele que se encontra impossibilitado de dar continuidade ao pagamento de uma divida.
Consoante a isso e sob uma perspectiva mais ampla, Alves (2016, p. 8) descreve o
superendividamento como um fenbmeno presente em todos 0s paises e em todas as classes
sociais sendo que suas consequéncias sdo multidisciplinares, refletindo ndo apenas no
individuo, mas na sua familia, no seu trabalho e na sociedade como um todo.

Noutro viés, tem-se a classificacdo do fenémeno superendividamento em ativo e
passivo. Enguanto no primeiro caso ha uma contribuigéo direta do individuo para se colocar em
situacdo de impossibilidade de pagamento, nesse Ultimo as circunstancias sao imprevisiveis e
acabam por afetar de maneira mais gravosa a capacidade de pagamento do devedor
(ZERRENNER, 2007). No superendividamento ativo, por exemplo, o individuo pode acumular
dividas e comprometer uma parcela significativa de sua renda de forma consciente. Por outro
lado, no superendividamento passivo, a situacdo pode ser oriunda de problemas de salde,
desemprego ou outros fatores ndo controlaveis pelo individuo.

Diante da analise juridica, a Lei n® 14.181 de julho de 2021 dispde sobre reformulacdes
quanto ao Cddigo de Defesa do Consumidor e Estatuto do Idoso visando a inser¢do de acdes
voltadas a educacdo financeira bem como a prevencdo e tratamento ao superendividamento.
Além disso, a referida lei acaba por regular praticas do mercado no que tange a tematica do
crédito, como elenca o artigo 54-B ao exigir a obrigatoriedade de informa¢fes como o custo
efetivo total e a taxa efetiva de juros (BRASIL, 2021), sendo um avango nessa tematica no
Brasil.



Claudino, Nunes e Silva (2009) consideram a inadimpléncia uma consequéncia negativa
do endividamento, sobressaindo-se entdo ao superendividamento, visto que as dividas se
apresentam em atraso e por acimulo de juros tornam-se impagaveis ou obliteram o salério do
devedor.

Na situacdo atual, de acordo com o RCF - BCB (2021) a inadimpléncia apresentou
queda para todos os percentis da populacdo em 2020, como possivel consequéncia da alta
reestruturacdo de dividas. Todavia, conforme a PEIC (2022), ao considerar o lapso do més de
junho de 2021 e 2022, destaca-se que ocorreu um crescimento de 7,6%, cujo percentual atual
de endividados encontra-se em 77,3%.

Com isso, 0 biénio correspondente entre 2021 e 2022 evidenciou aumento no
endividamento sob as duas perspectivas de renda, mais de 10 salarios-minimos (+10 SM) e
menos de 10 salarios-minimos (-10 SM), na qual aquela representa 74,2% e essa Ultima 78,2%,
conforme a PEIC (2022).

Ao cruzar os dados dispostos na RCF — BCB (2021) com o Mapa da Inadimpléncia
(SERASA, 2021) é imperioso destacar que ocorreu um aumento no que tange a inadimpléncia
brasileira. Em nimeros absolutos, em dezembro de 2020 o Brasil encontrava-se com 61,36
milhdes de inadimplentes, enquanto sob mesma analise, no ano seguinte foram registrados
63,97 milhdes de inadimplentes. Sob o mesmo plano de analise, a inadimpléncia elevou-se em
3,7%, ao considerar junho de 2021 e 2022, porém ha uma tendéncia de queda ao considerar 0s
meses de abril e junho de 2022.

O acesso ao crédito e endividamento, quando se relacionam de forma desiquilibrada,
desencadeiam a inseguranca financeira, na qual, segundo Kim e Garman (2004), refere-se a
frequéncia de preocupacdes financeiras pessoais e estresse financeiro. Diante disso, a satisfacdo
financeira é diretamente afetada, sendo que sua conceituacdo é estabelecida como uma
avaliacdo subjetiva da situacdo financeira individual, que esta intimamente relacionada ao bem-
estar subjetivo (VERA-TOSCANO et al, 2006).

Dessa forma, serd apresentado no topico a seguir a combinacéo entre 0s construtos da
inadimpléncia e endividamento com as relacbes entre as varidveis socioecondmicas e
demogréficas, fatores estes que corroboram para um melhor entendimento da problematica.

2.2.2 Relacao entre variaveis de estado civil e renda e endividamento

A literatura tem evidenciado que algumas variaveis socioecondmicas e demograficas
podem influenciar na propensdo ao endividamento. Duas dessas mostram-se presentes de
maneira efetiva na populacdo amostral da pesquisa, assim serdo abordadas nessa sec¢ao. Diante
da analise de comportamentos financeiros por parte da populacdo, no que tange ao género, é
importante salientar que ndao ha uma teoria bem definida quanto quem é mais propenso ao
fendmeno do endividamento. Nesse sentido, Kotler e Keller (2006) afirmam que as decisfes
financeiras séo influenciadas por caracteristicas pessoais, como idade e estagio no ciclo de vida
e ocupacéo.

A relacdo entre endividamento e estado civil também se apresenta como fator de
relevancia na literatura. Keese (2012) descreve que os individuos solteiros sdo o0s que
apresentam maiores niveis de sobre-endividamento.

Corroboram para tal afirmativa, Research (2003), Dew (2008), Brown e Graf (2013),
nos quais, em seus achados, evidenciam que o0s solteiros sao significativamente mais propensos
a ter menores niveis de alfabetizacdo financeira do que os casados.

Ademais, ao analisar a variavel da renda, a literatura tem evidenciado fatores que
relacionam diretamente a faixa de baixa renda como mais tendente ao endividamento.



(ZERRENNER, 2007; ATINKSON; MESSY, 2012), devido as restricdes orcamentarias. O
Quadro 1 resume algumas relagdes reportadas pela literatura.

Quadro 1 - Variaveis que influenciam a propensdo ao endividamento.
Variavel Hipétese principal | Referéncias
H1: Individuos ndo comprometidos sdojResearch (2003); Dew (2008); Flores (2012); Brown e

Estado Civil mais suscetiveis ao endividamento.  |Graf (2013); Vieira et al. (2014);
R H2: Quanto menor a renda maior aZerrenner (2007); Atinkson e Messy (2012)
enda S L
suscetibilidade ao endividamento

Fonte: Adaptado de Gongalves (2021).

A seguir sera descrita a fase de procedimentos metodolégicos, cujo sentido principal
sera destacar as etapas executadas para responder 0s objetivos propostos nessa pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao considerar a linha descrita por Beuren (2013) na qual se delimita a tipologia de
pesquisa em trés categorias: objetivos, procedimentos e abordagem do problema; e para atingir
0s objetivos propostos nesse trabalho, caracterizou-se a tipologia quanto aos objetivos como
pesquisa descritiva, pois o intuito principal é estipular a propensao dos servidores temporarios
ao endividamento.

A abordagem adotada foi a quantitativa, uma vez que se busca mensurar com base nas
respostas e opiniées do publico em pauta a tendéncia ao endividamento em virtude do status de
servidor publico temporario, procurando descobrir e classificar a relacdo entre variaveis
(BEUREN, 2013).

Na tematica referente ao tipo de pesquisa, sob a oética dos procedimentos técnicos,
adotou-se como método a pesquisa survey, a qual se caracteriza pela interrogacédo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, solicitando informagdes a um determinado
grupo acerca de um problema, mediante analise quantitativa, obtendo com isso conclusdes aos
dados que vierem a ser coletados (GIL, 2018).

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario na web, via google forms, com o
objetivo de conhecer as opinides, interesses e expectativas das situagdes vivenciadas. O formato
web do questionario visa facilitar a coleta de dados, permitindo que o possivel respondente
determine a melhor ocasido para resposta. Nesse sentido, a etapa de coleta de dados foi realizada
através da aplicacdo de questionarios, nos quais Cervo e Brevian (1996) conceituaram como
sendo 0 meio de obter respostas as questdes por uma férmula que o proprio informante
preenche, possibilitando medir com melhor exatiddo o que se deseja. A relacdo entre as
questdes, objetivos e referéncias € representada pelo Quadro 2.

Quadro 2 - Sintese da construcdo do instrumento de coleta de dados
Sec¢do Tema Varidveis Referéncias
- Lopes (2019); Avelar (2014); Bordim,
A Uso de crédito Q1aQ13 pes ( (201)9)_ Polesi((201§)'

Q14 aQ34 Lopes (2019); Trindade (2016);

Propenséo ao
Endividamento
C Variaveis Souoep_o nomicas Q35a0Q41 Elaborado pelo autor
e Demogréficas

Fonte: Adaptado de Flores (2012).
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Os militares temporéarios do Exército Brasileiro serviram como populacéo da pesquisa.
Dentro destes, os servidores pertencentes ao municipio de Santana do Livramento e cujo
vinculo seja temporario foram destacados a fim de compor a amostra.

Assim sendo, conforme o departamento pessoal da Organizacdo Militar presente em
Santana do Livramento, seu quadro de funcionarios corresponde a 175, sendo que desses, 145
sdo servidores temporarios. A partir de tais dados, infere-se que, ao considerar apenas o0 género
masculino e respondentes possiveis, 142 corresponderam a populacdo dessa pesquisa e, com
base, na amostra probabilistica, evidenciou-se uma amostra minima de 104 respondentes,
considerando um grau de confianca de 95% e uma margem de erro de 5%.

Ademais, para definir o comportamento do entrevistado com relagdo ao dinheiro, uso
do crédito e endividamento, adaptou-se a escala de Moura (2005), composta por cinco pontos
(concordo muito, concordo, indiferente, discordo e discordo muito). Em suma, a escala
corresponde a doze questdes e compreende duas dimensdes: uma atitude mais avessa ao
endividamento e outra mais tendente (FLORES, 2012, p. 67).

No que diz respeito a analise de dados do estudo, utilizou-se a anélise estatistica
descritiva, considerando a frequéncia de resposta, o percentual, a média, a mediana e o desvio-
padrdo. Assim sendo, a analise de tais informagdes foi através do software SPSS® 20.0.

Afim de identificar as relagbes das variaveis demograficas com a propensdo ao
endividamento, aplicou-se o teste ndo paramétrico de Mann Whitney, ao considerar a
distribuicdo dos respondentes em dois grupos. De acordo com Pestana e Gageiro (2008), o teste
em loco compara o centro de localiza¢do de duas amostras.

Ademais, destaca-se a realizacdo de um pré-teste realizado com dois militares. O
proximo capitulo apresenta os resultados encontrados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos dados foi dividida em trés secdes. A primeira secdo apresenta um perfil
da amostra coletada, ao considerar para tanto os dados sociodemograficos dos servidores da
organizacdo em loco. Na seguinte, trata-se de elucidar a dindmica do acesso ao crédito no
publico em questdo, considerando suas atitudes perante a esse. Por fim, na terceira secdo
encontra-se as variaveis de endividamento considerando o perfil sociodemografico e 0 acesso
ao crédito. Além do exposto, salienta-se que o questionario eletrénico compreendeu o periodo
entre 31 de maio e 14 de junho e obteve-se 108 respondentes.

4.1 Perfil dos respondentes

A temporariedade do servico militar caracteriza o universo de respondentes de forma
homogénea. Destaca-se que contribuiram para a pesquisa servidores temporarios de uma
Organizacdo Militar (OM), cuja idade minima foi de 18 anos e maxima de 37 anos. Nesse
sentido, os servidores entre 18 e 19 anos correspondem a 44 respondentes, sendo 41% dos
respondentes, e se situam na graduacao inicial da carreira das pracas, como soldados do efetivo
varidvel e profissional. Ademais, depreende-se que a média de idade foi de 21 anos.

Quanto ao Estado Civil, mostra-se predominante na amostra os solteiros, em que a
representacdo por percentual valido é de 68,5%, inferindo-se a quantia de 74 respondentes. Com
iss0, a taxa de quem possui vinculo com outra pessoa é de 29,7%, representada pela quantia de
32 respondentes.

No que diz respeito ao posto e graduacdo, 42 respondentes encontram-se como soldados
do efetivo profissional (Sd EP) e 39 como soldados do efetivo variavel (Sd EV), cujo percentual
na amostra é de 75%. A graduacdo de cabos e terceiros-sargentos representa 20,3%, sendo 17
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respondentes para aqueles e 05 para os ultimos, enquanto os postos do oficialato representam
4,7%, somando no total 05 representantes.

Quanto ao tempo de servigo, em virtude da maioria dos respondentes situarem-se no
inicio da carreira de pracas temporarios, 51% apresentam menos de 2 anos no Servico
temporario. Além disso, 30 servidores encontram-se entre o segundo e quinto ano de servico
militar e 23 estdo findando a carreira militar temporaria, situando-se entre 5 e 8 anos de servigos
prestados. Na tematica da renda, a amostra é destacada pelo fato de 73% estarem na graduacéo
inicial da carreira, em que a remuneracdo € até R$2.800,00, o que corresponde
majoritariamente, aos Soldados do Efetivo Variavel e Soldados do Efetivo Profissional. A
seguir, apresenta-se os resultados do acesso e uso do crédito.

4.2 Acesso e uso do crédito

Para alcancar um dos objetivos propostos na pesquisa, evidenciou-se que 84,3% dos
respondentes afirmaram estar utilizando algum tipo de crédito, totalizando 91 respondentes.
Além disso, quando o questionamento se voltou as modalidades de crédito, o uso exclusivo do
cartdo de credito mostrou-se frequente em 65 respostas, com uma representatividade de 60,2%.
Todavia, ao considerar o uso do cartdo de crédito com as demais modalidades (empréstimo,
financiamento, cheque especial), 0 nUmero de usuarios corresponde a 88 respondentes, cuja
representatividade na amostra € de 83,3%.

Jano que diz respeito a tomada de crédito via empréstimo, infere-se que 16 respondentes
alegaram contratar e sob a dtica do financiamento 13 respondentes aderem a tal modalidade.
Por fim, o cheque especial se faz presente nas respostas, com 9 respondentes aderindo ao uso.
Portanto, a modalidade de crédito mais representativa é o cartdo de crédito, premissa essa que
converge com a teoria, na qual o Relatorio de Cidadania Financeira (2021), infere a modalidade
em questdo como a mais utilizada.

Quanto aos motivos para contratacdo/utilizacdo do crédito, mostraram-se como mais
frequentes o pagamento de dividas e a compra de carro ou moto, cuja representatividade no
universo amostral de ambas foi de 59,5%. Nesse sentido, é de grande valia destacar o fato de a
modalidade de crédito mais utilizada retornar ao cartdo de crédito, porém quando se tem a
tematica da razdo como pauta, compras diarias, aquisicdo de objetos, saude e milhas
representam juntos apenas 17% da amostra.

No que tange o perfil da divida, 78,7%, dos respondentes atestaram que 0s vencimentos
de suas dividas se concentram no curto prazo, ou seja, em menos de um ano. Tal recorréncia
pode ser justificada pela renovacdo contratual a cada 12 meses proposta pela Administracéo
Pablica de acordo com sua conveniéncia. Outro fator de destaque é a contratacdo atraves dos
conveniados militarizados, na qual instituicGes financeiras ofertam oportunidades de crédito
consignado por taxas de juros menores que o mercado no lapso temporal de um ano, podendo
ser um incentivo de utilizacdo de crédito. Por outro lado, 23 respondentes assumem que suas
contas a pagar extrapolam seus contratos de trabalho, ou seja, acima de 12 meses, gerando certo
risco caso ocorra a ndo renovagédo contratual.

A dependéncia ao uso do crédito fez-se presente no questionario, no qual retornou a
frequéncia intermediaria de algumas vezes com 45 respondentes e uma representatividade de
41,7%, justificando de certa forma a modalidade de crédito mais usada, cartdo de crédito.
Porém, por um lado as frequéncias de uso mais altas (muitas vezes e sempre) somam juntas 26
respondentes, com uma representatividade 25% da amostra e noutra face 35 questionados
definem ndo usar ou usar raramente, representando 33% do total. Frente ao contexto da
pandemia, 66 respondentes afirmaram a ndo ocorréncia de aumento quanto ao uso do crédito.
Nesse caso, a estabilidade salarial pode ser vista como justificativa para 0 ndo aumento do uso
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de crédito na pandemia, visto que a renda pode ter garantido as demandas necessarias durante
a pandemia.

Sob a andlise atraves do contexto da faixa de remuneracdo e dependéncia do uso do
crédito, destacou-se 0s seguintes dados, representados pela Tabela 1.

Tabela 1 — Faixa de Renda e uso do crédito na instituicdo

Faixa de Renda (em reais)

Até De 1.401 a De 2.801 a Mais de
1.400 2.800 3.500 3.500
Nunca 2 1 0 1
) Raramente 12 12 3 4
Qual  frequéncia
) Algumas vezes 14 21 7 3
vocé depende do .
L Muitas vezes 4 9 3 1
uso do crédito?
Sempre 2 2
Total 36 44 15 11

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2022)

Os resultados reportam a relagdo da dependéncia do crédito com as diferentes faixas de
renda. Ao considerar as duas primeiras faixas de renda (mais baixas), 0s respondentes
destacaram depender de alguma modalidade de crédito com uma frequéncia relativamente alta.
Ja quando a remuneracdo se situa nas outras duas faixas de renda, hd um decréscimo na
dependéncia. Além disso, evidencia-se que, as duas faixas iniciais tornam os salarios percebidos
pelas graduacdes de Soldado do Efetivo Variavel e Soldado do Efetivo Profissional.

Ao analisar os motivos para contratacdo de credito, questionou-se a utilizacdo para
despesas mensais, sendo possivel evidenciar que 91 respondentes (84,3% da amostra) dizem
ndo utilizar modalidade de crédito para pagamentos de seus compromissos mensais. Porém,
quando o questionamento ponderou sobre a utilizacdo de empréstimos para suprir despesas
mensais, notou-se um crescimento na taxa de respostas afirmando tal uso. Com isso, ha a
possibilidade de inferir a dificuldade na compreensdo dos construtos financeiros, e
corroborando com tal premissa, Carvalho (2017) explicita a auséncia de conceitos definidores
tanto de endividamento quanto do uso do crédito. A questdo em loco mostrou 13 respondentes
com comprometimento de renda, seja por empréstimos, seja por financiamentos, acima de R$
700,00 e 24 respondentes quando o valor ndo supera R$500,00.

Sob a analise entre acesso ao crédito e endividamento, questionou-se a percep¢do dos
respondentes, identificando se 0 acesso ao crédito incentiva o endividamento. Os resultados
encontrados estdo na Figura 1.

Figura 1 — Acesso ao crédito versus endividamento
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da Pesquisa (2022)

Os resultados reportam que 83 respondentes (77%), concordam que 0 acesso ao crédito
pode facilitar o endividamento. Tal resposta é ratificada pela literatura voltada ao setor
militarizado por Moreira (2021), no qual seus achados mostraram que a facilidade de acesso ao
crédito proporcionada pela estabilidade de emprego publico contribui para o endividamento
pessoal e contratacdo de empréstimos.

Além disso, quando o tempo dentro da OM e concatenado com a questdo que envolve o
incentivo ao uso do crédito por conta do status temporario de servidor publico, evidenciou-se a
tabela 2:

Tabela 2 - Tempo de Servico e Incentivo a utilizagdo de crédito ao servidor temporario
A temporariedade do servico militar incentiva a utilizacio
do crédito e possivel endividamento?

Nao Sim Total
Entre 2 e 5 anos 15 15 30
Tempo de servico Entre 5 e 8 anos 10 13 23
Menos de 2 anos 32 23 55

Total 57 51 108

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da Pesquisa (2022)

De forma geral, os resultados mostram percepcdes semelhantes dos respondentes,
mesmo considerando a diferenca de tempo de servico. Apenas ha uma tendéncia negativa em
um faixa de tempo de servico, representada pelos respondentes que estdo dentro da OM a menos
de 2 anos.

Ademais, ao verificar especificadamente a postura dos questionados frente ao cartéo de
crédito, foi possivel vislumbrar que 56 respondentes, 52% sob representatividade amostral,
afirmam manter um controle rigido dos gastos com o cartdo de crédito, possibilitando escolher
entre pagamento a vista ou a prazo. Em contraste com tal atitude, mostrou-se que 23
respondentes, cuja representacdo é de 21%, destacaram pouca preocupacdo com o controle dos
gastos, voltando-se ao fato se irdo conseguir pagar a fatura do més atual. Quanto aos
respondentes que ndo possuem ou nao detém do habito de realizar compras no cartéo de crédito,
somam juntos 16 respondentes. Além disso, outros 13 militares alegaram apenas usar o cartdo
por conta do Programa de Acumulo de Pontos.

Para aprofundar o entendimento a respeito do uso do cartdo de crédito, analisou-se 0s
achados referentes a escala de percepcdo e comportamento. Salienta-se que a escala variou entre
1 (nunca) e 5 (sempre) pontos, na qual esta disposto as frequéncias e representacdo percentual
na mesma.
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Tabela 3 — Caracterizacdo do uso do cartdo de crédito

Frequéncia/Porcentagem

Variavel Meéd. Desv. Nunca Raramente Algumas Muitas Sempre
Pad. Vezes Vezes

1.Utilizo cartGes de crédito e/ou 33 31 32 5 7
cheque especial por ndo possuir 298 114
dinheiro disponivel para as ' ' 30,56% 29% 30% 5% 6%
despesas
2. Verifico a fatura dos cartGes 16 33 23 11 25
de crédito para averiguar erros 2,96 1,39 14.81% 30.56% 21.3% 1019%  23,15%
e cobrancas indevidas
3.  Costumo recorrer a 61 28 16 2 1
empréstimos para resolver uma 165 086
situagdo  emergencial  (ex: ' ' 56,48% 25,93% 14,81% 1,85 0,93%
acidente, doenca)
4. Tenho meus dados nos 80 12 8 4 4
e ™ R om uw e w w
5. Realizo pagamento do valor 53 21 15 9 10

ggrélir:;o nas faturas do cartdode 2,09 1,34 49,07% 10.44% 13.89% 8,33% 9,26%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da Pesquisa (2022)
Méd: Média; Desv Pad: Desvio Padréo.

Em suma, foi possivel identificar que, ao analisar a média dos respondentes, a maior
concordancia estd presente na variavel “verifico a fatura dos cartdes de crédito para averiguar
erros e cobrancas indevidas”, cujo a média foi de 2,96, sendo que esse dado retrata a frequéncia
intermediaria (algumas vezes) por parte dos respondentes. Por outro lado, encontra-se a variavel
“Tenho meus dados nos registros de orgdos de protecdo ao crédito (SPC, SERASA)” como
maior discordancia, em que o valor é de 1,52. Assim, é possivel identificar certo grau de
preocupacao dos respondentes no uso do cartdo de crédito, bem como a negativa dos dados
pessoais em servicos de protecdo ao crédito. Além disso, no desvio padrdo foi possivel
identificar certa homogeneidade de respostas, visto que os valores encontrados se aproximam
do marco zero.

Ja na variavel trés, de acordo com a tabela 3, 56,5% dos respondentes alegou nao
recorrer a modalidade de empréstimo para situacfes emergenciais, 0 que pode ser uma
tendéncia de uso somente do cartdo de crédito. Ademais, quando perguntados se realizam o
pagamento minimo da fatura do cartdo de crédito, 49% destacam nunca realizar tal modalidade,
a qual projeta elevadas taxas de juros, e, ao considerar as duas ocorréncias mais assertivas do
ponto de vista econdmico, tém-se a taxa de 68,51% da amostra.

Assim, ainda de acordo com a tabela 3, pode-se inferir que, na variavel um (utilizacao
de cartBes de crédito e/ou cheque especial), 11% da amostra adere as modalidades citadas,
considerando-as como um complemento de renda para que possam findar o més. Noutra
perspectiva, 89% dos respondentes destacam ndo usar ou fazer o uso esporadico, da forma
descrita anteriormente. De maneira geral, tal fator pode determinar que os questionados
possuem uso consciente do cartdo de crédito, o que contrasta com os achados de Lopes (2019)
sobre o endividamento do Policial Militar da Paraiba, em que os militares aderiram num
percentual de 55%, sendo as maiores taxas de frequéncia.

Ademais, para complementar os achados a respeito do uso do cartdo de crédito, quando
perguntados sobre o controle e verificagdo dos gastos a pagar no cartdo de credito, 51,86%
destacam ter tal atitude de uma maneira pouco frequente, e ao acrescer 0s que ndo possuem o
habito, a representatividade amostral é de 66,67%. Nisso, cabe a comparacdo com os achados
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na questdo doze, que versa sobre a utilizacdo e habito com o cartdo de credito, a qual retornou
na alternativa “mantenho um controle rigido dos gastos do cartdo (...)” uma representatividade
de 52% da amostra no geral, conforme dispde a Tabela 4.

Tabela 4: Comportamento frente ao cartdo de crédito

Variavel Frequéncia  Percentual

Mantenho um controle rigido dos gastos do cartdo. Assim,
eu consigo analisar se é melhor comprar & vista ou a prazo

(e se as parcelas dos proximos meses cabem no meu 56 52%
orgamento).
A respeito do - Néo costumo realizar compras no cartdo, pois nao percebo 10 9.3%
cartdo de crédito: vantagem nenhuma.
Néo possuo cartdo de crédito. 6 5,6%
Penso somente se vou conseguir pagar a fatura daquele més. 23 21,3%
Rea}llzo compras no cartdo em vista do Programa de 13 12%
Acumulo de Pontos.
TOTAL 108 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da Pesquisa (2022)

Corroborando com essa linha de justificativa, foi possivel precisar a postura frente ao
uso dos cartdes com a idade dos respondentes, dados esses descritos na tabela 5.

Tabela 5 — Comportamento frente ao crédito por idade

Faixa Etaria
18 até 20 21 até 23 24 até 37
Nunca 18 11 4
. . . Raramente 13 11 7
Utilizo cartdes de crédito e/ou cheque
. . . o Algumas Vezes 21 5 5
especial por ndo possuir dinheiro .
. . Muitas Vezes 3 1
disponivel para as despesas
Sempre 3
Total 59 28 20

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da Pesquisa (2022)

Com isso, de acordo com a tabela 5, os respondentes mais jovens demandam, em grau
de porcentagem, mais do que 0s presentes na faixa etaria intermediaria, ao considerar que
47,45% representam a primeira faixa etaria e 21,42% a faixa etaria intermediaria. Outro fato de
relevante destaque é que na Ultima faixa etaria, se relacionada com o tempo de servico, na qual
estd presente os militares mais experientes, hd um acréscimo no uso do cartdo de crédito
(considerando algumas vezes, muitas vezes e sempre) para suprir despesas pela falta de
dinheiro, ja que 9 dos respondentes nessas idades representam 45%.

Na sequéncia sera disposta a analise dos achados quanto ao endividamento.

4.3 Endividamento
Sob a face do endividamento, objetivou-se identificar a propensdo ao endividamento

dos militares temporarios. Para tanto, quando perguntados sob a sua atual situacdo financeira
referente aos ganhos, 0s respondentes caracterizam-se, de acordo com a figura a seguir.
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Figura 2 — Situagdo Financeira dos respondentes

Gasto menos do que ganho.

0,
W Gasto mais do que ganho.

B Gasto igual ao que ganho.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da Pesquisa (2022)

Dessa forma, é possivel destacar que metade dos respondentes gasta menos do que
ganha, correspondendo a uma frequéncia de 54 respondentes. Por outro lado, a outra metade
esté dividida entre gastos superiores, correspondendo a 19 participantes que alegam deter um
gasto maior do que é percebido durante 0 més e os que afirmam ter gastos iguais a renda,
totalizando 32% do total. A fim de verificar quanto a probabilidade de o gasto além do salario
ser algo passageiro, ao cruzar a questdo em loco com o habito de poupar/guardar alguma quantia
mensal, foi possivel verificar que, dos 19 respondentes que afirmam gastar mais do que ganham,
6 possuem o habito de poupar alguma quantia mensal.

Ainda na mesma tematica, ao incluir o contexto pandémico sob o prisma da situacéo
financeira, 67 respondentes descreveram nao ter tido alteracdo enquanto 41 afirmam que houve
algum tipo de mudanca na sua situacao financeira. Desses, 22 informam que a sua situacao
financeira piorou e 19 destacam que houve alguma melhora. A OM esteve presente em
operacgdes de combate a COVID-19, nas quais os militares empregados percebiam gratificagdo
de recompensa, sendo que esse fator pode colaborar para entendimento de melhoria ou
manutencdo na situacdo financeira sob o0 aspecto da pandemia.

Da mesma maneira, ao ser questionado sobre 0s motivos de poupar/guardar dinheiro, 0s
respondentes alegaram em sua grande maioria (41,7%) o simples ato de “guardar e ver depois
o que fazer”, com 45 respondentes sob tal perspectiva. Além desse, o motivo de reserva de
emergéncia representou 37 respondentes. Ja no que diz respeito a aquisicdo de bens de maior
vulto econdmico como automaoveis e casa propria, tém-se a frequéncia de 44 entrevistados.

Além do exposto anteriormente, para alcancar a propensdo de endividamento dos
servidores em questdo, adaptou-se uma escala de cinco pontos que permeia entre as respostas
de uma cinco, sendo que na menor tem-se como resposta ‘discordo muito’ e na maior ‘concordo
muito’. A tabela 6 representa o perfil de resposta em cada questéo.

Tabela 6 — Caracterizacdo do endividamento geral

Frequéncia/Percentual

Variaveis Méd. Desv. Disc. . . Conc.
Pad. Tot. Disc. Indif. Conc. Mt
N&o é certo gastar mais do que 432 087 3 2 5 45 53
ganho. ' ' 2,78% 1,85% 4,63% 41,67% 49,07
E melhor primeiro juntar dinheiro 2 8 26 58 14
e sO depois gastar. 3,69 0,86
PoiS g 185%  7.41%  2407%  537%  12,96%
Sei exatamente quanto devo em 415 0.93 3 5 7 51 42
lojas, cartdo de crédito ou banco. ' ' 2,78% 4,63% 6,48% 47,22%  38,89%
2,36 1,08 29 32 26 21 0
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Acho normal as pessoas ficarem

endividadas para pagar suas 26,85%  29,63% 24,07% 19,44% 0
coisas.
Prefiro comprar parcelado do que 20 28 29 25 6

esperar ter dinheiro paracomprara 2,71 1,17 18.52% 25.93% 26.85% 23.15% 5,56%

vista.
E importante saber controlar os 435 086 3 1 7 41 56
gastos da minha casa. ' ' 2,78% 0,93% 6,48% 37,96 51,85%
Prefiro pagar parcelado mesmo 26 43 20 17 )
que no total seja mais caro. 2,31 1,06

24,07%  39,81% 18,52% 15,74% 1,85%
As pessoas ficariam desapontadas 28 23 39 13 5
g(i)\rlriwégo se soubessem que tenho 2,48 1,14 25.93% 21.3% 36.11% 12.04% 4.63%
Néo tem problema ter divida se eu 332 110 10 13 27 48 10
sei que posso pagar. ' ' 9,26% 12,04% 25% 44,44% 9,26%
Os servigos financeiros séo 20 35 31 14 8
complicados e confusos paramim. 2,58 1,15 18.52% 32.41% 28.7% 12.96% 7.41%
Comprar com cartdo de crédito e 11 29 30 28 10
pagar a fatura mensalmente é uma 297 114
forma inteligente de gerir seu ' ' 10,19%  26,85% 27,78% 25,93% 9,26%
dinheiro.
Sou organizado(a) quando se trata 354 124 8 18 17 38 27

de gerir o dinheiro no dia-a-dia. 7,41% 16,67% 15,74% 35,19% 25%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da Pesquisa (2022)
Méd: Média; Desv Pad: Desvio Padrao; Disc Tot: Discordo Totalmente; Disc: Discordo; Indif: Indiferente; Conc:
Concordo; Conc Tot: Concordo Totalmente

Por conseguinte, a tabela 6 é representada por doze questfes que visam identificar as
atitudes frente ao endividamento dos entrevistados. Nesse viés, é possivel afirmar que 91% dos
respondentes afirmam que ndo é certo gastar mais do que ganham, o que entra em contraste
com a atual situacdo financeira desses, ja que 50% dos respondentes afirmam ou gastar igual
ou a mais do que recebem mensalmente. Com isso, infere-se a teoria descrita por Brusky e
Magalhées (2006), Silva (2008) e Atkinson e Messy (2012), na qual ha a existéncia de fatores
e atitudes frente ao endividamento os quais séo aprendidos, porém o comportamento frente ao
crédito ndo necessariamente tem a mesma implicacdo. Portanto, entendem que ndo é certo
gastar mais do que ganham, mas se comportam, em alguns casos, de forma distinta.

A questdo da organizacdo financeira diaria (Sou organizado quando se trata de gerir o
dinheiro no dia-a-dia) quando colocada em pauta evidenciou uma negativa representada por
24% dos entrevistados e, ao relacionar a questdo sobre a clareza no entendimento das
informacGes dispostas no mercado, 20% alegam ter dificuldades na compreensao.

Ressalta-se entdo que as maiores discordancias estiveram presente nas variaveis “Prefiro
pagar parcelado mesmo que no total seja mais caro”, cuja média voltou-se a 2,31, “Acho normal
as pessoas ficarem endividadas para pagar suas coisas”, na qual a média situou-se em 2,36 €
“Prefiro comprar parcelado do que esperar ter dinheiro para comprar a vista”, representagdo na
média de 2,71. As médias em pauta destacam a indisponibilidade dos entrevistados em contrair
algum tipo de crédito com pagamento posterior para usufruir algum bem ou servico. Nesse
sentido é possivel retratar uma tendéncia contréria a esse tipo de atitude, demonstrando uma
menor propensao ao endividamento.

Sob contraste do disposto anteriormente, as concordancias mais representativas sdo as
variaveis “E importante saber controlar os gastos da minha casa”, “Eu sei exatamente quanto
devo em lojas, cartdo de crédito ou banco” e “Ndo € certo gastar mais do que ganho”, essas
representam, respectivamente, uma média de 4,35, 4,15 e 4,32. O comportamento descrito nas
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médias anteriores representa, de certa forma, um nivel considerado bom de consciéncia
financeira, uma vez que parece ser possivel observar que, apesar dos riscos, as atitudes
financeiras dos respondentes s&o adequadas frente a oferta do mercado. Ao considerar o desvio
padrdo, e possivel identificar um grau de padréo de similitude devido aos valores encontrados
aproximarem-se de zero.

Desta feita, ao trazer luz a temética de satisfacdo e percepc¢do de seguranca financeira,
através de uma escala de dez pontos, na qual um representa nada satisfeito e nada seguro e dez
totalmente satisfeito e totalmente seguro, foi possivel destacar a tabela 7.

Tabela 7 — Variaveis do endividamento geral.

Frequéncia/Porcentagem

Variavel Média Desvio Padréo 1a3 4126 7al0
Quao satisfeito vocé esta com sua situacao 15 44 49
financeira atual? 6,02 2,25
13,9% 40,7% 45,4%
Quanto vocé se sente seguro financeiramente?
5,82 2,34 19 48 41

176% 444% 38%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da Pesquisa (2022)

Ao retornar a variavel de satisfacao financeira, foi possivel identificar que apenas 13,9%
dos entrevistados possuem grau de insatisfacdo com sua situagéo atual, enquanto 40,7% estdo
em um grau intermediario de satisfacdo. Noutro extremo, 45,4% dos respondentes encontram-
se conforme com sua situacdo financeira. Além do mais, ao considerar a media, coloca-se em
loco que ha o valor de 6,02, corroborando com uma satisfacdo mediana da amostra como um
todo. Quanto ao desvio padrdo, identifica-se certo grau de homogeneidade dessa, visto que 0
valor é de 2,25. De modo geral, conjectura-se que os respondentes estdo satisfeitos com sua
situacdo financeira atual, fato esse que pode ser relacionado com a primeira oportunidade de
trabalho aos recém ingressos correlacionado com o atual contexto pandémico somado a
periodos de recuperacéo econdmica.

Além do exposto, ao considerar a seguranca financeira, destacou-se que a maior
frequéncia de resposta representa 44,4% da amostra e caracteriza-se por uma satisfacdo
intermedidria ao situar-se no meio da escala proposta, coincidindo também com a média obtida,
5,82. Com a soma da extremidade mais positiva, representada por muito seguro, 82% dos
entrevistados sentem-se seguros ou estaveis financeiramente. Tal resultado pode estar
relacionado a estabilidade do servigco militar, mesmo que ndo a longo prazo, ja que, conforme
a Lein®4.375, de 17 de agosto de 1964, a renovacao contratual é de 12 meses.

Noutro Vviés, cuja oOtica da temporariedade do servi¢co militar faz-se presente, ao serem
questionados sobre a preocupacdo de manter ou melhorar sua situacdo financeira apos a
desvinculacdo com a instituicdo, destaca-se que a média resultante foi de 5,88, o que acaba por
enfatizar que ha certo grau de preocupacdo por parte dos respondentes, ja que as frequéncias
intermediarias e elevadas somam juntas 80 respondentes, cuja representatividade amostral é de
74,1%. Diante da mesma variavel, porém ao concatenar com a variavel de tempo de servico,
foi disposta a tabela 8, a seguir apresentada.

Tabela 8 - Preocupacao financeira frente a baixa versus tempo de servico.

Tempo de servigo:
Menos de Entre 2 Entre 5 Total
2 anos e5anos e 8anos
Nada Preocupado 13 8 7 28
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Quanto vocé se preocupa em nao Preocupado 19 5 10 34
ser capaz de manter (ou melhorar)
sua situacédo financeira quando der Muito Preocupado 23 17 6 46

baixa do Exército?
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da Pesquisa (2022)

Dessa forma, de acordo com a exposi¢cdo dos dados da tabela 8, infere-se que um baixo
nivel de preocupacdo estd presente na resposta de apenas 28 questionados nas trés faixas de
tempo de servico. Com isso, pode-se inferir que a preocupagdo com a situacao financeira, que
pode ser justificada pela estabilidade proporcionada pelo servico publico militarizado, esta
presente desde o ingresso na atividade temporéaria e perdura, aumentando seu nivel, até a Gltima
faixa de tempo de servico.

Ainda nesse mesmo aspecto de relacdo financeira com dificuldades posteriores ao
licenciamento da instituicdo, 54,6% dos entrevistados assinalam a alternativa “estou fazendo o
possivel para construir um futuro tranquilo e j& me sinto preparado para enfrentar as
dificuldades que virdo no mercado de trabalho”. Assim é possivel observar que mais da metade
dos respondentes estdo em conformidade e preparados para eventuais situacdes de desligamento
da forca. Ademais, 18 questionados informam que ndo pararam para pensar em tais problemas,
haja vista visarem disfrutar a0 maximo o tempo dentro da instituicdo. Por outro lado, 31
respondentes relatam algum grau de receio quanto as dificuldades possiveis encontradas pés
exercicio na atividade militar e, além disso, acreditam que a melhor maneira de sanar essa
problematica é atraves de um bom salério apos a saida do exército.

Dito isso, a seguir serdo apresentados os resultados obtidos sob a analise do
endividamento com as varidveis socioeconémicas e demograficas da amostra. Para realizar essa
analise, utilizou-se como referéncia a escala de atitude ao endividamento, descrita na Tabela 5
e proposta por Moura (2005). A escala foi validada por Flores (2012), evidenciando, atraves de
uma andlise fatorial confirmatdria, que as questdes mais representativas da escala sdo: Nao é
certo gastar mais do que ganho; é melhor primeiro juntar dinheiro e s6 depois gastar; eu sei
exatamente quanto devo em lojas, cartdo de crédito ou banco; e é importante saber controlar os
gastos da minha casa. No atual instrumento de coleta, essas questdes representam as variaveis
19,20, 21 e 24. Assim sendo, utilizou-se o trabalho de Flores (2012) como referéncia,
verificando a confiabilidade das referidas questes para a formacdo do fator de propensdo ao
endividamento.

O coeficiente Alfa de Cronbach, reportou o valor de 0,77, ratificando a confiabilidade
das variaveis para a formacédo do fator. Assim sendo, realizou-se a construcdo do fator por meio
da média de respostas dos respondentes para cada uma das questfes selecionadas. Com isso,
obteve-se uma medida Unica de propensdao ao endividamento. Ademais, tal variavel de
endividamento, sob o prisma da analise descritiva, retornou uma mediana de 4,25 e um desvio
padrdo de 0,68, destacando a homogeneidade de resposta durante o agrupamento. A média
encontrada representa uma boa atitude ao endividamento, visto que 0s respondentes consideram
importante o planejamento financeiro dos gastos, demonstrando-se menos propensos ao
endividamento.

Apo6s a formacdo do fator de endividamento, utilizou-se essa variavel para testar
diferencas conforme o perfil dos respondentes. Cabe ressaltar que a amostra se mostrou, de
forma geral, homogénea em algumas questdes. Portanto, selecionou-se 0s aspectos de estado
civil e renda, os quais tiveram a formacédo de dois grupos em cada. Ou seja, para estado civil,
considerou-se como o0 primeiro grupo os solteiros e 0 segundo grupo os que tem algum tipo de
unido. Para a renda, considerou-se 0s dois extremos, ou seja, renda mais baixa e renda mais
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alta. As hipoteses referentes a cada uma dessas variaveis estdo no Quadro 1, a partir de hipotese
2 (H2) e hipdtese 3 (H3).

Além disso, afim de obter solucdes aos testes de hipdteses H2 e H3, ao considerar o
descarte do fator idade devido a estrita semelhanca coletada na amostra, através do método néo
paramétrico de Mann Whitney, destacou-se a nulidade em H2 e H3. Os valores obtidos para
significancia foram, nessa primeira, 0,253 e, no Ultimo, 0,835, superando o limite estatistico de
0,05. Sendo assim, ndo foram significativos estatisticamente, demonstrando que ndo ha
diferenca de mediana na propensdo ao endividamento conforme estado civil e renda. Tais
resultados podem ser relacionados com a homogeneidade da amostra. Por fim, tem-se as
consideragdes finais da pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou evidenciar a propensdao ao endividamento do servidor militar
temporario em uma Organizagdo Militar de Santana do Livramento. Tal objetivo deu-se pelo
fato do ingresso do jovem que recém completa a maioridade num vinculo de trabalho publico,
caracterizado por pretensdes salarias e estabilidade que se diferem do setor privado. Assim
sendo, mostrou-se notorio que, apds a analise e discussdo dos resultados, grande parte da
amostra realiza o uso de alguma modalidade de crédito, sendo que se enfatiza o cartdo de
crédito, empréstimo e financiamento. Tal fator é de destaque, ja que a auséncia de pagamento
ou atraso em alguma parcela pode desencadear problemas financeiros, transpassando o efeito
negativo do endividamento e alcancando a inadimpléncia. Por outro lado, é importante enfatizar
que ndo ha dependéncia de modalidades de crédito por parte dos respondentes para arcar com
suas contas mensais. Em suma, os respondentes convergem a respeito da acessibilidade ao
crédito, em virtude do status de servidor publico, ser um fator que facilita o endividamento.

Verificou-se, a luz da tematica do endividamento, e sobre o comportamento com o
salario, que metade da amostra gasta menos do que ganha, com a possibilidade da construcéo
de poupanga, reservas de emergéncia, aquisicao de veiculos ou de moradia, sem demandar de
propostas de crédito para isso. Todavia, a outra parte amostral divide-se entre 0s que gastam
igual ao que recebem e os que gastam além do salario. Com isso é possivel inferir que esse
altimo grupo descrito, possui uma tendéncia maior para o endividamento em caso de alguma
ocorréncia diversa, obrigando-se a recorrer ao uso do crédito para suprir tal necessidade.

Nesse contexto, com relacdo a atitude quanto ao uso do crédito, foi possivel identificar
que a grande maioria dos respondentes tem consciéncia financeira quanto ao uso de seu
dinheiro. .Os respondentes, demonstraram um nivel bom de consciéncia financeira, uma vez
que parece ser possivel observar que, apesar dos riscos, as atitudes financeiras dos respondentes
sdo adequadas frente a oferta do mercado. Além disso, é possivel concluir que a amostra se
caracteriza como satisfeita e segura financeiramente, apesar do crescimento com a preocupacgao
e manutencdo no padréo de vida que é proporcionado pela estabilidade anual do servigco militar
temporario.

Ao voltar-se as varidveis socioecondmicas e demograficas, inferiu-se a nulidade sobre
as duas hipdteses pautadas, sendo “Individuos ndo comprometidos sdo mais suscetiveis ao
endividamento” (H1) e “Quanto menor a renda maior a suscetibilidade ao endividamento” (H2).
Tal fato pode estar relacionado com a homogeneidade da amostra e atitudes semelhantes no que
se refere a propensdo ao endividamento.

Em suma, como contribuicdo dos achados, foi possivel identificar que algumas
modalidades de crédito se mostram atrativas devido ao status de servidor publico e, apesar da
atitude positiva dos militares em ndo se endividarem, é interessante refletir sobre alguns
comportamentos especificos, tais como, conferir a fatura do cartdo de crédito com mais
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frequéncia e atencdo. A falta de controle e planejamento financeiro pode desencadear
instabilidades financeiras, sendo aspectos importantes para serem acompanhados.

Quanto as limitagdes encontradas durante a pesquisa, é possivel destacar o tema de
endividamento e uso de crédito, visto que ambos construtos ainda séo vistos, de maneira geral,
como tabus perante a sociedade. Nesse sentido, tais questdes podem causar um certo
desconforto para os participantes ou limitar o nimero de respostas validas, mesmo havendo
todo o cuidado com o sigilo das informacdes. Além disso, a amostra centrou-se apenas em uma
Organizagdo Militar caracterizada como subunidade, na qual a representativa amostral ndo
representa outros quarteis. Apesar disso, € representativa estatisticamente dessa instituicao.

Nesse viés, sob a tematica de pesquisas futuras, a presente pesquisa destaca a
importancia da tratativa de construtos tedricos, como o endividamento, a inadimpléncia e o uso
do crédito, que possuem relagdo direta com o cotidiano de cada cidaddo. Assim sendo, aponta
como temas oportunos a serem desenvolvidos em pesquisas futuras, as relagdes financeiras de
servidores temporarios com o leque de crédito que é ofertado, a inclusdo do publico feminino
sob o prisma do uso do crédito e endividamento presente em organizacdes militares e a
verificagdo, quanto ao tema de educagdo financeira dentro do ambiente militarizado,
propiciando entdo a mensuracgéo e a relacao entre os construtos dessa pesquisa e outros de estrita
relacao.
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APENDICE A - EXEMPLO DE APENDICE

Este questionario faz parte do Trabalho de Curso de autoria de Pedro Cabrera Rodrigues
Machado, graduando em Bacharel em Administracdo na Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA), campus Santana do Livramento, sob orientacdo da Professora Silvia Amélia
Mendonca Flores. A pesquisa tem como objetivo estimar a propensdo de endividamento dos
servidores temporarios de uma Organizacdo Militar situada em Santana do Livramento.

Destaca-se que todas as identidades dos respondentes serdo mantidas em total sigilo.

A. Uso de crédito:
1. Vocé esta utilizando algum tipo de
crédito?

o Naéo

o Sim

2. Se respondeu sim na questdo anterior (n°
1), indique as modalidades de
crédito utilizadas. *Pode marcar mais de
uma alternativa:

o Empréstimo (Ex: Consignado,
Pessoal)

Financiamento (Ex: Veiculos,
imével)

Cartéo de Creédito

Cheque Especial

Empréstimo com amigos/familiares
Outro:

O

o O O O

3. Se vocé utiliza as modalidades de
crédito, quais os principais motivos? (pode
marcar mais de uma alternativa).

Comprar carro/moto
Construir a casa prépria
Pagar uma divida
Motivos de Saude
Outro:

0O O O O O

4. O vencimento de suas dividas se
concentra no:

o Curto prazo (até 1 ano)
o Longo prazo (acima de 1 ano)

5. Qual frequéncia vocé depende do uso do
crédito?

Nunca
Raramente
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

0O O O O O

6. Houve algum aumento no uso do crédito
durante a pandemia?

o Naéo
o Sim

7. Vocé utiliza empréstimo para suprir
despesas mensais? (Nao relacionadas a
aquisicao de bens).

o Nao
o Sim

8. Se vocé respondeu SIM na questao
anterior (n° 7), os empréstimos para as
despesas mensais sdo de crédito
consignado (desconto realizado
diretamente na sua folha de pagamento)?

o Nao
o Sim

9. Se vocé utiliza empréstimos para
despesas mensais (SIM na questéo 7),
quanto do seu salario é comprometido
mensalmente com essas despesas para
consumo?

Até R$300,00

De R$301,00 a R$500,00
De R$ 501,00 a R$ 700,00
Acima de R$ 700,00

O O O O
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10. Vocé acredita que 0 acesso ao credito 12. A respeito do cartdo de crédito:

incentiva o endividamento? N } o
o Nao possuo cartdo de crédito.

o Nao o Nao costumo realizar compras no
o Sim cartdo, pois ndo percebo vantagem
nenhuma.

] ] . o Realizo compras no cartdo em vista

_11. A '_[emporgr_ledafje do Servico mlllta,r do Programa de Actimulo de Pontos.

incentiva a utilizacdo do crédito e possivel o Penso somente se vou conseguir
endividamento? pagar a fatura daquele més.

o Nio o Mantenho um contrc_JIe rigido c_ios

5 Sim gastos do cartdo. Assim, eu consigo

analisar

se € melhor comprar a vista ou a
prazo (e se as parcelas dos préximos
meses cabem

No meu orgamento).

13. Responde conforme o seu comportamento e 0 seu modo de pensar, de acordo com a escala
abaixo:

Nunca | Raramente Algumas Muitas Sempre
Vezes Vezes

13.1 Utilizo cartbes de
crédito e/ou cheque especial
por nao possuir dinheiro
disponivel para as despesas

13.2 Verifico a fatura dos
cartbes de credito para
averiguar erros e cobrancas
indevidas

13.3 Costumo recorrer a
empréstimos para resolver
uma situacdo emergencial
(ex: acidente, doenca)

13.4 Tenho meus dados nos
registros de O6rgdos de
protecdo ao crédito (SPC,
SERASA)

13.5 Realizo pagamento do
valor minimo nas faturas do
cartdo de crédito

B. Endividamento

14. Qual a sua situagdo financeira atual 3
referente aos ganhos? 15. Houve alguma alteracdo na sua

situacdo financeira durante a pandemia?

o Gasto mais do que ganho.
o Gasto igual ao que ganho.
o Gasto menos do que ganho.

o Naéo.
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o Sim, minha situacdo financeira 17. Se respondeu SIM na questdo anterior

melhorou. (n° 16), indique por qual(is) motivo(s) vocé
o Sim, minha situacdo financeira poupa? (pode marcar mais de uma
piorou. alternativa)

Comprar minha casa propria.
Comprar carro/moto.

Para certas emergéncias.

3 Juntar dinheiro, simplesmente, para
o Nao depois ver o que fazer.

o Sim Pagar impostos (IPVA, IPTU, etc).
Para despesas com dependentes.

o Outro:

16. Vocé costuma poupar/guardar alguma
quantia mensal de seu salario?

o O O O

o O

18. Seleciona a opcédo que corresponde ao seu comportamento e modo de pensar de acordo
com a escala a seguir:

D|s<_:ordo Discordo | Indiferente | Concordo Concprd
Muito 0 Muito

19. Néo é certo gastar mais do que ganho.

20. E melhor primeiro juntar dinheiro e s6
depois gastar.

21. Eu sei exatamente quanto devo em
lojas, cartdo de credito ou banco.

22. Acho normal as pessoas ficarem
endividadas para pagar suas coisas.

23. Prefiro comprar parcelado do que
esperar ter dinheiro para comprar a vista.

24. E importante saber controlar 0s gastos
da minha casa.

25. Prefiro pagar parcelado mesmo que no
total seja mais caro.

26. As pessoas ficariam desapontadas
comigo se soubessem que tenho divida.

27. Nédo tem problema ter divida se eu sei
que posso pagar.

28. Os servicos financeiros sao
complicados e confusos para mim.

29. Comprar com cartdo de crédito e pagar
a fatura mensalmente é uma forma
inteligente de gerir seu dinheiro.

30. Sou organizado(a) quando se trata de
gerir o dinheiro no dia-a-dia.

31. Quado satisfeito vocé esta com sua situacao financeira ATUAL?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada Satisfeito Totalmente Satisfeito
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32. Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé se sente SEGURO financeiramente?

1 2 3 4 5

MNada Satisfeito

7 8 9 10

Totalmente Satisfeito

33. Em uma escala de 1 a 10, o quanto vocé se preocupa em ndo ser capaz de manter (ou
melhorar) sua situacdo financeira quando der baixa do Exército?

1 2 3 4 5

MNada Satisfeito

34. Vocé tem medo de ter alguma
dificuldade financeira no futuro?

o Tenho sim, mas creio que a unica
solucgéo para  escapar  das
dificuldades
financeiras é ter um bom salario
quando der baixa do Exercito.

o Nao parei para pensar nisto ainda,
pois prefiro aproveitar a0 maximo o
tempo
que estou no Exército.

o Estou fazendo o possivel para
construir um futuro tranquilo e ja me
sinto
preparado para enfrentar as
dificuldades que virdo no mercado
de trabalho

C. Variaveis Socioeconémicas e
Demogréficas

35. Idade:
36. Estado Civil

Casado ou Unido estavel
Solteiro

Divorciado

QOutro:

O O O O

37. Posto/graduacéo:

o 1°Tenente
o 2°Tenente

7 8 9 10

Totalmente Satisfeito

3° Sargento

Cabo

Soldado Efetivo Profissional
Soldado Efetivo Variavel

o O O O

38. Tempo de servigo:

o Menos de 2 anos
o Entre 2 e 5anos
o Entre 5e 8 anos

39. Renda liquida no més:

40. Possui dependentes financeiros (filhos,
pais, irmaos, etc)?

o Nao
o Sim

41. Caso responda SIM na questao anterior
(n° 40), seriam quantos dependentes?
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