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RESUMO

O trabalho tem fundamental importancia na sociedade pois a grande parte da populagdo
mundial necessita dele para a sua sobrevivéncia e de sua familia. Nessa perspectiva, observa-
se que no Brasil, o legislador elegeu o vinculo de emprego como sendo a melhor forma de
garantir direitos basicos aos trabalhadores, sendo um vinculo com caracteristicas proprias de
existéncia. Ocorre que muitas garantias inerentes ao pacto empregaticio sdo mitigadas,
resultando em uma grande demanda judicial na esfera trabalhista. Nessa ordem, cria-se a
necessidade de ferramentas que visem uma atuagdo conforme as leis imperativas trabalhistas,
visto que tal situacdo gera uma série de prejuizos para os trabalhadores, para a sociedade e
ainda para o proprio empregador no caso de passivos trabalhistas. Apresenta-se entdo o
programa de compliance aplicado nas relacdes empregaticias, visto que esse objetiva um agir
em conformidade com as leis internas e externas por parte da empresa. Dessa forma, objetiva-
se entender as relagdes de emprego no Brasil, o compliance interpretado nessas relacdes e
como esse ¢ aplicado. O trabalho utilizar-se-4 do método de pesquisa dedutivo, tendo como
base a pesquisa bibliografica de livros doutrindrios, monografias e artigos sobre os temas
abordados na pesquisa. Além de que, serdo feitas analises documentais em leis e outras fontes
normativas, ademais, o trabalho consiste também na pesquisa de jurisprudéncia nos trés niveis
da Justica do Trabalho. Com isso, verifica-se que as relagdes de emprego requerem uma série
de requisitos para a sua caracterizagdo, sendo ainda notavel a desarmonia desse vinculo se
considerada a quantidade de demandas na justi¢a laboral. Nesse caso o compliance aplicado
nas relacdes de emprego apresenta-se como uma ferramenta eficaz se bem aplicado,
possibilitando garantir que os direitos dos trabalhadores ndao sejam mitigados e que a empresa
cumpra a sua fung¢do social, o que resulta em uma valorizagao do trabalho humano e também
da propria empresa.

Palavras-chave: Trabalho. Compliance trabalhista. Direito do Trabalho.



ABSTRACT

Work is of fundamental importance in society because a large part of the world population
needs it for their survival and that of their family. In this perspective, it is observed that in
Brazil, the legislator chose the employment bond as the best way to guarantee basic rights to
workers, being a bond with its own characteristics of existence. It so happens that many
guarantees inherent to the employment agreement are mitigated, resulting in a large legal
demand in the labor sphere. In this order, there is a need for tools that aim to act in accordance
with mandatory labor laws, since such a situation generates a series of losses for workers, for
society and even for the employer itself in the case of labor liabilities. The compliance
program applied in employment relationships is then presented, since it aims to act in
accordance with internal and external laws by the company. In this way, the objective is to
understand employment relationships in Brazil, the compliance interpreted in these
relationships and how it is applied. The work will use the deductive research method, based
on the bibliographic research of doctrinal books, monographs and articles on the topics
covered in the research. In addition to that, documentary analyzes will be carried out on laws
and other normative sources, in addition, the work also consists of research on jurisprudence
at the three levels of Labor Justice. With this, it appears that employment relationships require
a series of requirements for their characterization, and the disharmony of this relationship is
still notable considering the amount of demands in labor justice. In this case, compliance
applied in employment relations presents itself as an effective tool if well applied, making it
possible to ensure that workers' rights are not mitigated and that the company fulfills its social
function, which results in an appreciation of human and also from the company itself.

Keywords: Job. Labor compliance. Labor Law.
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1 INTRODUCAO

O trabalho ocupa uma posi¢do central na sociedade, possibilitando a distribuicdo de
renda e a garantia de um minimo necessario para a sobrevivéncia do trabalhador e sua familia.
Tamanha ¢ a sua importancia que a Constituicdo Federal disciplina sobre direitos bésicos dos
trabalhadores, tal como o salério, as férias e a jornada de trabalho. Observa-se que a presente
pesquisa ndo visa tratar sobre Direito Coletivo do Trabalho, sendo o foco as relagdes entre
empregado e empregador, as quais estdo inseridas no Direito Individual do Trabalho.

Nessa perspectiva, sao destacados direitos irrenunciaveis dos trabalhadores, sendo que
na legislacdo infraconstitucional, a Consolidacdo das Leis do Trabalho versa sobre normas
imperativas que devem ser efetivadas nas relagdes de emprego, tal como condigdes
adequadas de trabalho e os casos de demissdo do empregado. Nessa perspectiva, percebe-se a
necessidade de meios que garantam as minimas condi¢des legais e humanas no ambiente
laboral, visto que o trabalho ¢ o meio de sobrevivéncia da maioria das pessoas no mundo. Por
isso, o presente trabalho preocupa-se em entender o compliance nas relagoes de emprego.

O trabalho utilizar-se-4 do método de pesquisa dedutivo, tendo como base a pesquisa
bibliografica de livros doutrindrios, monografias e artigos sobre os temas abordados na
pesquisa. Além de que, serdo feitas analises documentais em leis ¢ outras fontes normativas,
ademais, o trabalho consiste também na pesquisa de jurisprudéncias que colaborem com as
tematicas discutidas.

Com isso, o primeiro objetivo ¢ compreender as relacdes de emprego previstas na
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, baseando-se em autores como: Delgado; Leite; e
Romar. Nesse interim, se faz essencial destacar que a CLT na sua disciplina ndo visa tutelar
todas as relagdes de trabalho, mas sim a relagdo de emprego, vinculo esse tido como capaz de
oferecer uma condi¢do digna de trabalho. Nessa ordem, ¢ valido atentar-se que nem toda a
relacdo de trabalho ¢ uma relacdo de emprego, sendo esta um somatorio de elementos
essenciais, tal como a pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinagao.

Além de que, nessa relagdo importante se faz reconhecer os seus sujeitos, sendo de um
lado o empregado, o qual tem obrigagdes de fazer, recebendo em troca uma remuneragao, e de
outro lado tem-se o empregador, o qual tem a responsabilidade de dar, no caso do saldrio, mas
também responsabilidade de fazer, no caso da assinatura da carteira de trabalho.

Ademais, observando as relagdes de emprego a luz da CLT e do Direito do Trabalho, é
possivel perceber que essa relagdo ¢ guiada por principios gerais e especificos, os quais
servem como verdadeiras garantias das partes da relacdo de emprego. Nessa linha, os

principios gerais sdo aqueles que podem ser encontrados em qualquer area do direito, tal
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como a dignidade da pessoa humana, ja os especiais sdo principios presentes apenas no
Direito do Trabalho, tendo como exemplo o principio da primazia da realidade.

Com todas essas caracteristicas basicas ¢ possivel materializar a relagdo de trabalho
em um contrato, o qual ¢ o ntcleo do Direito do Trabalho, podendo esse se dar de forma
verbal ou escrita, importando que esse disponha sobre as obrigacdes das partes pactuantes.
Além de que nele deve ser destacado os direitos do empregado, ocorrendo que caso nao
discriminados haja uma presun¢do conforme a legislagdo trabalhista, tal como no caso da
duragdo do contrato de trabalho que presume-se que € por tempo incerto.

Sobre o conteudo desse contrato, ¢ de livre estipulacdo entre as partes, ndo devendo
contrariar as normas imperativas do Direito do Trabalho. Dispondo ainda de questdes
inerentes a relagdo de emprego, tais como a duragdo do trabalho, a remuneracao e férias. Com
isso, observa-se que o contrato firmado entre empregado e empregador pode ser alterado a
qualquer momento, sendo o consentimento de ambas as partes fundamental, visto a
impossibilidade de se criar condi¢des menos benéficas ao trabalhador, ademais, esse pacto
como qualquer outro pode chegar ao fim, fato que deve ser analisado detalhadamente, ja que
enseja uma diversidade de direitos e obrigacdes.

Tendo sido definidas as relacdes de emprego, sobre o segundo objetivo da pesquisa,
faz-se necessario interpretar o compliance nas relagdes de emprego, tendo como base os
autores: Assi; Mendes e Carvalho; e Lino. Tratando inicialmente da definicdo do compliance,
verifica-se que esse deriva do verbo em inglés to comply, que significa em portugués cumprir.
Com isso, tal palavra manifesta uma atitude de agir em conformidade por parte da empresa
com as normas internas e externas. Possibilitando uma gestao transparente e ética para com 0s
socios, parceiros ¢ clientes.

Vilido destacar que a origem do compliance se deu fora do Brasil, mais precisamente
nos Estados Unidos, no ano de 1960, tendo como primeiro setor a se utilizar desse mecanismo
o mercado financeiro. O objetivo dessa sistematica era o controle interno, 0 monitoramento de
operagdes e também capacitar o pessoal das empresas.

Sendo que o compliance no Brasil, inicialmente ganhou destaque nas grandes
empresas transnacionais. Ocorrendo que com a evolugdo legislativa sobre corrupgdo e ética
empresarial essa ferramenta ganhasse importancia, tendo como expoente patrio a Lei
Anticorrup¢ao ou também chamada Lei da Empresa Limpa, a qual com rigor pune atos
antiéticos realizados no curso dos negocios.

Nessa perspectiva, dado o risco de uma eventual puni¢do pela realizacdo de atos

ilegais, o compliance ganhou espaco no setor empresarial brasileiro. Possibilitando vantagens
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como diminuir os riscos de passivos judiciais e oferecer uma maior seguranca juridica nas
relagcdes comerciais com clientes, parceiros e todas as partes interessadas. Nessa ordem, se
efetivo tal mecanismo pode ser considerado um diferencial competitivo.

Com isso, observa-se que a implementacdo do compliance nas empresas estd baseada
em trés pilares: prevenir; detectar; e responder. Procedimento esse que possibilita uma
atuagdo integra e ética da organizagdo nos seus processos didrios.

Ressalta-se entdo que o programa de compliance apresenta uma série de instrumentos
que devem ser aplicados nas empresas visando estar em conformidade com normas internas e
externas, resultando na diminuicdo dos riscos do negocio. Exemplificando tais instrumentos:
o compromisso da alta gestdo; a avaliagdo de riscos; o codigo de conduta; os controles
internos; a comunicagdo e capacitacdo dos colaboradores; a gestdo de terceiros; o canal de
dentncias; as investigagdes internas; e a auditoria.

Destaca-se que o compliance pode ser aplicado nas mais diversas areas do direito,
devendo os instrumentos apresentados serem aplicados na area desejada, baseando-se na
legislacdo que se visa cumprir. Nessa perspectiva, esses instrumentos podem ser aplicados no
campo trabalhista, possibilitando a atuagcdo da empresa em conformidade com a legislacdao
laboral.

Como terceiro objetivo, destaca-se a aplicagdo do programa de compliance nas
relagdes de emprego, no sentido de valorizar a empresa e o trabalho humano, tendo como base
os autores: Pereira; Siqueira; e Souza e Bellinetti. Dessa forma, observa-se que a aplica¢ao do
programa de compliance nas relagdes de emprego se mostra essencial quando se trata de
deveres e obrigacdes das partes, visto que o descumprimento dessas pode gerar prejuizos
tanto para o empregado como para o empregador. Nessa ordem, se faz fundamental o
cumprimento de obrigagdes como: a identificagdo profissional; a seguranca e medicina do
trabalho; a ndo discriminacdo; e o repasse ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

Dessa forma, s3o apresentados algumas tematicas que muitas vezes sdo demandadas
judicialmente pelo trabalhador. Logo, observa-se a importincia da implementagdo do
programa de compliance trabalhista para desnaturar a desarmonia entre empregador e
empregado, visto que essa situagdo pode se materializar em uma relagdo na qual o
empregador ndo objetiva garantir o minimo legal ao seu empregado.

Observa-se que um dos temas que os direitos dos trabalhadores devem ser efetivos ¢é
em relagdo ao ambiente de trabalho, visto que caso o ambiente ndo esteja em condigdes

adequadas podem ensejar problemas de ordem psicoldgica e até fisica para o trabalhador,
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devendo ainda afetar a sua produtividade, fato esse que mais tarde deve se concretizar em
demandas judiciais.

A tematica do assédio moral também ¢ relevante, visto a possibilidade de os
instrumentos do programa de compliance trabalhista, tal como o canal de dentncias mitigar
esse problema que pode gerar danos irreversiveis para o trabalhador. Ademais, ¢ tratado sobre
a pejotizacdo quando estiverem presentes os elementos constitutivos do vinculo empregraticio,
sendo um fendmeno que visa desnaturar o que se entende como relagdo de emprego,
inviabilizando os direitos inerentes a essa relagdo ao trabalhador, tendo como objetivo a
diminuicdo de custos trabalhistas ao empregador.

Nesse interim, ¢ apresentado uma cultura de litigios trabalhistas, dado o grande
nimero de demandas judiciais na seara trabalhista. Fato esse que pode ser baseado em uma
conduta desatenta das partes da relagdo de emprego com os direitos laborais, levando em
conta ainda a complexidade e o grande nlimero de normas laborais. Com isso, apresenta-se o
programa de compliance trabalhista como uma ferramenta capaz de conter a ocorréncia de
situacdes que afastem os direitos trabalhistas, possibilitando a criagdo de um vinculo
harmonico entre empregado e empregador.

Nessa toada a aplicacdo do programa de compliance nas relagdes de emprego serve
tanto para prevenir a ocorréncia de demandas judiciais, como valorizar a empresa visto o
interesse do mercado em instituigdes que respeitem os Direitos Humanos. Além de que, o
empregado também serd beneficiado no caso de trabalhar em um ambiente que lhe reconheca

como detentor de direitos.
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2 AS RELACOES DE TRABALHO DISPOSTAS NA CLT

O Direito do Trabalho no Brasil preocupa-se com as relagdes de trabalho, mais
especificamente a relacdo de emprego, as quais sdo dispostas na Consolidacdo das Leis do
Trabalho. Dessa forma, valido ressaltar que no presente trabalho a mencao as relagdoes de
trabalho refere-se as relacdes de emprego. Nessa perspectiva, desenvolver-se-a as
caracteristicas das relagdoes de trabalho com base na CLT, visando esclarecer quais sdo os
sujeitos da relagdo de emprego e como identificar a existéncia desse vinculo a partir de
requisitos minimos.

Além de que, tratar-se-a de alguns principios relativos ao Direito do Trabalho, os quais
influenciam na configuragdo das leis trabalhistas, visto serem o ponto fundamental para a
evolugdo da disciplina, além de serem um apoio para situagcdes complexas de reconhecimento
do vinculo empregaticio. Ademais, apresentar-se-4 o que ¢ o contrato de emprego e seus
pontos centrais, disciplinando sobre alguns direitos basicos dispostos nos contratos de
emprego e por fim a alteragdo e o fim do contrato de emprego.

Ressalta-se que questdes especificas do Direito Coletivo do Trabalho ndo serao
levantadas, visto que o Direito Individual do Trabalho tem na relacdo empregaticia,
individualmente considerada o empregado e o empregador sua categoria basica, ja o Direito
Coletivo do Trabalho tem nas relagdes grupais e coletivas entre os empregados e
empregadores sua categoria basica (DELGADO, 2019, p. 1534).

Portanto, mesmo que o Direito Coletivo do Trabalho influencie o que se entende por
relacdo de emprego, o trabalho tem como foco unicamente a relagdo entre empregado e
empregador, valendo-se do entendimento da maioria dos doutrinadores utilizados, tal como

Delgado, Romar e Cassar.

2.1 A RELACAO DE EMPREGO NO BRASIL E SUAS CARACTERISTICAS
CONFORME A CLT

O trabalho humano sempre existiu e continuard a existir enquanto houver vida humana
na terra, sendo possivel compreender a histéria do trabalho conforme a evolugdo dos modos
de producao de bens e servigos. Nessa perspectiva, o trabalho é reconhecido como direito
humano e fundamental, sendo disposto na Constitui¢do Federal nos arts. 1°, II, II1, IV, 6°, 7° ¢

170, VIII (LEITE, 2021, p. 18). Observa-se que:
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E preciso esclarecer, desde logo, que ndo ¢ qualquer trabalho que deve ser considerado um
direito humano ¢ fundamental, mas apenas o trabalho que realmente dignifique a pessoa
humana. Fala-se, assim, em direito ao trabalho digno ou ao trabalho decente como valor
fundante de um ordenamento juridico, politico, econdmico e social (LEITE, 2021, p. 20).
Com isso, ¢ essencial compreender as relagdes de trabalho no Brasil, as quais sdo
destacadas na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), observando-se que o objeto
principal do Direito do Trabalho € a relacdo juridica resultante do trabalho subordinado, a
qual denomina-se relagdo de emprego.
Além de que, destaca-se que esse nexo entre empregado ¢ empregador ¢ objeto de
teorias que buscam explicar a natureza desse vinculo, sendo elas: a teoria contratualista; a

teoria anticontratualista; e a teoria eclética.

A teoria contratualista sustenta que a relagdo empregaticia ¢ de natureza contratual,

logo s6 ¢ empregado ou empregador se manifestar livremente a sua vontade para tal, essa
teoria teria origem no direito romano, que incluia o trabalho e a mao de obra entre as espécies
de locagao (locatio operis e locatio operarum) (LEITE, 2021, p. 88).

Com isso, observa-se que o contrato realizado entre os dois sujeitos da relagdo
empregaticia tem uma diferenga das figuras contratuais civilistas, mesmo ambos terem como
objeto a prestagdo de trabalho, s6 naquele o modo de efetivacdo da prestagao se da em estado
de subordinagdo, com pessoalidade, nao eventualidade e onerosidade (DELGADO, 2019, p.
363).

Ja a teoria anticontratualista ou acontratualista, a qual versa que o vinculo entre

empregado e empregador independe de contrato, visto que o empregado apenas se insere no
contexto empresarial, independentemente de sua vontade tendo como base a natureza de
ordem publica das normas que regem a relacdo entre empregado e empregador, nesse caso, 0s
defensores dessas teoria preferem a expressdo relagdo de trabalho em vez de contrato de
trabalho, com isso, o empregador e o empregado ndo firmam um contrato mas sim se tornam
membros de uma empresa (LEITE, 2021, p. 88).

Nesse caso, essa linha tedrica divergia na caracterizacdo da natureza juridica da
relacdo de emprego, preocupando-se em negar qualquer relevancia ao papel da liberdade e da
vontade e assim do contrato para a formagdo e desenvolvimento da relacdo de emprego
(DELGADO, 2019, p. 365).

Por fim, a teoria eclética defendida por Délio Maranhdo e Arnaldo Siissekind, destaca

que o direito patrio adotou as duas correntes, contratualista e anticontratualista, baseando-se
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no art. 2°!, considerando o empregador a empresa, no art. 4422, o qual define o contrato de
trabalho como o acordo correspondente a relagio de emprego e o art. 4443, que dispde sobre a
autonomia da vontade para estipular condi¢des mais vantajosas que a lei, todos da CLT
(LEITE, 2021, p. 90).

Dessa forma, com a apresentagao dessas teorias € possivel observar a esséncia do elo
existente entre contrato de trabalho e relagdo de emprego. Com isso, dependendo de qual
corrente tedrica se baseia o observador, se anticontratualista concluira que a relagdo de
emprego instaura o vinculo entre empregado e empregador, mas se for contratualista
observard que o contrato ¢ que dé origem a relacdo de emprego (LEITE, 2021, p. 91).

Ademais, tdo importante quanto saber como se origina o vinculo empregaticio ¢é
conhecer a diferenca entre a relagdo de trabalho e a relacdo de emprego, sendo fundamental
ainda reconhecer quem sdo os sujeitos do pacto empregaticio, visto a necessidade de se
verificar na relacdo de emprego as caracteristicas de cada parte, conforme o que dispde o

diploma trabalhista.

2.1.1 A relagio de trabalho e de emprego e os sujeitos da relacio empregaticia

Nesse caso, inicialmente, é valido destacar a diferenca entre a relacdo de trabalho € a

relacdo de emprego, a qual € o objeto de pesquisa. As relagdes de trabalho referem-se a todas

as relagdes juridicas centradas em uma obrigacdo de fazer, sendo uma modalidade de
contratagdo que engloba a relagdo de emprego, a relagdo de trabalho autdnomo?, a relagdo de

trabalho eventual®, de trabalho avulso®, o estagio’ e outras. Logo, a relagdo de trabalho seria

I Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigo.

2 Art. 442 - Contrato individual de trabalho ¢ o acordo tacito ou expresso, correspondente a relagdo de emprego.

3 Art. 444 - As relagdes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulacdo das partes interessadas em
tudo quanto ndo contravenha as disposi¢des de prote¢do ao trabalho, aos contratos coletivos que lhes sejam
aplicaveis e as decisdes das autoridades competentes.

4“0 trabalho auténomo ¢ aquele que se desenvolve por conta propria, sem subordinag@o, ou seja, o trabalhador
auténomo exerce suas atividades com independéncia, ndo se subordinando as ordens e ao controle do tomador
dos servigos, o que o diferencia do empregado” (ROMAR, 2021, p. 61).

3 “Q trabalhador eventual é aquele que exerce suas atividades de forma esporddica, descontinua, fortuita. O
trabalhador eventual presta servigcos de curta duragdo para varios tomadores de servigo, sem habitualidade ou
continuidade” (ROMAR, 2021, p. 61).

¢ “Trabalhador avulso é aquele que presta servigos esporadicos, de curta duracfo e a diversos tomadores, sem se
fixar a qualquer um deles, realizando, por tal razdo, uma espécie de trabalho eventual” (ROMAR, 2021, p. 62).

7 Conforme a Lei 11.788 de 2008: “Art. 1° Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparag@o para o trabalho produtivo de educandos que estejam freqiientando o
ensino regular em instituicdes de educagdo superior, de educacdo profissional, de ensino médio, da educacdo
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos”.
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um género tratando-se das variadas formas de trabalho existentes que tenham como base o
dispéndio de energia pelo ser humano objetivando um fim util (DELGADO, 2019, p. 333).

Ja a relagdo de emprego ¢ uma espécie da relagdo de trabalho, sendo especifica e
configurada legalmente, portanto inconfundivel com as demais modalidades da relacdo de
trabalho, tratando-se de umas das modalidades de trabalho mais relevantes do ponto de vista
econdmico-social, desde a instauracdo do sistema econdmico contemporaneo, o capitalismo.
Possibilitando que na relagdo de emprego se estruture um dos segmentos mais significativos
do universo juridico atual, o Direito do Trabalho® (DELGADO, 2019, p. 334).

Nessa perspectiva, a relagdo de emprego se baseia no nexo entre empregador e
empregado, caracterizado pela prestagdo pessoal de servicos, de forma ndo eventual e
subordinada, mediante o pagamento de salario (ROMAR, 2021, p. 55).

Sobre os sujeitos da relagdo empregaticia, observa-se que nessa relacdo € preciso

reconhecer duas partes centrais, o empregador e o empregado, os quais sdo definidos com

base nos arts. 2° ¢ 3°°, ambos da CLT (DELGADO, 2019, p. 338). Nessa perspectiva:

Em torno da relagdo de emprego, pelas suas caracteristicas de permitir combinar liberdade
pessoal do trabalhador com direcdo empresarial pelo empreendedor, é que se erigiu a
formula inovadora de organizacdo do sistema produtivo que permitiria ao capitalismo
distanciar-se dos precedentes modos de produgdo, potenciando ao maximo ndo s6 a
inteligéncia produtiva, sistematizada e objetivada do ser humano, como a produtividade do
trabalho ao longo dos tltimos dois séculos e meio (DELGADO, 2019, p. 101).

Como em qualquer relacdo contratual, a relagdo de emprego também ¢ regida por
obrigacdes mutuas. O empregador ¢ responsavel, essencialmente pela obrigacdo de dar,
destacando-se a obrigagdo de pagamento das verbas salariais e de outras decorrentes do
contrato de trabalho, tal como o vale-transporte ¢ o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS, tendo também obrigacdes de fazer, tal como a assinatura da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS e a emissao do documento de Comunicacdo de Acidente de
Trabalho - CAT (DELGADO, 2019, p. 731).

Ja o empregado tem essencialmente obrigacdes de fazer, isto é, obrigagdes de conduta,
sendo manifestada principalmente pela prestacao de servigos aliada ao comportamento de

boa-fé, diligéncia e assiduidade nas tarefas laborais, também ha a conduta de fidelidade em

razdo dos segredos da empresa (DELGADO, 2019, p. 101).

8<«[...] o Direito do Trabalho como o ramo da Ciéncia do Direito composto pelo conjunto de normas que regulam,
no ambito individual e coletivo, a relagdo de trabalho subordinado, que determinam seus sujeitos (empregado e
empregador) e que estruturam as organizagdes destinadas a proteg¢@o do trabalhador” (ROMAR, 2021, p. 16).

% Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador,
sob a dependéncia deste e mediante salario.
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Ademais, se manifesta a obrigagdo de ndo fazer, quando se trata da obrigacdo de
absten¢@o de concorréncia com as atividades do empregador, se houver cldusula expressa ou
tacita no contrato ou se for da esséncia da atividade contratada. Por fim, o empregado também
pode ter obrigacdo de dar, tal como no caso da devolucdo dos instrumentos de trabalho ao
fim do expediente ou do contrato (DELGADO, 2019, p. 101).

Tendo em mente quem ¢ o empregado ¢ o empregador na relagdo de emprego, faz-se
fundamental tratar dos elementos que caracterizam esse vinculo, visto que sem essas

caracteristicas € inexistente uma relacdo empregaticia.

2.1.2 Os elementos caracterizadores da relacao de emprego

Estabelecido os sujeitos da relacdo de emprego, interpretando os arts. 2° e 3° da CLT,
¢ possivel visualizar os elementos que caracterizam a relagdo de emprego, sendo o trabalho
realizado por pessoa fisica, a pessoalidade, a ndo eventualidade, a onerosidade ¢ a
subordinagdo, os quais sdo de suma importancia para a configuragdo do vinculo de emprego
(DELGADO, 2019, p. 337).

Sobre a pessoalidade, o trabalho realizado por pessoa fisica ¢ caracteristica daquele
que tem vida, satide e titularidade de direitos como integridade fisica e psiquica, bem estar,
lazer, entre outros, direitos esses que em grande parte ndo podem ser usufruidos por pessoas
juridicas'?. Ja a pessoalidade ¢ um elemento vinculado ao anterior, pressupde um contrato de
trabalho personalissimo, portanto infungivel, logo s6 o trabalhador contratado tem a obrigacao
do trabalho nao podendo transferi-la para outra pessoa (DELGADO, 2019, p. 338 - 339).

Nessa toada, a morte do empregado ¢ uma das causas de extingdo do contrato de
trabalho, ndo tendo os herdeiros do empregado falecido a obrigagdo de dar continuidade ao
contrato, sendo um requisito restrito ao empregado, visto que o empregador aplica-se o
principio da despersonalizagdo e da continuidade da relagdo de emprego, caso ocorra a
sucessdo de empregadores, sendo que a pessoalidade também estd presente no teletrabalho

(RENZETTI, 2021, p. 78). Tal como destaca a decisao:

TRABALHO EM DOMICILIO. CARACTERIZACAO DO VINCULO DE EMPREGO. A
Consolidagdo das Leis do Trabalho ndo distingue entre o trabalho executado nas

10 «A personalidade juridica é uma ficgdo juridica, cuja existéncia decorre da lei. E evidente que as pessoas
juridicas falta existéncia biologica, caracteristica propria das pessoas naturais. Entretanto, para efeitos juridicos
e, leia-se, para facilitar a vida em sociedade, concede-se a capacidade para uma entidade puramente legal
subsistir e desenvolver-se no mundo juridico. Sua realidade, dessa forma, ¢ social, concedendo-lhe direitos e
obrigagdes” (grifo nosso) (NEGRAO, 2021, p. 105).
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dependéncias do empregador ¢ o executado no domicilio (arts. 6° ¢ 83). O fato do
trabalhador prestar os servigos em domicilio e ndo estar sob o controle direto da empresa,
nao significa que o empregador ndo possa controla-lo, pois pode fazer isso estabelecendo
metas de producdo, definindo material a ser utilizado e prazos para apresentacao do produto
acabado, caracterizando-se desta forma a subordinacdo hierarquica, um dos principios
basicos que o classifica como empregado. O trabalho em domicilio pode caracterizar relagdo
de emprego se estiverem presentes as seguintes condi¢des: recebimento de materiais e
orientagdes sobre os procedimentos a serem observados; execucdo de tarefas relativas a
atividade da empresa; pagamento pelos servigos prestados; e subordinagdo do trabalhador ao
empresario. A subordinag¢do pode ser caracterizada pelo volume de servigo a ser cumprido
diariamente, exigindo dedicagdo em tempo integral do empregado, como se estivesse no
estabelecimento do empregador; pela obrigatoriedade de os trabalhos serem executados de
acordo com as normas estabelecidas previamente; pelo direito do empregador de dar ordens,
determinar o comparecimento do empregado no estabelecimento em dia ¢ hora que fixar, e
pela obrigacdo do empregado em obedecer ordens; e ainda, quando o salario recebido pelo
empregado representar o seu principal meio de subsisténcia. A pessoalidade ¢ indispensavel.
A ajuda de familiares ndo lhe descaracteriza. A exclusividade ndo ¢ exigida. (TRT2, Rel.
Ivani Contini Bramante, Processo no: 00391-2009-332-02-00-7, 4* Turma, Data de
publicagdo: 23/04/2010).

O clemento da ndo eventualidade refere-se a uma agdo continua e habitual, uma

relacdo estavel de trabalho e ndo eventual ou esporadica, sendo um elemento controvertido no
Direito do Trabalho, visto ndo haver clara disposicdo do que ¢ considerado um trabalho nao
eventual (DELGADO, 2019, p. 340).

Nessa perspectiva, vai a decisdo:

AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA SOB A
EGIDE DA LEI N° 13.015/2014, DO CPC/2015 E DA INSTRUCAO NORMATIVA N° 40
DO TST - VINCULO DE EMPREGO - EXISTENCIA - REEXAME DE FATOS E
PROVAS - SUMULA N° 126 DO TST. O Tribunal Regional com fundamento no conjunto
fatico-probatorio, em especial na prova oral, concluiu pela configuragdo do vinculo de
emprego entre as partes. Destacou, ainda, ser impertinente a pretensdo da reclamada de
exclusdo do vinculo empregaticio pelo fato de a autora ndo ter laborado todos os dias da
semana, a partir de 2013, pois o labor efetivado em um ou dois dias da semana ndo afasta a
configuracdo do requisito da ndo eventualidade atinente ao contrato de emprego. Quanto a
esse aspecto, a SBDI-1 desta Corte tem firmado o entendimento de que a prestacdo de
servigos habituais, embora intermitentes, ndo obsta a caracterizacdo da ndo eventualidade
como elemento configurador do vinculo de emprego. Diante de tais premissas, os
argumentos deduzidos pela reclamada, quanto a inexisténcia de vinculo empregaticio,
envolvem o reexame dos aspectos fatico-probatérios da controvérsia, o que encontra obice
na Sumula n°® 126 do TST . Agravo desprovido. (TST - Ag-AIRR: 108751220145010058,
Data de Julgamento: 19/09/2018, Data de Publicagdo: DEJT 21/09/2018).

A onerosidade trata-se da relacdo contratual entre empregador e empregado, sendo
uma relagdo onerosa de essencial fundo econémico, logo ha a necessidade que o empregado
trabalhe e o empregador assalarie por essa prestacao de servico (DELGADO, 2019, p. 340).

Destaca-se ainda que a onerosidade tem duas dimensdes: a objetiva que destaca que na
relacdo de emprego deve haver uma retribui¢do pelo servico prestado, sendo evidenciado pelo
que dispoe o art. 3° da CLT, ao tratar do conceito de empregado; a subjetiva trata-se da
vontade de formar um contrato de trabalho, na qual uma pessoa fisica decide colocar sua forga

de trabalho a disposi¢cdo de outrem em troca de uma retribui¢do (RENZETTI, 2021, p. 81).
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Tal como ¢ destacado na seguinte decisdo, na qual foi reconhecido pelo TST o vinculo de
emprego entre conjuges:

RECONHECIMENTO DO VINCULO DE EMPREGO. REQUISITOS. CONJUGE.
ONEROSIDADE. O Tribunal Regional, soberano na analise do conjunto fatico-probatdrio
dos autos, registrou estarem presentes os requisitos para a configura¢do do vinculo de
emprego. Consignou que ‘a onerosidade também restou demonstrada, sobretudo porque a
Reclamante, como alegado pela propria Recorrente, era sustentada por seu ex-marido. Tal
fato ndo tira seu direito de receber os salarios, mesmo ndo tendo sido pagos na época
oportuna’. Quanto a onerosidade, objeto de insurgéncia do recurso, cumpre esclarecer que
estara caracterizada quando comprovado nos autos o pagamento de parcelas como forma de
contraprestacdo ao trabalho realizado (recebimento de valores em um contexto laboral) ou,
ainda, nos casos em que fique demonstrada a simples inten¢do econdmica atribuida pelas
partes ao fato da prestacdo de servigos. Trata-se das dimensdes objetiva e subjetiva,
respectivamente, do requisito ora analisado. Logo, a presenga dos demais pressupostos da
relacdo empregaticia, inclusive, com as devidas anotagdes em CTPS — que geram presungao
relativa de veracidade —, indica a existéncia do animus contrahendi das partes e, em especial,
a intencdo onerosa da autora pela prestagdo dos seus servigos. Com isso, pelo registro fatico
contido nos autos, extrai-se a presenga do requisito onerosidade, mesmo que, em seu plano
subjetivo, o que evidencia o acerto da decisdo regional ao reconhecer o vinculo de emprego
entre as partes. Agravo de instrumento a que se nega provimento. (AIRR — 1520-
29.2013.5.03.0099, Relator Ministro: Claudio Mascarenhas Branddo, Data de Julgamento:
28/10/2015, 7* Turma, Data de Publicacdo: DEJT 06/11/2015).

Por ultimo a subordinacdo, a qual € o elemento principal da diferenciacdo entre a
relacdo de emprego e a simples prestacdo de trabalho, nisso ela refere-se a localizagdo do
trabalhador na relagdo de trabalho, logo subordinado ¢ a parte mais fraca da relagdo, devendo
obediéncia e submetendo-se ao poder de dire¢do do empregador ou de terceiros
hierarquicamente superiores (DELGADO, 2019, p. 348).

Nessa linha, a subordinagao estrutural trata da subordinacao no casos de terceirizagao,
esse novo conceito doutrinario destaca a ideia de que o trabalhador inserido na estrutura
organizacional do tomador de servicos acaba acolhendo a sua dindmica de trabalho,
organiza¢do e funcionamento, mesmo nao recebendo ordens diretas dele (RENZETTI, 2021,

p. 84). Nesse mesmo sentido vai a decisdo do TRT:

Subordinag@o estrutural — Subordinacdo ordinaria: O Direito do Trabalho contemporaneo
evoluiu o conceito da subordinagdo objetiva para o conceito de subordinagdo estrutural como
caracterizador do elemento previsto no art. 3° da CLT. A subordinacdo estrutural ¢ aquela
que se manifesta pela inser¢cdo do trabalhador na dinamica do tomador de seus servigos,
pouco importando se receba ou ndo suas ordens diretas, mas se a empresa o acolhe,
estruturalmente, em sua dinamica de organizacdo e funcionamento. Vinculo que se
reconhece (TRT — MG — RO — 01352-2006-060-03-00-3, Terceira Turma, Red. Designada
Juiza Convocada Adriana Goulart de Sena, DJMG 25/08/2007).

Nessa ordem, observa-se muitos elementos que orientam na identificagdo das relagdes
de trabalho no Brasil, possibilitando que o empregado e o empregador sejam identificados
nessa relagdo juridica, a qual apresenta requisitos para sua existéncia. Sendo que tais
elementos devem ser analisados conforme o caso concreto, podendo os principios aplicados as

relacdes de trabalho, os quais serdo apresentados a seguir ser utilizados para essa identificacao.
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2.2 UMA SINTESE DA PRINCIPIOLOGIA APLICADA AS RELACOES DE EMPREGO

Tendo sido apresentado os elementos das relacdes de emprego, se faz essencial
apresentar os principios do direito do trabalho, os quais colaboram para se entender a relagao
de emprego disposta na CLT. Os principios sdo os preceitos fundamentais para a evolucao de
determinada disciplina, sendo o nucleo do direito no qual em torno se forma a estrutura
cientifica da disciplina, inspirando as normas que regulam as relacdes de trabalho (ROMAR,
2018, p. 59).

Nessa perspectiva, a autonomia de um ramo do Direito se verifica quando este possui
regras, principios e institutos proprios, possibilitando a coeréncia de um sistema juridico, com

1ss0, 0s principios exercem tripla fungao (RENZETTI, 2021, p. 23). As quais sao:

a)Fun¢do Informativa: norteiam/informam o legislador na elaboracdo da norma. Séao,
portanto, classificados como fonte material do Direito; b)Funcdo Normativa ou Integrativa:
integram o ordenamento juridico, suprindo, por exemplo, as suas lacunas c)Funcdo
Interpretativa: auxiliam na interpretacdo das normas juridicas (RENZETTI, 2021, p. 23).

Devendo haver uma subdivisdo dos principios juridicos para operacionalizar o
funcionamento desse sistema, extraindo-se os principios gerais e os principios especiais, dessa
forma esses seguem uma mesma linha de raciocinio, manifestando uma coeréncia ldgica e a
harmonia do sistema. Além de que, deve existir uma coeréncia teleologica entre os principios
do sistema, possibilitando que as normas assumam um carater instrumental na busca de certos
valores idealizados pela sociedade (LEITE, 2021, p. 52).

No Direito do Trabalho, em fun¢do de sua construgdo histdrica, os principios ocupam
lugar central, ensejando uma ldégica protecionista, protegendo o trabalhador contra suas
proprias fraquezas (MARTINEZ, 2021, p. 63).

Nesse perspectiva, destaca-se alguns dos principios gerais e especiais que constituem
o Direito do Trabalho, os quais sdo responsaveis por orientar o estudo dessa area do direito,
servindo como fundamento tanto na cria¢do das leis trabalhistas quanto na sua aplicagdo nos

casos concretos.

2.2.1 Principios gerais do direito aplicados ao Direito do Trabalho

O principio da inalterabilidade dos contratos, impondo a inalterabilidade do que foi

pactuado ao longo do prazo de vigéncia, devendo ser cumprido fielmente pelos pactuantes, o
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qual adequou-se a esfera justrabalhista, originando o principio da inalterabilidade contratual
lesiva (DELGADO, 2019, p. 228).

Presente em todas as areas do direito, o principio da dignidade da pessoa humana,

disposto no art. 1°'!, inciso III, da Constituicio Federal, constitui o epicentro de todo
ordenamento juridico brasileiro, ensejando que esse atinja também o Direito do Trabalho,
visto que que o trabalhador ¢ antes de tudo uma pessoa humana, se encaixando como uma
luva na relagdo de trabalho em vista do estado de subordinacdo, o qual fica submetido o
empregado diante do tomador dos seus servicos (LEITE, 2021, p. 53). Nesse entendimento foi

a decisdo do STF:

A ‘escraviddo moderna’ é mais sutil do que a do século 19 e o cerceamento a liberdade pode
decorrer de diversos constrangimentos econémicos ¢ ndo necessariamente fisicos. Priva-se
alguém de sua liberdade ¢ de sua dignidade tratando-o como coisa, ¢ ndo como pessoa
humana, o que pode ser feito ndo s6 mediante coagdo, mas também pela violag@o intensa e
persistente de seus direitos basicos, inclusive do direito ao trabalho digno. A violagdo do
direito ao trabalho digno impacta a capacidade da vitima de realizar escolhas segundo a sua
livre determinagdo. Isso também significa ‘reduzir alguém a condig@o analoga a de escravo’”
(STF-Inq 3.412, rel. p/ o ac. min. Rosa Weber, j. 29.03.2012, P, DJE de 12.11.2012).

Sendo conexo ao principio anteriormente apresentado, o principio do valor social do

trabalho, que destaca que o trabalho ndao ¢ uma mercadoria, tendo um valor social, mas para
isso esse deve propiciar a dignidade da pessoa por meio de um trabalho decente, ndo sendo
compativel com isso as formas de trabalho em regime de escraviddo'?, o trabalho infantil'?, o
trabalho com jornada exaustiva'4, o trabalho degradante'® e os assédios moral'® e sexual'’

(LEITE, 2021, p. 54).

' Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: III - a dignidade da
pessoa humana;

12 Regime hegemonico de trabalho existente no Brasil antes do século XIX, caracterizado pela subordinagdo de
uma pessoa nao livre sem sua expressa vontade (DELGADO, 2019, p. 368).

13 “A Constituigdo Federal (art. 7°, XXXIII) proclama expressamente a proibicdo de qualquer trabalho aos
menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos, e proibiu o trabalho
noturno, insalubre ou perigoso aos menores de dezoito anos” (LEITE, 2021, p. 55).

14O trabalhador tem direito a duragdo normal do trabalho ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro
semanais, ocorrendo que excedido o maximo de 44 semanais o trabalhador esteja cumprindo uma jornada
exaustiva nos termos legais (MARTINEZ, 2021, p. 130).

13 %0 conceito mais simplista de trabalho degradante é o que o entende como o labor que nio respeita os direitos
humanos” (OLIVEIRA, 2013, p. 15).

16 “Define-se 0 assédio moral como a conduta reiterada seguida pelo sujeito ativo no sentido de desgastar o
equilibrio emocional do sujeito passivo, por meio de atos, palavras, gestos e siléncios significativos que visem ao
enfraquecimento e diminui¢do da autoestima da vitima ou a outra forma de tens@o ou desequilibrio emocionais
graves” (DELGADO, 2019, p. 770).

17:¢[...] este tipo juridico define-se como a conduta de importunagdo maliciosa e reiterada, explicita ou ndo, com
interesse e conotagodes libidinosos, de uma pessoa fisica em relacdo a outra. Trata-se de uma ofensa de natureza
essencialmente emocional, psicoldgica, embora podendo ostentar também dimensao fisica” (DELGADO, 2019,
p. 767).
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Destaca-se também os principios da lealdade e boa-fé, eles se encontram inseridos em

distintas normas justrabalhistas, tratam dos limites impostos a conduta das partes da relagao
de trabalho, sendo possivel perceber esses principios nas figuras de justa causa obreira!®, tal
como a incontinéncia de conduta!®, mau procedimento®®, negociagdo habitual desleal?!,
desidia??, entre outras, com base no art. 48223, CLT. Podendo a empresa ter também figuras
faltosas, tal como no caso da exigéncia de servigos superiores as forgas do trabalho®,
tratamento do trabalhador com rigor excessivo® e ainda a reducdo substantiva de oferta de
trabalho quando o trabalhador for remunerado a base exclusiva de produ¢do?®, com base no
art. 48327, CLT (DELGADO, 2019, p. 229).

Logo, o principio da boa-fé comum em todo o direito destaca a necessidade do
cumprimento reciproco dos deveres ajustados contratualmente, durante e apos a extingao do
contrato de trabalho (LEITE, 2021, p. 61).

Sobre o principio da ndo alegacdo da propria torpeza, o qual sofre uma adequacdo a

esse ramo do Direito, visto a imperatividade das normas justrabalhistas e do principio

protetivo, ocorrendo que na bilateralidade da conduta irregular ndo necessariamente

18 Sdo as possibilidades para a rescisdo contratual por parte do empregador, dispostas no art. 482, CLT.

19°<...] incontinéncia de conduta (quando se tratando de infragdo do trabalhador: art. 482, “b”, ab initio, CLT) ou
do tipo juridico também indicado pelo art. 483, “e”, da CLT (quando se tratar de infragdo empresarial: “ato
lesivo a honra e boa fama”)” (DELGADO, 2019, p.1446).

20 «“diz respeito a qualquer ato que fira a moral e os bons costumes dentro da empresa, no sentido lato do termo.
Seria, entdo, mau procedimento o consumo de drogas levado a cabo por empregados dentro da empresa e no
horario de trabalho” (LEITE, 2021, p. 306).

2l “A negociagdo habitual ¢ uma modalidade de justa causa que se caracteriza pela pratica reiterada (habitual) de
atos de comércio praticados pelo empregado, por conta propria ou em favor de terceiros, que impliquem
concorréncia com a atividade econdmica desenvolvida pelo empregador, salvo se houver autorizagdo deste”
(LEITE, 2021, p. 3006).

22 “QOutra espécie de justa causa para a resolugdo do contrato por iniciativa do empregador é a desidia do
empregado no desempenho de suas fungdes (CLT, art. 482, ¢)” (LEITE, 2021, p. 307).

23 Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador:

24 “servigos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato — é o
que ocorre, por exemplo, quando o empregador viola o disposto nos arts. 198, 390 ou 405, § 5° da CLT,
exigindo remocdo de qualquer objeto com peso superior a: 60 quilogramas, se empregado; 20 quilogramas
(trabalho continuo) ou 25 quilogramas (trabalho ocasional), se empregada ou empregado(a) menor” (LEITE,
2021, p. 312).

25 «[...] rigor excessivo — & o que ocorre quando o empregador discrimina determinado empregado, tratando-o de
forma bem mais rigorosa que a adotada com outros empregados, por meio de repreensdes ou puni¢des sem
fundamentagdo razodvel ou desproporcional. Em regra, a intengdo do empregador ¢ criar um “clima” que induza
o empregado a pedir a sua demissdo” (LEITE, 2021, p. 312).

26 «[.] a presente hipOtese caracteriza alteragdo contratual in pejus para o empregado quando o trabalho é
realizado por pega ou tarefa (salario por unidade de obra ou por tarefa), mas sé ensejara a rescisdo indireta se a
diminuicdo do trabalho “afetar sensivelmente a importincia dos salarios”. Essa expressdo ¢ um conceito
indeterminado que devera ser interpretado e aplica-do em cada caso concreto, com observancia dos principios da
razoabilidade ou proporcionalidade. Em qualquer caso, parece-nos que ao empregado serd sempre garantido o
direito ao salario minimo, isto ¢, a redugdo tera como limite o salario minimo, pois este corresponde ao piso vital
minimo ou minimo existencial” (LEITE, 2021, 314).

27 Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato € pleitear a devida indenizagdo quando:

24



inviabiliza a alega¢do do ilicito perpetrado, ao contrario do Direito Civil, art. 150%® do Codigo
Civil Brasileiro de 2002 (DELGADO, 2019, p. 229).

Nesse caso, uma simulagdo bilateral de contrato societario ndo impede por si s6 a
tentativa de desconstituicdo judicial da relagdo civil formalizada em favor de um suposto
vinculo empregaticio encoberto. Além de que quando evidencia-se que a simulagdo se efetuou
com o objetivo de beneficiar o empregado, tal como na dispensa simulada para propiciar o
saque do FGTS, tal principio desponta para problematizar eventuais questionamentos pelo
mesmo empregado de outros efeitos decorrentes do mesmo ato irregular (DELGADO, 2019, p.
229).

O principio da razoabilidade também ¢€ verificado nos principios gerais do Direito do

Trabalho, o qual esclarece que:

[...] dispde o principio da razoabilidade que as condutas humanas devem ser avaliadas
segundo um critério associativo de verossimilhanga, sensatez e ponderacdo. Nao apenas
verossimilhanga, viabilidade aparente, probabilidade média; mas também, ao mesmo tempo,
sensatez, prudéncia, ponderacdo. H4, como se v€, um claro comando positivo no principio da
razoabilidade: ele determina que se obedeca a um juizo tanto de verossimilhanga como
também de ponderacdo, sensatez ¢ prudéncia na avaliacdo das condutas das pessoas. Ha, por
outro lado, um indubitavel comando negativo no mesmo principio: ele sugere que se tenha
incredulidade, ceticismo quanto a condutas inverossimeis, assim como no tocante a condutas
que, embora verossimeis, mostrem-se insensatas (DELGADO, 2019, p. 230 apud
DELGADO, 2001, p. 143).

Nessa linha, o principio da razoabilidade pode apresentar-se no caso de demissao por
justa causa, na hipdtese de o empregador demitir o empregado por motivos minimos como o
atraso de minutos do trabalhador, sendo mais razoavel aplicar um adverténcia inicialmente
(LEITE, 2021, p. 60).

Por fim, o principio da tipificacdo legal, o qual deve ser adotado na verificacdo de

figuras de justa causa obreiras e empresariais, com base nos arts. 482 ¢ 483, CLT, e em
alguma das penalidades legalmente previstas, especialmente a suspensdo e dispensa por justa
causa, podendo ser visto também nesse rol a rescisao contratual indireta. Nao sendo um
principio de aplicagdo absoluta no ramo justrabalhista, visto que a penalidade de adverténcia,
ndo se encontra prevista na CLT, tratando-se de puni¢do essencialmente criada pelo costume
trabalhista e ndo pela legislacao heteronoma estatal (DELGADO, 2021, p. 230).

Observou-se entdo que tais principios apresentados tratam-se de mandamentos gerais

do direito, visto que sdo presentes também em outras areas, tal como no Direito Civil e

28 Art. 150. Se ambas as partes procederem com dolo, nenhuma pode alega-lo para anular o negdcio, ou reclamar
indenizacao.
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Direito Penal. Nessa linha, se faz necessario agora apresentar os principios especiais do

Direito do Trabalho, os quais ndo sdo comuns em outras areas do direito.

2.2.2 Principios especiais do Direito do Trabalho

O principio da protecdo, o qual visa assegurar uma igualdade juridica entre os sujeitos

da relacdo de trabalho, visto o trabalhador ser a parte mais fraca dessa relacdo, sendo
reconhecido como o principio mais importante do Direito do Trabalho (ROMAR, 2018, p. 64).

Vilido destacar que no campo laboral a relagdo juridica destinataria do principio da
protecdo € apenas a relacdo individual de trabalho, logo a relacdo de emprego, portanto tal
principio ndo objetiva a relagdo coletiva de trabalho, visto que ha situagdes em que ha

12 ¢ a for¢a econdmica patronal’’, tal como na possibilidade

igualdade entre a entidade sindica
de minorar as condi¢des contratuais coletivas antes ajustadas mediante negociag¢do coletiva,
como base no art. 7°!, incisos VI, XIII e XIV, da Constitui¢do Federal (MARTINEZ, 2021, p.
63).

Além de que, com base na Lei n® 13.467/201732, a reforma trabalhista, destaca-se
excegdes ao principio da protecdo, visto que criou a figura do empregado hipersuficiente,
sendo aquele que tem remuneracdo superior a duas vezes o limite maximo estabelecido para
os beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social, em 2020 esse valor totalizava
R$ 12.202,12,*3 podendo esse trabalhador ter as suas demandas trabalhistas submetidas a
arbitragem, por sua propria iniciativa ou mediante a sua concordancia expressa (MARTINEZ,
2021, p. 64).

Evidencia-se entdo uma mudanca radical na perspectiva da protecdo destinada ao

empregado pelo simples fato desse ter uma retribuicdo elevada, se considerar o padrio dos

2 E toda instituigdo ou associagdo de carater profissional, com o objetivo de defender os interesses comuns de
uma classe ou grupo de pessoas, também denominada de sindicato (LEITE, 2021, p. 390).

30 Trata-se da forga empresarial, a qual detém o aporte econdmico na relagdo de trabalho em face a
vulnerabilidade do trabalhador, sendo a entidade sindical capaz de equilibrar essa relagdo (MARTINEZ, 2021, p.
63).

31 Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo
social: VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convencdo ou acordo coletivo; XIII - duragdo do
trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais, facultada a compensagdo de
horarios ¢ a redugé@o da jornada, mediante acordo ou convengdo coletiva de trabalho; XIV - jornada de seis horas
para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociagdo coletiva;

32 Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943, e as Leis n ° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991,
a fim de adequar a legislago as novas relagdes de trabalho.

33 Destaca-se que conforme o Ministério de Trabalho e Previdéncia o valor do teto pago de beneficio pelo INSS
¢ de 7.087,22 (sete mil e oitenta e sete reais com vinte e dois centavos), logo o valor minimo da remuneragao do
empregado hipersuficiente ¢ de 14.174, 4. Atualizado em 09/06/2022.
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trabalhadores que recebem um salario minimo®* ou algo mais que isso. Interessante atentar-se
também para o que dispde o paragrafo unico do art. 444°5 da CLT sobre o hipersuficiente,
destacando que livre estipulacdo produzira, em relagdo a ele, uma prevaléncia do negociado
individualmente sobre o legislado, devendo o trabalhador ter além de retribuicdo salarial
mensal igual duas vezes o limite maximo do Regime Geral de Previdéncia Social ser portador
de diploma de nivel superior (MARTINEZ, 2021, p. 64).

Nessa perspectiva, destaca-se que o principio da prote¢do se expressa de trés formas, a
regra in dubio pro operario que ¢ uma regra de interpretagdo de normas que quando
interpretadas pelo juiz, esse deve dar o sentido mais favoravel ao trabalhador; a regra da
norma mais favoravel, destaca que havendo mais de uma norma aplicédvel a um caso concreto,
deve-se aplicar aquela que seja mais favoravel ao trabalhador; e a regra da condigdo mais
benéfica, diz que uma nova norma trabalhista nunca deve criar para o trabalhador uma
situacdo menos vantajosa a que esse tinha (ROMAR, 2018, p. 66).

Destaca-se que na aplicacdo da norma mais favoravel ¢ flexibilizada a hierarquia das
normas trabalhistas, devendo ser considerada no caso concreto a norma mais favoravel ao
trabalhador, mesmo que essa ndo seja a Constitui¢do Federal ou uma lei federal. Observa-se
que com base no art. 620%¢ da CLT, redagdo da reforma trabalhista, ¢ fragilizada essa regra,
visto que ¢ disposto que as condigdes fixadas em acordo coletivo de trabalho prevalecerao
sobre as estipuladas em convengdo coletiva de trabalho, ndo levando em consideragdo se o
contetido desta for mais favoravel do que daquela (ROMAR, 2021, p. 30).

Sobre o principio da irrenunciabilidade de direitos, trata-se de um mandamento

nuclear que impede que o empregado renuncie ou transacione seus direitos trabalhistas na
assinatura do contrato de trabalho (MARTINEZ, 2021, p. 67). Esse principio estd vinculado a
ideia de indisponibilidade de direitos impedindo que o trabalhador prive-se voluntariamente

de direitos garantidos pela legislacdo trabalhista, principio também mitigado pela reforma

34 “previsto no art. 7°, IV, da Constitui¢do Federal entre os direitos dos trabalhadores, o salario minimo, chamado
de salario minimo legal, caracteriza--se como o menor valor de salario que pode ser pago para qualquer
empregado em nosso pais” (ROMAR, 2021, p. 195).

35 Art. 444 - As relagdes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulagdo das partes interessadas em
tudo quanto ndo contravenha as disposi¢des de protegdo ao trabalho, aos contratos coletivos que lhes sejam
aplicaveis e as decisoes das autoridades competentes. Paragrafo unico. A livre estipulacdo a que se refere o
caput deste artigo aplica-se as hipoteses previstas no art. 611-A desta Consolidacdo, com a mesma eficécia legal
e preponderancia sobre os instrumentos coletivos, no caso de empregado portador de diploma de nivel superior e
que perceba salario mensal igual ou superior a duas vezes o limite maximo dos beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social.

36 Art. 620. As condigdes estabelecidas em acordo coletivo de trabalho sempre prevalecerdo sobre as estipuladas
em convengao coletiva de trabalho.
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trabalhista®’, com base no art. 444, permitindo que o trabalhador na condig¢do disposta possa
estipular livremente sobre os direitos previstos no art. 611-A3® da CLT (ROMAR, 2021, p.
30).

Ja o principio da continuidade da relacdo de emprego € uma presuncdo que a relagao

de emprego ndo tem um tempo determinado, se estendendo pelo tempo (MARTINEZ, 2021, p.
72). Tendo como objetivo dar ao contrato trabalhista a maior duragdo possivel, sendo esse um
contrato de trato sucessivo, o qual ndo se esgota com um unico ¢ determinado ato, perdurando
no tempo, regulando obrigagdes que se renovam, visto que na relagdo de emprego estd a fonte
de subsisténcia do empregado e de sua familia, nesse mesmo sentido vai a Stmula 212% do
Tribunal Superior do Trabalho (ROMAR, 2021, p. 31).

No entanto, tal principio foi relativizado pela reforma trabalhista com a previsdo da
possibilidade de rescisao do contrato de trabalho por comum acordo entre as partes, com base
no art. 484-A%, CLT, além da previsio da possibilidade de o empregador proceder a
dispensas coletivas ou plurimas, visto que o art. 477-A* da CLT dispde que nesses casos ndo
ha necessidade de prévia autorizagdo de entidade sindical ou de celebragdo de acordo
coletivo*? ou convengéo coletiva®® (ROMAR, 2021, p. 31).

Por fim, o principio da primazia da realidade, o qual destaca que para o Direito do

Trabalho os fatos valem mais do que documentos, logo, se ocorrer situagdo diversa do que a
documentada a que vale ¢ a situagdo de fato, assim o autor exemplifica que se o empregador
tiver documentado em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) um valor

salarial menor do que recebe, visando burlar despesas trabalhistas para o empregador, nisso o

37 Trata-se das modificagdes na CLT, tendo como base a Lei n° 13.467/2017. A qual ampliou significativamente
a autonomia individual do trabalhador, ocorrendo que o negociado prevaleca sobre o legislado, resultando que
sejam afetados os fundamentos da teoria do Direito do Trabalho como ramo de Direito Publico. Ademais,
“trouxe profundas e significativas modificagdes no Direito do Trabalho no Brasil, a ponto de [...] afetar
concretamente alguns dos seus principios, fragilizando o seu alicerce cientifico e relativizando muitos de seus
fundamentos” (ROMAR, 2021, p. 23).

38 Art. 611-A. A convengdo coletiva e o acordo coletivo de trabalho tém prevaléncia sobre a lei quando, entre
outros, dispuserem sobre:

3% Stimula 212 do TST - O 6nus de provar o término do contrato de trabalho, quando negados a prestagdo de
servico e o despedimento, ¢ do empregador, pois o principio da continuidade da relagdo de emprego constitui
presuncdo favoravel ao empregado.

40 Art. 484-A. O contrato de trabalho podera ser extinto por acordo entre empregado e empregador, caso em que
serdo devidas as seguintes verbas trabalhistas:

41 Art. 477-A. As dispensas imotivadas individuais, plarimas ou coletivas equiparam-se para todos os fins, ndo
havendo necessidade de autorizacdo prévia de entidade sindical ou de celebragdo de convengdo coletiva ou
acordo coletivo de trabalho para sua efetivacéo.

42 Art. 611 - § 1° E facultado aos Sindicatos representativos de categorias profissionais celebrar Acordos
Coletivos com uma ou mais emprésas da correspondente categoria econdmica, que estipulem condigdes de
trabalho, aplicaveis no ambito da emprésa ou das acordantes respectivas relagdes de trabalho.

43 Art. 611 - Convengdo Coletiva de Trabalho é o acdrdo de cardter normativo, pelo qual dois ou mais Sindicatos
representativos de categorias econdmicas ¢ profissionais estipulam condigdes de trabalho aplicaveis, no ambito

das respectivas representacdes, as relagdes individuais de trabalho. CLT.
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que deve ser considerado o salario do trabalhador é o valor que ele realmente recebe
(RENZETTL, 2021, p. 29).

Dessa forma, com base no que foi apresentado percebe-se que as relagdes de trabalho
sdo disciplinadas na CLT e também na Constitui¢do Federal, podendo em todos os casos as
relagdes de trabalho ser interpretadas conforme os principios do Direito do Trabalho. Nessa
perspectiva, os principios e tudo o que foi apresentado orienta para a formagdo do instrumento
do pacto laboral que ¢ o contrato de trabalho, podendo ser de diversas formas e dispor de

muitos pontos relevantes para a relacdo de emprego.

2.3 0 CONTRATO DE EMPREGO E SUAS CARACTERISTICAS

A expressdo contrato de emprego ndo ¢ muito utilizada, sendo a expressdo contrato de
trabalho mais utilizada, a qual adotada em sentido estrito refere-se a relagdo de emprego,
tendo em vista que a denominagdo utilizada pelo legislador no Titulo IV da CLT é: Do
Contrato Individual do Trabalho, tendo a defini¢do do contrato de individual de trabalho
disposta no art. 4424 da CLT (ROMAR, 2021, p. 114). "Pode-se dizer que constitui o nicleo
central do direito do trabalho, na medida em que ¢ por intermédio dele que se desencadeia a
aplicacdo das normas trabalhistas" (LEITE, 2021, p. 201).

O contrato de emprego trata-se de um acordo de vontades, podendo ser manifestado de
forma expressa, tal como verbal ou escrita, ¢ de forma tacita, a qual ocorre quando uma
pessoa fisica se compromete a prestar pessoalmente e de forma subordinada, mediante
remuneragao servigos continuos a uma pessoa juridica, a outra pessoa fisica ou a um ente sem
personalidade juridica* (ROMAR, 2021, p. 114).

A doutrina patria ¢ quase unanime em afirmar que na CLT ndo ha defini¢do do que
seja contrato individual de trabalho, visto que com base no art. 442, o legislador condicionou
essa caracterizagdo a defini¢do de relacdo de emprego, resultando que para compreender o
contrato de trabalho seja necessario verificar o que ¢ empregado e empregador, baseando -se

no art. 442 e também nos arts. 2°* e 3°4’, ambos da CLT (LEITE, 2021, p. 202).

4 Art. 442 - Contrato individual de trabalho ¢ o acordo tacito ou expresso, correspondente a relagdo de emprego.
% “Ha duas espécies de sujeitos de direitos: os entes personalizados, assim entendidos os que possuem
personalidade juridica (pessoas naturais e pessoas juridicas), ¢ os entes despersonalizados, assim designados
quem, embora ndo seja pessoa e, portanto, ndo tenha personalidade juridica, podem ter direitos e deveres”
(TARTUCE, 2020, p. 329).

4 Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servigo.

47 Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.
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Nessa ordem, o contrato de trabalho resulta da soma dos requisitos que caracterizam a
relacdo de emprego, sendo uma convengdo expressa ou tacita, pela qual uma pessoa fisica
presta servigos a outra, com subordinacao e ndo eventualidade, de forma continuada, mediante
remunerac¢ao e sem arcar com os riscos do negécio (CASSAR, 2018, p. 511).

Tal contrato entdo apresenta multiplos direitos e obrigacdes de ambas as partes
pactuantes, tendo como nucleo a grande variedade de direitos individuais trabalhistas de
titularidade do trabalhador, conteudo esse que resulta em parte do exercicio da vontade das
partes contratuais, tendo énfase na vontade do empregador, sendo possivel tratar-se de um
manifesto contrato de adesao (DELGADO, 2019, p. 640).

Destaca-se ainda que o conteudo do contrato de emprego resulta de regras imperativas,
fugindo do ambito discricionario do empregador, baseando-se em normas dispostas
especialmente pela Constitui¢do Federal, pela CLT, Conven¢des Internacionais ratificadas,
principalmente da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)*, regras de Convengdes
Coletivas do Trabalho ou Acordos Coletivos de Trabalho aplicaveis as respectivas categorias
econdmica e profissional do respectivo empregador e empregado, além de leis extravagantes a
CLT (DELGADO, 2019, p. 640).

Com isso, observa-se que o contrato de trabalho dispde sobre os direitos individuais
estabelecidos por normas imperativas em beneficio do empregado, atingindo diversos deveres
impostos ao empregador, tal como aqueles de natureza administrativa, deveres de gestdo do
estabelecimento e da empresa, tendo cardter sanitdrio, ambiental, de seguranca e de outras
dimensdes (DELGADO, 2019, p. 640).

Nessa perspectiva, na ocorréncia de descumprimento dos deveres que correspondem a
contetido implicito do contrato de emprego, hé possibilidade de repercussdes contratuais em
favor do empregado, podendo também ensejar repercussoes juridicas de carater administrativo,
tal como multas® e autua¢des®®. Além de repercussdes de carater indenizatorio em favor da
comunidade mais ampla do que a envolvida na realidade contratual bilateral, no caso de

indenizagdes por danos morais coletivos® (DELGADO, 2019, p. 640).

8 Fundada em 1919, trata-se de uma agéncia das Nagdes Unidas, tendo a missdo de promover oportunidades
para que homens e mulheres possam ter acesso a um trabalho decente e produtivo, visando condi¢des de
liberdade, equidade, seguranca e dignidade. Sendo o trabalho decente condi¢ao fundamental para a superagdo da
pobreza e a reducdo das desigualdades sociais (OIT, 2022, n.p).

4 E um meio indireto de coagiio da Administra¢io, com base no atributo da exigibilidade presente em todas as
medidas de policia (DI PIETRO, 2021, p. 166).

50 Ocorre quando a fiscalizagdio do trabalho encontra na empresa alguma situacio contrdria ds normas
trabalhistas. (DI PIETRO, 2021, p. 386).

51 “Atingindo, de inicio, individualidades, ou seja, pessoas isoladas e identificadas, podem, no entanto, esses
danos alcangam coletividades, definidas ou ndo, dentro da orbita recentemente detectada, entre nés, dos
interesses denominados metaindividuais. Sao interesses de grupos, de classes ou de conjunto de pessoas,
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Ressalta-se que mesmo havendo outras espécies de contrato de trabalho como o
contrato de estagio, o objeto do presente trabalho ¢ o contrato de emprego. Com isso, observa-
se que no direito a forma como se elabora um instrumento pactual é importante, visando que

esse seja valido e efetivo, logo, ¢ importante saber qual a forma do contrato de emprego.

A forma do contrato de emprego, em regra, por ser consensual e ndo solene, ndo
requer forma especial, ressalvado quando a lei expressamente dispuser em contrario, tal como
no caso de contrato de artistas®’, aprendizes®, atletas profissionais®* ou no caso da lei
estabelecer alguma formalidade como no caso de investidura de servidor celetista em
emprego publico®®, conforme art. 37°, inciso II, § 2° da CF (LEITE, 2021, p. 203).

Nessa linha, tendo em mente que o contrato de emprego ndo tem forma rigida,
observa-se que no caso de ser necessario provar a existéncia de um vinculo de emprego,
provas sao fundamentais.

Sobre a prova do contrato de emprego, ¢ valido observar que essa pode ser feita por

meio das anotagdes que devem ser realizadas na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social -
CTPS, com base no art. 29°” da CLT, além dos apontamentos feitos no Livro de Registro de
Empregados, conforme o art. 40°® da CLT, sendo que essas anotagdes possuem presungio
Jjuris tantum, o que é destacado na Stimula 12% do TST, podendo entdo ser suprimido por
outros meios de prova em sentido contrario (LEITE, 2021, p. 203).

Nao existindo tais anotagdes, a prova da relagdo de trabalho podera ser feita por
qualquer outro meio licito, com base no art. 5°°, inciso LVI, tal como a prova testemunhal e a

documental, o que leva em consideracao o principio da primazia da realidade, observa-se que

indeterminadas ou determinadas, ligadas entre si por elementos de direito ou de fato, a que se nominam
interesses coletivos difusos e individuais homogéneos (CDC, art. 81, paragrafo unico)” (BITTAR, 2014, p. 245).
52 Art. 9°, caput, e art. 10 da Lei n° 6.533/78.

53 Art. 428 da CLT.

34 Art. 28 , caput, da Lei n. 9.615/98.

35 “Tais trabalhadores ndo tém cargo publico, mas apenas emprego publico e uma especial estabilidade de cunho
constitucional. Eles sdo chamados de servidores publicos apenas pro forma, diante do fato de -prestarem um
servigo publico. Materialmente, entretanto, sdo simples contratados pelo regime da CLT (empregados ptblicos)
que, para fins de distingdo dos efetivos, recebem, conforme muitas vezes destacado, o nome de servidores
publicos celetistas” (MARTINEZ, 2021, p. 476).

56 Art. 37 - 11 - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em concurso publico de
provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza ¢ a complexidade do cargo ou emprego, na forma
prevista em lei, ressalvadas as nomeacgdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e
exoneragdo; § 2° A ndo observancia do disposto nos incisos II e III implicara a nulidade do ato e a puni¢do da
autoridade responsavel, nos termos da lei.

7 Art. 29. O empregador tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis para anotar na CTPS, em relagio aos trabalhadores
que admitir, a data de admissdo, a remuneragdo e as condi¢des especiais, se houver, facultada a adogdo de
sistema manual, mecanico ou eletronico, conforme instrug¢des a serem expedidas pelo Ministério da Economia.

58 Art. 40. A CTPS regularmente emitida e anotada servira de prova:

9 Stimula 12 do TST - As anotagdes apostas pelo empregador na carteira profissional do empregado ndo geram
presungdo "juris et de jure", mas apenas "juris tantum."

60 Art. 5° - LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;
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a auséncia de registro na CTPS ndo resulta na inexisténcia ou invalidade do contrato de
trabalho, mas sim um ilicito patronal (LEITE, 2021, p. 203).

Ademais, outro ponto fundamental do contrato de emprego ¢ a duragao desse vinculo,
visto que caso ndo seja disposto, presume-se que a relacdo de emprego se estende no tempo.

Se tratando da duragdo do contrato de emprego, os contratos de trabalho podem ser

classificados também pela sua duragdo, o contrato por tempo indeterminado sdo aqueles que
nao hd uma dura¢do temporal prefixada, mantendo a duragdo ao longo do tempo. Ja os
contratos por tempo determinado, também conhecidos como contratos a termo sao aqueles
cuja duracdo temporal € preestabelecida desde o inicio do pacto laboral (DELGADO, 2019, p.
648).

Valido destacar que a regra geral ¢ a indeterminacdo da duragdo dos contratos de
emprego, havendo uma presuncao juridica de que a pactuagdo de relacdo de emprego ¢ por
tempo incerto, sendo possivel entdo verificar nessa relagdo a concretude do principio da
continuidade da relagdo de emprego (DELGADO, 2019, p. 648).

Analisadas a forma, a prova e a duracdo do contrato de emprego, encaminha-se para a
analise do seu conteudo, o qual ¢ responsdvel por apresentar tanto as obrigacdes como 0s

direitos dos sujeitos da relacao laboral.

2.3.1 O conteudo do contrato de emprego

Sobre o contetido do contrato de emprego, ressalta-se que o objeto desse contrato ¢ de
livre estipulagdo, desde que ndo contrarie as normas de ordem publica que constituem o
Direito do Trabalho, nessa perspectiva, o objeto desse pacto € o conjunto de suas obrigagdes.
Assim, o objeto das obrigagdes € que constitui a prestagdo no contrato de emprego, sendo o
pagamento de salario por parte do empregador e por parte do empregado a prestacdo de
servigos, tendo o contrato de trabalho trés espécies de clausulas: convencionais, normativas e
tacitas (CAIRO Jr., 2018, p. 265).

As clausulas convencionais sdo aquelas devidas do ajuste expresso entre as partes ou
da imposi¢cdo do empregador, sendo que essa autonomia da vontade tem aplicabilidade
limitada no pacto laboral, visto a necessidade de proteger o trabalhador hipossuficiente do
poder diretivo do empregador. Com isso, essas clausulas sdo validas apenas quando

oferecerem condi¢des mais vantajosas para o trabalhador do que ¢ disposto nas leis

32



trabalhistas, valido destacar que no caso do empregado hipersuficiente®’ podem ser
estabelecidas condigdes menos benéficas diretamente com o empregador (CAIRO Jr., 2018, p.
266).

J4 as clausulas normativas sdo aquelas inseridas no contrato de trabalho por incidéncia
da fonte normativa trabalhista autdbnoma e heterdbnoma. Sendo que mesmo que ndo haja
nenhuma cldusula convencionada entre as partes da relacio de emprego, seja por forma
escrita ou verbal, o contrato de trabalho quando celebrado passa a ser formado pelo que
dispoe as fontes formais do direito laboral. Nesse caso, resulta que todo contrato de trabalho
contém clausulas que tratam da remunera¢do minima, dos periodos de descanso, da jornada de
trabalho, da prote¢do a satide do trabalhador, visto que as normas trabalhistas s3o imperativas,
nao podendo suas disposi¢des serem afastadas (CAIRO Jr., 2018, p. 266).

Por fim, as clausulas tacitas podem derivar das condi¢des em que o servigo ¢ prestado,
desde que habituais, sendo um pacto que ndo deriva da manifestagdo expressa dos sujeitos do
contrato de trabalho nem da normativa trabalhista. Dessa forma, caso o trabalhador inicie a
prestacao de servigos com jornada habitual de seis horas por dia, essa condi¢ao incorpora ao
contrato definitivamente como se fosse uma cldusula, ocorrendo que a majoracdo dessa
jornada posteriormente possa ser considerada como uma alteragdo contratual ilicita, podendo
o trabalhador oferecer resisténcia a nova jornada menos vantajosa ou até exigir o pagamento
pelas horas extras laboradas além da sexta hora diaria (CAIRO Jr., 2018, p. 267).

Tratando-se da jornada de trabalho, percebe-se entdo que o contrato € responsavel por

apresentar obrigagdes e direitos minimos da relacdo juridica fundada entre empregado e
empregador. Com isso, a jornada de trabalho ¢ uma disposi¢do fundamental do contrato de
emprego, tendo as normas sobre a duragdo do trabalho o objetivo de proteger a saude ¢ a
integridade fisica do trabalhador (ROMAR, 2021, p. 144).

Devendo esse ponto estar disposto no contrato, ndo podendo ser indefinida no tempo,
visto a possibilidade de ocorréncia de prejuizos tanto a saude fisica como a saude mental do
trabalhador, visto que o cansaco desse pode ensejar acidentes do trabalho®?, dependendo da
aten¢do que a func¢do laboral exigir. Ademais, a limitacdo do tempo de trabalho também tem o

fundamento em questdes de ordem econdmica, visto permitir uma maior produtividade e

61 “A Lei n. 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), introduzindo um paragrafo tinico no art. 444 da CLT, prevé a
figura de empregado diferenciado, chamado por parte da doutrina de “hipersuficiente”, assim entendido o
empregado que: ¢ portador de diploma de curso superior e perceba salario mensal igual ou superior a duas vezes
o limite dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social” (ROMAR, 2021, p. 81).

62 «“Acidente do trabalho tipico € o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo de empresa ou de empregador
doméstico, provocando lesdo corporal ou perturbagcdo funcional que cause a morte ou a perda ou redugdo,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho (art. 19, Lei n. 8.213/91)” (ROMAR, 313).
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qualidade do trabalho, considerando que o trabalhador estaria descansado (ROMAR, 2021, p.
144).

Vilido destacar entdo o conceito de jornada de trabalho, sendo que a doutrina
conceitua com base em duas doutrinas diversas. No caso da teoria do tempo efetivamente
trabalhado ¢ destacado que se considera a jornada de trabalho s6 o tempo computado que o
trabalhador efetivamente trabalhou, ndo devendo os periodos de pausa ou descanso serem
considerados nessa conta. Ja a teoria do tempo a disposicdo do empregador apresenta que a
jornada de trabalho € o periodo do dia em que o empregado fica a disposi¢do do empregador,
seja executando ou aguardando ordens (ROMAR, 2021, p. 144).

Nesse ponto, observa-se que o legislador trabalhista adotou a teoria do tempo a
disposi¢do do empregador, conforme o art. 4°%* da CLT. Sendo que o tempo dedicado a ida e
ao retorno do trabalho ndo devem ser considerados como tempo a disposi¢cdo do empregador,
com base no art. 58%, § 2°, CLT. Dado que a jornada de trabalho envolve a satde ¢ a
integridade fisica do trabalhador, as normas que dispdem sobre tal questdo sdo imperativas,
entretanto podem ser flexibilizadas, no caso de acordo coletivo de trabalho ou no caso dos
empregados hipersuficientes (ROMAR, 2021, p. 145).

Com isso, destaca-se que a jornada de trabalho pode ser normal méaxima ou normal
especial, sendo a maxima aquela que o ordenamento juridico permite para que o empregado
esteja a disposi¢do do empregador, prevista no art. 7°%, XIII, CF. Podendo a jornada que ndo
deve ser superior a 8 horas didrias ou 44 horas semanais ser dividida em regime de
compensagdo, possibilitando que o trabalhador trabalhe o maximo de horas semanais
conforme a conveniéncia da empresa (ROMAR, 2021, p. 145).

A jornada normal especial, trata das jornadas de trabalho de categorias profissionais
que tém caracteristicas especiais, tal como mineiros, ou no caso de sua organizagdo alcangar
uma protecao legal diferenciada, tal como os bancérios, ou ainda quando o trabalhador estiver
submetido a uma sistematica de trabalho conforme o processo produtivo, havendo turnos de

revezamento®. Dessa forma, essa jornada é inferior a jornada maxima e em geral advém de

6 Art. 4° - Considera-se como de servigo efetivo o periodo em que o empregado esteja & disposi¢do do
empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposi¢ao especial expressamente consignada.

64 Art. 58 - § 2° O tempo despendido pelo empregado desde a sua residéncia até a efetiva ocupagio do posto de
trabalho e para o seu retorno, caminhando ou por qualquer meio de transporte, inclusive o fornecido pelo
empregador, ndo sera computado na jornada de trabalho, por ndo ser tempo a disposi¢do do empregador.

5 Art. 7° - XIII - Duracio do trabalho normal ndo superior a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais,
facultada a compensacgao de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convengao coletiva de trabalho.
6 «Q trabalho em atividades empresariais ininterruptas organiza--se por meio de turnos, que nada mais sdo do
que grupos de trabalhadores que se sucedem no desempenho de suas atividades de tal sorte que a atividade
empresarial ndo seja interrompida. Os turnos podem organizar--se de duas formas distintas: os turnos
ininterruptos fixos, que sdo aqueles em que o empregado sempre trabalha no mesmo turno, tendo seu horario de
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previsao legal, podendo ser fixadas por normas coletivas, pelo regulamento da empresa ou
pelo contrato de trabalho (ROMAR, 2021, p. 146).

O salério também ¢ algo a ser tratado no contrato de emprego, visto que € o principal
direito do empregado, sendo formado por um complexo de parcelas, chamado de complexo
salarial. Nisso observa-se que a remuneragdo ¢ um género, sendo as espécies que a compdem
o salario mais as gorjetas, tendo esta base no art. 4577 da CLT, valido diferenciar entdo as
parcelas que tem natureza salarial das que sdo estritamente remuneratéria, sendo que aquelas
sd0 responsaveis por repercutir sobre as demais parcelas de natureza trabalhista e
previdencidria. J4 as de carater estritamente remuneratdrio ndo integram a base de calculo das
parcelas de natureza salarial, tal como destaca a Stimula 354% do TST (RENZETTI, 2021, p.
283).

Com isso, destaca-se algumas caracteristicas importantes do salario: o carater
alimentar, visto esse ser fonte de subsisténcia do trabalhador e¢ da sua familia; a
irredutibilidade destaca que o saldrio ndo pode ser reduzido, salvo em negociagdo coletiva; a
natureza composta destaca que o salario ¢ composto de um complexo salarial como ja
destacado; tendéncia a determinacdao heteronoma, apresenta que a fixagdo do salario sofre
grande influéncia de agentes externos a relacdo de trabalho, tal como o fato de o salario
minimo ndo ser fixado pelas partes da relagdo de emprego, entre outras (RENZETTI, 2021, p.
288).

O pagamento do salario deve ser efetuado com periodicidade méxima mensal,
devendo ser feito até o 5° dia util do més seguinte ao trabalho, exceto quando se trata de
comissdes®’, percentagens’® ou gratificagdes’!. Ja o lugar do pagamento do salario deve ser
feito mediante assinatura de recibo pelo trabalhador, no caso desse ser analfabeto o recibo

deve ser marcado pela impressao digital, na falta de impressao digital alguém autorizado pelo

entrada e saida definido, sem sofrer modifica¢do; e os turnos ininterruptos de revezamento, nos quais ha
constante modificagdo dos horarios de trabalho dos empregados, com alterndncia fixada por escalas de
revezamento” (ROMAR, 2021, p. 151).

67 Art. 457 - Compreendem-se na remuneragdo do empregado, para todos os efeitos legais, além do salario
devido e pago diretamente pelo empregador, como contraprestagdo do servico, as gorjetas que receber.

8 As gorjetas, cobradas pelo empregador na nota de servico ou oferecidas espontaneamente pelos clientes,
integram a remuneracdo do empregado, ndo servindo de base de calculo para as parcelas de aviso-prévio,
adicional noturno, horas extras e repouso semanal remunerado.

6 “A comissdo constitui modalidade de contraprestagdo varidvel, condicionada ao servigo realizado ou a
producdo alcangada pelo trabalhador” (ROMAR, 2021, p. 175).

70 “Comissdo é a parcela paga pelo empregador ao empregado em virtude da producio por ele alcancada. As
comissoes poderao ser pagas por meio de percentagens ou de unidades. Assim, as percentagens sdo conhecidas
como uma espécie da qual a comissdo ¢ género” (RENZETTI 2021, p.299).

7l “Gratificacdo significa demonstragdo de agradecimento, retribui¢do e, no campo do Direito do Trabalho,
originariamente tinha uma conotagdo de recompensa ou prémio pago pelo empregador ao empregado, por mera
liberalidade e sem qualquer promessa de repeticdo de pagamento”. (ROMAR, 2021, p. 177).
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trabalhador deve assinar, valendo também o comprovante de depdsito bancario como recibo.
Ademais, o pagamento deve ser realizado em dia util, durante ou ap6s a jornada de trabalho
(RENZETTI, 2021, p. 334).

Sobre as férias, o direito as férias anuais se aplica a todos os empregados e até para os
trabalhadores que ndo sdo regidos pela CLT, nesse caso, o periodo de férias corresponde ao
descanso anual remunerado que o trabalhador tem direito, desde que adquirido, tendo a
finalidade de repor a energia do trabalhador e eliminar as toxinas originadas pela fadiga, as
quais ndo foram liberadas durante os repousos semanais e descansos intrajornadas’?, com isso,
as férias sdo baseadas em cinco fundamentos: o fisioldgico; econdmico; psicologico; cultural;
politico; e social (CASSAR, 2018, p. 724).

Dessa forma, destaca-se que as férias tém natureza juridica de direito publico”, sendo
irrenunciavel, tratando-se de norma de medicina e seguranga do trabalho’™, tendo o
trabalhador o direito de nao trabalhar por 30 dias consecutivos, recebendo sua média
remuneratoria. Nesse caso, as férias ndo usufruidas durante o contrato devem ser pagas caso
haja a rescisdo contratual, passando a ter uma natureza indenizatéria (CASSAR, 2018, p. 725).

A aquisicdo do direito as férias ocorre apds 12 meses de vigéncia do ajuste contratual,
o qual deve ser usufruido nos 12 meses subsequentes, tal direito permanece quando o
empregado ¢ transferido ou ocorre a sucessdo do empregador. Valido ressaltar que o aviso
prévio indenizado ou trabalhado compde a contagem do periodo aquisitivo, além de que as
férias serdo devidas mesmo que haja a demissédo por justa causa’ (CASSAR, 2018, p. 731).

Sobre as férias proporcionais, ocorre quando o contrato for extinguido antes de
completar um ano, dessa forma, para cada més ou fragdo superior a 14 dias de vigéncia do
contrato o empregado tem o direito a 1/12 de férias, assim quando a fragdo chegar a 12/12 o
direito as férias ¢ adquirido. Disposi¢des importantes ¢ que quando o empregado for demitido
por justa causa, as férias proporcionais ndo sdo devidas, ademais, no caso de pedido de
demissao, tendo o empregado menos de um ano de contrato de trabalho ndo lhe ¢ devida as
férias proporcionais, ja na ocorréncia de culpa reciproca ¢ devido ao empregado a metade das

férias (CASSAR, 2018, p. 732).

2“0 intervalo intrajornada ndo remunerado ¢ o intervalo para repouso e alimentagdo, previsto no art. 71 da
CLT” (ROMAR, 2021, p. 160).

73 “Q posicionamento no grupo do Direito Publico estriba-se, fundamentalmente, no carater imperativo marcante
das regras trabalhistas e na tutela proxima a tipica de matriz publica que confere aos interesses laborais
acobertados por suas regras”’(DELGADO, 2019, p. 84).

74 Dispostas no Capitulo V, Titulo II, CLT, e na Portaria 3.214/1978 do Ministério de Estado do Trabalho.

5 Quando o contrato ¢ rescindido por uma das hipoteses dispostas no art. 482 da CLT.
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Observa-se ainda que o contrato de emprego € um pacto sucessivo, o qual se estende
no tempo, podendo entdo sofrer alteracdes, de regra que ndo prejudiquem o trabalhador,
ademais esse vinculo pode chegar ao fim, o que sera tratado a seguir.

2.3.2 As alteracdes e o término do contrato de emprego

As alteragdes do contrato de emprego estdo fundamentadas no art. 46876, CLT, o qual

destaca a nulidade de alteragdes que causem prejuizos ao empregado, ja no art. 46977, CLT, é
destacada a situagdo de transferéncia do empregado, sendo que em ambos o0s casos o
legislador se preocupou com o mutuo consentimento das partes no caso de alteracao
contratual (ROMAR, 2021, p. 208).

Com isso, o aspecto do mutuo consentimento se faz importante, diferenciando a
alteragdo unilateral e bilateral. A primeira se caracteriza por ter presun¢ao absoluta de
ilicitude visto que ¢ um ato que parte apenas do empregador. J4 a segunda se caracteriza por
ter presuncdo relativa de licitude, podendo ser contestada caso se comprove o prejuizo ao
empregado, sendo um ato que parte das duas partes da relagdo de emprego. Dessa forma,
respeitado isso € possivel que o saldrio, a jornada e o turno de trabalho, a localidade da
prestacao dos servigos e até a fungdo sejam alterados contratualmente (ROMAR, 2021, p.
208).

Por fim, o término do contrato de emprego, visto que como negdcio juridico cumpre
um ciclo existencial, o qual durante a sua vigéncia pode sofrer alteracdes e até chegar ao seu
término, extinguindo-se pelo adimplemento da prestagdo, por vontade das partes, pela
impossibilidade de execu¢do de suas obrigagdes ou pelo inadimplemento pelas partes das
obrigagdes pactuadas. Tendo entdo grande relevancia para o Direito do Trabalho,
independente da sua causa, visto gerar consequéncias de ordem juridica, social e econdmica
(ROMAR, 2021, p. 228).

Nesse interim, a extingdo do contrato deve ser baseada em causas extintivas previstas
no ordenamento juridico, tal como: a dispensa sem justa causa que decorre apenas da vontade
do empregador; extingdo da empresa ou do estabelecimento e faléncia, ocasionando o direito

as mesmas verbas rescisorias que seriam pagas na dispensa sem justa causa; a dispensa por

76 Art. 468 - Nos contratos individuais de trabalho s6 ¢ licita a alteragdo das respectivas condi¢bes por mutuo
consentimento, ¢ ainda assim desde que ndo resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena
de nulidade da clausula infringente desta garantia.
7 Art. 469 - Ao empregador ¢ vedado transferir o empregado, sem a sua anuéncia, para localidade diversa da que
resultar do contrato, ndo se considerando transferéncia a que ndo acarretar necessariamente a mudanga do seu
domicilio.
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justa causa decorre de falta grave do empregado, impossibilitando a continuidade do vinculo
de emprego, resultando que o trabalhador perca a maioria das suas verbas rescisorias, restando
a ele o recebimento das verbas caracterizadas como direito adquirido; o pedido de demissao
(ROMAR, 2021, p. 236).

Ademais hé outras causas: a dispensa indireta que ocorre por iniciativa do empregado
provocada por ato faltoso do empregador; culpa reciproca provocada simultaneamente por ato
faltoso do empregador ¢ do empregado; por acordo entre as parte; morte do empregado ou
empregador, sendo que com o falecimento deste, caso continue o funcionamento do
empreendimento econdmico ¢ facultado ao empregado continuar o contrato de trabalho
(ROMAR, 2021, p. 242).

Somado a essas estd a extingdo decorrente de forga maior e factum principis, neste
segundo caso ocorre a paralisagdo do servigo por ato de autoridade de algum dos trés entes da
federacdo ou pela promulgacdo de lei ou resolucdo que impossibilite a continua¢do do
negocio; e a aposentadoria. Valido destacar que em cada uma dessas causas de término do
contrato de trabalho sdo devidos verbas rescisorias conforme o caso (ROMAR, 2021, p. 242).

Com o que foi apresentado, observa-se que o contrato de emprego tem caracteristicas
basicas do contrato civilista, mas que tem especificidades que sdo aplicadas apenas as
relagdes de trabalho, dispondo de direitos fundamentais a essa relagdo juridica, tal como o
salario e a jornada de trabalho, os quais encontram respaldo constitucional, ndo permitindo
grandes margens de alteragcdes. Além de que foi destacado um breve apanhado sobre a
possibilidade da alteragcdo contratual e por Gltimo o momento que esse pacto chega ao fim,

gerando uma série de direitos ao trabalhador, dependendo da causa da rescisao.

3 O PROGRAMA DE COMPLIANCE E A SUA ESTRUTURA INTERPRETADOS
NAS RELACOES DE EMPREGO

A governanga corporativa relaciona-se com o modo como as decisoes de gestdo sdo
tomadas nas companhias, sendo os programas de compliance intimamente relacionados com a
governanga corporativa, visto que a implementacdo desses programas trata-se de uma decisao
de gestdo, visando assegurar a autonomia da companhia e administrar os riscos do negocio
(ALMEIDA, 2021, p. 3).

Observa-se que o compliance ¢ um dos pilares da governanga corporativa, juntamente
com a confianga, a transparéncia e a equidade, a qual destaca a lealdade dos administradores

frente aos interesses da companhia, além da prestacao de contas, relacionada a exposi¢ao
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publica das contas do negocio, sendo também um dos pilares a responsabiliza¢do dos gestores
e subordinados pelos atos praticados (ASSI, 2018, p. 25).

Nessa perspectiva, se faz necessario definir o compliance, visando entender esse
instituto desde sua origem, as vantagens de sua implementacdo e os seus instrumentos que

possibilitam uma atua¢ao da empresa em conformidade com as leis internas e externas.

3.1 A COMPREENSAO DO COMPLIANCE

Observa-se que o compliance deriva do verbo to comply que significa em portugués
cumprir, obedecer e executar determinagdes, consistindo na estimulagdo dos membros de uma
empresa para que sigam a ética empresarial e as conformidades legais, ensejando uma
transparéncia na gestdo do negocio para com os socios, parceiros e clientes. O que possibilita
a perseguicdo do interesse comum dos envolvidos no negdcio e no trato com agentes publicos,
proporcionando a conteng@o de riscos do negdcio e coibindo a pratica de atos ilegais (ASSI,
2018, p. 19).

Tal tematica ganhou destaque nos tltimos anos, resultando dos grandes escandalos de
corrupcao e lavagem de dinheiro ocorridos no Brasil e no mundo. Fato esse que fez com que
socios, acionistas, parceiros, fornecedores, administradores e até clientes comegassem a
cobrar retidao e transparéncia das empresas, visando que essas adequassem seus negocios
com base em praticas de governanga corporativa, exigindo um cuidado maior na tomada de
decisdes, com foco em neutralizar interesses particulares em prol do interesse comum (ASSI,
2018, p. 19).

Valido destacar que historicamente, o compliance teve inicio em 1960, quando a
Securities and Exchange Commission (SEC), ou Comissdo de Valores Mobilidrios dos
Estados Unidos, entidade responsavel por regular o funcionamento do mercado de capitais
estadunidense comegou a contratar oficiais de conformidade, visando a criacdo de
procedimentos internos de controle, capacitagio de pessoal e na implementagdo de
monitoramento das operagdes, sendo o mercado financeiro o primeiro setor a implementar os
programas de compliance, visando obter credibilidade dos investidores e dar seguranga as

acdes (ASSI, 2018, p. 20).
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No Brasil, a tematica do compliance teve apoio na publicacdo pelo Congresso
Nacional, da Lei n® 9.613/9878, a qual trata sobre crimes de lavagem e ocultagdo de bens, a
prevencao da utilizagdo do Sistema Financeiro Nacional para os atos ilicitos previstos na
referida lei e cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), a unidade de
inteligéncia financeira brasileira, 6rgdo integrante do Ministério da Fazenda (ASSI, 2018, p.
21).

Além de que a Lei n° 11.638/20077°, também se mostrou importante para a criagio dos
sistemas de compliance, visto que tal normativa determina que as empresas brasileiras
elaborem suas demonstragdes financeiras conforme as normas internacionais de contabilidade,
permitindo informagdes mais claras para os investidores estrangeiros (ASSI, 2018, p. 21).

Ademais, a Lei n° 12.846/2013%, a Lei Anticorrup¢do ou Lei da Empresa Limpa,
implementou no Brasil a responsabilizagdo objetiva civil e administrativa das pessoas
juridicas pela pratica de atos lesivos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira,
visando beneficios proprios. Destaca-se que essa Lei € aplicada as sociedades simples,
personificadas ou ndo, fundagdes, associacdes de entidade ou pessoas, ou sociedades
estrangeiras com sede, filial ou representacdo no Brasil, constituidas de fato ou de direito,
mesmo que temporariamente (ASSI, 2018, p. 22).

Com isso, quando punidas pela Lei Anticorrup¢do, as empresas sdo obrigadas a
ressarcir integralmente todos os prejuizos resultantes dos atos de corrupgdo praticados.
Ademais, a publicagdo das decisdes condenatorias pode ocasionar rupturas contratuais e
desisténcias por parte de potenciais clientes, fornecedores, parceiros ¢ investidores,
vinculando a imagem da empresa ao fato ilegal, o que prejudica a reputacdo dos negdcios
(ASSI, 2018, p. 22).

Ainda sobre a Lei n° 12.846/2013, valido destacar que:

Referida norma busca fomentar novo padrdo de mercado, através da instituigdo de deveres e
de praticas empresariais éticas no ambito corporativo. Para tanto, a Lei oferece estrutura de
incentivos mediante vantagens como a redugdo de multa as empresas que adotarem
programas de prevengdo e a possibilidade de cooperacdo com as autoridades nas
investigagdes, por meio de acordos de leniéncia. (FERREIRA; QUEIROZ, 2018, p. 262).

8 Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores; a prevengdo da utilizagdo do
sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras -
COAF, e da outras providéncias.

7 Altera e revoga dispositivos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e da Lei n® 6.385, de 7 de dezembro
de 1976, e estende as sociedades de grande porte disposi¢cdes relativas a elaboracdo e divulgacdo de
demonstragdes financeiras.

80 Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.
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Nesse ponto, no caso de ocorrer uma violagdo e a empresa ser condenada apds o
processo administrativo ou judicial, a legislagdo prevé o direito das instituigdes que tenham
um programa de integridade que seja considerado efetivo a possibilidade de reducdo das
penalidades aplicadas (NEVES, 2018, p. 21).

Ademais, a Lei Anticorrup¢ao, estabelece a possibilidade de proibicao da empresa de
contratar com o Poder Publico por alguns anos, a inscri¢do em cadastro de empresas inidoneas,
multas de até 20% do faturamento e extingdo da empresa, entre outras puni¢des. Logo, sdao
penalidades que ameagam a sustentabilidade da empresa, podendo também a capacidade da
empresa de ter financiamentos e investimentos ser prejudicada, visto que os bancos estatais e
privados buscam ser rigorosos em verificar a cultura de integridade nos negocios de uma
empresa antes de conceder um financiamento (NEVES, 2018, p. 26).

Também destaca-se que o compliance se relaciona com a Lei n° 13.709 de 2018, ou
também conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a qual entrou em
vigor completamente em agosto de 2021, dispondo sobre uma série de procedimentos que
visam implementar nas empresas novas tecnologias para mapear a coleta, o processamento e a
eliminagdo de dados e informagdes (ROCHA; PONTINI, 2021, p. 411).

J4 no ambito internacional, o compliance pode ter raizes na Convengdo das Nacdes
Unidas contra a Corrup¢ao, ratificada pela Assembleia Geral da ONU em 2003, sendo o
primeiro diploma legal de alcance global a dispor sobre corrupgao, tendo sido apoiado por
178 Estados signatarios. Sendo tal Conven¢do um dos instrumentos mais importantes de
combate a corrupgdo existentes na comunidade internacional, no Brasil essa Convengao foi
promulgada em janeiro de 2006, pelo Decreto Presidencial n° 5.687%" (MENDES;
CARVALHO, 2017, p. 12).

Essa Convencgao conta com quatro eixos centrais de atuacao no combate a corrupgao:

(i1) Criminalizag@o das praticas de corrupgdo: Os Estados se comprometem a atualizar suas
leis penais, notadamente quanto a criminalizagdo dos atos de corrup¢do previstos na
Convencdo. (iii) Recuperagdo de recursos ¢ cooperagdo internacional: A recuperagdo de
ativos tem o objetivo de ressarcir o Estado que sofreu o desvio de seus bens por atividades
corruptas, ao passo que a cooperagdo internacional busca desenvolver estratégias de atuacdo
conjunta entre as nagdes na fiscalizagdo e puni¢do dos atos lesivos, inclusive por meio da
assisténcia juridica miitua e pela extradicdo de investigados. (iv) Adaptagdes legislativas: A
Convencao também prevé adaptacdes legislativas especificas a serem inseridas pelos Estados
signatarios, de modo a permitir a coordenacdo das autoridades no ambito internacional.
(MENDES; CARVALHO, 2017, p. 12).

81 Promulga a Convengdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo, adotada pela Assembléia-Geral das Nagdes
Unidas em 31 de outubro de 2003 e assinada pelo Brasil em 9 de dezembro de 2003.
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Entendeu-se sobre o histérico do compliance e a necessidade de sua criagdo nos
Estados Unidos da América, além de que foi apresentado o momento que essa técnica
comegou a ser utilizada por empresas transnacionais no Brasil, sendo o mercado financeiro a
origem do compliance, tendo esse instituto grande notoriedade nas Lei Anticorrupcao e
também na LGPD. Posteriormente, encaminha-se a tratar sobre as vantagens da implantagao

desse programa nas empresas.

3.1.1 Algumas das vantagens de ter um programa de compliance

Com base nessas normativas, o programa de compliance ou de integridade objetiva a
prevencdao de desvios de conduta e descumprimento legal, possibilitando a deteccdo e a
resposta adequada para os problemas encontrados, mobilizando os gestores a uma postura
preventiva e proativa no gerenciamento dos riscos da atividade empresarial. Os quais possam
comprometer a sustentabilidade do negdcio, tais como: problemas tributarios; problemas
trabalhistas; autuacdes e san¢des administrativas; falhas em ferramentas de TI, seguranca de
dados armazenados e compartilhados; fraudes e desvios financeiros por parte dos
colaboradores em cargos de confianca e gestdo, entre outros (ASSI, 2018, p. 23).

Dessa forma, um programa de compliance é aquele que busca o cumprimento da lei,
mas para isso visa estruturar mecanismos e procedimentos que tornem o cumprimento das
diversas normas internas e externas parte da cultura corporativa. Nao pretendendo eliminar
completamente a chance de ocorrer um ilicito, mas minimizar essa possibilidade, visto as
ferramentas estruturadas capazes de identificar o problema e resolvé-lo (MENDES;

CARVALHO, 2017, p. 31). Nessa linha:

Ao pensar sobre os motivos pelos quais a Administragdo incentiva os programas de
compliance, nota-se que se trata de uma espécie de compartilhamento de uma atividade
propria do poder publico com os agentes privados. Ou seja, entende-se que a sociedade tem
algo a ganhar se for criado um incentivo para que as proprias empresas sejam parcialmente
responsaveis por garantir o cumprimento da legislagdo. (MENDES; CARVALHO, 2017, p.
31).

Portanto, o compliance ¢ uma ferramenta que deixa nas maos das organizagdes a
atividade de fiscalizar o cumprimento da lei, possibilitando verificar que nao ha um modelo
unico de programa de compliance, devendo ser desenvolvido um programa adequado
dependendo do estudo detalhado da estrutura da empresa, da sua cultura corporativa, das

legislacdes que se relacionam com as atividades desenvolvidas no negocio, entre outros

(MENDES; CARVALHO, 2017, p. 31).
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Isso se deve pois em um mundo globalizado as atividades econdmicas estdo cada vez
mais sofisticadas, criando grandes redes empresariais que conectam gestores, consumidores e
investidores de diferentes paises em um s6 mercado. Sendo que essa dindmica ndo ¢ mais uma
exclusividade de grandes empresas, visto que até as empresas de pequeno e médio porte,
atualmente, se conectam com redes internacionais, visando continuarem competitivas, pois
traz beneficios econdmicos, tal como a redu¢do de custos ¢ o aumento da eficiéncia, tendo
como consequéncia a diminuicdo do controle da diregdo das empresas sobre seus
colaboradores, ja que hd uma divisdo de tarefas (MENDES; CARVALHO, 2017, p. 35).

Nessa perspectiva, quando bem implementado e disseminado, o compliance é capaz de
promover: a redu¢do de custos com passivos judiciais; a neutralizagdo de riscos de sangdes
administrativas, tal como autua¢des ¢ multas; o planejamento e reducdo da carga tributaria do
negocio; uma maior seguranca juridica nas relagdes comerciais com clientes, parceiros,
fornecedores e outras partes interessadas; a conquista de maior credibilidade com os 6rgaos
fiscalizadores; a prote¢do e melhoria da imagem institucional da empresa no mercado e junto
de investidores e acionistas; o aumento da competitividade e lucratividade do negocio (ASSI,
2018, p. 25).

Além de que, o programa de compliance efetivo ¢ um diferencial competitivo, tendo
como exemplo o fato de a legislagdo do Estado do Rio de Janeiro, a qual em 2017 estabeleceu
a obrigatoriedade para empresas que venham a participar de licitagdes ter um programa de
integridade efetivo, ocorrendo que em médio prazo aquelas empresas que ndo tenham esse
programa acabem por ficar fora do mercado. Ademais, outro motivo da implementagcdo do
programa de compliance ¢ o orgulho de trabalhar em uma empresa que tenha a integridade e
honestidade como principios norteadores dos negdocios (NEVES, 2018, p. 25).

Dessa forma, a implementacdo de um programa de compliance trata-se de
procedimento complexo que exige o conhecimento de legislagdes esparsas e de equipe
multidisciplinar, tal como administradores, auditores, advogados, contadores e economistas,
fato que faz dessa ferramenta ser evidentemente custosa, devendo ser avaliado as possiveis
multas e san¢des que o agente econdmico estd sujeito antes de realizar o investimento nessa
ferramenta. Nessa perspectiva, os agentes econdmicos tém direcionado cada vez mais
recursos para elaboracdo e manutengao de mecanismos comerciais preventivos que visem
adequar a atividade empresarial a Ordem Econdmica Constitucional Brasileira de 1988 ¢ a
legislacao infraconstitucional (FERREIRA; QUEIROZ, 2018, 260).

Com isso, a implementacdo de tal programa cada vez mais se revelam investimentos

imprescindiveis para as empresas e organizagdes, principalmente para aquelas de maior porte,
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visto que os ambientes regulatorios em que sao desenvolvidas as atividades econdmicas estao
cada vez mais complexos e rigorosos, além de que o descumprimento dessas regulamentagdes
tem gerado consequéncias mais severas para os responsaveis (MENDES; CARVALHO, 2017,
p. 32).

Com o que foi apresentado, observa-se que o programa de compliance tem raizes na
necessidade de combater a corrupcdo e o descumprimento de leis. Fica claro que o programa
de compliance se mostra uma ferramenta importante para as grandes companhias,
principalmente as internacionais, as quais necessitam de uma imagem para terem estabilidade
no mercado de investidores e consumidores. Dessa forma, verifica-se as muitas vantagens da
implementagdo do compliance nas empresas, sendo que ndao s6 a empresa € 0S Seus

colaboradores se beneficiam disso, mas também a sociedade.

3.2 A ESTRUTURA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

A ideia de que a criacdo de ambientes integros e competitivos é responsabilidade do
Estado esta ultrapassada. Atualmente, ha um reconhecimento internacional de que a atuagao
das empresas e de outros agentes privados ¢ basal para o desenvolvimento de mercados livres
de praticas antiéticas como a corrup¢do ¢ o descumprimento de leis. Dessa forma, os
programas de compliance sdo instrumentos importantes nesse contexto, visto que permitem
que os agentes econdmicos contribuam para o combate a corrup¢do e ao abuso de poder
econdmico (MENDES; CARVALHO, 2017, p. 124).

Nessa perspectiva, deve-se considerar o compliance como uma area de suporte interno
dos negocios, devendo atender trés linhas basicas. Assim, ¢ importante que todos entendam
que a tomada de decisdes deve respeitar as leis, normas, politicas e procedimentos
corporativos e organizacionais, baseando-se em trés pilares do programa de compliance:
prevenir; detectar; e responder (ASSI, 2018, p. 27).

Destaca-se que prevenir trata-se de uma acdo emanada da alta gestdo da empresa,
responsavel por determinar os rumos do negocio, devendo esses rumos serem seguidos por
todos. Além de que esse pilar destaca a necessidade de treinamentos, centralizacao de
informacgdes e a constitui¢do de politicas e procedimentos (ASSI, 2018, p. 28).

Ja a acdo de detectar destaca a necessidade de auditorias rotineiras, visando que os
processos sejam visualizados com maior proximidade ao negoécio, dessa forma, quando
verificado algo fora do padrdo ¢ de suma importancia consultar o departamento juridico da

empresa visando que as a¢des tomadas estejam de acordo com a conformidade, devendo
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haver uma avaliacdo com maior criticidade pelos controles internos da empresa em cada
processo (ASSI, 2018, p. 28).

No terceiro pilar, a resposta, destaca a necessidade de responder as nao conformidades,
tendo sido feita uma avaliagdo prévia das condutas a luz do c6digo de conduta e ética, sendo o
passo posterior a auditoria que identifica os problemas. Com isso, as respostas devem ser
claras, visando evitar os conflitos de interesses na tomada de decisdes em relagdo as nao
conformidades apontadas (ASSI, 2018, p. 28).

Tendo sido apresentados os pilares do programa de compliance, os quais sdo acdes em
sentido amplo que devem ser implementados na empresa para a contengdo de riscos do
negocio, faz-se necessario apresentar os instrumentos de um programa de compliance efetivo,

devendo esses serem adaptados as especificidades de cada negdcio.

3.2.1 Os instrumentos do programa de compliance

O estabelecimento de um programa de compliance efetivo e perpétuo pode gerar
muitos beneficios para a empresa, mantendo essa protegida em um ambiente de negdcios
complexo e em constantes mudangas regulatorias, o que gerard confianca entre as partes
envolvidas com o negocio (FEBRABAN, 2018, p. 8).

Destaca-se que ndo ha um modelo rigido para a implementacdo de um programa de
compliance, devendo ele refletir a complexidade, os recursos € 0s riscos que caracterizam
cada empresa, com isso, o programa deve ser implementado na empresa, possibilitando uma
conexao entre diferentes setores da organizagdo de forma natural e harmonica (MENDES;
CARVALHO, 2018, p. 126).

Além de que, a implementagdo de um programa de compliance consiste em uma
articulagdo estruturada e continua de diferentes iniciativas globalmente conhecidas, tal como
o compromisso da alta gestdo, a avaliagdo de riscos, o codigo de conduta, entre outros, os
quais possibilitam o sucesso do programa de compliance (MENDES; CARVALHO, 2018, p.
125).

Observa-se que um problema frequente no desenvolvimento de programas de
compliance reside na fragmentacdo das acdes de avaliag¢do, controle e corre¢do de riscos nos
diferentes setores da empresa, visto que cada setor estd sujeito a riscos diversos, podendo
haver problemas de coordenacdo entre as diferentes unidades e suas a¢des para combater e

controlar os riscos, dessa forma ¢ necessario uma harmonia dos diferentes setores da empresa,

45



visando que os instrumentos de compliance sejam de fato efetivos (MENDES; CARVALHO,
2018, p. 126).

Dessa forma, com o que foi destacado observa-se que para a construgdo de um
programa de compliance efetivo, deve-se levar em conta o modelo de instrumentos
globalmente conhecidos, devendo esses serem adequados ao porte, a complexidade, a
estrutura, ao perfil de riscos, ao modelo de negdcio e a base legal e regulatoria que a empresa
esteja submetida (FEBRABAN, 2018, p. 8).

Um dos instrumentos do programa de compliance ¢ o compromisso da alta gestdo,

visto que o apoio genuino dos orgdos mais altos da organizacdo, tal como a dire¢do e o
conselho administrativo € essencial para conferir credibilidade e influenciar a tomada de
decisdo dos diferentes atores afetados por elas (MENDES; CARVALHO, 2017, p. 128).

Trata-se do mais importante entre os fatores de um programa de compliance efetivo,
visto que a alta administracao ¢ responsavel por dar o exemplo do padrao de conduta que
esperam de seus gestores e demais colaboradores, sendo a dona do programa de compliance,
devendo assinar os manuais e segui-los a risca, além de incentivar dentncias e punigoes,
sendo que no caso de um dos membros da alta gestdo infringir alguma norma, deve esse se
submeter como qualquer outro ao regramento vigente (ASSI, 2018, p. 35).

Nessa ordem:

O envolvimento das chefias ¢ necessario também, porque a fun¢do do compliance
envolve uma série de atividades com naturezas diferentes (avaliagdo de riscos, selecdo e
treinamento de funcionarios, criagdo de canais de comunicacdo ¢ dentincia, investigagdo
e punicdo de desvios etc.), que devem ser articuladas de forma coerente para que sua
efetividade seja maximizada e os recursos investidos no programa ndo sejam
desperdigados (MENDES; CARVALHO, 2017, p. 130).

Dessa forma, fica claro que tal articulacdo s6 pode ser realizada com a participagao
direta da alta direcdo, ja que essa tem uma visdo estratégica dos diferentes setores da
organizacdo e capacidade de dirigir e influenciar os atos de todos os funciondrios e
colaboradores. Ademais, outro ponto importante para a efetividade do programa de
compliance ¢ a sua inser¢ao do programa na cultura corporativa, devendo a alta administracao
comunicar os seus funcionarios e colaboradores de que o compliance faz parte dos valores
essenciais da organizacdo (MENDES; CARVALHO, 2017, p. 131).

Com 1ss0:

Uma experiéncia interessante nesse sentido ¢ a estratégia adotada pelo Grupo ABC. A
estrutura do grupo ¢, como definido pela propria empresa, federativa, ou seja, as diversas
agéncias que o compdem guardam muita liberdade em relagdo a direcdo geral. A solucdo
para criar uma estrutura unificada de incentivo ao compliance nesse contexto foi o
envolvimento direto do socio fundador, Nizan Guanaes, ¢ do CEO, Guga Valente. O
langamento do programa de compliance e do codigo de conduta do grupo veio acompanhado

46



de um video produzido pelo proprio Guanaes, que ex-pressava exatamente esta ideia aos
varios colaboradores [...] (MENDES; CARVALHO, 2017, p. 131).

Além de que, outro instrumento fundamental ¢ a avaliacdo de riscos, a qual trata-se

entdo da necessidade da empresa em avaliar os riscos do seu negdcio, devendo ser
considerado as especificidades da sua empresa. Levando em consideragdo ainda a forma de
atuag¢do no mercado e os riscos de cada setor econdomico (MENDES; CARVALHO, 2017, p.
131).

Sendo que esse processo deve ser tomado antes mesmo da implementagdo do
programa de compliance, mapeando-se o estado em que a empresa se encontra, além de ser
mensurado os riscos que podem vir a prejudicar de algum modo a empresa que estd
implementando o programa. Ademais depois de implementado o programa de compliance,
deve haver um mapeamento periddico, visando saber se o programa estd em pleno
funcionamento e se esta sendo possivel atingir os resultados esperados (LIPPEL, 2021, p. 35).

Além de que:

Para elaborar uma matriz que verdadeiramente reflita os riscos da atividade empresarial,
viabilizando a identificacdo da gravidade de cada um e facilitando o posterior desenho
dos controles correlatos, é preciso mapear os processos (as rotinas e os procedimentos
de cada area), identificando as falhas e quebras de legislacdo, assim como a frequéncia
em que ocorrem [...] (ASSI, 2018, p. 35).

Com isso, a avaliacdo de riscos visa tanto a identificagdo das infracdes que podem
ocorrer na organiza¢do, quanto a forma pela qual elas tendem a ocorrer. Logo, quanto mais
complexa e diversificada for a estrutura da organizacdo, maiores serdo os riscos envolvidos
(MENDES; CARVALHO, 2017, p. 132).

Ademais, depois de mapeados os riscos e discriminados conforme a gravidade e
probabilidade de ocorréncia, encaminha-se para a fase de desenvolvimento das regras da
corporacdo, sendo a etapa que o porte da empresa e seus recursos ganham importancia. Nessa
ordem, dado os recursos disponiveis para a implementa¢do de um programa de compliance,
destaca-se que ndo ¢ necessario de imediato investir na cobertura de todos os riscos, devendo
ser analisado a conveniéncia de quais riscos prevenir primeiro, logo, recomenda-se que o
programa de compliance se preocupe primeiro com o0s riscos mais graves € com maior

concretizagao (ASSI, 2018, p. 37).

Outro instrumento importante do programa de compliance é o codigo de conduta,

trata-se de uma maneira de tornar explicita e formal para seus funcionarios e terceiros que a
empresa se preocupa com o respeito a legislacdo. Sendo que o modo de redacdo desse codigo

¢ variado, assim como seu conteido (MENDES; CARVALHO, 2017, p. 136). Dessa maneira:
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Ele pode ser um documento geral, que ndo aborda em detalhes o0 modo de atuagdo de
cada funcionario em cada setor, transmitindo apenas a cultura que permeia toda a
atuagdo do grupo. Mas nada impede que seja um documento detalhado, que
pormenoriza os riscos especificos enfrentados pela empresa. De qualquer forma, o mais
relevante ¢ que todos os funcionarios entendam que aquele livro que lhes foi entregue
ndo ¢ um peso de papel, mas que ele deve ser consultado e compreendido (MENDES;
CARVALHO, 2017, p. 136).

Valido destacar ainda que visando a clareza dos funciondrios sobre os valores da
organiza¢do, o codigo de conduta deve ser apresentado aos futuros empregados durante o
recrutamento, sendo importante para a contratagdo além das qualificagcdes académicas e
profissionais o compromisso ¢ a capacidade do candidato em cumprir as regras dispostos no
codigo de conduta (MENDES; CARVALHO, 2017, p. 136).

Além de que, o codigo de conduta para Andrade:

Nada mais ¢ que o compilado de valores e principios da institui¢do e que sera
disponibilizado aos colaboradores, dando publicidade aos valores éticos pregados
dentro da empresa. Diversas empresas, ja no processo seletivo para admissao de novos
empregados, realizam dindmicas ¢ entrevistas para tragar o perfil de possiveis
candidatos e verificar se estdo em consonancia com os valores éticos constitucionais
pregados pela instituicdo, como compromissos de tratamento nao discriminatério e
promocao de ambientes salutares (ANDRADE, 2019, p. 22).

De grande relevancia ¢ o instrumento de controles internos, os quais sdo compostos

por pessoas e ferramentas e também por metodologias, visando estabelecer um processo em
que ocorra a conscientizagdo de cada colaborador sobre a importancia e a necessidade de
desempenhar corretamente sua fungdo, criando um ambiente em que todos sabem o que fazer,
o motivo do que estdo fazendo e como fazer, atentando-se aos limites e as responsabilidades
de suas competéncias técnicas (ASSI, 2018, p. 38).

Fato esse que garante a obtenc¢do dos resultados esperados do processo de gestdo, ndo
s6 em termos de qualidade mas também de conformidade. Nesse ordem, para que os controles
internos sejam mais eficientes e eficazes € essencial o suporte da alta administragdo, visto que
cabe a essa a analise criteriosa da matriz dos principais riscos que permeiam 0s Processos € a
instituicdo de mecanismos capazes de gerencia-los e mitiga-los (ASSI, 2018, p. 38).

A comunicacdo e a capacitacdo dos colaboradores ¢ parte essencial do programa de

compliance. Configurando-se como um investimento revertido em boas praticas que ao médio
prazo sdo capazes de reduzir novas demandas na justica, visto que visam consolidar a cultura
¢tica nas atividades desenvolvidas pelos colaboradores. Logo, os treinamentos apresentam a
cultura corporativa da empresa e também questdes de respeito a seguranca do trabalho, a
atuacdo em equipes colaborativas, a sustentabilidade social ¢ a tomada de decisoes.

(ANDRADE, 2019, p. 23).
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Nessa esteira:

Portanto, ¢ fundamental a um programa efetivo de compliance que suas diretrizes ¢
bases sejam periodicamente divulgadas, explicadas e reexplicadas — tanto aos membros
da diretoria ¢ do conselho de administragdo (se existente) quanto aos gerentes,
colaboradores, acionistas, autoridades publicas e reguladoras, clientes e terceiros
(fornecedores), e, para estes ul-timos, devemos estabelecer um processo de educag@o,
monitoramento e cobrancas de posturas e acdes em nossa organizagdo (ASSI, 2018, p.
39).

Ja a comunicagao trata-se de uma ferramenta necessaria para a transmissao interna de
informagdes na organizagdo, tendo como objetivo esclarecer dividas dos funcionarios, além
de transmitir informagodes confiaveis (MENDES; CARVALHO, 2017, p. 138).

Destaca-se entdo que ¢ importante que esse canal esteja capacitado para lidar com o
fluxo de chamados recebidos, podendo ser feito por email, telefone, aplicativo de celular e até
pessoalmente. Visando sempre que a equipe tenha condigdes de lidar com as demandas e
fornecer informagoes claras e relevantes. Devendo os canais de comunicag@o estarem sempre
abertos e acessiveis, funcionando em uma logica de mao dupla, logo, tanto da empresa para o
funcionario quanto do funcionario para a empresa (MENDES; CARVALHO, 2017, p. 140).

Nessa linha, comunicar e treinar os trabalhadores vinculados a empresa garante uma
melhor compreensdo de todas as regras a serem seguidas. Com isso, ao difundir as diretrizes
do programa de compliance em uma linguagem de fécil compreensdo possibilitando a
absorcdo de informacdes por todos os trabalhadores, permite que os proprios empregados
exijam de seus gestores uma postura em conformidade com os parametros do programa de

compliance implementado (SIQUEIRA, 2020, p. 74).

Ademais, a gestdo de terceiros ou due diligence possibilita que a gestdo empresarial

conte com a ajuda de um terceiro para fazer auditorias nos vdrios setores da empresa,
colaborando para uma andlise de riscos do negocio. O que permitird que o terceiro sugira
mudancas nos procedimentos internos, além de orientar sobre como fazer tais modificagdes.
Dessa forma, tal procedimento possibilita uma visdao mais apurada do que se visa estudar,
visto que o profissional que for contratado pela empresa deve ter expertise no assunto,
possibilitando a constante atualizag¢do da empresa com o mercado € 0S NOVOS Processos
produtivos (ASSI, 2018, p. 103).
Destaca-se algumas areas nas quais o terceiro pode atuar:
Neste caso, estamos evidenciando aqueles que prestam servigos de suporte a gestdo, tais

como governanga corporativa, governanga de TI, gestdo de continuidade de negocios,
contabilidade, tributaria, compliance, auditoria, seguranca da informacdo, gestdo de riscos

operacionais, juridico, recursos humanos, entre outras possibilidades (ASSI, 2018, p. 103).
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Além de que, tal instrumento do programa de compliance refere-se a um processo de
investigagcdo completa de um negocio, a qual normalmente ocorre durante uma negociacao de
compra ¢ venda de um negdcio ou empresa, mas que deve ser realizada na contratagdo de
terceiros e de clientes também (ASSI, 2018, p. 115).

Nessa linha:

Adicionalmente, como forma de garantir que a empresa prestadora de servigos que esta
sendo contratada estd de acordo com as nogdes de integridade corporativa ¢ “em
conformidade” com a legislagdo aplicavel, defende-se a realizagdo do Due Dilligence
antes da contratacdo da referida empresa. Isto porque, por meio deste procedimento [...]
a empresa tomadora de servigos é capaz de colher informagdes relevantes sobre a

empresa com quem se pretende contratar, subsidiando sua decisdo e permitindo um
melhor controle sobre os terceiros (stakeholders) (SIQUEIRA, 2020, p. 86).

Nessa perspectiva, para a tentativa de evitar riscos, a empresa contratante pode
verificar se o terceiro dispde de codigo de conduta ou de algum programa de integridade, fato
que atestaria que a empresa se preocupa em funcionar conforme as normas internas e externas,
agindo em conformidade com a lei, o que acarretaria uma seguranga no momento de realizar
contratos (RIBEIRO, 2020, p. 18).

Além de que, no caso de haver funcionarios terceirizados na empresa, essa ¢€
responsavel pela fiscalizacdo das condi¢des de trabalho dos terceiros com os seus empregados,
sendo fundamental uma aten¢do a situacdo societaria, financeira e reputacional de seus
parceiros. Tudo isso se faz essencial j4 que a relacdo trilateral entre o empregado, o tomador
de servicos e o empregador, gera a responsabilizacdo subsididria do tomador de servigos
(ANDRADE, 2019, p. 23).

Outro instrumento fundamental do programa de compliance ¢ o canal de denuncias o

qual possibilita o conhecimento de irregularidades ocorridas na empresa, servindo também
para desestimular desvios de conduta, devendo estas acessivel aos membros da organizacdo e
também a terceiros interessados no negocio. Devendo tal canal ser publico e amplamente
divulgado, sendo importante assegurar um meio confiavel de comunicag¢do, que oferega ao
denunciante o direito ao anonimato (ASSI, 2018, p. 40).

Destaca-se que:

Em pequenas e médias empresas, ¢ comum que o canal seja vinculado ao Departamento
de Recursos Humanos ou aos assessores juridicos, por meio de conversas pessoais, e-
mails ou cartas. Existe, também, a pratica das caixas coletoras, as quais funcionam sob
a forma das antigas urnas eleitorais: depositam-se as denuncias por escrito,
assegurando-se sigilo sobre o contetido (a0 menos até que concluidas as investigacdes)
e a preservacdo da identidade do autor (ASSI, 2018, p. 40).

Nessa logica, ressalta-se a necessidade da garantia do anonimato de quem denunciar

algum ato contrario aos ditames da empresa, devendo ser garantida a imparcialidade e
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impessoalidade nas denuncias, o que possibilitara uma maior confianga dos gestores e
trabalhadores nessa ferramenta do programa de compliance e evitara por parte dos
denunciantes o medo de alguma retaliacdo (SIQUEIRA, 2020, p.75).

Relevante ainda para o programa de compliance ¢ as investigacdes internas no caso de

haver recebimento de dentncias, ¢ necessario que colaboradores ou agentes terceirizados
fagam uma apuragdo dos fatos, visando confirmar a autoria, a conduta e os riscos ou
consequéncias da pratica lesiva. Com o resultado da investigacdo pode-se decidir sobre a
ocorréncia ou nao de uma infracdo e em consequéncia a penaliza¢do do culpado (ASSI, 2018,
p. 41).

Recomenda-se que a forma de utilizar o canal de dentuincias e a maneira como se dara
as investigacdes, tal como a designacdo de quem se encarregara da averiguagdo e de qual
orgdo vird a decisdo sobre o que fazer a respeito estejam registrados nas normas internas da
empresa, devendo esse procedimento ser explicado também nos treinamentos peridodicos de

compliance (ASSI, 2018, p. 41).

Por fim, a auditoria e revisdo de melhorias ¢ crucial para o programa de compliance,
visto que com ela ¢é possivel de se ter um termdmetro que mede a eficacia e eficiéncia de cada
fase de uma atividade da operagdo empresarial. Portanto, deve-se apurar, de modo
independente e com técnica o gerenciamento de riscos de uma organizacdo, fazendo
recomendacdes de melhorias continuas dos processos (ASSI, 2018, p. 41).

Além disso:

Enquanto a auditoria tem precioso valor a averiguagdo da estrutura da empresa, o
compliance ¢ um dos componentes dessa estrutura e, portanto, também precisa ser
auditado — por vezes, mediante esforcos de profissionais da propria organizagio e
especialmente destacados a essa tarefa (auditores internos) ou por auditores externos,
contratados por projeto e em carater temporario (ASSI, 2018, p. 42).

Com isso, como os outros instrumentos do programa de compliance apresentados, a
auditoria também deve ser realizada de forma periodica, visando a manutencgao das diretrizes

estabelecidas pelo programa e a qualidade do que foi implementado (SIQUEIRA, 2020, p. 77).

Nesse ponto, ¢ valido destacar que:

Em que pese a possibilidade de realizacdo da auditoria por membros internos da
empresa, para que a imparcialidade e idoneidade do resultado do processo sejam
garantidas, defende-se que seja realizado por terceiros alheios a empresa em que se
pretende auditar. Isto porque a analise imparcial de pessoa alheia ao convivio interno da
empresa ¢ capaz de identificar pontos que, para os que habitualmente frequentam o
mesmo ambiente do trabalho, ndo seriam considerados (SIQUEIRA, 2020, p. 94).
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Com o que foi apresentado é possivel compreender as estrutura basicas de um
programa de compliance, as quais possibilitam implementar em uma empresa um programa
capaz de criar uma cultura do agir em conformidade com as normas internas e externas,
devendo cada um dos instrumentos do programa de compliance serem adaptados as
necessidade e possibilidades de cada negocio. Esclarecido o que ¢ um programa de
compliance ¢ a sua estrutura, encaminha-se a conceituar o compliance trabalhista, o qual nao
foge a logica ja apresentada, mas tem como objetivo unicamente a conformidade com normas

internas e externas de ordem trabalhista.

3.3 O COMPLIANCE TRABALHISTA

Os programas de compliance foram pensados dentro do contexto das relacdes
empresariais, principalmente naquelas inseridas no mercado financeiro. Sendo que a
utilizacdo dessa ferramenta por empresas brasileiras se deu de forma mais efetiva apds a
promulgacdo da Lei Anticorrupgo, ocasionando que os elementos e as técnicas do programa
de compliance também comegassem a ser utilizados no ambiente de trabalho. Dessa forma, tal
programa pode ser aplicado nos diversos campos do direito tal como o tributario, ambiental,
penal, entre outros (SIQUEIRA, 2020, p. 82).

Nesse sentido, o “ programa de compliance trabalhista se apresenta como espécie, na
medida em que se dedica especificamente ao campo laboral, relacionando-se com as relagdes
de trabalho” (SIQUEIRA, 2020, p. 82).

Com isso, as técnicas de compliance, como avaliacdo de riscos, auditorias, elaboragao
de codigos de ética e de conduta e a instituicdo de canais de denuncia, sdo medidas que
podem ser adotadas no ambito empresarial trabalhista, sendo possivel ainda utilizar as ideias
do programa de compliance para conhecer e filtrar os parceiros de negécio (FRANCA, 2018,
p. 148).

Nessa perspectiva, o compliance deve ser adotado independente do ramo de atuagdo e
do porte da empresa, visando uma correta gestdo de pessoas através da adog¢do dos preceitos,
direitos e deveres, devendo ser aplicado com o engajamento dos dirigentes e empregados da
empresa. O que possibilitard a efetividade do programa de compliance implementado,
resultando na redugdo de riscos tanto para empresa quanto para o empregado (KRUPPA,
GONCALVES, 2019, p. 126).

Ademais, destaca-se que:
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[...] para efetiva aplicacdo de um programa de compliance, inicialmente deve-se fazer
um levantamento histérico da empresa, uma espécie de auditoria, para analisar se a
empresa ja se envolveu em alguma infracdo, quais as leis e regulamentos que a
atividade deve seguir e se as praticas corporativas estio em consondncia
com eles, quais o0s possiveis riscos, como sdo as condutas dos funcionarios e criar
politicas e regras aos colaboradores (FRANCA, 2018, p. 155).

Nessa ordem, fica claro que o programa de compliance trabalhista (PCT), ndo pode ser
um “programa de fachada”, sendo melhor ndo utilizd-lo do que ter um programa sé no papel.
Visto que é obrigacdo da empresa conhecer e aplicar os direitos trabalhistas, possibilitando
que a legislagdo seja cumprida e preservando a dignidade dos seus empregados (LINO, 2021,
p. 32).

Nesse entendimento:

Assim, concluimos que compliance ¢ um sistema materializado por um Programa de
Compliance, sobre o qual ndo ha sequer que diferenciar a importancia de um Programa
de Compliance ¢ um Programa de Compliance “efetivo”. Sem efetividade, ndo ha que
se falar em Programa — e, sim, mera simulagdo ou ficgdo juridica, o que pode
proporcionar danos reputacionais ainda mais graves para quem buscar se valer de tal
artificio (BERTOCCELLI, 2021, p. 51).
Tendo isso como base, encaminha-se a apresentagdo dos instrumentos do programa de
compliance interpretados nas relagdes de emprego. O que possibilita verificar a importancia
do programa de compliance trabalhista para uma cultura de conformidade com os direitos

trabalhistas e o respeito ao trabalho humano.

3.3.1 Os instrumentos do programa de compliance nas relacoes de emprego

O compromisso da alta administracio e dos demais gestores tém fundamental
importincia para a implantacdo de um programa de compliance eficiente. Sendo que os
gestores sdo imprescindiveis para o programa de compliance, visto que esses t€ém contato
direto com os empregados, possibilitando que esses agentes transmitam aos empregados os
principios e normas da organizacdo (MONTEIRO; PINTO, 2020, p. 6).

Sobre a avaliacdo de riscos, com base no programa de compliance trabalhista - PCT,

pode ser mapeado o nivel de conhecimento e a forma de atuacdo dos empregados frente as
politicas e as normas da empresa, o histérico e o contetdo que apresentam os
descumprimentos ou ilegalidades dos contratos laborais, além do fluxo de rotatividade de
empregados, o qual dispde sobre aqueles contratados e despedidos. Ainda deve ser analisado a
quantidade e o contetdo das demandas judiciais, da fiscalizacdo, das auditorias

administrativas e até os dados sobre acidentes de trabalho na empresa (LINO, 2021, p. 67).
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O codigo de conduta, trata-se de um instrumento essencial para o bom funcionamento

do programa de implantacdo do compliance. Sendo nele disposto a normatizagdo interna da
empresa, devendo ainda dispor sobre as relagdes entre empregado e empregador, além das
relacdes entre os proprios empregados da empresa. Com isso, tal instrumento deve ainda
discriminar uma série de condutas que possam ocorrer no ambiente laboral, as quais sdo
incompativeis com os valores éticos e morais da empresa, sendo ainda disposto as eventuais
sangoes para cada caso (PEREIRA, 2021, p. 22).

Além de que, o cddigo de conduta para que seja efetivo deve trazer em suas diretrizes
uma linguagem facil e de clara compreensdo, podendo atingir todos os funciondrios da

empresa (PEREIRA, 2021, p. 23). Nessa perspectiva:

Uma das principais vantagens da implementacdo de um programa de compliance ¢ a
viabilizac¢do da existéncia de mecanismos para a rapida identificagdo de violagdes a lei,
com a possibilidade de pronta resposta pela organizacdo, evitando-se que condutas
lesivas sejam perpetuadas e que os prejuizos assumam propor¢des maiores (SILVA;
PINHEIRO, 2020, p. 52).

A adocdo desse instrumento pela empresa possibilita a harmonizagdo no meio
ambiente de trabalho, visto que impde condutas que estejam sempre de acordo com as normas
vigentes e que respeitem os principios e valores assumidos pela empresa. Sendo o principal
objetivo do cddigo de conduta estabelecer regras sobre procedimentos que os empregados
devem adotar na execucdo do contrato de trabalho (KRUPPA, GONCALVES, 2019, p. 136).

Observa-se entdo a importancia do cédigo de conduta, visto que o seu desrespeito
pode acarretar a demissdo por justa causa do empregado, podendo a conduta realizada ser
enquadrada nas hipoteses do art. 48282 da CLT, tal como a incontinéncia de conduta ou mau
procedimento ou ato de improbidade, o que desrespeita o principio da boa-fé presente no

contrato de trabalho. (NELSON; TEIXEIRA, 2020, p. 22). Nesse entendimento foi o julgado:

[...] TESE JURIDICA VINCULADA A RUPTURA DA BOA-FE: CONTRATACAO
PELO EMPREGADO DE EMPRESAS COM AS QUAIS MANTINHA
RELACIONAMENTO COMERCIAL. ATUACAO CONFLITANTE COM OS
INTERESSES DO GRUPO EMPRESARIAL. NORMAS DE GOVERNANCA
EMPRESARIAL E DE COMPLIANCE. DESCUMPRIMENTO. NULIDADE
CONFIGURADA. 1. Hipétese em que a empresa apresentou varios argumentos em
abono da justa causa aplicada ao trabalhador, entre os quais a circunstancia, autbnoma e
independente, da quebra da boa-fé que deve presidir o pacto laboral, em razdo da
contratagdo de empresas com as quais o trabalhador, por meio de empresa de sua
propriedade, mantinha relacdes comerciais paralelas. [...] No ambito das relagdes de

8 Art. 482 - Constituem justa causa para rescisio do contrato de trabalho pelo empregador: a) ato de
improbidade; b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento; [...] Pardgrafo inico - Constitui igualmente
justa causa para dispensa de empregado a pratica, devidamente comprovada em inquérito administrativo, de atos
atentatorios a seguranca nacional.
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emprego, em particular, em que o vinculo se estabelece entre o trabalhador (pessoa
natural) e a pessoa fisica ou juridica contratante, a boa-fé objetiva assume ainda
relevancia extremada, pois o vinculo juridico estabelecido, de carater pessoal em
relagdo ao trabalhador, assume natureza continua, projetando-se no tempo, com a
renovacdo permanente de direitos e deveres reciprocos [...]. (Tribunal Superior do
Trabalho, 5% turma, RR - 469-16.2011.5.02.0055. Relator: Ministro Douglas Alencar
Rodrigues. Acorddo de 23 nov. 2018).

Os_controles internos tem como objetivo garantir que os procedimentos desenvolvidos

sejam realizados de forma correta, conforme as regras, cddigos, regulamentos e
procedimentos estabelecidos na empresa. Possibilitando que eventuais falhas sejam
rapidamente identificadas, devendo o controle interno existir em todos os setores que visam
mitigar riscos. (PEREIRA, 2021, p. 26)

A comunicacdo e o treinamento também se aplicam aos programas trabalhistas, visto

que a comunicagdo das diretrizes do programa de forma periddica possibilita o engajamento
dos gestores e trabalhadores da empresa. Possibilitando ainda a difusdo das normas de
seguranga do trabalho que devem ser seguidas durante o exercicio da atividade laborativa,
visando a prote¢cdo do meio ambiente de trabalho (SIQUEIRA, 2020, p. 89).

J& sobre o treinamento, ¢ importante que o empregador crie politicas de qualificagdo
de seus subordinados. Ocorre que além dos custos disso ¢ comum que 0s empresarios
imaginem que a qualificacdo oferecida pela empresa sirva para que seus funcionarios
procurarem empregos em outros lugares, ou até que a qualificagdo sirva como argumento para
um aumento de salario (MONTEIRO; PINTO, 2020, p. 9).

Nesse caso, visando a reten¢ao do colaborador, o qual se esta investindo, ¢ possivel
realizar um aditamento ao contrato de trabalho, incluindo uma clédusula de permanéncia, sob
pena de multa, sendo uma técnica aceita no Judiciario trabalhista, desde que ndo seja abusiva
(MONTEIRO; PINTO, 2020, p. 9). Nesse sentido vai a decisdo:

BOLSA DE ESTUDO. AJUDA DE CUSTO FORNECIDA PELO EMPREGADOR.
NECESSIDADE DE PERMANECER DO EMPREGO. DESCONTOS NAS VERBAS
RESCISORIAS. VALIDADE. A empresa que aposta ¢ investe no empregado que
demonstra interesse pelo crescimento e capacitagdo profissional, a fim de aprimorar a
prestagdo de servigos, tem como direito cobrar do empregado que seu investimento
reverta no trabalho por ele desenvolvido. Nesse passo, condicionar o custeio dos cursos
de especializagdo a permanéncia no emprego estd sob o manto da razoabilidade e do
carater sinalagmatico do contrato de trabalho. Assim, entendo que a clausula de
restituigdo prevista no termo de compromisso firmado entre as partes se insere no
exercicio legitimo do poder potestativo do empregador, ndo se configurando como
alteragdo lesiva do contrato de trabalho. (TRT-12 - RO: 00030164320125120046 SC

0003016-43.2012.5.12.0046, Relator: JOSE ERNESTO MANZI, SECRETARIA DA
3A TURMA, Data de Publicag@o: 19/08/2014).

Os treinamentos também possibilitam a discussdo sobre as normas de medicina e
seguranga do trabalho, as quais dispdem sobre o uso de equipamentos de protecdo individual,
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além de orientacdes sobre normas dispostas em convengdes coletivas ou legislagdo especifica,
dependendo da atividade realizada (CAVAGNOLI, 2017, p. 54).

A gestao de terceiro ou due diligence, conforme o compliance trabalhista pode ser
utilizada para orientar o empregador na contratagdo de um funcionario, visando que o perfil
do candidato esteja em conformidade com os valores e objetivos da empresa. Fato esse que
impacta diretamente nos indices de turnover®, tendendo a reduzi-lo, possibilitando a
manutencdo de um clima organizacional sadio. Com isso, fica claro que o compliance
trabalhista se inicia ja no processo de recrutamento e sele¢do e ndo apenas na contratacdo do
empregado (MONTEIRO; PINTO, 2020, p. 14).

Além de que:

[...] due diligence pode ser compreendido como um mecanismo de diligéncia prévia,
para que as empresas identifiquem os parceiros comerciais com os quais se relacionam
ou pretendem se relacionar, realizando a verificagdo da sua imagem e reputagdo, até

possiveis envolvimentos em casos de corrupgdo, de passivo trabalhista, passivos fiscais,
pendéncias financeiras, dentre outros ilicitos (MONTEIRO; PINTO, 2020, p. 15).

Destaca-se que o ideal ¢ que o processo de due diligence seja renovado
periodicamente enquanto durar a relacdo comercial com o terceiro, devendo esse processo ser
documentado para consultas futuras. Sendo recomendado que no contrato com os terceiros
tenham cldusulas que viabilizem a realizacdo de due diligence (KRUPPA, GONCALVES,
2019, p. 140).

O canal de denuncias estabelece-se como parte do controle interno, objetivando a

dentuncia, a qual ¢ a forma mais comum de evitar fraudes nas empresas. No contexto laboral,
tais canais possibilitam ao trabalhador indicar eventuais atividades de algum interessado nas
operagdes capazes de desequilibrar o ambiente de trabalho ou de violar os direitos dos
envolvidos (OLIVEIRA; REIS, 2021, p. 128).

Nessa perspectiva:

Os canais de denuncia, enfim, por serem instrumentos que podem implicar graves
consequéncias para aqueles que forem denunciados, devem ser utilizados com
responsabilidade e cautela, razdo pela qual todos os participantes da organizagdo devem
estar plenamente cientes de seus fins e suas consequéncias. Disso se conclui que um
programa de compliance ndo ¢ imposto arbitrariamente pela chefia superior, mas sim
construido por todos os seus integrantes, uma vez que leva em consideracio os anseios,
as responsabilidades e as demandas de todos os niveis da organizacdo. Somente com o
comprometimento de empregados, chefias e empregadores é que se alcangara ndo s6 um
meio ambiente de trabalho mais prospero, mas a efetiva fiscalizagdo do cumprimento
das normas trabalhistas (CAVAGNOLI, 2017, p. 51).

8 E a taxa de rotatividade de funcionarios, sendo medido o numero de funcionérios que saem da organizagio
(MONTEIRO; PINTO, 2020, p. 14).
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Além de que, ¢ indicado que a empresa disponibilize os meios mais diversos de canais,
visando garantir o amplo acesso dos funciondrios. Com isso, caso seja oferecida alguma
dentncia ¢ fundamental que as empresas apurem adequadamente as condutas praticadas no
ambiente de trabalho, as quais se configuram contrarias ao regulamento e a cultura da
instituicao (CARLOTO, 2019, p. 38).

Feita a apuragdo, caso seja verificado algum ilicito, a puni¢do deve ser proporcional,
objetivando evidenciar o grau de comprometimento da organizagdo com a observancia das
normas. Sendo neste caso essencial que exista um tratamento igualitario entre os envolvidos,
independente da posicao hierdrquica na empresa do infrator (CARLOTO, 2019, p. 38).

Destaca-se entdo uma decisdo, a qual trata da utilizagdo do canal de denuncias como
prova para admitir a justa causa da demissao do empregado:

RECURSO ORDINARIO. RUPTURA CONTRATUAL - JUSTA CAUSA. Insurge-se o
reclamado contra a r. sentenga que deferiu o pedido de anula¢do/reversdo da justa causa.
Sustenta que: "restou evidenciado o mau procedimento do Recorrido a ensejar a sua
demissdo por justa causa, por quebra de confianca"; "o primeiro a ser investigado foi o
Recorrido, ja que a dentincia realizada pelo canal Compliance-Dentincias levou diretamente
a matricula do Recorrido"; "As testemunhas ndo negaram o fato, apenas informaram que o
ato praticado pelo Recorrido fora investigado"; "O Recorrido utilizou-se de métodos escusos
e nao recomendados pelo Banco, no afd de cumprimento de metas, no que se refere a
entrega de produtos de débitos automaticos, ao efetivar com sua sigla
cadastramentos de débitos automaticos, sem anuéncia e autoriza¢do dos clientes. Recurso
provido. (TRT15 - PROCESSO n° 0010963-46.2015.5.15.0019 (RO) TERCEIRA TURMA -
5* Camara).

Sobre as investigagdes internas, apos feita a dentincia, o departamento responsavel

deve agir para resolver o problema, baseando-se no contraditorio e na ampla defesa®, sob
pena de cometer injustica de ambos os lados. Levando em consideracao ainda os principios do
Direito do Trabalho, visando ndo desconsiderar as disparidades de posigdes e poderes entre os
envolvidos (CAVAGNOLI, 2017, p. 55).

Tendo em vista os principios do contraditorio e da ampla defesa que devem guiar as
investigacdes internas, apresenta-se um decisdo que destaca um procedimento interno de
investigacdo e apuracdo de pratica contraria ao pacto empregaticio:

DESPEDIDA POR JUSTA CAUSA. CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA.
INVESTIGACAO INTERNA. Referida testemunha confirma ter participado
da auditoria que apurou a justa causa supostamente praticada pelo reclamante. Diz que a
concorréncia desleal foi constatada através de audio gravado, sem redugdo a termo, € que o
reclamante ndo constituiu advogado no processo interno, defendendo-se oralmente. (TRT15
- PROCESSO n° 0011671-71.2016.5.15.0016 (ROT) 2* VARA DO TRABALHO DE
SOROCABA, RELATOR: LORIVAL FERREIRA DOS SANTOS).

8 CF - Art. 5°, LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, € aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditorio e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;
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Nessa perspectiva, visando a qualidade das investigagdes internas é essencial que esse
procedimento esteja formalizado e que haja treinamento para o departamento responsavel,
objetivando evitar condutas ilicitas no decorrer da investigagdo, o que violaria o devido
processo legal, formal e material (SILVA; PINHEIRO, 2020, p. 97).

A auditoria pode ser utilizada como uma ferramenta para auxiliar o empregador na
constru¢do da matriz de risco trabalhista. Visto que a auditoria trabalhista analisa os
documentos e processos relacionados a formalizacdo da contratagdo do empregado, o
pagamento de salario e remuneragdo, férias, 13° saldrio, jornada de trabalho, questdes
referentes a saide e seguranga no trabalho, o processo demissional, entre outros temas que se
relacionem ao contrato de emprego (MONTEIRO; PINTO, 2020, p. 13).

Destaca-se que:

Ao identificar uma ndo conformidade através da auditoria trabalhista, o empregador tem a
oportunidade de, ao detectar essa falha, corrigi-la em tempo habil, sem que haja prejuizos
para a relag@o de trabalho, em evidente cumprimento as maximas do compliance: prevenir,
detectar e responder/remediar (MONTEIRO; PINTO, 2020, p. 13).

No entanto, ¢ valido observar que a auditoria trabalhista e compliance trabalhista s3o
distintos, sendo o primeiro o procedimento de analise de documentos, rotinas e realizagdo de
calculos, visando a conformidade com a legislacdo vigente e a melhoria de processos em uma
empresa, sendo no final elaborado um relatério dispondo das ndo conformidades, as possiveis
penalidades e solucdes. J& o compliance procura analisar os riscos de descumprimento da
legislacdo, visando implementar mecanismos de controle e prevenc¢do da pratica de atos

contrarios a legislacdo, regulamentos e boas praticas (SILVA; PINHEIRO, 2020, p. 98).
Além de que:

As auditorias que, como visto, se trata de um processo de analise da empresa (e até mesmo
do programa de compliance), buscam medir a eficacia e eficiéncia das etapas da atividade
empresarial, contribui positivamente para melhoria do meio ambiente do trabalho na medida
em que o resultado deste processo pode sinalizar irregularidades que durante o curso da
atuagdo do programa de compliance ndo foram identificadas e, assim, corrigi-las. Dessa
forma, as autorias ndo s6 auxiliam a gestdo empresarial como um todo, quando identificam
problemas administrativos e financeiros, como possibilitam medir o nivel de aderéncia da
empresa ao programa de compliance e a sua respectiva efetividade (SIQUEIRA, 2020, p. 93).

Nessa perspectiva, mesmo ainda existindo uma cultura direcionada ao contencioso
judicial, impossibilitando a devida valorizagdo do trabalho, ¢ possivel visualizar uma
tendéncia de mudanga desse cendrio. Visto que empresas buscam cada vez mais, a
regularizacdo e a adequacdo a legislagdo em constantes mudancas e as exigéncias dos

mercados internacionais (SILVA; PINHEIRO, 2020, p. 105).
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Com isso, percebe-se que as estruturas do programa de compliance interpretadas nas
relagdes de trabalho possibilitam que a empresa atue em conformidade com as suas normas
internas € com normas externas. Resultando que essa atuag¢do da organizagdo seja capaz de
criar um ambiente harmonioso para todos, o qual como apresentado ¢ o resultado da

cooperacao de funcionarios, gestores e da alta administragao.

4 A APLICACAO DO COMPLIANCE TRABALHISTA NAS RELACOES DE
EMPREGO POSSIBILITANDO A VALORIZACAO DA EMPRESA E DO
TRABALHO HUMANO

A relagdo de emprego como qualquer outra relagdo juridica pressupde um conjunto de
obrigagdes, as quais devem ser cumpridas visando uma coexisténcia pacifica e equilibrada
entre as partes da relacdo. Considerando que as normas trabalhistas oferecem um universo
ideal de direitos para os trabalhadores, os quais nao sdo autoaplicaveis, visto que € necessario
haver uma atuacao responsavel dos empregadores e dos empregados, sendo que a violagdo de
direitos pode gerar problemas tanto para o empregado como para o empregador.

Com isso, objetiva-se-a apresentar alguns deveres e obrigagdes das partes que fazem
parte da relacdo de trabalho, atendo-se que muitas vezes os deveres de um constitui direito da
outra parte, tal como o repasse para o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, o que fica a
cargo do empregador e que trata-se de um direito constitucionalmente garantido ao
empregado. Nessa perspectiva, observa-se a necessidade de uma relacdo baseada nos
principios minimos de uma relagdo contratual, tal como a atuagdo com boa-fé, visto que a
atuacdo de uma das partes sem respeitar esses principios pode gerar grandes prejuizos ao
outro.

Dessa maneira, também apresentar-se-4 a desarmonia nas relagdes empregaticias,
destacando primeiramente as disposigdes doutrindrias e legais que indicam que essa relagdo ¢
exercida por partes desiguais, devendo o trabalhador ser protegido frente ao empregador.
Nessa linha, a relagdo de trabalho conceitualmente desigual tem grandes possibilidades de
gerar desentendimentos, tendo em vista os interesses dispares das partes, situagdo essa visivel
dado o ntimero de judicializagdo na Justica do Trabalho, tendéncia essa que pode revelar uma
pratica costumeira dos empregadores de suprimir os direitos trabalhistas.

Nesse cenario, se faz necessario mecanismos capazes de possibilitar a concretizagdo
dos direitos dos trabalhadores e uma atuacdo integra e conforme as leis por parte da empresa,

devendo esses instrumentos serem aplicados diretamente onde se originam os problemas.
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Com isso, considerando a responsabilidade do empregador no caso de supressao de direitos
trabalhistas apresentar-se-a o compliance, o qual é um mecanismo implementado pelo
empregador que visa perseguir os direitos trabalhistas, o que possibilitard que a empresa nao
seja demandada judicialmente ou tenha uma imagem negativa no mercado.

Por fim, destaca-se a valorizacao da empresa e do trabalho humano, tendo como base a
implementagdo de um programa de compliance aplicado nas relagdes de trabalho, o que
possibilita a constituicdo de um vinculo equilibrado entre empregado ¢ empregador, o que

possibilitara a efetividade dos direitos sociais trabalhistas.

4.1 O COMPLIANCE TRABALHISTA APLICADO NOS DEVERES E OBRIGACOES
DAS PARTES DA RELACAO DE EMPREGO

Tendo em vista que toda relacdo juridica de natureza pessoal emerge de um negdcio
juridico, ndo bastando apenas a existéncia de dois sujeitos e de um objeto para a instaura¢ao
da relagdo. Sendo necessario antes um vinculo baseado em um contrato, o que deve ocorrer na
relacdo juridica de emprego também, emergindo desse um conjunto de direitos e deveres
(LEITE, 2021, p. 203).

Valido destacar que o contetdo contratual trabalhista tem tendéncia a determinagdo
heterdnoma®’, indo além dos direitos individuais estabelecidos pelas normas imperativas em
beneficio do empregado. Atingindo os diversos deveres impostos ao empregador, aqueles de
natureza administrativa e também aqueles conexos a gestdo do estabelecimento e da empresa
de ordem sanitéria, ambiental e de seguranca (DELGADO, 2019, p. 639).

Nesse sentido:

O descumprimento desses deveres administrativos ¢ ambientais do trabalho (que
correspondem a verdadeiro contetido implicito do contrato de trabalho) pode gerar
repercussdes nitidamente contratuais, sem divida, em favor do préprio empregado;
entretanto, pode também propiciar outras repercussdes juridicas, seja de carater
administrativo (autuagdes e multas de natureza administrativa), seja até mesmo de carater
indenizatério, em favor da comunidade mais ampla do que a simples realidade contratual
bilateral (por exemplo, indenizagdes por danos morais coletivos) (DELGADO, 2019, 639).

O contrato de trabalho gera direitos e obrigagdes, podendo decorrer da lei ou da
vontade do empregador e do empregado (JORGE NETO, 2018, p. 477). Com isso, “ensina a

doutrina que obrigagdo constitui o dever de cumprimento de uma imposi¢cdo legal ou

8 «[...] A vontade das partes somam-se expressdes de vontade externa decorrentes de normas juridicas. Assim, a

vontade das partes ¢ restringida, por exemplo, pela fixacdo por lei ou por normas coletivas”. (ROMAR, 2021,
173).
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contratual, e a responsabilidade representa o 6nus decorrente do inadimplemento de uma
obrigagdo” (BASILE, 2018, p. 109).

Nessa linha, destaca-se algumas das obrigagdes dispostas no contrato de emprego,
sendo que outras mesmo que nao acordadas entres as partes, ndo perdem o seu carater de

obrigagdes devido as normas imperativas trabalhistas.

4.1.1 Obrigacoes contratuais

A atuacdo com boa-fé ¢ uma dessas obrigacdes, devendo essa estar presente em todos

os comportamentos humanos, inclusive na relagdo de trabalho, a boa-fé sintetiza a lealdade
que deve existir entre empregador e empregado (JORGE NETO, 2018, p. 477).

Nessa perspectiva:

O principio da boa-fé exige que as partes se comportem de forma correta ndo so6 durante as
tratativas, como também durante a formagdo ¢ o cumprimento do contrato. Guarda relagdo
com o principio de direito segundo o qual ninguém pode beneficiar-se da propria torpeza.
Recomenda ao juiz que presuma a boa-fé, devendo a ma-fé, ao contrario, ser provada por
quem a alega. Deve este, ao julgar demanda na qual se discuta a relagdo contratual, dar por
pressuposta a boa-fé objetiva, que impde ao contratante um padrdo de conduta, de agir com
retiddo, ou seja, com probidade, honestidade e lealdade, nos moldes do homem comum,
atendidas as peculiaridades dos usos e costumes do lugar (GONCALVES, 2021, p. 20).

Outro dever ¢ a diligéncia e assiduidade, sendo que a diligéncia destaca a colaboragao

do empregado para com a empresa, devendo ao desempenhar as suas fungdes de acordo com
o poder diretivo do empregador®. J4 assiduidade apresenta que o empregado deve ser pontual,
dedicado ao servico, produtivo e agir com zelo. Sendo que a segunda decorre da primeira,
podendo ser observada pelas faltas no servigo e pela impontualidade, visto que o empregado
tem a obrigacdo de colaborar com a empresa (JORGE NETO, 2018, p. 477).

Sobre a fidelidade, visto que o contrato de trabalho gera uma relagdo pessoal além dos
efeitos patrimoniais, ¢ um dever do empregado ser fiel. Com isso, a fidelidade apresenta trés
deveres negativos: (a) ndo receber gratificagdes, favores ou presentes de terceiros que
trabalham com a empresa sem o conhecimento do empregador; (b) ndo revelar segredos que
conheca em razao do seu trabalho, tal como procedimentos de fabricagdao e outros relativos
aos negocios; (¢) nao colaborar com quem concorre deslealmente ou fazer concorréncia

desleal com a empresa (JORGE NETO, 2018, p. 477).

86 «poder diretivo (ou poder organizativo ou, ainda, poder de comando) seria o conjunto de prerrogativas
tendencialmente concentradas no empregador dirigidas a organizacao da estrutura e espago empresariais internos,
inclusive o processo de trabalho adotado no estabelecimento e na empresa, com a especifi cagdo e orientagdo
cotidianas no que tange a prestacao de servigcos” (DELGADO, 2019,p.792).

61



O dever de colaboracdo destaca a obrigagdo do empregado atuar participativamente do
desempenho de suas fungdes, tal como a obrigacdo do empregado de levar ao conhecimento
do empregador qualquer problema que surja na execucao do trabalho como problemas com o
maquinario, também o empregado deve ser precativo evitando os problemas que podem surgir
futuramente no local de trabalho, além de zelar pelo patrimonio da empresa e pelo seu bem
fisico e de seus colegas (JORGE NETO, 2018, p. 478).

Nesse mesmo dever, o empregado deve denunciar os atos delituosos praticados em
prejuizo aos interesses da empresa, além de justificar as suas faltas visando que a sua auséncia
ndo cause prejuizo para a producdo e o empregador possa contornar tais transtornos, ademais
visando evitar o perecimento da matéria-prima deve prestar os trabalhos inadiaveis (JORGE
NETO, 2018, p. 478).

Sobre a identificacdo profissional, considerado uma obrigacdo do empregador, a

assinatura da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ¢ obrigatéria para exercer
qualquer emprego, sendo em principio vedada a contratagdo de um empregado que ndo possui
CTPS. Dessa forma, o empregador tem o prazo de 5 dias uteis para anotar na CTPS dos
trabalhadores que admitir, devendo constar a data da admissao, a remuneragdo e as condi¢des
especiais se houver, facultada a adogdo de sistema eletronico, manual ou mecanico, conforme
instru¢des do Ministério da Economia, art. 29%7, CLT (ROMAR, 2021, p. 336).

Apos a anotacdo, o trabalhador deve ter acesso as informagdes da sua CTPS, no prazo
de 48 horas, com base no art. 29, §8°%¥ CLT. Além de que, no curso do contrato de trabalho
devem ser preenchidos os dados de alteragdo de salario, alteragdes de fungdo, eventual
sucessdo de empregadores®®, férias, entre outros, sobre o tempo das anota¢des ¢ disposto no
§2°% do art. 29 da CLT, ocorrendo que a falta de cumprimento pelo empregador possa gerar a
lavratura do auto de infragdo por Auditor Fiscal do Trabalho, como dispde o art. 29, § 3%,

CLT (ROMAR, 2021, p. 336).

87 Art. 29. O empregador tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para anotar na CTPS, em relagdo aos trabalhadores
que admitir, a data de admissdo, a remuneragdo e as condi¢des especiais, se houver, facultada a adogdo de
sistema manual, mecanico ou eletronico, conforme instrugdes a serem expedidas pelo Ministério da Economia.

8 Art. 29 - § 8° O trabalhador devera ter acesso as informagdes da sua CTPS no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas a partir de sua anotagao.

8 Sucessdo de empregadores ¢ fi gura tradicionalmente regulada pelos arts. 10 e 448 da CLT (com o acréscimo,
desde a Lei n. 13.467/2017, do art. 448-A da CLT). Consiste no instituto justrabalhista em virtude do qual se
opera, no contexto da transferéncia de titularidade de empresa ou estabelecimento, uma completa transmissdo de
créditos e assuncdo de dividas trabalhistas entre alienante e adquirente envolvidos” (DELGADO, 2019, p. 510).
% ART. 29 - § 2° - As anotagdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social serdo feitas:

o1 Art. 29 - § 3° - A falta de cumprimento pelo empregador do disposto neste artigo acarretara a lavratura do auto
de infracdo, pelo Fiscal do Trabalho, que devera, de oficio, comunicar a falta de anotagdo ao 6rgdo competente,
para o fim de instaurar o processo de anotacao.
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Observa-se que ¢ vedado ao empregador efetuar qualquer anotacao na CTPS negativa
quanto a conduta do empregado, sob pena de multa, conforme o art 29, §§4° ¢ 52, CLT.
Sobre as penalidades aplicadas ao empregador que mantiver empregado nao registrado,
poder ficar sujeito a multas administrativas, acrescidas de igual valor em cada reincidéncia,
art, 47%3, caput, CLT, o empregador também pode ser multado quando nio informar todos os
dados exigidos por lei, art. 41°4, CLT. Por fim, no caso de falsificagdo de dados da CTPS, os
infratores estardo sujeitos as penalidades previstas na lei penal, com base no art. 49%5 da CLT
e art. 299° do CP (ROMAR, 2021, p. 337).

Nesse caso, a auditoria se faz fundamental na area de gestdo de pessoas, visto que ela é
uma ferramenta que possibilita um exame de forma analitica, com pericia e técnicas
adequados as operacdes trabalhistas dos direitos e deveres do empregado e do empregador,
além de examinar as politicas de recursos humanos ¢ a pratica de departamento de pessoal.
Sendo que apds essa pesquisa ¢ essencial a emissdo de parecer sobre as irregularidades
encontradas e a sugestdo de agdes corretivas a serem tomas para a melhoria do processo
(SILVA; CORDEIRO, 2018, p. 31).

Tratando-se da seguranga e medicina do trabalho, outra obrigagdo muito importante, a

qual nem sempre estd disposto nos contratos € o respeito as normas de seguranca ¢ medicina
do trabalho. As quais estdo fundamentadas nos arts. 6°°7 ¢ 7°%, inciso XXII, da Constitui¢do
Federal, tendo como intuito zelar pela vida do trabalhador, evitando acidentes, preservando a
satde, além de proporcionar a humanizacao do trabalho. Tendo o empregador a obrigacdao de

zelar pela segurancga, satde e higiene dos empregados, cumprindo as determinacdes legais e

92 Art. 29 - § 4° E vedado ao empregador efetuar anotagdes desabonadoras a conduta do empregado em sua
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social. § 5° O descumprimento do disposto no § 4° deste artigo submetera o
empregador ao pagamento de multa prevista no art. 52 deste Capitulo.

% Art. 47. O empregador que mantiver empregado ndo registrado nos termos do art. 41 desta
Consolidagdo ficara sujeito a multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por empregado ndo registrado,
acrescido de igual valor em cada reincidéncia.

% Art. 41 - Em todas as atividades serd obrigatorio para o empregador o registro dos respectivos trabalhadores,
podendo ser adotados livros, fichas ou sistema eletronico, conforme instru¢cdes a serem expedidas pelo
Ministério do Trabalho.

%5 Art. 49 - Para os efeitos da emissdo, substitui¢do ou anotacdo de Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social,
considerar-se-4, crime de falsidade, com as penalidades previstas no art. 299 do Cédigo Penal:

% Art. 299 - Omitir, em documento publico ou particular, declaracio que dele devia constar, ou nele inserir ou
fazer inserir declaracdo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigagao
ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante: Pena - reclusdo, de um a cinco anos, ¢ multa, se o
documento ¢ publico, ¢ reclusdo de um a trés anos, e multa, de quinhentos mil réis a cinco contos de réis, se o
documento ¢ particular.

7 Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituigao.

% Art. 7 - XXII - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satide, higiene e seguranga;
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fazer cumprir, sendo dele a obrigacdo de oferecer as condigdes necessarias para tanto (JORGE
NETO, 2018, p. 484).

Nesse interim, a Portaria n° 3.214%° do Ministério do Trabalho, editada em 1978,
aprovou as Normas Regulamentadoras (NRs) relativas a seguranca e medicina do trabalho.
Sendo as mais importantes a NR2, NR6, NR9, NR15, NR16'%, entre outras. Sendo essas
normas de observancia obrigatdria pelas empresas privadas e publicas, orgdos da
administracao direta e indireta e dos Poderes Legislativo e Judicidrio que tenham empregados
regidos pela CLT. Com isso, tais ambientes devem ser fiscalizados por fiscais do trabalho, e
caso haja algum descumprimento deve ser lavrado auto de infracdo e aplicado multa
administrativa (BASILE, 2018, p. 214).

Vilido observar que a saude e a incolumidade fisica do trabalhador fazem parte do
direito a vida, devendo entdo ser protegido visto que a vida humana € o patriménio juridico do
trabalho. Nessa perspectiva, a responsabilidade pela reparacdo do acidente do trabalho e

demais situagdes equiparadas podem refletir nas areas previdenciaria, trabalhista, civil e

O~

criminal, tal como destaca o art. 7°, XXVIII'"", CF, sendo que na CLT esse tema
disciplinado no art. 154'%% ¢ seguintes (JORGE NETO, 2018, p. 484).
Com o que foi apresentado, destaca-se uma decisd@o que dispde sobre os riscos para a

empresa em decorréncia de ambientes insalubres:

EMENTA RECURSO ORDINARIO DA PRIMEIRA RECLAMADA. RECURSO
ORDINARIO DA RECLAMADA. ADICIONAL DE INSALUBRIDADE. Comprovado o
trabalho com exposi¢do a fumos metalicos decorrentes do processo de soldagem, sem o
fornecimento adequado de EPIs necessarios a elisdo dos agentes quimicos insalubres, ¢é
devido o adicional de insalubridade no grau maximo. Condenada ao pagamento do adicional
de insalubridade em grau maximo, a razdo de 40% sobre o salario minimo nacional, com
reflexos, recorre ordinariamente a primeira reclamada. Provimento negado. (TRT4 -
Acordao: 0022071-19.2017.5.04.0404 (ROT). Redator: MARIA SILVANA ROTTA
TEDESCO. Orgio julgador: 4* Turma. Data: 25/08/2021).

Dessa forma, nesses casos, observa-se que a aplicacdo do programa de compliance
tem o potencial de minimizar tais prejuizos. Sendo esse instituto mais pertinente na tutela dos
direitos sociais trabalhistas, visando abolir as condi¢des degradantes de trabalho, na qual

muitos povos se submetem por falta de instrug¢do, ou até mesmo por necessidades financeiras,

9 Portaria 3.214/1978 do Ministério do Trabalho: Aprova as Normas Regulamentadoras — NR — do Capitulo V,
Titulo II, da Consolidacdo da Leis do Trabalho, relativas a Seguranga e Medicina do Trabalho

100 NR2 (inspeg¢do prévia), NR6 (equipamentos de prote¢do indi-vidual — EPI), NR9 (programas de prevencgio de
riscos ambientais), NR15 (atividades e operagdes insalubres) ¢ NR16 (atividades e operagdes perigosas).

10170 _ XX VIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizacio a que
este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

102 Art. 154 - A observancia, em todos os locais de trabalho, do disposto neste Capitulo, ndo desobriga as
empresas do cumprimento de outras disposi¢cdes que, com relacdo a matéria, sejam incluidas em codigos de
obras ou regulamentos sanitarios dos Estados ou Municipios em que se situem os respectivos estabelecimentos,
bem como daquelas oriundas de convencgdes coletivas de trabalho.
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sendo melhor se submeter a trabalhos penosos do que se estar desempregado (MORALIS;
SILVA, 2020, p. 10).
Além de que:

O compliance trabalhista surge justamente para evitar que o negocio seja inviabilizado pelas
dividas laborais, oferecendo ao empregador a possibilidade de ter em suas maos um vasto
numero de ferramentas capazes de proporcionar a criagdo de uma cultura ética e transparente
dentro da empresa, o treinamento de seus colaboradores, a aplicacdio de medidas
disciplinares quando cabivel/necessario, a criagdo de um ambiente de trabalho atento as
normas de seguranga e¢ saude do trabalhador, ¢ a gestdo de todos os riscos ocupacionais
(MONTEIRO; PINTO, 2020, p. 3).

A discriminagdo no trabalho, a obrigagdo de ndo discriminar se apresenta nas relagdes

de trabalho, baseada no principio da igualdade. Com isso, a discriminagdo ¢ uma atitude
odiosa que pode ter como motivo a idade, sexo, cor, origem social, opinido politica,
deficiéncia fisica e até a aparécia. O que fez surgir o principio da ndo discriminagao,
contemplando uma série de mecanismos que visam vedar condutas discriminatorias (JORGE
NETO, 2018, p. 486).

Desse modo, as diferentes formas de discrimina¢ao no trabalho estdo associadas aos
fendomenos de exclusdo social que dao origem a desigualdade em todos ambientes e a pobreza,
possibilitando a criagdo de vulnerabilidades de grupos discriminados que terdo barreiras para
superar a situacdo em que se encontram. Contra isso, a Constituicdo Federal dispde em
diversos dispositivos sobre a vedagao a praticas discriminatorias, tal como nos arts.3°, II1, IV,
59,1, 7°, XXX, XXXII, 170, 193, 196 e 205, nisso o texto constitucional destaca promessas de
busca da igualdade material (ROMAR, 2021, p. 329).

Nessa perspectiva, destaca-se algumas hipoteses de discriminacao no trabalho, quando
o empregador adota pratica genérica a de ndo admissdo de negros, ou que durante o contrato
ndo reconhece a esse trabalhador a qualificagdo para uma eventual promog¢ao ou aumento de
salario, podendo também ser configurada a pratica do racismo, conforme o art. 5°, XLII'%, CF
(ROMAR, 2021, p. 332).

Outra situacdo, ¢ a dos portadores do virus HIV, os quais comumente sdo despedidos
quando o empregador toma conhecimento da situacdo do trabalhador. Ocorrendo também
situacdes em que as empresas exigem exames para saber se o trabalhador tem o virus do HIV.

Dessa forma, a dispensa desse trabalhador ¢ presumida como sendo discriminatoria, devendo

103 Art. 5° - XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiangével e imprescritivel, sujeito a pena de reclusio,
nos termos da lei;
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o empregador provar que o motivo da dispensa foi outro, conforme stimula 443! do TST,
valido observar ainda que o TST adotou o mesmo entendimento para a dispensa de
empregados que tenham outras doengas que causem estigma ou preconceito (ROMAR, 2021,
p. 332).

Ademais, destaca-se que:

A Sumula 443 do TST ndo versa sobre o pagamento de indenizagdo nesses casos. Ao
contrario, institui a invalidade da dispensa e a imediata reintegracdo do empregado, com
todos os direitos inerentes, devendo o empregador pagar os salarios compreendidos entre a
dispensa ¢ a reintegragdo, computando-se, para todos os efeitos legais, o periodo de
afastamento, posto que ¢ tempo de servigo. A pena de reintegragdo do empregado serad
aplicada ao empregador sempre que o magistrado do caso concreto entender ser a doenga do
obreiro causadora de estigma ou preconceito (CALVO, 2020, p. 519).

A pessoa com deficiéncia também pode sofrer discrimina¢des no ambiente de trabalho,
por isso, visando inserir essas no mercado de trabalho, o ordenamento juridico assegura um
percentual de vagas, tanto para o setor publico como no privado. Sendo que nas empresas
privadas devem garantir um percentual minimo de trabalhadores com algum tipo de
deficiéncia em seus quadros de funcionarios (ROMAR, 2021, p. 333).

Sobre o percentual exigido:

A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% a 5% dos
seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia, habilitadas (cota de
empregados com deficiéncia), na seguinte propor¢do: a) até 200 empregados — 2%; de 201
a 500 empregados — 3%; c) de 501 a 1.000 empregados — 4%; d) de 1.001 empregados em
diante — 5% (art. 93, Lei n. 8.213/91) (ROMAR, 2021, p. 333).

Observa-se entdo que a dispensa de pessoa com deficiéncia ou de beneficiario
reabilitado da Previdéncia Social somente poderd ocorrer apds a contratacdo de outro
trabalhador com deficiéncia ou beneficiario reabilitado da Previdéncia Social, conforme o art.
93, § 1°1% da Lei n. 8.213/91. Ademais, destaca-se que durante o estado de calamidade
publica, previsto na Lei n® 14.020 de 2020, ficou vedada a dispensa sem justa causa do
empregado pessoa com deficiéncia, previsto no art. 17, inciso V'%, da Lei jio destacada
(ROMAR, 2021, p. 333).

Por fim, com o que foi apresentado, observa-se que tais praticas discriminatérias

devem resultar em reparacdes, visto que causam prejuizos tanto de ordem moral como

104 Stimula 443 -TST - “Presume-se discriminatoria a despedida de empregado portador do virus HIV ou de outra
doenga grave que suscite estigma ou preconceito. Invalido o ato, o empregado tem direito a reintegracdo no
emprego’.

105 Art. 93 - § 1° A dispensa de pessoa com deficiéncia ou de beneficiario reabilitado da Previdéncia Social ao
final de contrato por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias e a dispensa imotivada em contrato por
prazo indeterminado somente poderdo ocorrer apds a contratagdo de outro trabalhador com deficiéncia ou
beneficidrio reabilitado da Previdéncia Social.

106 Art, 17 - V - a dispensa sem justa causa do empregado pessoa com deficiéncia serd vedada.
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material, devendo tais atos serem reparados pelo empregador, conforme fixagdo de
indeniza¢do compensatoria. Ademais, caso se verifique que a pratica nao ¢ isolada atingindo
um grupo especifico de pessoas, cabe a atuacdo de entes legitimados na esfera dos direitos
coletivos, tal como o Ministério Publico do Trabalho, podendo ser assinado um termo de
ajuste de conduta (TAC) ou, se necessario proposta uma agdo civil pablica'”” (ROMAR, 2021,
p. 334).

Com isso, destaca-se um caso no qual a empresa foi condenada ao pagamento de

danos morais por pratica discriminatoria:

DISCRIMINACAO NO TRABALHO. DANOS MORAIS. RAZOABILIDADE DA
INDENIZACAO. O fato de ja ter passado por cirurgia bariatrica ou a gestagdo posterior da
recuperacdo ndo interferem na conclusdo acima. Ao contrario, se a reclamante sofria de
obesidade, ainda maior protecdo confere o ordenamento contra dispensa arbitraria por parte
do empregador, indenizagdo ambitrada em R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais). (TRT1S -
Acérdio n° 0012809-27.2016.5.15.0096. Recurso Ordinario em Procedimento Sumarissimo.
Processo: 0012809-27.2016.5.15.0096. RELATOR: JOAO BATISTA MARTINS CESAR.
05/06/2018).

Tendo em vista esse cenario de riscos para as empresas no caso de discriminagdo, o
compliance se mostra uma ferramenta que visa além da protecdo da empresa, objetivando
também a dignidade da pessoa humana, devendo ser instituida através de regulamentos
internos e da disponibilizagdo de canais de denuincia para que sejam identificadas situacdes de
discriminacao no trabalho (PEREIRA, 2021, p. 35).

O Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS ¢ um direito do empregado, mas

também pode ser entendido como um obrigagdo do empregador, visto ser cobrado
compulsoriamente desse pelo Estado, sendo os recursos destinados para fins indenizatdrios e
parafiscais. Com isso, o0 FGTS, foi instituido pela Lei 5.107/66'%, sendo um regime opcional
para os trabalhadores, o qual apos a promulgacdo da Carta Magna, em seu art. 7°, inciso I11'%,
passou a ser um regime obrigatdrio para todos os empregados, tal direito atualmente estd
disciplinado na Lei 8.036''? de 1990, a qual é regulamentada pelo Decreto 99.684!'!! de 1990
(LEITE, 2021, p. 334).

Observa-se que os recursos desse fundo advém principalmente dos saldos depositados
pelos empregadores nas contas vinculadas ao trabalhadores, devendo até o dia sete de cada

més o empregador fazer o depdsito de 8% incidente sobre a remuneragdo mensal do

107 “A Constituigdo de 1988, ao evidenciar a cidadania como fundamento para o controle dos atos da
Administragdo Publica, institucionalizou os alicerces normativos de um verdadeiro microssistema de tutela de
interesses publicos, difusos e coletivos, constituido pelo mandado de seguranga coletivo, pela a¢do popular e
pela acdo civil publica” (ROMAR, 2021, p. 295).

108 Cria o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, € d4 outras providéncias.

109 Art, 7° - 111 - fundo de garantia do tempo de servigo;

110 Dispde sobre o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, ¢ d4 outras providéncias.

I Consolida as normas regulamentares do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).
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empregado, sendo as contas vinculadas aos trabalhadores impenhoraveis conforme art. 2°, §
2°112 da Lei n° 8. 036 (LEITE, 2021, p. 335).
Sobre a responsabilidade do empregador que ndo realizar os depositos do FGTS na

conta vinculada ao trabalhador:

O empregador que ndo realizar os depositos do FGTS no prazo respondera pela Taxa
Referencial (TR) sobre a importancia correspondente, por dia de atraso, incidindo ainda
juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més e multa de 5% (cinco por cento), se o
deposito for efetuado no mesmo més de vencimento da obrigagdo, ou de 10% (dez por cento),
se o deposito for efetuado a partir do més seguinte ao do vencimento da obrigagao (art. 22,
Lei n. 8.036/90) (ROMAR, 2021, p. 276).

Dessa forma, a implementacdo de um programa de compliance se faz essencial.
Considerando que a legislagdo trabalhista ¢ complexa e sofre constantes atualizagcdes e
exigéncias, sendo que no caso de informacdes do FGTS, admissdes, ponto eletronico, folha de
pagamento, rescisoes e alteracdes de contrato devem ser lancadas na plataforma e-social.
Destaca-se que a falta de informagdes, daquelas prestadas fora do prazo ou mesmo
informacdes incorretas pode resultar em multa para a empresa, fazendo-se imprescindivel que
a empresa utilize metodologias de controle e acompanhamento das atividades de langamento
de informagdes sobre obrigagdes da empresa (KNASEL, 2020, p. 24).

Sobre a LGPD, destaca-se que essa cria uma série de direitos e deveres para as
empregador e para os empregados em relacdo ao tratamento de seus dados, dispondo ainda
sobre sang¢des para aqueles que divulguem dados sem autorizagdo dos titulares. Sendo que a
LGPD em seu art. 5° inciso XII, destaca a necessidade da manifestagdo livre do
consentimento para a utilizacdo de dados pessoais em uma determinada finalidade. Com isso,
observa-se que essa Lei ¢ fundamentada no liberdade de expressdao ¢ também nos direitos
humanos (ROCHA; PONTINI, 2021, p. 411).

Ressalta-se que a LGPD, fundamentalmente foi pensada para as relagdes comerciais e
consumeristas, no entanto, essa também incide no Direito do Trabalho, visto que desde a fase
de selecdo e contratacdo do futuro empregado até o término do contrato ha uma circulagio de
dados pessoais, os quais devem ser tratados adequadamente (ROCHA; PONTINI, 2021, p.
413).

Nessa perspectiva, com o que foi apresentado, o compliance se apresenta como uma
ferramenta fundamental na regulacdo do tratamento de dados pelos empregadores e também
pelos trabalhadores, visto que o compliance € uma ferramenta capaz de buscar a adequagdo
dos procedimentos da empresa aos ditames que dispde a LGPD (ROCHA; PONTINI, 2021, p.
417).

112 Art. 2° - § 2° As contas vinculadas em nome dos trabalhadores sdo absolutamente impenhoraveis.
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Destaca-se que:

A LGPD traz quais sdo os agentes destinados ao tratamento dos dados (art. 5°, IX), sendo
estes o controlador ¢ o operador, ambos que desenvolvem papel de destaque no compliance
trabalhista. O controlador é a pessoa juridica ou natural, de direito ptblico ou privado que
deve tomar as decisdes quanto ao tratamento dos dados (art. 5°,VI). O operador, por outro
lado, seria a pessoa juridica ou natural, de direito publico ou privado designada pelo
controlador para realizarem o tratamento dos dados (art. 5°, VII). Ambos os agentes,
conforme o art. 37 da LGPD possuem a responsabilidade de manter registros dos dados que
manipulam. A partir disso, percebe-se que os encarregados pelo tratamento de dados, sdo
fundamentais dentro de uma empresa, desempenhando papel de destaque no tocante ao
compliance trabalhista, visto que lidam diretamente com o processamento dos dados. Sendo
assim, faz-se necessario entender quais as diretrizes e agdes sdo fundamentais para a
seguranca ¢ as boas praticas da empresa, relacionadas ao tratamento dos dados dentro de
todos os departamentos (ROCHA; PONTINI, 2021, p. 419).

Além de que, observa-se que a LGPD destaca uma série de sangdes pela ma gestdo de
dados, podendo elas serem administrativas, no caso de multas de até 2% do faturamento da
empresa, multa diaria, publicidade da infragdo, o bloqueio de dados pessoais, entre outras,
conforme art. 52!3, inciso II e III, IV, V, respectivamente.

Com isso, ¢ visivel a necessidade de um programa de compliance eficaz, visando o
tratamento de dados adequado em conformidade com a LGPD. Nessa linha, instrumentos do
programa de compliance se fazem essenciais, tal como anélise de riscos, tendo em vista que as
empresas cotidianamente tratam de dados e que condutas contrarias a LGPD podem resultar
em sangdes para a empresa. Além de que, o codigo de conduta também se faz relevante ja que
transmite para toda a organizagdo os valores e a cultura da empresa no tratamento de dados,
destacando ainda sobre puni¢des para aqueles que tratam os dados incorretamente (ROCHA;
PONTINI, 2021, p. 420).

Somado a isso, o treinamento da equipe também ¢ um instrumento relevante em
conformidade com a LGPD, visto possibilitar a qualificacdo daqueles que irdo controlar ou
operar os dados, visando que saibam os procedimentos corretos para tal. Ademais, também se
faz necessdrio um canal de denuncias, o que possibilita o conhecimento dos encarregados
pelos controles internos de alguma irregularidade no tratamento de dados na organizacao
(ROCHA; PONTINI, 2021, p. 421).

Com o que foi destacado, percebe-se que a relacdo de trabalho ¢ composta por muitos
direitos e deveres, sendo que esses estdo em constantes transformagdes como destacado na
LGPD, ocorrendo que o descumprimento das obrigagdes contratuais ou impostas pela lei,

pode resultar em danos para as duas partes dessa relagdo. Os quais podem atingir inclusive a

113 Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infragdes cometidas as normas previstas nesta Lei,
ficam sujeitos as seguintes san¢des administrativas aplicaveis pela autoridade nacional:
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satude do empregado e até do empregador, no caso de auséncia de seguranga e medicina do
trabalho. Direciona-se entdo a tratar da desarmonia nas relagdes empregaticias, fato esse que
pode ser proporcionado pela ndo observancia das obrigacdes assumidas pelo empregador e

também pelo empregado.

42 A APLICACAO DO COMPLIANCE TRABALHISTA NA DESARMONIA DAS
RELACOES DE EMPREGO

As relagdes de emprego estdo historicamente em desequilibrio, o liberalismo
econdmico, o nao intervencionismo do Estado e o individualismo fizeram com que a
despropor¢do de forcas entre empregado e empregador se agravasse, levando ao surgimento
da chamada Questao Social, a qual significa luta entre o capital e trabalho (ROMAR, 2018, p.

42). Nesse mesmo tom, ¢ definido o principio da prote¢ao no Direito do Trabalho:

Ha relagdes juridicas em que os sujeitos estdo em postura de igualdade substancial e,
consequentemente, em posicao de equivaléncia contratual. Diante dessas relagdes, a atuagdo
estatal esperada ¢ exatamente a de ndo privilegiar um contratante em detrimento de outro.
Esse figurino contratual, entretanto, ndo pode ser conservado quando evidente a
dessemelhanca de for¢as ou de oportunidades entre os sujeitos das relagdes
contratuais (MARTINEZ, 2020, p. 153).

Justamente esse ¢ o cenario das relagcdes de emprego, sendo o trabalhador conhecido
como a parte mais fraca dessa relagdo e hipossuficiente, j& o empregador a parte mais forte e
hiperssuficiente. Dessa forma, o Direito do Trabalho visa principalmente estabelecer uma
igualdade juridica entre o capital e o trabalho, visto que confere superioridade juridica ao
empregado, considerando a sua inferioridade econdomica em face do empregador (LEITE,
2021, p. 57).

Nessa perspectiva, ocorre que a diferenca das forcas entre empregado e empregador
podem se materializar em relagdes de emprego despreocupadas pelo bem fisico e mental do
outro, configurando um desequilibrio no ambiente de trabalho, o qual deveria ser seguro,
resultando em prejuizos de muitas ordens principalmente para o empregado, no caso de
acidentes de trabalho, mas também para o empregador no caso de passivos judiciais e danos a

imagem da empresa.

4.2.1 O desequilibrio no ambiente de trabalho e o acidente laboral

O equilibrio das relagdes entre homem e meio ambiente ¢ condi¢do fundamental para a

continuidade da vida de todos os seres humanos, preservando o futuro das proximas geragoes.
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Loégica essa que também deve ser respeitada no ambiente de trabalho, possibilitando proteger
a saude do trabalhador e também do empregador no exercicio de suas atividades didrias
(COSTA; PASCHOAL, 2021, p. 200).

Dessa forma, o meio ambiente de trabalho agrega aspectos fisicos, climdticos,
comportamentais e até psicoldgicos. Sendo que o trabalhador ¢ parte integrante do meio
ambiente de trabalho, devendo ele ser considerado um bem a ser protegido, visando garantir a

sua qualidade de vida (COSTA; PASCHOAL, 2021, p. 202). Ocorrendo que:

O desequilibrio no meio ambiente de trabalho causa prejuizos para o trabalhador, que tem
sua saude fisica e/ou psicoldgica afetada, precisando se afastar do trabalho e ficando, ndo
raras vezes, em condi¢des financeiras dificeis; para o empregador, que precisa arcar com 0s
custos do afastamento do trabalhador com novas contratagdes e, dependendo do caso, com as
indenizacdes cabiveis; e para a Previdéncia Social, que, ao cabo de contas, custeia a
sobrevivéncia do trabalhador enquanto perdurar o afastamento dele do trabalho (COSTA,;
PASCHOAL, 2021, p. 200).

Nessa perspectiva, observa-se que o desequilibrio no ambiente de trabalho causa
prejuizos ndo s6 para a saude dos trabalhadores e para a atividade do empregador, mas
também para as finangas publicas. Tendo em vista que os acidentes no ambiente de trabalho
demandam gastos publicos no setor de saude para os tratamentos médicos dos vitimados,
além de onerar a previdéncia no caso de afastamento dos trabalhadores por incapacidade
laborativa temporaria ou permanente, os quais possivelmente pedirdo auxilio previdenciario
para se manterem enquanto se recuperam (COSTA; PASCHOAL, 2021, p. 200).

Com isso, destaca-se alguns dados, baseados no Observatorio de Seguranga e Saude
no Trabalho, apresentam que foram gastos R$ 4,7 bilhoes de reais em despesa previdenciaria
em razdo do auxilio-acidente por acidente de trabalho. Sendo que o acumulado nessa
modalidade em valores desde 2012 até 2021 ¢ de RS 33,4 bilhdes de reais. Os numeros se
mostram ainda mais preocupantes quando verificado que s6 no ano de 2021 foram gastos
R$ 2.4 bilhdes em pensdes por morte causadas por acidente de trabalho, sendo que o
acumulado desde 2012 até 2021 é de R$ 20,6 bilhdes de reais (OSST, 2022, n.p).

Ademais, apresenta-se que conforme a Organizagdo do Trabalho - OIT, s6 no ano de
2021, no mercado de trabalho formal, foram comunicados 571,8 mil acidentes de trabalhado,

sendo que ocorreram 2.487 obitos associados ao trabalho, ja o acumulado desde de 2012 até

2021 ¢ de 22.954 mortes (OIT, 2022, n.p).
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Com o que foi apresentado, ressalta-se que em razdo do contrato empregaticio,
considerando o ambiente de trabalho e eventuais doengas ocupacionais''* ¢ até acidentes de
trabalho, isso pode configurar dano material''>, moral''® ou estético!!” ao trabalhador. Fato
que pode resultar em perdas materiais ao trabalhador, visto os gastos para a recuperacdo e em
outras situacdes a restricdo ou a inviabilizagdo para as atividades laborativas, além de poder

lhe causar dores fisicas e até psicologicas (DELGADO, 2019, p. 740). Nessa ordem:

Observe-se que a lei civil fixa critérios relativamente objetivos para a fixagao da indenizacao
por tais danos materiais. Esta envolve as “despesas de tratamento e dos lucros cessantes até o
fim da convalescenga” (art. 1.538, CCB/1916; art. 949, CCB/2002), podendo abranger,
também, segundo o novo Codigo, a reparagdo “de algum outro prejuizo que o ofendido
prove haver sofrido” (art. 949, CCB/2002) (DELGADO, 2019, p. 740).

Nessa perspectiva, a responsabilidade indenizatéria é do empregador, sem prejuizo do
pagamento do seguro social pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, se estendendo
essa responsabilidade a qualquer outro sujeito de direito que possa ser responsabilizado pelas
verbas derivadas do contrato empregaticio, tal como no caso do tomador de servigos
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terceirizados, o ente de grupo econdmico''® e até o socio de entidade societaria''® no caso de

desconsideragdo de personalidade juridica'?® (DELGADO, 2019, p. 742).

114 «“As distintas lesdes acidentarias podem se traduzir em deterioragdes fisico-mentais do individuo em
decorréncia do ambiente laborativo ou da forma ou postura durante o cumprimento da prestagdo de servigos
(doengas ocupacionais, regra geral)” (DELGADO, 2019, p. 740).

115 “Tais perdas patrimoniais traduzem dano material, que envolve, desse modo, duas dimensdes, segundo o
Direito Civil: aquilo que efetivamente se perdeu (dano emergente: despesas efetivadas, por exemplo) e aquilo
que razoavelmente se deixou ou deixar-se-a de ganhar (lucro cessante: por exemplo, redugdo ou perda da
capacidade laborativa)” (DELGADO 2019, p. 740).

116 < ] Este, conforme visto, consiste em toda dor fisica ou psicolégica injustamente provocada em uma pessoa
humana [...]” (DELGADO, 2019, p. 741).

17 ¢« ...] o dano estético como parte especifica do plano moral protegido, ele se encontraria englobado, de todo
modo, no dano a imagem explicitamente tutelado pela Constitui¢do”. (DELGADO, 2019, p. 741).

118 «Q grupo econémico aventado pelo Direito do Trabalho define-se como a figura resultante da vinculago
justrabalhista que se forma entre dois ou mais entes favorecidos direta ou indiretamente pelo mesmo contrato de
trabalho, em decorréncia de existir entre esses entes lagos de direcdo ou coordenagdo em face de atividades
industriais, comerciais, financeiras, agroindustriais ou de qualquer outra natureza econdémica” (DELGADO,
2019, p. 500).
119 «“A entidade societaria constitui, obviamente, por sua natureza, ente distinto daquele consubstanciado por seus
membros. Desse modo, ndo ha, em principio, qualquer incompatibilidade entre as figuras do sécio e do
empregado, que podem se encontrar sintetizadas na mesma pessoa fisica. E o que se passa em sociedades
anonimas, sociedades limitadas (ou por cotas de responsabilidade limitada) ou sociedades em comandita por
acdes(15). A regra geral ¢, pois, a plena compatibilidade entre as duas figuras juridicas (sécio/empregado;
empregado/socio)” (DELGADO, 2019, p. 435).
120 «“A concessdo de personalidade juridica, tendo em vista seus efeitos, leva, muitas vezes, a determinados
abusos por parte do titular da empresa individual de responsabilidade limitada e dos socios das sociedades,
atingindo direitos de credores e de terceiros. Nesse caso, vem-se admitindo o supera-mento da personalidade
juridica com o fim exclusivo de atingir o patrimdnio do titular da empresa individual de responsabilidade
limitada ou dos sécios da sociedade empreséaria envolvidos na administracdo dos negocios” (NEGRAO, 2021, p.
107).
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Com isso, se faz fundamental a aplicagdo de um programa de compliance trabalhista,
visto que ¢ possibilitado um agir conforme a funcdo social e a responsabilidade
socioambiental da empresa. Gerando beneficios empresariais como o aumento de
produtividade, visto que os trabalhadores trabalhardo em um ambiente sem riscos de doencgas
mentais ou fisicas e de acidentes laborais. Ademais, ha beneficios para toda a sociedade que
seria onerada quando do pagamento de beneficios previdenciarios, tendo em vista a alta
rotatividade de empregados que um ambiente degradante ocasiona (SOUZA; BELLINETTI,
2019, p.232).

Com isso, fica claro que o programa de compliance aplicado nas relagdes de emprego
tem o potencial de diminuir os riscos da ocorréncia de um ambiente de trabalho
desequilibrado e de acidentes de trabalho, sendo o assédio moral outra problematica que o

compliance pode atuar.

4.2.2 O assédio moral

O assédio moral ¢ uma espécie de dano extrapatrimonial e se diferencia do dano moral,
pois, enquanto neste a lesdo ¢ identificada, percebida pela vitima, naquela é camuflada e nao
perceptivel. Com isso, o assédio moral caracteriza-se pela pratica de sucessivos atos que
baixam a autoestima do trabalhador, resultando que ele proprio acredite na sua incompeténcia
ou no seu fracasso. Ocorrendo que se tratando de uma pratica repetitiva configura-se em um
costume capaz de atingir um ou mais empregados e até de contaminar o ambiente de trabalho
como um todo (CASSAR, 2018, p. 930).

O assédio moral pode se configurar com base em quatro elementos, os quais podem
auxiliar na sua caracterizacdo, sendo eles: a conduta abusiva; natureza psicoldgica do atentado;
repeticdo da conduta; e finalidade especifica. A conduta abusiva pode se iniciar timidamente,
por meio de ironias e gestos, ja a pratica sistémica desses atos pode ferir a dignidade psiquica
do assediado. Além de que a repeti¢do da conduta importa para tornar um ato isolado em uma
conduta capaz de gerar dano ao ofendido, considerando a finalidade de dominar a vitima ¢
possivel perceber a finalidade especifica do ato (OLIVEIRA; ANDRADE; SILVA, 2022, p.
291).

Dessa forma, observa-se que o assédio moral ¢ um comportamento negativo, que pode
se desenvolver no ambiente de trabalho a partir de condutas abusivas, podendo ser praticada

pelo empregador ou superior hierdrquico e/ou pelos empregados, de maneira repetida e com a
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finalidade de humilhar, diminuir e constranger uma pessoa ou grupo no ambiente de trabalho
(OLIVEIRA; ANDRADE; SILVA, 2022, p. 292).

Com isso, valido destacar que o assédio moral tem algumas espécies, tal como o
ascendente, do trabalhador ou grupo contra o superior hierarquico; descendente, do superior a
um ou mais empregados; horizontal ¢ aquele praticado por um ou mais empregados contra um

ou mais colegas (OLIVEIRA; ANDRADE; SILVA, 2022, p. 293). Além da espécie mista:

Deve-se frisar que o assédio moral ndo se manifesta exclusivamente em uma dessas formas,
mas antes pode combinar mais de uma delas, ¢ o que acontece quando os empregados
assediam uma colega com o conhecimento do superior hierarquico ou ainda quando aqueles,
por medo de se tornarem a proxima vitima, participam do assédio praticado pelo superior
hierarquico contra um colega. Dai decorre a figura conhecida como assédio moral misto.
(OLIVEIRA; ANDRADE; SILVA, 2022, p. 293).

O assédio moral praticado pelo empregador contra o empregado, mesmo que ndo
esteja expressamente previsto no art. 483'2!, CLT, pode estar inserido em qualquer das
espécies de condutas geradoras de resolu¢do contratual por culpa patronal dispostas nesse

dispositivo (MARTINEZ, 2021, p. 446). Dessa forma, dispde a decisao:

“(...) RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO. Na hipétese, o quadro fatico delineado pela
decisdo recorrida demonstra que a reclamante foi vitima de atos praticados pelo preposto do
empregador que, em tese, podem ser enquadrados como assédio moral (rigor excessivo,
perseguicdes e/ou humilhagdes), tal ato faltoso justifica a rescisdo indireta, pois ¢ de natureza
grave o bastante a ponto de impossibilitar a empregada a continuagdo da prestacdo de seus
servigos. Recurso de revista ndo conhecido. (...)” (RR — 491-64.2012.5.04.0611, Relatora
Ministra: Maria Helena Mallmann, Data de Julgamento: 27/09/2017, 2% Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 06/10/2017).

Além de que, pode também configurar assédio moral quando o patrdo exigir de um
empregado especifico servigos superiores as suas forcas, proibidos por lei, contrario ao

contratado ou aos bons costumes. Outra hipotese ¢ quando o trabalhador for tratado com rigor

excessivo!'?? ou for colocado em alguma situagdo de perigo manifesto de mal
consideravel'?® ou até quando sofrer agressdes fisicas ou ofensas morais (MARTINEZ, 2021,
p. 446).

Ademais, destaca-se que até algumas condutas patronais de motivagdo dos
empregados pode configurar um assédio moral, visto a cobranca do empregador pelo

cumprimento de metas, podendo resultar em algum tipo de punicdo ou ato vexatdrio, o que

121 Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizagdo quando:

122 %0 tipo legal, no fundo, trata do descumprimento do principio da proporcionalidade e razoabilidade, que deve
reger as acdes de todo aquele que detém fatias consideraveis de poder perante alguém. Enquadra-se no presente
tipo juridico o comportamento diretivo, fi scalizatorio ou disciplinar do empregador que traduza exercicio
irregular de tais prerrogativas, exacerbando as manifestacdes de poder sobre certo empregado” (DELGADO,
2019, p. 1461).

123 «[...] apesar de qualquer trabalho ter seus riscos inerentes, a situagdo em exame, contida no art. 483, c, da
CLT, envolve riscos anormais, excepcionais, que nio existiriam se fossem observadas as medidas preventivas de
seguranga ¢ de medicina do trabalho” (MARTINEZ, 2019, p. 444).
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pode causar no empregado medo, terror psicologico, estresse entre outros (MARTINEZ, 2021,

p. 446). Tal como na decisao:

RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI 13.015/2014.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COBRANCA DE METAS. ASSEDIO MORAL.
CONFIGURACAO. 1. [...]JO0 s6 fato de o Banco instituir um ranking de metas ja seria
suficiente para a configuracdo da pratica de assédio moral. 2. Realce-se que, enquanto o TRT
fundamenta que ndo restou relatado qualquer episodio de agressividade na cobranca de
metas, os depoimentos transcritos no proprio acérddo relatam que “havia cobranga de metas
de forma bastante agressiva” e que “a Sra. Elaine cobrava os funcionarios de forma bastante
agressiva”, e que “o banco demandado realizava um ranking acerca dos melhores e piores
vendedores; que o nome do reclamante ja constou nesse ranking; que o ranking era
encaminhado por meio de e-mail corporativo; [...]. Portanto, do acérddo recorrido ¢
plenamente possivel extrair que havia pratica de assédio moral consistente na existéncia de
um ranking de metas, cuja cobranca se dava de forma agressiva. [..] A situacdo se afigura
como conduta lesiva a bem integrante da personalidade do reclamante, sendo pertinente a
condenagdo por danos morais. 4 . Dentro desse contexto, necessario o provimento do recurso
de revista para restabelecer a sentenga que reconhecera a pratica de assédio moral. Recurso
de revista conhecido e provido (TST-RR 2822320135120002, Rel. Min. Maria Helena
Mallman, 2* T., DEJT 19.12.2018).

Dessa forma, na sociedade atual, visto as exigéncias do mercado, muitos
empregadores podem exigir dos empregados o alcance de metas que sdo constantemente
aumentadas, podendo chegar ao nivel de ser impossivel de serem alcancadas, ensejando que o
assédio moral faca parte da politica estrutural da empresa (PINHEIRO, 2017, p. 146).

Nessa toada, destacando alguns dados, verifica-se que s6 em 2021, mais de 52 mil
casos relacionados a assédio moral foram ajuizados na Justica do Trabalho, sendo possivel
notar que essa violéncia ¢ significativa no mundo do trabalho (TRT13, 2022, n.p).

Com isso, tal fato merece atengdo ja que “pode-se pensar em pelo menos trés custos
relacionados as perdas para a sociedade: os custos relacionados a aposentadoria precoce, 0s
custos relacionados a perda de produtividade e os custos relacionados aos tratamentos
médicos.” (BRADASCHIA, 2007, p. 132).

Nesse ponto, ¢ indubitdvel os beneficios que um programa de compliance e suas
ferramentas podem trazer para a mitigagdo do assédio moral nas relagdes de emprego, visto
que tem base na funcdo social da empresa, visando tutelar um dos pilares constitucionais que
¢ a dignidade da pessoa humana (PEREIRA, 2021, p. 35).

Nessa perspectiva, tratando-se do programa de compliance, o canal de denuncias ¢
extremamente importante, visto que na ocorréncia de assédio moral ou sexual, muitas vezes a
vitima se sente envergonhada em relatar a situagdo aos supervisores. Dessa forma, com base
nessa ferramenta, os encarregados do programa de compliance na empresa tém condi¢des de
apurarem o ocorrido e tomarem as medidas necessarias, de forma interna e discreta

(FRANCA, 2018, p. 163).
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Observa-se entdo que o compliance trabalhista tem o potencial de miticar a ocorréncia
do assédio moral. Ademais, a ferramenta de conformidade pode ser aplicada em outras

problematicas do mundo do trabalho, tal como a pejotizagao.

4.2.3 A pejotizacao

Com a Reforma Trabalhista, com base na Lei n® 13.347'2* de 2017, o instituto da
pejotizagdo ganhou destaque. O fenomeno da pejotizacdo destaca a contratacdo por meio de
contrato de prestacdo de servigos de um trabalhador como pessoa juridica, o qual é legalmente
um Microempreendedor Individual (MEI). Destaca-se que com base na Lei n® 11.196 de
2005'%5, a pejotiza¢do se manifestou legalmente. Tendo em vista que o art. 12926 dessa Lei
dispde sobre a possibilidade de trabalhadores intelectuais serem contratados como pessoa
juridica (SANTOS; SOUZA, 2021, p. 3).

Ocorre que o fendmeno da pejotizagdo se popularizou, o que contribuiu para a
precarizagdo das relacdes trabalhistas. Nessa perspectiva, observa-se que quando ocorre a
prestacdo de servigos entre pessoas juridicas a regulamentagdo fica por conta do Direito Civil
e nao pelo Direito do Trabalho, sendo que naquela seara as partes sao consideradas paritarias,
j& nesta ha a caracterizacdo da hipossuficiéncia do empregado, o qual visto a vulnerabilidade
deve ser protegido frente a empresa (SANTOS; SOUZA, 2021, p. 8).

Com o que foi destacado, percebe-se entdo que a n° Lei 11.196 de 2005, apresentou
para inimeros empregadores o direito de contratar pessoas fisicas sob a forma de pessoa
juridica, possibilitando que o empregador tenha menos gastos com obrigagdes trabalhistas,
nesse caso os direitos dos trabalhadores podem ser cerceados pela manobra do empregador

(SILVA, 2021, p. 13). Nesse linha:

O tomador de servigos (que na verdade ¢ empregador) exige que o trabalhador apenas preste
servigos por meio de uma pessoa juridica que ele ¢ obrigado a criar ou participar. Essa
conduta ilegal destina-se a simular um pacto entre pessoas juridicas, o que eliminaria a
obrigacdo da “tomadora de servigcos” de arcar com contribui¢des previdenciarias, FGTS, 13°
salario, terco de férias etc (RENZETTI, 2021, p. 76).

124 Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943, e as Leis n © 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991,
a fim de adequar a legislagao as novas relagdes de trabalho.

125 Institui o Regime Especial de Tributagdo para a Plataforma de Exportagdo de Servigos de Tecnologia da
Informagdo - REPES, o Regime Especial de Aquisi¢do de Bens de Capital para Empresas Exportadoras -
RECAP e o Programa de Inclusdo Digital; [...]

126 Art. 129. Para fins fiscais e previdencidrios, a prestacdo de servigos intelectuais, inclusive os de natureza
cientifica, artistica ou cultural, em carater personalissimo ou ndo, com ou sem a designacdo de quaisquer
obrigacdes a sécios ou empregados da sociedade prestadora de servicos, quando por esta realizada, se sujeita tdo-
somente a legislacdo aplicavel as pessoas juridicas, sem prejuizo da observancia do disposto no art. 50 da Lei n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil.
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Nessa perspectiva, 0o que ocorre ¢ uma fraude a lei, conforme o art. 9°'?7, CLT,
ocorrendo que pela celebracao do contrato as partes sabem antecipadamente que se trata de
uma engendracdo, legalmente perfeita, encobrindo ou inibindo a aplicacdo da lei. Tal situacao
pode ser vista no contrato de prestagdo de servigos com o objetivo de mascarar uma relagao
empregaticia, fato que configura fraude a lei, implicando nulidade absoluta do contrato falso
(LEITE, 2021, p. 212).

Com base nisso, ha a possibilidade de aplicar o principio da primazia da realidade,
visando reconhecer o vinculo de emprego, mesmo nos casos em que a figura do empregado
for manifestada por pessoa juridica unipessoal, fazendo com que casos de fraudes que tentem
mascarar contratos de emprego por meio de prestacdo de servigos sejam descobertos
(RENZETTI, 2022, p. 76).

Dessa mesma forma foi a decisao:

(.) CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS AUTONOMOS
DESCARACTERIZADO. ‘PEJOTIZACAO". VINCULO DE EMPREGO RECONHECIDO.
O Tribunal Regional, soberano na analise do conjunto fatico-probatério dos autos, registrou
que os depoimentos testemunhais apontam que o empregado falecido laborou na condic¢do de
empregado em prol da ré, com pessoalidade, habitualidade, subordinag@o e no desempenho
de atividade-fim da empresa, utilizando, inclusive, uniforme com o logotipo da empresa.
Registrou, no particular, que a ré era destinataria dos servicos prestados pelo de cujus, por
meio da empresa juridica constituida em sociedade com sua esposa e que o trabalho prestado
nio revertia em proveito proprio, mas exclusivamente a ré, que lhe repassava valores
segundo as entregas feitas. (...) Descaracterizado o contrato de prestacdo de servigos, porque
constatado o intuito de fraudar direitos previstos na legislacdo trabalhista por meio da
constitui¢do de pessoa juridica, fendmeno conhecido como ‘pejotizagdo’. Trata-se de
conhecida modalidade de precarizagdo das relagdes de trabalho por meio da qual o
empregado ¢ compelido ou mesmo estimulado a formar pessoa juridica, ndo raras vezes
mediante a constituicdo de sociedade com familiares, e presta os servigos contratados, mas
com inteira dependéncia, inclusive econdmica, e controle atribuido ao tomador. (...) (ARR —
1682900-69.2009.5.09.0652, Relator Ministro: Claudio Mascarenhas Branddo, Data de
Julgamento: 17/08/2016, 7* Turma, Data de Publica¢do: DEJT 26/08/2016).

Com isso, os tribunais e juizos trabalhistas vém adotando uma postura favoravel ao
empregado pejotizado, desde que evidenciada a fraude na contratacdo e manutencdo do
vinculo empregaticio pejotizado. Sendo entdo confirmado no processo por parte do
reclamante os elementos do vinculo empregaticio: pessoalidade; habitualidade; onerosidade; e
subordina¢do, logo, possibilitando que o empregado receba todos os direitos que lhe foram
negados (SILVA, 2021, p. 33).

Nesse tema, ndo s6 as violagdes aos direitos dos trabalhadores, mas também uma

supressdo de direitos ou flexibilidades legais que causem danos aos trabalhadores pode

127 Art. 9° - Serdo nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a
aplicacdo dos preceitos contidos na presente Consolidacao.
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transparecer duvidas a respeito da empresa que usa um discurso de responsabilidade social
que nao condiz com a sua pratica. Sendo nesse caso, o programa de compliance trabalhista
importante, visto garantir que os pressupostos constitucionais de amparo aos seus empregados
sejam verificados em uma conduta ética da empresa, desde a contratacdo do empregado
(LINO, 2021, p. 31).

Em dado tema, fazendo um parénteses, ressalta-se a legalidade da pejotizacdo com
base legal ja destacada, levando em conta ainda a Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental - ADPF n° 324/STF!?%, a qual dispde ser constitucional a terceirizagdo de
atividade fim da empresa. Nessa linha, o fendmeno tratado no presente trabalho e que visa
desnaturar a relagdo de emprego ¢ a pejotizagdo quando verificado os elementos constitutivos
do vinculo empregaticio, sendo o trabalhador um Microempreendedor Individual - MEI.

Dessa forma, a implantagdo de um programa de compliance trabalhista possibilita
uma atuagdo ética da empresa, diminuindo o risco de ocorréncia dessas problematicas, além
de oferecer ferramentas que visem a resolucdo dessas situagdes, possibilitando que nao

resultem em lides trabalhistas, tema o qual sera tratado a seguir.

4.2.4 A cultura de litigios trabalhistas

O Direito do Trabalho surgiu da necessidade de existir uma intervencao estatal na
regulacdo das relagdes de trabalho, considerando o desequilibrio de forgas entre as partes
dessa relacdo. Visando garantir os direitos sociais minimos aos trabalhadores, visto a sua
hipossuficiéncia frente ao empregador, sendo que ¢ essa desigualdade que norteia o
ordenamento juridico, tendo como premissa a condi¢gdo menos favoravel do empregado
(CARVALHO; CARVALHO NETO; GIRAO, 2017, p. 54).

Nessa perspectiva, “primeiramente, cabe anotar que o direito do trabalho, mesmo
quando proibe determinadas condutas aos patrdes, ndo consegue impedir o descumprimento
deliberado das normas trabalhistas” (UCHIMURA, 2016, p. 162).

Ocorrendo que a vivéncia de rotinas laborais destaquem que os gestores dos contratos
de trabalho muitas vezes ndo possuem competéncia técnica sobre a legislagcdo trabalhista

(UCHIMURA; COUTINHO, 2019, p. 293). Com isso:

128 ADPF 324/STF -1 - E licita a terceirizagdo de toda e qualquer atividade, meio ou fim, niio se configurando
relagdo de emprego entre a contratante e o empregado da contratada; II - A terceirizagdo, compete a contratante:
i) verificar a idoneidade e a capacidade econdmica da terceirizada; e ii) responder subsidiariamente pelo
descumprimento das normas trabalhistas, bem como por obrigagdes previdenciarias, na forma do art. 31 da Lei
8.212/1993.
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A responsabilidade pela adequada gestdo do contrato de trabalho ¢, evidentemente, da
entidade empregadora, a qual se destinam os proveitos econdmicos obtidos da exploracdo da
forga de trabalho pelo assalariamento. E ela quem detém o poder diretivo e as condigdes
econdmicas para estruturar um corpo técnico que, pelo menos em tese, deveria conhecer e

aplicar a legislagio trabalhista (UCHIMURA; COUTINHO, 2019, p. 293).

No entanto, observa-se que existe uma nitida convergéncia entre a desconformidade
como rotina organizacional e a ndo concretizacdo de normas juridicas, decorrendo que essa
légica impregnada nos atos da rotina organizacional resultem na violagdo de
normas trabalhistas patrias (UCHIMURA; COUTINHO, 2019, p. 288).

Com isso, destaca-se um exemplo dessa rotina organizacional, se tratando de um
relatorio apresentado em uma reclamatoria trabalhista pelo reclamante, demonstrando a logica

da desconformidade e a violagao de normas trabalhistas em uma empresa:

CONCLUSOES e ORIENTACOES. Por meio das experiéncias vividas nesse ano, podemos
concluir que a estratégia de ndo efetuar acerto/pagamento de funcionarios que apresentam
sinais de que vdo criar problemas trabalhistas ¢ a melhor solug@o. Isso porque: 1- Quando
deixamos de efetuar o pagamento do acerto rescisério do empregado na empresa ele
geralmente fica sem nenhum dinheiro, o que faz com que fique mais necessitado de um
acordo para ter acesso imediato ao dinheiro, pois suas contas estdo vencendo e ele sabe que
um processo trabalhista pode demorar muito: 2- Também quando deixamos de pagar as
verbas rescisorias do empregado na empresa o valor que vamos propor para fazer um acordo
na justi¢a do trabalho fica mais auto e isso faz com que o advogado do empregado também
prefira o acordo, pois tera acesso rapido aos seus honorarios, e mais do que o seu cliente, ele
sabe que o processo pode demorar anos: 3- No entanto, precisamos ter a estratégia bem
montada para ndo incorrermos em multa do art. 477 da CLT. Por isso, quando o empregado
criar problema, o correto ¢ dizer a ele que procure os seus direitos, que a empresa ira acertar
com ele somente na justica, sem entregar qualquer documento ao empregado. Assim, quando
ele entrar na justica e disser que foi dispensado, ndés alegaremos que ele abandonou o
emprego, € que jamais houve dispensa, com isso, livramos a empresa da multa e ficamos
mais proximos de um acordo. [...] Finalmente, concluimos com toda certeza que no ano de
2011 o saldo das agdes trabalhistas foi muito positivo para o Grupo [suprimido], pois se
somados apenas os valores das multas de 40% de FGTS que a empresa deixou de pagar nas
acdes acima relacionadas teremos uma economia aproximada de R$8.320,00. Sem contar o
aviso prévio. [...]. 1%

Com essa situagdo fica nitido o frio planejamento da ilicitude no corpo interno da
referida organizacdo empresarial, tornando-se um exemplificativo de wuma rotina
organizacional, ndo sendo algo isolado, visto a quantidade de trabalhadores atingidos

(UCHIMURA; COUTINHO, 2019, p. 294). Ainda destaca-se que:

[..] em um contexto de competitividade concorrencial entre empresas, tende a se generalizar
em larga escala, o que se traduz pelo fendmeno denominado dumping social. E imperioso
afirmar que a sistematica das relagdes trabalhistas brasileiras, ao contrario do que brada o
discurso empresarial, ¢ demasiadamente tolerante com os ilicitos trabalhistas praticados
pelos empregadores (UCHIMURA; COUTINHO, 2019, p. 294).

129 0 documento integral pode ser acessado entrando no link:
https://pje.trt18.jus.br/primeirograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=1303221 e posteriormente
digitado a chave de acesso: 13032210525710700000000246924
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Vilido ressaltar que o dumping social considera-se a situacdo de profundo,
diversificado e generalizado descumprimento da legislagdo trabalhista, configurando-se em
um conjunto de estratégias com o objetivo de baratear forcadamente o valor trabalho,
causando evidente prejuizo a comunidade nos aspectos sociais € economicos (DELGADO,
2021, p. 784).

Dado os fatos, ¢ valido destacar que segundo o Relatorio Geral da Justi¢a do Trabalho
2020, relativo as demandas trabalhistas nos trés graus de jurisdicdo, foram ajuizadas
2.570.708 novas demandas em 2020. Sendo que foi pago aos reclamantes de 2019 a 2020 o
valor de R$ 28.830.521.013,84 (vinte ¢ oito bilhdes oitocentos e trinta milhdes quinhentos e
vinte ¢ um mil e treze reais com oitenta e quatro centavos), destaca-se que 46,6% desse valor
decorrem de acordos judiciais € 39,2% de execugao da sentenca (TST, 2021, p. 40).

Nesse interim, os problemas verificados nas relagdo de trabalho sdo muitos, como ja
apresentado anteriormente, sendo o numero de reclamagdes trabalhistas no periodo destacado
um reflexo desses problemas, os quais revelam o ndo cumprimento de alguns direitos dos
trabalhadores, tendo o Relatério Geral da Justiga do Trabalho 2020, apresentado que os
problemas judicializados mais comuns sdo o aviso-prévio, multa de 40% do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), multa do artigo 477'3° da CLT, e multa do artigo
4673 da CLT (TST, 2021, p. 6).

Nessa perspectiva, observa-se que o compliance ¢ capaz de trazer a relagdo entre
empregado e empregador uma relagdo mais harmodnica e menos litigiosa, aumentando as
chances de resolucao interna de conflitos, visto que a relagdo entre as partes sera baseada em
principios éticos e no respeito as leis e normas internas, evitando quando possivel a ocorréncia
de demandas judiciais (PEREIRA, 2021, p. 34).

Com o que foi apresentado, percebe-se que a disparidade entre as partes da relagdo de
trabalho destacada pelos doutrinadores trabalhistas se materializa nas situacdes apresentadas.
Ocorrendo que tais praticas alcancem nao s6 os trabalhadores, mas também a sociedade e os

entes publicos, visto a responsabilidade destes de prestar servigos basicos como a saude.

130 Art. 477. Na extin¢do do contrato de trabalho, o empregador deverd proceder a anotagdo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, comunicar a dispensa aos 6rgdos competentes ¢ realizar o pagamento das verbas
rescisorias no prazo e na forma estabelecidos neste artigo.

131 Art. 467. Em caso de rescisdo de contrato de trabalho, havendo controvérsia sobre o montante das verbas
rescisorias, o empregador € obrigado a pagar ao trabalhador, a data do comparecimento a Justi¢a do Trabalho, a
parte incontroversa dessas verbas, sob pena de paga-las acrescidas de cinqiienta por cento.
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Devendo-se notar que tais situagcdes também podem afetar a empresa economicamente, dado a
possibilidade de demandas judiciais.

Tendo esse cenario como base, ¢ valido observar que o programa de compliance nas
relagdes de trabalho com todas as suas ferramentas implementadas e efetivas, ¢ possivel
visualizar o potencial de evitar tanto o obice a efetivagdo dos direitos dos trabalhadores como

a possibilidade de valorizar a empresa.

4.3 A VALORIZACAO DA EMPRESA E DO TRABALHO HUMANO

Na tentativa de amenizar a cultura desarmoénica nas relagdes de emprego, os
programas de compliance e as nocdes de integridade e governanca corporativa t€m sido
difundidas mundialmente, podendo ser aplicadas em empresas de diversos setores econdomicos
como alternativa para a criacdo de vinculos empresariais sustentaveis (SIQUEIRA, 2020, p.
64).

Nessa perspectiva, ¢ possivel se ter uma gestdo empresarial pautada nas nogdes de
integridade corporativa e em conformidade com a legislacdo aplicavel. Possibilitando a
reducdo de litigios, visto que serdo assegurados os direitos e garantias dos obreiros desde sua
contratacdo até depois do vinculo empregaticio, além de garantir uma Otima imagem
corporativa (SIQUEIRA, 2020, p. 85).

Com isso, ¢ valido entender a valorizacdo da empresa e do trabalhador proporcionado
pela implementagdo do programa de compliance trabalhista na empresa, visto estar pautada
em um agir conforme a legislagdo interna e externa, possibilitando ainda o respeito aos

Direitos Humanos.

4.3.1 A valorizacio da empresa

Percebe-se que o compliance trabalhista tem estrita relacdo com a ética, moral e
transparéncia por parte da empresa. Sendo que diante das alteracdes ocorridas na sociedade
contemporanea, tanto o mercado como os consumidores vém exigindo padrdes de
comportamentos pautados na responsabilidade social. Dessa forma, as empresas buscam a
divulgacdo de praticas e valores éticos, visando atrair consumidores e investidores, inclusive
mediante certificagdes por sistemas de qualidade (SOUZA; BELLINETTI, 2019, p. 232).

Isso se faz necessario ja que atualmente se estd em um mundo cada vez mais

globalizado, no qual o mercado atua como um agente fiscalizador, ndo sendo mais possivel
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empreender visando apenas o lucro, visto que essa atitude pode abreviar o tempo de vida e a
permanéncia da empresa no mercado, sendo a adog¢do de ferramentas do programa de
compliance trabalhista uma medida de prosperidade organizacional. (MONTEIRO; PINTO,
2020, p. 4).

Nessa linha, tendo em vista que as empresas estdo cada vez mais preocupadas em
adotar politicas de conformidade, aquelas que ndo adotam tal posicionamento podem ter a
queda no valor das suas acdes em bolsa de valores, podendo esse cendrio se dar até por
contratar com uma entidade corrupta ou despreocupada com o atendimento as leis
(NOBREGA; ARAUJO, 2018, p. 675).

Com isso, a implantagdo do programa de compliance trabalhista no ambito
empresarial trata-se de uma ferramenta que visa mais do que s6 evitar a imposi¢ao de multas
por orgaos de fiscalizagdo ou a condenagdo da empresa judicialmente. Dessa forma, valido
verificar que esse programa se faz muito importante para evitar que ocorram demandas contra
a empresa que visem tutelar interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos,
ocasionando que as condenacdes por dano moral coletivo sejam expressivas para a
organizacdo (SOUZA; BELLINETTI, 2019, p. 232).

Nessa perspectiva, o compliance trabalhista vai muito além de seguir as normas
previstas na CLT, ele se amplia para uma gestdo empresarial ética e sustentavel, visando nao
suprimir nenhum direito trabalhista e proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e que
gere prosperidade para a empresa (KRUPPA; GONCALVES, 2019, p. 125).

Observa-se entdo que o programa de compliance trabalhista transcende as relagdes
internas das organizagdes, estendendo-se para as relagdes com empregados terceirizados,
prestadores de servigos, autonomos e temporarios. Ocasionando que caso as diretrizes do
programa de compliance sejam observadas de forma espontanea pela empresa, essa podera
pleitear o selo “Empresa Humana e Direitos Humanos”, com base no art. 1°, §3°'*? do Decreto
n°® 9.571 de 2018. Sendo claro o escopo do compliance trabalhista em promover a dignidade
da pessoa humana no ambito das relagdes laborais (SILVA; CORDEIRO, 2018, p. 34).

Além de que:

Nesse sentido, os direitos humanos tém como principal fundamento a garantia da dignidade
humana, objetivo que podera ser alcangado por um bom programa de compliance. E

necessario mudangas na cultura das empresas, com finalidade de buscar e manter no 4mbito
empresarial o respeito a ética, o combate a discriminagdo e a promog¢do da valorizacdo da

132 Art. 1° Este Decreto estabelece as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos, para médias e
grandes empresas, incluidas as empresas multinacionais com atividades no Pais. § 3° Ato do Ministro de Estado
dos Direitos Humanos instituirda o Selo “Empresa e Direitos Humanos”, destinado as empresas que
voluntariamente implementarem as Diretrizes de que trata este Decreto.
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diversidade no ambiente de trabalho. O decreto 9.571/2018 aborda as diretrizes
comportamentais com o objetivo de orientar as organizagdes na implanta¢do voluntaria de
condutas que promovam e respeitem os direitos humanos no ambiente corporativo (SILVA;
CORDEIRO, 2018, p. 35)

Com isso, a imagem da empresa ¢ valorizada, promovendo estabilidade no mercado,
visto um ambiente empresarial baseado em condutas éticas e transparentes. Sendo que o
programa de compliance além de considerar a estrutura criativa, preventiva e corretiva
também leva em conta os complexos fatores do comportamento humano para a formagao das
politicas implementadas nas empresas (LINO, 2020, p. 51).

Nesse sentido, a empresa que assume o compromisso de estar em conformidade com a
legislacdo trabalhista, usufrui da reducao dos custos pelas violagdes da legislacao laboral, tal
como multas, além de reduzir a possibilidade de ocorréncia de passivos trabalhistas. O que
possibilita classificar o compliance trabalhista como uma ferramenta eficaz de governanga
corporativa, capaz de promover uma gestdo ética e em conformidade, revelando beneficios de
ordem econOmica para a empresa (SIQUEIRA, 2020, p. 83).

Ademais, ndo s6 o compliance, mas também a governanga corporativa funcionam
como um selo de qualidade, desde que primando pela ética, honestidade, integridade e
responsabilidade, o que atribui a organizagdo a visdo de longo prazo e a preocupagdo legitima
com o0s impactos que as suas atividades podem vir a causar, sendo isso um pressuposto para a
perpetuidade dos seus negocios NOBREGA; ARAUJO, 2018, p. 675).

Portanto, o compliance relacionado a seara laboral, além de estar em consonancia com
a funcdo social e a responsabilidade socioambiental da empresa, agregam valor a entidade
empresarial, atraindo consumidores, investidores e parceiros, o que proporciona um aumento
significativo nos lucros (SOUZA; BELLINETTI, 2019, p. 232).

Com o que foi apresentado, percebe-se que com a implementagao do compliance
trabalhista, a empresa nao s6 evita a ocorréncia de problemas futuros, no caso de multas por
descumprimento da legislagdo trabalhista ¢ de demandas judiciais, como também ¢
possibilitado por tal mecanismo agregar valor a empresa, tanto econdmico como a sua
imagem de empresa em conformidade. Além de que, ndo s6 a empresa se beneficia com a

implementagdo desse programa, mas o trabalhador também, o que serd apresentado a seguir.

4.3.2 A valorizac¢ao do trabalho humano

O mundo passou por grandes mudangas, tais como inovagdes tecnologicas, a

globalizacdo, expansdo dos mercados, a transferéncia da produgdo para paises periféricos e o

83



rompimento de fronteiras alfandegarias. Modificagdes essas que ndo deveriam justificar a
diminui¢do de um patamar basico de direitos dos trabalhadores capazes de garantir uma vida
digna. Visto que sem a valorizacdo do ser humano trabalhador, retorna-se para estagios
precarios nas relagdes de trabalho, os quais sao incompativeis com um Estado que tem como
centralidade em seu ordenamento juridico a pessoa humana (QUARESMA; CICHOVSKI,
2018, p. 71).

Nesse interim, observa-se a crise do Estado Social, ocasionada principalmente pela
globalizacdo e pelas transformacdes nas relagdes sociais. Fatos esses que podem afetar as
garantias trabalhistas, j4 que os empregadores procurardo cortar custos em busca da
maximizagdo dos lucros e de um maior crescimento econdmico, no entanto ndao deve os
direitos trabalhistas serem entendidos como obstaculo para o desenvolvimento da economia
(MARTINS; BRAZ, 2018, p. 105).

Nessa perspectiva, tendo em vista a crise de efetividade dos direitos sociais dos
trabalhadores, sendo retrato da dimensdao que um pais concede a dignidade de seu povo.
Levando em consideracdo que o trabalho ¢ o mais eficaz instrumento de inclusdo social e
econdmica, capaz de contribuir para o sucesso das politicas publicas, ndo se pode assegurar
centralidade a pessoa humana sem oferecer condi¢des de acesso a um trabalho digno e
decente (QUARESMA; CICHOVSKI, 2018, p. 80).

Nesse sentido, considerando que os direitos sociais dos trabalhadores sdo frutos de
conquistas historicas decorrentes das lutas do proletariado, sendo depois constitucionalizados.
Com isso, ¢ valido observar que os direitos do trabalhador, enquanto direitos sociais,
contribuem para a democratizagdo do poder econdmico nas sociedades capitalistas,
possibilitando a emancipagdo e inclusdo socioecondmica, visto a distribui¢do de renda que
resulta no poder aquisitivo dos individuos de uma sociedade (MARTINS; BRAZ, 2018, p.
101).

Desse modo, a implementacao de politicas de compliance trabalhista, além de prevenir
e reduzir os riscos de futuras condenagdes para a empresa, também se alinha ao principio da
dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho, dispostos no art. 1°, IIT e IV!*3, da
CF, relacionando-se ainda com os objetivos constitucionais de constru¢do de uma sociedade

livre, justa e solidaria, com base no art. 3°, I'** da CF, além de possibilitar a valorizagdo

133 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoliivel dos Estados e Municipios e do

Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: III - a dignidade da
pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

134 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: I - construir uma sociedade
livre, justa e solidaria.
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trabalho humana que fundamenta a ordem econdmica brasileira, art. 170'3°, CF (SOUZA;
BELLINETTIL 2019, p. 235).

Nessa entendimento:

Na CRFB/88 a tutela ao direito do trabalho se estende, especialmente, ao direito ao emprego
como garantia de liberdade, igualdade e inclusdo na sociedade, determinando a sua protecao
sob todos os aspectos e junto a todas as fun¢des Estatais. Portanto, o direito ao trabalho
requer ampla protecdo do Estado, por ser considerado como uma atividade produtiva que
impulsiona os avangos da vida civilizada e capaz de alcangar a ciéncia, a educacdo ¢ a
economia, além de representar um dos caminhos mais comuns de subsisténcia humana para
o provimento do sustento proprio e da familia (LINO, 2021, p. 22).

Dessa forma, com tudo que foi apresentado sobre o programa de compliance aplicado
nas relagdes de emprego, fica claro que essas devem ser baseadas na ética, na dignidade da
pessoa humana e na valorizagdo do empregado. O que possibilita estabelecer uma relacao
equilibrada, que valorize o trabalhador e respeite os seus direitos, desnaturando a cultura de
perseguicdo, humilhagdo e desrespeito, os quais resultam em danos de muitas ordens aos
funcionarios (PEREIRA, 2021, p. 34).

Além de que, a implantagdo do programa de compliance e suas ferramentas,
possibilitam o aumento da produtividade, ¢ na criagdo de um vinculo equilibrado entre
empregados e empregadores, o que reduz os riscos de demandas trabalhistas. Logo, por meio
do programa de compliance que objetive o respeito e a harmonia no ambiente de trabalho, se
constrdi uma relacdo saudavel entre os funciondrios e entre esses e o empregador (PEREIRA,
2021, p. 34).

Nesse contexto, ¢ possivel verificar que o compliance nas relagdes de trabalho vai
além de procedimentos formais, visto que estd intimamente ligado as pessoas que compdem a
estrutura organizacional da empresa. Nessa perspectiva, o compliance trabalhista ndo ¢ so
uma ferramenta de gestdo de riscos trabalhistas que visa reduzir o passivo judicial, mas sim
um mecanismo de mudanca que transforma o ambiente de trabalho em um universo mais
sadio e produtivo, sendo entdo um sinénimo de investimento (MONTEIRO; PINTO, 2020, p.
5).

Portanto, com o que foi apresentado, percebe-se a importancia da implementacao do
compliance trabalhista na empresa para um agir em conformidade aos direitos trabalhistas e
também aos Direitos Humanos, o que possibilita uma valorizagdo do capital humano tao
importante para as organizacdes. Observando-se ainda a centralidade do trabalho para a
sociedade, o qual é capaz de distribuir renda e garantir um minimo para a sobrevivéncia do

trabalhador e sua familia.

135 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os seguintes principios.

85



5 CONCLUSAO

Com o que foi apresentado no presente trabalho, observou-se que a relagdo de
emprego ndo se confunde com outras relacdes de trabalho, sendo aquela um conjunto de
elementos especificos e indispensaveis que caracterizam esse vinculo, tal como a pessoalidade,
nao eventualidade, onerosidade e subordinacao.

Nessa toada, percebe-se ainda que os sujeitos da relacdo de emprego sdo de facil
identificacdo, baseando-se no art. 2° e 3° da CLT, possibilitando que cada qual tenha as suas
obrigagdes configuradas no pacto laboral, tendo o empregado a obrigacdo de prestar o
trabalho e o empregador a de remunerd-lo, devendo ainda oferecer um ambiente adequado
para o trabalho e buscar efetivar os direitos laborais.

Além de que, verifica-se que o contrato de emprego € o nilicleo desse vinculo juridico,
ocupando um espago central no Direito do Trabalho. Valido observar ainda que o contrato de
emprego nao ¢ solene, ndo exigindo uma forma especial, podendo se dar de forma verbal ou
escrita, sendo possivel o empregado fazer prova dele de diversas formas na eventualidade de
litigios trabalhistas.

Observou-se entdo, que had uma diversidade de obrigagdes que devem ser cumpridas
por parte do empregador, visando tornar efetivos os direitos laborais do empregado. Sendo
que as normas imperativas nao devem ser afastadas por nenhum motivo. No entanto, o que se
observou foi um cenario de banalizagdo dos direitos trabalhistas. Fato esse que resulta em um
expressivo numero de demandas na Justica do Trabalho.

Cenario litigioso o qual ¢ destacado no presente trabalho, sendo abordado temas que
demonstram o desrespeito dos Direitos Humanos e de direitos trabalhistas, tal como no caso
de ambientes de trabalho degradantes, acidentes de trabalho, assédio moral e a pejotizacao,
tematicas que devem ser discutidas na Justi¢ca do Trabalho, podendo resultar em indenizagdes
para os trabalhadores afetados.

Logo, verificou-se a necessidade de ferramentas que possibilitem que o trabalhador
tenha os seus direitos efetivados. Dessa forma, percebe-se a importancia do tema tratado,
visto que diariamente muitos trabalhadores tém seus direitos ignorados pelos empregadores,
fato que resulta nao s6 em perdas econdmicas, mas também em perdas fisicas e até sociais,
considerando esse cenario a nivel nacional. Portanto, esse estudo contribui para apresentar o
compliance trabalhista como um meio de valorizagdo do capital humano, possibilitando a

harmonizacao das relagdes entre empregados e empregadores.
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Nesse sentido, tendo sido apresentado o programa de compliance aplicado nas relagdes
de emprego, ficou claro que o seu objetivo de um agir conforme as normas internas e externas
por parte da empresa pode contribuir fundamentalmente para que o trabalhador seja
reconhecido como detentor de direitos que nao deviam ser afastados. Além de que, ficou
evidente que o programa de compliance laboral tem ferramentas que podem ser aplicadas nas
relagcdes de emprego, visando diminuir a ocorréncia de problemas nessas relagdes, os quais
podem se transformar em demandas na Justica do Trabalho.

Foi possivel ainda verificar que o programa de compliance tem instrumentos basicos,
os quais devem ser aplicados conforme a necessidade da empresa, levando em consideragao a
sua disponibilidade de recursos, visto que esse programa tem custos. Devendo esse ser
considerado um investimento, com isso se faz necessario uma analise prévia dos riscos mais
graves e ocorrentes no negocio, objetivando reconhecer o que € mais urgente tutelar antes.

Além de que, foi apresentado um dos pontos centrais de um programa de compliance
legitimo, a sua efetividade. Nao deve entdo a empresa ter um programa todo estruturado no
papel se na realidade esse programa nao tem funcionalidade, ocorrendo que os problemas de
conformidade ndo sejam de fato acompanhados, resultando em consequéncias futuras para a
empresa, podendo ser de ordem administrativas no caso de multas, judicial no caso de
passivos, e até reputacional visto a sua atuacao antiética nos negocios.

Nessa perspectiva, o compliance trabalhista quando bem aplicado ¢ capaz de garantir
os direitos laborais, diminuir a ocorréncia de prejuizos para a empresa, no caso de
descumprimento de normas, contribuindo ainda para a sua imagem no mercado,
possibilitando o reconhecimento da empresa como um agente responsavel com seus
colaboradores, parceiros e com a sociedade.

Por fim, ¢ valido ressaltar que o programa de compliance implementado na empresa
deve estar focado em um agir em conformidade com as normas internas e externas, visando
efetiva-las. Mas tendo em vista a sociedade e a economia em constantes modificacdes, as
quais o legislativo ndo consegue acompanhar, percebe-se que uma atuagdo integra e ética
tendo como base o programa de compliance e os Direitos Humanos pode potencializar
atitudes que reconhegcam a importancia do trabalho humano.

Portanto, na possibilidade de seus recursos, a empresa pode se tornar um agente de
mudanga, oferecendo para os seus parceiros mais do que s3o obrigadas, uma empresa
consciente com as necessidades de seus empregados. Fato que possibilitard a efetivacdo da
fungdo social da empresa, visto harmonizar a busca por lucros e a valorizagdo daqueles que

colaboram com esse fim, o que garantird uma boa reputacdo no mercado e na sociedade.
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