UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

BRUNA MADEIRA NOGUEZ

OS DESAFIOS E APRENDIZADOS DO ENSINO REMOTO: O CASO DA
ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UNIPAMPA

Bagé
2021



BRUNA MADEIRA NOGUEZ

OS DESAFIOS E APRENDIZADOS DO ENSINO REMOTO: O CASO DA
ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UNIPAMPA

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso de Engenharia de
Produgdo da Universidade Federal do
Pampa, como requisito parcial para
obtencdo do Titulo de Bacharela em
Engenharia.

Orientadora: Prof2. Dr2. Evelise Pereira
Ferreira

Bagé
2021



Ficha catalografica elaborada automaticamente com os dados fornecidos
pelo(a) autor(a) através do Mddulo de Biblioteca do
Sistemma GURI (Gestao Unificada de Recursos Institucionais) .

N778d

Noguez, Bruna Madeira
0s desafios e aprendizados do ensino remoto: ¢ caso da
engenharia de produgdo da UNIPAMPA / Bruna Madeira Noguez.
73 p.

Trabalheo de Conclusdo de Curseo(Graduagdoc)-- Universidade
Federal do Pampa, ENGENHARIA DE PRODUCZO, 2021.
"Orientac8o: Evelise Pereira Ferreira”.

1. Ensino remcto. 2. Percepcgdo. 3. Revisdo integrativa da
literatura. I. Titulo.




27/10/2021 19:58 SEI/UNIPAMPA - 0623711 - SB-BG - Folha de Aprovagéo

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO

Universidade Federal do Pampa

BEATRIZ SILVA BOTO

GESTAO DE PROCESSOS DE NEG()CIQ EM UMA EMPRESA DE EQUIPAMENTOS
LOGISTICOS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Engenharia de Produgdo da
Universidade Federal do Pampa, como
requisito parcial para obtengdo do Titulo de
Bacharel em Engenharia de Produgdo.

Trabalho de Conclusdo de Curso defendido e aprovado em: dia, més e ano.

Banca examinadora:

Prof. Me. Fernanda Gobbi de Boer Garbin
Orientadora

(UNIPAMPA)

Prof2. Dra. Carla Beatriz da Luz Peralta

(UNIPAMPA)

Prof2. Dra. Evelise Pereira Ferreira

https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=688040&infra_... 1/2



27/10/2021 19:58 SEI/UNIPAMPA - 0623711 - SB-BG - Folha de Aprovagéo

(UNIPAMPA)

———
eil Assinado eletronicamente por CARLA BEATRIZ DA LUZ PERALTA, PROFESSOR DO MAGISTERIO
;?ﬁmm: fil’ SUPERIOR, em 01/10/2021, as 15:35, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com as

|| eletrdnica normativas legais aplicaveis.

———
eil Assinado eletronicamente por FERNANDA GOBBI DE BOER GARBIN, PROFESSOR DO MAGISTERIO
2 . fil’ SUPERIOR, em 01/10/2021, as 15:35, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com as

assinatura

| eletrdnica normativas legais aplicaveis.

S— -
eil Assinado eletronicamente por EVELISE PEREIRA FERREIRA, PROFESSOR DO MAGISTERIO
;gimm; E’ SUPERIOR, em 01/10/2021, as 15:35, conforme horério oficial de Brasilia, de acordo com as

|| eletrdnica normativas legais aplicaveis.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?

¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0623711 e
o cédigo CRC 01BE5A11.

Referéncia: Processo n? 23100.016195/2021-10 SEI n? 0623711

https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=688040&infra_... 2/2


https://sei.unipampa.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

AGRADECIMENTOS

Agradeco a Professora Evelise por todo conhecimento a mim conferido, por todo o
suporte e ajuda durante esses dois semestres de trabalho. Por ndo ter me deixado
desistir, por ser uma inspiracao de profissional, por ser tdo humana e empatica sendo
um suporte também psicolégico nessa reta final de curso.

Aos professores, minha gratiddo pela forma de conduzir o curso durante todas as
etapas.

Agradeco a também a Professora Stela Meira, por ter plantado no meu coracao a
sementinha da graduacdo, por ter sido referéncia durante todo o curso de
Agroindustria, minha primeira formacéo.

Agradeco principalmente a minha familia, por me proporcionar a oportunidade de
estudar e me desenvolver. A minha mée por nunca ter largado minha méo e por ser
minha referéncia de mulher forte, por ter me criado, educado, sempre com muito amor
e cuidado, fazendo o possivel e o impossivel para que eu tivesse tudo do melhor. Ao
meu pai pelo cuidado e carinho, por tornar o amor mais forte que qualquer lago
sanguineo. A minha tia Tania por ser minha segunda mée, por sempre acreditar em
mim e tornar 0s meus sonhos possiveis e por me dar a irma que eu tanto amo e que
de alguma forma foi um dos motivos que me fez seguir firme e néo desistir da
Universidade. Ao meu irmao de coracao Adriano, por acreditar na minha forca e ser
um espelho de ser humano, referéncia de carater, que me deu uma familia pra cuidar,
amar e ser cuidada e por me proporcionar conhecer uma mulher forte, referéncia de
profissional e pessoa, que me deu a oportunidade de colocar em pratica o que estudo,
através de um trabalho dentro da &rea do meu curso. A minha equipe de trabalho por
todo suporte durante esses ultimos meses, por me incentivar e tornar tudo mais facil.
A0S meus amigos por me escutar, me amparar nos piores momentos e por comemorar
as minhas vitérias.

Por fim, agradeco a Deus por me abencoar com tantas pessoas de bom coracgéo, por
tantas referéncias de ser humano, de forca e de luz. Se hoje, comemoro a reta final

de um ciclo tdo importante é gracas ao apoio, amor, carinho e suporte.



RESUMO

O ano de 2020 foi um ano atipico, o surto da pandemia da Covid-19 levou todas as
escolas do Brasil a interromperem suas atividades presenciais, voltando-se para o
trabalho mediado pela tecnologia, que pudesse colocar em pratica o que o Ministério
da Educacao denominou de Ensino Remoto. Essa nova realidade levou a uma corrida
por tecnologias e estratégias de trabalho remoto para atender a demanda de promover
a aprendizagem nas mais diversas areas do conhecimento. Neste contexto, o objetivo
do presente estudo foi avaliar a percepcao dos discentes do curso de Engenharia de
Producéo, acerca do modelo de ensino utilizado durante o periodo do ensino ofertado
de forma remota. Para tanto, como procedimentos metodoldgicos, foram realizadas
quatro etapas, a saber: (i) identificou-se com base na literatura cientifica quais foram
as ferramentas e recursos de ensino adotados pelas Instituicdes de Ensino (IEs) para
atender ao Ensino Remoto; (i) analisou-se, com docentes e discentes do curso
estudado, os impactos positivos e negativos da adocdo do Ensino Remoto; (iii)
discutiu-se e avaliou-se se as iniciativas adotadas foram bem-sucedidas, ou seja, se
houve uma compreenséo e entendimento dos docentes e dos discentes sobre a nova
forma de aprender e ensinar, de estudar e de planejar os componentes curriculares;
e, (iv) por fim houve a andlise e apresentacdo dos resultados. O estudo tedrico
realizado sobre o tema possibilitou reconhecer e identificar as percepcbes dos
discentes e docentes no que se refere ao novo modelo de ensino experenciado na
Universidade Federal do Pampa, no curso de Engenharia de Producdo. A aplicacao
de questionarios mostrou que ha ainda o que melhorar no @mbito do ensino remoto,
porém, mostra a capacidade de adaptacdo do ser humano em situacfes adversas, 0
gue pelo relato dos discentes e docentes demonstrou atender as expectativas e suprir

as necessidades de ensino.

Palavras-Chave: Ensino Remoto. Percepcédo. Revisao Integrativa da Literatura.



ABSTRACT

The year 2020 was an atypical year, the outbreak of the Covid-19 pandemic led all
schools in Brazil to interrupt their face-to-face activities, turning to work mediated by
technology, which could put into practice what the Ministry of Education called Remote
Teaching. This new reality led to a race for remote work technologies and strategies to
meet the demand to promote learning in the most diverse areas of knowledge. In this
context, the aim of this study was to assess the perception of students from the
Production Engineering course about the teaching model used during the teaching
period offered remotely. For that, as methodological procedures, four steps were
carried out, namely: (i) based on the scientific literature, it was identified which were
the teaching tools and resources adopted by the Teaching Institutions (IEs) to attend
the Remote Teaching; (ii) it was analyzed, with professors and students of the studied
course, the positive and negative impacts of the adoption of Remote Teaching; (iii) it
was discussed and evaluated whether the adopted initiatives were successful, that is,
whether there was an understanding and understanding of teachers and students
about the new way of learning and teaching, studying and planning the curricular
components ; and, (iv) finally, there was the analysis and presentation of the results.
The theoretical study carried out on the subject made it possible to recognize and
identify the perceptions of students and teachers regarding the new teaching model
experienced at the Federal University of Pampa, in the Production Engineering course.
The application of questionnaires showed that there is still room for improvement in
the field of remote education, but it shows the ability of human beings to adapt to
adverse situations, which, according to the reports of students and teachers, has

shown to meet expectations and meet teaching needs.

Keywords: Remote Learning. Perception. Integrative Literature Review.
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1 INTRODUCAO
Neste capitulo é apresentado uma contextualizacdo do estudo, os objetivos, a

justificativa, a delimitacéo e a estrutura do trabalho.

1.1 Tema e questéo de pesquisa

Segundo o Ministério da Saude, a Covid-19 é uma infecgéo respiratoria aguda
causada pelo Corona Virus (SARS-CoV-2), potencialmente grave, de elevada
transmissibilidade e de distribuicdo global. O novo patégeno foi comunicado a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em dezembro de 2019, com casos registrados
primeiramente na China e que provocou a doenca chamada Covid-19 (BRASIL, 2021,
WHO, 2020). Na sequéncia, afetou paises da Europa e do Oriente Médio, com
resultados desastrosos para a vida e para a economia de Itélia, Ird e Espanha, se
espalhando rapidamente para todos os paises do globo. O primeiro caso no Brasil, foi
registrado em 26 de fevereiro em Séo Paulo, e se disseminou rapidamente por todo o
Pais (GARCIA; NAAS, 2020).

O ano de 2020 foi um ano atipico, o surto da pandemia da Covid-19 levou todas
as escolas do Brasil a interromperem suas atividades presenciais, voltando-se para o
trabalho mediado pela tecnologia, que pudesse colocar em pratica o que o Ministério
da Educacdo (MEC) denominou de Ensino Remoto (ER). Essa nova realidade levou
a uma corrida por tecnologias e estratégias de trabalho remoto para atender a
demanda de promover a aprendizagem nas mais diversas areas do conhecimento
(AZEVEDO et al., 2020).

Um dos desafios relacionados ao impacto dessa transicdo € referente ao
processo de ensino-aprendizagem dos discentes, que transitou de um contexto de
forma presencial, e passou a ser realizado de forma remota, aprendendo a interagir
dentro desse meio. Em um ambiente remoto, os discentes tém maior carga de
responsabilidade no processo de aprendizagem e, além disso, tem que aprender,
implementar e executar, simultaneamente, acdes para as quais nao estavam
habituados (HODGUES, 2020).

Portanto, observa-se que os desafios ao ensino se intensificaram a partir da
pandemia, porém se faziam presentes em momento anterior. No contexto do ensino
superior, de acordo com Campos (2011), a educagcao em engenharia deve estar

alinhada com a globalizacdo, considerando que este fenbmeno envolve grandes



mudancas na vida humana. O avanco tecnoldgico e o crescimento econémico mundial
demandam dos novos profissionais, competéncias e habilidades diferentes das de
épocas anteriores. Os profissionais de engenharia deverdo estar cada vez mais
capacitados para apresentar solucdes ageis e eficazes para diferentes e complexas
situacoes.

A aprendizagem ativa se projeta como uma excelente alternativa no ensino
superior. A engenharia, dada a sua natureza, apresenta 0s requisitos para auferir
maior proveito desta abordagem do processo educacional, visto que o engenheiro lida,
cotidianamente, com projetos, 0s quais demandam por competéncias ativas
(CAMPOS, 2021).

O ensino remoto podera contribuir para aperfeicoar, otimizar ou legitimar as
metodologias ativas de aprendizagem ligadas a solucdo de problemas e ao
desenvolvimento de projetos, ou ainda, criando situacdes de desafios e competicbes
mesmo que na forma sincrona ou assincrona. Entre outras que possivelmente foram
utilizadas diante do novo cenario de aprendizagem, levando em consideracdo as
habilidades dos discentes como criatividade, trabalho em equipe, colaboracao,
raciocinio logico e principalmente a capacidade de inovar (RAMIRES et al., 2020).

No contexto do presente estudo, tendo como foco o Ensino Remoto (ER) na
Universidade Federal do Pampa, campus Bagé, pretende-se selecionar, discutir e
analisar experiéncias que possam servir de referéncia para uma maior reflexdo e
conhecimento sobre o papel da Universidade, do docente e do discente nesta nova
forma de aprender.

Com base no cenario atual, entende-se que um dos caminhos viaveis para
intervir na realidade do Ensino Remoto (ER), seja oportunizar aos docentes refletirem
sobre sua pratica pedagdgica, a fim de que possam construir uma maneira mais
pratica e efetiva na sua forma de mediacdo de ensino.

Com base no exposto, entende-se que ha necessidade de os docentes
buscarem novos caminhos e novas e novas metodologias de ensino com foco no
protagonismo dos estudantes, que incentivem a motivagdo e promovam sua
autonomia. Assim, atitudes como oportunizar a escuta, valorizar suas opinides,
exercitar a empatia, responder aos questionamentos, encoraja-los, dentre outras,

ajudam a criar um ambiente favoravel a aprendizagem (BERBEL, 2011).



Portanto, a pergunta que orienta esta investigacdo é: com a adoc¢do do Ensino
Remoto (ER) no periodo da pandemia quais foram os principais aprendizados e

desafios dos discentes e docentes em um curso de Engenharia?

1.2 Objetivos
Os objetivos do presente estudo estdo divididos em objetivo geral e objetivos

especificos, conforme apresentados na sequéncia.

1.2.1 Objetivo geral
Avaliar a percepcdo dos discentes e docentes do curso de Engenharia de
Producéo, acerca do modelo de ensino utilizado durante o periodo do ensino ofertado

de forma remota.

1.2.2 Objetivos especificos

a) identificar com base na literatura cientifica quais foram as ferramentas e
recursos de ensino adotados pelas Instituicbes de Ensino (IEs) para atender ao Ensino
Remoto;

b) analisar a adocao do Ensino Remoto no curso estudado;

C) discutir e avaliar se as iniciativas adotadas foram bem-sucedidas, ou
seja, se houve uma compreenséao e entendimento dos docentes e dos discentes sobre
a nova forma de aprender e ensinar, de estudar e de planejar os componentes

curriculares.

1.3 Justificativa

Um dos desafios relacionados aos efeitos da transi¢cdo do ensino presencial
para o0 ensino remoto de emergéncia relaciona-se ao processo de ensino-
aprendizagem do corpo discente, que se transfere de contexto conhecido, passado a
aprender e interagir em um novo contexto, o ensino remoto (HODGUES, 2020).

De forma especifica, na instituicdo na qual foi realizado o presente estudo, as
atividades de forma remota foram denominadas de Atividades de Ensino Remoto
Emergenciais — AEREs. De acordo com as diretrizes operacionais que estabelecem
as orientacbes para a organizacdo e oferta das atividades de ensino remoto

emergenciais e procedimentos administrativos relacionados no contexto da pandemia



da COVID-19, na Universidade Federal do Pampa, as AEREs sao atividades
pedagogicas ndo presenciais, sincronas e assincronas, desenvolvidas para garantir o
atendimento aos discentes com o uso de tecnologias de apoio a aprendizagem,
durante o periodo de excecao da pandemia.

Neste contexto, atividades sincronas séo aquelas desenvolvidas em tempo real
pelo docente com a participagao simultdnea dos discentes. Por sua vez, as atividades
assincronas séo realizadas em tempos diversos, ndo exigindo a participacédo
simultinea no mesmo espaco e tempo, o que flexibiliza a interacdo e o
acompanhamento das atividades (MEC, 2020).

Tendo em vista a problematica apresentada, o presente trabalho se justifica por
compreender os principais desafios e aprendizados durante o periodo do ensino
realizado de forma remota. Além disso, também se justifica ao avaliar a percepcao
dos(as) discentes de um curso de Engenharia, e contribuir para um melhor processo
de ensino-aprendizagem, por meio da verificacdo quanto ao uso de metodologias
ativas de ensino e proposicdo de novas metodologias, tendo como base o que a

literatura cientifica recomenda.

1.4 Delimitagéo do trabalho

O presente trabalho apresenta trés delimitacdes. A primeira esta relacionada
ao local de aplicacéo, pois foi realizada na Universidade Federal do Pampa e delimita-
se a coleta dos dados apenas ao curso de Engenharia de Producédo do campus Bagé,
Rio Grande do Sul.

A segunda delimitacdo refere-se a busca na literatura cientifica sobre os novos
modelos de ensino implantados pelas Instituicdes de Ensino (IEs) para atender ao
Ensino Remoto. Para essa analise foi utilizado o principal congresso na area, o
Congresso Brasileiro de Educacao em Engenharia (COBENGE).

Por fim, a terceira delimitacéo refere-se ao horizonte temporal da busca das
publicacdes, que devido a tematica da pesquisa considerara publicacdes referentes

apenas ao ano de 2020.

1.5 Estrutura do trabalho
Este estudo esta dividido em cinco partes. No primeiro capitulo € apresentada

uma introducédo do tema proposto, com uma contextualizagdo, questao e tema de



pesquisa, objetivos, problematica, justificativa e delimitacdo do trabalho. No segundo
capitulo é apresentada a revisédo da literatura. Por sua vez, a terceira etapa constitui-
se da metodologia, na qual € apresentada a caracterizacdo da pesquisa e 0s
procedimentos metodoldgicos, permitindo a realizacdo da mesma. O capitulo quatro
refere-se aos resultados. E, por fim, no capitulo 5 sdo apresentadas as conclusées do

presente estudo.



2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA
Neste capitulo é apresentada a revisdo da literatura, e busca apresentar
conceitos referentes a Educacdo em Engenharia e o Processo de Ensino e

Aprendizagem.

2.1 Educacao em Engenharia

O desenvolvimento historico dos cursos de engenharia no Brasil tem seu papel
fundamental na analise do atual profissional de engenharia. Pode-se dizer que foi a
partir do século XIX, com o crescimento ferroviario que a engenharia teve seu grande
crescimento no pais, porém, até a Revolucdo de 1930, as atividades técnicas eram
tratadas ainda com certo preconceito. A construcdo do aparato formador do
engenheiro no Brasil ocorreu apos a primeira década do século XX, onde a ciéncia e
tecnologia se destacaram, havendo a expansao e internacionalizacdo da economia
(MOTA JUNIOR et al., 2017).

O autor afirma que, até a primeira metade dos anos 40 desenvolveu-se uma
industria tradicionalista, que se modificou bastante ao longo dos anos. O grande
namero de investimentos publicos em infraestrutura dos anos 70, favoreceu a
formacdo de um relevante acervo técnico da empresa nacional no setor da
engenharia, sendo criada uma importante atmosfera de formacdo do engenheiro,
mesmo fora da escola, pela propria industria por meio de treinamentos visando a
capacitacdo da mao de obra.

O curso de Engenharia de Producdo teve inicio na década de 50, em
decorréncia de um crescimento da industrializacdo no pais por conta da chegada de
empresas multinacionais (BRITO et al., 2016). Com isso, a caréncia por profissionais
dessa area era expressiva, 0 que motivou o inicio do processo de elaboracdo de
cursos na area de Engenharia de Producéo no Brasil (VALENCA et al., 2017).

A educacao é o primeiro passo para se obter um pensamento critico diante dos
desafios que a engenharia do século 21 nos propicia a solucionar. O processo da
educacgédo é gradativo e cada etapa € indispensavel para o sucesso futuro na busca
das melhores solu¢des que irdo surgir pelo caminho. Manter-se atualizado é
essencial, tendo em vista um mundo tao globalizado, onde questionamentos surgem
a todo instante levando o individuo a pesquisar a melhor forma para cada situagéo
gue venha a ocorrer (MOTA JUNIOR et al., 2017).



O modelo de ensino tradicional, caracterizado por aulas magistrais, no qual o
discente tem como foco a memorizacdo do conteldo apresentado pelo docente, a
resolucdo de listas de exercicios e a avaliacdo escrita, é limitada quanto a sua
capacidade de incentivar uma postura ativa do aluno na construcdo do seu processo
de aprendizagem. Para os autores, nesse processo, 0os discentes sdo considerados
elementos passivos, 0 que limita a compreensao geral do que estdo aprendendo.
Portanto, uma estratégia de ensino limitada a esse modelo formara profissionais sem
experiéncia pratica e com dificuldade de exercer com eficacia as competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho (SOUZA; DOURADO, 2015).

Segundo Souza e Dourado (2015), um dos maiores desafios da educacéo na
atualidade, é promover reformas que realmente acompanhem o desenvolvimento da
ciéncia, tecnologia, sociedade, cultura, economia e meio ambiente para promover um
desenvolvimento social e econdmico mais justo.

Para Moran (2015), a educacédo formal esta em um impasse diante de tantas
mudancas na sociedade, tais como, o processo de evolucdo para tornar-se relevante
e conseguir que todos aprendam de forma competente a conhecer, a construir seus
projetos de vida e a conviver com os demais. De acordo com o autor, 0S processos
de organizar o curriculo, as metodologias, 0s tempos e 0s espacos precisam ser
revistos.

Por sua vez, existe a definicdo da Educacédo a Distancia (EaD) que, segundo o
MEC (2005) € definido como:

“Educacdo a Distancia € a modalidade educacional na qual a mediagédo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utiizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com

estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos (MEC, 2005).”

Esta definicdo esta presente no Decreto 5.622, de dezenove de dezembro de
dois mil e cinco (que revoga o Decreto 2.494/98) e que regulamenta o Art. 80 da Lei
9.394/96 (LDB).

De acordo com o disposto na Portaria n°® 5.622 de 2005 sobre educacao a
distancia, essa modalidade de ensino tem experimentado um crescimento e
diversificacdo acelerados, pois inicialmente a mesma estava relacionada as
necessidades de formagé&o de profissionais da educagéo béasica, e hoje oferece cursos

de Engenharia. Além desse movimento, o governo também esta tentando promover o



aumento do numero de engenheiros no pais, o que tem levado a um grande
crescimento no numero de cursos e surgimento destes na modalidade a distancia.
Assim, surgiram o0s primeiros cursos de engenharia EaD com destaque para a
Engenharia de Producdo (SANTOS et al., 2019).

Para Castro e Queiroz (2020), o processo de ensino-aprendizagem na EaD
requer um planejamento de ensino necessariamente apoiado por tecnologias digitais
adequadas aos objetivos de aprendizagem onde o processo de construcdo do
conhecimento acontece por meio de conexdes estabelecidas entre todos os
elementos que compdem 0 processo ensino-aprendizagem. Sendo assim, esse
planejamento n&o ocorre de forma pontual, mas deve acontecer em uma perspectiva
global e continua.

Neste contexto, Hodgues (2020) afirma que a educacédo online eficaz exige
investimento em um sistema de apoio ao aluno, que leva tempo para ser identificado
e construido. Planejar, preparar e desenvolver um curso universitario totalmente
online costuma tomar de seis a nove meses antes da entrega. Os docentes
geralmente se sentem mais a vontade para ensinar de forma online, no segundo ou
terceiro periodo desses cursos.

No entanto, a pandemia causada pela COVID-19 obrigou a sociedade a adotar
o distanciamento social. Neste contexto, as instituicbes de ensino superior e
professores, visando nao interromper suas atividades e programacdo foram
obrigados, de forma muito rapida, a migrar do processo de aprendizagem e ensino
presencial e fisico, para a forma de ensino remoto online (ROHM et al., 2020).

Neste contexto, torna-se imprescindivel, diferenciar o Ensino Remoto e Ensino
a Distancia. Para Rohm et al. (2020) a educacédo a distancia € uma modalidade de
educacao tdo complexa quanto a educacao presencial. Ela tem principios, normas,
recursos didaticos e abordagens especificas para atividades sincronas e atividades
assincronas. Esta modalidade requer infraestrutura, formacdo e capacitacéo
permanente dos professores.

Por sua vez, no ensino remoto, as aulas acontecem ao vivo, podendo haver
momento de exercicio, leitura ou exibicdo de videos, porém tudo acontece de forma
sincrona, ou seja, os alunos precisam estar presentes, por meio de videoconferéncias,
realizadas de forma online, isto €, com aulas ao vivo. No entanto, tais aulas sincronas

podem ser complementadas com atividades assincronas, no qual o conteddo e as



respectivas tarefas, sao disponibilizados ao discente por meio de uma plataforma AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) e a comunicagao ocorre sem a necessidade de
uma interacdo em tempo real (ROHM et al., 2020).

Escolas e universidades enfrentam o desafio de continuar promovendo o
ensino e a aprendizagem enquanto mantém alunos, professores e funcionarios a salvo
de uma emergéncia de saude publica. As instituicbes de ensino tiveram que
suspender todas as aulas presenciais, incluindo aulas préticas em laboratérios e
outras experiéncias de aprendizagem, e investir na educacéo e no aprendizado online
para ajudar a impedir a propagacdo do virus que causa a Covid-19 (HODGUES,
2020).

O ritmo acelerado das inovacdes tecnoldgicas afeta diretamente o aprendizado,
que atualmente, na grande maioria das instituicdes, est4 sendo realizado de forma
online. Avang¢os como a maior disponibilidade de internet sem fio, aparelhos moveis
mais eficientes, tecnologia 3D, redes sociais e realidade aumentada abrem novas
possibilidades para o consumo de conteudo digital, atividades interativas e
colaborativas entre humanos e maquinas. Neste mundo em que a mudanga é um
parametro constante, uma perspectiva filoséfica que pode auxiliar criadores e
pesquisadores da educacdao a distancia é o pragmatismo (AMORIM, 2020).

Para Hodgues (2020), ao contrario das experiéncias planejadas desde o inicio
e projetadas para serem online, o ensino remoto realizado de forma emergencial é
uma mudanca temporaria para um modo de ensino alternativo, devido a
circunstancias de crise. Envolve o uso de solu¢cdes totalmente remotas para o ensino
que, de outra forma, seriam ministradas presencialmente ou como cursos hibridos, e,
que, retornarédo a esses formatos, assim que a pandemia diminuir e/ou acabar.

O objetivo nessas circunstancias nao é recriar um sistema educacional robusto,
mas fornecer acesso tempordrio a suportes e conteudos educacionais de maneira
rapida, facil de configurar e confiavel, durante uma emergéncia ou crise. Quando se
admite o ensino remoto de emergéncia dessa maneira, diferencia-se da concepcéo
de “aprendizado online” (HODGUES, 2020).

Tendo como base os conceitos apresentados, o Quadro 1 apresenta um
comparativo entre a educacao a distancia e o ensino remoto emergencial, conforme

ilustra o portal Desafios da Educacéo (2020).
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Quadro 1 — Comparativo entre educacgéo a distancia e ensino remoto emergencial

Educacdo a Distancia

Ensino Remoto Emergencial

a) a EAD é um modelo de ensino remoto, mas
de forma planejada, e ndo emergencial. Todo ou
parte do curso € ministrado a distancia, com o
apoio de tutores e recursos como video,
guestionarios, pdfs e podcasts. Inclui atividades
sincronas e assincronas;

b) a educacdo a distdncia tem como
caracteristica a flexibilidade. A maioria das aulas
sdo gravadas, o que possibilita discentes,
docentes e tutores adequarem as atividades
dentro do seu cronograma diario;

c) em relacdo a avaliagdo, muitos cursos a
distancia ainda adotam a realizagcdo de provas
em um polo presencial;

d) quanto aos professores, na EAD existe o
profissional docente, que conduz o ensino da
disciplina, e o tutor é contratado para dar suporte

a) o ensino remoto é uma medida excepcional e
temporaria aprovada pelo MEC, para que as
instituicbes de ensino possam cumprir o
cronograma de aulas presenciais em épocas
normais, ou quando as circunstancias impedirem
a reunido dos alunos;

b) ao modelo presencial é virtualizado. As aulas
costumam ser com professores e alunos
conectados ao mesmo tempo, nos mesmos dias
e horarios presenciais;

€) nao existe um padrao de avaliacédo no ensino
remoto. Mas o processo avaliativo pode ser
continuo e diversificado, tanto em metodologias
guanto em ferramentas;

d) no ERE, o docente busca transmitir o
conteddo e sanar as davidas do aluno, como no
modelo presencial. A diferenca € que o contato

entre o docente e o discente nao ocorre na sala
de aula, mas nos videos, por e-mail ou por
mensagens de texto.

ao aluno no ambiente virtual de aprendizagem.

Fonte: Adaptado de Portal da Educacéo (2020).

Devido a crise causada pela pandemia do Corona Virus, incluindo o campo da
educacado, a sociedade contemporanea esta enfrentando mudancas drasticas nas
mais diversas areas das atividades humanas. Nesse processo, a educacao precisa,
com urgéncia, se reformular para se adaptar a essas mudancgas, ao mesmo tempo em
gue precisa considerar novos conceitos de comportamento docente em sala de aula.
Tal fato aponta para uma necessaria reflexdo sobre como sera, pés-pandemia, a
estrutura da instituicdo educacional e dos programas que promovem a formacéo
inicial e permanente dos professores (OLIVEIRA et al., 2020).

Para Rodrigues et al. (2020) a pandemia obrigou o setor da educacao a se
reinventar e buscar alternativas para superar os desafios encontrados. Dessa
forma, somente em um futuro pés pandemia sera possivel verificar precisamente
o balanco das acbes tomadas pelas IES, bem como medir o real impacto na vida

dos discentes e docentes inseridos no ambiente universitario.

2.2 Processo de Ensino Aprendizagem
Segundo Moran (2015), diante de tantas mudancas na sociedade, a educacao
formal chegou a um impasse envolvendo a percepcdo acerca de como a educagao

deve se desenvolver para ser relevante e fazer com que todos aprendam de maneira
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diferente, possuindo a capacidade de conhecer, construir seus préprios projetos de
vida e interagir com os demais. Além de identificar processos de organizar o curriculo,
as metodologias, 0s tempos e 0s espacos, que segundo o0 autor, precisam ser revistos.

Para uma compreensdo mais ampla e profunda, a aprendizagem por
guestionamento e experimentacdo, vem sendo cada vez mais relevante, em
comparagdo com a aprendizagem por transmissdo. Nos U(ltimos anos, as
metodologias ativas tém se destacado em contextos hibridos!, que unam as
vantagens das metodologias indutivas? e das metodologias dedutivas®. Os modelos
hibridos procuram equilibrar a experimentacdo com a deducédo, invertendo a ordem
tradicional: experimentar, aprender a teoria e voltar para a realidade (inducgéo-
deducéo, com apoio docente) (BACICH; MORAN, 2018).

Desta forma, é preciso ainda repensar o ensino em Engenharia como um todo,
de modo a se adaptar ao novo ambiente e superar metodologias incompativeis com
os desejos dos discentes e com as necessidades correntes do mercado profissional.
Para enfrentar este desafio, metodologias de ensino ativas vém sendo desenvolvidas
e implementadas por diversas Universidades no mundo (PINTO et al., 2014).

Visando atender as demandas futuras por mais e melhores engenheiros, o
Ministério da Educacédo, aprovou em 23 de janeiro de 2019, as novas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia, coincidindo com a
expectativa de parte da comunidade académica, das empresas empregadoras desta
mao de obra qualificada e dos setores que representam a atuacdo profissional da
area, bem como com a necessidade de atualizar a formacado em Engenharia no pais
(CNE, 2019).

A proposta foi formulada no Parecer CNE / CES n° 1.362 / 2001, e tem como
base a necessidade de transformar o curriculo em um conjunto de experiéncias de
aprendizagem, que o discente incorpora no processo de participagdo, para

desenvolver um plano de aprendizagem coerentemente integrado. Com base nesta

!Hibrido no contexto educacional trata-se de um programa de educacéo formal no qual um aluno
aprende, pelo menos em parte, por meio do ensino online, com algum elemento de controle do
estudante sobre o tempo, lugar, modo e/ou ritmo do estudo, e pelo menos em parte em uma localidade
fisica supervisionada, fora de sua residéncia (CHRISTENSEN et al., 2013).

2 Metodologias indutivas partem do especifico para o geral, ou seja, parte-se de constatacGes
particulares ou especificas para as mais genéricas ou abrangentes (BENEDICTO et al., 2012).

3 Metodologias dedutivas partem do geral para o especifico, ou seja, parte-se de teorias ou leis

genéricas para explicar os fendmenos especificos ou particulares (BENEDICTO et al., 2012).
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abordagem, trés elementos basicos sdo enfatizados: (i) énfase em um conjunto de
experiéncias de aprendizado; (i) processo participativo do
estudante sob orientacdo e com participacao do professor; e, (iii) programa de estudos
coerentemente integrado.

Visando estabelecer diretrizes curriculares inovadoras, projetar e implementar
novos curriculos para os cursos de Engenharia, € preciso pensar na formacdo do
profissional da area, de forma que seja ele capaz de atuar em trajetérias muitas vezes
imprevisiveis. Diante desse contexto, houve a necessidade de revisdo das DCNs do
Curso de Graduacdo em Engenharia, tendo como premissas: (i) elevar a qualidade do
ensino em Engenharia no pais; (ii) permitir maior flexibilidade na estruturagdo dos
cursos de Engenharia, para facilitar que as instituicbes de ensino inovem seus
modelos de formacéo; (iii) reduzir a taxa de evasao nos cursos de Engenharia, com a
melhoria de qualidade; e, (iv) oferecer atividades compativeis com as demandas
futuras por mais e melhores formacao dos engenheiros.

As DCNs, destacam preocupag¢do com um processo de aprendizagem que
garanta autonomia intelectual ao aluno, que valoriza a utilizacdo de metodologias
ativas, que destaca a importancia da aprendizagem e do desenvolvimento das
competéncias, com foco em construir critérios que possam provocar 0s cursos de
Engenharia a realizar uma formacéo inovadora, de maneira que esteja garantida, ao
final, a exceléncia do processo de ensino-aprendizagem e se consiga responder aos
novos desafios que sédo apresentados todos os dias, em uma sociedade cada vez
mais complexa (CNE, 2019).

Neste contexto, o préximo topico apresenta o conceito das principais técnicas

de metodologias ativas utilizadas.

2.2.1 Metodologias Ativas

Segundo Anjos et al. (2020), a aprendizagem ativa, diferente dos métodos
tradicionais, que privilegiam a transmissédo de informacdes pelos docentes, prioriza
maior envolvimento do discente, uma vez que tem como base as competéncias
cognitivas, pessoais e sociais, que nao se adquirem da forma convencional e que
exigem proatividade, colaboracéo, personalizacéo e visdo empreendedora. E uma

parceria entre docente e discente na busca pelo conhecimento.
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As aprendizagens por experimentacdo, por design e a aprendizagem maker
sdo expressbOes atuais da aprendizagem ativa, personalizada, compartilhada. A
énfase na palavra ativa deve estar sempre associada a aprendizagem reflexiva, para
tornar visiveis 0s processos, 0s conhecimentos e as competéncias do que estamos
aprendendo com cada atividade (MORAN, 2017).

Neste contexto, ensinar e aprender tornam-se fascinantes quando se
convertem em processos de pesquisa constantes, de questionamento, de criacao, de
experimentacdo, de reflexdo e de compartihamento crescentes, em areas de
conhecimento mais amplas e em niveis cada vez mais profundos (BACICH; MORAN,
2021). Para Barbosa e Moura (2013), o ensino por meio de projetos, assim como o
ensino por meio da solucdo de problemas, sdo exemplos tipicos de metodologias
ativas de aprendizagem.

Por sua vez, Bacich e Moran (2018), evidenciam que a sala de aula pode ser
um espaco privilegiado de cocriacao, de busca de solu¢cdes empreendedoras, em
todos os niveis, na qual, discentes e docentes aprendam a partir de situacdes
concretas, desafios, jogos, experiéncias, vivéncias, problemas, projetos, com 0s
recursos que tém em maos: materiais simples ou sofisticados, tecnologias basicas ou
avancadas. Para os autores, o importante é estimular a criatividade de cada um, a
percepcdo de que todos podem evoluir como pesquisadores, descobridores,
realizadores, que conseguem assumir riscos, aprender com os colegas, descobrir
seus potenciais. Assim, 0 aprender se torna uma aventura permanente, uma atitude
constante, um progresso crescente.

Para uma educacéao inovadora, as metodologias ativas revelam a possibilidade
de transformar aulas em experiéncias de aprendizagem mais vivas e significativas
para os estudantes da cultura digital, cujas expectativas em relacdo ao ensino, a
aprendizagem e ao proprio desenvolvimento e formacdo sdo diferentes do que
apresentavam as geracodes anteriores (BACICH; MORAN, 2018).

Dada a diversidade de metodologias ativas, Berbel (2011) revela que uma das
melhores maneiras de estimular a participacdo no processo de aprendizagem €& por
meio da dindmica em grupo. No entanto, como existem varias técnicas de
aprendizagem ativa, Cavalcanti e Filatro (2018) destacam as seguintes metodologias

ativas, conforma apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2 — Técnicas de aprendizagem ativa

Metodologia Ativa Descrigéo

O aluno pesquisa as informagfes basicas sobre um tema ou
Sala de aula invertida problema para iniciar-se no assunto, partindo dos conhecimentos
prévios e ampliando-os com referéncias dadas pelo professor.

Aprendizagem baseada na | Utiliza situacdes-problema como ponto de partida para a
investigacao e em problemas construcdo de novos conhecimentos.

Tem como objetivo a entrega de um produto que pode ser um
Aprendizagem baseada em | relatério das atividades realizadas, um prot6tipo de solucéo
projetos concebida ou um plano de acdo a ser implementado na
comunidade local.

Aprendizagem por histérias e | Ocorre a partir de histérias contadas (narrativas) e histérias em
jogos acéo (historias vividas e compartilhadas).

E realizada a partir da perspectiva que os alunos aprendam uns
com 0s outros, exercendo o papel de instrutores ou professores,
Instrugéo por pares centrado no conceito de aprendizagem experimental, que enfatiza
a relevancia de aprender fazendo, a proje¢do e a construcédo de
artefatos e a fabricag&o digital.

E um processo composto por etapas que preveem a escuta, a
Design Thinking observacdo, a investigacdo, a projecdo de solucdes, a
prototipagem e a implementacédo das melhores soluc¢des criadas.

Fonte: Adaptado de Cavalcanti e Filatro (2018).

Segundo Moran (2018), o sucesso de qualquer metodologia de aprendizagem
ativa depende de uma mudanca na atuacao do professor em sala de aula. Além disso,
tendo como base 0s conceitos expostos anteriormente, € possivel perceber que o
Ensino Remoto podera corroborar para o uso das metodologias ativas.

Vale ressaltar que, de acordo com Silveira (2005) é de responsabilidade do
docente estimular os discentes a serem inovadores, incentivar a busca pelo
conhecimento, com proposicdo de melhorias viaveis. Como também, &
responsabilidade dos educadores estarem Vvigilantes, especialmente as
desigualdades sociais, tais como as que estdo sendo enfrentadas por esse momento
atipico, de uma pandemia mundial.

Neste ambito, buscou-se avaliar a percepcéo dos(as) discentes de um curso
de engenharia sobre o Ensino Remoto, avaliando quais foram as iniciativas adotadas

por docentes, com ou uso ou ndo de metodologias ativas, durante o periodo remoto
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foram eficientes e atenderam aos objetivos dos docentes e discentes do curso

avaliado.
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3 METODOLOGIA
Neste capitulo, definiu-se os procedimentos e técnicas utilizadas para a
elaboracdo do trabalho, tais como, a classificacdo da pesquisa e os métodos e

técnicas utilizados para alcancar os objetivos estabelecidos.

3.1 Caracterizagdo da Pesquisa

A realizacdo de uma pesquisa cientifica objetiva resolver um determinado
problema por meio da utilizacdo de procedimentos cientificos. Para tanto, a busca pelo
conhecimento requer o uso de procedimentos que sejam capazes de fornecer
confiabilidade aos resultados (PRODANOV; FREITAS, 2013). Para Marconi e Lakatos
(2010) a pesquisa cientifica requer um procedimento racional e sistematico, que
permitira conhecer uma realidade ou encontrar verdades parciais.

A caracterizagao do presente estudo foi realizada de acordo com sua natureza,
objetivos, abordagem do problema e procedimentos técnicos.

Quanto a natureza, Tumelero (2019), classifica as pesquisas como: pesquisas

bésicas e aplicadas, conforme segue:

a) basica: busca gerar novos conhecimentos para avanc¢o da ciéncia, sem
a aplicacdo pratica, buscando o entendimento sobre determinados
assuntos, porém sem a necessidade de aplicacdo imediata;

b) aplicada: visa gerar conhecimentos para aplicacfes praticas visando a
solucéo de problemas especificos. Tém como conceito ser o método

cientifico especifico que envolve a aplicagéo pratica da ciéncia;

Como o presente estudo tem o objetivo de obter novas informagcdes sobre
metodologias de ensino-aprendizagem durante o ensino remoto e apos o retorno das
aulas presenciais e/ou hibridas, classifica-se como uma pesquisa aplicada.

Quanto aos objetivos, segundo Gil (2012), a classificagdo da pesquisa €
possivel classificar as pesquisas em trés grandes grupos, que sao apresentados a

seqguir:


https://blog.mettzer.com/o-que-e-metodo-cientifico/
https://blog.mettzer.com/o-que-e-metodo-cientifico/
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a) pesquisa exploratoria: ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses. Pode-se dizer que o objetivo principal dessas pesquisas é o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento
€, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos
mais variados aspectos relativos ao fato estudado;

b) pesquisa descritiva: seu objetivo primordial € descrever as caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagbes entre varidveis. S8o inUmeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observacao sistematica;

c) pesquisa explicativa: sua preocupacao principal € identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos. Esse é o
tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque

explica a razdo, o porqué das coisas.

Dessa forma, quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como exploratéria
descritiva, pois visa a construcao de hipéteses de melhoramento dos modelos de
ensino utilizados atualmente no curso de Engenharia de Producdo da Unipampa,
campus Bagé.

Por sua vez, quanto a abordagem, do problema, pode-se classificar as

pesquisas em qualitativas e quantitativas (PAULA et al., 2016):

a) pesquisa gualitativa: neste tipo de pesquisa cabe ao pesquisador, interpretar
os fendbmenos e atribuir significados a eles. Método descritivo e tem no
ambiente natural sua fonte direta para coleta de dados, sendo o pesquisador

parte importante do procedimento;
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b) pesquisa quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em nameros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las.
Como demanda o uso de recursos e técnicas estatisticas (média, moda,
mediana, analise de regressao, percentagem), esse tipo de pesquisa mostra-
se eficaz quando se pretende assegurar a precisdo dos resultados, que séo
obtidos e comprovados de forma numérica e exata, evitando distor¢des de

andlise de interpretacéo.

Em relacdo a abordagem do problema, a presente pesquisa € caracterizada
como qualitativa, onde havera coleta e interpretacdo de dados.

Por sua vez, quanto ao procedimento técnico utilizado, classifica-se como ex-
post facto, ou seja, relaciona-se a partir de fatos do passado. O propdsito basico desta
pesquisa é verificar a existéncia de relacdes entre variaveis, assim como na pesquisa
experimental. Seu planejamento também ocorre de forma bastante semelhante. A
diferenca mais importante entre as duas modalidades estd em que na pesquisa ex-
post facto o pesquisador nao dispde de controle sobre a varidvel independente, pois
o fato ocorreu. O que o pesquisador procura fazer neste tipo de pesquisa é identificar
situagcbes que se desenvolveram naturalmente e trabalhar sobre elas como se
estivessem submetidas a controles.

A Figura 1 sintetiza a classificacao referente a pesquisa em questéo.

Figura 1 - Classificagdo da pesquisa

Caracterizacgdo da
pesquisa

Procedimentos
técnicos:

Abordagem do Objetivos:

Natureza:

problema: ..
Pesquisa aplicada Exploratoria

Qualitativa descritiva

Ex-post Facto

Fonte: Autora (2021).
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Os procedimentos metodologicos adotados para a presente pesquisa estao

apresentados no Quadro 3, ou seja, representa as etapas que foram realizadas para

atingir os objetivos propostos.

Quadro 3 - Procedimentos metodoldgicos para a presente pesquisa

Etapa

Descricédo

Procedimento

1) Defini¢cdo do tema para a
realizacdo do TCC.

Escolha do tema, objetivos da pesquisa
e delimitacdo da pesquisa.

Pertinéncia da tematica e
afinidade da pesquisadora
com a tematica.

2) Realizagdo de uma
Revisdo Integrativa da
Literatura.

Inclui a andlise de pesquisas relevantes
sobre a temética estudada que darédo
suporte para a tomada de decisdo e a
melhoria da prética.

Pesquisa por publicacbes
no Cobenge, durante o
ano de 2020.

3) Avaliacdo da percepc¢ao
guanto a adocéo do Ensino
Remoto e suas respectivas

Elaborag&o de questionarios por meio do
Google Forms que foram encaminhados
aos discentes e docentes do curso de
Engenharia de Producéo da Unipampa —

Envio e avaliacdo das
respostas dos

4) Andlise e apresentagdo
dos resultados.

apresentacéo de resultados e
proposicdo de melhorias.

iniciativas empregadas, . . . | questionarios.
. Campus Bagé, através do e-mail
pelos docentes e discentes. | .~ . "
institucional dos mesmos.
Quantificacdo, analise de dados,

Tratamento e analise dos
dados obtidos.

Fonte: Autora (2021).

A seguir, serdo apresentadas com maiores detalhes cada uma das etapas

apresentadas.

3.2.1 Etapa 1l

A etapa 1 contou com a definicdo do tema para a realizacdo do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC). A escolha do tema se deu pela pertinéncia e afinidade da
pesquisadora em relacdo ao novo aprender que a pandemia causada pelo novo
Corona Virus imp6s a toda humanidade. Especificadamente, no Brasil, em todas as
escolas, sejam elas publicas ou privadas, foi adotado o Ensino Remoto (ER). Dessa

forma, o presente estudo visa realizar um estudo com docentes e discentes do curso
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Engenharia de Produgdo da Unipampa e compreender os impactos, positivos e

negativos, dessa nova forma de ensino.

3.2.2 Etapa 2

Na segunda etapa foi realizada um estudo de reviséo integrativa da literatura,
gue de acordo com Mendes, Silveira e Galvdo (2008) e Ercole, Melo e Alcoforado
(2014) é caracterizado por permitir a sintese de estudos do conhecimento sobre um
determinado assunto, além de buscar complementar as lacunas do conhecimento,
gue poderdo ser preenchidas com a realizacdo de novas pesquisas. Dessa forma,
foram incluidas pesquisas relevantes para quando se deseja tomar uma decisao de
forma sistematica, ordenada e abrangente.

Para a realizacdo da reviséo integrativa foi preciso perfazer seis fases, as quais

estdo apresentadas na Figura 2.

Figura 2 - Fases da Reviséo Integrativa da Literatura

Fase 1 - Definicdo do Fase 2 - Estabelecimento
tema e da questdo de |——>| dos critérios de inclusdo
pesquisa e excluséo

X Fase 4 - Avaliacdo dos
Fase go-sceastteu%%r;zagao ——>|  estudos incluidos na
revisao
Fase 5 - Analise e Fase 6 - Apresentacao
interpretacéo dos —> da sintese do
resultados conhecimento

Fonte: Adaptado de Mendes, Silveira e Galvao (2008).
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De acordo com a Figura 2, a fase 1 consistiu em definir o tema e o objetivo da
revisao integrativa da literatura, ou seja, com a tematica Ensino Remoto e estratégias
adotadas durante o periodo de pandemia pelas universidades.

Na fase 2 foram delimitados os critérios de inclusdo e excluséo para a presente
pesquisa. Vale ressaltar que a pesquisa foi realizada no principal congresso na area,
que é o Congresso Brasileiro de Educacao em Engenharia (COBENGE). Além disso,
foi delimitada ao horizonte temporal da busca das publicacdes, que devido a temética
da pesquisa considerara publicacdes referentes apenas ao ano de 2020.

Por sua vez, na fase 3, todas as publicagcbes selecionadas, foram
categorizadas no denominado Portfélio Bibliografico (PB) da pesquisa, que apés,
foram devidamente avaliados na fase 4.

A fase 5 contou com uma analise e interpretacdo dos resultados encontrados,
para que ao final, na fase 6, os artigos pertencentes ao PB sejam apresentados como

contribuicdo para o presente Trabalho de Concluséao de Curso.

3.2.3 Etapa 3

A presente etapa consistiu-se na percepcao, ou seja, analise dos impactos
positivos e negativos, para docentes e discentes, com a utilizacdo do Ensino Remoto
e as iniciativas adotadas no referido periodo.

Por sua vez, avaliaram-se as iniciativas adotadas pelos docentes, bem como a
identificacdo da compreensao e entendimento dos docentes e dos discentes sobre a
nova forma de aprender e ensinar, de estudar e de planejar os componentes
curriculares, foram utilizados formularios, elaborados pelo Google Formulario, que
foram disponibilizados aos docentes e discentes, via e-mail institucional e Whatsapp.
Os formularios foram enviados tanto para os docentes, quanto para os discentes no
periodo de 13 de agosto de 2021 a 26 de agosto do mesmo ano.

O formulério constituia-se de 37 questdes organizadas em seis secoes,

distribuidas da seguinte forma:

a) questdes gerais sobre o ERE (Ensino Remoto Emergencial);
b) questdes pedagdgicas;
c) aulas sincronas e assincronas;

d) das avaliacoes;
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e) expectativa;

f) outras informacdes.

Para a elaboragdo do questionario tomou-se como base dois principais
trabalhos desenvolvidos pela Diretoria de Avaliacdo Institucional da Universidade
Federal de Juiz de Fora (DIAVI, 2020) e pela Comissdo de Ensino Remoto
Emergencial da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS, 2020).

3.2.4 Etapa 4

Tendo como base os resultados das etapas anteriores, € nesta Ultima etapa
onde efetivamente ocorreu a contribuicdo desta pesquisa. Conforme observado esta
pesquisa contou com contribuicdes que foram realizadas de forma tedrica, por meio
da revisdo integrativa da literatura, como também de forma pratica, com uma
compreensao e proposicao de melhorias, por meio da realizagdo da pesquisa com
discentes e docentes de um curso de Engenharia. Ao final, os resultados encontrados
na revisao integrativa da literatura foram comparados com as informacdes coletadas
com a aplicacdo dos questionarios para verificar quais acées atualmente estdo sendo

implementadas na Unipampa e quais sdo possiveis acfes a serem implementadas.
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4 APRESENTACAO DA PESQUISA E ANALISES DOS RESULTADOS
Neste capitulo, apresentam-se o0s resultados e discussbes da presente

pesquisa.

4.1 Revisao integrativa da literatura

A pesquisa foi realizada no Congresso Brasileiro de Educagdo em Engenharia
(COBENGE), onde buscou-se trabalhos do ano de 2020, levando-se em consideracao
que até o presente momento em que a pesquisa estava em andamento, 0 congresso
do ano de 2021 ainda n&o ocorreu.

Como resultado da pesquisa no COBENGE, analisou-se 395 publicacdes do
ano de 2020, destas, apos ler os titulos de todos os trabalhos, selecionou-se 49
trabalhos que estavam alinhados a tematica do estudo. Por meio da leitura do texto
completo destes 49 estudos, verificou-se que 32 artigos fariam parte do Portfélio
Bibliografico (PB) da presente pesquisa pois, estavam bem alinhados e contribuiriam
efetivamente para a pesquisa.

O critério para selecdo dos trabalhos que compuseram o PB foi que
abordassem as seguintes tematicas: ensino remoto, acdes desenvolvidas e
estratégias de ensino propostas pelos autores. Os trabalhos que ndo foram utilizados
na revisao integrativa ndo se mostraram pertinentes com a pesquisa, pois nao tinham
relacdo com o ensino durante o periodo de ensino remoto emergencial.

Neste sentido, no Quadro 4 sédo apresentados os trabalhos que compuseram a

amostra deste estudo.



Quadro 4 - Estudos pertencentes ao Portfolio Bibliografico da pesquisa
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(continua)

Titulo

Autor(es)

1. Diagnéstico dos efeitos da pandemia de covid-19 na gestéo do curso de
engenharia civil da UFC e proposi¢céo de painel de continuidade do ensino

Alencar e Silva (2020)

2. Aceitabilidade e contribuigdo do ensino remoto na formagé&o do
engenheiro

Alves et al. (2020)

3. Ensino de engenharia na modalidade remota: a adaptagéo da disciplina
de saneamento bésico e ambiental

Andrade e Silva (2020)

4. Uso de tecnologias de acesso remoto e weblabs como estratégias de
ensino-aprendizagem no contexto da pandemia do Corona Virus

Assis e Coelho (2020)

5. Engajamento do professor em home-office devido ao subito isolamento
provocado pela pandémica do Covid-19

Azevedo et al. (2020)

6. Inovacdo em tempos de crise: capacitacdo a distancia

Bernardes et al. (2020)

7. Experiéncia de ensino remoto emergencial na pods-graduagdo em
engenharia

Biotto e Serra (2020)

8. Caracteristicas das atividades dos grupos pet durante a pandemia do
Corona virus: estudo de caso do pet UFAL

Bispo et al. (2020)

9. Atividades virtuais para impulsionar a formacao holistica de estudantes
de engenharia durante o isolamento social de 2020

Bojorge et al. (2020)

10. Uso de podcast como ferramenta pedagdgica para aulas remotas
durante o periodo de pandemia do Covid-19

Céamara (2020)

11. Desenvolvimento de um aplicativo web educacional para auxiliar no
ensino remoto de processamento digital de sinais

Christo et al. (2020)

12. Avaliacé@o das aulas sincronas por estudantes de ensino superior

Corréa et al. (2020)

13. Relato e experiéncia de ensino remoto em uma disciplina de primeiro
semestre no curso de engenharia quimica da PUC/RS

Frankenberg (2020)

14. Ferramenta digital para divulgacao cientifica em engenharia de
materiais: canal do Youtube engenheiros do amanha

Freire et al. (2020)

15. Educacéo a distancia em tempo de quarentena: proposta de um curso
com a abordagem da sala de aula invertida

Garbin e Kampff (2020)

16. Pandemia do Covid-19 e o ensino de engenharia: desafio enfrentado
pelos professores

Giovannetti et al. (2020)

17. Canal no Youtube em busca da promocao da educacéo de qualidade
no Brasil

Gomes et al. (2020)
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(concluséo)

Autor(es)

18. Desafios e oportunidades para o ensino remoto da disciplina de
laboratorio de eletrdnica digital

Hayashi et al. (2020)

19. Sala de aula invertida: aplicacdo no curso de engenharia na disciplina
de l6gica digital

Kato et al. (2020)

20. Sobre a utilizacdo de laboratério virtual em engenharia no ensino a
distancia de circuitos elétricos

Licciardi Junior (2020)

21. Andlise das mudancas na disciplina do PPGEC da EPUSP
"sustentabilidade no ambiente construido” devido ao isolamento social
causado pelo Corona Virus

Machado (2020)

22. Viabilidade do Google Meet em aulas remotas

Marinho et al. (2020)

23. Percepcgdes de estudantes e docentes sobre o regime de tratamento
excepcional para cursos de engenharia

Matta et al. (2020)

24. Analise da percepcao da qualidade no ensino superior: uma visao dos
discentes do curso de engenharia de producdo da UFERSA Campus
IAngicos

Medeiros et al. (2020)

25. Estratégias de ensino remoto e a comparacao com o ensino presencial
na &rea de engenharia de transportes

Mota et al. (2020)

26. O atendimento as DCNs de 2019 em uma disciplina durante a
pandemia de 2020

Nakao e Grimoni (2020)

27. O planejamento das aulas na transi¢do do ensino presencial para o
ensino remoto: aplicagdo do PDCA+L

Oliveira (2020)

28. Educacdo a distancia na engenharia civil: uma proposta de formacao
online em gestéo de obras

Rodrigues e Lorenzon
(2020)

29. ImplicagBes do trabalho remoto no fluxo das a¢Bes desenvolvidas
pelos programas de educacéo tutorial: estudo de caso na UFAL

Santos et al. (2020)

30. A importancia do design educacional na criagdo de um ambiente
virtual de aprendizagem

Schwetz et al. (2020)

31. Aprendizagem cooperativa no ensino da modelagem da informagéo da
construcdo no contexto do isolamento social

Sousa et al. (2020)

32. Google Sala de Aula como metodologia ativa ha proposta de ensino
hibrido no PCNA

Sousa et al. (2020)

Fonte: Autora (2021).

Do total de trabalhos selecionados, aproximadamente 40% pertenciam a area

de pesquisa “Educacgao a distancia e formagéao mediada por tecnologia”. Dentro dessa

area de pesquisa os autores abordavam a educagédo a distancia em tempos de ensino
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remoto emergencial, tais como os estudos de Garbin e Kampff (2020), Machado
(2020), Bernardes et al. (2020), Giovannetti et al. (2020), Sousa et al. (2020),
Rodrigues e Lorenzon (2020), Andrade e Silva (2020), Alves et al. (2020), Marinho et
al. (2020), Biotto e Serra (2020), Matta et al. (2020), Licciardi Junior (2020),
Schwetz et al. (2020) e Hayashi et al. (2020).

Por sua vez, a area de pesquisa “Metodologias de Ensino/Aprendizagem”
abrangeu 22% dos trabalhos utilizados, representada pelas pesquisas de Kato et
al. (2020), Corréa et al. (2020), Camara (2020), Mota et al. (2020), Oliveira (2020),
Frankenberg (2020) e Sousa et al. (2020).

Outra area a ser estudada dentro do congresso, contribuindo com 12% do total
de trabalhos selecionados, foi a area de pesquisa “Programas especiais”, a qual
aborda a participacdo dos Programas de Educacgéao Tutorial (PET) nesse momento de
ensino remoto emergencial (Bispo et al. (2020), Santos et al. (2020) e Bojorge et
al. (2020). Compreendendo aproximadamente 6% do total, encontra-se a area “Temas
Transversais a Educagado em Engenharia”, com os estudos de Medeiros et al. (2020),
Gomes et al. (2020) e Christo et al. (2020).

Os demais trabalhos, compreendendo os 20% faltantes sao: “As novas
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Engenharia”, dos autores Nakao e
Grimoni (2020), “Projeto e gestdo de cursos”, de autoria de Alencar e Silva (2020),
“Formacao dos professores”, de Azevedo et al. (2020) e “Interagcdo com o ensino
fundamental e médio” do autor Freire et al. (2020).

Tendo como referéncia os estudos apresentados, pode-se destacar algumas
das contribuicbes desses trabalhos. Para minimizar os impactos negativos do
distanciamento social, Garbin e Kampff (2020) propuseram um curso de curta duracéo
aos discentes do curso de Engenharia de Producédo, abordando o tema Gestédo de
Processos de Negdcio. Para a realizacdo do curso, utilizou-se a abordagem da Sala
de Aula Invertida, transpondo o0s encontros presenciais para aulas sincronas via
Google Meet, e recursos como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), videos,
chats e web conferéncia. Segundo Marinho et al. (2020), o Google Meet é uma
ferramenta versatil que atende de forma satisfatoria a diversas atividades e cursos
gue possuem distintas necessidades.

Aulas realizadas de maneira remota exigem uma nova maneira de

planejamento, desenvolvimento e avaliacdo. Giovannetti (2020) cita o despreparo de
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docentes a essa nova demanda, principalmente ao que se refere a adaptacédo as
novas ferramentas digitais, utilizadas para o ensino online. O autor ressalta também a
importancia da formacado dos docentes como solugdo para o déficit encontrado, e
sugerem um espaco online onde seria possivel a interagéo e troca de experiéncias
entre os docentes que ministram disciplinas de maneira remota.

Como forma de avaliacéo dos discentes, Machado (2020) ao final de cada aula,
indicava como leituras obrigatérias conteido de livros e artigos publicados em
periodicos para a aula seguinte, no qual o discente precisava fazer uma resenha, uma
sintese critica ou uma apresentacao com discusséo do texto. Como o discente, ou 0
grupo, era sorteado durante a aula, esperava-se que todos estivessem preparados
para participar da discussdo. Afim de analisar os impactos da disciplina ministrada, o
autor realizou uma coleta de dados a partir de questionarios respondidos pelos
discentes e pelo docente identificando a percepcdo nos diversos aspectos que
compdem a disciplina, avaliando os pontos fortes e fracos para uma melhoria continua
do ensino, e a possivel adocdo dessas novas estratégias experimentadas apds o
isolamento social.

Andrade e Silva (2020) observaram que a modalidade remota exigiu que o
estudante de engenharia adquirisse um novo olhar sobre as metodologias ativas, por
meio de um aprendizado por competéncias e 0 compromisso com a graduacéo, uma
vez que o sistema de ensino e aprendizagem experienciou uma mudanca de funcdes
e o professor assumiu o0 papel de tutor profissional, elevando a complexidade e o
compromisso do aluno com sua formagéo. A experiéncia emergencial com o ensino
remoto, pode contribuir também para que os docentes reflitam mais diretamente sobre
a importancia da mediacdo pedagogica e para que os discentes assumam posturas
mais ativas e aprendam a trabalhar colaborativamente em equipe (MATTA et al.,,
2020).

Segundo Biotto e Serra (2020), as aulas sincronas foram consideradas
preferidas pelos discentes em comparacédo com as interacdes assincronas em outras
disciplinas. Isso se deve ao fato de as primeiras facilitarem a regularidade e disciplina
nos estudos, além de minimizar os impactos do distanciamento social no ensino. A
estratégia utilizada foi considerada adequada e futuramente, pés-pandemia, poder-
se-a pensar em adotar um modelo de ensino hibrido, no qual aulas tedricas possam

ser feitas remotamente. Por sua vez, Mota et al. (2020), relataram que os alunos se
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engajaram, medianamente, tanto nas ac¢des sincronas quanto nas assincronas. O
autor destaca que criou um canal em uma plataforma de compartilhamento de videos,
que permitiu a introdugéo de videos tematicos que resumiam ou complementavam as
aulas virtuais e, ainda, a extensao do contetdo para publicos diversos.

Biotto e Serra (2020) utilizaram o programa de comunicacdo Microsoft Teams
(MS Teams). O mesmo foi selecionado por possibilitar armazenar em um Gnico
ambiente as diferentes formas de comunicagcdo entre os discentes: (i) acesso ao
material de aula, como as apresentacdes e textos para leitura; (ii) disponibilizacdo de
tarefas aos estudantes com a consequente fixacao de datas de entrega das atividades
solicitadas; (iii) atribuicdo das notas de acordo com as tarefas avaliadas; e, (iv)
gravacdo e disponibilizacdo dos videos das reunides. Além disso, o programa
possibilitava a organizacdo das salas por contetdo e aulas ministradas, e a interacéo
com outros aplicativos, como formulérios e quiz.

Bispo et al. (2020) realizaraam atividades relacionadas a geracao de conteudo,
constituindo-se de publicacdes em midias sociais e ambientes de streaming?, onde o
contetdo foi feito em sua maioria pelos integrantes dos grupos e direcionado a
comunidade em geral. As tematicas eram variadas e geralmente focadas nas
caracteristicas dos cursos representados, podendo haver participacdo de
especialistas nas areas para interacdo com o publico.

No presente contexto, o Programas de Educacao Tutorial (PET) da Engenharia
Civil da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) se viu obrigado a renovar seu
planejamento anual, adaptando projetos existentes e criando novas atividades
passiveis de serem trabalhadas remotamente. Promoveram de forma pioneira um
evento online denominado ‘Maratona da Capacitacdo’ e ofereceram capacitacoes
gratuitas e abertas a qualquer interessado que quisesse se profissionalizar durante a
qguarentena. A ‘Maratona da Capacitacdo’ foi pensada, inicialmente, para capacitar e
motivar os membros do PET Engenharia Civil da UFJF durante a quarentena e para
aprimorar a qualidade das atividades poOs-pandemia. Petianos e petianas
responderam a um formulério interno para listar as competéncias que cada qual

almejava desenvolver ou se predispunha a oferecer ao grupo mediante treinamento.

4 Streaming € a transmissdo, em tempo real, de dados de audio e video de um servidor para um
aparelho como computador, celular ou smart TV. A partir dessa tecnologia, surgem as plataformas de
video e de musica, os servicos de assinatura de conteddos audiovisuais, canais de educagdo a
distancia e até a possibilidade de fazer transmissdes pela internet e videoconferéncias (LEITE, 2020).
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Dessa forma, foram elencados ministrantes para cada capacitagdo, incluindo
membros do PET (ativos e egressos) e individuos externos (BERNARDES et al.,
2020).

Dentro das competéncias das novas DCNs, Nakao e Grimoni (2020)
desenvolveram um projeto com o objetivo de trabalhar em equipe e, com isso,
desenvolver as liderangas e as responsabilidades. Houve oportunidades para que se
corrigissem ou fortalecessem varios aspectos dos liderados e das liderangas como o
dominio da escrita e da oratoria. Tanto na distribuicdo das notas de participacdo como
na atribuicdo dos prémios aos que se destacaram, foram construidas as competéncias
necessarias para os trabalhos em equipe e para o autoconhecimento. Além disso, a
pandemia proporcionou a capacitacdo para o trabalho em equipe a distancia.

Alves et al. (2020), fizeram uso da plataforma Jitsi Meet, por esta permitir a facil
adesdo dos participantes sem que houvesse a necessidade de inscricdo na
plataforma, além de permitir a transmissao para outras plataformas, tais como o
YouTube, permitido a disponibilizacdo do curso apds seu encerramento. Para os
cursos na modalidade gravada, utilizou-se o YouTube como plataforma hospedeira
devido a possibilidade de disponibilizacdo do material de forma privada, permitindo o
acesso somente pelos participantes. Os cursos tinham duracdo de uma ou duas
semanas, a depender da carga horéria total dos videos, em que 0s inscritos poderiam
relatar davidas por meio de um grupo no WhatsApp e deveriam reproduzir um projeto
final com pelo menos 70% dos parametros definidos pelo ministrante para obter
certificacdo. Os formularios de feedback foram elaborados por meio da plataforma
Google Formulario e disponibilizados ao final de cada curso de forma néo obrigatoria,
obtendo respostas espontaneas dos participantes.

Kato et al. (2020) desenvolveram um trabalho com foco na metodologia de
aprendizagem Sala de Aula Invertida (SAIl) na disciplina de Ldgica Digital dos cursos
de Engenharia e Ciéncia de Computacao da UFSCar. Nessa, a SAI foi implementada
motivada principalmente pela grande quantidade de estudantes nas turmas e pela
disponibilidade de tecnologias existentes aos estudantes. Também se levou em conta
ser uma disciplina oferecida aos ingressantes do curso, ou seja, tinha o objetivo de
uma maior motivacdo do estudante e o direcionamento da sua forma de estudar, o

que, de acordo com a percepcédo dos docentes foi alcangado.
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Visando minimizar o impacto da néo utilizag&o de laboratorios, Assis e Coelho
(2020) adotaram algumas estratégias de ensino-aprendizagem. Todas as aulas da
disciplina continuaram a ser realizadas nos mesmos horarios das aulas anteriormente
realizadas como presencias, mas usando o Open LMS, plataforma de gestédo de
aprendizagem SaaS baseada no Moodle. Para realizacdo das aulas online, utilizou-
se a funcao Collaborate, que inclui alguns recursos interessantes para a disciplina,
dentre elas, pode-se mencionar: possibilidade de interacdo em quadro branco,
compartilhamento de tela do computador para utilizacdo de softwares especificos,
compartiihamento de arquivos com apresentacdes, compartiihamento de &udio e
video, entre outros. Para uma maior interacdo dos alunos, na primeira aula do curso,
utilizou-se o aplicativo Kahoot, onde os discentes interagiam simultaneamente através
de um quiz, com perguntas relacionadas aos conceitos basicos vistos na disciplina
anterior, de forma a avaliar o conhecimento prévio adquirido pelos alunos. Os autores
também adotaram a possibilidade de gravacdo das aulas realizadas e,
posteriormente, disponibilizadas aos discentes, as quais poderiam ser acessadas
pelos mesmos para rever os contetdos e esclarecer duvidas.

Frankenberg (2020) utilizou duas plataformas oficiais para auxiliar no processo
de Ensino Remoto. O ambiente Moodle que ja é a plataforma oficial da Universidade
e 0 uso da ferramenta de videoconferéncia (Zoom), sendo indicado o uso do YouTube
através da criacdo de um canal ou OneDrive para armazenamento de videos e
documentos para nao sobrecarregar o Moodle.

O uso de podcast foi aplicado como ferramenta pedagdgica por Camara (2020),
utilizando como métrica de satisfacdo o Net Promoter Score (NPS) que é uma medida
gue tenta simplificar as informacdes a respeito da satisfacdo dos consumidores e sua
lealdade (REICHHELD, 2003), muito aplicada na inddstria e no comércio. Os
resultados obtidos a partir de uma pesquisa realizada em um formuléario online, foram
todos positivos, comprovando uma boa aceitacdo por parte dos estudantes no uso
desta ferramenta e indicando que o podcast € uma opcao viavel para ser aplicada com
fins pedagdgicos por ser assincrona, moével, flexivel e de pouco consumo de dados.

Por sua vez, Oliveira (2020), estruturou um ciclo PDCA+L para auxiliar as
atividades de ensino-aprendizagem. O ciclo PDCA é um importante método aplicado
nas fases que vao desde o planejamento até a corre¢cdo ou melhoria de alguma acéo,

€ uma ferramenta muito utilizada nas disciplinas de Qualidade, na Engenharia de
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Producdo. Cada letra tem um significado e traz uma série de atos: P (planejar), D
(executar), C (verificar), e A (agir corretivamente). No Brasil, a Fundacédo Nacional da
Qualidade (FNQ, 2020) estimula a utilizacdo do ciclo PDCL, ou seja, com a fase L
(aprender). Com a utilizagdo do PDCL as organizagdes podem “aprender” com as
acOes do PDCA e, com isso, estimular novas aprendizagens. O autor descreve que
um questionario de autoavaliacdo foi aplicado para mensurar o dominio e o perfil e
competéncia dos(as) discentes, de acordo com os indicados pelas diretrizes
curriculares de engenharia. Os resultados indicam que, com base no ciclo proposto,
foi possivel atender 100% das expectativas da turma, sugerindo a boa adequacgéo do
ciclo para a transicao e planejamento de uma disciplina remota.

Por fim, a pesquisa de Sousa et al. (2020), demonstrou que a configuracao
"ensino presencial + ferramentas e recursos do Google Sala de Aula"”, se mostrou
benéfica e aplicavel, pois possibilitou ao aluno desenvolver seu estudo autbnomo, no
seu tempo disponivel em local acessivel, proporcionando-lhe melhor condicionamento
em pré-requisitos de conteudo iniciais da graduacao, permitindo aos discentes um
melhor desenvolvimento no decorrer do curso.

O Quadro 5 apresenta alguns dos principais recursos e tecnologias utilizados
pelos autores dos trabalhos publicados no Cobenge no ano de 2020.

Dessa forma, primeiramente, foram identificadas as ferramentas e recursos de
ensino adotados durante o periodo de ensino remoto, tendo como referéncia os artigos
do Congresso Brasileiro de Educagdo em Engenharia (COBENGE), de algumas
instituicBes de ensino superior do Pais. Logo apés, buscou-se analisar a percepcao
de discentes e docentes do curso de Engenharia de Producdo, da Universidade
Federal do Pampa, sobre os impactos, tanto positivos como negativos da adocao do

Ensino Remoto, conforme descrito no tdpico a seguir.
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Quadro 5 - Recursos e tecnologias utilizados no ensino remoto

Recursos e tecnologias utilizados Autores

Integracdo do Google Meet com a plataforma Moodle Andrade e Silva (2020)

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Videos; simulacdes no martlab. | Assis e Coelho (2020)
Kahoot para atividades interativas. Laboratérios remotos (WebLabs)
Maratona da capacitacdo: evento online para capacitacdes. Utilizando o | Bernardes et al. (2020)
Jitsi Meet e canal do Youtube

Microsoft Teams Biotto e Serra (2020)
Publicacdes em midias sociais e ambientes de streaming Bispo et al. (2020)

Uso de podcast como ferramenta pedagdégica Cémara (2020)

Moodle e Zoom Frankenberg (2020)
Google Sala de Aula, videoaulas para apresentagéo dos tépicos abordados | Garbin e Kampff
e Google Meet, como ferramenta para realizar web conferéncias (2020)

Aprendizagem Baseada em Projetos Gomes et al. (2020)
Metodologia Sala de aula invertida (SAI) Kato et al. (2020)
Laborat6rio virtual — utilizagéo de recursos do ambiente virtual Multisim Licciardi Junior (2020)

Leituras obrigatérias e discussdo de resultados, aplicacdo de formulario | Machado (2020)
para avaliacdo da disciplina
Aplicacdo do PDCA+L Oliveira (2020)

Aprendizagem cooperativa e ensino mediado por tecnologias Sousa et al. (2020)

Fonte: Autora (2021).

4.2. Percepcao dos docentes e discentes sobre o Ensino Remoto no curso de
Engenharia de Producéo da UNIPAMPA

O estudo foi realizado com foco predominante na investigacao de percepc¢des
dos docentes e discentes do curso de Engenharia de Produgé&o. Inicialmente, a fase
de avaliacdo dos métodos adotados durante o ensino remoto foi realizada com os
questionarios intitulados: “Desafios e aprendizados do ensino remoto: analise do
ensino remoto emergencial”’, proposto pela autora deste trabalho. Sendo feita a
captacdo de percepcdes dos discentes matriculados nos componentes curriculares
acerca da situacdo corrente, a qual apresenta variedade de cenarios.
Simultaneamente, o questionario aplicado aos discentes foi adaptado, conforme a
realidade dos docentes, e encaminhado aos ministrantes da oferta de componentes

curriculares durante os trés semestres de ensino remoto.
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Sendo assim, a presente etapa visou identificar, analisar e discutir os desafios
e oportunidades enfrentados por discentes e docentes do Curso de Engenharia de

Producgédo da Unipampa, Campus Bagé.
4.2.1 Respostas dos discentes

O curso de Engenharia de Producéo da Universidade Federal do Pampa, conta
atualmente com 213 estudantes regulares. Destes, obteve-se como respondentes do
guestionario aplicado, 76 discentes, que representou aproximadamente 36% do total
de discentes do curso.

Conforme apresentado na metodologia o0 questionario aplicado aos discentes
constitui-se de 37 questdes, distribuidas em seis sec¢des, a saber: (i) questbes gerais
sobre o ERE (Ensino Remoto Emergencial); (ii) questdes pedagodgicas; (iii)) aulas
sincronas e assincronas; (iv) avaliacdes; (v) expectativa; e, (vi) outras informacdes

pertinentes.

A primeira secao, intitulada como “Questdes gerais sobre o Ensino Remoto”
contou com cinco perguntas”. A primeira questdo buscou avaliar a experiéncia do

discente no Ensino Remoto, conforme resultados apresentados na Figura 3.

Figura 3 - Como vocé avalia a experiéncia do ensino remoto?

@® Otima
® Boa
Regular

® Ruim
~ @ Péssima

@ Nzo cursei componente curricular em
ERE

Fonte: Autora (2021).

Dos 76 respondentes, 42,1% avaliaram a experiéncia com o ensino remoto
emergencial como regular, outros 38,2% avaliaram como sendo uma boa experiéncia
e 13,2% ndo cursaram componentes curriculares no periodo do Ensino Remoto

Emergencial.
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Além disso, também foi questionado em qual periodo do curso o discente esta
cursando componentes curriculares, sendo que 42,1% esta cursando componentes
curriculares entre 0 8° e 0 10° semestre, 31,6% entre 0 4° e 0 7° semestre e 0s 26,3%
restantes, entre o0 1° e 0 3° semestre.

A terceira questao questionou se o discente utilizou algum suporte oferecido
pela Unipampa (Figura 4).

Figura 4 - Vocé utilizou algum servi¢co de suporte oferecido pela UNIPAMPA para a

realizacdo do Ensino Remoto Emergencial?

® sim
® Nao

Nao tomei conhecimento a tempo

Fonte: Autora (2021).

Dos 76 discentes, 51 afirmaram nao utilizar nenhum servico de suporte
oferecido pela Unipampa. Dentre outros editais, a Universidade disponibilizou por
intermédio da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitéarios, os editais
presentes no Quadro 6, 0s quais visam a inclusdo dos discentes em vulnerabilidade

social durante o ensino remoto.
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Quadro 6 - Editais de auxilio aos estudantes no periodo da pandemia do Covid-19.

Edital N° Descricédo

Concessao de auxilio emergencial para discentes
ndo ingressantes em 2020, matriculados em
cursos de graduacédo presencial e em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica.

Apoio  Emergencial para nao
Ingressantes em 2020/Pandemia | 78/2020
Covid-19

Concesséo de auxilio emergencial para discentes
Apoio Emergencial para Ingressantes 71/2020 ingressantes 2020/1, matriculados em cursos de
em 2020/Pandemia Covid-19 graduagdo presencial e em situacdo de
vulnerabilidade socioeconbmica

Objetivou o cadastramento de discentes para a

Chamada de interesse para inclusédo distribuicdo de pacote de dados moveis, do

no projeto “alunos conectados” da 4/2020 projeto “Alunos Conectados” da Rede Nacional de

rede nacional de ensino e pesquisa Ensino e Pesquisa (RNP), para possibilitar o

(RNP) acesso as atividades académicas ofertadas
remotamente

Concessdo de cestas basicas a titulo de
alimentagdo complementar aos discentes da
Unipampa que se encontravam em inseguranga
alimentar, matriculados em cursos de graduacédo
presencial e em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica

Auxilio Alimentagdo Complementar 11/2021

Destinacdo por comodato de celulares e kits de
apoio as AEREs para discentes matriculados em
cursos de graduacéo presencial e/ou do Curso de
Educacdo do Campo — Licenciatura, em situagéo
de wvulnerabilidade  socioecondmica  e/ou
ingressantes por cotas

Celulares e kits de apoio as AERES 136/2021

Destinacdo por comodato de celulares e kits de
apoio as AEREs para discentes mulheres em
24/2021 | periodo de gestacdo ou maes, matriculadas em
cursos de graduacgédo presencial e em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica.

Celulares € kits de apoio as AERES —
Gestantes e mées

Fonte: adaptado de UNIPAMPA (2021).

Além disso, foi questionado se os discentes receberam algum auxilio por meio
dos editais especificos para o ER lancados pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
e Comunitarios (PRAEC). Destes, 60 discentes afirmaram néo ter utilizado os auxilios,
outros 16 discentes informaram ter contado com um ou mais auxilios
disponibilizados.

Ao final da primeira secao foi questionado se os discentes dispuseram de
equipamentos e acessO necessarios para cursar 0s componentes curriculares
remotamente. Assim, 94,7% dos discentes possuiam 0s equipamentos e 0 acesso
necessario para cursar remotamente realizacdo dos mesmos.

A proxima secdo, avaliou sobre as questdes pedagodgicas adotadas durante o
Ensino Remoto. A primeira questdo da presente secao buscou identificar o nimero
de componentes curriculares que os discentes cursaram na modalidade remota,

conforme apresentada na Figura 5.
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Figura 5 - Quantos componentes curriculares vocé cursou na modalidade remota?

@® Deumatrés
@ De quatro a sete

Mais de oito componentes curriculares
@ Nenhum

NV

Fonte: Autora (2021).

Dos respondentes, a maioria, 46,1% informaram ter cursado até o momento da
realizacdo da pesquisa, de quatro a sete componentes curriculares. Por sua vez,
44,7% informaram ter cursado mais de oito componentes curriculares e apenas 9,2%,
cursaram menos de trés. Vale ressaltar que tal analise considerou o periodo de trés
semestres letivos durante o ensino remoto emergencial, até 0 momento.

A segunda pergunta abordou sobre as plataformas de ensino utilizadas, no qual
os discentes responderam a questdo apresentada na Figura 6. Nesse
guestionamento, o discente podia selecionar mais de uma resposta, tendo em vista

gue os discentes cursaram componentes curriculares com diferentes docentes.

Figura 6 - Em qual plataforma vocé teve aulas remotas?

Moodle 58 (76,3%)
Google Sala de Aula 41 (53,9%)
Google Meet 74 (97,4%)
Zoom 4 (5,3%)
Teams 0 (0%)
Skype 0 (0%)
Outra 4 (5,3%)
0 20 40 60 80

Fonte: Autora (2021).

As plataformas de ensino mais utilizadas pelos docentes, de acordo com as
respostas dos discentes, foi 0 Google Meet, para a realizacdo das videoconferéncias

nos encontros sincronos, com 97,4% das respostas. Além disso, foram mencionadas
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as plataformas tais como o Moodle, com 76,3% e o Google Sala de aula com 53,9%
das marcacdes. Como também, o zoom e outras plataformas também foram citadas
por 5,3% dos discentes.

Vale ressaltar que segundo Machado (2020), a troca do Google Meet para o
Microsoft Teams otimizou a dinamica em ambiente de aula virtual, apesar desta nao
ter sido mencionada pelos discentes do curso de Engenharia de Producdo da
Unipampa. Os discentes também foram questionados sobre as dificuldades técnicas

para o0 acesso remoto, conforme resultados apresentados na Figura 7.

Figura 7 - Vocé enfrentou dificuldades técnicas para o acesso remoto?

30

20

1(1,3%)

0 1 2 3 4 5

Fonte: Autora (2021).

Pode-se observar que conforme as respostas, onde nivel 0 significava sem
dificuldade e o nivel 5 completa impossibilidade de acompanhar o ensino remoto, 0s
discentes consideraram em sua maioria um grau 3, com 30,3% das respostas, 6,6%
considerou um grau 4 e apenas 1,3% apontou completa impossibilidade. Tal fato
indicou que os discentes consideram poucas as dificuldades técnicas enfrentadas.

Como forma complementar, também foi questionado sobre a qualidade do
acesso a internet disponivel em seus ambientes de estudo, dos quais 51,3% dos
discentes avaliaram como boa, 25% como intermediaria, 19,7% como muito boa e
apenas 3,9% como ruim.

Sobre os dispositivos disponiveis para realizar o acesso as aulas, percebeu-se
gue os discentes possuem em sua maioria computador pessoal portatil (notebook) e
smartphone, com 93,4% e 85,5% respectivamente, computador de mesa e smart tv e
tablet também foram citados, porém com menos uso, conforme dados apresentados

na Figura 8.
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Figura 8 - Qual dispositivo vocé possui para 0 acesso a internet?

Computador pessoal portatil

— 0,
(notebook) 71(93,4%)

Computador de mesa —6 (7,9%)
Smartphone —65 (85,5%)
Tablet| —2 (2,6%)

Smart TV| |3 (3,9%)

0 20 40 60 80

Fonte: Autora (2021).

Destes, 80,3% sdo de uso pessoal dos discentes e os outros 19,7%
compartilham com outras pessoas da familia.

Como também, foi questionado como os discentes avaliavam o ambiente que
realizavam suas atividades académicas, conforme resultados apresentados na Figura
9.

Figura 9 - Como vocé avalia o ambiente que realiza as suas atividades académicas?

@® Adequado
@ Adequado, mas poderia ser melhor
Inadequado

Fonte: Autora (2021).

Os discentes avaliaram, em sua maioria, como adequado com pontos de
melhoria, que representou com 46,1% das respostas. Outros, 40,8% avaliaram como
adequado e, por fim, 13,2% como inadequado.

Com relagédo as dificuldades pedagogicas, enumerando um grau de dificuldade
de zero a cinco, onde 0 representa que nao ha dificuldade e 5, muita dificuldade. Onde
36,8% dos discentes indicou um grau 3, 23,7% considerou um grau 1, 18,4% um grau

2 e 11,8% disse ndo ter tido dificuldade, indicando um grau zero.
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Sobre os planos de ensino, os discentes responderam a seguinte questdo: Os
planos de ensino foram apresentados pelos docentes dos componentes
curriculares? E como resposta, 65,8% disse que sim, 25% disse que todos os planos
de ensino foram apresentados e 9,2% relatou que alguns dos planos foram
apresentados. Sendo que 57,9% dos discentes informou que estes planos de ensino
foram cumpridos, 27,6% disse que alguns foram cumpridos e 14,5% disse que todos
os planos de ensino foram cumpridos a risca.

Nesta secdo também foram avaliados os materiais didaticos fornecidos pelos
docentes, acerca do processo de aprendizagem, conforme resultados apresentados

na Figura 10.

Figura 10 - Os materiais didaticos fornecidos pelos docentes foram adequados ao

processo de aprendizagem?

® sim
@ Auxiliaram
Nao auxiliaram
@ Auxiliaram parcialmente
@ Nazo tive acesso a eles

Fonte: Autora (2021).

Com relacdo aos materiais didaticos fornecidos, 35,5% avaliaram que 0s
materiais auxiliaram parcialmente, 34,2% julgaram os materiais adequados ao
processo de ensino e aprendizagem, 27,6% consideraram que auxiliaram e apenas
2,6% consideram que os materiais nao auxiliaram.

Neste sentido, os discentes foram questionados sobre a interacdo e a
disponibilidade dos docentes para sanar as duvidas, dos quais 56,6% dos discentes
se mostraram satisfeitos, 19,7% muito satisfeitos, 18,4% consideraram indiferente e
5,3% ficaram insatisfeitos.

Na terceira secdo da presente pesquisa, sobre as “Aulas sincronas e
assincronas”, a primeira pergunta questionou a preferéncia por aulas sincronas,
assincronas ou mistas, e os discentes demonstraram, em sua maioria, preferéncia por

aulas mistas (sincronas e assincronas).
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Também foi questionado se as aulas de forma sincrona estdo sendo
disponibilizadas posteriormente, por meio das aulas gravadas, conforme mostra a

Figura 11.

Figura 11 - As aulas que vocé assiste estdo sendo disponibilizadas pelo professor

para visualizacdo posterior?

@ Todas

® Algumas
Nenhuma

@ Nao sei

N

Fonte: Autora (2021).

Dos resultados, 89,5% dos discentes afirmaram que algumas das aulas foram
disponibilizadas, outros 9,2% disseram que todas as aulas foram disponibilizadas e
apenas 1,3% que nenhuma aula foi disponibilizada.

Machado (2020) acredita que, futuramente, para a realizacdo de componentes
curriculares de forma presencial, a gravacdo das aulas poderia ser implementada,
uma vez em que ha a gravacéao das aulas quando ministradas em plataforma digital.

Os discentes também foram questionados sobre o tempo necessario para a

realizagédo das aulas e respectivas atividades, conforme apresentado na Figura 12.
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Figura 12 - Vocé avalia que o tempo necessario para acompanhar as aulas e realizar

as atividades no ensino remoto emergencial é:

@ Maior que quando as atividades eram
realizadas presencialmente

® Igual quando as atividades eram
realizadas presencialmente
Menor que quando as atividades eram
realizadas presencialmente

43,4%

Fonte: Autora (2021).

A maioria dos discentes, somando 43,4% das respostas, avalia o tempo no
ensino remoto como sendo maior ao comparado com 0 ensino presencial, 34,2%
avalia como menor e 22,4% declara que o tempo é igual quando comparado as
atividades eram realizadas presencialmente.

Para Stewartn et al. (2011), a mudanca da modalidade presencial para o online
pode ser impactante para os discentes, sendo percebida como negativa na
aprendizagem, reportando a diferenca entre ritmos de ensinar do docente.

Sobre a presenca nas atividades sincronas, 43 discentes disse estar presente
em até 100% das aulas, 29 discentes disse estar presente em até 75%, outros 3
relataram até 50% de presenca e 1 dos discentes disse estar presente em somente
25% das aulas.

Dentre as atividades realizadas de forma sincrona, algumas foram elencadas

guanto a expectativa dos discentes, conforme mostra a Figura 13.

Figura 13 - As atividades sincronas atenderam as suas expectativas quanto a:

Recursos visuais 42 (55,3%)
Interatividade 38 (50%)
Duragao 42 (55,3%)
Atratividade 20 (26,3%)
Clareza 35 (46,1%)
Diversidade de estratégia didat... 26 (34,2%)

Nao atenderam as minhas exp... 9 (11,8%)

Qutros 3 (3,9%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Autora (2021).
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Para este questionamento, os discentes poderiam marcar mais de uma opcao
de resposta. Quanto aos recursos visuais e a duracao das aulas, 55,3% dos discentes
demonstraram estar satisfeitos, quanto a interatividade das aulas 50%, quanto a
clareza 46,1% e quanto a diversidade de estratégias didaticas 34,2%, 26,3%
consideraram as aulas atrativas e 11,8% disseram que as aulas ndo atenderam as
suas expectativas.

Almeida (2010) defende que, em aula sincronas, a autonomia reflete o grau de
controle que o discente tem sobre 0s processos de ensino e aprendizagem. Um
discente autbnomo € uma pessoa emocionalmente independente de um docente.
Sendo assim, € o discente, e ndo o docente, quem tem a prioridade na determinacao
dos objetivos, das experiéncias de aprendizagem e das decisdes decorrentes do
processo de avaliagéo.

Os discentes também foram questionados sobre os recursos e atividades

assincronas, conforme resultados apresentados na Figura 14.

Figura 14 - Que tipo de recursos/atividades assincronas mais contribuiram para seu

processo de aprendizagem?

Videoaula 60 (78,9%)
Férum de discussao 18 (23,7%)
E-mail 16 (21,1%)
Blog 1(1,3%)
Lista de exercicios 46 (60,5%)
Podcast 1(1,3%)
Atividades em grupo 35 (46,1%)
Questionarios 34 (44,7%)
Jogos 15 (19,7%)
Nao tive atividades assincronas |—0 (0%)
Outros 1(1,3%)

Fonte: Autora (2021).

Para auxiliar no ensino/aprendizagem, os docentes utilizaram de alguns
recursos, dentre os quais, 0s discentes avaliaram como recursos que contribuiram
para o processo de aprendizagem, com 78,9% as videoaulas, 60,5% as listas de
exercicios, 46,1% atividades em grupo, 44,7% questionarios, 23,7% férum de
discusséo, 21,1% e-mail, 19,7% jogos e com apenas 1,3% foram indicados como

recursos o uso de blog, podcast e outros.



43

Para a quarta secdo, que corresponde as avaliacGes, foram realizados sete
guestionamentos. O primeiro foi relacionado aos tipos de avaliagbes aplicadas, na
qual poderiam ser selecionadas mais de uma resposta. De acordo com o0s
respondentes, 94,7% foram realizados trabalhos em grupo, 85,5% afirmaram realizar
trabalho de forma individual e prova, 55,3% realizaram seminarios, 19,7% jogos e
7,9% outros tipos de avaliaces.

Neste contexto da avaliacdo, também foi questionado sobre o grau de
exigéncia das mesmas na realidade do ensino remoto. Para os discentes o grau de
exigéncia das avaliagcbes foi de completamente inadequado a completamente
adequado, sendo considerado os graus 0 até 5, respectivamente. Para 32,9% dos
discentes a exigéncia foi grau 4, 26,3% avaliou como 3, ja& o grau 5 e 2 foram
considerados 17,1% cada, 5,3% considerou grau 1 e apenas 1,3% disse ser
completamente inadequado. Por sua vez, com relacdo a forma com essas avaliacbes
ocorreram, em 63,2% dos casos foram realizadas de forma sincrona e assincrona,
30,3% de forma somente assincrona e, em 6,6% apenas de forma sincrona.

A maioria dos discentes, perfazendo 72,4%, considera que as avaliacdes
sincronas foram realizadas satisfatoriamente. Sendo que destes, 40,8% avalia como
meédio o grau de satisfacdo, 34,2% como alto, 10,5% muito alto, os demais néo se
mostraram contentes com as avaliacées de forma sincrona.

J& nas avaliagBes assincronas, 82,9% mostrou-se satisfeito. Com graus de
satisfacdo em sua maioria alto, sendo 42,1% dos discentes, 35,5% avaliou como
meédio e 14,5% muito alto, os demais demonstraram insatisfacéo.

Machado (2020) propds uma metodologia de ensino-aprendizagem de
construcdo de conhecimento por debates, com o incentivo para o aluno participar,
discutir, expressar ideias e formar juizo critico. E de forma unéanime, os alunos
aprovavam a dindmica do método.

Na quinta se¢ao buscou compreender quais sdo as expectativas dos discentes
para o proximo semestre, sendo ele ainda na modalidade remota, conforme resultados

apresentados na Figura 15.
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Figura 15 - Qual a sua expectativa para o préximo semestre ha modalidade de ensino

remoto?

@ Otima
® Boa

Regular
® Ruim
y — | @ Péssima

Fonte: Autora (2021).

Os discentes se mostraram bem positivos com relagao as expectativas para o
préximo semestre, sendo que 39,5% avaliou como boa, 26,3% como 6tima, 23,7%
como regular, 6,6% como ruim e apenas 3,9% como péssima.

Os respondentes também foram questionados sobre a quantidade de
componentes curriculares que pretendem cursar, e foi observado que 60,5%
pretendem cursar de quatro a sete componentes, 22,4% nao souberam responder,
14,5% até trés e 2,6% mais de oito componentes curriculares.

Com relagcéo ao tipo de atividades, avaliagdo e aula, os discentes, em sua
maioria, julgam mais eficazes para o préximo semestre que estas sejam realizadas de
forma sincrona e assincrona (69,7%).

Para finalizar a presente secao, foi questionado se alguma atividade ou algum
dos recursos utilizados no Ensino Remoto Emergencial (ER) poderiam contribuir,
futuramente, para a melhoria da qualidade do ensino presencial e, 86,8% dos
discentes julgam que os recursos utilizados no ERE poderéo contribuir para a melhoria
do ensino presencial.

A Ultima sec¢do do questionario aplicado aos discentes buscou coletar outras

informagdes pertinentes ao estudo, conforme representado na Figura 16.
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Figura 16 - No momento vocé esta exercendo alguma atividade remunerada (trabalho,

estagio, bolsa, monitoria)?

@ Sim. Nao tive nenhuma alteracao na
carga horaria e/ou remuneragdo devid...

® Sim. Tive minha remuneragéo e/ou
carga horaria reduzida devido a pand...
Nao, estou sem exercer atividade
remunerada ha 6 meses ou menos.

@ Nao, estou sem exercer atividade
remunerada ha mais de 6 meses.

@ Nzo, nunca exerci atividade
remunerada.

Fonte: Autora (2021).

Referente a ocupacdo dos discentes, 61,8% informaram estar exercendo
atividade remunerada e que néo teve alteragcbes na carga horaria e remunec¢ao devido
a pandemia, 14,5% informaram nunca ter exercido atividade remunerada, 10,5%
exercem atividade remunerada e teve reducdo na carga horaria devido a pandemia,
7,9% estdo sem exercer atividade remunerada hd mais de seis meses e 5,3% hé
menos de seis meses.

Considerando que durante o periodo remoto os discentes dividiam o seu
espaco de estudo com outras pessoas, foi questionado se eles seriam responsaveis
pelos cuidados de outra pessoa enquanto realiza as atividades de ensino, onde 57,9%
disse que ndo. Outros 22,4% afirmam que sim, porém que isso nao interfere nas
atividades de ensino e os demais dizem que afeta ou compromete as atividades.

Sobre o suporte tecnoldgico que a instituicdo de ensino fornece, 48,7%
classificam como boa, 28,9% regular, 13,2% 6tima e 9,2% diz ser ruim.

As questdes argumentativas sobre as oportunidades do ensino remoto para 0s

discentes estdo compiladas na Figura 17.
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Figura 17 — Percepcao dos discentes sobre as oportunidades do ER

f Questbes Pedagogicas: \

(i) poder rever as aulas gravadas; (i) Avaliaces:
autonomia para buscar informacgdées; (iii) aulas (i) menor preocupacdo e ansiedade em

rrg%fc;gt e(irva)tlaltail?zg fggadd:\ génmmgggg'e?\?)()'[Zr relagdo a provas; (ii) novos médotos de ensino
P ’ & y e avaliacéo; (iii) troca de conhecimento entre

acesso aos livros online a disposigao; (vi) . o
; ; Qo S os colegas; e, (iv) facilidade para avancar para
maior disponibilidade de recursos visuais; e, 0 proximo semestre.

(vii) descobertas de novas ferramentas de
ensino.

Oportunidades

Aulas sincronas e assincronas:

(i) facilidade de entrar nas aulas; (ii) maior
tempo de dedicacgédo as atividades; (iii) assistir
as aulas de qualquer lugaar; (iv) flexibilidade
de horério e disponibilizagdo das aulas; e, (v)
facilidade em administrar o tempo de aulas

assincronas. j

Questdes Gerais sobre ER:

(i) ndo ter custo de locomocéo até a
Universidade; (ii) otimizacdo do tempo; (iii)
desenvolvimento pessoal; (iv) organizacdo da
rotina diaria; (v) continuar estudando apés a
gestacdo; (vi) tranquilidade; e, (vii) conforto.

Fonte: Autora (2021).

Conforme observado, dentre as oportunidades mencionadas pelos discentes
quanto ao ER, sobre as questdes pedagdgicas, uma oportunidade que mais se
destaca entre as respostas € a disponibilizacdo das aulas gravadas, como descrito
por um dos discentes: “Poder visualizar posteriormente as gravacdes das aulas para
tirar duvida dos conteudos”.

Desenvolver habilidades complexas envolve a capacidade de organizacéo e
sistematizacdo. Assim, considerando a rotina de estudos no ER, uma das discentes
utilizou os seguintes argumentos para descrever as oportunidade do ER: “Ter a
oportunidade de realizar aulas em duas modalidades, sincrona e assincrona, gostei
demais. Em algumas disciplinas, responder questionarios semanais no Moodle foram
de muita ajuda para mim, pois fez com que eu realmente focasse em estudar e
aprender sobre o contetdo da disciplina, diferentemente de quando era presencial,
gue so se estudava no momento da prova. Assim, como ter a possibilidade de poder
assistir as aulas gravadas é muito importante, tanto para as aulas que nao
conseguimos estar presentes quanto para as aulas que tem algum conteddo mais
dificil. Tem sido muito bom poder fazer os exercicios e assistir as aulas. No geral,

consegui me adaptar muito bem ao ensino remoto.”
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Quanto as aulas e a utilizagdo do Google Meet, um dos alunos fez o seguinte
relato: “A oportunidade de aulas onlines, reunibes através do meet. Se pensarmos que
esta ferramenta esteve todo tempo (pré-pandemia) a nosso dispor e que praticamente
nao era utilizada no meio académico. Falando no meu caso exclusivo que sou de uma
cidade vizinha a Bagé, quantas viagens e despesas poderiam ser evitadas e que uma
reunido no Meet resolveriam as duvidas, ou pequenas reunides com colegas e
professores. Espero que ao retornar as aulas presencias, essa e outras atividades do
ensino remoto ndo sejam esquecidas.”

Os desafios do ER também foram questionados, quanto a isso a Figura 18
apresenta um compilado das respostas.

Muitos discentes apontaram desafios muito similares, tais como a seguinte
afirmacao, apresentada por um discente: “Manter a concentragdo durante a aula’.
Além disso, Almeida (2010) defende que, em aula sincronas, a autonomia reflete o
grau de controle que o discente tem sobre os processos de ensino e aprendizagem.
Um discente autbnomo ideal é uma pessoa emocionalmente independente de um
docente. Para o autor, € o discente, e ndo o docente, quem tem a prioridade na
determinacdo dos objetivos, das experiéncias de aprendizagem e das decisdes
decorrentes do processo de avaliacdo.

Quanto ao comprometimento e disciplina no ER, um dos respondentes faz o
seguinte relato: “Precisamos ter disciplina para fazer as aulas, pois temos que
aprender sozinhos, como em calculo que o professor disponibiliza a matéria e usa a

aula somente para duvidas.”
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Figura 18 — Percepcao dos discente quanto aos desafios do ER

/ Questbes Pedagogicas:

(i) prestar atencdo nas aulas e interagir com a
turma; (ii) aulas praticas em laboratérios; (iii)
atividades de longa durac¢éo; e, (iv) alguns
professores ndo gravaram ou disponibilizaram
a gravagao das aulas.

Questdes Gerais sobre ER:

(i) dificuldades quanto ao acesso a internet; (ii)
sobrecarga na rotina; (iii) recursos tecnoldgicos

Desafios

Avaliacdes:

(i) aumento das avalia¢des; (ii) curto prazo
para entrega e realizacao; (iii) muitos trabalhos
a serem realizados; (iv) provas incompativeis
com as aulas; e, (v) trabalhos em grupo.

Aulas sincronas e assincronas:

(i) conciliar atividades assincronas; (ii)
concentracdo nas aulas sincronas; (iii) falta de
contato entre a turma; (iv) didatica de alguns
professores acaba tornando as aulas online
exaustivas; (v) ndo perder o foco durante as

barulhos externos. aulas; e, (vi) permanecer atento durante as

aulas sincronas. /

adequados; (iv) ambiente de estudos
adequados; (v) menos interagéo; e, (vi)
Fonte: Autora (2021).

A partir das consideracfes, observou-se que os discentes adaptaram-se ao
novo formato de ensino, com aulas sincronas e assincronas. Alguns pontos foram
considerados como positivos, como por exemplo, a disponibilidade de ferramentas de
gravacado das aulas, ficando disponiveis para visualizacdo posterior auxiliando na
fixacdo do conteudo. Outra vantagem apontada foi estar préximo aos familiares, em
local seguro e economizando dinheiro e tempo do descolamento até a universidade.
Como aspecto negativo, dentre os relatos, os discentes destacaram o excesso de
atividades e a dificuldade de foco durante as aulas sincronas.

Dessa forma, realizada a apresentacao dos resultados do questionario aplicado
aos discentes, na sequéncia serdo apresentadas a percepg¢do quanto ao ensino
remoto pelos docentes do curso de Engenharia de Producdo participantes da

pesquisa.

4.2.1 Respostas dos docentes
A avaliacéo da percepgao quanto a adogao do ensino remoto pelos docentes
se deu por meio da aplicacdo de um questionario encaminhado via e-mail institucional

aos docentes do curso de Engenharia de Producéao, da UNIPAMPA. Dessa forma, o
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questionario foi encaminhado aos 46 docentes que ministram ou ministraram
componentes curriculares ao curso de Engenharia de Producéo, sendo que para os
dez docentes que estdo diretamente ligados ao curso de EP, obteve-se 100% das
respostas e, para os demais docentes, obteve-se mais treze respostas, assim, o total
foi de 36% de respondentes.

O questionario para os docentes constituiu-se de 24 questdes distribuidas em
cinco sec¢des, as quais foram: (i) questbes pedagdgicas; (i) ambiente e recursos; (iii)
aulas; (iv) avaliacdes; e, (vi) outras informacdes relevantes para a pesquisa.

Dessa forma, a primeira secdo que tratou das questbes pedagdgicas,
guestionou-se sobre o suporte técnico disponibilizado pela Universidade, conforme

resultados apresentados na Figura 19.

Figura 19 - Com relacdo ao suporte técnico disponibilizado para o uso de

equipamentos e plataformas durante o ensino remoto emergencial vocé diria que esta:

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito
Indiferente

® Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Fonte: Autora (2021).

Os docentes relataram em sua maioria, ou seja,39% estarem satisfeitos com o
suporte técnico disponibilizado, 26,1% disseram-se indiferentes ou insatisfeitos e os
outros 8,7% muito satisfeitos.

O segundo questionamento foi com relacdo ao suporte pedagogico
disponibilizado para o uso de plataformas durante o ensino remoto , no qual os
docentes mostraram-se 39,1% indiferentes, 30,4% satisfeitos, 26,1% insatisfeitos e
4,3% muito satisfeito.

Por sua vez, com relacdo aos treinamentos e capacitacfes disponibilizados
para 0 uso de equipamentos e plataformas durante o ensino remoto, os docentes
responderam que estdo satisfeitos (60,9%), 13% estdo muito satisfeitos, 13%

insatisfeitos e para o restante nao teve aplicacao.
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Como também, os docentes foram questionados se possuiam 0s equipamentos
e/ou servicos adequados para a conducdo do ensino remoto emergencial, conforme

respostas apresentadas na Figura 20.

Figura 20 - Vocé considera que possui 0S equipamentos (computador, camera,
microfone, etc.) ou servicos (internet, licencas, etc.) adequados para a conducado do

ensino remoto emergencial?

@ Sim, ja tinha os equipamentos e
Servigos necessarios

@ Sim, mas precisei adquirir novos
equipamentos
Sim, mas precisei adquirir novos
servigos

® Sim, mas precisei adquirir novos
equipamentos e servigos

@ Nao

Fonte: Autora (2021).

Como resposta, a maioria dos docentes, 34,8% afirmaram que sim, mas
precisaram adquirir novos equipamentos e servicos. Por sua vez, 17,4% disseram ter
0S equipamentos e servigos necessarios, assim como, outros 17,4% precisam adquirir
novos equipamentos. Outros 17,4% afirmaram ndo possuir 0os equipamentos e
servicos necessarios e, 13% precisam adquirir novos servicos, tais como o servico de
pacote de dados de internet.

Os docentes também foram convidados a descrever sobre seu ambiente de
trabalho, conforme apresentado na Figura 21.

Figura 21 - Como vocé avaliaria o0 seu ambiente de trabalho neste momento de ensino

remoto emergencial:

[ ] Otimo, n&o tenho problemas para
realizar minhas atividades

@® Bom, o local é adequado, mas por
vezes ha ruidos ou outras interferéncias
ou distragbes
Ruim, o local ndo é adequado, pois ha
interferéncias que por vezes inviahilizam
a realizacdo das atividades

@ Péssimo, néo tenho condigdes de
realizar minhas atividades de forma a...

Fonte: Autora (2021).
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Quanto ao ambiente de trabalho, 65,2% dos docentes disseram que o ambiente
de trabalho € bom, porém as vezes ha ruidos ou outras interferéncias e distracoes.
Outros 21,7% avaliaram como ruim, ndo sendo o local adequado, pois hé
interferéncias que por vezes inviabilizam a realizacdo das atividades. E outros 13%
dos docentes consideram 6timo o seu ambiente de trabalho, ndo tendo problemas
para realizar as atividades.

Além disso, foi questionado aos docentes aspectos como infraestrutura e
pratica pedagdgica, na qual mais da metade dos respondentes, ou seja, 52,2%
consideram-se parcialmente preparados com alguma dificuldade com a pratica
pedagdgica, 39,1% disseram estar parcialmente preparado com alguma dificuldade
quanto a infraestrutura e, outros 8,7% consideram-se totalmente preparado para
lecionar no formato remoto.

Por fim, quanto as questdes pedagdgicas, tendo como base a experiéncia dos
docentes, como eles avaliavam a adaptacdo dos contetdos das aulas no formato
presencial para o formato remoto e 82,6% dos docentes afirmaram ter sido boa,
porém, com algumas dificuldades no inicio, ainda 4,3% consideraram uma 6tima
experiéncia. Por outro lado, 13 % dos docentes afirmaram ter sido uma experiéncia
ruim, por ser muito dificil preparar novos materiais.

Na préxima secao “Ambiente e Recursos”, primeiramente, os docentes foram
guestionados quanto a forma de oferta dos seus componentes curriculares, dos quais
91,3% dos docentes mencionaram que suas aulas sdo realizadas de forma sincrona
e assincrona, enquanto 8,7% relataram realizar suas atividades apenas de forma
sincrona.

Quando questionados sobre as plataformas de ensino utilizadas, 95,7%,
afirmaram fazer uso do Google Meet, como plataforma de ensino para aulas
sincronas. O Moodle foi a plataforma utilizada por 60,9% dos docentes e Google Sala
de Aula também foi utilizado por 30,4% dos docentes, além disso, apenas um docente
(4,3%) informou ter utilizado o Skype e outros 13% relataram que fizeram uso de

outras plataformas, conforme pode ser obsercado na Figura 22.

Figura 22 - Vocé ofereceu o(s) seus(s) componente(s) curricular(es) por meio de qual

plataforma:
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Moodle 14 (60,9%)
Google Sala de Aula 7 (30,4%)
Google Meet 22 (95,7%)
Zoom 0 (0%)
Teams 0 (0%)
Skype 1(4,3%)

Qutra 3(13%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Autora (2021).

As respostas informadas pelos docentes confirmam as respostas dos
discentes, onde também apontaram como as ferramentas mais utilizadas o Google
Meet, o Moodle e o Google Sala de Aula, assim como também citaram o Zoom e
outras plataformas.

Os docentes também foram questionados sobre os recursos utlizados,

conforme apresentados na Figura 23.

Figura 23 - Que recursos voceé utilizou em seu(s) componente(s) curricular(es)?

Videoaula 17 (73,9%)
Férum de discusséo 9 (39,1%)
E-mail 16 (69,6%)
Blog 0 (0%)
Lista de exercicios 16 (69,6%)
Podcast 3 (13%)
Atividades em grupo 12 (52,2%)
Questionarios 16 (69,6%)
Jogos 4 (17,4%)
Outros 8 (34,8%)

0 5 10 15 20
Fonte: Autora (2021).

Dentre os recursos utilizados, alguns deles tiveram mais uso pelos docentes,
tais como: videoaulas, e-mail, lista de exercicios, questionarios, atividades em grupo,
férum de discussao, jogos, podcasts, entre outros.

Na experiéncia descrita por Schwetz et al. (2020), mostrou-se a pertinéncia do
design educacional, a partir do design visual com linguagem complementar aos
recursos de texto, video e audio, uma vez que ele auxilia a exploracdo da interface
pelo aluno e organiza o curso ou disciplina. Além disso, a linguagem visual pode ser
um potente recurso para despertar emocdes positivas, estimular a frequéncia e

demonstrar para o aluno o cuidado do professor em relagdo aquela experiéncia.
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A terceira secdo buscou compreender a percepcdo dos docentes sobre a
realizacdo das aulas durante o ensino remoto, onde, primeiramente, os docentes
avaliaram o grau de participacdo dos discentes nas atividades realizadas. Assim,
56,5% dos docentes, a participacdo ocorreu de forma regular, 17,4% avaliou como
bom, 17,4% como ruim e, 8,7% como 6timo.

Por sua vez, a Figura 24 mostra a avaliacdo dos docentes quanto ao

desempenho dos estudantes frente as atividades propostas.

Figura 24 - Como vocé avalia o desempenho dos seus estudantes frente as atividades

propostas:

@® Otimo
® Bom
Regular
® Ruim
@ Péssimo

‘

Fonte: Autora (2021).

A avaliacdo do desempenho dos estudantes, para 56,5% dos docentes é
regular, assim como para outros 39,1% o desempenho foi bom e para 4,3% os
docentes consideram como 6timo.

Com relagdo a metodologia utilizada nas atividades do ensino remoto, 0S
docentes responderam que fizeram adaptacdes mesclando o que ja utilizava com
outras metodologias (87%), os outros 13% faz uso predominante de novas
tecnologias.

E, para finalizar a presente secao, foi questionado sobre o tempo que o
estudante necessita para realizar as atividades propostas, onde 60,9% acredita ser
similar comparado ao presencial, 26,1% diz ser maior comparado ao ensino presencial
e outros 13% considera o tempo necessario para realizar as atividades propostas
menor que no ensino presencial.

A guarta secdo desta pesquisa abordou sobre as avaliagbes durante o ensino
remoto e a primeira questao questionou como a mesma foi realizada, ou seja, de forma
sincrona, assincrona ou ambas e 56,5% afirmaram ser avalia¢gdes assincronas, 39,1%

ambas e 4,3% sincronas.
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O tipo de avaliacOes realizadas pelos docentes esta apresentado na Figura 25,

poderiam ser selecionadas mais de uma resposta.

Figura 25 — Que tipo de avaliacdo vocé fez?

Prova 10 (43,5%)
Trabalho em grupo 12 (52,2%)
Trabalho individual 17 (73,9%)
Seminario 4 (17,4%)
Jogo 1(4,3%)
Apresentacao oral 6 (26,1%)

Outro 9 (39,1%)

0 5 10 15 20

Fonte: Autora (2021).

As atividades mais utilizadas pelos docentes foram os trabalhos individuais
(73,9%), trabalho em grupo 52,2% dos docentes também aplicaram, 43,5% realizou
prova, apresentacdo oral foi realizada por 26,1% dos decentes, seminario foi citado
por 17,4% e apenas 4,3% utilizaram jogos em suas avaliacdes, outros tipos de
avaliacdes também foram realizadas.

Por fim, quanto as avaliacGes foi questionado se essas foram realizadas de
forma satisfatéria e em 91,3% dos docentes disseram sim, enquanto 8,7% nao
consideram as avaliacfes satisfatdrias. Com relacdo ao grau de satisfacdo em relacao
as avaliacbes, essas foram 60,9% médio, 30,4% considerou um alto grau de
satisfacdo e 8,7% mostrou-se muito satisfeito.

A Ultima secdo do presente questionario buscou avaliar outros aspectos
importantes, tais como a avaliacdo da experiéncia do docente com 0 ensino remoto

durante a pandemia, conforme apresentados na Figura 26.
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Figura 26 - Como vocé avalia a sua experiéncia com o0 ensino remoto durante a

pandemia?

® Otima

@® Boa
Regular

® Ruim

] @ Péssima

Fonte: Autora (2021).

A avaliacdo quanto a experiéncia com o ensino remoto emergencial foi em sua
maioria positiva, sendo que 60,9% dos docentes avaliaram como boa, 30,4% como
regular, 4,3% como 6tima e 4,3% como ruim.

Segundo Oliveira (2010), a avaliacdo em cursos realizados de forma remota
deve ser multidimensional, de forma a cobrir um amplo campo de teorias,
experiéncias, cogitacdes pessoais, trajetdrias, caracteristicas individuais, entre outros.
Nesse sentido recomenda-se a realizacdo de multiplas atividades de avaliacédo e que
permitam verificar as competéncias individuais adquiridas pelo aluno como
consequéncia do processo de ensino-aprendizagem (ASSIS; COELHO, 2020).

Outro importante ponto a ser avaliado € quanto ao apoio da Universidade aos
docentes neste momento de ensino remoto emergencial, conforme dados
apresentados na Figura 27.

Figura 27 - Como vocé avalia o apoio da Unipampa aos docentes para a ado¢ao do
ensino remoto emergencial:
® Otima

® Boa
Regular

@ Ruim
@ Péssima

"
\4

Fonte: Autora (2021).
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Nessa questdo, 52,2% dos docentes avaliaram como regular, 26,1% avaliaram
como ruim, 13% disseram ter tido apoio da Universidade, 4,3% consideraram como
6timo e outros 4,3% como péssimo.

Os docentes responderam também se acreditam que 0s recursos utilizados no
ERE podem ser replicados e contribuir no retorno do ensino presencial, como

apresentado na Figura 28.

Figura 28 - Vocé acha que alguma atividade ou algum dos recursos utilizados no
Ensino Remoto Emergencial (ERE) poderiam contribuir, futuramente, para a melhoria

da qualidade do ensino presencial?

® sim
® N3zo

Nao sei avaliar

Fonte: Autora (2021).

Os recursos e ferramentas utilizadas no ensino remoto, segundo 82,6% dos
respondentes podem contribuir para o ensino/aprendizagem dos discentes no retorno
das atividades presenciais, outros 13% diz ndo saber avaliar e 4,3% acredita ndo
contribuir.

Os docentes, em sua maioria (39,1%), relata que durante as atividades
relacionadas ao ensino também é responsavel pelos cuidados de outras pessoas e
isso nao interfere na sua produtividade, 30,4% n&o € responsavel por outras pessoas,
21,7% cuida de outras pessoas e considera que isso afeta as atividades de ensino e
outros 8,7% considera que os cuidados comprometem efetivamente as atividades de
ensino.

Os docentes também responderam as questbes argumentativas, onde
deveriam descrever sua visdo sobre as oportunidades do ensino remoto emergencial.
A Figura 29 apresenta algumas das definicbes de oportunidades expressas pelos

docentes.
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Figura 29 — Percepcao dos docentes sobre as oportunidades do ER

4 )

Questbes Pedagogicas: Ferramentas digitais:
(i) aprender o uso das plataformas; (ii) utilizar (i) explorar as potencialidades das
novos recursos pedagogicos; (iii) realizagdo tecnologias; e, (ii) edicdo de video, mesa
de cursos; e, (iv) aumento de conhecimento. digitalizadora, aplicativos.

Oportunidades

_QuestGes Gerais sobre ER: Aulas sincronas e assincronas:
(i) otimizacdo do tempo; (ii) mais tempo com - . P
a familia; (iii) gravacéo de aula em outros (i) dinamismo durante as aulas; (ii) atividades
horarios; e, (iv) contato imediato com as assincronas; e, (iii) utilizacdo de metodologias
" pessoas. diferenciadas.

\_ J

Fonte: Autora (2021).

O uso de novas tecnologias foi um assunto bastante apontado pelos docentes,
como mostra o relato de um dos docentes: “Vejo que o ensino remoto emergencial
oportunizou aos docentes e discentes uma oportunidade para se reinventar,
principalmente quanto ao uso de novas tecnologias. Especialmente ao docente, ele
precisou buscar novas e melhores formas para continuar garantindo uma boa
aprendizagem aos seus estudantes. Houve também uma maior flexibilidade de tempo
e autonomia dos discentes/docentes para realizarem suas atividades.”

Dentre as questfes argumentativas, os docentes também citaram os desafios
do ER, algumas dessas respostas estao sintetizadas na Figura 30.

Figura 30 — Percepc¢ao dos desafios enfrentados pelos docentes no ER
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4 )

Questbes Pedagdgicas:

(i) apresentacgédo de conteudos préticos; (i)
aulas de laboratério; e, (iii) adequar as
metodologias de ensino.

Avaliacdes:

(i) avaliar o feedback dos discentes; e, (ii)
plagio das atividades avaliativas.

Desafios

Aulas sincronas e assincronas:

(i) incerteza se os discentes estdo
participando das aulas; (ii) participacdo nas
atividades; (iii) engajamento dos discentes;

(iv) interatividade presencial com os

Questdes Gerais sobre ER:
(i) acesso a tecnologia; (ii) infraestrutura; (iii)
tempo para preparacao de aulas; abandono
da Universidade; (iv) dores no corpo; (v)

disposicéo de materiais; (vi) gastos . . Py ; 5
financeiros; (vii) vida pessoal misturada com discentes; e, () Srlg(s:glr(]jggle de interlocugao

\ profissional; e, (viii) cansago. /

Fonte: Autora (2021).

A descoberta de novas tecnologias, metodologias e recursos pedagogicos,
para muitos docentes foi uma oportunidade de se desenvolver. Maior flexibilidade de
tempo e autonomia para realizacdo das atividades foi outro fator positivo apontado
pelos docentes. Em contrapartida, alguns desafios se destacaram, tendo em vista a
perspectiva dos docentes, como por exemplo, a dificuldade de interacdo com o0s
discentes durante as aulas.

O apoio da Universidade torna-se essencial nos momentos de crise, alguns
docentes apontaram a falta de suporte, conforme o relato: “Infraestrutura. Tudo
depende do docente. Abandono da instituicdo, deixando para os docentes fazer
acontecer o AERES. Dores no corpo devido ao longo tempo sentado e devido a
disposicdo dos materiais, preocupacdo com internet e outras necessidades digitais,
acesso dos alunos aos meios digitais, gastos financeiros para manter a atividade
remota.”

A mudanca abrupta na conducgédo e organizacado das aulas nesse novo método
de ensino, exigiu flexibilidade e tomada de decisdes rapidas dos gestores e docentes
da Universidade. Bem como, discentes também tiveram suas habilidades e
competéncias testadas a fim de adaptar-se ao novo modelo.

Tendo como base as respostas dos questionarios, quanto aos desafios e

aprendizados do ensino remoto, pode-se dizer que frente a todas as dificuldades,
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medos e barreiras encontradas pelos docentes e discentes, o resultado dessa
mudanca de rotina que a pandemia do Covid-19 trouxe, demonstra a capacidade de
adaptacao e resiliéncia de todos os envolvidos.

Assim, avaliar a percepc¢ao dos discentes e docentes do curso de Engenharia
de Producédo frente aos impactos gerados, permitiu também identificar as falhas no
processo de ensino/aprendizagem, mas principalmente entender como o processo de
aprender pode se reinventar.

Dessa forma, tendo analisado a literatura cientifica e a ado¢do do Ensino
Remoto no curso de Engenharia de Producdo da UNIPAMPA, buscou-se no proximo
tépico analisar se houve uma compreensdo e entendimento dos docentes e dos
discentes sobre a nova forma de aprender e ensinar. Como também, apresentar

sugestbes de metodologia a serem adotadas.

4.3 Analise e discussao dos resultados encontrados

Como forma de contribuicdo, alinhando a reviséo integrativa da literatura e a
percepcdo dos docentes e discentes do curso de Engenharia de Producdo da
Unipampa, o presente trabalho cita algumas das plataformas, ferramentas e recursos
de ensino/aprendizagem como forma de sugestdo para serem aplicadas nos
préximos semestres.

Destaca-se, assim, conforme observado em diversas pesquisas, 0 uso de
metodologias ativas. Conforme descrito no estudo de Sousa et al. (2020), a utilizacao
dessa ferramenta como proposta de ensino hibrido no Programa de Cursos de
Nivelamento de Aprendizagem (PCNA). Para isso, o autor destaca o uso da
plataforma Google Sala de Aula como ferramenta educacional possibilitou o
andamento do curso sem grandes disrup¢des ao conteludo programatico existente.
Como proposta de ensino online, utilizou-se a sala de aula invertida, metodologia que
busca inverter o modelo educacional classico, levando mais autonomia e
protagonismo para os estudantes. A adesdo a metodologia, a acessibilidade, a
disponibilidade dos recursos ofertados e o estimulo ao estudo autbnomo
apresentaram resultados positivos apos a realizacao do curso.

Como também, pode-se destacar o uso de podcasts como ferramenta
pedagogica, conforme apresentado por Camara (2020), que aponta o uso da mesma
como uma opc¢éo viavel, principalmente quando aplicada uma metodologia de ensino

remoto assincrona, por possuir um baixo volume de consumo de dados, facilitando a
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inclusdo de estudantes que tenham dificuldades no acesso a uma internet, contando
apenas com acesso a redes méveis com capacidade limitada de dados disponiveis.

Vale destacar que muitas acdes apresentadas nos estudos do Portfélio
Bibliografico dessa pesquisa, vém sendo executadas pelos docentes do curso de EP,
como por exemplo a gravacdo das aulas. Tal fato foi apontado como umas das
vantagens do ER pelos discentes, pois traz uma maior facilidade de aprendizagem,
podendo revisitar o material e tirar davidas posteriormente. Machado (2020) acredita
que, futuramente a gravacao das aulas poderia ser implementada, adaptando-se ao
ensino presencial.

Para manter o engajamento e a autonomia em ambiente virtual é necessario,
segundo Scherer (2005), que o docente articule e incentive os espacos de interacéo
e aprendizado dos estudantes. Segundo o autor, o ambiente deve ser de convivéncia,
de parceira e de agcado comunicativa. Um recurso de interacéo entre os discentes, para
participacdo e envolvimento nas aulas sincronas sao os jogos online, conforme
apresentado por Assis e Coelho (2020) na utilizagcdo de quiz de perguntas com o

objetivo de tornar a aula mais atrativa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou analisar a percepcéo dos discentes e docentes
frente as oportunidades e desafios do ensino remoto emergencial. Observou-se que
a pandemia da Covid-19 exigiu que o formato tradicional de aulas presenciais fosse
alterado a fim de dar condi¢cbes a continuidade e a qualidade das aulas. Com isso,
discentes e docentes tiveram suas habilidades e competéncias testadas a fim de
adaptar-se ao novo modelo. Assim, percebeu-se ha ainda varios aspectos para
melhorar no ambito do ensino remoto, mas a capacidade de adaptacao do ser humano
em situacdes adversas, o que pelo relato dos discentes e docentes demonstrou
atender as expectativas e suprir as necessidades do ensino.

Como objetivos especificos, esse trabalho buscou identificar com base na
literatura cientifica quais foram as ferramentas e recursos de ensino adotados pelas
Instituices de Ensino (IEs) para atender ao Ensino Remoto. O mesmo atendeu ao
objetivo por meio de uma revisao integrativa da literatura dos trabalhos publicados no
ano de 2020 no Congresso Brasileiro de Engenharia de Producdo. Dessa forma, foram
analisados 32 trabalhos que compuseram o Portfélio Bibliografico da pesquisa. Dentre
as ferramentas e recursos adotados pelas pesquisas, destacam-se a plataforma
Moodle, o Google Meet, o Google Sala de aula, o Microsoft Teams, o Zoom, canais
no Youtube, o uso de podcasts, publicacdes em midias sociais e ambientes de
streaming, laboratério virtual, metodologia Sala de Aula Invertida, Aprendizagem
Baseada em Projetos e aplicacao do ciclo PDCA+L.

Além disso, como obijetivos especificos, analisou-se a adocdo do ER no curso
de Engenharia de Producéo da UNIPAMPA, como também, discutidas e avaliadas se
as iniciativas foram bem implementadas. Tal fato ocorreu por meio da aplicacéo de
guestionarios, tanto para os docentes como para os discentes do curso. Como fatores
positivos da adocdo do ER para os discentes, pode-se destacar a possibilidade de
rever as aulas, através de aulas gravadas, a otimizacdo do tempo e economia
financeira sem a necessidade de deslocamento até a Universidade. Por sua vez, para
os docentes, a oportunidade de aprender o uso de novas tecnologias, a realizacéo de
cursos, o contato imediato com os discentes e a utilizagdo de novas metodologias sao
algumas das oportunidades citadas. No entanto, como fatores negativos do ER,

destacam-se fatores como a dificuldade quanto ao acesso a uma boa internet,
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conseguir manter o foco e prestar atencdo nas aulas sincronas, a quantidade de
trabalhos e o curto prazo para realizacdo dos mesmos, na percepcéao dos discentes e
a participacdo e interesse nas aulas sincronas, bem como avaliar o feedback dos
discentes, a apresentacdo de conteldos préticos e a vida pessoal misturada com a
profissional, para os docentes.

Tendo como referéncia a analise do PB e a percepc¢éao dos discentes e docentes
foram sugeridos o uso de metodologias ativas, o uso de podcasts como ferramenta
pedagogica, 0os jogos online também foi proposto, como a utilizacdo de quiz de
perguntas com o objetivo de tornar a aula mais atrativa.

Dessa forma, o presente estudo conseguiu responder a questdo de pesquisa:
como adocdo do Ensino Remoto (ER) no periodo da pandemia quais foram os
principais aprendizados e desafios dos discentes e docentes em um curso de
Engenharia?

Vale destacar as principais dificuldades e limitacbes do estudo, havendo a
dificuldade de coletar as respostas dos questionarios, tanto para discentes, quanto
para docentes. Onde, dos 213 estudantes regulares, obteve-se a resposta para o
questionario aplicado de aproximadamente 36% do total de discentes do curso. O
questionario encaminhado aos 46 docentes que ministram ou ministraram
componentes curriculares ao curso de Engenharia de Producéo, foi respondido por
100% dos professores do curso, por outro lado, para os demais docentes, obteve-se
o total de 36% de respondentes.

Como sugestao de trabalhos futuros, recomenda-se a revisdo integrativa dos
trabalhos referente ao ano de 2021. Bem como, a avaliagdo do ensino remoto para

outros servidores do curso, tais como 0s técnicos.
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