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RESUMO

O gerenciamento de projetos tem se tornado cada vez mais importante para 0 sucesso
no alcance de resultados das organizacdes, pois, garante que 0s objetivos do que foi
proposto serdo alcancados no tempo estipulado e nas condicdes acordadas. A
necessidade de resultados rapidos e eficientes refor¢cou ainda mais a sua importancia,
em vista da vantagem competitiva que gera para as organizacdes que fazem uso de
suas praticas, para criar um produto ou executar um servico, sejam elas de pequeno,
médio ou grande porte. Este trabalho trata-se de um estudo de caso que objetiva a
andlise do sistema de gerenciamento de projetos em uma empresa de consultoria e
assessoria que atua no setor do agronegaocio. O estudo limita-se a analisar o processo
de gerenciamento de projetos em dois setores de prestacdo de servicos da empresa,
sendo eles: o Georreferenciamento e certificacdo de iméveis rurais, e a Agricultura de
Precisdo. E utilizado como embasamento para esta analise, o0 Guia do Conjunto de
Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK®), onde estdo descritos 0s
cinco grupos de processos e as dez areas de conhecimento que foram analisados
com o intuito de propor a melhor sisteméatica para essa prética. Ao final deste estudo,
foi possivel analisar o gerenciamento de projetos dos setores propostos, bem como
compara-los as praticas apresentadas pelo PMBOK®, possibilitando a sugestao de
melhorias para a empresa, a fim de minimizar e controlar riscos e custos, obter o
controle dos processos, cumprir o cronograma e medir a satisfacdo do cliente, com a
finalidade de alcancar o sucesso dos projetos e resultados eficientes para a

organizacao.

Palavras-chave: Gestao de projetos. PMBOK®. Agronegdcio. Sucesso de projetos.



ABSTRACT

Project management has become increasingly important for the successful
achievement of results of organizations, as it ensures that the objectives of what was
proposed will be achieved within the stipulated time and under the agreed conditions.
The need for quick and efficient results reinforced its importance even more, given the
competitive advantage it generates for organizations that use its practices to create a
product or perform a service, whether small, medium or large. This work is a case
study that aims to analyze the project management system in a consulting and advisory
company operating in the agribusiness sector. The study is limited to analyzing the
project management process in two sectors of the company's service provision,
namely: Geo-referencing and certification of rural properties, and Precision Agriculture.
The Project Management Body of Knowledge Guide (PMBOK®) is used as a basis for
this analysis, which describes the five groups of processes and the ten areas of
knowledge that were analyzed in order to propose the best system for this practice. At
the end of this study, it was possible to analyze the project management of the
proposed sectors, as well as compare them to the practices presented by the
PMBOK®, enabling the suggestion of improvements for the company, in order to
minimize and control risks and costs, obtain control of processes, meet the schedule
and measure customer satisfaction, in order to achieve project success and efficient

results for the organization.

Keywords: Project management. PMBOK®. Agribusiness. Project success.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de projetos existe ha muitos séculos, e esteve envolvida no
planejamento, controle e construcédo de grandes obras realizadas no passado, como
a Grande Piramide e a Grande Muralha da China. O aumento do nimero de projetos
aliado a necessidade de resultados rapidos e eficientes reforcou a importancia do
gerenciamento de projetos. Segundo Dias (2020), na atualidade, cerca de 20% do
Produto Interno Bruto (PIB) mundial € investido na execucdo de projetos, de acordo
com o Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI). Isso significa que 12 trilhdes de
dolares de toda a riqueza mundial sdo gastos com o intuito de melhorar, criar ou
construir algo, por meio da gestédo de projetos.

Oliveira et al (2017) destaca que o campo de conhecimento de gerenciamento
de projetos tem sido cada vez mais pesquisado, considerando a sua aplicabilidade
irrestrita e eficacia na conducéo de projetos de qualquer area, custo ou complexidade.
De acordo com Penha et al (2020), o expressivo crescimento da area de gestdo de
projetos ocorrido nas Uultimas décadas, tanto no ambiente académico como
profissional, fez com que as demandas por modelos de referéncias na busca de
eficiéncia e eficacia nos processos de gerenciamento em diversos campos de atuagao
aumentassem. Esses modelos consideram, cada vez mais, as caracteristicas multi e
interdisciplinares que envolvem a gestédo de projetos nas organizacoes.

Segundo Kerzner (2011), projeto € um empreendimento com objetivo bem
definido, que consome recursos e opera sob pressodes de prazos, custos e qualidade.
Para Heldman (2006, p. 37) projeto é definido como “um empreendimento temporario,
com datas de inicio e termino definidas, que tem por finalidade criar um produto ou
servico Unico e que esta concluido quando suas metas e objetivos forem alcancados
e aprovados pelos stakeholders”.

Do Valle et al (2014) ressalta que o gerenciamento de projetos ocorre por meio
de processos que se sobrepdem e interagem de diferentes maneiras, garantindo o
fluxo eficaz do projeto no decorrer de sua existéncia. Segundo Cavalcanti e Silveira
(2016) a gestao de projetos € a aplicacéo de conhecimento, habilidades, ferramentas
e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus objetivos. Os autores
ainda complementam que a gestdo de projetos aliada a gestdo estratégica das
empresas, pode representar um fator decisivo nos desafios da organizagao,

equilibrando o “agora” e “amanhd” com um planejamento estratégico que garante a
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continuidade da empresa no longo prazo, tornando-se a chave do sucesso para
qualquer corporacao.

Para Carvalho et al (2017) A modernizacdo da tecnologia e as constantes
mudancas que estdo ocorrendo no mundo do trabalho tem tornado o cenario atual
focado na competitividade, e 0s clientes estdo mais exigentes, consciente do que
realmente querem e precisam. Esse cenario mostrou as empresas a necessidade de
ter projetos bem gerenciados, que tragam resultados satisfatorios para a organizacéo
e seus clientes.

De acordo com Voropaeva & Yurieva (2019) técnicas de Gerenciamento de
Projeto séo tradicionalmente usadas nas areas da construcdo, defesa, petréleo e gas
e tecnologia da informacao. Ao longo dos ultimos anos, as técnicas de gerenciamento
de projetos foram sendo cada vez mais introduzidas no setor social e em sistemas de
governos estadual e local. Empresas de diferentes setores podem e devem utilizar as
praticas do PMI (Project Management Institute). Por sua vez, no contexto do presente
estudo, um desses setores é o0 agronegocio, que pode ser compreendido como a soma
das atividades econdmicas que tem relacdo com a producdo e comercializacdo de

produtos agricolas.

Tanto historicamente quanto na atualidade, a agricultura tem exercido papel
central nas relagdes internacionais. Principalmente a partir do periodo
posterior & Segunda Guerra Mundial, verifica-se um processo de expanséo
do comércio agricola mundial impulsionado pelos Estados Unidos, que é
acompanhado pela aceleracdo da industrializacdo da agricultura e pela
disseminacédo internacional do sistema de producéo
denominado agronegécio. (MENDONGCA, 2015, p. 375).

O agronegocio é uma atividade de destaque e relevancia para o cenario de
desenvolvimento brasileiro e tem sido a roda motriz da economia. Em 2018, por
exemplo, representou 21% de todo o PIB do pais (SENAR, 2019).

Segundo Souza (2018) a gestéao de projetos € a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas para a execucdo de projetos de
forma eficaz e efetiva, e no Agronegécio é utilizada para organizar e otimizar a
implantacdo de inovagcdes em um empreendimento rural. Empresas e produtores
rurais, buscam obter maior rentabilidade em processos do agronegocio, investem em

projetos técnicos acompanhando assim a modernizacao tecnologica, mudancas e o
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cenario competitivo em que se encontra o setor. Dessa forma, € notavel a importancia
que a gestao de projetos vem apresentando, trazendo inimeros beneficios para quem
faz um bom gerenciamento de projetos, como 0 maior controle dos processos,
minimizacdo de riscos, controle da lucratividade, agilidade na tomada de decisdes,

bem como a satisfacao de seus clientes.

1.1 Tema e Questédo de Pesquisa

Diante do apresentado, este estudo tem como tema de trabalho a analise da
sistematica de gerenciamento e execucao dos projetos realizada por uma empresa de
consultoria e assessoria agrondémica, visando a implantacdo da gestdo de projetos
com base no livro guia PMBOK®. A questédo de pesquisa busca responder o seguinte
guestionamento: De que forma a aplicacdo da sistematica gestdo de projetos pode
auxiliar no alcance do sucesso dos projetos para que a empresa atinja resultados

eficientes?

1.2 Objetivos

Os objetivos deste trabalho estdo estabelecidos em objetivo geral e objetivos

especificos, conforme os tdpicos a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

O presente estudo tem como objetivo geral avaliar o sistema de gerenciamento de
projetos de uma empresa de consultoria e assessoria agrondmica com embasamento
no Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK®).

1.2.2 Objetivos especificos

Buscando atingir o objetivo geral proposto no estudo, os objetivos especificos
foram definidos como:

a) analisar a atividade atual de gerenciamento de cada categoria de projeto;

b) identificar as divergéncias entre o gerenciamento dos projetos realizados na

empresa e as praticas abordadas no livro guia PMBOK®);
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c) verificar a implicacdo da néo utilizagdo das praticas apresentadas no guia
PMBOK® durante o planejamento de um projeto e identificar as areas de
conhecimento impactadas;

d) propor uma sistematica para o desenvolvimento de projetos e indicadores

gue possibilitem medir e monitorar os resultados.

1.3 Justificativa

O gerenciamento de projetos contribui para que as organizagdes atinjam seus
objetivos e deve ser considerado uma competéncia necessaria e estratégica. Segundo
PMI (2017) os projetos impulsionam mudancas nas organizacdes, permitem a criacao
de valor de negdcio e beneficios para essas empresas, também permite que elas
concorram com eficacia nos seus mercados. O gerenciamento de projetos eficiente
aumenta as chances de sucesso, ajuda na resolucao de problemas, na satisfacao das
expectativas das partes interessadas, otimiza o uso de recursos, responde aos riscos
em tempo habil.

Segundo Carvalho et al (2017) com a aplicacdo da metodologia de
gerenciamento de projetos € possivel realizar a diminuicdo do retrabalho, a
identificacdo de atrasos e erros durante o projeto, consequentemente aumentar o nivel
de produtividade da empresa e reduzir o custo do projeto.

Jugend, Barbalho e Silva (2014) afirmam que o tema gerenciamento de projetos
€ constantemente presente na pauta diaria de gestdo de empresas. Esse destaque
deve-se as atuais demandas de empresas que se deparam com a necessidade de
conduzir simultaneamente diferentes projetos, dos mais simples aos mais complexos,
dentro de prazos restritos estabelecidos e com qualidade e orcamentos rigorosos.

Para Azevedo (2003) a Engenharia de Producao pode tender as necessidades
do agronegdcio, bem como o agronegdcio pode fornecer a Engenharia de Producao
um excelente campo para desenvolver suas atividades e competéncias, colaborando
para o crescente sucesso deste setor.Segundo Souza (2018) a gestao de projetos é
uma ferramenta importante e que pode ser adotada com sucesso por
empreendedores rurais, Vvisto que apenas por meio de uma gestéao eficiente podera
ser analisado as demandas do mercado, podendo assim, desenvolver produtos ou

servigcos que possam atendé-la e, em seguida, mensurar esses dados.
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Conforme o Blog Project Builder (2021), em relagéo a gestdo de projetos no
setor do agronegécio, esta apresenta como um dos seus maiores beneficios, a
melhoria da qualidade do agronegocio. Por meio da utilizacdo de ferramentas
inovadoras, bem como, a administracédo do tempo e dos recursos, as atividades na
area rural sdo organizadas e otimizadas.

Levando em consideragcdo a importancia da gestdo de projetos para as
empresas que trabalham com o agronegocio, bem como o cenério de competitividade
do mercado, se faz necessario o estudo de uma sistematica de gerenciamento de

projetos, aplicando as recomendacdes do PMI, apresentadas pelo guia PMBOK®.

1.4 Delimitacdo do Tema

O presente estudo foi realizado em uma empresa de consultoria e assessoria
agrondmica, localizada na cidade de Bagé, no estado do Rio Grande do Sul. A
empresa elabora projetos e presta assisténcia técnica para o setor do agronegaocio,
por meio do uso de tecnologias de ponta.

O estudo limita-se na analise do processo de gerenciamento de projetos em
dois setores de prestacdo de servicos da empresa, sendo eles, o
Georreferenciamento e certificagdo de imoéveis rurais e Agricultura de Preciséo,

buscando a melhor sistematica para esta pratica.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos estruturados da seguinte forma:

a) Capitulo 1: apresenta a introducéo ao assunto tema deste trabalho, explica
a questao de pesquisa, a justificativa para a escolha do assunto, os objetivos
a serem alcancados com a realizagao do trabalho, a delimitacdo do tema e
estrutura do trabalho.

b) Capitulo 2: apresenta a fundamentacdo tedrica para embasamento do
estudo. Entre os assuntos abordado, destacam-se: projeto e pequenos
projetos, os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos e as

dez areas de conhecimento, com base no guia PMBOK®.
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c) Capitulo 3: apresenta o esclarecimento quanto a metodologia de pesquisa
utiizada e meétodo de trabalho a ser seguido, este topico também
apresentara a empresa foco desse estudo, bem como o setor em que ela se
encontra.

d) Capitulo 4: o ultimo capitulo é atribuido a apresentagéo dos resultados, onde
é apresentado o que foi obtido com a aplicacdo prética deste trabalho.

Capitulos ilustrados conforme Figura 1, que se encontra abaixo:

Figura 1 — Estrutura do trabalho

Capitulo 2:
REFERENCIAL
TEORICO

Capitulo 4:
RESULTADOS E
DISCUCOES

Capitulo 1: Capitulo 3:

METODOLOGIA

INTRODUGCAO

Fonte: Autora (2021).
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico permite verificar o estado do problema a ser pesquisado,
sob o aspecto tedrico e de outros estudos e pesquisas realizados (MARCONI;
LAKATOS, 2003). Neste capitulo é apresentado o embasamento tedrico utilizado para
o desenvolvimento do presente trabalho, o qual busca situar o leitor sobre conceitos
referente a gestdo de projetos, projetos, grupos de projetos, areas de conhecimento,

temas que sédo abordados pelo guia PMBOK®.

2.1 Projeto

Neste tdpico aborda-se a definicdo de projeto e sucesso do projeto, utilizando
como principal embasamento o livro “Um guia do conhecimento em gerenciamento de
projetos” (guia PMBOK®), bem como a ética e interpretacfes de autores da area.

Segundo o Guia PMBOK®, conforme PMI (2017) projeto € um esforco
temporario empreendido para criar um produto, servigco ou resultado unico. “Um
objetivo é definido como um resultado a que o trabalho é orientado, uma posi¢ao
estratégica a ser alcangada ou um proposito a ser atingido, um produto a ser produzido
ou um servigo a ser realizado.” (PMI 2017).

Carvalho e Rabechini (2010), citam a definicdo do autor Tuman (1983):

“Um projeto € uma organizacdo de pessoas dedicadas visando atingir um
propésito e objetivo especifico. Projetos geralmente envolvem gastos, acfes
Unicas ou empreendimentos de altos riscos no qual tem que ser completado
numa certa data por um montante de dinheiro, dentro de alguma expectativa
de desempenho. No minimo todos projetos necessitam de terem seus
objetivos bem definidos e recursos suficientes para poderem desenvolver as
tarefas requeridas” (TUMAN, 1983, apud CARVALHO; RABECHINI, 2010,

pég.3).

De acordo com Jugend, Barbalho e Silva (2014), os projetos tém o objetivo de
criar algo Unico, com prazo bem definido referente ao seu inicio e fim. Ao terminar, é
possivel verificar se o projeto esta realmente concluido e se teve sucesso, ao
comparar aquilo que foi inicialmente planejado e aprovado com os resultados

alcancados e mensurados.
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O PMI (2017) ainda destaca que 0s projetos sdo executados com o intuito de
cumprir objetivos por meio de entregas e que o final é atingido quando esses objetivos
sdo alcancados ou quando 0s seus objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser
alcancados, quando ndo ha mais recursos disponiveis, quando a necessidade de o
projeto deixar de existir, como por exemplo, por solicitagdo do cliente, quando ndo ha
mais disponibilidade de recursos humanos e fisicos e também pode ser finalizado por

motivo legal.

2.1.1 Sucesso do projeto

Segundo Vargas (2018a, p.47) “Um projeto bem-sucedido é aquele que é
realizado conforme o planejado. O sucesso € colher o que se plantou. Nem mais nem
menos”. O autor ressalta que o sucesso do projeto acontece quando nao ha falhas no
planejamento, por exemplo, se um projeto consumir menos recursos que o previsto,
nao quer dizer que houve sucesso, mas sim, que 0s recursos foram superestimados
por falha de planejamento.

De acordo com o PMI (2017), um projeto pode ser considerado de sucesso
guando for entregue dentro do prazo, custo e escopo planejados e com a qualidade
requerida pelo cliente, esses indicadores de gerenciamento de projetos sao os fatores
mais importantes. Além disso, um projeto bem-sucedido também deve ser medido
considerando a realizacdo dos seus objetivos.

No Guia PMBOK®, ainda é apresentado que o sucesso do projeto pode incluir
critérios adicionais vinculados a estratégia organizacional e a entrega de resultados
do negdcio. “Quando o negdcio tem um alinhamento constante com o projeto, suas
chances de sucesso aumentam consideravelmente porque o projeto esta sempre
alinhado com a direcao estratégica da organizagao” (PMI, 2017, p.35).

Vargas (2018a), conclui que, com relacdo ao gerenciamento de projetos, o
sucesso de um projeto ndo significa que a empresa esta totalmente bem-sucedida,
pois essa exceléncia é consequéncia de um fluxo continuo de sucessos em projetos,

programas e portfolios.
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2.2 Gerenciamento de Projetos

Neste topico é apresentado o PMI, além disso, a definicdo de gerenciamento
de projetos e ciclo de vida do projeto, utilizando como principal embasamento o livro
“‘Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos” (guia PMBOK®), bem

como a Otica e interpretacdes de autores da area.

2.21 PMI

O Instituto de Gerenciamento de Projetos (Project Management Institute PMI)
foi criado na Filadélfia, Pensilvania EUA, no ano de 1969, é uma organizacédo sem fins
lucrativos, considerada hoje uma das maiores associacdes para profissionais de
gerenciamento de projetos. A associagdo tem como objetivo aperfeicoar e fortalecer
a atividade de gerenciamento de projetos, investindo na qualificacdo de profissionais
do setor. “O PMI é o mais importante organismo internacional — com inUmeras
representacbes no Brasil por meio de seus capitulos— que trabalha com
profissionalismo o assunto do gerenciamento de projetos” (MENEZES, 2009, p.26).

A teoria de gestdo de projetos estabelecida pelo PMI encontra-se descrita no
guia PMBOK, publicado pela primeira vez em 1987, com sua Ultima verséo publicado
em 2017 e com a sétima versao lancada em 2021.Segundo Martins (2010) o PMBOK®
€ um guia de orientagdo para os profissionais sobre o conhecimento em
gerenciamento de projetos, cujo propdsito € identificar e descrever conceitos e

praticas do gerenciamento, padronizando a terminologia e os processos utilizados.

2.2.2 Definicao para gerenciamento de projetos

Para Vargas (2018a), o gerenciamento de projetos € um conjunto de
ferramentas que permitem a empresa desenvolver um conjunto de habilidades,
conhecimento e capacidades individuais, destinado ao controle de eventos Unicos e
por vezes complexos, em um cenario de tempo, custo e qualidade predefinido.

Cruz (2013) também define o gerenciamento de projetos como sendo a
aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas aos eventos do
projeto a fim de atingir seus objetivos. O autor destaca que para ser possivel o

gerenciamento do projeto, este deve conter ao menos 0s seguintes itens:
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a) identificagéo dos requisitos;

b) adaptacdo as diferentes expectativas das partes interessadas e as

suas mudancas ao longo do ciclo de vida do projeto;

c) balanceamento adequado as restricdes do projeto, que podem ser: escopo,

qualidade, cronograma, orgamento, recursos e riscos.

De acordo com o PMI (2017, p. 10) “o gerenciamento de projetos € a aplicacdo
de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim
de cumprir os seus requisitos”. O guia PMBOK® apresenta a fundamentacdo de
gerenciamento de projetos por meio da aplicacéo e integragdo de quarenta e nove
processos que compreendem cinco grupos de processos de gerenciamento, onde
esses grupos sdo associados a dez areas de conhecimento distintas. A relacdo entre

0S grupos de processos e areas de conhecimento € apresentada na Figura 2.

Figura 2 — Relag&o entre Grupo de Processos e Areas de Conhecimento

Fonte: Gran Cursos Online (2019).

2.2.3 Ciclo de vida do projeto

Segundo Vargas (2018a, p. 77) “o conjunto de fases em um projeto € chamado
ciclo de vida. O ciclo de vida possibilita avaliar uma série de similaridades que podem
ser encontradas em todos os projetos, independentemente de seu contexto,

aplicabilidade ou &rea de atuacdo”. Por outro lado, tem-se a definicdo do PMI (2017)

O ciclo de vida do projeto pode ser influenciado pelos aspectos exclusivos da
organizacdo, do setor, do método de desenvolvimento ou da tecnologia

utilizada. Embora todos os projetos tenham um inicio e um fim, as entregas e
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atividades especificas que ocorrem podem variar muito de acordo com o
projeto. O ciclo de vida fornece uma estrutura basica para o gerenciamento
do projeto, independentemente do trabalho especifico envolvido. (PMI, 2017,
p. 548).

O grupo de processos séao divididos em etapas e essas etapas séo subdivididas

em tarefas especificas de cada projeto, como pode-se observar na Figura 3.

Figura 3 - Visdo do ciclo de vida de um projeto

Genéricos para Grupos de
todos os projetos Processos

Macrovisao

natureza do projeto

Microvisao

Especificas de

Especificos da m

cada projato

Fonte: Vargas (2018a).

No livro Guia PMBOK®, conforme PMI (2017), é destacado que os projetos
devem ser estruturados, em relagéo ao ciclo de vida, comecando pelo inicio do projeto,
seguido pela organizagcédo e preparacdo, execucéo do trabalho e finalizando com o
encerramento do projeto, esse mapeamento é apresentado na Figura 4.
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Figura 4 - Ciclo de vida do projeto

Ciclo de vida do projeto

Terminar
0 projeto

Inicio
do projeto

Organizag3o
& preparagao

Execugdo
do trabalho

[} [} [}
1 1 1
1 1 1
[} [} [}
[} [} [}
1 1 1
1 1 1
[} [} [}
] | 1
Pt Fat as

M 50

Fases genéricas

Fonte: PMI (2017).

2.3 Os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos

Neste tdpico € abordada a definicdo de grupo de processos, apresentando cada
um dos cinco grupos, utilizando como principal embasamento o livro “Um Guia do

Conhecimento em Gerenciamento de Projetos” (guia PMBOK®).

2.3.1 Definicao

Segundo PMI (2017, p. 554) “um grupo de processos de gerenciamento de
projetos € um agrupamento légico de processos de gerenciamento de projetos para
atingir os objetivos especificos do projeto”. Os processos possuem propriedades
distintas, sédo executados de formas diversas dependendo do projeto em pauta. Deste
modo, 0s processos sao atividades interligadas onde a saida de um processo torna-
se uma entrada em outro ou € uma entrega do projeto.

Os grupos de processos de gerenciamento de projetos séo:

a) grupo de processo de iniciagao;

b) grupo de processo de planejamento;

C) grupo de processo de execucao;

d) grupo de processo de monitoramento e controle;

e) grupo de processo de encerramento.



24

Conforme o PMBOK®, os grupos de processos ndo sao fases, 0S processos
dos grupos interagem dentro de cada fase, sendo possivel que todos estejam
representados na mesma fase, se repetindo quantas vezes for necessario no ciclo de
vida do projeto, até os objetivos de conclusdo serem atendidos. Pode-se observar a

representacédo dos Grupos de Processos em uma fase na Figura 5.

Figura 5 - InteracGes de Grupo de Processos dentro de um projeto

' n

Grupo g Grupo de Grupo de Grupo o2 processos  Grupo oe
processos proCessos Processos de monitorarnento Processos
de Iniciacao de pansjamento  de exacucldo & controle de encemrameanto

Nivel de
esforco

I;onte: PMI (2017).
2.3.2 Grupo de processos de iniciagéo

Segundo o PMI (2017) esse grupo é relacionado aos processos realizados para
definir um novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente, adquirindo
autorizacdo para seu inicio. E composto por dois processos, sendo eles: o
desenvolvimento do termo de abertura e a identificacdo das partes interessadas.

Vargas (2018a) relata que nessa fase é estabelecido a justificativa, o objetivo e
0 caso de negocio do projeto, além de serem confeccionados 0os documentos iniciais,
0 gerente do projeto € selecionado e a reunido de langamento do projeto € realizada.
Para o entendimento do projeto, € importante, neste momento, a participacdo das
partes interessadas para ndo acontecerem futuras divergéncias. Apenas 0s projetos

nivelados com os objetivos estratégicos da empresa sao autorizados.
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2.3.3 Grupo de processos de planejamento

Este grupo, de acordo com PMI (2017), é constituido de vinte e quatro
processos, esses processos sao realizados para definir o escopo do projeto, aprimorar
0S objetivos e estabelecer uma linha de referéncia que servird para orientar o
cumprimento dos objetivos.

Seu objetivo € detalhar as informacdes, a partir do momento da iniciacao,
esbocando tudo que sera realizado no projeto para que no final da fase esteja tudo
detalhado para ser executado. Para Teixeira (2020) é nessa etapa, onde 0s gerentes
de projetos gastam a maior parte do esforco, visto que, é nessa fase que o PMI destina
a maioria dos processos de trabalho existentes, praticamente todas as areas de
conhecimento tém processos de trabalho neste ciclo.

Existe um refinamento constante do plano de gerenciamento de projetos, visto
que, durante o ciclo de vida do projeto, ha possibilidade de acontecerem mudancgas,
gue quando significativas, trazem a necessidade de revisar algumas areas planejadas
anteriormente. Este refinamento € chamado de elaboracéo progressiva. O principal
beneficio deste grupo é definir o curso de agéo para o encerramento do projeto ou da
fase com éxito (PMI, 2017).

2.3.4 Grupo de processos de execucgao

Para Cruz (2013) sédo processos sugeridos para realizar a execucao do
trabalho, definido no plano de gerenciamento do projeto, para atender aos requisitos
do projeto. Contém dez processos, com o0 objetivo de executar de forma exata o que
foi planejado para o projeto.

PMI (2017) destaca que os planejamentos realizados na fase anterior serdo
colocados em pratica, sdo gerenciados o trabalho e conhecimento do projeto, a
qualidade, a equipe, as comunicacdes e engajamento das partes interessadas, 0s
recursos sado adquiridos e conduzidos. Grande parte do orcamento e do tempo do
projeto € consumida nessa fase, executando 0S processos.

Os processos neste grupo ainda podem ocasionar a necessidade de
mudangas, que se aprovadas podem resultar em modificagbes no plano de

gerenciamento do projeto, provindo novas linhas de base. Para o PMI (2017), o
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beneficio principal deste grupo € que o trabalho essencial para cumprir 0s requisitos
e objetivos do projeto é realizado em conformidade com o plano.

2.3.5 Grupo de processos de monitoramento e controle

Monitorar € medir o desempenho do projeto e controlar € analisar as variacdes
dessas medidas em relacdo ao planejado e fazer as corre¢des de rota sempre que
necesséario (MONTES, 2020).

Segundo PMI (2017) o grupo de processos de monitoramento e controle,
envolve processos exigidos para acompanhar, analisar e controlar o progresso e
desempenho do projeto. Composto por doze processos, tem objetivo de observar e
corrigir variagdes, controlando seu correto desempenho. Monitora as comunicagoes,
0S requisitos, o engajamento das partes interessadas, monitora e controla o trabalho
do projeto, controla o escopo, cronograma, custos, qualidade, recursos e aquisi¢oes.

O PMI (2017) ainda destaca que além de dispor uma melhor visdo sobre o
andamento do projeto, esta fase pode identificar areas que necessitem de atencao
especial, onde seja necessario reconhecer as mudancgas e coloca-las em prética, para
nao haver complicacdes futuramente, contribuindo para a melhoria continua do

projeto.

2.3.6 Grupo de processos de encerramento

Segundo Vargas (2018b) é nessa fase em que a execucdo dos trabalhos é
avaliada por meio de uma auditoria interna ou externa, os documentos do projeto sdo
encerrados e todas as falhas que aconteceram no decorrer do projeto sao analisadas
para ndo ocorrerem erros semelhantes em novos projetos. Este grupo consiste em
um processo para realizar a conclusao ou encerramento formalmente em um projeto,
fase ou contrato. O grupo de processos de encerramento verifica se todas as fases
estdo completas e obtiveram éxito para fazer o encerramento, mas, também, pode
realizar o encerramento antecipado do projeto, por exemplo, se algum projeto foi
interrompido ou cancelado.

Os principais beneficios deste processo € que 0s projetos ou fase s&o

encerrados de maneira adequada, as informagdes sdo arquivadas, o trabalho
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planejado e concluido e os recursos corporativos sdo disponibilizados para serem
utilizados em novos empreendimentos. Ainda que tenha apenas um processo neste
grupo, as empresas podem dispor de seus préprios processos relacionados ao

encerramento do projeto (PMI, 2017).

2.4 Dez areas do conhecimento

Neste topico é apresentado a definicAo das dez areas de conhecimento
abordadas no livro “Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos” (guia
PMBOK®), utilizando também a Gtica e interpretacdes de autores da area.

As dez &reas de conhecimento servem como elemento de apoio e tem como
objetivo representar um conjunto de conceitos e atividades que séo utilizados na area

de gestdo de projetos.

2.4.1 Gerenciamento da integracdo do projeto

Segundo o PMI (2017), a integracdo compreende caracteristicas de unificacéo,
consolidagéo, comunicacao e inter-relacionamentos. Este comportamento deve ser
aplicado desde o inicio do projeto até a sua conclusdo. O gerenciamento da integracéo
do projeto inclui os processos e atividades que identificam, definem, combinam,
unificam e coordenam as atividades e processos de gerenciamento de projeto dentro
dos grupos de processos.

De acordo com Vargas (2018b) essa é a area que inclui os processos exigidos
para assegurar que os elementos do projeto sejam devidamente coordenados e
integrados, garantindo que a totalidade seja beneficiada. Para Cruz (2013) € a area-
chave para consolidar, articular e integrar desde o inicio até o final do projeto,
gerenciando as expectativas das partes interessadas da forma correta e colaborando
para atender aos requisitos do projeto. A integracao existe para unir o restante dos
processos, € a unica area de conhecimento do guia PMBOK® que possui
processos distribuidos nos cinco grupos de processos, e que faz a integracao das
outras nove areas de conhecimento.

A Figura 6, conforme PMI (2017), tem como objetivo apresentar uma viséao geral
dos processos de gerenciamento da integracdo com conexdes definidas, conexdes

essas, que na pratica podem variar de acordo com a necessidade do projeto. Cada
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7

processo possui entradas, ferramentas e saida. Essa area € composta pelos
processos de desenvolvimento do termo de abertura, desenvolvimento do plano de
gerenciamento do projeto, é feita a orientacdo, gerenciamento, monitoramento e
controle do trabalho do projeto, o conhecimento do projeto € gerenciado, o controle

integrado de mudancas é realizado e o encerramento do projeto ou fase é executado.

Figura 6- Visdo geral do gerenciamento da integracao do projeto

Visdio Geral do Gerenciamento
da Integraciio do Projeto

4.1 Desenvolver o 4.2 Desenvolver o 4.3 Orientare 4.4 Gerenciar
Termo de Abertura Plano de Gerenciamento Gerenciar o Trabalho o Conhecimento
do Projeto do Projeto do Projeto do Projeto
1 Entradas | Entradas 1 Entradas 1 Entradas
1 Documentos de negécios 1 Termo de abertura do projeto 1 Plano de gerenciamento 1 Plano de gerenciamento
2 Acordos 2 Saidas de Outros Processos do projeto do projeto
3 Fatores amixentais da 3 Fatores ambientais da 2 Documentos do projeto 2 Documentos do projeto
empresa empresa - 3 Sokcitagdes de mudanga 3 Entregas
B 4 Ativos de processos B 4 Ativos de processos aprovadas = 4 Fatores ambientais da
organizacionais organizacionais 4 Fatores ambientais da empresa
empresa S5 Atvos de processos
2 Ferramentas e ticnicas 2 Ferramentas e técnicas 5 A 4
1 Opinido especializada 1 Opinido especializada SOS 60 PrOEeENOR R SRANOR
2 Coleta de dados 2 Coleta de dados MIRNERCRnNS 2 Ferramentas e técnicas
3 Habildades interpessoais 3 Habilidades interpessoais 2 Ferramentas e técnicas 1 Opinido especialzada
¢ de equipe e de equipe 1 Opinilio especialzada 2 Gerenciamento de
4 Reumides 4 Reunides 2 Sistema de informagdes de conhecimentos
3 Saidas 3 Saidas qoren_mamema de projetos 3 Information management
1 Termo de abertura do projeto 1 Plano de gerenciamento 3 Reunibes 4 Gerenciamento de
2 Registro de premissas do projeto 3 Saidas iormaghes, iesioe i
) \_ Y, 1 Entregas interpessoais e de equipe
2 Dados de desempenho do 3 Saidas
x x trabaltho 1 Registro das ligdes
4.5 Monitorar e 4.6 Realizaro 3 Registro das questdes aprendidas
Controlar o Trabalho Controle Integrado 4 Sokcitagdes de mudanga 2 Atualizagdes do plano de
do Projeto de Mudangcas 5 Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto
gerenciamento do projeto 3 Atvalizagdes de ativos de
1 Entradas | Entradas 6 Atualzagbes de documentos Processos organizacionais
1 Plano de gerenciamento 1 Plano de gerenciamento do do progeto \ J
do projeto projeto 7 Atsalizacbes de ativos de
2 Documentos do projeto 2 Documentos do projeto \ Processos ofganizac lOna:S)
3 Informagdes sobre o 3 Relatdrios de desempenho
desempenho do trabalho do trabalho
4 Acordos 4 Solicitagdes de mudanga
S Fatores ambientais da 5 Fatores ambientais da 4.7 Encerrar o
empresa empresa Projeto ou Fase
6 Ativos de processos 6 Ativos de processos
organizacionars organizacionais 1 Entradas
1 Termo de abertura do projeto
Lq.2 Feuamgnlax e técnicas 42 Ferrame.mn e técnicas | 2 Plano de gerenciamento
1 Opinido especializada 1 Opinido especializada do projeto
2 Andlise de dados 2 Ferramentas de controle 3 Documentos do projeto
3 lornid.a de decisdo de mudangas 4 Entregas aceitas
4 Reunides 3 Anidlise de dados 5 Documentos de negocios
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.

Fonte: PMI (2017, p.71).
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2.4.2 Gerenciamento do escopo do projeto

De acordo com PMI (2017) o gerenciamento do escopo do projeto inclui os
processos que serao executados para assegurar que o projeto contemple o trabalho
necessario, e apenas 0 hecessdario, para ser concluido com sucesso. O
gerenciamento do escopo esté relacionado sobretudo com definir e controlar o que
esta e 0 que nao esta incluido no projeto.

Embora ndo existia um processo de gerenciamento do escopo no grupo de
processos iniciagdo, no processo do desenvolvimento do termo de abertura do
projeto de gerenciamento da integracdo é responsavel pela definicAo do escopo
inicial. Um escopo mal definido pode prejudicar o projeto (MONTES, 2021).

Para Camargo (2019) O escopo € o foco do projeto, € onde se encontra definido
o trabalho que deve ser realizado para garantir que apenas o que foi definido seja
realizado. Erros no escopo podem acabar com um projeto inteiro.

A Figura 7 é composta pelos processos de planejamento do gerenciamento do
escopo, coleta dos requisitos, definicAo do escopo, criagdo da EAP, validacao e

controle do escopo.


https://escritoriodeprojetos.com.br/grupo-de-processos-de-iniciacao
https://escritoriodeprojetos.com.br/desenvolver-o-termo-de-abertura-do-projeto
https://escritoriodeprojetos.com.br/desenvolver-o-termo-de-abertura-do-projeto
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Figura 7 - Visédo geral do gerenciamento do escopo do projeto
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Fonte: PMI (2017, p.130).

2.4.3 Gerenciamento do cronograma do projeto

Segundo Veras (2014) o gerenciamento do cronograma do projeto centraliza-
se nos processos referentes ao término do projeto no prazo correto. Para Cruz (2013)
€ a area que controla o cronograma do projeto, assim como os esfor¢cos essenciais
para realizar os trabalhos do projeto, desde o inicio até o final das atividades. Borges

e Rolim (2015) conceituam essa area como sendo a que inclui os processos de
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planejamento e controle do cronograma do projeto, de maneira que 0 projeto seja
encerrado dentro do prazo estipulado.

Para o PMI (2017, P. 173) “o gerenciamento do cronograma do projeto inclui os
processos necessarios para gerenciar o termino pontual do projeto”. O cronograma
do projeto apresenta um plano preciso representando de que forma e em que
momento o projeto vai entregar o que foi definido no escopo do projeto. E selecionado
um método de elaboracdo de cronograma, entdo, o lancamento dos dados, atividades,
datas, duracoes, recursos, dependéncias e restricdes € feito para criar um modelo de
cronograma para o projeto.

O cronograma serve como ferramenta de comunicacdo, gerenciamento de
viabilidades das partes interessadas e como base para a emissao de relatorios de
desempenho (PMI, 2017).

A Figura 8 é composta pelos processos de planejamento do cronograma,
definicdo, sequenciamento e duragéo das atividades, bem como o desenvolvimento e

controle do cronograma.



Figura 8 - Viséo geral do gerenciamento de cronograma do projeto
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Fonte: PMI (2017, p.174).
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2.4.4 Gerenciamento dos custos do projeto

O gerenciamento dos custos do projeto tem como objetivo o projeto ser
realizado dentro do orcamento aprovado, inclui 0s processos usados em
planejamento, estimativa, orcamento, financiamento, gerenciamento e controle dos
custos, conforme PMI (2017). Principalmente, se importa com o custo dos recursos
necessarios para concluir as atividades do projeto e considera o efeito das decisées
do projeto no custo do uso, manutencéo, servi¢o ou resultado do projeto.

Para Vargas (2018b) o gerenciamento dos custos do projeto possui 0 objetivo
de garantir que o recurso de capital disponivel ser& suficiente para obter os recursos
para realizar os trabalhos do projeto. O gerenciamento dos custos ndo pode
considerar apenas 0s custos ocorridos durante o projeto, visto que, o projeto pode
desenvolver um produto que podera recompensar financeiramente a empresa, dando
retorno do valor investido e obtendo o lucro desejado.

A Figura 9 é composta pelos processos de planejamento do gerenciamento dos

custos, estimar os custos, determinar o orcamento e controlar 0s custos.



Figura 9 - Viséo geral do gerenciamento dos custos do projeto
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Fonte: PMI (2017, p. 232).
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Segundo Cruz (2013) as atividades para determinar as politicas de qualidade,

0s objetivos e as responsabilidades sdo abordadas no gerenciamento da qualidade

do projeto. Como o intuito do projeto é satisfazer as necessidades para as quais ele foi

criado e realizado contribuindo para melhoria continua no gerenciamento de projetos.

Para Veras (2014) o gerenciamento da qualidade do projeto retrata 0s processos

implicados no planejamento, monitoramento e controle e na certificacdo de que o

projeto ird satisfazer os requisitos de qualidade especificados.

Gerenciamento da Qualidade do Projeto inclui os processos com relagdo aos

requisitos de qualidade do projeto e do produto para atender os objetivos das partes

interessadas (PMI, 2017). A Figura 10 é composta pelos processos de planejamento

do gerenciamento da qualidade, gerenciamento e controle da qualidade.

Figura 10 - Viséo geral do gerenciamento da qualidade do projeto
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Fonte: PMI (2017, p. 272).
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2.4.6 Gerenciamento dos recursos do projeto

O PMI (2017) apresenta recursos fisicos como 0s que compreendem
equipamentos, materiais, instalacdes e infraestruturas. E os recursos humanos como

0S recursos de equipe ou pessoal.

O gerenciamento dos recursos do projeto inclui os processos para identificar,
adquirir e gerenciar 0s recursos necessarios para a conclusdo bem-sucedida
do projeto. Esses processos ajudam a garantir que 0s recursos certos estarao
disponiveis para o gerente do projeto e a sua equipe na hora e no lugar certos
(PMI, 2017, p. 307).

Para Borges e Rolim (2015) o gerenciamento dos recursos inclui processos que
fazem a organizacéo e gerenciamento da equipe do projeto. Camargo (2019) afirma
que o gerenciamento de recursos € fundamental em um projeto, visto que permite
0 uso dos recursos, tanto materiais quanto recursos humanos, de forma eficiente, no
que se refere a prazo e orgamento.

A Figura 11 é composta pelos processos de planejamento do gerenciamento
de recurso, estimar os recursos das atividades, adquirir recursos, desenvolver e

gerenciar a equipe e controlar os recursos.



Figura 11 - Viséo geral do gerenciamento dos recursos do projeto
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Fonte: PMI (2017, p. 308).
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2.4.7 Gerenciamento das comunicacdes do projeto

O gerenciamento das comunicacdes do projeto inclui as atividades
fundamentais para garantir que as informacdes do projeto sejam geradas, coletadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas no momento apropriado para
as partes interessadas. O gerente de projetos investe a maior parte do seu tempo na
comunicacdo com os membros da equipe e outras partes interessadas do projeto,
concluindo que se trata de uma das areas mais importantes do gerenciamento de
projetos (CRUZ, 2013).

Vargas (2018a) menciona que uma comunica¢do bem-sucedida é necessaria
para garantir que as informacdes pretendidas cheguem as pessoas certas no tempo
certo e de uma maneira economicamente viavel. A comunicacdo é uma aliada do
gerente de projetos, visto que, por meio dela pode assegurar que sua equipe trabalhe
de maneira integrada.

O PMI (2017) apresenta o gerenciamento das comunicacdes do projeto como
a area gue inclui os processos necessarios para garantir que as necessidades das
informacdes do projeto e de suas partes interessadas sejam satisfeitas, através da
troca eficaz de informacdes. Consiste primeiramente em desenvolver uma estratégia
para garantir que a comunicacao seja eficaz para as partes interessadas, na segunda
parte sdo executadas as atividades necessarias para implementar a estratégia de
comunicacao.

A Figura 12 é composta pelos processos de planejamento do gerenciamento

das comunicacgdes, gerenciamento e monitoramento das comunicagoes.



Figura 12 - Viséo geral do gerenciamento das comunicacdes do projeto
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gerenciamento de projetos

10.3 Monitorar
as Comunicacoes

| Entradas

1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos do projeto

3 Dados de desempenho do
rabatho

4 Fatores ambientais da empresa

5 Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas & técnicas
1 Opinido especializada
2 Sistema de informagdes de
gerenciamento de projetos
3 Representagdo de dados
4 Habilidades interpessoais e
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5 Métodos de comunicagio 5 Relatorios de projeto de equipe
f Habibdades interpessoais e B Hahilidades interpessoais & 5 Reunibes
de equipe de equipe tds
.7 Representagio de dados .7 Reunides 3 Saidas
8 Rounides v .1 Informagdes sobre o
3 Saidas desempenho do trabatho

3 Saidas
1 Plano de gerenciamento das
comunicagbes
2 Atualizagtes do plano de
gerenciamento do projeto
3 Atualizagdo de documentos

do projeto

2 Solicitagdes de mudanga

3 Atuslizagdes do plano de
gerenciamento do projeto

3 Awalizagdes de documentos 4 Awualizagdes de documentos
do projeto do projeto

4 Ativos de processos \ )
organizacionars

/J J

1 Comunicagdes do projeto
2 Awalizagdes do plano de
gerenciamento do projete

Fonte: PMI (2017, p. 360).
2.4.8 Gerenciamento dos riscos do projeto

Segundo Vargas (2018b) o gerenciamento dos riscos possibilita a oportunidade
de melhor entender a natureza do projeto, envolvendo os membros da equipe de
modo a reconhecer as potenciais ameacas e oportunidades do projeto e responder a

eles, geralmente associados a tempo, qualidade e custos.

O gerenciamento dos riscos do projeto visa identificar e gerenciar os riscos
que ndo sdo considerados pelos outros processos de gerenciamento de
projetos. Quando néo gerenciados, estes riscos tém potencial para desviar
0 projeto do plano e impedir que alcance os objetivos definidos do projeto.
Consequentemente, a eficacia do Gerenciamento dos Riscos do Projeto

esta diretamente relacionada ao seu sucesso (PMI, 2017, p. 397).
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O gerenciamento dos riscos do projeto tem por objetivo aumentar a chance e
impacto dos riscos positivos e diminuir os riscos negativos, com o proposito de otimizar
a probabilidade de sucesso do projeto. Engloba os processos de conducdo do
planejamento, da identificacdo, da analise, do planejamento das respostas, da
implementagdo das respostas e do monitoramento dos riscos em um projeto (PMI,
2017).

A Figura 13, conforme PMI (2017), tem como objetivo apresentar uma visao
geral dos processos de gerenciamento dos riscos do projeto com conexdes definidas,
conexdes essas, que na pratica podem variar de acordo com a necessidade do
projeto. Cada processo possui entradas, ferramentas e saida. Essa area é composta
pelos processos de planejamento do gerenciamento dos riscos, identificacdo dos
riscos, analise qualitativa e quantitativa dos riscos, planejar e implementar respostas

aos riscos e monitorar 0S riscos.
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Figura 13 - Viséo geral do gerenciamento dos riscos do projeto
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3 Awalizagoes de documentos
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.2 Documentos do projeto
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N
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.1 Opinido especializada

.2 Coleta de dados

.3 Analise de dados

A Habilidades interpessoais
e de equipe
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documentos do projeto
.

11.6 Implementar

Respostas aos Riscos
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J

do projeto
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.

11.7 Monitorar

os Riscos
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do projeto

.2 Documentos do projeto
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do trabalho
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11.4 Realizar a Andlise
Quantitativa dos Riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto
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Fonte: PMI (2017, p. 396).

2.4.9 Gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto

Conforme Veras (2014) o gerenciamento das aquisicdes do projeto
descreve os processos implicados na compra ou aquisi¢ao de produtos, servigos ou
resultados para o projeto. Para Cruz (2013) € a area encarregada por gerenciar e
monitorar 0s contratos, controlar as mudancas necessarias para desenvolver e

administrar contratos ou pedidos de compra emitidos pelo time do projeto.
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O pessoal que pode adquirir os bens ou servicos podem ser membros da
equipe, gerentes ou parte do departamento de compras, caso exista. Os processos
de gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto envolvem acordos que descrevem o
relacionamento entre comprador e vendedor, estes acordos podem ser simples ou
complexos. O gerente de projetos deve estar suficientemente apto, em relacdes aos
processos de aquisi¢coes, para tomar decisdes inteligentes sobre contratos e relacdes
contratuais (PMI, 2017).

A Figura 14 é composta pelos processos de planejamento do gerenciamento

das aquisi¢cOes, conducéo e controle das aquisi¢oes.

Figura 14 - Visao geral do gerenciamento das aquisi¢des do projeto

Visdo Geral do Gerenciamento
das Aquisigdes do Projeto
12.1 Planejar 12.2 Conduzir 12.3 Controlar
o Gerenciamento as Aquisicoes as Aquisicoes
das Aquisicdes
| Entradas | Entradas
1 Entradas 1 Plano de gerenciamento do 1 Plano de gerenciamento do
| Termo de abertura do projeto Sro;eto y ; 8”’!9‘0
2 Documentas do projeto 2 Documantos _Jo projeto A 2 Documentos do projeto
— 3 Plano de gerenciamanto do — 3 Documentagio de aquisigoes — 3 Acordos .
projeto 4 Propostas dos vendedores A Documentagido de aquisicoes
4 Documentos do projete 5 Fatores ambientais da empresa 5 Solicitagoes de mudanga
5 Fatores ambientais da empresa § Ativos de processos sprovadas
8 Atvos de processos organizacionals ] ?ugolshdo desempenho do
. . rabalho
A 2 Ferramentas e técnicas 7 Fatores amblentals da empresa
2 Ferramentas e técnicas ) gp"}"'."’f’s"""’“mda 8 Ativos de processos
1 Dpinido especializada 2 Publicidade organizacionais
2 Coleta de dados 3 geum_oes com hc_uames 2 B
3 Analise de dados 4 Anélise de dados 2 Furrarnu.nlaz« @ técnicas
4 Andlise para selecdo de fontes 5 Habihdades interpessoais e .1 Opinido espﬁcual:zada
5 Reunides de equipe 2 Admln!strdg_dc- de
‘ revindicagbes
3 Saidas 3 Saldas 3 Analise de dados
1 Plano de gerenciamento das ; K‘?"djdﬂfﬂ selecionados 4 Inspegdo
5 cordos
aquisicbes st 5 Auditonas
2 Estratagia da aguisicdo 3 Sohcnta;o‘es de mudanga ‘
3 Documentos de licitagéo 4 Atualizagdes dnglanu de 3 SaxEdas )
A Especificagdo do trabalho qarencuarjwcnto 0 projeto 1 Encerrar as aquisigoes
das aquisic 5 Atualizagbes de documentos .2 Informacdes sobre o
¢ es aha
5 Anéhse para selegio de fontes do projeto dosempurzho do trabalho
6 Decisdes de fazer ou comprar 6 Alui{llzfasoes df:' atlw?s d? X 3 Aluahzaqqes‘na o
7 Estimativas de custos L Processos organizacionais ducynen}a;ao de aquisigbes
independentes A Solccna;o.es de mudanga
8 Solicitagdes de mudanca 5 Atualizagdes do plano de
9 Atualizagdes de documentos gerenciamento do projeto
do projeto L] Aluf:llzaqc')es de documentos
10 Atualizagdes de ativos de do projete
processos organizacionais 1 Atualizagdes de ativos de
\ Y, \ processos organizacionais
Fonte: PMI (2017, p. 460).
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2.4.10 Gerenciamento das partes interessadas do projeto

De acordo com Kretan et al (2008, apud NORO, 2012, P. 197), o projeto possui
um grupo de pessoas ou entidades com interesses em seus resultados ou que serao
influenciados por eles, esse grupo é identificado como partes interessadas ou, como
representa o termo em inglés, stakeholders. Camargo (2015) menciona que o
termo stakeholder € abrangente e envolve 0s conceitos de partes interessadas,
intervenientes, impactados e afetados. Para Ambrosio (2019) no cenario empresarial,
pessoas fisicas ou juridicas podem ser denominadas stakeholders, podendo ser

impactadas por projetos, diretamente ou indiretamente, de forma negativa ou positiva.

O gerenciamento das partes interessadas do projeto inclui os processos
exigidos para identifica todas as pessoas, grupos ou organizacdes que
podem impactar ou serem impactados pelo projeto, analisar as expectativas
das partes interessadas, seu impacto no projeto e desenvolver estratégias de
gerenciamento apropriadas para 0 engajamento eficaz das partes
interessadas nas decisdes e na execucao do projeto. Os processos apoiam
o trabalho da equipe do projeto para analisar as expectativas das partes
interessadas, avaliar o grau em que afetam ou sé@o afetadas pelo projeto, e
desenvolver estratégias para envolver com eficacia as partes interessadas
em apoio a decisbes, ao planejamento e a execucao do trabalho do projeto.
(PMI, 2017, p. 503).

A finalidade de gerenciar as partes interessadas é fornecer entendimento
adequado e atencdo as necessidades e expectativas das mesmas. Este processo
inclui atividades como identificar os anseios das partes interessadas e solucionar
dilemas (ABNT NBR ISO 21500: 2012).

Segundo Vargas (2018a), os interessados podem ser internos a empresa ou
externos, e o objetivo do gerenciamento das partes interessadas € garantir ao projeto
gue a equipe e o gerente de projeto tém conhecimento de quem séo os interessados,
e capacidade para gerenciar as estratégias de abordagem e comunicagdo para
atendé-los.

As partes interessadas afetam o projeto ou podem ser afetadas de forma
positiva ou negativa e influenciam no projeto e nos resultados esperados. O gerente

de projetos deve ter habilidade para realizar a identificag&o, priorizacéo e engajamento
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das partes interessadas para alcancar o éxito do projeto. O foco na comunicacao é
chave para o engajamento das partes interessadas, para entender as necessidades,
expectativas, administrar os interesses, satisfazer as partes interessadas, atingindo
assim objetivos do projeto (PMI, 2017).

A Figura 15 tem como objetivo apresentar uma viséo geral dos processos de
gerenciamento das partes interessadas do projeto com conexdes definidas, conexdes
essas, que na pratica podem variar de acordo com a necessidade do projeto. Cada
processo possui entradas, ferramentas e saida. Essa area € composta pelos
processos de identificacdo, planejamento e engajamento das partes interessadas,

gerenciamento e monitoramento do engajamento das partes interessadas.

Figura 15 - Visao geral do gerenciamento das partes interessadas do projeto

Visdio Geral do
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Fonte: PMI (2017, p. 504).

2.5 Indicadores de desempenho

O indicador de desempenho € um instrumento de mensuracao de aspectos do
desempenho, podendo ser quantitativo, mensurando os resultados concretos por

nameros ou porcentagens, ou qualitativo, que mede o impacto do resultado na
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empresa através da percepcido das pessoas. E um meio de avaliar e monitorar as
organizagfes e 0s seus projetos, € uma forma de entender o que esta acontecendo.

De acordo com Hartz (2011), a medicao de desempenho permite a analise mais
detalhada de informacfes que possibilitam a comparacdo e criam condi¢cdes para
melhorar o processo. O autor complementa, afirmando que a medicdo de
desempenho é mais do que uma ferramenta gerencial € uma medida estratégica de
sobrevivéncia institucional. Petri (2005) alega que os gestores devem procurar formas
de medir e de avaliar a eficiéncia, a eficacia, a efetividade, a qualidade, a
produtividade, a lucratividade, entre outras caracteristicas.

Segundo Almeida (2019) as empresas gerenciam a performance do préprio
negocio por meio de indicadores de desempenho. O autor apresenta os dez tipos de
indicadores de desempenho de processos e sua defini¢cdo, séo eles:

a) indicador de produtividade: é empregado para medir se as operacdes
estdo utilizando os recursos disponiveis de maneira adequada, como, por
exemplo, tempo, capital investido, area, quantidade de colaboradores, entre
outros. A produtividade pode ser calculada por meio da razdo entre a
qguantidade de produtos ou servigcos realizados (output) e quantidade de
recursos utilizados (input);

b) indicador de eficiéncia: o indicador de eficiéncia também tem relagdo com a
utilizacdo de recursos, visto que, eficiéncia é produzir mais utilizando o
minimo de recursos. A produtividade e a eficiéncia andam juntas, pois quanto
mais produtivo um colaborador for, mais eficiente ele sera. O desperdicio de
recursos nao favorece o aumento da producdo e muito menos da
produtividade;

c¢) indicador de eficécia: a eficacia é a relacdo entre os resultados esperados
e os resultados obtidos, € utilizada para medir a capacidade da organizacéo
de operar seus processos da forma correta, atingindo as metas e
0s objetivos estratégicos.

d) indicador de efetividade: a relacdo entre eficiéncia e a eficicia origina a
efetividade, por exemplo, em um atendimento de suporte pode ser avaliado
o tempo de resposta aos chamados (eficiéncia) e mensurar a satisfacao dos
clientes atendidos (eficacia), relacionando o tempo de resposta e o indice de

satisfagdo do cliente € possivel chegar ao indice de efetividade do suporte.


https://www.euax.com.br/2020/02/como-definir-os-objetivos-estrategicos-da-sua-empresa-usando-o-bsc/

f)

9)

h)

)
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Se uma empresa é efetiva, entende-se que ela sabe fazer certo as coisas
certas;

indicador de qualidade: analisa a proporcdo entre o0 numero total de
entregas e 0 numero de entregas adequadas, isto €, sem defeitos e
conforme o padréo esperado;

indicador de capacidade: mede a capacidade de producao ou
de entregas de uma empresa em um dado periodo de tempo. Pode ser
utilizado para avaliar o nivel de alocacao e disponibilidade da equipe;
indicador de lucratividade: € utilizado para mensurar o percentual de lucro
em relacdo ao valor total das vendas de uma organizagdo. Pode ser
calculado por meio da razéo do lucro liquido e receita total. Multiplicando o
resultado por cem € obtido o percentual de lucratividade;

indicador de competitividade: os indicadores de competitividade sé&o
ferramentas utilizadas para medir fatores que determinam as vantagens
competitivas de wuma organizacdo. Uma forma de mensurar a
competitividade da empresa, em relacdo ao mercado em que ela esta
inserida, é fazendo a andlise do percentual de participacdo no mercado
(market share), podendo ser a partir do nimero de clientes potenciais, do
volume total de vendas ou da quantidade de unidades vendidas,
para descobrir e quantificar o tamanho do mercado que atua e quanto sua
empresa representa dentro do todo;

indicador de rentabilidade: a rentabilidade de uma empresa refere-se
ao rendimento dos investimentos realizados e o lucro. O indicador
demonstra a remuneracdo dos recursos aplicados, onde 0s maiores
interessados nessa medicdo sao os socios. O percentual de rentabilidade é
calculado através da razdo dolucroda empresa no periodo
pelo investimento inicial. Multiplicando o resultado por cem é obtido o
percentual de rentabilidade;

indicador de valor: o indicador de valor percebido pelo cliente € muito
importante para o negocio. Quanto maior o valor que o cliente atribuir para o
produto ou servi¢co recebido, maior pode ser o lucro obtido pela empresa.
Uma marca reconhecida no mercado pela qualidade dos seus produtos,
mesmo que seja mais cara que as demais, podera ser escolhida por mais

pessoas.
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2.6 SW1H

A ferramenta 5W1H atua como suporte no processo estratégico. Segundo
Fernandes (2018), a ferramenta possui como objetivo a constru¢cdo de um plano de
acdo com atividades previamente estabelecidas, possibilitando realizar um
mapeamento do que sera feito em um processo, onde é possivel corrigir problemas
ou propor melhorias. "O plano de acdo 5W1H permite considerar as tarefas a serem
executadas ou selecionadas de forma cuidadosa e objetiva, assegurando sua
implementagao de forma organizada” (LENZI; KIESEL; ZUCCO, 2010, p.185).

De acordo com Pinto (2018), o método possui cinco palavras em inglés que se
iniciam com a letra W e uma palavra em inglés que se inicia com a letra H, dai o nome
da ferramenta. Cada palavra representa perguntas que devem ser levadas em
consideracgao:

a) o qué (What?): representa o que fazer, onde deve ser descrito a agcado que

sera utilizada;

b) quem? (Who?): representa a pessoa ou equipe responsavel por implementar

a acao;

c) onde? (Where?): representa o local onde a acéo sera executada,;

d) por qué? (Why?): representa 0 motivo para a realizacao da acao;

e) qguando? (When?): representa 0 prazo que a acao tem para ser realizada;

f) como? (How?): representa como a acao sera executada.

E uma ferramenta pratica que permite, a qualquer momento, identificar dados
e rotinas mais importantes de um projeto ou de uma unidade de producéo, afirma
Martins (2019).

2.7 Matriz de probabilidade e impacto

A Matriz de Probabilidade e Impacto, também denominada Matriz de Riscos, é
uma ferramenta de gerenciamento de riscos. De acordo com Napoledo (2019), essa
ferramenta permite identificar de maneira visual quais sdo 0s riscos que devem
receber mais atencdo. Por ser uma ferramenta para priorizagdo de riscos, ela pode
ser aplicada na etapa de avaliacdo de riscos, portanto, a identificagdo dos riscos deve

ser feita antes da aplicacao da ferramenta.
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Segundo Bueno (2017), na matriz um risco € considerado pelo critério de
sua probabilidade de acontecer e o impacto que trard para empresa. Ao avaliar um
risco que € uma ameaca, sdo determinados os niveis de probabilidade e o impacto, a
matriz utilizara as linhas e colunas para determinar a criticidade do risco, que pode ser
Baixa, Média ou Muito Alta, sendo essa criticidade representada em cores, a cor verde
representa Baixa, amarelo representa Média e vermelho representa Muito Alta.

Para o PMI (2017), probabilidade e impacto sdo avaliados em relacédo a cada
risco individual identificado do projeto. A avaliacdo de probabilidade dos riscos
considera a probabilidade de ocorréncia de um risco especifico e a avaliagdo do
impacto dos riscos considera o efeito em potencial sobre um ou mais objetivos do
projeto, como cronograma, custo, qualidade ou desempenho. Os impactos seréao
negativos para ameacas e positivos para oportunidades.

A Matriz de Risco e Impacto é uma aliada na tomada de decisdes, com essa
ferramenta, consegue-se identificar qual a ameaca deve ser tratada primeiro,
possibilitando a definicdo de um plano estratégico, afim para evitar ameacas que

prejudiquem o projeto.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como finalidade apresentar a empresa estudada e a
metodologia empregada para execu¢do do mesmo. Na metodologia se encontram 0s
procedimentos e técnicas que foram utilizados para atingir o objetivo do trabalho.
Assim sendo, o capitulo estd dividido em: Apresentacdo da empresa, Método de

Pesquisa e Método de Trabalho.
3.1 Apresentacao da empresa

O estudo foi realizado em uma empresa de consultoria e assessoria
agrondmica, localizada na cidade de Bagé no Rio grande do Sul, com dez anos de
atuacao no mercado bajeense, conta com uma equipe de cinco funcionarios, além do
diretor geral. A empresa presta servicos de consultoria e assessoria agronémica com
foco em produtores rurais e empresas do ramo do Agronegaocio.

A empresa elabora projetos e presta assisténcia técnica para a lavoura,
utilizando tecnologias de ponta e maquinario préprio. TEm como obijetivo a satisfacéo
do cliente por meio de otimizacdo de ganhos e obtencdo de maior eficiéncia e
rentabilidade nos processos produtivos agropecuarios.

O estudo teve foco em dois setores de prestacao de servigos da organizacao,
0 Georreferenciamento e certificagdo de iméveis rurais e a Agricultura de Precisao.

Segundo Alvares (2015) o georreferenciamento consiste na determinagéao dos
limites do imovel através de coordenadas georreferenciadas ao Sistema Geodésico
Brasileiro. As coordenadas devem ter precisdo posicional fixada pelo INCRA, que
certificara que o imével ndo se sobrepde a qualquer outro imével do seu cadastro
georreferenciado. A organiza¢cdo cumpre as exigéncias das normas vigentes e presta
assessoria completa nas etapas da certificacdo do imével.

De acordo com Brasil (2014, p. 6, apud MOLIN; AMARAL; COLACO, 2015, P.
5) a Agricultura de Precisédo se trata de um conjunto de ferramentas e tecnologias
aplicadas para permitir um sistema de gerenciamento agricola baseado na
variabilidade espacial e temporal da unidade produtiva, visando o aumento de retorno
econdmico e a redugéo do impacto ao ambiente. Atraves dessa tecnologia é possivel
realizar o Mapeamento da Fertilidade do Solo, onde, ao final do servigo, a empresa

entrega o mapa de diagnéstico completo da lavoura, com o intuito de proporcionar ao
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cliente um correto desenvolvimento das culturas e otimizagéo do potencial produtivo

da sua lavoura.

3.2 Método de Pesquisa

Gil (2010) define a pesquisa como o0 procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas propostos, e € desenvolvida
mediante conhecimentos disponiveis e a utilizagdo de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos. Segundo Fonseca (2012), a pesquisa é uma atividade
voltada para solugéo de problemas. Para Marconi e Lakatos (2010, p.139) “a pesquisa
€ um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
conhecer verdades parciais”.

De acordo com Silva e Menezes (2001) sao varios os sistemas de classificacao
da pesquisa, a forma mais habitual de classificacdo é feita quanto a sua finalidade, a
abordagem do problema, o objetivo da pesquisa e quanto ao método empregado.

Quanto a sua finalidade, ou natureza (SILVA; MENEZES, 2001), sao
classificados por:

a) pesquisa béasica: tem o objetivo de gerar conhecimentos novos uteis para o
avanco da ciéncia sem aplicacdo pratica prevista. Envolvendo verdades e
interesses universais.

b) Pesquisa Aplicada: tem o objetivo de gerar conhecimentos para aplicacao
pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolvendo verdades
e interesses locais.

Em vista disso, este trabalho refere-se a uma pesquisa aplicada de acordo com

sua finalidade, dado que, o referencial tedrico apresentado tem intencdo de gerar o
conhecimento necessario para que os problemas definidos sejam alcancados e
solucionados. A pesquisa desenvolvida busca apresentar a importancia da utilizacédo
do gerenciamento de projetos para alcancar o sucesso dos projetos elaborados em
uma empresa de consultoria e assessoria agronémica.

Quanto ao ponto de vista da forma de abordagem do problema (SILVA;
MENEZES, 2001), sao classificados por:
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a) pesquisa quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, ou seja,
traduz em numeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las.
Requer o0 uso de recursos e de técnicas estatisticas.

b) pesquisa qualitativa: considera que ha um vinculo inseparavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nameros.
E descritiva e ndo requer o uso de métodos estatisticos. O ambiente natural
€ a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador tende a analisar seus
dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais
de abordagem e a interpretagdo dos acontecimentos e atribuicdo de
significados séo basicas no processo de pesquisa qualitativa.

Conforme o que foi apresentado, esse trabalho é caracterizado como uma
pesquisa qualitativa, de acordo com sua abordagem, por analisar como ocorre o
processo de elaboracao, organizagao e realizacdo de um projeto dentro da empresa
estudada.

Quanto ao ponto de vista dos seus objetivos (GIL, 1991, apud SILVA;
MENEZES, 2001), sao classificados por:

a) pesquisa exploratéria: este modelo visa proporcionar maior familiarizacdo
com o problema. Abrange levantamento bibliografico, entrevistas, analise de
exemplos que promovam a compreensdo. Geralmente assume as formas de
Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.

b) pesquisa descritiva: este modelo visa descrever as caracteristicas de
determinada populacédo, acontecimento ou de relacdes entre variaveis.
Abrange o uso de técnicas de coleta de dados. Geralmente assume a forma
de Levantamento.

c) pesquisa xxplicativa: este modelo visa identificar as causas que contribuem
para a ocorréncia dos acontecimentos, aprofunda o conhecimento da
realidade explicando o “porqué” das coisas. Geralmente assume a formas
de Pesquisa Experimental e Pesquisa Expost-facto.

Conforme visto no texto, em relagdo aos objetivos, essa pesquisa é de carater
exploratoria pelo seu maior contato com o problema e construgéo de uma sistematica
para melhorar o desenvolvimento dos projetos e a empresa garantir resultados
eficientes.

Quanto ao ponto de vista do método empregado (GIL, 1991, apud SILVA;
MENEZES, 2001), séo classificados por:
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a) pesquisa bibliografica: € a pesquisa elaborada com base em materiais ja
publicados, como, por exemplo, livros, artigos e material disponibilizado na
Internet.

b) pesquisa documental: € a pesquisa elaborada com base em materiais que
ndo receberam tratamento analitico.

C) pesquisa experimental: € a pesquisa que determina um objeto de estudo, as
variaveis que seriam capazes de influenciar o objeto de estudo séo apuradas
e as formas de controle e de observacado dos efeitos que a variavel produz
no objeto sdo definidas.

d) levantamento: é quando a pesquisa envolve a consulta direta das pessoas
da qual se deseja conhecer o comportamento.

e) estudo de caso: € quando abrange o estudo exaustivo e aprofundado de um
ou mais objetos, de maneira que se permita o seu amplo e detalhado
conhecimento.

f) pesquisa expost-facto: € quando o “experimento” se realiza depois dos fatos.

g) pesquisa-acao: é a pesquisa que quando realizada em estreita associacao
com uma agcdo ou com a resolucdo de um problema coletivo. Os
pesquisadores e participantes estdo envolvidos de modo participativo.

h) pesquisa participante: € a pesquisa que se desenvolve baseada na interacao
entre pesquisadores e membros das situacdes investigadas.

De acordo com o que foi apresentado e segundo Yin (2015) a estratégia do
estudo de caso é adotada quando o foco se encontra em fenbmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real, 0 método empregado neste trabalho refere-
se a um estudo de caso, visto que ha um estudo exaustivo e aprofundado de uma
situacao real. Além disso, € utilizada pesquisa bibliografica, com base em materiais ja
publicados, fundamentando a teoria e buscando informacdes sobre o tema.

A Figura 16 mostra a classificacdo de pesquisa utilizada neste trabalho,

conforme a definigdo de critérios apresentados.
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Figura 16 - Classificacdo da pesquisa

[FUNCAELIP/ADI=

Fonte: Autora (2021).

3.3 Método de Trabalho

Este tdpico tem como finalidade apresentar as atividades referentes ao estudo
de caso, afim de obter os objetivos propostos inicialmente. O trabalho foi divido em 10
etapas, onde a primeira e segunda foram realizadas no Projeto de Trabalho de
Concluséo de Curso (PTCC), e as proximas etapas foram executadas no Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC).

Na primeira etapa foi definido o tema estudado e o0s objetivos a serem
alcancados. A segunda etapa € representada pelo referencial teérico que se embasa
na pesquisa bibliogréfica com intuito da obtencdo do conhecimento necessario para
execucao das fases seguintes.

Na terceira etapa foi realizada a andlise da atividade de planejamento e
gerenciamento dos projetos de Georreferenciamento e certificacdo de imoveis rurais
e Agricultura de Precisao, realizados pela empresa estudada, desde seu inicio até o
final, assim, serdo coletadas informacdes de como é executado atualmente o que
possibilitou, na etapa quatro, a identificacdo das divergéncias da atividade atual em
comparacao com o Guia PMBOK®.

Na etapa cinco foi verificado a implicacédo da néo utilizacao das praticas do Guia
PMBOK® no planejamento e gerenciamento de projetos e identificado as areas
impactadas. A etapa seis se da pela priorizacdo das divergéncias encontradas na
etapa quatro em relacdo as areas impactadas na etapa cinco, onde foi definindo quais

areas precisam de maior atencéo.
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Apés reunir as informacdes obtidas nas etapas anteriores, na sétima etapa foi
proposto uma sistemética para gerenciamento dos projetos estudados. Na nona
etapa, os resultados e conclusdes foram apresentados e, por fim, na décima etapa o
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) fora defendido frente a banca avaliadora.

O Quadro 1 apresenta as etapas dos métodos de trabalho empregados e a
relacdo com as atividades praticas realizadas no Projeto de Trabalho de Concluséo
de Curso (PTCC) e atividades praticas que serdo realizadas no Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC), afim de alcancar os objetivos propostos e gerar

resultados.

Quadro 1- Métodos de trabalho empregados e atividades praticas do procedimento

ETAPA METODO DE TRABALHO | ATIVIDADES PRATICAS DO PROCEDIMé(l:\IO'I[]gnua)
EMPREGADO

1 Definir o tema e objetivos Definicdo da é&rea de estudo, da empresa de
atuacdo e os objetivos, de acordo com as
necessidades.

2 Busca do referencial teérico Levantamento de informacdes em virtude do tema,
embasado em pesquisa bibliogréfica, para o
conhecimento e desenvolvimento do estudo.

3 Analisar a atividade atual de | Avaliar a atividade atual do gerenciamento de

gerenciamento de projetos de | projetos, através de informagdes sobre as etapas do
Georreferenciamento e | gerenciamento de projetos coletadas na empresa,
certificacdo de imQveis rurais e | bem como observacdo e acompanhamento das
Agricultura de Preciséo atividades  realizadas nos  projetos para
compreender e analisar como é realizado o
planejamento e gerenciamento dos projetos e 0s

pontos que precisam de assisténcia.

4 Identificacdo de divergéncia do | Encontrar as divergéncias no processo por meio da
processo em relacdo ao elaboracdo de uma matriz comparativa entre os
Guia PMBOK® processos apresentados pelo Guia PMBOK® e os

dados observados, acompanhados e informados

pela empresa estudada.

5 Verificacdo da implicacdo da ndo | Verificar a implicacdo da nédo utilizacdo das praticas
utilizacdo das préticas do do guia identificando as areas de conhecimento
Guia PMBOK® no planejamento | afetadas, por meio da elaboracdo de uma matriz

e gerenciamento de projetos e comparativa entre os dados observados,
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Quadro 1- Métodos de trabalho empregados e atividades praticas do procedimento

(continuacao)

ETAPA METODO DE TRABALHO | ATIVIDADES PRATICAS DO PROCEDIMENTO
EMPREGADO

5 identificacdo das areas de | acompanhados e informados pela empresa
conhecimento impactadas estudada, e 0 Guia PMBOK®.

6 Priorizacdo das divergéncias | Organizar as divergéncias e areas que séo afetadas,
(etapa 4) em relacdo as areas | por meio da analise das duas matrizes, elaboradas
impactadas (etapa 5) nas etapas 4 e 5, onde a priorizacdo se da pela

relacdo de grupo de processos e areas de
conhecimentos que menos atendem as praticas do
Guia PMBOK®, impactando negativamente no
projeto.

7 Propor uma sistematica para o | Proposicdo de melhoria no gerenciamento de
gerenciamento de projetos projetos através de uma sistematica, baseada nos

dados que serdo analisados e organizados nas
etapas anteriores.

8 Propor indicadores para medir e | Proposicdo de melhoria através de indicadores de
monitorar os resultados desempenho para monitorar e obter controle sobre

os resultados.

9 Resultados e conclusao Apresentacdo das propostas de melhoria de forma

descritiva.

10 Apresentacédo e defesa do TCC | Apresentacdo e defesa do Trabalho de Conclusdo

de Curso frente a banca avaliadora.

Fonte: Autora (2021).
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4 RESULTADOS

Este topico possui 0 objetivo de apresentar detalhadamente a analise das
etapas determinadas no método de trabalho, com a finalidade de atingir os objetivos
propostos. Dessa forma, foi realizado a analise da atividade atual de gerenciamento
de projetos na empresa estudada, possibilitando a identificacdo de divergéncias do
processo com o Guia PMBOK®, foi verificado a implicacdo da nao utilizacdo das
praticas do Guia PMBOK® no planejamento e gerenciamento de projetos e
identificado as é&reas de conhecimento impactadas. Para enfim propor uma
sistematica para o desenvolvimento de projetos e indicadores que possibilitem medir

e monitorar os resultados da empresa.

4.1 Analise da atividade atual de gerenciamento dos projetos de
Georreferenciamento e certificacdo de imoOveis rurais e Agricultura de

Precisdo

Conforme apresentado no método de trabalho, essa andlise foi realizada a
partir de informacgdes coletadas por meio de acompanhamento e observacao direta
das atividades, foi possivel visualizar os procedimentos de forma pratica, facilitando a
compreensao e analise do gerenciamento dos projetos realizados pela empresa.

ApoOs ser realizado a analise da atividade atual de gerenciamento de cada
categoria de projeto, foi possivel identificar que os processos gerenciais dos projetos
sao iguais, tanto para a atividade de georreferenciamento quanto para a atividade de
Agricultura de Precisdo, desta forma, a andlise sera apresentada em conjunto,

conforme os cinco grupos de projetos, definidos no item 2.3 deste estudo.

4.1.1 Iniciacao

O inicio do projeto se déa a partir do contato do cliente com o gestor da empresa.
Geralmente séo os clientes que, devido a uma necessidade, procuram a empresa
solicitando o servigco, em alguns casos, na area da Agricultura de Preciséo, o servico

e ofertado aos clientes que sao fidelizados a cada trés anos para areas trabalhadas e
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anualmente para areas novas, ou seja, que ainda ndo receberam o servico de
mapeamento da fertilidade do solo.

E realizado uma reunido, que tem por objetivo analisar e entender a situagéo
do cliente para poder ofertar a melhor solucéo, onde, além do servi¢o a ser executado,
séo abordados tépicos como: valores a serem cobrados, prazos para iniciar e entregar
0 servico, sdo solicitados dados pessoais, informacdes sobre a propriedade e
documentos pessoas e relativos a propriedade para o planejamento e execucdo do
projeto, ou o contato das pessoas responsaveis por esses documentos, nos quais
geralmente sdo os advogados e/ou contadores do contratante.

Apés fechar o acordo de contratacdo com o cliente, o gestor repassa as
informacBes do projeto para o0 membro da equipe responsavel pelo “sistema de
gestdo”, assim intitulado pela empresa, que consiste no registro e controle de
subcontratados; registro e controle de entrega de equipamento de protecao individual;
registro, monitoramento e controle das manuten¢gdes dos equipamentos utilizados
pela empresa; bem como, registro, monitoramento e controle dos projetos realizados.

O registro dos projetos é feito em um formulario denominado “Controle de
Atividades” (Anexo A), gerado no inicio do projeto, a partir das informacdes fornecidas
pelo cliente. O formulario é preenchido durante a execucdo do projeto até seu
encerramento. A parte do documento na qual representa a iniciacdo do projeto é

apresentada na Figura 17.

Figura 17 - Controle de Atividades: Iniciagédo

Al Sistema de Gestao

ror Revisdo: 00
Agronatura evisdo

FORAGRO 01: Controle de Atividade

Atividade:

Dados gerals

Protocolo:
Cliente:
Matricula;
Propriedade:
Potreiro/Talthdo:
‘Tamanho da area (ha):
Distancia entre o escritorio e a propriedade:
Custo:
Tempo:

Fonte: Dados da empresa (2021).

As informacdes que compdem a parte inicial do formulario so:
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a) atividade: se refere ao servigo contratado;

b) protocolo: é um controle interno realizado anualmente;

c) cliente: é preenchido com o nome e CPF do contratante;

d) matricula: é o documento que contém os dados do imével e comprova que
uma pessoa, € de fato, proprietaria do imoével nela especificado;

e) propriedade: denominacédo do imovel,

f) potreiro/talhdo: subdivisdo da propriedade;

g) tamanho da area: quantidade de espaco em hectares;

h) distancia entre o escritério e a propriedade: distancia em quilébmetros;

i) custo: valor a ser recebido pelo projeto;

j) tempo: tempo proposto para a concluséo do trabalho.

Foi analisado que os dados referentes a distdncia entre o escritorio e a
propriedade e o tempo de concluséo dificilmente séo preenchidos, o tamanho da area
apenas sera lancado com exatiddo apds a execuc¢ao do trabalho e o custo geralmente
é informado entre as etapas de monitoramento e controle e/ou encerramento do
projeto, nem todas as informacdes solicitadas séo repassadas, deixando o formulério

incompleto.

4.1.2 Planejamento

O processo de planejamento ocorre a partir da analise do desenho da area a
ser trabalhada em formato KML, um formato de arquivo usado para exibir dados
geograficos em um navegador, como Google Earth. O planejamento das
comunicagdes é feito, por meio de conversas e reunifes, com o intuito de buscar a
melhor maneira de abordar as partes interessadas, também s&o coletados e
estudados os requisitos e restricdes dos clientes, bem como os documentos que serdao
utilizados nos projetos, com o intuito de adquirir embasamento para a tomada de
decisao.

Observou-se que um dos principais riscos para 0s projetos € o tempo, visto
que, algumas variaveis meteoroldgicas como o vento, umidade, cobertura de nuvens,
chuva, entre outras, podem impactar durante a execucdo do projeto, podendo

prejudicar o resultado final. Nao ha um planejamento quanto a isso, 0 que ocorre € um



59

lagendamento da atividade, caso o risco de mau tempo impeca a execuc¢éo da tarefa,
a mesma € adiada.

Foi analisado que nao é realizado o planejamento do cronograma, as atividades
ja estdo estabelecidas e séo distribuidas conforme funcéo de cada funcionario, sendo
assim, tanto em projetos de Agricultura de Precisdo quanto de georreferenciamento,
os funcionarios sabem qual sua tarefa, se organizam e executam quando lhes é
solicitado. Também foi observado que, em alguns projetos analisados, os documentos
sdo estudados durante a execucdo do mesmo, bem como, o planejamento das
comunicacdes também ocorre no mesmo processo. Ndo ha registro documental do

planejamento do projeto.

4.1.3 Execucéo

O gestor da empresa, juntamente com a equipe de funcionarios, conduz a
execucdo das atividades. Quando se faz necessario, ou seja, caso surja alguma
davida ou questionamento sobre as atividades, o conhecimento do projeto é
compartilhado através de conversas, interacdes entre pessoas e/ou demonstragoes,
mas néo é feito registro documental. O gerenciamento da equipe € realizado pelo
gestor da empresa, por meio de feedback! e tomada de decisdo durante o processo
de execucao do projeto.

Os recursos sao adquiridos durante o andamento do projeto, conforme as
necessidades do mesmo. Da mesma forma, € gerenciado o engajamento das partes
interessadas, a medida em que ocorre a necessidade de se comunicar ou solucionar
alguma questéo, onde quem realiza a tomada de deciséo, para ambos 0s casos, € 0
gestor da empresa. Apenas o controle dos recursos é registrado.

Em relacdo as aquisi¢cdes, alguns servicos sao realizados por terceiros, que
também sdo definidos como partes interessadas no projeto, visto que afetam
diretamente no resultado final do projeto, no caso da Agricultura de Precisdo séo
laboratérios de andlises de solo que realizam as analises de amostras de solo, no
georreferenciamento séo os tabelionatos e cartérios que s&o responsaveis por
escrituras e novas certiddes, no processo de execucdo esses terceiros sao

selecionados.

1 Feedback: palavra em lingua estrangeira que significa opinido, comentario ou sugestao.
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Como mencionado no item 4.1.2, o planejamento das comunicagcbes pode
ocorrer nesse processo, que é feito simultaneamente com o gerenciamento das
comunicacdes, realizado com o intuito de disponibilizar, da melhor maneira, as
informacdes necessarias as partes interessadas, utilizando meios digitais ou reunides.
Também é utilizado um documento em forma de talédo, ou seja, um bloco de folhas
com parte descartavel, o qual serve como informativo da atividade realizada, tanto

para o cliente quanto para a empresa, conforme é apresentado na Figura 18.

Figura 18 - Taldo: Controle de Atividade

L™

Agranatura

i ] E
‘L Sistema de Gestio:
Taldo: Controle de Atividade

Projeto:

Protocolo:

Cliente:
Propriedade:
Potreiro/Talhdo:
Inicio da atividade:
Distancia entre escritorio e
propriedade:

DATA: ATIVIDADE ASSINATURA

Chegada:

Saida:

Fonte: Dados da empresa (2021).

O taldo é composto por informacdes que fazem parte do documento inicial do
formulario de Controle de Atividade (Figura 17), e informac¢des adicionais, como:

a) data: indicacao de dia, més e ano em que esta realizando a atividade;

b) chegada: horéario de chegada na propriedade do contratante;

c) saida: horéario de saida da propriedade do contratante;

d) atividade: tarefa que foi executada;

e) assinatura: nome do contratante ou seu representante com intuito de

aprovacao do contetdo descrito no taléo.
O documento é preenchido pelo funcionario que executa a tarefa, onde o

contratante ou seu representante assina o documento concordando com o que nele
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esta especificado, uma copia € deixada ao contratante e outra arquivada na empresa,
com o objetivo de comunicar ambas as partes. Foi analisado que nem sempre é
possivel registrar a assinatura e entregar ao contratante, visto que, pode néo haver
nenhum responsavel no local.

Ainda fazendo mencédo ao item 4.1.2, caso os documentos ndo tenham sido
solicitados ou analisados durante os processos anteriores, essa atividade ocorre no
processo de execucao, e foi observado que isso pode impactar diretamente o projeto,
gerando problemas, atrasos e, em alguns casos, impossibilitando a realizacdo do

projeto.

4.1.4 Monitoramento e Controle

O trabalho realizado nos projetos é acompanhado por meio do formulério de
Controle de Atividades, o qual € preenchido por um membro da equipe. O gestor
realiza o monitoramento e controle através do feedback dos membros da equipe, o
controle das aquisi¢des, monitoramento das comunicacoes e engajamento das partes
interessadas € feito da mesma forma.

No documento utilizado para monitorar e controlar o projeto, que € apresentado
na Figura 19, a data de inicio da execucado é lancada; as atividades realizadas no
campo e no escritério sdo datadas e descritas de forma sucinta no documento; as
observacdes, ndo conformidades e/ou acdes corretivas sao registradas, bem como, o
término da atividade de campo e do processamento. Vale destacar, que ndo foram

encontrados registros de acfes corretivas para as nao conformidades.
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Figura 19 - Controle de Atividades: Monitoramento e Controle

Atividade de campo

Inicio da atividade:

Atividades didrias
Data Alividade

Registro de ndo Conformidade efou OBS efou Aclo cometiva

Témino da atividade campo:

Atividade de escritorio

Registro de ndo Conformidade e/ou OBS /Agao cormetiva

Témmino do processamento:

Fonte: Dados da empresa (2021).

No mesmo documento, também sao lancados os custos, onde as despesas sédo
descritas, datas e o preco de custo € registrado, conforme é apresentado na Figura
20.

Figura 20 - Controle de Atividades: Monitoramento e Controle de custos

DESPESAS Data Custo

Fonte: Dados da empresa (2021).
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4.1.5 Encerramento

Para os projetos de Agricultura de Preciséo, o processo de encerramento inicia-
se com a entrega do laudo de mapeamento da fertilidade do solo, gerado ao final da
execucao do projeto, onde € realizado uma reunido com o cliente para a entrega do
mesmo, explicacdo e apresentacdo do servico final. Os documentos também séo
lancados em meio digital na area restrita do cliente, a qual se encontra na plataforma
online da empresa. O processo de encerramento para 0s projetos de
Georreferenciamento e certificagdo de imoveis rurais comega com a entrega da nova
matricula georreferenciada, emitida pelo Cartério de Registro de Imoveis ao final da
execucdo do projeto, para o contratante.

As condicbes de pagamento dos servicos sdo acertadas com o cliente. E
realizado o registro no formulério de Controle de Atividades da data do término do
processamento e entrega do servigco contratado, bem como, as condic¢des e situagao
de pagamento, conforme a Figura 21. Por fim, é feito o calculo do orcamento final,

gerando os dados do custo bruto do projeto, de acordo com a Figura 22.

Figura 21 - Controle de Atividade: Encerramento

Térmmino do processamento:
Enifrega do servico confratado:

Investimento

Condictes de pagamento:
Situacio:

Fonte: Dados da empresa (2021).

Figura 22 - - Controle de Atividade: Encerramento orcamento final

Orcamento Final

Custo liquido do projeto
Despesas
Custo bruto do projeto

Fonte: Dados da empresa (2021).

Apés a finalizacdo das atividades, os materiais e documentos do projeto séo
arquivados e o mesmo € encerrado. Foi analisado que nao é elaborado um relatorio
final com a conclusao do projeto, o qual poderia servir para aperfeicoar futuros projetos

e evitar que erros se repitam. Também ndo ha avaliacdo das partes interessadas.
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4.2 Identificacdo das divergéncias entre o gerenciamento dos projetos
realizados na empresa e as praticas abordadas no livro guia PMBOK®

Neste tdpico, criou-se uma matriz composta pelos grupos de processos do Guia
PMBOK®, com o propésito de realizar uma comparacdo de cada processo
apresentado pelo livro guia com a abordagem utilizada pela empresa estudada, afim
de encontrar suas divergéncias O Quadro 2 apresenta a matriz de comparacéo
elaborada, expressando se cada processo atende, atende parcialmente ou ndo atende

a metodologia do guia PMBOK®.



Quadro 2- Comparacgédo entre o gerenciamento dos projetos realizados na empresa e as praticas do guia PMBOK®
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(continua)

Grupo de
Processo

Processos

Atende

Atende
parcialmente

Nao atende

Iniciacéo

Desenvolver o Termo de Abertura

Identificar as Partes Interessadas

Planejamento

Desenvolver o Plano de Gerenciamento de Projeto

Planejar o Gerenciamento do Escopo

XX X]|X

Coletar os Requisitos

Definir o Escopo

Criar EAP

Planejar o Gerenciamento do Cronograma

Definir as Atividades

Sequenciar as Atividades

Estimar as Duracfes da Atividades

Desenvolver o Cronograma

Planejar o Gerenciamento dos Custos

Estimar os Custos

Determinar o Orgcamento

Planejar o Gerenciamento da Qualidade

Planejar o Gerenciamento dos Recursos

Estimar os Recursos das Atividades

XXX XXX X XXX XXX

Planejar o Gerenciamento das Comunicacgfes

Planejar o Gerenciamento dos Riscos

Identificar os Riscos

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos

Realizar a Andlise Quantitativa dos Riscos

Planejar as Respostas aos Riscos

Planejar o Gerenciamento das Aquisicdes

XXX XXX
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(concluséo)

Grupo de Processos Atende Atende N&o atende
Processo parcialmente
Planejamento Planejar o Engajamento das Partes Interessadas X
Execucéo Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto X
Gerenciar o0 Conhecimento do Projeto X
Gerenciar a Qualidade X
Adquirir Recursos X
Desenvolver a Equipe X
Gerenciar a Equipe X
Gerenciar as comunicacgdes X
Implementar Respostas aos Riscos X
Conduzir as Aquisi¢des X
Gerenciar o0 Engajamento das Partes Interessadas X
Monitoramento e | Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto X
Controle Realizar o Controle Integrado de Mudancas X
Validar o Escopo X
Controlar o Escopo X
Controlar o Cronograma X
Controlar os Custos X
Controlar a Qualidade X
Controlar os Recursos X
Monitorar as Comunicacdes X
Monitorar os Riscos X
Controlar as Aquisi¢cdes X
Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas X
Encerramento Encerrar o Projeto ou Fase X

Fonte: Autora (2021).
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Em comparagé&o ao primeiro grupo de processos, o de iniciagao, foi identificado
que as abordagens realizadas na empresa ndo atendem as praticas apresentadas
pelo livro Guia PMBOK®. Apesar de a empresa efetuar o registro de informacdes do
projeto no documento “Controle de Atividade”, o mesmo nao contém informacdes
importantes que contemplam o termo de abertura, como, por exemplo, o objetivo do
projeto, a justificativa do projeto, premissas, restricdes, principais responsaveis, entre
outros. As partes interessadas néo sao identificadas.

Seguindo para o segundo grupo de processos, o0 de planejamento, apenas 0s
processos de coleta de requisitos e planejamento do gerenciamento das
comunicacbes sdo realizados pela empresa, porém, os dois processos atendem
parcialmente as praticas apresentadas no Guia, visto que, ndo had metodologia
especifica para esses processos, também nao ocorre o registro dos mesmos e, no
caso do planejamento do gerenciamento das comunicacfes, ndo é construido um
plano. N&o foi identificado abordagens da empresa em relagéo aos outros processos
do grupo de planejamento.

No terceiro grupo de processos, de execucdo, foi identificado que o
gerenciamento da equipe realizado pela empresa, atende parcialmente, em virtude de
0 processo de desenvolver a equipe nao atender as praticas do Guia PMBOK®. O
gerenciamento do conhecimento do projeto é realizado pela empresa, porém nédo ha
registro de licdes aprendidas, a qual se trata de uma atividade importante para este
processo, ocasionando o atendimento parcial do processo.

Ainda na execucao do projeto, a empresa atende ao processo de aquisi¢cao de
recursos, além dos recursos humanos, a infraestrutura fundamental para o projeto é
adquirida quando necessério. No gerenciamento das comunicacgdes, as informacdes
necessarias sao colocadas a disposicao das partes interessadas, foi identificado que
este processo atende parcialmente, pois ndo ha um plano e por vezes nao é agil. As
aquisicoes sdo conduzidas, porém ndo ha metodologia, visto que nao é realizado o
planejamento, do mesmo modo que o gerenciamento das partes interessadas,
acarretando no atendimento parcial destes processos.

No quarto grupo de processos, o de monitoramento e controle, 0 mesmo atende
parcialmente, em vista de que € feito apenas o0 registro do acompanhamento do
trabalho e de néo conformidades, ndo ha medi¢cédo e avaliacdo de desempenho do

trabalho, tampouco avaliacdo de medicdes e tendéncias para efetuar melhorias no
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processo. O controle dos custos também atende parcialmente, dado que ocorre o
registro de acompanhamento dos custos, porém néo é realizado analises de dados
ou indices de desempenho.

Seguindo no grupo de monitoramento e controle, tanto 0 monitoramento das
comunicacdes quanto o controle das aquisicdes e 0 monitoramento do engajamento
das partes interessadas atendem parcialmente. Esses processos sao realizados por
meio de feedback, nas aquisicbes o desempenho n&do € controlado, ndo ha
metodologia especifica para esses processos e hem registro documental.

Em relacdo ao quinto e ultimo grupo de processos, 0 de encerramento,
identificou-se que as abordagens realizadas na empresa atendem parcialmente as
praticas apresentadas pelo livro Guia PMBOK®. A empresa finaliza todas as
atividades do projeto, porém néo ha registro de licdes aprendidas, nem relatoério final

com a concluséo do projeto e as partes interessadas ndo sao avaliadas.

4.3 Verificagdo da implicagdo da nao utilizacdo das préaticas apresentadas no

guia PMBOK® e identificacdo das areas de conhecimento impactadas

Neste topico, Foi gerada uma matriz, composta pelas areas de conhecimento
descritas no guia PMBOK®, a partir da fragmentacdo da matriz apresentada pelo
Quadro 2, onde foi feito a ligacdo do atendimento, atendimento parcial ou nao
atendimento de cada processo com a area de conhecimento a qual pertence. O
propdsito dessa matriz é a identificacdo das areas de conhecimento impactadas pela
ndo utilizacdo das praticas apresentadas no guia PMBOK®, onde 0s numeros
apontados representam a quantidade de processos em cada area de conhecimento
em relacdo ao atendimento da mesma. A matriz mencionada é retratada no Quadro
3.

Quadro 3 - Areas de conhecimento impactadas

(continua)
Areas de conhecimento Atende Atende Nao
parcialmente atende
Gerenciamento da Integracéo 3 4
Gerenciamento do Escopo 1 5
Gerenciamento do Cronograma 6
Gerenciamento dos Custos 1 3
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Quadro 3 - Areas de conhecimento impactadas

(concluséo)

Areas de conhecimento Atende Atende Nao
parcialmente atende

Gerenciamento da Qualidade 3
Gerenciamento dos Recursos 1 1 4
Gerenciamento das Comunicacdes 3

Gerenciamento dos Riscos 7
Gerenciamento das Aquisi¢cdes 2 1
Gerenciamento das Partes Interessadas 2 2

Fonte: Autora (2021).

E possivel identificar que as areas de conhecimento mais impactadas pelo néo
atendimento dos processos sdo: gerenciamento do escopo, gerenciamento do
cronograma, gerenciamento dos custos, gerenciamento da qualidade e
gerenciamento dos riscos. Apenas 0 gerenciamento dos recursos apresenta um
processo que atende as praticas do PMBOK® e o gerenciamento das comunicacdes
€ a Unica area que ndo ha processos que nao atendam ao guia.

Apés a identificacdo das divergéncias entre cada processo apresentado pelo
guia e a abordagem utilizada pela empresa estudada, realizada no tépico 4.2 por meio
de analise comparativa, juntamente com a identificacdo das areas de conhecimento
impactadas, foi possivel verificar as consequéncias da nao utilizacdo das praticas do
PMBOK®.

Assim, foi verificado que a falta do levantamento e registro de informacdes
importantes, nos processos de iniciagdo, como também o ndo desenvolvimento do
plano de gerenciamento do projeto, nos processos de planejamento, implicam em
erros que afetam os processos subsequentes. Por contemplar todas as areas de
conhecimento, o grupo de processo de planejamento € 0 que apresenta maiores
consequéncias negativas nos projetos pelo ndo atendimento de seus processos.

A falta de planejamento impacta diretamente e principalmente o gerenciamento
do escopo, cronograma, custos, qualidade e riscos. O escopo define o que deve ser
concluido durante o projeto para alcancar o resultado esperado, sem ele o
gerenciamento e execucdo do projeto sao prejudicados, visto que € o escopo que
norteia o projeto. O cronograma garante que cada atividade seja cumprida dentro do
previsto, evitando atrasos, perda de credibilidade em relagé&o as partes interessadas
e, até mesmo, retrabalho. O gerenciamento dos custos permite que a empresa

conheca as despesas antecipadamente afim de ndo exceder o orcamento inicial, a
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falta do planejamento dos custos dificulta a previsdo dos recursos gerando gastos
desnecessarios. O gerenciamento dos riscos diminui as incertezas, previne ameacas
e problemas que prejudicam o projeto. A qualidade esta ligada diretamente ao
atendimento dos requisitos exigidos pelos clientes e a falta dela acarreta na ma
qualidade no projeto e em problemas devido a expectativas ndo superadas. A
deficiéncia desses processos afeta a execucdo do projeto, implicando em projetos

malsucedidos ou no encerramento precoce do mesmo.

4.4 Proposicao de melhorias

Neste topico, é abordada a proposicdo de melhorias para os problemas
identificados no presente estudo. O Guia PMBOK® nao determina como sera
gerenciado um projeto, ele apenas da boas praticas, visto que nao se trata de uma
metodologia, ou de uma obrigatoriedade aplicar o que nele é apresentado e sim aquilo
que € necessario em um determinado projeto. Em vista disso, a proposta de melhorias
foi sugerida para os grupos de processos e as areas de conhecimento que sdo mais
afetadas pela néo utilizacdo das praticas do guia, que foram identificadas a partir da
analise das matrizes apresentadas nos Quadros 2 e 3.

Foram elaborados planos de acdo com foco em planejamento, que elencam
acOes a serem desenvolvidas para reduzir ou solucionar os principais problemas
identificados. Deste modo, foi aplicado a ferramenta 5W1H para formulacdo das
propostas com o proposito de especificar 0 que sera feito, por qual motivo, onde,
quando e como sera feito e os responsaveis para cada tarefa.

Como apresentado no tépico 4.3, os grupos de iniciacdo e planejamento séao
0S que mais impactam o projeto, visto que implicam em erros nos proximos processos,
e a areas de conhecimento mais afetadas, sendo elas: gerenciamento do escopo,
cronograma, custos, qualidade e riscos.

A documentacdo na gestdo de projetos serve como uma forma de alinhar as
expectativas dos envolvidos, serve para um controle efetivo do projeto e como base
para tomada de decisbes, aléem de se tornar um histérico de acbes que pode auxiliar
em futuros projetos. Como proposta de melhoria foram elaborados documentos com
o intuito de auxiliar no gerenciamento dos projetos, para o grupo de iniciagéo foi criado

o termo de abertura (Apéndice A), para o grupo de planejamento foi criado o plano de
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gerenciamento do projeto (Apéndice B) e para o gerenciamento do escopo foi criado
o0 documento de declaracdo do escopo (Apéndice C). Foi utilizado a ferramenta 5W1H
com a finalidade de propor a implantacdo desses documentos no gerenciamento de
projetos da empresa, este plano de acéo é apresentado no Quadro 4.

Em relacdo ao gerenciamento de riscos, é primordial que 0s riscos sejam
assumidos e gerenciados afim de evitar ou amenizar situagdes que prejudiqguem o
projeto. Foi constatada a necessidade de identificar e analisar os riscos presentes em
cada projeto com o objetivo de definir um plano estratégico de resposta aos riscos,
portanto, foi criada uma matriz de probabilidade e impacto (Apéndice D) para ser
utilizada na analise de riscos dos projetos da empresa e a ferramenta 5W1H foi
utilizada afim de propor o gerenciamento dos riscos. Este plano de agdo € apresentado
no Quadro 5.

Em relacdo ao gerenciamento da qualidade, foi identificado a importancia de
verificar o quédo satisfeito estdo os clientes com o0s projetos, visto que, a qualidade é a
medida de quanto um projeto atende as expectativas e necessidades das partes
interessadas. Como proposta de melhoria para o gerenciamento da qualidade, foi
desenvolvido um plano de acéo utilizando a ferramenta 5W1H, apresentado pelo
Quadro 6, em vista de propor a criacdo e implantacado de um indicador de desempenho
de eficacia, que sera utilizado para “medir”’ a satisfagao dos clientes apos cada projeto.

Com o intuito de garantir que custos ndo extrapolem o orcamento e gerir melhor
0s projetos da empresa estudada, tornando sua execucédo mais coordenada e visando
estabelecer fluxos eficientes de informacbes e de acdes, € proposto que a
organizacdo adote 0s processos apresentados pelo Guia PMBOK® para o
gerenciamento dos custos e 0 gerenciamento do cronograma. As propostas de

melhorias sdo apresentadas em forma de plano de acédo nos Quadros 7 e 8.
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(continua)
O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
1. Apresentacao dos | Para que a equipe do projeto | Escritério Gestor Dezembro de | Através da realizacdo de uma reunido de
documentos para a equipe do | tenha  conhecimento  do 2021 informacao.
projeto, sendo eles: Termo de | documento, da sua finalidade
Abertura, Declaracdo de | e importancia.
escopo e Plano de
Gerenciamento do Projeto
2. Definir quem  serd | Para destinar quem de fato | Escritério Gestor Dezembro de | Analisando os cargos e fungbes para
responsavel pelo | irA trabalhar na atividade 2021 verificar quem a competéncia e

preenchimento dos seguintes
documentos: Termo de
Abertura, Declaracdo de
escopo e Plano de

Gerenciamento do Projeto

proposta, deixando claro a

divisao de tarefas.

habilidade para a realizacdo da tarefa.
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(continuacao)

durante o trabalho e nortear o

projeto.

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
3. Treinar o responsavel pelo | Para que a documentacdo | Escritério Gestor Janeiro de 2022 | Através da realizagdo de uma reunido de
preenchimento da | seja preenchida treinamento, onde o responsavel pela
documentacao corretamente, conforme a atividade sera instruido quanto ao
necessidade exigida no preenchimento do documento.
documento, afim de evitar
falhas na atividade.
4.Implantar o documento: | Para registrar os dados | Escrit6rio Funcionario No periodo de | Colocando em pratica as instrucdes
Termo de Abertura iniciais, definir os limites e responsével iniciacao do | repassadas no treinamento,
responsabilidades do projeto, pelo projeto preenchendo a documentacgéao.
formalizando o seu inicio e documento.
servindo de entrada para o
planejamento do projeto.
5. Implantar o documento: | Para proporcionar o | Escritrio Funcionario No periodo de | Colocando em pratica as instrucdes
Declaragéo de escopo entendimento geral sobre as responsavel planejamento do | repassadas no treinamento,
etapas do planejamento, pelo projeto. preenchendo a documentacao.
servindo de base para documento.
orientar 0s envolvidos
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(concluséo)

Gerenciamento do Projeto

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
6. Implantar o documento: | Descrever como serdo | Escritério Funcionario No periodo de | Colocando em pratica as instrucdes
Plano de Gerenciamento do | executados, controlados, responsavel planejamento do | repassadas no treinamento,
Projeto monitorados e encerrados 0s pelo projeto. preenchendo a documentacgéo.

processos, facilitando a documento.

tomada de deciséo e

visualizagdo do projeto, para

que 0s proximos processos

ndo sejam afetados pela falta

de planejamento.
7. Monitorar e controlar a | Para certificar que 0 | Escritério Gestor Durante a | Acompanhando o preenchimento do
implantacdo do Termo de | preenchimento da execucao do | documento e analisando se esta
Abertura, Declaragdo de | documentacdo estd sendo projeto. cumprindo as instrucdes.
escopo e Plano de | executado corretamente.

Fonte: Autora (2021).
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gue afetem o projeto.

projeto.

(continua)
O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
1. Realizar um brainstorming | Para fazer um levantamento | Escrit6rio Equipe do | No periodo de | Através de uma reunido, serdo distribuidos
sobre os riscos presentes nos | dos riscos, sobre o que projeto planejamento post-it para cada integrante da equipe, o
projetos poderia atrasar ou gerar do projeto. qual deve escrever um risco por post it
problemas para o projeto. respondendo a seguinte pergunta: “O que
pode atrapalhar o desenvolvimento do
projeto?”.
2. Avaliar a probabilidade e | Para identificar quais sdo os | Escritério Equipe do | No periodo de | Analisando o grau de probabilidade e
impacto dos riscos nos | riscos que devem receber projeto planejamento impacto dos riscos através da Matriz de
projeto mais atencdo, possibilitando do projeto. Probabilidade e Impacto
a tomada de decisbes e a
realizacdo de medidas
preventivas.
3. Definir plano de resposta | Para determinar uma acao de | Escritério Gestor No periodo de | Estabelecendo acdes para combater os
aos riscos resposta para cada risco, planejamento riscos.
afim de elimina-lo ou reduzi- do projeto.
lo e minimizar os efeitos
negativos advindo deles.
4. Implantar o plano de | Para executar ag¢Bes que | Escritério Equipe  do | Durante a | Executando as ac¢6es definidas no plano de
resposta aos riscos sirvam para reduzir ameacas projeto execucao do | resposta aos riscos.
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(concluséo)

O que?

Por qué?

Onde?

Quem?

Quando?

Como?

5. Monitorar 0s riscos

Para

acompanhar 0

comportamento dos riscos e

o0 desempenho das agdes de

correcao.

Também, para

identificar novos pontos que

possam ser negativos.

Escritério

Gestor

Durante a
execucao do

projeto.

Acompanhando os riscos identificados e
monitorando o plano de resposta aos

riscos.

Fonte: Autora (2021).

Quadro 6- Criacao e implantacdo de uma pesquisa de satisfacao na qualidade de indicador de desempenho de eficacia

relagcdo aos servigos realizados

pelas empresas

exigidos pelo cliente.

(continua)
O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
1. Elaborar pesquisa de | Para medir a qualidade em | Escritério Equipe do | Dezembro de | Através de uma reunido criativa ou
satisfacdo para os clientes em | relagdo aos  requisitos projeto 2021 brainstorming, a equipe ird discutir ideias

para elaborar a pesquisa de satisfacao.
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Quadro 6- Criacdo e implantacdo de uma pesquisa de satisfacdo na qualidade de indicador de desempenho de eficécia

(concluséo)

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
2. Implantar o indicador de | Para identificar falhas e | Escritorio Um integrante | Apés o | Enviando a pesquisa de satisfacédo para o
eficacia, sendo este a | oportunidades no da equipe do | encerramento cliente apés a finalizacéo de cada projeto.
pesquisa de satisfacio relacionamento com o] projeto de cada projeto

cliente, auxiliar na

compreensdo da situagéo
atual em relacéo a qualidade
do projeto e facilitar a tomada

de decisdo em relagdo ao

negécio.
3. Controlar o indicador de | Para tracar metas para | Escritorio Gestor Ap6s o retorno | Analisando as respostas coletadas e
efichcia, sendo este a | melhorar 0s indices da pesquisa de | definindo um plano de agdo, caso
pesquisa de satisfacio coletados e criar acbes que satisfacdo para | necessario.

ajudem a alcancar a a empresa

satisfacdo do cliente.

Fonte: Autora (2021).
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entregue dentro do orgcamento
aprovado, para comprovar gastos
e justificar o investimento em

determinados recursos.

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?
1. Planejar o gerenciamento | Para  determinar como o | Escritorio Gestor No periodo de | Através de reunides e analise de dados.
dos custos do projeto gerenciamento de custos sera planejamento do
feito. projeto.
2. Estimar os custos do | Para prever 0s custos necessarios | Escritério Gestor No periodo de | Através de opinido especializada que
projeto para o projeto planejamento do | pode ser obtida por meio de consultas
projeto. individuais ou discussdes de grupo e
pesquisas de opinido.
3. Determinar o orcamento | Para estabelecer a base de custos | Escritdrio Gestor No periodo de | Determinar orgamento com base nas
do projeto do projeto e ter visdo do custo de planejamento do | atividades definidas no cronograma,
cada atividade. projeto. através de opinido especializada e
relacdes histdricas.
4. Controlar os custos do | Para garantir que os custos nao | Escritorio Gestor Durante a | Monitorando o andamento do projeto,
projeto ultrapassem 0 orcamento execucao do | comparando 0s custos previstos com o
estipulado e o projeto seja projeto. registro dos custos reais e definindo um

plano de agéo, caso necessario.

Fonte: Autora (2021).
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(continua)

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?

1. Planejar o | Definir procedimentos em | Escritdrio Gestor No periodo de | Através de reunides e analise de dados.

gerenciamento do | relacdo ao planejamento, planejamento

cronograma gerenciamento, execucdo e do projeto.
controle do cronograma do
projeto.

2. Definir as atividades | Para determinar as ag¢fes | Escritorio Gestor No periodo de | Através de opinido especializada, identificando e
esséncias a serem realizadas planejamento listando as atividades, seus atributos e quem ira
no projeto. do projeto. desenvolve-las.

3. Sequenciar as | Para melhorar a visibilidade | Escritorio Gestor No periodo de | Identificando a relacdo de dependéncia entre as

atividades das interacdes entre planejamento atividades através de opinido especializada e
atividades e facilitar a tomada do projeto. montando um diagrama com auxilio de post-it para
de deciséo. melhor visualizacgéo.

4. Estimar as duracdes | Para ajudar na garantia da | Escritorio Gestor No periodo de | Através de opinido especializada de quem realiza

das atividades eficiéncia do projeto e no planejamento a atividade, identificando o tempo estimado para
atendimento das demandas. do projeto. cada atividade.

5. Desenvolver o | Para evitar atrasos nas | Escritério Gestor No periodo de | A partir das informagbes levantadas nos

cronograma do projeto | entregas, garantir que o planejamento processos anteriores, serd construido o

listando suas

atividades

projeto seja entregue no
prazo e possibilita a
visualizagdo dos recursos
que serdo utilizados em cada

atividade.

do projeto.

cronograma em forma de linha do tempo.
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(concluséo)

hébil e atuar em suas corregdes,
também para antecipar tarefas e

ajudar na tomada de deciséo.

O que? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como?

6. Controlar o | Para verificar se esta conforme o | Escritério Gestor Durante a | Através da analise de dados monitorar o status

cronograma planejado, para possibilitar a execucao do | do projeto para atualizar o cronograma do
percepcdo dos erros em tempo projeto. projeto e gerenciar mudancas.

Fonte: Autora (2021).
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4.1 Analise dos resultados esperados e encontrados

Neste topico estdo apresentados os resultados esperados identificados no
Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso, o qual se baseou em metodologias,
objetivos e conclusdes de trabalhos académicos publicados por outros autores que
contém temas similares ao presente estudo. O objetivo é a realizacdo de uma
comparacao entre os resultados esperados no PTCC e os que foram encontrados no
TCC, para assim serem realizadas observacdes nas consideracgdes finais. Portanto, o
Quadro 9 apresenta a comparacgao de trabalhos em que o gerenciamento de projetos
foi aplicado, bem como os resultados esperados, enquanto o Quadro 10 apresenta a
analise comparando os resultados esperados com o0 encontrado ao longo do

desenvolvimento deste estudo.
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(continua)

Titulo e Autoria

Caracteristica do estudo

Similaridade com este trabalho

Resultados esperados com base no resultado

obtido no trabalho analisado

Elaboracdo do Plano de
Projeto para Implantagéo
Fibra
Optica: Estudo de Caso

de Internet de

Na Empresa Caririweb no
Municipio de Monteiro —
PB — Malta (2018)

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao curso de
Engenharia de Produg&o do Centro
de Desenvolvimento Sustentavel do
Semiarido da Universidade Federal
de Campina Grande, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de

Engenheira de Producéo.

Os dois trabalhos séo estudos que
caso que abordam a aplicagédo da
gestdo de projetos fundamentada
no Guia PMBOK®.

Os autores concluem que com a elaboracdo do
gerenciamento das areas de conhecimento,
percebeu-se que o0s processos foram realizados
com éxito resultando no aumento do controle
gerencial das fases do Gerenciamento de Projetos.
Partindo desse resultado, o presente estudo busca

alcancar o mesmo beneficio.

Gerenciamento de
Projetos aplicado em
pequenas e  médias

indUstrias de bens de
capital sob encomenda —
Prikladnicki (2003).

Trabalho de Conclusao de Curso de

Mestrado Profissionalizante em
Engenharia com Enfase Geréncia
da Produgcdo pela Universidade

Federal do Rio Grande do Sul.

Ambos trabalhos objetivam aplicar
melhorias nas atividades de
gerenciamento de projetos na
empresa analisada, tendo como
base o Guia PMBOK®.

O estudo possibilitou a identificacdo das areas de

conhecimento mais afetadas, bem como

constatou-se  melhorias que devem  ser

implantadas e incorporadas na cultura da
organizacao, algo que se busca como resultado no

presente trabalho.
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(concluséo)

Titulo e Autoria

Caracteristica do estudo

Similaridade com este trabalho

Resultados esperados com base no resultado

obtido no trabalho analisado

A Engenharia de
Producédo no Agronegdcio
Brasileiro como fator de
exceléncia na capacitacao
de Recursos Humanos —
Azevedo (2003)

Artigo elaborado pela mestranda do
Programa de Pés-Graduacdo em
Engenharia de Producdo na
Universidade Federal de Santa

Maria, publicado na Revista

Producgéo Online.

O artigo tem interesse em reunir a
Engenharia de Producdo e suas
competéncias, dentre elas o
gerenciamento de projetos, com o

setor do agronegécio.

Em conclusdo, a autora afirma que a Engenharia
de Producdo pode tender as necessidades do
agronegocio, bem como o agronego6cio pode
fornecer a Engenharia de Producéo um excelente
campo para desenvolver suas atividades e
competéncias, colaborando para 0 crescente
sucesso deste setor. O presente estudo procura
utilizar o gerenciamento de projetos para atender
as necessidades da organizacdo estudada que

tem segmento no agronegocio.

Gerenciamento de
Projetos: aplicacdo do
planejamento no setor de
Oleo e gas — Carvalho e

Notari (2017)

Projeto Final apresentado ao Curso
de

Engenharia Quimica, oferecido pelo
departamento  de  Engenharia
Quimica e de Petrdleo da Escola de
Engenharia da

Universidade Federal Fluminense,
como requisito  parcial para
obtencéo de Grau

Bacharel em Engenharia Quimica.

O estudo apresenta a teoria do
gerenciamento de projetos com a
aplicacdo de metodologia de

acordo com o PMI.

As autoras concluem, que com a aplicacdo da
metodologia de gerenciamento de projetos é
possivel realizar a diminuicdo do retrabalho, a
identificacdo de atrasos e erros durante o projeto,
consequentemente aumentar o0 nivel de
produtividade da empresa e reduzir o custo do
projeto. Busca-se atingir o mesmo resultado com
este trabalho, visando contribuir para a garantia do
sucesso dos projetos realizados pela empresa

estudada.

Fonte: Autora (2021).
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Quadro 10 - Analise comparativa entre resultados esperados e encontrados

Esperados

Encontrados

Realizagdo dos processos com éxito resultando no

aumento do controle gerencial das fases do

Gerenciamento de Projetos

Esse resultado nao foi encontrado devido ao periodo em que o trabalho foi executado ndo ser
suficiente para aplicar as proposigfes de melhorias. Todavia, este resultado esperado sera
atendido caso a empresa aceite as propostas de melhorias, sugeridas no topico 4.4, e realize a

implantac&o da forma como foi exposta no presente trabalho.

Identificagdo das areas de conhecimento mais afetadas
e proposicdo de melhorias que devem ser implantadas

e incorporadas na cultura da organizacao

Esse resultado esperado foi obtido nos tdpicos 4.3, com a identificacdo das areas de conhecimento
impactadas pela nédo utilizacao das praticas apresentadas no guia PMBOK®, e o topico 4.4 com

as proposi¢cdes de melhorias por meio da ferramenta 5W1H.

Utilizar o gerenciamento de projetos para atender as
necessidades da organizacdo estudada que tem

segmento no agronegdécio

Esse resultado esperado foi obtido no topico 4.4 com a elaboracgéo de planos de agcao com foco em
planejamento, que elencam ac¢des a serem desenvolvidas para reduzir ou solucionar os principais
problemas identificados na empresa, bem como, a criacdo de documentos que auxiliam no

gerenciamento de projetos da empresa.

Realizar a diminui¢cdo do retrabalho, a identificagdo de
atrasos e erros durante o projeto, consequentemente
aumentar o nivel de produtividade da empresa e reduzir
0 custo do projeto. Garantindo o sucesso dos projetos

realizados pela empresa estudada.

Esse resultado ndo foi encontrado devido ao periodo em que o trabalho foi executado ndo ser
suficiente para aplicar as proposicdes de melhorias. Todavia, este resultado esperado sera
atendido caso a empresa aceite as propostas de melhorias, sugeridas no tépico 4.4, e realize a

implantacdo da forma como foi exposta no presente trabalho.

Fonte: Autora (2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou a avaliacdo do sistema de
gerenciamento de projetos na empresa estudada, localizada na cidade de Bageé,
regido da campanha do estado do Rio Grande do Sul. Para isso, foi utilizado como
embasamento o Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos
(PMBOK®).

Ao inicio do estudo foram definidos objetivos especificos, a fim de conduzir este
trabalho, estes estdo descritos a seguir. O primeiro objetivo, analisar a atividade atual
de gerenciamento de cada categoria de projeto, de acordo com o item 4.1, foi
alcancado através de informacbes coletadas por meio de acompanhamento e
observacdo direta das atividades, possibilitando a analise do atual processo de
gerenciamento utilizado pela empresa.

O segundo objetivo, identificar as divergéncias entre o gerenciamento dos
projetos realizados na empresa e as praticas abordadas no guia PMBOK®, foi
atingido, conforme item 4.2, a partir da elaboracdo de uma matriz, que possibilitou
esta identificagdo por meio da comparacao de cada processo apresentado pelo guia
com a abordagem utilizada por parte da empresa estudada. O terceiro objetivo,
verificar a implicacdo da néo utilizacdo das praticas apresentadas no guia PMBOK®
durante o planejamento de um projeto e identificar as areas de conhecimento
impactadas, foi atingido no item 4.3, onde também foi elaborada uma matriz,
explicitando a comparacéo entre as dez areas do conhecimento do guia e 0 modelo
atual de planejamento da empresa.

Por ultimo, o quarto objetivo, propor uma sistematica para o desenvolvimento
de projetos e indicadores que possibilitem medir e monitorar os resultados, foi
cumprido no item 4.4 o qual utilizou-se a ferramenta SW1H para realizar a proposi¢cao
de melhorias para os grupos de processos e as areas de conhecimento que sdo mais
afetadas pela néo utilizacao das praticas do guia.

Desta forma, o objetivo geral, avaliar o sistema de gerenciamento de projetos
em uma empresa de consultoria e assessoria agronémica com embasamento no Guia
do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK®), foi

alcancado, permitindo a identificacdo de pontos que necessitam de atencao.
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Com base nos resultados obtidos com esse estudo, foi possivel responder ao
problema de pesquisa, o qual tem como questionamento “De que forma a aplicacéo
de uma sistematica de gestdo de projetos pode auxiliar no alcance do sucesso dos
projetos para que a empresa atinja resultados eficientes?", este foi respondido através
da analise, identificacdo e verificagdo dos processos apresentados pelo Guia
PMBOK® em comparagdo aos processos realizados pela empresa estudada,
viabilizando a criacdo de planos de acéo, expostos no item 4.4, que resultam em
melhorias para elevar o gerenciamento de projetos contribuindo para resultados
eficientes por parte da organizagéo.

Os procedimentos metodologicos utilizados para avaliar o sistema de
gerenciamento de projetos na empresa estudada foram considerados satisfatérios,
em virtude de que, foi possivel atingir os objetivos estipulados no trabalho.

No decorrer do desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso, foi
possivel aplicar o conhecimento e conteddo expostos durante a graduacéo,
contribuindo de maneira benéfica para o aprendizado e experiéncia pessoal e
profissional, visto que, foi aplicado o conhecimento adquirido em uma situacéo real,
onde esta realidade, destacou a importancia de se adotar processos e ferramentas
para gerenciar os projetos da organizacdo. Como forma de contribuicdo para a
empresa, 0 estudo buscou propostas de solu¢cdes que poderdo colaborar para a
melhoria do gerenciamento de projetos da empresa estudada, sugerindo implementar
processos que a beneficiam em relacdo a minimizacéo e controle de riscos e custos,
melhor controle dos processos, cumprimento dos prazos e satisfacdo do cliente,
visando o alcance do sucesso dos projetos e resultados eficientes para a organizacao.

Como oportunidade de trabalho futuro, identificou-se que os planos de acao
criados para serem executados nos projetos de Georreferenciamento e Agricultura de
precisdo também podem ser executados nas demais categorias de servigcos
realizados pela empresa, servindo como uma metodologia de gerenciamento de

projetos a ser adotada pela empresa, a fim de alcancar o sucesso dos projetos.
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@»
Agronatura

Termo de Abertura do Projeto

Revisao:

Nome do Projeto:

Dados gerais

Nome do cliente:

CPF:

Telefone:

E-mail:

Nome da propriedade:

Matricula:

Tamanho da area (ha):

Justificativa do projeto

Objetivos do projeto

Principais entregas

Principais requisitos das principais entregas

Restricdes

Premissas

Riscos

Estimativas de Orcamento do projeto

Partes interessadas do projeto
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Aprovagdes

Elaborado por:

Data:

Aprovado por:

Data:
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81

ﬂqfonat,ura Plano de Gerenciamento do

Projeto

Revisao:

Nome do Projeto:

Dados gerais

Nome do cliente:

CPF:

Justificativa do projeto

Objetivos do projeto

Requisitos

Gerenciamento do Escopo

Gerenciamento do Cronograma

Gerenciamento dos Custos

Gerenciamento da Qualidade

Gerenciamento das Aquisicdes

Gerenciamento das Comunicacdes
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Gerenciamento dos Riscos

Gerenciamento das Partes Interessadas

Gerenciamento dos Recurso

Gerenciamento da Integracéao

Aprovagdes

Elaborado por: Data:

Aprovado por: Data:
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L
Agronatura

Declaracdo do Escopo

Revisao:

Nome do Projeto:

Dados gerais

Nome do cliente:

CPEF:

Telefone:

E-mail:

Nome da propriedade:

Matricula;

Tamanho da area (ha):

Escopo do servico e critérios de aceitacao

Entregas do projeto

Excluséo do projeto

Restricdes do projeto

Premissas do projeto

Aprovacdes

Elaborado por:

Data:

Aprovado por:

Data:
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Y
Agronatura

Matriz de Probabilidade e Impacto

Critérios

Probabilidade

Critérios de probabilidade

Baixa - 1% a 30%

N&o é provavel que aconteca

Média - 31% a 60%

Pode ser que ocorra uma vez no projeto

Alta - 61% a 90%

Pode ser que ocorra mais de uma vez no

projeto
Impacto Critérios de impacto
Baixo Os riscos possuem consequéncias pouco
significativas para o projeto
Médio Os riscos possuem consequéncias reversiveis
para o projeto
Alto

Os riscos possuem consequéncias irreversiveis
para o projeto

Matriz

S Alta Média
I
2 : : e
-_g o Média Baixa Média
o]
o Baixa | Baixa Baixa Média
a
Baixo Médio Alto
Impacto
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P
Agronatura Sistema de Gestéao

Revisdo: 00

FORAGRO 01: Controle de Atividades

Atividade:

Dados gerais

Protocolo:

Cliente:

Matricula:

Propriedade:

Potreiro/Talhao:

Tamanho da area (hd):

Distancia entre o escritério e a propriedade:

Custo:

Tempo:

Atividade de campo

Inicio da atividade:

Atividades diarias

Data Atividade

Registro de ndo Conformidade e/ou OBS e/ou Ac¢éao corretiva

Término da atividade campo:

Atividade de escritério

Registro de ndo Conformidade e/ou OBS /A¢ao corretiva

Término do processamento:

Entrega do servigo contratado:

Investimento
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Condicdes de pagamento:
Situacéo:

DESPESAS

Data

Custo

Orcamento Final

Custo liquido do projeto

Despesas

Custo bruto do projeto




