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RESUMO

Fabricas de racdo sao industrias do ramo do agronegdcio que se destacam como um
importante segmento da economia brasileira, sendo consideradas também, como grandes
fontes geradoras de emprego. Esta pesquisa tem por objetivo identificar e analisar 0s riscos
ambientais em uma fabrica de racéo, se revelando como importante objeto de estudo na busca
por condicBes adequadas de trabalho. A empresa a ser analisada ¢ uma fabrica de racéo para
frangos situada na cidade de Garibaldi/RS. As causas dos problemas relacionados a seguranga
do trabalho existem devido a diversos fatores, podendo ser de origem cultural, operacional,
econbmica e social. Assim, com o intuito de investigar a salde e seguranca dos trabalhadores
desta empresa, visando a reducdo de perigos, riscos e acidentes de trabalho possiveis de
ocorrer neste ambiente, foi realizada uma pesquisa na forma de estudo de caso nesta fabrica
analisando todos 0s processos existentes desde a chegada da matéria-prima até a expedic¢do do
produto final, observando maquinas, equipamentos e os trabalhadores realizando suas
atividades. Este estudo foi realizado através da observacao e coleta de dados junto a empresa,
obtendo-se informagles quantitativas e qualitativas com o intuito de atender o principal
objetivo desta pesquisa que consiste em identificar e analisar 0s riscos ambientais a que os
trabalhadores ficam expostos diariamente. No decorrer da pesquisa, pode-se concluir que esta
empresa vem dando maxima atencdo a saude e seguranca dos trabalhadores, promovendo
treinamentos intensivos e repetitivos aos colaboradores e mantendo os procedimentos de

gestédo de riscos sempre atualizados.

Palavras-chave: fabrica de racao, riscos, seguranca.



ABSTRACT

Feed mills are the agribusiness industries that stand out as an important segment of the
Brazilian economy , are also considered as major sources of employment. This research aims
to identify and analyze environmental risks in a feed mill , revealing how important object of
study in the search for suitable working conditions . The company being analyzed is a feed
mill for chickens in the city of Garibaldi / RS . The causes of the problems related to safety at
work are due to several factors , which may be of cultural origin , operational , economic and
social . Thus , in order to investigate the health and safety of this company , aiming to reduce
hazards , risks and possible work accidents occur in this environment , a survey was
conducted in the form of a case study in this factory analyzing all existing processes from the
arrival of raw materials to the shipment of the final product , noting machinery, equipment
and workers performing their activities . This study was conducted by observing and
collecting data from the company , obtaining quantitative and qualitative information in order
to meet the main goal of this research is to identify and analyze the environment to which
workers are exposed daily risks . During the research, we can conclude that this company has
been giving utmost attention to health and safety of workers , promoting intensive and
repetitive training to employees and maintaining procedures for risk management always

updated.

Keywords: feed mill, risk, safety.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a pressdo de mercado impde as empresas de um modo geral, meios que
geralmente acarretam em aumento da jornada de trabalho, aumento do ritmo das atividades
dos trabalhadores e até mesmo pressdes psicoldgicas sobre estes. Segundo Kroemer e
Grandjean (2005), aumentar a jornada de trabalho pode tornar o ritmo de trabalho mais lento e
a produtividade horaria menor o que podera gerar sobrecarga fisica ou mental nos
trabalhadores.

Nos dias atuais, as inddstrias encontram-se em um vasto ambiente de competitividade
onde na maioria das vezes, acabam ndo tendo muita atenc¢do voltada ao ambiente e condicdes
de trabalho oferecidos aos seus funcionarios, preocupando-se somente em produzir e
passando desapercebido muitos perigos e riscos a que estes estdo expostos diariamente. O
elevado avanco que ultimamente vem ocorrendo no crescimento dos setores industriais e
agroindustriais vem acompanhando a diversificacdo dos processos produtivos e o0 aumento do
namero de empregos nas industrias. Esse aumento de oportunidades de emprego, reflete em
um aumento da possibilidade de acidentes de trabalho.

De acordo com Mattos e Masculo (2011), os fatores relacionados as atividades
laborais que levam o trabalhador a se acidentar, adoecer ou até mesmo morrer, devem ser
permanentemente e insistentemente estudados e analisados para que possam ser eliminados ou
minimizados. Uma vez consumado o0 agravo a saude do trabalhador em virtude de suas
atividades laborais, este necessitara e tera direito de ser devidamente atendido e tratado, sendo
que dependendo da gravidade do problema, a vitima devera ser reabilitada por meio de
terapias até que tenha condicdes de voltar a exercer suas atividades normalmente.

O trabalho realizado em indUstrias exige uso de maquinarios que se nao forem
adaptados ao operador poderdo causar acidentes e/ou doencas ocupacionais. Kroemer e
Grandjean (2005), relatam que as doencas ocupacionais sdo causadas por diversos fatores tais
como excesso de trabalho, posturas inadequadas, excesso de carga, movimentos repetitivos,
inexisténcia de pausas durante o trabalho, entre outros fatores, sendo que a adogéo de posturas
inadequadas no ambiente de trabalho podera resultar em distarbios osteomusculares e fadiga a
longo prazo, por isso existem varios métodos para a avaliacdo de fatores de risco em postos de
trabalho e, a partir dos resultados destes métodos, € importante que sejam feitas melhorias nos
postos analisados.

E de suma importancia que os trabalhadores atuem em um ambiente saudavel e, as

circunstancias relevantes a serem destacadas na busca de um ambiente de trabalho saudavel,
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sdo as condicbes ergondmicas e de seguranga, que quando aplicadas as empresas ndo estao
apenas cumprindo com a legislacdo trabalhista, mas também estdo contribuindo para o bem-
estar humano, eficiéncia e qualidade de vida dos trabalhadores por meio da adaptacdo do
trabalno ao homem. Logo, um trabalho que busque entender e identificar problemas de
segurancga e saude no trabalho relacionados a riscos ambientais em uma empresa do ramo

agroindustrial se revela importante objeto de estudo.

1.1 Contextualizacéo do tema

O tema deste trabalho foi escolhido em virtude de diversos fatores criticos existentes
nos postos de trabalho das industrias. Estes fatores podem acabar desencadeando inimeros
riscos aos quais os trabalhadores ficam expostos, acidentes de trabalho e diversos tipos de
doencas ocupacionais, que em alguns casos, causam o afastamento do funcionario e,

consequentemente, problemas e perdas para a empresa.

1.2 Justificativa

A motivacdo para esta pesquisa se deu em virtude de inumeros riscos ambientais
existentes nas empresas. A area industrial requer alta produtividade em tempo limitado que,
na maioria das vezes, acaba gerando condicGes inadequadas de trabalho. Atualmente, para as
empresas se manterem no mercado competitivo, devem levar em consideracao varios fatores
sendo a seguranca do trabalho um fator imprescindivel a ser avaliado, pois, as exigéncias
legais realizadas por Orgdos competentes, exigem que as empresas mudem sua rotina de
atuacdo no mercado visando a preservacdo da seguranca de seus trabalhadores por meio de
boas préaticas de seguranca do trabalho com foco em reducdo e/ou eliminagdo dos riscos e
perigos existentes.

Qualquer problema decorrente das atividades realizadas no ambiente de trabalho,
independente da gravidade deste problema, impacta como um fator altamente negativo para a
empresa frente a sociedade e para o trabalhador tanto moral quanto ocupacional. Estes fatores
negativos trazem como principais consequéncias, reducdo da produtividade, receio por parte
de outros trabalhadores e familiares. Como consequéncia destes fatores, aumenta a
preocupacdo dos gestores das empresas na busca pela preservacdo da saude e seguranca de
seus trabalhadores, sendo fundamental avaliar as condi¢Ges de seguranca do trabalho em todas
as areas dentro das empresas, principalmente nos setores de producdo onde os trabalhadores
operam diariamente maquinas e equipamentos perigosos gque poderdo causar riscos a saude e

acidentes.
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Identificando as causas dos riscos e perigos existentes que possam vir a causar
acidentes de trabalho, é possivel propor acdes de melhoria e medidas de controle cabiveis com
foco na reducdo de acidentes que, consequentemente, causam danos a saude do trabalhador e
perdas para a empresa.

O problema de pesquisa relacionado a este trabalho é: Quais séo os principais riscos ao
trabalhador encontrados em uma fabrica de ragbes?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral
O presente trabalho tem como principal objetivo identificar e analisar os riscos

ambientais em uma fabrica de racéo para frangos.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Acompanhar o processo de producdo da racdo observando os operadores durante a
execucdo das atividades para avaliar a exposi¢do ocupacional,

b) Identificar e analisar os riscos ambientais existentes na fabrica através do método
Analise Preliminar de Riscos (APR);

c) Propor acGes de melhoria ou agbes corretivas que visem eliminar perigos e reduzir

0S riscos na empresa.

1.4 Delimitacéo do tema

Este trabalho abrange a analise dos riscos ambientais encontrados em uma fébrica de
racdo, sendo discutidas as técnicas utilizadas para esta analise com base na literatura
cientifica.

Esta pesquisa concentra-se prioritariamente nos aspectos relativos a seguranca do
trabalho relacionados ao gerenciamento dos riscos, avancando até a validacdo das técnicas de
analises dos riscos, sendo que proposicGes de melhorias poderdo ser sugeridas com base no

levantamento dos resultados obtidos neste estudo.

1.5 Estrutura do Trabalho

O presente estudo esta estruturado em seis capitulos. O capitulo 1 esta estruturado de
modo a situar o leitor sobre o assunto que sera abordado neste estudo, destacando a
importancia deste, seus principais objetivos e justificativa.

O capitulo 2 € composto pelo embasamento teorico realizado a partir da revisao

bibliogréafica relacionada aos assuntos abordados nesta pesquisa.
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No capitulo 3 sdo apresentados os métodos de pesquisa que foram utilizados neste
trabalho e o cronograma das atividades que foram realizadas ao longo dos meses de pesquisa.

Ja, o capitulo 4, apresenta a empresa objeto deste estudo, a discussdo e analise dos
resultados obtidos.

O capitulo 5 constitui as consideracdes finais desta pesquisa. Em seguida, sdo
apresentadas as referéncias bibliograficas que serviram como estrutura para este trabalho e o

anexo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
Este capitulo apresenta o embasamento teodrico utilizado como referéncia para a

realizacéo desta pesquisa.

2.1 Agronegocio no Brasil

No Brasil, vem ocorrendo grande acumulo de conhecimento na esfera agropecuaria,
por conta de contribuicBes das universidades, do governo e do proprio setor privado. Tal
incremento ocorreu tanto em termos de trabalho de campo aplicado as unidades produtoras,
guanto no gque concerne a compreensao dos elos de suprimento, financiamento e escoamento
nas adjacéncias do setor. (REVISTA POLITICA AGRICOLA, 2013)

Para Batalha e Souza Filho (2009), mesmo nos paises mais desenvolvidos, as
atividades relacionadas a obtencdo, transformacdo, distribuicdo e consumo de produtos
agropecuarios destacam-se como as mais importantes da economia. Assim, cabe as atividades
ligadas ao agronegdcio brasileiro a tarefa de permanecer contribuindo com o equilibrio das
contas publicas, externas e internas e, com isso, outros ganhos econdmicos e sociais ficam
vinculados, como geracdo de empregos, geracdo de riquezas para 0 pais, aumento da renda
dos produtores, entre outros.

A agricultura e pecuaria cresceram significativamente nos dltimos anos fazendo com
que o agronegécio seja responsavel por alto indice do PIB - Produto Interno Bruto, sendo
considerado como uma atividade de suma importancia para a economia brasileira. Para Silva
et. al. (2011), o papel fundamental apresentado por este setor, faz com que o seu desempenho
esteja atrelado ao comportamento econdmico nacional, que pode ser resultado de programas
de melhoria da produtividade, adaptacdo a tecnologia, eficiéncia na comercializacdo de
produtos e estimulos de politicas agricolas definidas.

Batalha e Souza Filho (2009), relata que nos Gltimos tempos, aumentos significativos
puderam ser observados na producdo de milho, arroz, frango e leite. Esse crescimento do setor
agropecuario esteve ligado a uma demanda internacional aquecida e ao aumento dos precos
no mercado internacional, bem como ao aquecimento da demanda doméstica nos paises do
MERCOSUL. O aumento da producdo brasileira baseia-se principalmente na utilizagdo de

novas tecnologias, mas também repousa na incorporagdo de novas areas a agricultura.
Nos ultimos anos, no Brasil e no exterior, 0s meios empresariais, politicos e
académicos, ligados a problemética da producdo e da comercializacdo de produtos
agroindustriais, vém reconhecendo que a competitividade da agropecuéaria depende
de uma estrutura coordenada de agentes econdmicos e sociais, a qual permita que

seus produtos sejam transformados e disponibilizados aos consumidores finais em
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condigBes adequadas de aquisi¢do e consumo. Também é consenso que um ambiente

favoravel e estavel é imprescindivel para que isso ocorra. (BATALHA, 2009, p.14)

Um dos ramos do agronegocio que vem aumentando significativamente € a avicultura,
sendo considerada como um setor de grande dinamismo e importancia econdémica. Conforme
Souza e Osaki (2005), o dinamismo da atividade avicola estd associado aos ganhos de
produtividade, principalmente, atraves da melhora dos indices de conversao alimentar, dos
ganhos nutricionais, da pesquisa em genética, da maior automacéo e de um melhor manejo.
Um dos fatores de relevancia para o aumento de producéo avicola pode estar associado com a
estrutura organizacional estabelecida inicialmente na regido Sul do Brasil, com a coordenacéo
das agroindustrias de abate e processamento.

De acordo com Batalha e Souza Filho (2009), a regido Sul apresenta eficiente sistema
de integracdo vertical, baseado em contratos entre pequenos produtores e empresas
processadoras, permitindo uma acelerada difusdo tecnolégica. A integracdo vertical e 0s
acordos contratuais permitem alcancar elevada eficiéncia organizacional, capaz de
incrementar a competitividade. Com isso, pequenos produtores conseguem acesso mais facil
ao crédito para financiamento da producéo, a obtencdo de economia de escala e a reducédo de
custos de transacao e producdo. Logo, estes fatores sdo determinantes para a rapida difusdo de
inovagdes no setor.

A expansao da agricultura, ao longo das Gltimas duas décadas, tem redefinido as areas
geograficas de ocupacdo e as culturas dinamicas correspondentes, constituindo um fenémeno
que merece atencdo, pois decorre principalmente de condicionantes ambientais para o uso de
novas areas, e da exclusdo de areas ja homologadas como reservas indigenas. (REVISTA DE
POLITICA AGRICOLA, 2013). Em virtude das grandes diferencas regionais existentes no
comportamento do clima, o desenvolvimento agricola tem determinantes geograficos claros.
Elementos ndo diretamente observaveis ou mensurados, como a qualidade do solo ou o grau
de avanco da tecnologia agricola adotada, também s&o fatores significativos.

No que se refere as exportacdes agropecudrias do pais, estas tém sido indispensaveis
ao equilibrio do balanco de pagamentos local. Em nivel de divisas de exportacGes, algo como
29% das receitas de exportacdo brasileira, na média do periodo 1989-2011, foram obtidas

com a venda de produtos agropecuarios, como ilustra a Figura 1.
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Figura 1 - Participacdo da agropecudria nas exportac@es brasileiras entre 1989 e 2011
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Fonte: Adaptado da Revista de Politica Agricola (2013)

Conforme os paises se desenvolvem economicamente, observa-se um crescimento
paralelo no que se refere a exploracdo de animais de pequeno porte e maior produtividade.
Pesquisas apontam que o Brasil ocupa o primeiro lugar nas exporta¢des de frango no mundo
e € o terceiro maior produtor. Segundo Batalha e Souza Filho (2009), a producéo de frango de
corte brasileira apresentou elevado crescimento nos Ultimos anos, principalmente com ganhos
no mercado externo. A carne de frango representa 10,22% do valor bruto da producéo
agropecudria e ocupa a sexta posi¢do na pauta geral de exportacGes do pais e, 0s custos de
producdo da carne de frango no Brasil sdo mais baixos do que nos seus principais
concorrentes que sdo Estados Unidos e Tailandia. Ainda para os autores, os principais
destinos das exportacdes brasileiras sdo Japdo, Arabia Saudita e China, sendo que o numero
de paises atendidos vem aumentando ao longo dos anos.

A regido Sul do Brasil vem se destacando como maior produtora de carne de frango.
Batalha e Souza Filho (2009), destaca que em 2007 a regido registrou nimero de cabecas
abatidas superior a 2,6 bilhGes, quantia que representa mais de 60% do total brasileiro. Dois
principais fatores que favorecem a atividade na regido sdo a organizacdo cooperativa de
pequenos produtores e a proximidade dos portos maritimos, permitindo que grande parte da
producdo da regido Sul seja destinada a exportagéo.

A cadeia avicola no Brasil, possui elevado dinamismo comercial e econémico, sendo
que o principal produto desta cadeia € o frango inteiro, congelado ou resfriado. Batalha
(2009), destaca como subprodutos da cadeia avicola as farinhas de carne, de pena e de sangue,
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que destinam-se a propria fabricacdo de racdo para aves ou para a alimentacdo de outros
animais. O autor ainda ressalta que a cadeia produtiva agroindustrial avicola pode ser
desmembrada em quatro importantes segmentos, sendo eles producéo de insumos, producao

rural, industrializacdo e comercializacdo/distribuicdo, como demonstra a Figura 2.

Figura 2 - Cadeia agroindustrial avicola
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Fonte: Adaptado de Batalha (2009)

O agronegocio é considerado como uma das atividades mais representativas da
economia brasileira, sendo a alimentagdo animal definida como um grande elo da
agroindustria brasileira. A producdo animal no Brasil, inserida em um mundo globalizado e
bastante competitivo, ndo deve medir esforcos para conquistar a credibilidade de seus
consumidores pela oferta de produtos de alta qualidade, mantendo sua exceléncia em
competitividade econdmica, seguranca alimentar e salde de seus consumidores. (REVISTA
DE POLITICA AGRICOLA, 2013)

Com o crescimento deste ramo de atividade no pais, para suprir a demanda da
producdo de animais, como o frango por exemplo, se faz necessario o uso de racdo de
qualidade para a a alimentacdo destas aves. Como consequéncia do crescimento do setor, é
visivel a ampliacdo da contratacdo de trabalhadores para atuacdo em agroinddstrias como
fabrica de ragdes, que consequentemente, passou a refletir em altos indices de acidentes de
trabalho.

2.1.1 Fabrica de ragdo animal
Nas ultimas trés decadas, a avicultura brasileira tem apresentado altos indices de

crescimento. Seu bem principal, o frango, conquistou 0s mais exigentes mercados. Fatores
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como qualidade, sanidade e preco contribuiram para aperfeicoar a produtividade no setor. O
Brasil buscou modernizacdo e empregou instrumentos como 0 manejo adequado do aviério,
sanidade, alimentacdo balanceada, melhoramento genético e producdo integrada. A parceria
entre industria e avicultores também contribuiu para a exceléncia técnica em todas as etapas
da cadeia produtiva, resultando em reduzidos custos de transagéo e na qualidade, que atende
as demandas de todo o mundo. (AGRICULTURA, 2013)

Sendo a avicultura uma atividade da agropecudria bastante importante para a economia
brasileira, a alimentacdo das aves deve ser considerada como um aspecto fundamental para a
obtencdo do méximo desempenho produtivo no que se refere a criagdo de animais deste setor.
A industria de alimentos para animais vem crescendo no Brasil nos ultimos anos,
especialmente em razdo de um grande numero de animais que vem sendo alimentado com
racdes, sendo caracterizada como uma atividade altamente lucrativa quando bem
desenvolvida. Segundo Klein (2009), a industria de racdes para animais € muito significativa
no Brasil e no mundo, sendo que a producdo anual mundial de ra¢des gira em torno de 700
milhdes de toneladas métricas.

Conforme Custodio (2005), a finalidade de uma fabrica de racdo é a producdo de
alimentos para os animais, sendo que esta deverd possuir uma instalagcdo simples, porém,
eficiente. Uma fabrica de racdo necessita de uma quantidade de funcionarios razoavel para a
realizacdo da producdo e tem como principais funcdes a recepcdo e estoque de matérias
primas, limpeza da massa de grdos recebidos a fim de permitir maior pureza e qualidade do
produto a ser manipulado posteriormente, moagem, mistura dos ingredientes, embalagem
armazenamento, e expedic¢éo da racao.

A Figura 3 demonstra o fluxograma dos principais processos existentes em uma

fabrica de racao.
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Figura 3 - Fluxograma dos principais processos de uma fabrica de racéo
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Fonte: Youtube. Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=IB0241f7qgU>. Acesso em: 5 de setembro
de 2013

E de suma importancia a otimizacao de todos os processos que envolvem as industrias
de fabricacdo de racdo desde a producdo, processamento e logistica dos ingredientes que
compdem a ragdo até 0s processos que envolvem diretamente estes tipos de fabricas como a
nutricdo e formulacdo, com todos 0s processos correspondentes como a pesquisa €
desenvolvimento e andlises laboratoriais, a recepcdo, o beneficiamento e a estocagem dos
ingredientes, a dosagem, a moega, mistura e o0s tratamentos térmicos. Neste ultimo, insere-se
a peletizacdo de racdes e todos os processos a eles vinculados. Esta importancia é tanto
econbmica quanto de seguranca alimentar, pois a racdo faz parte da cadeia produtiva de
alimentos. (KLEIN, 2009)

Segundo Oliveira et. al. (2012), a producdo animal no Brasil, esta inserida em um
mundo globalizado e altamente competitivo logo, ndo deve medir esforcos para conquistar a
credibilidade de seus consumidores oferecendo produtos de alta qualidade, mantendo sua
exceléncia em competitividade econbmica, seguranca alimentar e salude de seus
consumidores. Com isso, as inovacdes tecnologicas e gerenciamento de exceléncia nas
fabricas de racbes vem sendo imprescindiveis para que a producdo animal alcance altos

indices de salde e produtividade.


https://www.youtube.com/watch?v=lBo241f7qgU
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O crescimento constante das areas de melhoramento genético, nutricdo, manejo e
sanidade faz com que as industrias fabricantes de racdo animal fiquem atentas aos seus
procedimentos utilizados na producéo, se adequando e renovando suas tecnologias. De acordo
com Lara (2009), a qualidade da racdo pode ser dividida em duas fases, sdo elas: a qualidade
nutricional/fisiologica e a qualidade sanitéria. A qualidade nutricional/fisiologica refere-se aos
niveis nutricionais que deverdo atender cada fase da vida do animal, sendo que estes niveis
sdo alcancados através da dosagem, pesagem e posterior mistura adequadas dos ingredientes
individuais. Outro fator importante relacionado a qualidade nutricional/fisiologica da racédo
para animais, é que devera existir uma granulometria adequada ao aparelho digestivo de cada
espécie animal, sendo que para aves utiliza-se uma granulometria mais grossa. J& no que se
refere a qualidade sanitaria da racdo animal, tem-se que esta deverd estar isenta de
microorganismos e componentes toxicos ou qualquer tipo de componentes indesejaveis que
possam vir a prejudicar a satde do animal ou até mesmo transferir residuos para a carne.

O controle de qualidade na fabricagdo de ragdo animal, é importante para que ocorra
uma correta nutricdo dos animais em cada fase de criacdo. Logo, as inddstrias fabricantes de
racao para animais procuram produzir ra¢cbes com a melhor relacéo custo x beneficio visando

atender os consumidores com um produto final de qualidade.

2.2 Seguranca do Trabalho

Na antiguidade, a associacdo entre o trabalho e o processo salde-doenca foi
encontrada em papiros egipcios, no Império Babildnico por meio de textos da civilizacdo
greco-romana. Nesta época, o paradigma magico-religioso e logo apds, o naturalista
predominavam. Ja no século XVIII houve o inicio de grandes transformagdes para 0 mundo
do trabalho e assim, surgiram estudos sobre o assunto na Europa porém, as condicBes de
trabalho ainda eram precarias, com inimeros acidentes graves, mutilantes e até mesmo fatais.
Ja no Brasil, as primeiras a¢fes voltadas para a seguranca do trabalho iniciaram entre os
séculos X1X e XX. (MATTOS E MASCULDO, 2011)

O autor ainda afirma que no Brasil, as primeiras leis de acidentes de trabalho
comecaram a existir em 1919. Entretanto, as atividades de fiscalizacdo relativas ao ambiente
de trabalho s6 ocorreram a partir de 1930 com a criagdo do Ministério do Trabalho em
seguida, surgiu uma nova regulamentacdo que organizou e consolidou toda a legislacdo
relacionada a organizacdo sindical, previdéncia social, protecdo do trabalhador e justica do

trabalho reunidas na CLT - Consolidacdo das Leis do Trabalho decretada em 1943. Desde
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entdo, a CLT é o modelo utilizado para legislar todas as leis relacionadas ao trabalho no
Brasil.

A area de Seguranca Ocupacional, nas empresas modernas, esta sendo considerada
estratégica na acdo de crescimento e desenvolvimento, estando totalmente integrada aos
processos e metodos de trabalho, em busca da competitividade, qualidade e melhoria das
condicBes de vida dos trabalhadores, por atuar, ndo apenas, na adequacdo de métodos e
processos, mas na criacdo de uma cultura prevencionista. (PORTAL AREASEG, 2013)

De acordo com Cardella (2009), a seguranca do trabalho pode ser considerada como
sendo um conjunto de ag¢Oes exercidas com o intuito de reduzir danos e perdas provocados por
agentes agressivos. Dirigir esforcos para a seguranca sem levar em cosideracdo a
produtividade, a qualidade dos produtos, a preservacdo ambiental e o desenvolvimento de
pessoas, € uma grave falha conceitual e estratégica.

A seguranga laboral pode ser entendida como sendo um conjunto de medidas adotadas
visando minimizar acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, bem como proteger a
integridade e a capacidade de trabalho do trabalhador. (PORTAL AREASEG, 2013). Essa
area ¢ definida por normas e leis, sendo que no Brasil, a Legislacdo de Seguranca do
Trabalho compde-se de Normas Regulamentadoras, leis complementares, como portarias e
decretos e também as convenc@es Internacionais da Organizacdo Internacional do Trabalho,
ratificadas pelo pais.

O quadro de seguranca do trabalho de uma empresa compde-se de uma equipe
multidisciplinar composta por Técnico de Seguranca do Trabalho, Engenheiro de Seguranca
do Trabalho, Médico do Trabalho e Enfermeiro do Trabalho. Estes profissionais formam o
que chamamos de SESMT - Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina
do Trabalho. Também os empregados da empresa constituem a CIPA - Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes, que tem como objetivo a prevencdo de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a
preservacdo da vida e a promogao da satde do trabalhador. (MATTOS E MASCULO, 2011)

O profissional de Seguranca do Trabalho atua conforme sua formacdo, quer seja ele
médico, técnico, enfermeiro ou engenheiro, sendo que o campo de atuagdo € muito vasto. Em
geral, o engenheiro e 0 técnico de seguranca atuam em empresas organizando programas de
prevencédo de acidentes, orientando a CIPA, os trabalhadores quanto ao uso de equipamentos
de protecdo individual, elaborando planos de prevencdo de riscos ambientais, fazendo
inspecdo de seguranga, laudos técnicos e ainda organizando e dando palestras e treinamento

para os trabalhadores. O médico e o enfermeiro do trabalho dedicam-se a parte de saude
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ocupacional, prevenindo doengas, fazendo consultas, tratando ferimentos, ministrando
vacinas, fazendo exames de admissdo e periodicos nos empregados. (PORTAL AREASEG,
2013)

Nas organizacOes, € importante que a situacdo do trabalhador em seu ambiente de
trabalho, independente do setor que este atua, migre sempre em dire¢cdo a uma situacdo de
relacdo Otima porém, esta pratica ndo é tdo simples quanto parece e é por esta questdo que
existem estudos especificos visando a melhoria no desempenho da salde e seguranca do
trabalho nas empresas. Assim, pode-se fazer uso de diversas técnicas adotadas em SST —
Seguranca e Saude no Trabalho como gestdo de riscos, analise de acidentes através da arvore
de causas, meios normativos como é o caso das Normas Regulamentadoras, dentre outros
recursos existentes na area de seguranca e satde do trabalho. (RIBEIRO NETO, 2008)

A implantacdo de programas de seguranca e saude no trabalho traz inimeros

beneficios tanto para a empresa quanto para o trabalhador como mostra o ciclo da Figura 4.
Figura 4 — Ciclo dos beneficios da implantacdo de programas de seguranca
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Fonte: Adaptado de Ribeiro Neto (2008)

Conforme Tavares (1996), a implantacdo de programas de controle de riscos e
acidentes contribui para a melhoria da produtividade e da rentabilidade da empresa, reducéo
de perdas e melhoria das condicdes gerais de trabalho, sendo que a reducdo dos acidentes que
interferem nos sistemas produtivos e a consequente diminuig@o de custos, sdo tarefas que se
impdem atualmente tanto as empresas como aos especialistas em prevencao e controle de

perdas.

2.2.1 Interagdes no sistema homem-maquina-ambiente
A interacdo do homem com as organizacdes pode ocorrer de diversas maneiras,
podendo ocorrer de forma autbnoma ou em contato direto com outras pessoas, ora com

maquinas e equipamentos, ou com matéria-prima. Ao ocorrer qualquer tipo de interagdo do
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trabalhador com a organizagéo, supde-se que 0 homem vive uma troca de experiéncias com o
sistema em que esté inserido. (KROEMER E GRANDJEAN, 2005)

Conforme Mattos e Masculo (2011), no mercado a producéo de bens e servicos para
satisfazer as necessidades humanas, ocorre por meio da realizacdo de atividades exercidas
pelo homem, e quando estas séo realizadas sem um planejamento adequado, poderéo vir a
causar riscos a salde ou a vida do homem responsavel por elas, além de acarretar danos a
populagédo proxima a organizacdo podendo também degradar o meio ambiente.

No que se refere as organizacGes, Tavares (1996), define o trabalhador como sendo a
pessoa diretamente envolvida na maioria dos incidentes, pois a tarefa que este realiza ou deixa
de realizar, é considerada como um fator causal imediato. J& em relagcdo ao ambiente, o autor
relata que este compde-se de tudo aquilo que rodeia o trabalhador durante a realizacdo da sua
tarefa, podendo incluir até mesmo o ar e as edificacdes do ambiente de trabalho.

O sistema homem-méaquina-ambiente € composto de trés subsistemas: o homem, a
maquina e 0 ambiente, sendo que estes interagem entre si. Portanto, ndo se estuda o homem, a
maquina ou o0 ambiente isolados, e sim a interacdo que surge entre estes para a realizacao das
atividades (I1IDA, 2005). Para Kroemer e Grandjean (2005), um “sistema humano-maquina”
significa que o ser humano e a maquina mantém uma relacao reciproca.

De acordo com lida (2005), o homem, para atuar, precisa das informacdes fornecidas
pela propria maquina. Essas informagdes sdo captadas através dos Orgdos sensoriais e séo
processadas no sistema nervoso central gerando uma decisdo que se converte em movimentos
musculares, comandando a maquina por meio das acdes de controle. A maquina emite uma
saida, atuando sobre o ambiente externo.

Conforme Kroemer e Grandjean (2005), os componentes técnicos de uma maquina sdo
capazes de agir com alta velocidade e precisdo, e podem exercer muita forca, ja o ser humano,
¢ vagaroso e gera pouca energia, apesar de ser muito mais flexivel e adaptavel. Logo, o ser
humano e a maquina podem combinar-se para formar um sistema muito produtivo, se suas
qualidades forem usadas corretamente.

O sistema humano-méaquina baseia-se no processamento de informacgdes, que possuli
como partes fundamentais a percepcdo, a interpretacdo e o processamento da informagéo
transmitida pelos 6rgdos dos sentidos, podendo causar excesso de carga mental nos
trabalhadores. Para Kroemer e Grandjean (2005), a carga mental em postos de trabalho é
condicionada pelo seguinte: a obrigacdo de manter um nivel elevado de alerta durante longos
periodos; a necessidade de tomar decisdes que envolvem grande responsabilidade para a

qualidade do produto e para a seguranca de pessoas e equipamentos; uma redugdo ocasional
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da concentracdo devido a monotonia; falta de contato humano quando um posto de trabalho é
isolado de outros.

Ao ocorrer a interacdo entre o trabalhador e a organizacdo onde este atua, surgindo
trocas de experiéncias no ambiente onde o trabalhador encontra-se inserido, supde-se que
estas experiéncias poderéo surgir de diversas maneiras, podendo manifestar-se provocando ao
trabalhador efeitos saudaveis ou prejudiciais, sendo que os prejudiciais podem afetar desde o
psicolégico e até mesmo desenvolver doengas ocupacionais e acidentes de trabalho. Logo,
torna-se indispensavel que todos os processos e ambientes de trabalho permitam o
desempenho produtivo desejado proporcionando bem-estar e seguranca aos trabalhadores.

Para Guérin et. al. (2001), a atividade de trabalho e as condi¢des nas quais esta é
realizada, provoca consequéncias maltiplas tanto para os operadores quanto para a producao e
para 0s meios de trabalho, sendo que as consequéncias para os trabalhadores pode se
manifestar envolvendo sua salde e seu estado funcional, podendo limitar as possibilidades de
sua evolugdo de competéncias e restringir sua possivel ampliagdo de experiéncia profissional.
Logo, estas consequéncias comprometem sua vida social e econdmica, sua formacédo e seu
emprego.

As condicdes de trabalho incidem sobre a vida social e profissional dos trabalhadores,
sendo que estas incidéncias podem ser diretas ou decorrer de efeitos intermediarios, podendo
ocorrer a curto prazo ou ainda serem percebidas a longo prazo. Guérin et. al. (2001), relata
que as incidéncias a curto prazo pode ser levar a pessoa a ensimesmar-se em funcdo da
dificuldade de manter contatos sociais e desinteresse em relacdo aos acontecimentos fora da
vida profissional. Ja as incidéncias a longo prazo podem ir desde sequelas de acidentes de
trabalho até doencas ocupacionais cronicas e incapacitantes.

2.2.2 Posto de trabalho

Posto de trabalho é a configuraco fisica do sistema homem-maquina-ambiente. E uma
unidade produtiva envolvendo um homem e o equipamento que ele utiliza para realizar o
trabalho, bem como o ambiente que o circunda. Fazendo uma analogia biolégica, um posto de
trabalho seria equivalente a uma célula, onde o homem é o seu ndcleo. Um conjunto dessas
células constitui o tecido e o 6rgdo, andlogos aos departamentos, fabricas ou escritorios
.(IIDA, 2005)

A ergonomia e a seguranca do trabalho ressaltam inimeros passos importantes na
projecdo dos postos de trabalho e, se estes fossem levados em consideracdo dentro das

indUstrias, certamente reduziriam consideravelmente a incidéncia de doengas ocupacionais,
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acidentes e consequentemente afastamentos. Segundo lida (2005), o enfoque ergonémico do
posto de trabalho tende a desenvolver postos de trabalho que reduzam as exigéncias
biomecanicas e cognitivas, procurando colocar o operador em uma boa postura de trabalho.
Os objetos utilizados devem ficar dentro da area de alcance dos movimentos corporais e as
informacdes devem ficar em posi¢des que facilite a percepcdo do operador. Assim, para o
autor, o posto de trabalho deve envolver o operador como uma “vestimenta” bem adaptada,
em que ele possa realizar o trabalho com conforto, eficiéncia e seguranca.

O autor ainda ressalta que posturas inadequadas e alcances forcados podem provocar
dores musculares, resultando em quedas da produtividade. Assim, o principal objetivo do
projeto do posto de trabalho é a perfeita adaptacdo das maquinas e equipamentos ao
trabalhador, de modo a reduzir as posturas e movimentos desnecessarios, minimizando o
estresse muscular.

A organizacao do espaco do posto de trabalho é de suma importancia para se obter
produtividade, ou seja, para se produzir mais, com menos esforgo, tempo, custo e sem perder
a qualidade (PORTAL ERGONOMIA NO TRABALHO, 2013). Logo, a aplicacdo da
ergonomia em postos de trabalho ndo serve somente para permitir o conforto dos
trabalhadores, mas também auxilia na redugdo de custos e problemas sociais que a empresa
estard sujeita caso ocorra acidentes de trabalho ou afastamentos.

As empresas devem projetar os méveis utilizados nos postos de trabalho de modo que
ndo prejudiquem a saude do trabalhador, ou seja, deve haver um meio de adaptar o mobiliario
e equipamentos ao operador como regulagem de altura em mesas, bancadas e cadeiras, por
exemplo. Kroemer e Grandjean (2005), ressaltam que as pessoas possuem diferentes alturas
logo, do ponto de vista ergonémico, é sempre desejavel a adaptacdo individual da altura de
trabalho, portanto é importante existir a op¢éo de regulagem de mesas e cadeiras utilizadas em
postos de trabalho para que o operador possa adaptar os mdveis de acordo com a sua
necessidade.

Para Mattos e Masculo (2011), no estudo dos postos de trabalho deve-se observar a
existéncia de gargalos pois, estes sdo classificados como pontos de tensdo e conflito na
producdo ocorrendo geralmente, em locais onde ha perdas, entre as quais estdo os acidentes
de trabalho. Os transportes de movimentacao de pessoas, materiais, maquinas e equipamentos,
podem gerar riscos de acidentes por meio de quedas ou colisfes, podendo ser citados tambeém
como fatores de riscos em postos de trabalho, os estoques inermediarios e as esperas que além

de ocuparem espaco fisico, podem vir a causar acidentes.
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Ao aplicar certos principios da ergonomia em postos de trabalho, pode-se conseguir
facilmente, com algumas modificagfes, um grande aumento de produtividade no trabalho
manual (PORTAL ERGONOMIA NO TRABALHO, 2013). Assim, uma melhor estruturacéo
nos postos de trabalho deve ser vista pelas empresas como um investimento pois, reduz perdas
financeiras que possam vir a ocorrer em virtude de doencas ocupacionais adquiridas pelos
trabalhadores e, também, torna o ambiente de trabalho mais confortavel, menos propenso a
erros e acidentes de trabalho e como conseqiiéncia, torna o trabalhador mais motivado ao

realizar suas atividades.

2.3 Perigos e riscos em seguranca do trabalho

De acordo com Ribeiro Neto (2008), perigo é a fonte, situacdo ou ato com potencial de
provocar danos em humanos (lesdo, doencas ou até mesmo a combinacdo destas). Ja a
definicdo de risco € a combinacdo da probabilidade de ocorrer um evento perigoso ou
exposicdo com a gravidade da lesdo ou da doenca que pode ser causada pelo evento ou
exposicdo. Sendo assim definidos, tem-se que o risco aceitavel e todo aquele risco reduzido a
um nivel que podera ser tolerado pela organizacdo, levando em consideracdo suas obrigacoes
legais e sua propria politica de SST.

Conforme Moraes (2010), no mundo organizacional os riscos devem ser identificados,
analisados, avaliados e controlados a niveis aceitiveis ou tolerdveis pelo governo, pelos
trabalhadores e pela sociedade. O autor ainda cita a importancia da implementacdo de um
sistema de gestdo de riscos pois, esta consiste em buscar e organizar informac6es necessarias
gue sejam adequadas para implementar medidas de controle.

O gerenciamento de riscos implica a definicdo e implementacdo de processos basicos
como identificacdo de riscos, analise de riscos, avaliagdo de riscos e tratamento dos riscos que
podera ser através de prevencdo (eliminacdo ou reducdo) ou através de financiamento
(retencdo: autoadocdo ou autosseguro) ou ainda por tranferéncia (por meio de seguro ou sem
seguro). (TAVARES, 1996)

Mattos e Masculo (2011), informa que ndo existe um método ideal de identificacdo de
riscos nas empresas, sendo que a melhor estratégia seria combinar os diversos métodos
existentes, obtendo-se o maior nimero possivel de informacdes sobre 0s riscos, evitando que
a organizacdo seja ameacada por eventuais perdas decorrentes de acidentes de trabalho. O
autor cita alguns principais metodos que séo utilizados frequentemente para a identificacdo

dos riscos conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — Métodos utilizados na identificagdo dos riscos

Mapa de riscos

Obtém o diagndstico da situacdo de seguranca no trabalho na
empresa possibilitando a troca e divulgacdo de informacdes
entre os trabalhadores, estimulando a participacdo destes nas

atividades de prevencéo.

Checklists

Deve-se tomar cuidado com este método, pois ha chances deles
omitirem situacdes de risco até mesmo vitais. Para minimizar
este problema, os responsaveis pela gestdo de riscos devem

adaptar este método &s caracteristicas especificas da empresa.

Inspecdo de seguranca

E a procura de riscos comuns ja conhecidos teoricamente, sendo
gue 0s riscos mais comuns de serem encontrados em uma
inspecdo de seguranca sdo: falta de protecdo e manutencdo de
méaquinas e ferramentas, iluminacdo e instalacbes elétricas

deficientes, pisos escorregadios, entre outros.

Investigacao de acidentes

Utilizado quando se tem acidente de trabalho onde a ocorréncia
necessita de uma verificagdo cuidadosa de dados relativos ao
acidentado, como comportamento, atividades realizadas, tipo de
ocupacdo, e dados relativos ao acidente como tipo, danos

causados a empresa e ao trabalhador.

Fluxogramas

E um método muito utilizado para identificar danos e perdas
decorrentes de acidente de trabalho. Assim, sdo elaborados
fluxogramas com todas as operacOes realizadas na organizagao
ou setor onde ocorreu o acidente, possibilitando a identificacédo

dos danos e perdas ocorridos ou que possam Vir a ocorrer.

Fonte: Adaptado de Mattos e Méasculo (2011)

A organizagdo deve garantir que os resultados das avaliagdes de identificacdes dos

riscos sejam levados em consideracdo determinando seus controles. Ao determinar controles

ou considerar mudancas nos controles ja existentes, devera considerar a reducdo dos riscos de

acordo com a prioridade: eliminagdo ->» substituicdo -> controles de engenharia -

sinalizacdo, alertas > EPI - Equipamento de Prote¢édo Individual, sendo que a identificacdo

dos perigos e avaliagdo dos riscos, bem como a implementagdo dos controles, deve ser
planejada e sistematica. (MORAES, 2010)
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Segundo Cardella (2009), uma funcdo de controle de riscos pode ser exercida através
de sistemas sofisticados como uma unidade industrial ou através de meios mais simples como
através de um trabalhador que consegue controlar os riscos das suas atividades porém, para
ambos 0s casos, devemos adotar 0s principios:

Os acidentes ocorridos em empresas, sdo fendmenos que resultam de interacOes
complexas entre fatores fisicos, bioldgicos, psicologicos, sociais e culturais.

a) Todos os acidentes podem ser evitados.

b) Os acidentes ocorrem porque a mente se envolve com o trabalho e esquece do
corpo.

¢) Um individuo sozinho, ndo consegue controlar os riscos de sua atividade.

De acordo com Mattos e Masculo (2011), os riscos ambientais encontrados na
legislacdo trabalhista brasileira classificam-se em mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos e
ergondmicos.

o Riscos mecanicos: sao aqueles provocados por agentes que demandam contato
fisico direto com a vitima manifestando sua nocividade como materiais cortantes,
materiais aquecidos e irregularidades em pisos.

o Riscos fisicos: ocasionados por agentes que possuem capacidade de modificar
as caracteristicas fisicas do meio ambiente, que logo causard agressdes em quem
estiver nele como por exemplo, ruidos, iluminacdo, vibracdes, radiacbes e pressdes
anormais.

o Riscos quimicos: sdo gerados em virtude de fatores que modificam a
composicao quimica do meio ambiente. Estes riscos podem acabar atingindo também
outras pessoas que ndo estejam em contato direto com a fonte do risco, sendo que 0s
agentes podem se manifestar em diferentes estados como s6lido, liquido ou gasoso e,
a pele e os aparelhos digestério e respiratodrio sdo as principais vias de penetracédo
das substancias no organismo.

o Riscos biologicos: sdo introduzidos nos processos produtivos por meio de
seres como microorganismos tais como virus, bacilos, bactérias, entre outros que séo
nocivos ao ser humano. Estes riscos também podem ser decorrentes de ma
higienizacdo dos postos de trabalho ou até mesmo da presenca de animais
transmissores de doengas.

o Riscos ergonémicos e de acidentes: sdo transmitidos por meio do uso de

maquinas, equipamentos e métodos inadequados. Estes riscos podem provocar leses
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cronicas que podem ser originadas por ma postura, dimensionamento e arranjo fisico

inadequados dos postos de trabalho.

O autor ainda salienta a existéncia de mais dois tipos de riscos que Sao 0S riscos

sociais( divisao excessiva de trabalho, ritmo de trabalho intenso) e os ambientais (uso intenso

de substancias quimicas e de formas energéticas bastante concentradas, que causam

problemas de poluigéo).

O Quadro 2 descreve alguns riscos ambientais existentes de acordo cada grupo.

Quadro 2 — Principais riscos ambientais

Riscos Fisicos |Riscos Riscos Riscos Ergonomicos | Riscos de Acidentes
Quimicos Biolégicos
Ruidos Poeiras Virus Esforco fisico intenso | Arranjo fisico inadequado
Vibragoes Fumos Bactérias Levantamento e Magquinas e equipamentos
transporte manual de | sem protecao
Radiacoes Névoas Protozoarios peso
ionizantes Ferramentas inadequadas ou
Neblinas Fungos Exigéncia de postura | defeituosas
Radiacoes inadequada
nao-ionizantes | Gases Parasitas lluminagao inadequada
Controle rigido de
Frio Vapores Bacilos produtividade Eletricidade
Calor Substancias, Imposicao de ritmos | Probabilidade de incéndio ou
compostos ou excessivos explosdo
Pressoes produtos
anormais quimicos em Trabalho em turnoe | Armazenamento inadequado
geral noturno
Umidade Animais peconhentos

Jornadas de trabalho
prolongadas

Monotonia e
repetitividade

Qutras situagoes de risco que
poderao contribuir para a
ocorréncia de acidentes

Fonte: Adaptado de Mattos e Méasculo (2011)

De acordo com Cardella (2009), a frequéncia de um evento (risco) pode ser avaliada

de duas maneiras, a primeira é direta e a segunda maneira € indireta e esta consiste em avaliar

a frequéncia do evento de interesse a partir frequéncias e probabilidades de eventos que se

combinam para produzi-lo.

O Quadro 3 apresenta uma alternativa mais simples para categorizar frequéncias, onde

a cada categoria associa-se um numero.
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Quadro 3 — Categorias de frequéncia

Categoria

Quialitativa

Caracterizagéo

Extremamente baixa

Possivel teoricamente, mas altamente improvavel. N&o

se espera que venha a ocorrer em qualquer situagao.

N&o se espera que venha a ocorrer. Pode ocorrer em

situacBes muito especiais. A¢bes de reducdo tornariam

1 Muito baixa
invidvel a atividade.

2 Baixa Espera-se que possa ocorrer raramente no exercicio da
atividade ou na vida util da instalag&o.

3 Média Espera-se que venha a ocorrer com relativa facilidade no
exercicio da atividade ou na vida util da instalagéo.

4 Alta Espera-se que venha a ocorrer com muita facilidade no

exercicio normal da atividade.

Fonte: Cardella (2009), pg 112

A avaliacdo quantitativa da frequéncia de eventos que resultam de combinacdes de

outros eventos pode ser realizada a partir das frequéncias e probabilidades dos eventos que se
combinam para geréd-lo. (CARDELLA, 2009)
As categorias de risco séo classificadas conforme o Quadro 4.




Quadro 4 — Categorias de risco
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Categoria Qualitativo Controle

0 Extremamente baixo | Basta ser identificado.

1 Muito baixo Requer verificacdo das possibilidades de ocorréncia.

2 Baixo Requer acbes integrantes de um programa do tipo
Sinalizagdo — Ordem — Limpeza (SOL) e boas praticas
de trabalho (BPT).

3 Médio baixo Requer acGes de SOL e BPT.

4 Médio tolerado Requer ac6es de melhoria continua.

5 Médio ndo tolerado | Requer programa especifico de controle de riscos.
Requer acbes urgentes. Enquanto ndo forem

6 Elevado implantadas medidas definitivas, devem-se adotar
medidas compensatdrias de reducao de riscos.

7 Muito elevado Requer intervencdo urgente com cessacao das atividades
que geram O risco.

Individual Requer intervencdo imediata com cessacdo das

8 extremamente atividades que geram o risco.

elevado
9 Social extremamente | Requer intervencdo imediata com cessacdo das

elevado

atividades que geram o risco.

Fonte: Cardella (2009)

Ja o0 Quadro 5 apresenta uma maneira mais simples de caracterizar 0s riscos por meio

das frequéncias e consequéncias.
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Quadro 5 — Riscos resultantes de frequéncias e consequéncias

Categorias Categorias de consequéncia
de 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
frequéncia Categorias de risco
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
1 0 0 1 1 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 3 3 4 4 5 ) )
3 2 3 4 5 5 5 6 7 8 8
4 3 4 4 5 6 6 7 8 9 9

Fonte: Cardella (2009)

Nas organizacGes, as categorias de riscos, frequéncias e consequéncias, podem ser
medidas de acordo com os dados do Quadro 6 que apresenta uma forma mais simples e faz
uma avaliagdo qualitativa de riscos.

Quadro 6 — Grau de risco, frequéncia e consequéncia

Categorias Numérica
Consequéncia Frequéncia Risco Grau de risco
Média Muito baixo 1
Baixa Alta Baixo 2
Média Médio 3
Media Alta Elevado 4
Media Muito elevado 5
Alta Alta Extremamente elevado 6

Fonte: Cardella (2009), pg 121

Barbosa Filho (2010), relata que é importante a formacéo de habitos, conscientizacdo e
participagdo em uma cultura organizacional voltada ao objetivo coletivo da integridade, satide
e seguranca, sendo que este objetivo é de fundamental importancia para o proposito de

gerenciamento dos riscos.
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2.4 Acidentes de trabalho

As condicOes de trabalho tém sido causa de doencas incapacitantes e mortes para
elevados numeros de trabalhadores ao longo dos anos. Mattos e Méasculo (2011), afirmam que
atualmente, as empresas estdo deixando de considerar a seguranca do trabalho como sendo
algo a ser cumprido somente pela exigéncia de leis e estdo comegando a enxergé-la como
parte importante do negdcio, como sendo um bem intangivel que agrega valor ao produto ou
servico fazendo com que as empresas se destaquem em seu ramo de negocio. O autor cita
algumas obrigacdes que podem prevenir os acidentes e ainda aperfeicoar o sistema de gestao
nas organizagdes, sao elas:

a) O progresso medido por meio de taxas de incidentes.

b) A seguranca advém de um sistema mais do que um programa.

c) Técnicas estatisticas guiam esforgcos de melhoria continua.

d) As investigagdes de acidentes e incidentes s&o renovadas ou eliminadas.

e) Sao utilizados principios técnicos e ferramentas estatisticas para o controle
estatistico dos processos.

f) A melhoria do sistema é enfatizada.

g) Sao concedidos beneficios as pessoas que descobrem e apontam situacdes ilegais.

h) Formalizacdo da participacdo dos trabalhadores na resolucdo de problemas e na
tomada de decisé&o.

i) Sao consideradas melhorias ergonémicas nos projetos dos postos de trabalho.

j) Armadilhas do sistema que acabam causando erros sdo eliminadas.

A legislacéo trabalhista brasileira Lei n® 8.213 define acidente de trabalho como sendo
aquele acidente que ocorre do exercicio do trabalho a servico de uma empresa, provocando
lesdo corporal ou perturbacdo funcional que venha a causar morte, perda ou reducdo seja
permanente ou temporaria da capacidade de trabalho. (PORTAL PLANALTO, 2013)

Cardella (2009), afirma que é importante diferenciar acidente de incidente e explica a
diferenca destes conceitos da seguinte maneira, acidente € a ocorréncia anormal que contém
evento danoso, sendo que danos e perdas, mesmo que despreziveis, sempre acabam
ocorrendo. Ja o incidente é a ocorréncia anormal que contém evento perigoso ou indesejado
mas que ndo evolui para evento nocivo, pois circunstancias aleatdrias ou agéo de sistemas de
controle acabam impedindo a sequéncia danosa a evoluir com sucesso.

Para Moraes (2010), os impactos causados por acidentes de trabalho serdo sempre
negativos em funcdo das perdas socio-ambientais, onde as partes mais importantes nesse

processo sao os trabalhadores e a comunidade a ser impactada pelos efeitos do acidente.
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Os acidentes de trabalho s&o caracterizados como fenémenos geradores de perdas, o
que provoca a necessidade da busca por controle destes. Mesmo ndo sabendo quando estes
ocorrerao, sabe-se que os acidentes sdo resultantes de processos que podem ser detectados e
corrigidos, ou seja, evitar que a producdo em uma empresa apresente disfunc@es é reduzir as
chances de ocorrer acidentes. (MATTOS e MASCULO, 2011)

Referindo-se a regido Sul do Brasil em relagdo a acidentes, esta possui boa parte de
sua economia centrada na producdo agricola, especialmente na industria de graos, e vem se
consolidando ano a ano no desenvolvimento de sua industria gerando 330.685 postos de tra-
balho no ultimo ano, o que significa que o segmento respondeu por 17,74% dos empregos
oferecidos pelo mercado de trabalho. Em relacdo ao desempenho da regido Sul em estatisticas
de acidentes do trabalho, esta foi a Unica regido brasileira a registrar uma queda no nimero de
acidentes entre os anos de 2010 e 2011. (REVISTA PROTECAO, 2013)

A Tabela 1 ilustra os dados estatisticos de acidentes de trabalho ocorridos nos ultimos
22 anos no Rio Grande do Sul. Cabe ressaltar que as estatisticas de acidentes registrados no
Brasil, sdo elaboradas pela Dataprev, 6rgao do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
a partir do CAT - Comunicacdo de Acidente de Trabalho enviado ao INSS - Instituto
Nacional de Seguridade Social.

Tabela 1 — Dados estatisticos de acidentes de trabalho no Rio Grande do Sul

Acidentes com CAT Reg.
Total de Acidentes/ Obitos/
Trabalhadores Tipico Trajeto Doenga acidentes 100 mil 10 mil
. trabalhadores acidentes
1990 1,768,286 73,308 5.865 668 = 79,841 4,513 122
1991 1,690,546 53,240 4.349 564 = 58.253 3.446 156
1992 1,693,192 38.727 2 462 580 = 41,769 2 467 38
1993 1.773.302 17.028 388 1,019 = 18.435 1.040 94
1994+ 1.784.909 13.185 179 341 = 13.705 768 72
1995+ 1.729.168 - - - - - - -
1996 1.735.796 32.786 3.174 3.205 - 30165 2.256 g1
1997 1.760.492 32,449 3.309 2.977 = 38735 2.200 56
1998 1,784,313 31,602 2.858 2.500 = 36.960 2.071 58
1999 1.815.229 30.576 2827 2.284 = 35.687 1.966 61
2000 1.893.780 | 32.237 3.456 2.315 = 38.008 2.007 49
2001 1.882.425 30.190 3.108 1.994 = 35292 1.780 44
2002 2.027.416 33.747 2466 2.421 - 30634 1.955 37
2003 2.079.813 33.817 3.881 2.437 | - 40135 1.830 31
2004 2.193,332 36,636 4,660 2.901 - 44197 2,015 35
2005 2.235,473 36,942 4,690 2.716 = 44,348 1.984 29
2006 2,320,747 36,257 5.232 2.309 = 43,798 1.887 29
2007 2,425,844 33.238 5.348 1.764 | 12.534 52.884 2,180 29
2008 2521.311 36.892 6.058 1.776 | 18.670 £3.396 2514 23
2009 2.602.320 33.493 6.059 1.# 20,682 51945 2.380 21
2010 2.804.162 33.140 6.180 1.359 17.978 58657 2.092 26
2011 2,920,589 32,831 6.400 1.583 | 16.729 57.353 1.964 30

2.070.143
Fonte: Revista Protecdo (2013)
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De acordo com Mattos e Masculo (2011), existem trés tipos de AT — Acidente de
Trabalho, s&o eles:

a) Acidentes tipicos que sdo 0s que provocam lesdes imediatas como cortes,
fraturas, queimaduras, entre outras.

b) Doencas profissionais que sdo as doencas inerentes a um determinado ramo de
atividade, contraidas em funcdo da exposicao continuada a algum agente agressor
presente no ambiente de trabalho.

c) Acidente de trajeto: sdo aqueles acidentes sofridos pelo trabalhador que ainda
esta fora do local e horério de trabalho.

Para Tavares (1996), identificar as causas dos acidentes de trabalho, consiste em
encontrar pontos criticos responsaveis pelos acidentes, sendo que estes poderdo ocorrer
basicamente em virtude de causas ambientais (condi¢des inseguras) ou comportamento
humano (ato inseguro). No controle de identificacdo das causas dos acidentes de trabalho, o
autor destaca alguns elementos como inspecdes programadas, estudo de doengas
ocupacionais, observacdo e analise de seguranca do trabalho, permissdo de trabalho, area
restrita, relatdrio e investigacao de incidente ou acidente.

Todo acidente de trabalho causa danos fisicos, psicolégicos e sociais, sendo que 0s
danos psicolégicos podem restringir-se a quem sofre o acidente, porém, também podem
impactar colegas de trabalho, familiares e até mesmo toda uma comunidade. (CARDELLA,
2009)

A culpa de um acidente ndo transcorre em virtude da vontade do agente de praticar a
les@o, e sim do ato de negligéncia, imprudéncia ou impericia, sendo qualquer destas condi¢des
caracteriza a culpa, por isso, o responsavel pode ser penalizado mesmo que no acidente tenha
havido culpa mdtua (entre o trabalhador e a chefia), ndo exclui a responsabilidade daquele que
tenha contribuido para o fato. Assim, em acidentes de trabalho com vitimas, cuja a chefia seja
culpada, esta estara sujeita as san¢des impostas por lei. (RIBEIRO NETO, 2008)

A figura 5 explica todo o processo burocratico de um acidente de trabalho dentro de

uma inddstria.



Figura 5 — Processo burocratico de acidentes de trabalho
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Fonte: Adaptado de Tavares (1996)
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2.5 Técnicas de analise de riscos

Barbosa Filho (2010), relata que tanto quanto melhor for estruturado o plano de
gerenciamento de riscos e melhor preparadas estiverem as pessoas de uma organizacgéo,
menores serdo as chances de ocorréncia de perdas de maior significAncia para a empresa e,
por consequéncia, menores Serdo 0S Custos.

Conforme Tavares (2004), as técnicas de andlises referentes ao controle e prevencéao
de riscos mais utilizadas sdo: anélise preliminar de riscos, série de risco, analise e revisdo de
critérios, diagramas e analise de fluxos, mapeamento, anélise do ambiente, anélise de falhas e
efeito, técnica de incidentes criticos, analise de contingéncias e analise de arvore de falhas.

De acordo com Mattos e Masculo (2011), existem diversas técnicas de analise de
riscos, sendo que todas estdo na busca de um Unico objetivo: determinar provaveis riscos que
poderdo estar presentes na fase operacional do componente, equipamento ou sistema, ou
identificar erros ou condicBes inseguras que podem resultar em acidentes com ou sem lesdo,
danos ou perdas.

Para a realizacdo deste trabalho, foi utilizada uma das principais técnicas empregada
na gestao de riscos que é a andlise preliminar de riscos (APR).

2.5.1 Analise preliminar de riscos (APR)

O método da APR, consiste em um estudo realizado durante a fase de concep¢éo ou
desenvolvimento prematuro de um novo sistema, com a finalidade de se determinarem o0s
riscos que poderdo estar presentes na fase operacional, sendo realizado mediante a listagem
dos perigos associados aos elementos do sistema, como definido no estagio de concepg¢do ou
do comeco do projeto. (TAVARES, 1996)

Mattos e Masculo (2011), referem-se a Analise Preliminar de Riscos, como sendo um
procedimento que possui grande importancia nos casos em que o sistema a ser analisado
possui pouca similaridade com quaisquer outros existentes, seja pela sua caracteristica de
inovacgdo ou pioneirismo, seja pela pouca experiéncia em riscos no seu uso.

A APR néo exclui a necessidade de outros tipos de avaliagdes de riscos, pelo
contrario, € uma precursora de outras analises. Suas principais vantagens sao: identificacdo
com antecedéncia e conscientiza¢do dos perigos em potencial por parte da equipe de projeto e
identificacdo e/ou desenvolvimento de diretrizes e critérios para a equipe de desenvolvimento
do processo a seguir. Assim, a medida que o projeto se desenvolve, 0s perigos principais

podem ser eliminados, minimizados ou controlados logo de inicio. (CTEC, 2013)
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Cardella (2009), afirma que o objeto da APR pode ser area, sistema, procedimento,

projeto ou atividade, sendo que o foco desta técnica sdo todos os perigos do tipo evento

perigoso ou indesejavel, por isso esta técnica também € conhecida por Analise Preliminar de

Perigos (APP). O autor descreve os métodos da APR da seguinte forma:

a) Descrever o objeto de estudo, fazendo a subdivisao que se julgar adequada.

b) Selecionar um elemento do objeto.

c) Selecionar um evento perigoso ou indesejavel.

d) Identificar as causas possiveis do evento.

e) ldentificar as consequéncias do evento.

f) Estabelecer medidas de controle de risco e de controle de emergéncias.

g) Repetir o processo para outros eventos perigosos.

h) Selecionar outro elemento do objeto e repetir o processo.

O Quadro 7 sintetiza os objetivos, principios, metodolgia, beneficios e resultados de

uma APR.

Quadro 7 — Etapas da APR

Anadlise inicial, qualitativa.

Tipo

Fase do projeto ou desenvolvimento de qualquer novo processo,
Aplicacdo produto ou sistema.
Obijetivos Determinacdo de riscos e medidas preventivas antes da fase

operacional.

Principios/Metodologia

Revisdo geral de aspectos de seguranca por meio de um
formato-padrdo, levantando causas e efeitos de cada risco,
medidas de prevencdo ou correcdo e categorizagdo dos riscos

para priorizacao de acoes.

Beneficios e resultados

Medidas de controle de riscos desde o inicio operacional do
sistema. Permite revisfes de projeto em tempo habil no sentido
de dar maior seguranca. Definicdo de responsabilidade no

controle de riscos.

Fonte: Adaptado de Tavares (1996)

Neste método, a medida que cada perigo € identificado, as causas em potencial, 0s

efeitos e a gravidade dos acidentes, bem como as possiveis medidas corretivas e/ou

preventivas, sdo também descritas. Para que o trabalho seja completo, € preciso aproveitar a

experiéncia anterior, proveniente do maior nimero possivel de fontes diferentes. Estas fontes
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compreendem estudos de riscos de instalagbes semelhantes, experiéncia operacional em
processos similares e listagem de riscos. (CTEC, 2013)

Conforme Tavares (1996), as categorias ou classe de riscos, podem ser definidas da
seguinte maneira:

o Desprezivel (1): a falha ndo resultard em uma degradacdo maior do sistema,
nem produzird danos funcionais ou lesdes, ou contribuird com um risco ao sistema.

o Marginal ou Limitrofe (I1): a falha degradard o sistema em uma certa
extensdo, porém, sem envolver danos maiores ou lesdes, podendo ser compensada ou
controlada adequadamente.

o Critica (I11): a falha degradara o sistema causando lesdes, danos substanciais,
ou resultard em um risco inaceitavel, sendo necessario o uso de agdes corretivas
imediatas.

o Catastrdéfica (1V): a falha produzira severa degradacdo do sistema, resultando

em perda total, lesGes ou morte.
Os Quadros 8 e 9, apresentam modelos de formulérios para APR.

Quadro 8 — Modelo 1 de formuléario para APR

Analise Preliminar de Riscos
Identificacédo:

Subsistema: Projetista:

Risco Causa | Efeito | Categoria/Classe Risco | Medidas preventivas ou corretivas

Fonte: Mattos e Masculo (2011)

Quadro 9 — Modelo 2 de formulério para APR

APR — Analise Preliminar de Riscos

Origem:

Identificacdo dos perigos Avaliacéo do risco

Perigos Situagéo Danos P G Risco

Fonte: Mattos e Masculo (2011)
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Conforme Mattos e Méasculo (2011), o Quadro 8 apresenta uma forma mais simples
para uma APR, ja o Quadro 9 apresenta um modelo mais completo pois este modelo sugere
que sejam adotados o0s seguintes parametros para as variaveis envolvidas:

o Escala de Probabilidade (P): Alta (3), espera-se que ocorra; Média (2),

provavel que ocorra; Baixa (1), improvavel ocorrer.

o Escala de Gravidade (G): Alta (3), morte e lesbes incapacitantes; Média (2),

doencas ocupacionais e lesbes menores; Baixa (1), danos materiais e prejuizo ao
processo.

o Escala de Riscos.

No desenvolvimento de uma APR, devem ser seguidos alguns passos como: rever
problemas conhecidos, revisar a missdo, determinar 0s riscos principais e 0s riscos iniciais e
contribuintes, revisar os meios de eliminacdo ou controle de riscos, analisar os métodos de
restricdo de danos, indicar quem levara a cabo as acdes corretivas. (MATTOS E MASCULO,
2011)
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os métodos de pesquisa utilizados para o
desenvolvimento deste trabalho, o tipo de abordagem que foi utilizada e os procedimentos
adotados para a coleta e analise dos dados e, por fim, sdo apresentadas as limitacGes desta

pesquisa. Esse conjunto de procedimentos denomina-se delineamento de pesquisa.
3.1 Método de pesquisa

De acordo com Silva e Menezes (2001), existem diversas maneiras de classificacdo
das pesquisas. Normalmente, elas dividem-se quanto a sua natureza e quanto a forma de
abordagem do problema, podendo ser classificadas como pesquisa bésica, pesquisa aplicada,
pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa.

Gil (2002), afirma que as pesquisas de acordo com 0s seus objetivos podem ser
classificadas da seguinte maneira:

e Pesquisa Exploratoria: € a que proporciona maior intimidade com o problema,
visando tornad-lo mais explicito ou a construir hipdteses. Na maioria dos casos,
assume a forma de pesquisa bibliogréfica ou estudo de caso.

e Pesquisa Descritiva: objetiva a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno, podendo também estabelecer relacGes entre variaveis,
sendo que uma das principais caracteristicas deste tipo de pesquisa é a utilizacdo
da coleta de dados, tais como questionarios e observacoes.

e Pesquisa Explicativa: identifica os fatores que determinam a ocorréncia dos
fendmenos.

Para a realizacdo deste trabalho, adotou-se o método de pesquisa exploratéria
qualitativa, tratando-se de um estudo de caso. De acordo com Lakatos e Marconi (1985), a
pesquisa qualitativa utiliza dados subjetivos, crencas, valores, opinides, fendmenos ou

habitos.
3.2 Selecédo da abordagem de pesquisa

Referindo-se ao estudo de caso, Gil (2002) afirma que este consiste em um estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, permitindo seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa quase impossivel em relagdo a outros tipos de delineamentos de
pesquisa existentes. Ja para Yin (2001), o estudo de caso trata-se de um delineamento de
pesquisa mais adequado para a investigacdo de um fendbmeno contemporaneo dentro de um

contexto real, onde os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo percebidos com clareza.
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Diversas questdes necessitam ser consideradas para definir a unidade em analise e
determinar os limites de andlises e coleta de dados, sendo que uma unidade podera ser um
individuo, um programa, um grupo ou até mesmo um evento. (YIN, 2001)

Neste trabalho, a unidade de analise a ser considerada abrange uma empresa fabricante
de racdo animal. A escolha desta empresa ocorreu devido ao facil acesso da pesquisadora as
informagdes, sendo que grande parte destas foram obtidas através de contato direto com
colaboradores desta industria, em especial aos colaboradores da area de seguranca que € 0

tema deste estudo.
3.3 Coleta e anélise dos dados

No que se refere a coleta de dados, Yin (2001), deixa claro que estudos de caso néo
necessariamente requerem um tipo Unico, sendo que pode utilizar-se evidéncias qualitativas e
quantitativas.

Para a realizacdo deste trabalho, optou-se pela utilizacdo de informagdes qualitativas
que foram obtidas através de visitas a empresa, didlogo com os colaboradores, observagéo
direta da execucdo das atividades, acesso ao mapa de riscos da empresa, aplicacdo de
checklist baseado na NR 9 que trata do Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA)
e realizacdo do método Analise Preliminar de Riscos (APR) baseando-se nos exemplos
trazidos pela literatura.

3.4 LimitacgBes do método

O estudo de caso baseia-se fortemente nas respostas obtidas, seja por meio de
entrevistas, checklist ou observacédo direta, podendo ficar sujeito a aspectos subjetivos. (GIL,
2002)

Neste estudo foi aplicado checklist que baseia-se no reconhecimentos dos riscos
ambientais existentes na empresa e estudo do mapa de riscos da fabrica, a fim de embasar e

agregar maior consisténcia aos dados obtidos, visando minimizar os aspectos subjetivos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a empresa objeto deste estudo e os resultados alcangados nesta
pesquisa.

As informacdes sobre a empresa contidas neste topico, foram elaboradas com base nas
visitas realizadas e no contato feito com colaboradores e documentos da fabrica, ndo foram
permitidas fotos nem filmagens das instalagbes internas da empresa, nem maquinas,

equipamentos e trabalhadores.

4.1 Objeto de estudo
O presente trabalho foi realizado em uma fabrica de ragdo para frangos localizada na
cidade de Garibaldi/RS. A Figura 6 mostra a foto aérea da féabrica.

Figura 6 — Foto aérea da empresa objeto deste estudo

Fonte: Google maps (Disponivel em <https://maps.google.com.br/maps?hl=pt-BR&tab=wl> Acesso em: 9 de
julho de 2013)

A fébrica de racdo analisada, é do tipo vertical como mostra a Figura 7, estando
dividida em quatro setores basicamente, sendo eles administracdo, controle da qualidade
(laboratério fisico-quimico), producdo e manutencao.


https://maps.google.com.br/maps?hl=pt-BR&tab=wl
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Figura 7 — Fachada da fabrica de racéo

F_’

Fonte: elaborado pela autora

A estrutura da empresa esta dividida em cinco pavimentos verticais como demonstra o

Quadro 10.

Quadro 10 — Estrutura da empresa

PAVIMENTO ATIVIDADES REALIZADAS
1° Operacdo das maquinas: resfriador e misturador
2° Dosagem e peletizacdo da racdo (setor da producgéo)
3° Silos e distribuidores de produto acabado
40 Alimentacdo de distribuidores
50 Na&o ha atividade habitual e permanente no local

Fonte: elaborado pela autora

A empresa exerce suas atividades com revezamento de turnos. No setor de producgéo

0s turnos séo divididos da seguinte maneira: o turno | trabalha das 6h até as 16h e 48 min e o

turno Il trabalha das 11h e 12 min até as 21h. Ja os demais setores da empresa funcionam em

horéario comercial, das 7h até as 17h e 48 min.
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A fébrica possui um total de 45 funcionarios. Sua funcdo é produzir racdo peletizada
para atender os integrados da regido, e sua capacidade de producdo é em média, 555 toneladas
ao dia.

As matéria-primas utilizadas para a producdo da racao de frango dividem-se em milho
(75%), farelo de arroz (20%), e os outros 5% restantes, séo distribuidos entre farinha de carne,
farelo de trigo, farelo de soja, fosfato bicalcico e sal.

4.1.1 Chegada, descarga e estocagem da materia-prima

Toda a matéria-prima a ser utilizada no processo de fabricacdo de racdo deve ser de
excelente qualidade, tendo seus ingredientes livres de qualquer tipo de contaminagdo. A
matéria-prima é armazenada em local apropriado ficando protegida de contaminagdo por
animais ou qualquer outro potencial que possa transmitir doencas.

Ao chegarem os caminhdes com matéria-prima na empresa, o funcionario responsavel
coleta a amostra e encaminha diretamente ao laboratdrio para que seja realizada a analise. A
partir dos resultados da andlise do material, o encarregado do laboratdrio libera a entrada do
caminhdo no pétio para efetuar o descarregamento da matéria-prima. Estando dentro dos
padrdes de qualidade, o caminhdo é encaminhado a balanca e ao escritério da administracéo
para dar continuidade ao processo.

Pode-se dizer que o fluxo de matéria-prima na empresa resume-se em recebimento,
descarga e estocagem. O caminhdo carregado de matéria-prima, estaciona na balanca e o
motorista entrega ao funcionario responsavel o pedido de racdo feito pelo integrado. Logo, o
funcionario verifica para qual dia esta agendada a entrega da racdo ao integrado e se o pedido
ndo ultrapassou a quota de racdo por idade da ave. Estando tudo em conformidade, o
funcionario responsavel gera um documento com o tipo e quantidade de racéo a ser carregada
no caminhdo graneleiro.

A fabrica possui duas moegas (plataformas cheias de vaos por onde passam 0s
produtos) para descarga de materia-prima, onde uma serve somente para descarregar milho e
outra para o restante de matéria-prima. A descarga destas matérias-primas ja citadas €
realizada a granel porém, existem outras matérias-primas que chegam até a empresa em sacos,
necessitando de trabalhadores para descarrega-las.

O processo da descarga de materiais em moegas funciona da seguinte maneira: o
caminh&o graneleiro estaciona sobre a moega, a matéria-prima escoa pelos vaos da moega

caindo sobre uma estrutura chegando até os elevadores de caneca que se encarregam de
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transportar a matéria-prima para os silos de estocagem, sendo que o milho e o farelo de soja

passam pelo processo de moagem antes de serem armazenados nos silos.

4.1.2 Producao da ragdo
A fabrica em estudo, produz cerca de 555 toneladas de racdo por dia para 0s
integrados de frango de corte. Os tipos de racdo produzidas para este tipo de frango seguem

normalmente alguns critérios conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Tipos de racdo produzidas para frangos de corte

Tipo de racao Quantidade de racdo ingerida por ave Idade da ave (em dias)

(em gramas)

Inicial 600 1-4

Crescimento 1000 5-24
Engorda 1800 25 - 36
Retirada 1600 37-48

Fonte: autoria prépria

Cabe ressaltar que a  quantidade de racdo oferecida as aves, ndo segue
obrigatoriamente os padrdes da Tabela 2, podendo variar em virtude de alguns fatores como
condicdes climaticas ou biologicas por exemplo. Esta quantidade de racdo é definida pelo
nutricionista que atua na empresa.

A fabricacdo da racdo envolve também os processos de pesagem de ingredientes,

mistura e peletizacéo.

4.1.3 Controle de qualidade (laboratorio fisico-quimico)

Para todas as cargas de materia-prima que chegam na fabrica, sdo coletadas amostras
com cerca de 500g cada uma através de um calador (ferramenta que colhe amostra de gréos).
Logo, as amostras coletadas sdo encaminhadas ao laboratério para analise.

Para a classificacdo do milho, este divide-se em percentuais de impureza, gréos
danificados por fungos, quirela, milho quebrado pela metade, insetos vivos e mortos. J& na
classificacdo da racdo ja pronta, sé@o verificados os mesmos itens para a farinha de carne
exceto peroxido. Cabe ressaltar que a racdo e a farinha de carne passam por andlises no

laboratorio da empresa para verificar se ha presenca de fungos.
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4.2 Entrevista informal com os colaboradores

Através do contato com os colaboradores da area de seguranga, por meio de uma
entrevista informal, obteve-se a informacdo de que a empresa classifica-se com categoria de
grau de risco igual a 3. Logo, baseando-se na literatura de Cardella (2009) no que se refere as
categorias de risco apresentadas no Quadro 4, este grau de risco da empresa é caracterizado
como médio baixo, ou seja, requer agdes de SOL (sinalizacdo — ordem — limpeza) e BPT

(boas praticas de trabalho).

Para Tavares (1996), a classificacdo de risco igual a 3, é considerada critica, onde
poderd degradar o sistema causando lesfes, danos substanciais ou resultard em um risco

inaceitavel, sendo necessario 0 uso de a¢des corretivas imediatas.

Na empresa, quase ndo existe registros de acidentes com afastamentos, a maioria dos

acidentes esta relacionada a escorregdes e queimaduras leves.

Ao questionar os colaboradores da area de seguranca sobre qual a metodologia de
acdo sobre o reconhecimento de riscos é utilizada, obteve-se como resposta que a metodologia

adotada ao reconhecimento dos riscos é realizada com bhase em:

e .Entrevistas com os trabalhadores diretamente nos postos de trabalho,
acompanhando a realizacdo das atividades;

e Inspegdes realizadas nos locais de trabalho pelo SESMT da empresa;

e Monitoramento do ruido realizado com medidor de nivel de pressdo sonora em
(dB);

e Comunicagéo de acidentes efetuadas via CAT;

e As informagdes de condi¢Ges inseguras, atos inseguros e incidentes sao
comunicados via FML - 117 (formulario comunique-se Seara) e também,
verbalmente;

e O levantamento dos riscos sdo realizados com base nos critérios citados na NR 9
que trata do PPRA,;

o Existe também, o controle médico de saide (PCMSO).

4.3 Aplicacéo do checklist

Por se tratar de varios setores na empresa, o checklist foi montado com base no

didlogo com os colaboradores em geral e com os profissionais da &rea de seguranca, com a
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observacdo direta dos trabalhadores realizando as atividades e através do acesso ao mapa de

risco da empresa.

Através da aplicacdo do checklist, verificou-se que a maioria dos trabalhadores da
fabrica de racdo sdo homens com idade entre 25 e 45 anos. Os setores onde trabalham

mulheres sdo os laboratérios e o setor administrativo.

Os principais riscos encontrados foram ruido, poeira respiravel, espaco confinado,

queda, utilizacdo de caldeira a lenha.

As condices sanitarias estdo adequadas, contendo vasos sanitarios, chuveiros e
vestiarios. A empresa possui uma cozinha como local apropriado para refeicdo. Existe agua
potavel em todos os setores (bambonas de 20 litros). O lixo tem o seu destino adequado.

A maior parte do trabalho é automatizada no setor de producéo, reduzindo assim, o

risco ergonémico e de acidente.

Todos os setores possuem sinalizacdo de seguranca e protecdo contra incéndios. A
empresa também possui CIPA regularmente constituida e operante.

4.4 Aplicacdo da APR (Analise Preliminar de Riscos)

Neste trabalho, optou-se por aplicar o método da APR somente em alguns setores
que foram classificados no mapa de riscos como riscos de grande intensidade, pois estes
merecem atenc¢éo redobrada.

Foram escolhidos 9 setores para a aplicacdo do método APR, sendo que para a
aplicacdo deste método, utilizou-se o embasamento da literatura cientifica apresentado nesta

pesquisa.

Os resultados obtidos séo apresentados nos quadros 11 ao 19, onde estdo descritos o
setor, a atividade laboral realizada no setor, os tipos de riscos que foram encontrados, 0s
agentes identificados, a fonte geradora do risco, a categoria do risco classificada com base nas
tabelas apresentadas na fundamentacdo tedrica e por fim, sdo apresentadas as medidas

preventivas ou corretivas para minimizar ou eliminar os riscos encontrados.
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Setor: Laboratorio Fisico — Quimico

Descricdo da atividade: realizacdo de analises quimicas

Riscos Agentes Fontes Categoria | Medidas preventivas

de risco ou corretivas
Fisico Ruido Liquidificador e Il Protetor auricular tipo
moinho de gréos concha, isolamento do

moinho

Quimico Poeira Moinho de graos ] Oculos de seguranca,
respiravel respirador semifacial
Quimico Metanol, Reagentes de analises Il Oculos de seguranca,

etanol, acidos

quimicas

respirador semifacial,

luvas nitrilicas

Fonte: elaborado pela autora
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Setor: 4° pavimento — Alimentacéo de distribuidores

Descricdo da atividade: manobra eventual de valvulas rotativas

Riscos Agentes Fontes Categoria | Medidas preventivas
de risco ou corretivas
Fisico Ruido Maquinas e motores Il Uso de protetor
auricular, programa de
conservacéo auditiva
Acidente Queda em Acesso a parte superior v Escadas e plataformas
altura de maquinas, silos e fixas com guarda
elevadores de graos corpo, linhas de vida
Acidente Queda de Queda de materiais, Il Utilizacdo do capacete
materiais pecas ou ferramentas de seguranca

Fonte: elaborado pela autora
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Setor: 3° pavimento — Silos e distribuidores de produtos acabados

Descricdo da atividade: entrada eventual no interior dos silos

Riscos Agentes Fontes Categoria | Medidas preventivas
de risco ou corretivas
Fisico Ruido Motores e elevadores Il Uso de protetor
de gréos auricular
Quimico Poeira P4 proveniente da racao ] Uso de respirador
respiravel animal semifacial
Acidente Queda em Acesso a parte superior v Escadas e plataformas
altura dos distribuidores e fixas com guarda
elevadores de gréos corpo, linhas de vida
Acidente Espacos Acesso ao interior dos v Sinalizacdo e
confinados silos bloqueio, EPI’S para
entrada e resgate em
espacos confinados
Acidente Queda de Queda de materiais, Il Utilizacdo do capacete
materiais pecas ou ferramentas de seguranca

Fonte: elaborado pela autora
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Setor: 2° pavimento — Dosagem e peletizagdo

Descricdo da atividade: operacdo de peletizadora, abastecer balancas com matéria-

prima, controlar processo de fabricacao

Riscos Agentes Fontes Categoria | Medidas preventivas
de risco ou corretivas
Fisico Ruido Motores e elevadores i Uso de protetor
de gréos auricular
Quimico Poeira PO proveniente de I Uso de respirador
respiravel insumos e da racédo semifacial
Ergondmico | Esforco fisico Manipulacdo e ] Uso de elevador de
transporte de sacarias carga, carrinho para
transporte, analise da
tarefa
Acidente Queda em Acesso a parte superior v Escadas e plataformas
altura dos dosadores, balanga fixas com guarda
e elevadores de gréos corpo, linhas de vida
Acidente Queda de Queda de materiais, i Utilizacdo do capacete
materiais pecas ou ferramentas de seguranca

Fonte: elaborado pela autora
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Setor: Moegas de descarga de graos

Descricdo da atividade: descarregar caminhfes de grdos em moegas, fazer rechego do

material nos caminhoes

Riscos Agentes Fontes Categoria | Medidas preventivas
de risco ou corretivas
Fisico Ruido Movimentacédo de I Uso de protetor
caminhdes, descarga de auricular
graos
Quimico Poeira Pé proveniente dos I Uso de respirador
respiravel gréos cereais semifacial
Ergondmico | Esforgo fisico Uso de pas, rodos, e I Fazer anélise
outras ferramentas para ergondmica e criar um
rechego de gréos programa de
ergonomia
Acidente Queda em Subida e descida da v Plataformas fixas com
altura carroceria de guarda corpo para
caminhdes acesso seguro
Acidente Queda de Queda de materiais, Il Utilizag&o do capacete
materiais pecas ou ferramentas de seguranca

Fonte: elaborado pela autora




Quadro 16 - APR setor 6
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Setor: Moagem

Descricdo da atividade: ndo ha atividade habitual e permanente no local

Riscos Agentes Fontes Categoria | Medidas preventivas
de risco ou corretivas
Fisico Ruido Maquinas e motores Il Uso de protetor
auricular, programa de
conservacéo auditiva
Acidente Queda em Acesso a parte superior v Escadas e plataformas
altura de maquinas, silos e fixas com guarda
elevadores de graos corpo, linhas de vida
Acidente Queda de Queda de materiais, Il Utilizacdo do capacete
materiais pecas ou ferramentas de seguranca

Fonte: elaborado pela autora




Quadro 17 - APR setor 7
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Setor: Mistura

Descricdo da atividade: operar maquinas, acompanhar o processo de fabricacdo da

racao
Riscos Agentes Fontes Categoria | Medidas preventivas
de risco ou corretivas
Fisico Ruido Maquinas e motores Il Uso de protetor
auricular
Quimico Poeira P proveniente da racao ] Uso de respirador
respiravel semifacial
Acidente Queda em Acesso a parte superior v Escadas e plataformas
altura dos distribuidores e dos fixas com guarda
elevadores de gréos corpo, linhas de vida
Acidente Espaco Acesso ao interior dos v Sinalizacdo e
confinado silos bloqueio, EPI’S para
entrada e resgate em
espacos confinados
Acidente Queda de Queda de materiais, Il Utilizacdo do capacete
materiais pecas ou ferramentas de seguranca

Fonte: elaborado pela autora
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Setor: Expedicéo

Descricdo da atividade: carregar caminhdes com racao

Riscos Agentes Fontes Categoria | Medidas preventivas
de risco ou corretivas
Fisico Ruido Movimentacédo de I Uso de protetor
caminhdes, descarga de auricular
graos
Quimico Poeira PO proveniente dos I Uso de respirador
respiravel graos semifacial
Ergondmico | Esforco fisico Uso de pés, rodos, e I Fazer analise
outras ferramentas para ergondmica da tarefa
rechego de graos e criar um programa
de ergonomia
Acidente Queda em Acesso a parte superior v Escadas e plataformas
altura dos distribuidores e dos fixas com guarda
elevadores de graos corpo, linhas de vida
Acidente Espaco Acesso aos silos do v Sinalizacdo e
confinado armazém bloqueio, EPI’S para
entrada e resgate em
espacos confinados
Acidente Queda de Queda de materiais, Il Utilizagéo do capacete
materiais pecas ou ferramentas de seguranca

Fonte: elaborado pela autora
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Setor: Caldeira

Descricdo da atividade: operar a caldeira, abastecer a fornalha com lenha, acompanhar

a operacao do equipamento

Riscos Agentes Fontes Categoria | Medidas preventivas
de risco ou corretivas
Fisico Ruido Bomba d’agua de Il Orientacéo e uso de
alimentacéo da caldeira protetor auricular
Fisico Calor Fornalha da caldeira v Ventilagdo natural
Quimico Alcalis Produtos quimicos para Il Luvas nitrilicas,
Céusticos 0 tratamento e corre¢do oculos de seguranca
do PH da 4gua
Ergondmico | Esforco fisico Alimentacao da I Orientacéo e analise
caldeira com lenha ergondmica da tarefa
Acidente Lenha Animais pegonhentos e I Orientagdo e
empilhamento e utilizagdo de luva de
manuseio da lenha raspa, organizacao
Acidente Animais Aranhas, escorpifes ou I Luvas de raspa de
peconhentos cobras que podem se couro, botas de
alojar entre as toras de seguranca, calca
lenhas comprida e jaleco,
treinamentos

Fonte: elaborado pela autora
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os riscos ambientais identificados nos postos de trabalho desta fabrica,
pode-se observar que o principal risco fisico identificado foi o ruido causado pelo
funcionamento de maquinas e equipamentos, que se ndo tratado, podera vir a afetar a
concentragéo dos trabalhadores e como consequéncia, prejudicar a produtividade. Um elevado
nivel de ruido pode desencadear diversos problemas para os trabalhadores, como dor de
cabeca, fadiga e até mesmo a perda de audicdo, sendo obrigatorio o uso de EPI como o
protetor auricular ou abafador de ruido.

Como riscos quimicos, os principais identificados foram poeira respiravel e uso de
reagentes quimicos, que podem causar alergias, mal estar, doencas respiratdrias, irritabilidade
nos olhos.

Os riscos ergonémicos foram identificados pela analise do esforco fisico realizado nas
atividades de transporte e armazenamento de cargas, e atraves de movimentos repetitivos ao
utilizar ferramentas como pas, podendo causar dores musculares, cansaco, fadiga, lesbes
osteomusculares.

Os riscos de acidentes foram identificados através de pisos molhados, quedas, trabalho
em altura, pressdo da caldeira, espacos confinados que podem vir a causar graves lesdes e até
mesmo a morte. Cabe ressaltar que no ano de 2013 ndo houve nenhum acidente com
afastamento na empresa.

Visando a seguranca e saude dos trabalhadores, a empresa criou alguns processos de
apoio que sao:

e Programa de protecdo auditiva: todos os trabalhadores expostos ao ruido sdo
monitorados atraveés de exames audiométricos periddicos.

e Programa de protecdo respiratdria: a empresa possui controle de todas as
atividades em que se faz necessario 0 uso de protecdo respiratoria, por meio de
analise de risco da tarefa através de exame médico e teste de vedacdo do
respirador.

e Programa de protecdo contra quedas: qualquer atividade realizada em altura
superior a 1,8 metros requer permissdo para trabalho, analise prévia de risco e
utilizacdo de EPI’S contra quedas.

e Programa de trabalho em espagos confinados: qualquer atividade realizada em

espacos confinados ou restritos, requer permissao para trabalho, analise prévia de
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risco, avaliacdo atmosférica, trabalhadores treinados e capacitados, meios de
resgate e utilizacdo de EPI’S de acordo com a NR33.

e Treinamentos: de CIPA, Brigada de Emergéncia, Seguranga em Eletricidade
(NR10), Operacao de Caldeiras e Vasos de presséo (NR13).

e Programa de controle médico de saude ocupacional (PCMSO): elaborado pelo
médico do trabalho da empresa juntamente com o PPRA.

e Ordens de servico de segurancga: cada trabalhador, ao ingressar na empresa ou a0 mudar
de funcéo, recebe uma ordem de servico de seguranca na qual é treinado pelo supervisor
da area e pelo técnico de seguranca do trabalho sobre os riscos inerentes a tarefa e ao
ambiente de trabalho, e também, sobre os equipamentos de prote¢do individual a serem
utilizados para amenizar a agdo dos riscos existentes.

Apos o levantamento dos riscos encontrados nesta empresa, pode-se concluir que esta
vem dando méaxima atencdo a salde e seguranca dos trabalhadores, promovendo sempre
treinamentos intensivos e repetitivos aos colaboradores e mantendo os procedimentos de
gestdo de riscos sempre atualizados recomendados pelas normas vigentes (PPRA, PCMSO,
MAPA DE RISCO).

Como sugestdo para a empresa, recomenda-se seguir algumas importantes medidas de
controle como:

e Medidas coletivas: tomadas na antecipacdo e reconhecimento dos riscos para
prevenir a disseminacdo, reduzindo a concentracdo ou intensidade dos agentes no
ambiente de trabalho, protecdo de partes moveis, enclausuramento de maquinas,
sinalizac®es e disposicao de equipamentos de emergéncia;

e Medidas administrativas: centradas na implantacdo de programas que visam &
preservacdo da salde e seguranca dos trabalhadores, treinamentos, exames
médicos periddicos e monitoramento das atividades;

e Medidas individuais: visando o controle e fornecimento de EPI’S para todos os

trabalhadores da empresa.

Como sugestdo aos trabalhadores da fabrica em geral, recomenda-se :

e Colaborar e participar da implantacdo e execucdo das a¢es do PPRA,;

e Seguir as orientacOes recebidas nos treinamentos referentes aos riscos descritos no
PPRA;

e Informar aos seus superiores as ocorréncias que ao seu julgamento possam

implicar em risco a saude e seguranga dos trabalhadores;
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e Apresentar propostas e se empenhar em receber informacdes ou orientacbes como

forma de prevencéo aos riscos ambientais.
5.1 Sugetdes para pesquisas futuras

Sugere-se um estudo aprofundado das medic¢Oes da exposicdo ocupacional durante
periodos prolongados e durante toda a jornada de trabalho, para que se possa obter

informacBes mais precisas sobre a exposi¢do aos riscos ambientais.
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ANEXOS

ANEXO | - CHECKLIST: IDENTIFICACAO E RECONHECIMENTO DOS RISCOS
(BASEADO NA NR 9)

Dados da Empresa

Nome da Empresa:

CNAE: Grau de risco:

Quantificacdo de empregado:

a) Homens maiores de 45 anos:

b) Mulheres maiores de 45 anos:

¢) Homens maiores de 18 anos e até 45 anos:
d) Mulheres maiores de 18 anos e até 45 anos:
e) Homens menores de 18 anos:

f) Mulheres menores de 18 anos:

Reconhecimento dos riscos ambientais

Setor :

1. Ruido continuo:

( ) ndo hé ruido continuo intenso no ambiente

( ) aparenta haver ruido continuo intenso no ambiente. Fontes geradoras provaveis:
Tipo da exposicao (tempo): ( ) continua ou ( ) intermitente
Trabalhadores expostos (postos de trabalho):

2. Ruido de impacto:

() ndo héa ruido de impacto intenso no ambiente

( ) aparenta haver ruido de impacto intenso no ambiente. Fontes geradoras provaveis:
Tipo da exposicéo (tempo):_ ( ) continua ou ( )intermitente
Trabalhadores expostos (postos de trabalho):

3. Calor:

() temperatura ambiente satisfatdria

() temperatura ambiente elevada

4. Ventilacéo:

() natural () artificial

() ndo ha fontes geradoras de calor

() ha fontes geradoras de calor

5. Radiag0es ionizantes:

() ndo ha fontes geradoras de radia¢fes ionizantes
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) hé fontes geradoras de radia¢des ionizantes:

. Radiagdes n&o ionizantes:

) ndo ha fontes dessas radiacGes

. Vibracgoes (anexo n° 8 da NR 15 da portaria 3214/78)

(
6
(
() ha fontes produtoras dessas radiaces:
y
() ndo hé& fontes produtoras de vibragdes.
(

) ha fontes produtoras de vibracoes:

oo

. Frio (anexo n° 9 da NR 15 da portaria 3214/78)

() ndo ha trabalho em temperaturas inferiores as do ambiente.
() hatrabalho em temperaturas inferiores as do ambiente:
9. Umidade (‘anexo n° 10 da NR 15 da portaria 3214/78)

( ) ndo ha areas encharcadas, permanentemente molhadas ou liquidos em condicbes

continuadas de asperséo

() haumidade excessiva no posto de trabalho:
10. Agentes quimicos:

() ndo ha exposicao aos agentes relacionados.

() haexposigdo aos seguintes agentes relacionados:
Posto de trabalho:

11. Poeiras minerais:
() ndo héa exposicdo aos agentes relacionados.

() haexposicdo aos seguintes agentes relacionados:

Posto de trabalho:

12. Agentes bioldgicos:
() ndo héa exposicdo nas formas previstas no Anexo n.° 14 da NR-15.

() haexposicdo aos seguintes agentes relacionados

Posto de trabalho:

13. Ergonomia
a) Levantamento e transporte de materiais:
( )ndohd ( ) hd

Posto de trabalho: Tipo de esforco:
b) Mobiliario:
Posto de trabalho: () mesa/ bancada () assentos

() comandos () outros

¢) Equipamentos de trabalho:
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Equipamentos:

d) Ventilacdo: ( ) ambiente agradavel () ambiente abafado
e) lluminacdo: ( ) satisfatdria () insuficiente
f) Ruido: () confortavel () desconfortével

g) Organizacéo do trabalho:

Modo operatorio:

( )esforco fisico

Exigéncia de tempo:

Ritmo de trabalho :

14. Instalacdes elétricas:

() Fiacdo toda embutida em eletrodutos, com quadros de distribuicdo protegidos com

tampas, caixas individuais de chave geral para cada maquina com disjuntor magnético

individual, com protecdes contra contatos acidentais, devidamente sinalizadas, com tomadas

de forca de dimensionamento e nimero adequados, destinadas uma para cada equipamento.

15. Maquinas, equipamentos e seus distanciamentos:
Entre maquinas:

Maquina / parede:

Areas de circulagio:

Vias de circulacéo:

Dispositivos de acionamento e chaves gerais individuais:

ProtecOes de partes moveis e transmissoes:
Protecdes contra rupturas e particulas:

16. Caldeiras: ( ) ndo ha ( ) ha
Prontuério

Projeto mecanico:

Projeto civil da casa de caldeira:

Projeto de instalagéo:

Relatorio anual de inspecgdo (ultima data):
Teste hidrostatico (ultima data):

Caldeira

Placa de identificacéo:

Indicagéo de categoria:

Manual de operacéo:

Controle de qualidade da agua:



lluminacdo de emergéncia:
Registro de seguranca: (data da ultima anotagao)

Operadores: numero: qualificacdo:

17.Vasos de pressdo: ( ) ndo ha ( ) ha
18.Fornos: ( ) ndo ha ( ) ha
19. Protecéo contra incéndios:

Brigada de incéndio:

Extintores (quantidades e tipos disponiveis):
() espuma:

() éagua - gas:

( )PQS:

() agua pressurizada:

() gés carbbnico:
Sinalizacao:

Distancia:

Etiquetas de identificacdo:
Fichas de controle de inspecéo:
Hidrantes:

20. CondicGes sanitarias:
Conjuntos sanitarios:

Locais de refeicdo:

Cozinha:

Alojamentos:

Agua potavel:

Area de lazer:

21. Residuos industriais:
Solidos:

Liquidos:

22. Sinalizagéo de seguranca:
Cores:

Rotulagem preventiva:

23. Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA

() Regularmente constituida e operante. () lrregular
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() Cipeiro indicado pelo empregador, com curso de prevenc¢éo de acidentes do trabalho

Fonte: elaborado pela autora com base na NR 9 (Programa de Prevencdo de Riscos

Ambientais)



