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TERCEIRO SETOR: AS IMPLICACOES PARA AS POLITICAS SOCIAIS E OS
DESAFIOS AO TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Taise Martins Segobia*
Rosilaine Coradini Guilherme**
RESUMO

O presente estudo tem o objetivo analisar como se configura o terceiro setor no contexto
neoliberal, a fim de evidenciar as implicacbes para as politicas sociais e os desafios ao
trabalho do/a assistente social. E uma pesquisa qualitativa de natureza exploratoria, sendo que
0 método utilizado foi o dialético critico. O terceiro setor também € conhecido como
entidades sem fins e/ou organiza¢bes da sociedade civil, o qual o Estado realiza as
denominadas parcerias publico-privada. Sendo assim, a reforma de viés neoliberal determina
novos contornos ao ambito estatal. As instituicdes do terceiro setor, por sua vez, constituem
espacos socio ocupacionais do/a assistente social, e nelas o/a profissional encontra desafios.
Deste modo, ao final do estudo foi possivel constatar que terceiro setor no contexto
neoliberal, assume responsabilidades do Estado perante a execucdo das politicas sociais as
quais tém implicacdes, reforcando a tendéncia atual de politicas sociais focalizadas e
seletivas. E os desafios ao trabalho do/a assistente social se materializam frente aos processos
de desmonte, flexibilizacdo e precarizacdo tanto das politicas sociais, quanto do seu trabalho
nos espacos sOcio ocupacionais.

Palavras-chaves: Politicas Sociais; Terceiro setor; Trabalho do/a Assistente Social.

TERCER SECTOR: IMPLICACIONES PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y
RETOS PARA LOS TRABAJADORES SOCIALES

Resumen: Este estudio pretende analizar cdmo se configura el tercer sector en el contexto
neoliberal, con el fin de poner de manifiesto las implicaciones para las politicas sociales y los
retos para el trabajo del trabajador social. Se trata de una investigacion cualitativa de caracter
exploratorio, y el método utilizado fue el dialéctico critico. El tercer sector también se conoce
como entidades sin animo de lucro y/o organizaciones de la sociedad civil, que el Estado
realiza las llamadas asociaciones publico-privadas. Asi, la reforma neoliberal determina
nuevos contornos a la esfera estatal. Las instituciones del tercer sector, a su vez, constituyen
espacios sociales ocupacionales del trabajador social, y en ellos el profesional encuentra
desafios. Asi, al final del estudio se pudo comprobar que el tercer sector en el contexto
neoliberal, asume responsabilidades del Estado ante la ejecucion de politicas sociales, lo que
tiene implicaciones, reforzando la tendencia actual de politicas sociales focalizadas y
selectivas. Y los retos para el trabajo de los trabajadores sociales se materializan ante los
procesos de desmantelamiento, flexibilidad y precariedad tanto de las politicas sociales como
de su trabajo en los espacios sociolaborales.

Palabras clave: Politicas sociales; Tercer sector; Trabajo de los trabajadores sociales



1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como tematica o terceiro setor e as implica¢Ges para as politicas
sociais e os desafios ao trabalho do/a assistente social. Segundo Simdes (2014) a sociedade se
organiza de trés formas: o Estado sendo o primeiro setor, o segundo setor se da pela a
sociedade civil no @mbito das atividades privadas (mercado), e o conjunto de atividades
sociais como terceiro setor. O terceiro setor é conhecido como as entidades sem fins

lucrativos, organiza¢Ges ndo governamentais e entidades filantropicas.

O poder publico conduz as politicas sociais no &mbito federativo, deste modo o Estado
cria parcerias com o terceiro setor para conduzir as politicas sociais em organizacfes que
prestam servicos em diversos ambitos como o educacional, na saude, ambiental, de assisténcia
social e etc. O terceiro setor € um espaco sécio ocupacional de esfera publica ndo estatal no
qual o profissional de servigo social também se insere, deste modo atuando nas expressées da
questdo social e no enfrentamento dessas manifestacdes por meio das politicas sociais.

O interesse pela tematica surgiu a partir da primeira aproximacao e da experiéncia
durante o campo do estagio supervisionado em Servico Social I, no qual foi notavel pelas
sucessivas aproximacoes no cotidiano do Centro de Formacao Teresa Verzeri - Sdo Borja-RS.
Esse se constitui uma instituicdo filantrépica, sem fins lucrativos, vinculada a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que vivencia a precarizacdo do campo do terceiro
setor no contexto neoliberal, no qual surge o interesse para aprofundar o conhecimento
perante a essa tematica.

Foi a partir da experiéncia de estagio supervisionado em Servigo Social | que surgiu o
problema da presente pesquisa: Como se configura o terceiro setor no contexto neoliberal e as
implicacdes para as politicas sociais e os desafios ao trabalho do/a assistente social? Tal
questionamento suscitou a elaboracdo do objetivo geral do estudo: Analisar como se
configura o terceiro setor no contexto neoliberal, a fim de evidenciar as implicacdes para as
politicas sociais e 0s desafios ao trabalho do/a assistente social.

O referido estudo vincula-se ao Curso de Servico Social, da Universidade Federal do
Pampa, Campus S8o Borja-RS. Desta maneira, pesquisar o terceiro setor e as implicag0es
para as politicas sociais e os desafios ao trabalho do/a assistente social se coloca como de
extrema relevéncia, pois € um assunto da atualidade, manifestando assim a necessidade de se

ampliar a producdo de conhecimento académico e profissional na area do servico social.



A respeito da producdo académica destaca-se que a delimitacdo escolhida sinaliza para
pouca producdo, assim reforcando a importancia de se pesquisar sobre a referida temaética.
Como supracitado o estudo no @mbito profissional ira contribuir para a profissdo na medida
em que pretende desvelar os desafios do/a trabalho assistente social no campo do terceiro
setor, fortalecendo a categoria profissional. O estudo também tem relevancia no ambito social,
contribuindo assim para a sociedade e de modo geral aos usuérios, pois pretende evidenciar as
implicacdes das politicas sociais a partir do contexto da matriz neoliberal e o terceiro setor.

A partir do objetivo geral foram formulados os seguintes objetivos especificos:
apresentar o processo sécio histdrico da configuragdo do terceiro setor no contexto neoliberal,
com atencdo as contradi¢des existentes; compreender de que forma ocorre a configuracdo das
politicas sociais no contexto neoliberal no campo do terceiro setor e refletir a respeito dos
desafios ao trabalho do/a assistente social no ambito das instituicdes do terceiro setor. Cabe
ainda referir que foi a partir dos objetivos especificos que foram elaboradas as questbes
norteadoras da pesquisa.

Sendo assim, o artigo se estrutura, além da presente introducdo, da seguinte maneira:
a) a segunda se¢do apresenta o processo metodoldgico da pesquisa; b) a terceira secdo trata do
processo sécio historico do terceiro setor no contexto neoliberal e suas contradigdes; c) a
quarta secdo aborda a configuracdo das politicas sociais no campo do terceiro setor; d) a
quinta secédo apresenta reflexdes sobre os desafios e possibilidades do trabalho do/a assistente
social nas instituicdes do terceiro setor; e, por fim, sdo apresentadas algumas consideracdes

sobre as discussoes desenvolvidas neste estudo.

2 PROCESSO METODOLOGICO

O presente estudo se configura como uma pesquisa qualitativa, visto que esta
modalidade trabalha com diferentes significados, ndo podendo ser quantificado, pois néo
trabalha com nameros, mas com a percepcdo e a compreensdo humana, privilegiando a
abordagem nos significados e as relagdes sociais. Optou-se pela pesquisa qualitativa, visto
que essa tem carater inovador, inserindo-se na busca da apreensdo dos fenémenos da
realidade, na construgéo coletiva partindo deste modo da realidade social, sendo realizada na
complementaridade e ndo na exclusdo. A pesquisa qualitativa:

Trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracfes, das crencas,

dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos é entendido aqui
como parte da realidade social, pois 0 ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas



por pensar sobre o que faz e por interpretar suas a¢des dentro e a partir da realidade
vivida e partilhada com seus semelhantes (MINAYO, 2009, p. 21).

Dessa forma tratou-se de uma pesquisa qualitativa de natureza exploratdria que tem
como objetivo uma maior proximidade do pesquisador com o tema. Ou seja, ‘“sdo
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar viséo geral, de tipo aproximativo, acerca de

determinado fato” (GIL, 2007, p. 43).

O método de anélise da realidade utilizado foi o dialético critico, pois interpreta os
movimentos e a contradi¢do da realidade concreta. Deste modo o método dialético critico
consiste em categorias: a totalidade, a contradi¢do, a historicidade e a mediacdo. Teve-se
como pressuposto que “a dialética trata da ‘coisa em si’. Mas a ‘coisa em si’ nao se manifesta
imediatamente ao homem” (KOSIK, 1976, p. 13). Ou seja, parte para além da aparéncia do
fenomeno da realidade, desta maneira analisa a “esséncia” do objeto de pesquisa sem
desconsiderar a sua “aparéncia” e a sua estrutura dindmica compreendendo o processo de

movimento de “ir e voltar”.

A coleta de dados foi realizada a partir da pesquisa bibliografica a qual pressupbe a
analise de material existente como livros, publicacGes periddicas de jornais e revistas. A
pesquisa bibliografica tem como vantagem a abrangéncia de fatos que estariam dispersos.

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos

estudos exploratérios pode ser definida como pesquisas bibliograficas (GIL, 2002, p.
44).

A técnica que se adotou para os tratamentos dos dados foi a analise de contetdo de
Bardin (2010). Essa andlise de contetido acontece em trés fases: na primeira fase é a pré-
andlise, na segunda fase a exploragdo do material e na terceira e ultima fase ocorre o
tratamento dos dados, inferéncia e a interpretagcdo dos mesmos.

Na coleta dos dados do material pesquisado, se utilizou a técnica de observacao
indireta e o instrumento usado foi o roteiro norteador/quadro sintese, o qual abarcou perguntas
abertas elaboradas a partir dos objetivos geral e especificos do estudo. O universo da pesquisa
envolveu o conjunto de artigos publicados no Portal Scielo. Esse Portal se constitui em uma
biblioteca online, com a opcdo da area das ciéncias sociais aplicadas que tratou sobre a
tematica do estudo. Deste modo, sendo o universo muito amplo, a pesquisa foi realizada a

partir de uma amostragem.



Amostragem selecionou um fragmento do universo, portanto a amostra se constituiu
como ndo probabilistica intencional. “Também constitui um tipo de amostragem nao
probabilistica e consiste em selecionar um subgrupo da populacdo que, com base nas
informacBes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a populacdo” (GIL,
2007, p. 94).

Com isso, o universo da pesquisa foi composto por artigos onde se utilizou os
seguintes filtros para a busca: idioma lingua nacional, tipo de literatura “artigo”, area das
ciéncias sociais aplicadas, selecionados no Portal Scielo que € uma biblioteca eletrénica que
retne artigos publicados em revistas cientificas, no qual os filtros que se utilizou na busca do

Portal Scielo no qual levou em conta o recorte temporal entre 2016-2020.

Os critérios pelos quais se levou em consideracdo para a inclusdo dos artigos na
amostra final foram os seguintes: constar dois descritores previamente definidos no titulo do
artigo e/ou palavras-chave e/ou resumo; também foram considerados os artigos que
apresentaram relacdo com o tema/objetivos da pesquisa. O detalhamento dos artigos

selecionados pode ser conferido no Quadro 1.

Quadro 1- Amostra da Pesquisa Bibliografica

Revista Artigo Autor

Programa Jovem de Futuro: | Balduino, Maria Aparecida
Interacbes uma tecnologia educacional | Canale
do terceiro setor

Interacdes Dimensdes  plasticas  do | Melo, Marina Félix de
voluntariado na
heterogeneidade do terceiro
setor brasileiro

Cadernos EBAPE.BR Consideracdes tedricas sobre | Lacruz, Adonai José
governanga corporativa no
terceiro setor a luz da teoria
da agéncia

“Terceiro setor”, “economia
Sociologia social” e “economia | Vieira, Naldeir dos Santos;
solidaria”: laboratorio por | Parente, Cristina e Barbosa,
exceléncia de inovacdo | Allan Claudius Queiroz.



https://search.scielo.org/?q=*&lang=pt&count=15&from=1&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&filter%5Bla%5D%5B%5D=pt&filter%5Byear_cluster%5D%5B%5D=2018&filter%5Byear_cluster%5D%5B%5D=2017&filter%5Byear_cluster%5D%5B%5D=2016&filter%5Byear_cluster%5D%5B%5D=2019&filter%5Byear_cluster%5D%5B%5D=2020&filter%5Btype%5D%5B%5D=research-article&q=*terceiro+setor&lang=pt&page=1
http://www.google.com/search?q=%22Melo,%20Marina%20F%C3%A9lix%20de%22

social

Revista Katalysis

Notas sobre a complexidade
do neoconservadorismo e
seu impacto nas politicas
sociais

Almeida, Guilherme Silva de

Revista Katalysis

Neokeynesianismo e
neodesenvolvimentismo:
expressdes ideoldgicas do
Estado neoliberal

Burginski, Vanda Micheli.

Servigo Social & Sociedade

O trabalho do assistente
social no Programa Bolsa
Familia: desafios ao Cddigo
de Etica profissional

Carnelossi, Bruna.

Revista Katalysis Transformacdes societarias: | Santos, Viviane Medeiros
repercussdes no  servigo | dos.
social

Cadernos Metrépole A “governanga empresarial” [ Fonseca, Francisco César
das metropoles sob o | Pinto.
predominio neoliberal: o
papel da gestdo publica
gerencial e da privatizacdo
do sistema politico

Revista Katalysis Precariedade e | Faleiros, Vicente de Paula;
interdisciplinaridade no | Aradjo, Adelina Almeida
trabalho da Assistente Social [ Moreira de; Hedler, Helga
na esfera publica Cristina.

Servigo Social & Sociedade | Estado, politicas sociais e | Chaves, Helena  Ldcia
direitos sociais: | Augusto; Gehlen, Vitoria
descompasso do tempo atual | Régia Fernandes

OrganizacOes & Sociedade | A reconciliagdo entre o |Franga  Filho,  Genauto

econdbmico e o social na
nocdo de empresa social:
limites e possibilidades (no
contexto brasileiro)

Carvalho de; Rigo, Ariadne
Scalfoni; Souza, Washington
José de

Fonte: Portal Scielo (2016-2020). Sistematizacéo propria.

Os descritores utilizados para 0 mapeamento inicial foram: o terceiro setor (11

artigos); politicas sociais e terceiro setor (1 artigo); politicas sociais e neoliberalismo (10



http://www.google.com/search?q=%22Ara%C3%BAjo,%20Adelina%20Almeida%20Moreira%20de%22
http://www.google.com/search?q=%22Ara%C3%BAjo,%20Adelina%20Almeida%20Moreira%20de%22
http://www.google.com/search?q=%22Fran%C3%A7a%20Filho,%20Genauto%20Carvalho%20de%22
http://www.google.com/search?q=%22Fran%C3%A7a%20Filho,%20Genauto%20Carvalho%20de%22
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artigos); politicas sociais e servico social (20 artigos); trabalho do assistente social (14
artigos); terceiro setor e servico social (0 artigo).

Desta maneira, para chegar a amostra da pesquisa bibliografica foram analisados o
total dos artigos mapeados, com atencdo para a leitura dos seguintes elementos: resumos,
titulos e palavras chaves dos artigos mapeados no Portal Scielo, a partir dos descritores
selecionados e os critérios de inclusdo previamente definidos. Com isso, como demonstrado
no Quadro 1, a amostra deu-se por 12 artigos, no qual o terceiro setor e servigo social ndo se

encontrou nenhum artigo.

3 TERCEIRO SETOR: O PROCESSO SOCIO HISTORICO NO
NEOLIBERALISMO E SUAS CONTRADICOES

Apreender o processo socio historico do terceiro setor requer que se realizem diversas
relacBes, tendo em vista estabelecer sucessivas aproximacdes com o tema. Neste sentido,
formularam-se questionamentos que nortearam o processo da pesquisa junto ao material
bibliogréfico estudado. A perspectiva é propiciar reflexdes que sejam capazes de compreender
de que modo sucede o processo socio histérico e a maneira que se constitui o terceiro setor no
contexto neoliberal, deixando evidentes as contradi¢fes encontradas a partir das aproximacdes

com a tematica.

Sobre a origem do termo terceiro setor, considerando os artigos pesquisados, foi
possivel constatar algumas afirmacdes desenvolvidas em duas producBes. Neste debate, 0s
autores Franca Filho, Rigo e Souza (2020) referem que a origem do termo terceiro setor surge
na realidade norte-americana. E mencionado por Lopes, Parente e Marcos (2014 apud
VIEIRA, PARENTE e BARBOSA 2017, p.104), que “a designagdo de terceiro setor na
Europa surge também na década de 1970, como uma via alternativa para a teoria social de raiz
marxista, permitindo-lhe conceber um projeto que ndo se reduz aos cenarios do
neoliberalismo e do estatismo social”. Deste modo, os autores Franga-Filho et al. (2002 apud
VIEIRA, PARENTE e BARBOSA 2017) referem que a expressao da terminologia do terceiro
setor herda uma tradigdo anglosaxonica ligado a ideia da filantropia.

O termo terceiro setor é originario da realidade norte-americana, particularmente
impregnada pela ideia de filantropia num contexto em que inexiste historicamente
tradicdo de Estado social. O termo identifica fundamentalmente o universo do
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chamado voluntary sector ou non-profit sector (FRANCA FILHO, RIGO e SOUZA,
2020, p. 566).

Como se pode ver, o terceiro setor surge diretamente ligado a ideia de filantropia num
contexto em que ndo se tem o Estado Social, pois seu surgimento ocorre em um Estado de
cunho neoliberal®, tendo como heranca a filantropia com o fundamento no voluntariado. Neste
sentido, a fim de complementar a referida reflex&o recorre-se a texto complementar a amostra
da pesquisa, no qual diz que “assim, pode-se afirmar que a Filantropia no Brasil estd
enraizada em nossa Histdria trazendo em seu bojo o trabalho voluntario” (YAZBEK, 2002, p.
3).

Também se buscou nos artigos pesquisados abarcar as caracteristicas sécio historicas
do desenvolvimento do terceiro setor no Brasil. Sobre essa questdo, Fernandes (1997 apud
LACRUZ, 2020) refere que as entidade do terceiro setor possui 0 seu primordio no pais sendo
atribuida as comunidades eclesiais de base com surgimento na década de 1960, “e as
entidades surgidas no &mbito do sistema internacional de cooperagéo para o desenvolvimento
a partir da década de 1970, ambas com raizes numa tradi¢do filantropica” (FERNANDES,
1997 apud LACRUZ, 2020, p. 475).

Outros autores analisados concordam com a ideia da génese do terceiro setor, pois
entendem que “o debate sobre o chamado terceiro setor tem a sua génese nas acdes
assistenciais como as desenvolvidas pelas Santas Casas de Misericordia e por outras
instituigdes criadas pelas igrejas e por varias OSC com finalidade publica” (MANAS;
MEDEIRQS, 2012 apud VIEIRA, PARENTE e BARBOSA, 2017, p. 103).

Sendo assim, ao contextualizar o terceiro setor no Brasil, Balduino (2020) afirma que
esse surge como uma maneira de superar as responsabilidades do Estado em suas atividades
direcionando para a sociedade civil. Neste caso, a énfase dada é para o terceiro setor,
redefinindo o papel do Estado e atualizando o modelo de relagdo com a sociedade civil,
referindo assim as politicas sociais onde se efetuavam por parcerias pablico-privadas. Esse
movimento caracterizou-se no governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), pelo Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), que influenciou o aumento de parcerias
do setor publico com o setor privado, onde esse ultimo passou a ter grande influéncia nas
politicas publicas (BALDUINO, 2000).

! “Trata-se de uma crise global de um modelo social de acumulacéo, cujas tentativas de resolugdo tem produzido
transformagdes estruturais que ddo lugar a o0 modelo diferente - denominado de neoliberal - que inclui (por
definicdo) a informalidade no trabalho, o desemprego, ou subemprego, a desprotecdo trabalhista e
consequentemente uma nova pobreza” (SOARES, 2002, p. 12).


http://www.google.com/search?q=%22Balduino,%20Maria%20Aparecida%20Canale%22
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No sentido de adensar a discussdo sobre a redefinicdo do papel do Estado, recorre-se a
texto complementar a amostra desta pesquisa. Neste, as autoras Behring e Boschetti (2016)
referem que desde os anos 1990 até atualmente é vivido a contrarreforma do Estado, reformas
que foram direcionadas para o mercado, marcada pelo ‘Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado’ que ocorreu no ano de 1995 e que foi idealizada pelo entdo Ministro
Bresser Pereira visando reformar a administracdo publica brasileira. “Outro aspecto de
destaque na ‘reforma’ do Estado foi o Programa de Publicizacéo, que se expressou na criagcdo
das agéncias executivas e das organizagdes sociais, bem como da regulamentacéo do terceiro
setor para a execugao de politicas publicas” (BEHRING; BOSCHETTI, 2016, p. 154).

Ainda sobre os textos analisados, Franca Filho, Rigo e Souza (2020) referem que no
ano de 2017 entrou em vigor no Brasil a constituicdo do Marco Regulatério das OrganizacGes
da Sociedade Civil (MROSC)?. A respeito das instituicdes e entidades que compdem o
terceiro setor sdo apontadas como um conjunto de organizagdes ligadas ao desenvolvimento
de acOes de impacto para a melhoria do bem comum (VIEIRA, PARENTE e BARBOSA,

2017). Conforme os autores:

Como no caso das ONGs voltadas para o desenvolvimento sustentavel, sdo comuns
organizagOes consideradas como ndo lucrativas, mas que desenvolvem ag0es
voltadas pela defesa de interesses apenas de seus membros, como no caso das
associacOes profissionais, sindicais e patronais. [...] muitas sdo as organizacfes cuja
atividade se restringe ao desenvolvimento de acdes filantrépicas e/ou de cunho
reivindicatorio, nem sempre propositivas, como no caso dos partidos politicos,
movimentos sociais e associagfes comunitarias (VIEIRA, PARENTE e BARBOSA,
2017, p. 115).

Para corroborar a discussdo dos textos pesquisados, Simdes (2009) refere que o
terceiro setor caracteriza-se como um conjunto de entidades e organizagdes ndo estatais, sem
fins lucrativos, que isoladamente ou em parceria estatal ou privadas realizam os servigos do
interesse publico mediante o trabalho voluntario, associativo ou assalariado.

Ja o financiamento ou 0s recursos que o terceiro setor possui para a sua manutenc&o,

segundo Kliksberg (2000a apud SIMOES 2009), advém de trés fontes: da propria sociedade

> 0 Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil — MROSC é o nome que ficou conhecida a nova
Lei n° 13.019/2014. E também o nome dado a agenda de compromissos que a elaborou e que se constituiu como
uma agenda politica mais ampla, que se estende a um conjunto de estratégias para o aperfeicoamento do
ambiente juridico e institucional relacionado as organizagdes da sociedade civil e suas relacdes de parceria com
0 Estado. A principal motivacdo do novo regime juridico de parcerias esta orientada pelo fato de que a
incidéncia, o impacto e a riqueza das organizagdes da sociedade civil na execugdo de politicas publicas precisam
ser acompanhados de um quadro normativo que reconheca e valorize o trabalho das organizacfes a altura dos
desafios da democracia brasileira (BRASIL, 2019).
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civil (nacional ou estrangeira) e de financiamentos diretos ou indiretos do Poder Publico.

Deste modo, essas formas de financiamento sdo elaboradas como investimentos sociais.
Ainda recorre-se a outro autor complementar a amostra desta pesquisa para abordar

sobre quais as atividades que o terceiro setor desenvolve. Desta forma, as atividades que as

instituicOes desenvolvem séo a partir das necessidades concretas da sociedade civil:

Como se pbde verificar, as areas de atuacdo do Terceiro Setor ficam por conta da
necessidade que se impde concretamente. A sociedade, mais proxima da realidade,
se organiza em prol das solugdes dos problemas que se colocam na comunidade e, 0
Estado, dentro do seu novo papel, deve apoiar essas entidades que se revelam como
verdadeiras coadjuvantes na prestacdo de servicos de interesse social e subsidia-las,
na medida do interesse publico (LAURINDO, 2006, p. 65)

O terceiro setor — conforme descrito em artigo analisado — atua conforme as
necessidades da sociedade, esse respectivo setor se organiza com o intuito de resolver as
adversidades vivenciadas pela populacdo. A fim de exemplificar pode-se trazer a seguinte
passagem: “o Instituto Unibanco foi fundado no ano de 1982, com o objetivo de promover,
criar, produzir e desenvolver os investimentos sociais do banco, e se caracteriza como uma
instituicdo do terceiro setor que integra o movimento denominado Todos pela Educagdo”
(BALDUINO, 2020, p. 8).

Tem-se ainda o exemplo das Obras Sociais Irmad Dulce (OSID) que é uma entidade
baiana que retrata as organizaces tradicionais do terceiro setor, de cunho filantrépico e sem
fins lucrativos, instituida em 1959 pela freira Irmd@ Dulce (FRANCA FILHO, RIGO e
SOUZA, 2020). Sendo que “a sustentabilidade da instituigdo ¢é garantida com recursos
publicos — notadamente do Sistema Unico de Satde (SUS) — e de convénios e parcerias com
organismos estatais, além de doacdes privadas e venda de produtos” (FRANCA FILHO,
RIGO e SOUZA, 2020, p. 13).

Por fim, ainda buscou-se entender a configuracdo do terceiro setor no contexto
neoliberal perante suas contradigOes existentes, podendo ser observada a compreensdo do
terceiro setor na década de 1990 que foi influenciada pela agenda da Nova Administracdo
Publica (NAP) onde gerou mudancas na filantropia (DANGINO, 2011 apud LACRUZ, 2020).
A partir da reforma gerencial, a atuagéo exclusiva do Estado em alguns setores ndo seria mais
de maneira essencial, e, com isso,

Abrindo espago para setores privados, particulares, chamados de ‘privados nio

lucrativos’ ou ‘publicos ndo estatais’. Seu principal mentor no Brasil, o entdo
ministro Bresser-Pereira, descartara inspiracdo neoliberal do projeto, mesmo essa


http://www.google.com/search?q=%22Balduino,%20Maria%20Aparecida%20Canale%22
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iniciativa tendo sido sustentada por um governo — FHC — cujos pilares eram
claramente vinculados a essa corrente ideoldgica (FONSECA, 2019, p. 402).

No terceiro setor pode ser observado o resultado da reducdo da intervencao direta do
Estado no campo social. Em contrapartida pode ser observado que essa redefini¢do representa
para as atividades de missdo social um novo incentivo, e também um maior protagonismo em
relacdo a sociedade civil, (PARENTE, QUINTAO, 2014 apud VIEIRA, PARENTE e
BARBOSA, 2017), “ que surge com um novo potencial promissor de resposta as necessidades
sociais, no contexto da crise de regulacdo do final do século XX” (PARENTE; QUINTAO,
2014 apud. VIEIRA, PARENTE e BARBOSA, 2017, p. 104).

Os respectivos autores trazem a afirmativa ao terceiro setor no contexto neoliberal
onde o Estado reduz sua intervencdo no campo social em minimamente, de acordo com 0s
pressupostos do neoliberalismo, transferindo ao terceiro setor com a participacéo da sociedade
civil a sua responsabilidade no campo da protegdo social, “terceirizando a sua obrigacdo”.
Sintetizando as contradigdes existentes, se destaca a reforma do Estado que teve sua
configuracdo voltada ao paradigma neoliberal, embora tenha sido negada a inspiracdo a essa
ideologia pelo ministro Bresser-Pereira, deixando evidente contradicdo em que o Estado
transfere suas responsabilidades com a protecdo social para o terceiro setor. Esse Gltimo é a
materializacdo da reducdo do Estado trazendo a perspectiva de um incentivo vinculado a
missao social e a um maior protagonismo da sociedade civil. Com isso, o Estado concebe esse
setor “para executar algumas de suas func¢des”, a exemplo da execugdo das politicas sociais.

Em razdo disto, na proxima secdo cabe compreender de que forma ocorre a
configuracdo das politicas sociais no contexto neoliberal no campo do terceiro setor. Estima-
se abordar as implicacfes do contexto neoliberal para as politicas sociais, consequentemente o
modo como se configura as politicas sociais nessa conjuntura, particularmente no ambito do
terceiro setor, e de que forma repercute para o enfrentamento das expressdes da questdo

social.

4 A CONFIGURACAO DAS POLITICAS SOCIAIS NO CONTEXTO NEOLIBERAL
NO CAMPO DO TERCEIRO SETOR

Para entender como sucede a configuracdo das politicas sociais € necessario que se

realizem continuas aproximagdes com a tematica abordada. Deste modo, elaboraram-se
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alguns questionamentos com o intuito de nortear o processo da pesquisa, proporcionando
reflexdes sobre essa configuragdo no contexto neoliberal no campo do terceiro setor.

Nos artigos pesquisados, em relacdo as implicagbes do contexto neoliberal para as
politicas sociais, podem ser encontradas algumas reflexdes discorridas por alguns autores.
Segundo Peroni, (2012 apud BALDUINO, 2020) como maneira de superar a ideologia
neoliberal, seguido no argumento utilizado em que a crise é do Estado e ndo do capital, surge
como saida a reforma do Estado por meio da reducédo do seu papel na execucdo das politicas
sociais, transferindo assim a responsabilidade de superar suas insuficiéncias para o mercado.
Segundo lamamoto (2012 apud SANTQOS, 2020) observa-se a ampliagdo da transferéncia de
responsabilidade para a sociedade civil devido ao recuo do Estado na esfera das politicas
sociais. Essa ampliacdo para a sociedade civil se dd no campo da prestacdo de servicos
sociais, das parcerias entre Estado e Organizacbes N&o Governamentais, atuando nos
programas e projetos sociais desde a sua formulacdo até a sua execucao.

Ambos os autores supracitados, discutem a ideia de que o Estado atribui a sua
responsabilidade a “terceiros” como a sociedade civil e o mercado, atuando de maneira
reduzida, recuando em seu papel perante as politicas sociais, “jogando para terceiros” aquilo
que deveria executar, assim contradizendo com as suas responsabilidades no campo social.
Abrangendo a temaética, recorre-se a literatura complementar a partir da producdo de
Montafio, o qual discorre que “ o Estado ¢ claramente garantidor do desenvolvimento do
‘terceiro setor’, na sua assun¢do de fungdes e responsabilidades sociais que aquele vai
abandonando” (MONTANO, 2003, p. 113).

Ainda sobre as implicagcbes do contexto neoliberal nas politicas sociais, o autor
Almeida (2020) em artigo analisado, menciona que as “politicas sociais sofrem num contexto
de ultraneoliberalismo potencializado pelo neoconservadorismo expresso na pauta dos
costumes [...]” (ALMEIDA, 2020, p. 728). Posteriormente Almeida (2020) enuncia que se
expresa na “pauta dos costumes” as restricoes de orgamento, remanejamento do fundo publico
para o mercado, privatizacdes, retracdo da regulacdo do Estado, refilantropizacéo das politicas
sociais e aprofundando as expressdes da questdo social. A ofensiva neoliberal perante a
reforma do Estado atinge “em cheio” as politicas sociais e dessa forma as expressdes da
questdo social, pois o Estado enxuga o or¢camento, remaneja e se desresponsabiliza, atua de
forma reduzida. O que consequentemente acaba na refilantropizacdo das politicas sociais e no
aprofundamento das expressdes da questdo social, evidenciando uma implicagdo do
neoliberalismo perante as politicas sociais.


http://www.google.com/search?q=%22Balduino,%20Maria%20Aparecida%20Canale%22
http://www.google.com/search?q=%22Almeida,%20Guilherme%20Silva%20de%22
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Deste modo o autor Maranh&o (2016 apud SANTQOS, 2020) afirma que as politicas

sociais tornam-se focalizadas e seletivas no cenario neoliberal.

Desde as duas décadas finais do século XX as ideias neoliberais dominam as
praticas governamentais e se inscrevem nos processos politico-culturais,
configurando a politica social com um perfil assistencialista. Ao longo desse
periodo, propagou-se o discurso da necessidade de reducdo da atuacdo do Estado,
politicas sociais e direitos sociais assistencialista (CHAVES, GEHLEN, 2019, p.
290).

Nesta mesma linha, Almeida (2020) aponta que o contexto neoliberal impacta de
modo direto nas politicas sociais, a implicacdo se d& por meio do recuo do Estado que vai
favoravel a conjuntura neoliberal. Com isso, materializa o recuo Estatal por meio de
privatizacGes, reducao de orcamento, filantropia das politicas sociais.

Também se buscou entender quais sdo as implicacfes do contexto neoliberal para as
politicas sociais. Segundo os autores Chaves e Gehlen (2019) as ideias neoliberais
influenciam préaticas governamentais, a partir das duas décadas finais do século XX,
apontando nos processos politico-culturais e estruturando a politica social de um modo
assistencialista. Propagando o discurso da reducgédo na atuacdo do Estado e de sua necessidade
de contencdo, conduz as politicas sociais assistencialistas. “A institucionalizagdo e a
operacionalizacdo das politicas sociais contemporaneas tém impactado na materialidade dos
servigos e beneficios sociais [...]” (CARNELOSSI, 2016, p. 130).

Ainda buscou-se entender a maneira que se configura as politicas sociais no contexto
neoliberal no &mbito do terceiro setor, mas a partir dos artigos que compdem a amostra da
pesquisa ndo se encontrou uma resposta que desse conta do respectivo assunto, ja que as
reflexdes encontradas se restringiram ao debate sobre politicas sociais no contexto neoliberal.
Isso significa que ainda se carece de producdo cientifica que articule essas duas tematicas —
politicas sociais e terceiro setor — considerando que esse tltimo assume significativa parcela
de responsabilidade no campo social em substituicdo a esfera estatal. Conforme Carnelossi
(2016), as politicas sociais na contemporaneidade configuram-se atacando 0s principios
universais das politicas sociais tradicionais (postas perante a logica do Welfare State), pois

focam em selecionar grupos e segmentos. Com isso cabe refletir que:

Na area das politicas sociais, as demandas/necessidades sdo expressas de forma
diversificada, conforme sua emergéncia, num fluxo estabelecido em um contexto
normativo de cada 6rgdo. As demandas sociais estdo estruturadas pela desigualdade
no contexto da exploracdo capitalista, sendo complexas e multiplas. A miséria, a
doenca e a fome ndo se resolvem no mercado, demandam o Estado (FALEIROS et.
al, 2019, p.384).
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Com a finalidade de adensar as reflexdes discorridas, foram inseridos autores
complementares a amostra da pesquisa para abordar a questdo da configuracdo das politicas
sociais no contexto neoliberal no ambito do terceiro setor. Deste modo, segundo Behring e
Boschetti (2007) a era de Fernando Henrique Cardoso - FHC foi marcada por “reformas”
feitas ao Estado voltadas para o mercado, num contexto em que a crise econémica e social
eram apontadas para o ambito do Estado. A reforma neoliberal se da por meio do ajuste
estrutural — crise fiscal — sinalizando que o problema era o Estado que deveria reduzir
investimentos orcamentarios na area social. Um destaque na reforma do Estado foi o
Programa de Publicizacdo®, evidenciando a criacdo de agéncias executivas e das organizacdes
sociais, regulamentando o terceiro setor para a execucdo de politicas publicas. Com a reforma
ocorreu uma tendéncia a desresponsabilizacdo do Estado pela politica social, "dai decorre o
trinbmio do neoliberalismo para as politicas sociais - privatizacdo, focalizacao/ seletividade e
descentralizagdo” (DRAIBE 1993 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2016, p. 155).

Sob a perspectiva neoliberal o Estado consolida os interesses do grande capital, de
modo geral contingenciando gastos, privatizando, intervindo de forma reduzida perante o
campo social. Neste caso, orientando-se pela desresponsabilizacdo das politicas sociais e
regulamentando o terceiro setor para, entdo, executar a atribuicdo do Estado para a sociedade
civil na efetivacao da protegéo social.

As politicas sociais no contexto neoliberal se configuram voltadas para atender as
necessidades do capital. Assim como o Estado atuando nas expressdes de desigualdades
sociais emergentes de forma focalizada e seletivas. Sobre esse tema, recorre-se a literatura
complementar, produzida por Montafio (2003), na qual ha referéncia de que as politicas
sociais executadas no terceiro setor inclinam-se para multifragmentacdo da questio social,
além da sua setorializacdo genética, dai em diante também multifragmentadas, nas
contemporaneas concepcdes e na reduzida area de abrangéncia. O terceiro setor, para esse
autor, ndo compensa as politicas sociais abandonadas pelo Estado.

Deste modo, por mais que o terceiro setor “tente” assumir a responsabilidade do
Estado perante as politicas sociais, que se molda na configuracdo neoliberal, a execucdo das

politicas sociais pelo terceiro setor encaminha-se & multifragmentacdo das mesmas, assim

3] Programa de publicizacdo, transfere-se para o setor publico ndo estatal, o denominado terceiro setor, a
producdo dos servigos competitivos ou ndo-exclusivos de Estado, estabelecendo-se um sistema de parceria entre
Estado e sociedade para seu financiamento e controle” (BRASIL, 1997, p. 9).
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como no trato da questdo social. Assim sendo o terceiro setor ndo supre as insuficiéncias do
Estado diante das politicas sociais.

Para responder ao questionamento de quais sdo as repercussdes da configuracdo das
politicas sociais para o enfrentamento das expressdes da questdo social, foram inseridos
autores complementares, pois 0s contetdos encontrados na amostra desta pesquisa ndo deram
conta do questionamento. Fato que também sinaliza para um resultado do presente estudo, ja
que aponta para a necessidade de se ampliar a producdo cientifica sobre essa tematica.

Neste sentido, tem-se que a questdo social que expressa a contradicdo capital versus
trabalho, como as lutas de classe, a desigualdade na distribuicdo de riqueza social, continua
sem nenhuma alteracdo, 0 que se modifica no atual contexto sdo as suas refraces e
expressdes (MONTANO, 2003). Ainda refere que o projeto neoliberal que elabora a resposta
a questdo social, quer acabar com a condicao de direitos das politicas sociais, e também com
seu carater universalista e igualdade de acesso usando como base a solidariedade e a
responsabilidade social (MONTANO, 2003).

Outra ponderacdo revela o processo de abandono do Estado no trato universal/ndo-
contratualista da questdo social. Ou seja, a precarizacdo/focalizacdo/descentralizacdo da
atividade estatal e a simultaneidade da ampliacdo da atividade social privada, como
filantropica ou mercantil, acaba por agravar as desigualdades sociais (MONTARNO, 2003).

Com isso, identifica-se que na conjuntura neoliberal surgem vérias expressdes da
questdo social, mas a resposta a ela se da de maneira focalizada, seletiva e advinda em certa
medida da solidariedade. Juntamente com o voluntariado que se atribuiu para a sociedade
civil que executa as politicas sociais vinculado a filantropia, no qual também atua de forma
aparente nas expressoes de desigualdades, agindo somente com as demandas pontuais.

Também buscou-se entender o enfrentamento das expressfes da questdo social no
contexto do neoliberalismo, sendo que esse estrategicamente se dd em uma acdo tripla. Na
acao estatal, com as politicas sociais do Estado direcionadas para a populacdo mais pobre,
acOes focalizadas, precarizadas, regionalizadas e passiveis de clientelismo. Na acdo mercantil,
desenvolvida pela empresa capitalista, voltada para a populacdo consumidora, a quem tem
capacidade de comprar, tornando os servicos sociais mercadorias lucrativas. E por altimo, a
acao do terceiro setor, ou da chamada sociedade civil, orientada para a populacdo nao
atendida nos casos anteriores, desenvolvendo uma intervencdo de cunho filantropico
(MONTANO, 2012). O respectivo autor em outra obra diz que “com o terceiro setor tornando

instrumento da estratégia neoliberal, este assume a fungéo de transformar o padréo de resposta
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das sequelas da questdo social, constitutivo de direito universal, sob responsabilidade
prioritaria do Estado [...]” (MONTANO, 2003, p. 239).

Também pode ser observado que o enfrentamento das expressdes da questdo social, na
contemporaneidade, se da pelo Estado por meio das politicas sociais seletivas e focalizadas.
Neste caso, deixando de ser um direito universal proveniente da conquista da classe
trabalhadora para uma maior orientacdo de acdo filantropica atribuida a sociedade civil, ao
terceiro setor.

O objetivo ndo é retirar o Estado (e o capital) da responsabilidade da intervencdo da
questdo social e transferir para o terceiro setor, ndo é pela motivacdo de eficiéncia e nem
razGes econdmicas. Mas sim motivos politico-ideoldgicos para retirar e esvaziar o direito
universal do cidad&o em relacdo as politicas sociais (MONTANO, 2003).

Sendo assim, na préxima secdo do estudo sera abordado o trabalho do assistente social
no ambito das instituicdes do terceiro setor. Com isso, estima-se apresentar uma reflexao
sobre a teméatica bem como os desafios encontrados no trabalho do assistente social, desta
mesma maneira as possibilidades, nas instituicbes do terceiro setor, espaco sécio-ocupacional

em que o profissional de Servico Social pode se inserir.

5 TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL: DESAFIOS E POSSIBILIDADES NAS
INSTITUICOES DO TERCEIRO SETOR

A partir da pesquisa bibliografica realizada identificou-se uma limitada producéo
vinculada a area das ciéncias sociais aplicadas referente ao trabalho do/a assistente social no
ambito das instituicdes do terceiro setor, assim como 0s respectivos desafios e possibilidades.
Fato que sinaliza para a necessidade de se ampliar estudos e pesquisas que articulem essas
temaéticas.

Destaca-se que 0s autores da amostra da pesquisa discorreram de modo geral a
respeito das possibilidades do trabalho do/a assistente social como o trabalho em rede,
fortalecimento e resisténcia dos sujeitos, etc. Como a importancia de compreender 0s
fendmenos da realidade social para uma melhor intervencdo nas expressdes da questdo social,
orientado pelo projeto societario.

Em uma producédo analisada os autores Chaves e Gehlen (2019) referem que é de
suma importancia buscar explicacdes para os fendmenos atuais e organizar estratégias

profissionais que possam incidir na questdo social. Com isso, indicam a construgdo de um
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projeto societario, no qual o individuo, o privado e os interesses pessoais sejam subordinados
ao interesse publico e ao desenvolvimento da coletividade e a satisfacdo plena de suas
necessidades basicas e de cidadania.

O fazer profissional do/a assistente social ndo difere em cada espaco ocupacional
assim suas demandas, expressdes da questdo social ndo séo diferentes, mas com a finalidade
de adensar o debate, se utilizara no decorrer da construcdo desta secdo, literatura
complementar a amostra desta pesquisa, Neste sentido, lamamoto (2009) refere que o
profissional de servico social desenvolve sua intervencdo nas manifestacdes da questdo social.
Essas expressOes da questéo social manifestam-se no cotidiano da classe trabalhadora em suas
relagbes com o bloco do poder e nas iniciativas coletivas pela conquista, efetivacdo e
ampliacdo dos direitos e das politicas publicas.

Ola assistente social ocupa espacgos socio ocupacionais na esfera estatal, em empresas
privadas, em organiza¢cbes da sociedade civil sem fins lucrativos e na assessoria a
organizagdes e movimentos sociais. A intervengdo do/a assistente social tem como objeto o
enfrentamento da questdo social a qual se expressa nas desigualdades, rebeldia, conformismo,
movido por interesses sociais distintos. “Esse processo € denso de conformismos e rebeldias,
expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos de cada um e de todos 0s

7

individuos sociais. E nesse terreno de disputas que trabalham os assistentes sociais”
(IAMAMOTO, 2004, p. 17).

Ola assistente social tem a possibilidade de imprimir uma direcdo social ao exercicio
profissional, moldado a seu contedo e a maneira de operar, isso ocorre pela autonomia
relativa que o profissional possui sendo amparado pela legislacao profissional. A autonomia é
correspondente a correlagdo de forca econdmica, politica e cultural em nivel societéario
expressando-se nos espacgos socio ocupacionais. O profissional de servigo social exerce nos
espacos socio ocupacionais as suas competéncias e atribuicdes que sdo respaldadas pela
legislacdo (IAMAMOTO, 2009).

O Servico Social se regulamenta como uma profissdo de cunho liberal, detendo
regulamentos legais e éticos que atribuem para a articulacdo das dimensbes o tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo direcionando o exercicio profissional
(IAMAMOTO, 2004). O/a assistente social ainda conta com a Lei N° 8.662 do ano 1993 que
regulamenta a profissdo, trazendo as atribui¢Ges privativas e competéncias profissionais. A

autora lamamoto (2009) refere que as competéncias expressam capacidade de dar
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resolutividade a um determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma Unica especialidade
profissional e as atribui¢Bes sdo prerrogativas exclusivas do Servigo Social.

As atribuicdes privativas do servigco social tratam de uma conquista da organizacao
politica da profissdo desde as suas origens, mesmo que com perspectivas politicas distintas.
As respostas as demandas estdo postas no campo das competéncias do/a assistente social ndo
sendo uma acdo exclusiva, a competéncia do profissional é articular a dimensao ético-politica,
tedrico-metodoldgica e técnico-operativa para a resposta das expressdes da questdo social
(MATOS, 2015).

Da mesma maneira, a autora Raichelis (2011) reflete a respeito do trabalho do/a
assistente social assistente social na perspectiva do projeto ético-politico. Exigindo assim do
sujeito profissional que seja qualificado e capacitado em realizar um trabalho complexo,
social e coletivo, possuindo competéncia para propor, negociar com 0s empregadores
privados ou publicos, defender projetos que ampliem direitos das classes subalternas, seu
campo de trabalho e sua autonomia técnica, atribuicGes e prerrogativas profissionais.

O projeto ético-politico do servico social brasileiro esta vinculado diretamente a um
projeto de transformacdo da sociedade, esse vinculo se da pela exigéncia que a dimensdo
politica da intervencdo profissional introduz. O servico social ao atuar no movimento
contraditério das classes, imprime uma direcdo social para as acOes profissionais que
favorecem a um ou a outro projeto societério. Tais acdes profissionais efetuadas sdo variadas
e diversas apontadas como: plantes de atendimento, salas de espera, processos de supervisao
e/ou planejamento de servigos sociais, executando acdes simples para as intervencdes mais
complexas do cotidiano profissional, introduzindo assim a determinada dire¢cdo social
entrelacada por uma valoragdo ética especifica (TEIXEIRA, BRAZ, 2009).

Os profissionais do Servico Social utilizam da instrumentalidade na intervencgéo
profissional, “foi dito que a instrumentalidade ¢ uma propriedade e/ou capacidade que a
profissdo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos” (GUERRA, 2007, p. 2). A
instrumentalidade possibilita aos assistentes sociais que objetivem sua intencionalidade em
respostas profissionais, modificam, transformam e alteram as condicGes objetivas e subjetivas
e as relagBes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no
nivel do cotidiano (GUERRA, 2007).

Os/as assistentes sociais na contemporaneidade enfrentam desafios pela profissdo, um

dos desafios significativos se da por meio das reformas conduzidas pelo Estado. “As
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condigdes de trabalho e relagOes sociais em que estdo inscritos 0s assistentes sociais sao
indissociaveis da contrarreforma do Estado (BEHRING, 2003 apud IAMAMOTO, 2004).

A autora lamamoto (2004) expressa que direitos conquistados estdo sendo
desmontados nos governos de orientacdo neoliberal. Assim, transferindo para distintos
segmentos da sociedade civil, significativa parcela da prestacdo de servicos sociais, afetando
0 espaco ocupacional de categorias profissionais, assim como a dos assistentes sociais.

Nesta linha, Raichelis (2011) refere que o0s resultados da triade
flexibilizacdo/precarizacdo/terceirizacdo do trabalho do/a assistente social sdo sentidas em
grande poténcia pela profissdo. Consequéncias nas transformacGes societarias no ambito do
Servigo Social indicando a perda ou até precarizacdo do espaco ocupacional principalmente
para 0S que procuram Sseu primeiro emprego, pois uma parcela da categoria anteriormente
empregada ainda goza de estabilidade em seu emprego. Ainda reflete que a terceirizacédo traz
efeitos profundos para o trabalho social, pois ela € uma das principais formas de flexibilizacdo
do trabalho por meio de transferéncia de atividades de um setor a outro, além da fragmentacao
entre os trabalhadores, gerando dificuldades e constrangimentos para o trabalho social e para
a luta coletiva, cenario esse que se intensifica perante o terceiro setor.

Sobre os desafios do/a trabalho do assistente social, de uma maneira mais geral, h4
que “nos ultimos vinte anos, como uma tendéncia que abarca as profissoes assalariadas, 0S
assistentes sociais tém seus espacos, condicOes e relacfes de trabalho precarizadas e quase
totalmente destituidas de direitos” (GUERRA, 2010, p. 716). Os/as assistentes sociais sofrem
concomitantemente as expressdes da exploracdo e o poder do capital sobre o trabalho e
executam as respostas no ambito dos direitos, compreendendo e defrontando com as
expressdes questdo social, alterando-se por meio de mediagdes, em uma variedade de
demanda para o profissional de Servi¢o Social (GUERRA, 2010).

No contexto de crise do capital, onde gera consequéncias para todos 0s setores como 0
vida social, econémica e cultural, o/a assistente social ndo tem se firmado como profissional
autbnomo no desempenho de suas atividades, pois ndo dispée do comando das condicdes
materiais, organizacionais e técnicas para desempenhar o seu trabalho. 1sso ndo quer dizer que
a profissdo ndo disponha de sua autonomia relativa e de uma direcdo social que aponte para a
construcdo de outra ordem societaria. Os/as assistentes sociais fazem parte da mudanca,
como gestores e operadores de politicas sociais, que se tem constituido historicamente numa
das mediagBes fundamentais para o exercicio profissional. Deste modo, o profissional de
Servigo Social estd envolvido com a construgdo cotidiana da sociabilidade capitalista pela
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mediacdo das politicas sociais, operando dentro de seus limites e de suas possibilidades
(YAZBEK, 2018).

Os profissionais de Servico Social se defrontam nos espagos sdcio ocupacionais com
varios desafios, e um deles € a visdo atribuida de que os/as assistentes sociais realizam
“ajuda” e “caridade”. E no terceiro setor isso ndo € diferente e acaba remetendo a essa
concepgdo assistencialista tanto para os outros profissionais, quanto para 0s usuarios e, as
vezes, o/a proprio/a assistente social reproduz essa perspectiva, consequentemente é um
grande desafio “romper com a visdo” da pratica assistencialista e 0 modo de ver da sociedade.
Assim o profissional tem que realizar um processo de desconstrucdo da concepgéo
assistencialista na pratica profissional, assim como enfatizar ao usuério que aquele
determinado servigo ¢ um direito e ndo uma "ajuda" ou “caridade” que a instituicdo dispde e
o/a assistente social se coloca como um mediador.

E finalmente se coloca como desafio e ao mesmo tempo possibilidade de atuacdo
dos/das assistentes sociais na ampliacdo de espago por meio de assessorias, coordenacao e
gestdo dos projetos de acdo comunitaria. Também a insercdo em equipes multiprofissionais,
determinando um rearranjo de competéncias técnicas e politicas, na divisdo sociotécnica do
trabalho (KOMEYAMA, 2000 apud CARVALHO, 2010).

Em todo espaco socio-ocupacional o/a assistente social se defronta com desafios e
possibilidades, nas instituicdes do terceiro setor isso também ocorre. Segundo Carvalho
(2010) o/a assistente social no terceiro setor detecta um campo de possibilidades de atuacoes
onde destaca-se o fortalecimento dos sujeitos, oportunidades de atendimento,
acompanhamento e orientacdo social a estes e sua familia, gestdo de recursos da instituicdo
para execucédo de projetos.

Entende-se que os desafios encontrados pelos profissionais de Servigo Social nas
instituicbes do terceiro setor ocorre, primeiramente, pela configuracdo neoliberal
materializada pela reforma do Estado, precarizando e focalizando as politicas sociais assim
como desresponsabilizando a esfera estatal pelo enfrentamento das expressdes da questdo
social. Outro desafio posto para o/a assistente social, que se dad em todos 0s ambitos da sua
atuacdo, é na relacdo da exploracdo do capital ao seu trabalho, pois também se constitui como
um trabalhador assalariado. O que no ambito do terceiro setor o/a assistente social encara a
instabilidade do vinculo empregaticio. Ainda o profissional de Servigo Social se defronta com

0 desafio em relagdo a gestdo e planejamento, precariedade e seletividade dos servicos,
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articulacdo do trabalho em rede com outros setores (Estado e Mercado), superagdo das
praticas assistencialistas pelos usuérios e por outros profissionais.

As possibilidades ao trabalho do/a assistente social se ddo em varios espacos socio
ocupacionais para além do terceiro setor, como no fortalecimento dos sujeitos e resisténcia
dos mesmos perante a exploracdo imposta pelo modo de producéo capitalista em busca dos
seus direitos, ampliacdo de espacos em assessorias, gestdo de projetos sociais, articulacdo com
rede assistencial.

Ola assistente social atua no enfrentamento das expressdes da questdo social, tendo
como um dos seus espacos socio ocupacionais a esfera estatal e, terceiro setor e empresas
privadas. Esse profissional tem a possibilidade de exercer uma direcdo social, isso ocorre pela
a autonomia relativa que o possui. Nesses espacos o profissional exerce suas atribuicoes e
competéncias. A instrumentalidade possibilita aos assistentes sociais objetivarem suas
intencionalidades na intervencao. Também sofrem com os desafios da configuracdo neoliberal

perante as reformas do Estado e, de modo consequente, das politicas sociais.

6 CONCLUSAO

Ao final do presente estudo retoma-se o problema da pesquisa, que se embasou no
seguinte questionamento: Como se configura o terceiro setor no contexto neoliberal e as
implicacOes para as politicas sociais e os desafios ao trabalho do/a assistente social? A fim de
se aproximar de possiveis “respostas” a esse questionamento inicial, ao longo deste artigo

desenvolveram-se diversas reflexdes, mediante desenvolvimento de pesquisa bibliogréfica.

Sendo assim, quanto ao processo socio histérico do terceiro setor e as contradi¢oes
existentes, foi possivel inferir que a terminologia do terceiro setor emergiu no primeiro
momento ao contexto norte-americano, e ainda foi identificado que o seu surgimento foi
ligado diretamente a ideia da filantropia. No Brasil, também teve a caracteristica dos
primordios das entidades do terceiro setor ser ligado a filantropia, tanto que no pais era
atribuido a entidades de caridade vinculadas a igreja. Esse setor emergiu com a
particularidade de assumir a responsabilidade do Estado em suas respectivas atividades, como
nas politicas sociais no qual se efetuam por meio das parcerias publico-privadas efetivando e

aumentando essas parcerias a partir do governo de Fernando Henrique Cardoso-FHC.

O processo socio historico do terceiro setor na conjuntura neoliberal abarca a reforma

do Estado que atende os interesses do capitalismo, dado pelo Plano Diretor da Reforma do
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Aparelho do Estado que prop6s uma reforma da administracdo publica. Destacando também,
a regulamentacdo do terceiro setor para executar as politicas publicas, tendo em vista o

denominado Programa de Publicizac&o.

A contradicdo existente neste processo foi percebida a partir da constatacdo da
desresponsabilizacdo do Estado perante a suas funcdes com a protecao social, assim o terceiro
setor em parte assume essa responsabilidade. Observou-se que essa desresponsabilizacédo
obedece aos interesses do mercado favorecendo a conjuntura neoliberal. A materializacdo
dessa reducdo aconteceu pela reforma do Estado o qual transfere para a sociedade civil -

terceiro setor - assumir as politicas sociais, recuando o seu papel.

Também se tratou a respeito de como ocorre a configuracdo das politicas sociais no
contexto neoliberal no campo do terceiro setor, sendo que os dados encontrados apontaram
que a conjuntura neoliberal atinge as politicas sociais. As politicas sociais no contexto
neoliberal foram atingidas por privatizacOes, filantropia, contencdo de orcamento. O que
conduziu para politicas sociais assistencialistas, logo atingindo os principios universais das
politicas sociais. A configuracdo das politicas sociais no neoliberalismo teve impacto direto

na materialidade dos servicos e beneficios sociais, sendo focalizadas e seletivas.

Na questdo da configuracdo das politicas sociais no contexto neoliberal no &mbito do
terceiro setor pode-se constatar uma baixa producdo a respeito do tema, pois os dados da
pesquisa levaram somente para o estudo da configuracdo das politicas sociais no contexto
neoliberal. Assim aponta para um importante debate a ser realizado entre politicas sociais € 0

terceiro setor a partir de novas pesquisas.

Encontrou-se algumas reflexes que sinalizaram que as politicas sociais executadas
pelo terceiro setor seguem tendéncia para a fragmentagcdo da questdo social, deste modo o
enfrentamento da questdo social se da de maneira focalizada, seletiva e parcialmente advinda
da solidariedade. Assim as politicas sociais que por meio do Estado se configuram de forma

seletivas e focalizadas, deixam de ser universal.

E por fim, buscou-se evidenciar quais sdo os desafios ao trabalho do/a assistente social
no ambito das instituicbes do terceiro setor, sendo que na pesquisa bibliografica foi
identificado uma baixa producdo que articula essas tematicas. Assim, para atender a esse

objetivo da pesquisa, foi necessario buscar subsidios em outros autores 0s quais nao
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compuseram a amostra, € mesmo assim a maioria dos autores trouxeram os desafios do

trabalho do/a assistente social de um modo mais geral.

O estudo apontou que nos espacos sOcio ocupacionais 0s quais 0s/as assistentes sociais
inserem-se como no ambito estatal, no mercado e no terceiro setor, a intervencdo do/da
assistente social tem como intencionalidade o enfrentamento das expressfes da questdo social
que se manifestam de diversas formas no cotidiano dos sujeitos. Um dos desafios ao trabalho
do/da assistente social que se apontou, caracterizou-se ndo somente no terceiro setor, mas
também em todos os outros setores, como a reforma do Estado de viés neoliberal que
materializou o desmonte, flexibilizacdo, terceirizacdo e precarizacdo tanto das politicas

sociais como do proprio trabalho do/da assistente social.
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