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RESUMO

A busca por um espaco no mercado competitivo de hoje, torna-se um desafio para as
empresas de pequeno porte. Um fato que justifica esta situacdo é a gama de produtos diversos
dispostos por toda a parte. Entdo uma opcao para diferenciar-se dentre as demais € investir no
aperfeicoamento de ferramentas de gestdo. Assim, a organizagdo ird aprimorar Seus processos
produtivos, propiciando uma maior satisfacdo ao consumidor através de produtos de alta
qualidade e baixo custo. Este trabalho tem como objetivo principal analisar o processo
produtivo de uma empresa de confecgdo da Regido Sul buscando identificar a necessidade da
implantacdo de ferramentas gerenciais da qualidade. O trabalho tem ainda como objetivo
realizar o0 mapeamento dos processos de producdo, identificando os gargalos existentes nos
processos produtivos da organizacdo e sugerir melhorias através da implantacdo destas
ferramentas, afim de, diminuir perdas nos processos. Este estudo foi realizado em uma micro
empresa de confeccdo de camisas masculinas e camisetes, situada na cidade de Piratini, no
Rio Grande do Sul. A metodologia utilizada para este estudo de caso foi através de visitas a
fabrica e conversas informais com a gerente que auxiliaram na observacdo do processo
produtivo. Apds realizado o mapeamento dos processos de producdo, identificou-se a
necessidade de conhecer a capacidade produtiva e investir em indicadores e treinamentos
qualificativos para o aprimoramento desta organizacao, visando o planejamento da qualidade
como foco na implementacao de seus recursos. Sendo assim, foi através dos métodos 5SW1H e
do PDCA que estas sugestdes foram realizadas, para serem implantadas com o intuito de
otimizar estes processos existentes, aprimorando caracteristicas importantes para o0 seu
desenvolvimento.

Palavras-Chave: Ferramentas da Qualidade. Gestdo da Qualidade. Mapeamento de Processos.



ABSTRACT

The search for a space in today's competitive market , it becomes a challenge for small
businesses . A fact that justifies this situation is the range of different products arranged
everywhere . So an option to differentiate among the others is investing in the improvement of
management tools. Thus , the organization will enhance its production processes , providing
greater consumer satisfaction through high quality products and low cost. This work aims to
analyze the production process of a clothing company , Southern Region seeking to identify
the need to implement quality management tools . The work also aims to map the processes,
identifying existing bottlenecks in the production processes of the organization and suggest
improvements through the implementation of these tools in order to diminish losses in the
process . This study was performed in a micro business making men's and T-shirts , in the city
of Piratini in Rio Grande do Sul shirts The methodology used for this case study was through
factory visits and informal conversations with the manager who helped the observation of the
production process . After performing the mapping of production processes , we identified the
need to know and invest in productive capacity and qualitative indicators to improve this
organization trainings, aimed at quality planning as the focus on implementing its resources .
Thus , it was through the 5SW1H methods and PDCA these suggestions were made , to be
implemented in order to optimize these existing processes , improving important for their
development characteristics .

Keywords: Quality Tools. Quality Management. Process Mapping.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracdes Iniciais

Em pequenas empresas é inerente e perceptivel detectar problemas gerenciais nos
processos produtivos devido a ocorréncia de uma gestdo ineficiente. Com isso, é fundamental
que toda organizacao vise 0 investimento em gestdo de processos para desempenhar um papel
competitivo no mercado de atuacdo. Portanto, as ferramentas gerenciais da qualidade
contribuem de forma ativa para o crescimento e desenvolvimento de métodos que poderdo ser
utilizados pelos gestores de processos e, consequentemente, manter e/ou desenvolver

positivamente a produtividade da industria.

Tendo em vista que o cliente esta cada dia mais exigente em suas escolhas devido as
variedades de produtos disponiveis no mercado, torna-se um desafio para as empresas
atenderem a este publico conquistando-os através de um produto final com qualidade total.
Para que isto ocorra, a empresa precisa atingir a sua margem de lucros, minimizando toda e
qualquer perda produtiva que ocasionara custos ao seu cliente, aprimorando o0 processo
produtivo para que no final deste, apresente éxito em seus produtos e satisfacdo mutua, ou

seja, cliente satisfeito e empresa lucrativa.

A gestdo da qualidade propicia que a empresa atenda a requisitos importantes para
satisfazer as necessidades dos clientes, aprimorando o0 que ja é existente em seus processos
produtivos e inovando possiveis potenciais de mercado através do uso e aplicacdo das
ferramentas gerenciais. As ferramentas por sua vez, contribuem através do controle gerencial
dos processos de producdo, evitando que casualidades inesperadas reflitam ao usuério
(PALADINI, 2010).

No entanto, o uso e aplicacdo de métodos da qualidade associam-se como uma
tecnologia de interfaces dispostos a orientar e contribuir para o aprimoramento dos processos
de uma organizacdo. A partir disso, acredita-se que 0 gerenciamento por processos remete de
forma ampla um conjunto de habilidades necessérias para que 0s elementos constituintes

desta organizacdo possam interagir e agir por uma gestéo inovadora.

A relacdo entre o custo e o beneficio da qualidade nos processos, contribui
significativamente para alavancar a organizacdo de pequeno porte. No que diz respeito a

conquista de mercado, tornando-se um elemento estratégico. Pois, oferece um produto com
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exceléncia e a possibilidade de preco baixo. Portanto, entende-se que a qualidade é a esséncia
do negécio.

Partindo deste principio, busca-se neste trabalho, analisar uma empresa de confeccédo
da regido, através de um estudo de caso na area de gestdo da qualidade para que possam
aprimorar 0s processos produtivos ja existentes através da aplicacdo e uso das ferramentas da
qualidade. Assim, realizando uma pesquisa aprofundada sobre este tema, obtém-se resultados
que contribuirdo para o desenvolvimento e competitividade desta organizacdo perante o
mercado consumidor e concorrente através de uma Gestdo que resultara em um produto com

qualidade.

1.2 Justificativa

Embora, toda organizacdo tem claramente objetivos e metas que visam atingir, a
gestdo da qualidade tem um importante recurso para aumentar a eficiéncia e produtividade nas
empresas. Buscar qualidade dos produtos e servicos com menores custos de producdo, na
atual conjuntura, precisa ser um objetivo continuo e incorporado a filosofia de toda e qualquer

empresa, até por questdo de continuidade e sobrevivéncia dos negocios (ABRANTES, 2004).

A busca por desenvolver conhecimentos que irdo agregar valor aos processos
produtivos existentes em uma organizacdo de pequeno porte é um fator importante para o
esclarecimento de muitos problemas ocorridos comumente em um chéo de fabrica. Acredita-
se que para nds pesquisadores todos os dados obtidos serdo de suma importancia para o
aprimoramento de nossos estudos, assim como, para a organizagdo que possibilitou a
ocorréncia desta pesquisa, pois obstruira de resultados confiaveis, dos quais foram

observados, analisados e estudados solugdes para implementar o que ja existe.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o processo produtivo de uma empresa de confeccdo da Regido Sul buscando

identificar a necessidade da implantacéo de ferramentas gerenciais da qualidade.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Realizar o mapeamento dos processos de producdo existentes na organizagéo;

b) Identificar os gargalos existentes nos processos de producdo da empresa em

questéo.
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c) Sugerir melhorias através da implantacdo de ferramentas de qualidade na

indUstria, afim de, diminuir perdas nos processos.

1.4 Escopo e Delimitacao do Trabalho

Marconi & Lakatos (1996), define que tema é o assunto que se deseja estudar e
pesquisar. Logo, deve ser preciso, bem determinado e especifico. Para que este estudo de
gestdo da qualidade seja eficiente, partimos da ideia de utilizar como parte do estudo o
gerenciamento por processos, por apresentar-se como uma ferramenta que auxilia no
aprimoramento dos processos produtivos j& existentes na empresa em estudo, através de um
mapeamento do processo. Acredita-se na importancia deste tema para otimizar 0S processos

produtivos da organizacéo.

O projeto possui algumas limitagdes que devem ser considerados, como: sé serdo
abordados os aspectos gerenciais dos processos produtivos da organizagdo, que estejam
ligados diretamente ao produto final; ndo serdo quantificados ou mensurados valores e
atributos sobre rentabilidade e desperdicios; ndo sera abordado na presente pesquisa a gestdo
com os funcionérios, terceirizada ou fornecedores e, por fim serdo disponibilizadas a
confeccdo possiveis propostas referentes a melhorias nos processos produtivos a fim de

qualifica-los, cabendo a gestdo aderir ou ndo.

1.5 Estrutura do Trabalho
O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, os quais serdo descritos a seguir:

No capitulo 1 serdo abordados introdutoriamente os assuntos desenvolvidos neste
trabalho. As informacdes sdo apresentadas pela formulacdo do problema; apresentacdo dos
objetivos: gerais e especificos; a delimitacdo do trabalho e a justificativa do tema a ser

explorado.

No capitulo 2 sera constituido pelo embasamento teérico, buscando conceitos em
autores de bibliografias, artigos e trabalhos cientificos. Os principais topicos abordados sdo: a

gestdo da qualidade compreendendo também os métodos e as ferramentas gerenciais.

No capitulo 3 traz o delineamento metodoldgico do estudo de caso, caracterizando a

pesquisa; apresentando a organizagéo foco do estudo e a coleta de dados.

No capitulo 4 apresenta a construcdo e analise dos resultados, sendo este compreendido

por trés partes: a descricdo das visitas realizadas & empresa de confecgdo e a realizacdo do
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mapeamento dos processos que a compdem, a identificagdo dos gargalos existentes nos
processos de fabricacdo e, por fim, a analise dos resultados obtidos apds a implementacgéo das

ferramentas gerenciais da qualidade e propostas de melhorias.

No capitulo 5 compdem-se pelas consideracdes finais do trabalho, discutindo os
beneficios e contribui¢cBes advindas através do uso e aplicacdo das ferramentas gerenciais da

qualidade e, sugerindo melhorias para procedimentos futuros.
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2 A GESTAO DA QUALIDADE

A busca por qualidade na producdo de bens e consumo tem surgido como uma
necessidade das empresas para diferenciar-se no mercado competitivo. A relacdo €
compreendida desde a qualificacdo de mé&o-de-obra, de matéria-prima até a gestdo da
qualidade nos processos. Em um ambiente de manufatura, esta integragdo pode ser

representada na maioria das vezes pelos conceitos e instrumentos da gestdo da qualidade.

Segundo Paladini (2010), a organizacdo que produz com qualidade refletem as
seguintes caracteristicas, das quais resultam em beneficios para o seu proprio
desenvolvimento: produz o aumento das receitas, através de uma maior atuacdo e ganhos de
novas faixas de mercado consumir; aumenta a sua competitividade; trabalha com precos mais
estaveis de seus produtos, evitando descontos; vincula-se aos seus consumidores, criando-se
maior fidelidade da parte deles e, por fim, coloca a empresa em posi¢cdo de vanguarda no

mercado, significando futuras receitas.

Realizar analises nos setores de producdo contribui para a averiguacdo do estagio de
evolucdo dos processos que a constituem, relacionando-se através das caracteristicas
potenciais existentes. No entanto, h& possibilidades de aprimorar o desempenho produtivo da
prépria empresa com a pratica dos conceitos de gestdo da qualidade. Com este intuito, o
presente capitulo tem por objetivo abordar os assuntos relacionados a gestdo da qualidade nos
processos produtivos, discutindo os principais problemas e impactos sobre a producdo,

conceituando os termos primordiais para o desenvolvimento desta pesquisa.

2.1 A gestdo da qualidade e sua relacdo com as organizagoes

Estamos inseridos em um ambiente totalmente dindmico, que exige acGes adequadas a
niveis crescentes tanto em eficiéncia nos recursos, processos e métodos, como em eficécia nos
produtos fabricados, nas caracteristicas de mercado e sociedade. Por isso, Paladini (2010)
afirma que através da Gestdo da Qualidade podem ser concretizadas tais evolugdes que irdo
produzir beneficios através de mudancas positivas dentro das organizagdes, criando novas

prioridades e, gerando condic¢des adequadas a competitividade.

Segundo Tigre (2006), em meados do segundo quartil do século XX, iniciou-se as
mudangas dentro das organizacOes de producdo, quando os mercados comegaram a se tornar
mais exigentes em relacdo a diferenciacdo e a qualidade dos produtos e servigos. Assim, tal

caracteristica determinou que as organizacdes passassem a ter uma maior orientacdo para 0s
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consumidores e a dar mais atencdo as necessidades especificas de diferentes segmentos do
mercado, do qual, resultou-se como consequéncia uma ampla formulagdo dos processos, de

maneira a acelerar o fluxo produtivo, a reducao dos custos e a inovacao.

Neste cendrio atual, dentre as organizacGes competitivas a gestdo da qualidade constitui,
depois da reducdo de custos a principal melhoria perseguida pela industria (TIGRE, 2006).
Entende-se que as pequenas e médias empresas devem buscar por um aperfeicoamento de
seus processos produtivos através dos conceitos dispostos da gestdo da qualidade, enquanto
que as grandes organizacdes que ja dispdem-se da aplicabilidade das técnicas da qualidade,
pode-se adotar melhoramentos continuos em seus sistemas de producdo através da

implantagdo do controle da qualidade total.

Para Paladini (2010), as organizacdes de pequeno porte possuem elementos que
contribuem para a viabilizacdo dos processos da gestdo da qualidade, tais como: visdo de
conjunto facilitada, flexibilidade administrativa, mé&o-de-obra mais facilmente envolvida,
decisfes quase sempre abrangentes e a integragcdo entre 0s recursos existentes. Ainda assim,
evidencia-se a facilidade de implantar-se a qualidade na pequena empresa pelo fato da
observacao corriqueira entre as grandes organizacfes, onde estas estabelecem como forma
estratégica o trabalho em pequeno grupo, a formacao de células de produgéo, evidenciando as
facilidades proprias das pequenas e micro organizagoes.

Tigre (2006), afirma que a organizacao que visa adotar as melhores praticas disponiveis
para assegurar a qualidade de seus processos, esta explicitando aos seus clientes e parceiros a
conformidade dos seus produtos e servicos, assim sendo, pode-se relacionar a qualidade como
uma ferramenta estratégica de marketing. Contudo, outra forma de ocasionar-se uma
vantagem estratégica competitiva para as organizacfes é visar por um processo de gestdo da
qualidade, do qual, segundo Paladini (2010) competir pela qualidade apresenta-se mais viavel
para as empresas de pequeno porte do que competir pelo preco, caracteristica realizada por

grandes organizagoes.

2.1.1 O conceito de qualidade

E fato que o termo qualidade é conhecido pela maioria das pessoas, pois se trata de uma
palavra de dominio publico e uso comum. Sendo assim sdo importantes que sejam
consideradas dois aspectos fundamentais na definicdo técnica de qualidade para Paladini

(2010), onde a primeira questdo se refere a ndo contrariedade do que ja se sabe sobre o
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assunto em relagdo a qualquer definicdo proposta para a qualidade e, a segunda € que como
este termo em estudo faz parte do cotidiano das pessoas, é impreciso identificar e delimitar o

significado de qualidade com precisao.

Partimos deste principio para justificar que ha uma nocdo intuitiva da qualidade dentro
de organizacdes leigas no assunto. Segundo Las Casas (2008), tal caracteristica é perceptivel,
pois, os funcionarios que compdem uma organizacdo sdo pessoas comuns, que fora do
ambiente de trabalho recebem carga consideravel de informagdes, sofrendo muitas vezes 0s
mesmo impactos da qualidade de produtos ou servicos que estamos preocupados em
aperfeicoa-los através da gestdo da qualidade e, quando ndo h& uma definicdo estratégica
gerencial sobre o assunto, é natural supor que estes conceitos empiricos migrem com notavel
intensidade para 0s processos produtivos das empresas, acarretando equivocos quanto a

compreenséo correta do termo.

Paladini (2010) acrescenta que a formulacdo adequada de qualidade compreende
inicialmente a juncdo de atributos ou elementos que constituem o produto ou 0 servigo,
havendo dois elementos importantes para serem contextualizados quando referidos a
conceitos de qualidade, a componente “espacial” do conceito e a “temporal”. Na primeira
destaca que a qualidade é uma multiplicidade de itens, ou seja, envolve muitos aspectos
simultaneamente e, a outra componente se refere que a qualidade sofre alteracbes ao longo do
tempo, sendo assim, um processo evolutivo. No entanto, a gestdo da qualidade deve
operacionalizar ambos 0s aspectos, pois no primeiro caso esta tratando o verdadeiro conceito

enguanto no segundo, esta direcionando o processo para a qualidade total.

O controle da qualidade total foi identificado como um dos pilares do aumento da
competitividade japonesa desde a década de 80 sendo o pais pioneiro na implantacgdo,
buscando atender o interesse particular dos japoneses que era combater 0 excesso e 0
desperdicio através das técnicas voltadas para melhoramentos continuos na qualidade e na
produtividade. Tais técnicas estdo dispostas nos chamados sistemas de controle da qualidade
total (TIGRE, 2006).

Destaca-se como a principal vantagem destes sistemas, a obtencdo dos resultados
explicitamente em indicadores objetivos, dos quais permitam avaliar 0s avancos e retrocessos
na qualidade dos processos da organizacdo. Dentre os indicadores mais utilizados, segundo
Carvalho et al. (2005), destacam-se: percentual de reclamacdes, devolucdes, clientes perdidos

e de erros ou rejeicOes dos produtos finalizados durante o ciclo produtivo da organizagéo,
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assim como, o volume de produtos fabricados que ndo obtiveram erros e a participacdo do
produto no mercado.

2.1.2 Os principios da qualidade

A qualidade é definida como sendo a habilidade de um conjunto de caracteristicas de
um produto, processo ou sistemas, dos quais visa atender aos requisitos dos clientes e outras
partes interessadas. Ainda sdo estabelecidos oito principios da gestdo da qualidade, que
poderdo nortear decisdes para as empresas em atingir seus objetivos perante aos sistemas de

gestdo da qualidade desenvolvidos internamente por seus gestores.

Para Abrantes (2009), estes oitos principios podem e deve ser utilizado por quaisquer
organizacgOes, independente se seus processos sejam certificados pela ISSO. Sdo constituidos

da seguinte forma:

1. Focalizagdo no Cliente: A razdo primordial para dar existéncia a uma organizacao é o
cliente, pois, € ele quem garante o faturamento desta empresa. Segundo Abrantes
(2009), pode-se destacar como beneficios advindos por este principio: o aumento do
lucro e da antecipacdo no mercado, através de uma resposta flexivel e rapida para as
oportunidades oferecidas pelo proprio mercado; melhoria da eficacia no uso dos
recursos da organizacéo, ao perseguir a satisfacdo dos clientes; aumento da fidelidade
dos clientes, o que traz continuidade dos negocios estimulando “a indicagdo boca a
boca”. Porém, para o cumprimento deste principio, devem ser tomadas as seguintes
acbes em relacdo ao consumidor final: a individualizacdo e compreensdo das
exigéncias e expectativas, coeréncia dos objetivos e metas da organizagdo com 0s as
desejos dos clientes, através das informacgdes destas caracteristicas para toda a
organizacdo; medicao da satisfacdo e atuacdo dos clientes; gerenciamento de forma
sistematica das relagcBes com os clientes; garantia de uma abordagem balanceada entre
os clientes e as demais partes interessadas (acionistas, pessoal, fornecedores,

financiadores, comunidades locais e a sociedade em geral);

2. Lideranga: Para Carvalho et al. (2005), toda organizagdo que pratica e valoriza a
lideranca na sua producdo € uma empresa com qualidade de produtos e servigos.
Porém, Abrantes (2009), destaca o0s seguintes beneficios para este principio da
qualidade: através da lideranga, os colaboradores compreenderdo e serdo motivados
para perseguir os objetivos e metas da organizacdo; as atividades serdo avaliadas,

tornadas coerentes e postas em praticas de forma unificada; serdo reduzidas as falhas
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de comunicacéo entre os diferentes niveis da empresa. No entanto, para cumprir com
este principio devem ser tomadas as seguintes acGes: considerar as exigéncias das
partes interessadas, incluindo clientes, acionistas, colaboradores e funcionarios,
fornecedores, a comunidade local e a sociedade em geral; estabelecer uma clara visao
do futuro da organizacéo; fixar objetivos e metas estimulantes; criar e sustentar valores
comuns e modelos de regras éticas em todos 0s niveis da organizacéo; criar confianga
e eliminar medos; fornecer aos colaboradores 0s recursos necessarios, o treinamento e
a liberdade de agir com responsabilidade; estimular, incentivar e reconhecer as ideias e

sugestdes fornecidas pelos colaboradores;

. Envolvimento das Pessoas: Este principio visa comprometer os individuos que
interagem na organizacdo. Segundo Abrantes (2009), destaca-se 0s seguintes
beneficios na utilizacdo deste, sdo eles: motivacdo e envolvimento do pessoal dentro
da organizacdo; inovacdo e criatividade ao alcancar o0s objetivos da empresa;
responsabilidade do pessoal pelo préprio desempenho; desejo do pessoal em participar
e contribuir para a melhoria continua. Para cumprir com este principio devem ser
tomadas as seguintes acdes: entender a importancia da sua contribuicdo e do seu papel
na organizacao; entender as relagdes pertinentes com a propria performance; aceitar o
cargo e a responsabilidade para resolver os problemas; avaliar a sua performance
perante 0s seus objetivos e metas; buscar ativamente ocasides para desenvolver as
proprias competéncias, conhecimentos e experiéncias; trocar livremente

conhecimentos e experiéncias; discutir de forma aberta problemas e situacdes;

. Abordagem por Processos: Abrantes (2009) relaciona 0s varios processos que
compdem uma organizacdo como uma corrente que € constituida por elos, ou seja,
para que o produto ou servi¢o tenha qualidade, deve-se priorizar a qualidade em cada
processo que constitui uma producdo. Podem-se destacar 0os seguintes beneficios
atraves deste principio, s@o eles: custos menores e ciclos mais curtos, atraves de uma
eficiente utilizagdo dos recursos; melhores resultados, coerentes e previsiveis; ocasioes
pela focalizacdo e escolha das prioridades das melhorias. As seguintes ag0es devem
ser tomadas para cumprir com este principio, sdo elas: a utilizacdo de metodos
estruturados na definicdo das atividades necessarias para obter os resultados desejados;
estabelecer claramente as responsabilidades pela gestdo das atividades principais,
avaliando-as e as medindo; visualizar as interfaces das atividades principais entre e

dentro das fungdes da organizacgdo; focalizar os fatores (recursos, métodos, materiais)
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que podem melhorar as atividades principais da organizacdo; avaliar 0s riscos, as
consequéncias e o impacto das atividades sobre os clientes, sobre os fornecedores e

sobre as outras partes interessadas;

. Abordagem a gestdo atraves de um sistema (SGQ): Segundo Abrantes (2009), toda
organizacdo dispdem-se de varias fungdes, como muito bem definidas por Fayol ha
mais de 100 anos. No entanto, para que os produtos ou servigos tenham qualidade,
todas as funcdes tém que ser administradas de forma sistémica, ou seja, considerar a
empresa como um sistema monopolistico. Assim, no momento em que este principio
for aderido apresentard os seguintes beneficios: integracdo e alinhamento dos
processos para facilitar o alcance dos resultados desejados; capacidade de focalizar os
processos criticos; prover confianca as partes interessadas sobre a solidez, a eficécia e
a eficiéncia da organizacdo. E, contudo, para que este principio seja cumprido, deve-se
realizar as seguintes acgOes: estruturar o sistema para alcancar os objetivos da
organizacdo de forma mais eficaz e eficiente; entender as interdependéncias entre 0s
processos do sistema; trabalhar com abordagens estruturadas para harmonizar e
integrar, entre eles, os processos; entender melhor os papéis e as responsabilidades
necessarias para alcancar objetivos comuns, reduzindo barreiras entre as diversas
funcbes da organizacdo; entender as potencialidades organizativas e visualizar as
ligagbes com os recursos, antes de iniciar as atividades; visualizar os objetivos e
definir como as atividades especificas deveriam se colocar no sistema e, melhorar

continuamente o sistema através de medicGes e avaliagoes;

. Melhoria continua (Kaizen) — Estabelece o principio basico que a propria qualidade
nos ensinou: E o principio do: “hoje estamos bem e amanhi estaremos melhor ainda”
(ABRANTES, 2009). Assim, este principio apresenta 0s seguintes beneficios:
vantagens pela melhoria das potencialidades da organizacdo; racionalizacdo das
atividades de melhoria em todos os niveis, para alcangar 0s objetivos estratégicos da
organizacdo; flexibilidade para responder com presteza as oportunidades que se
apresentam. Com isso, sdo citadas as seguintes agOes para 0 cumprimento deste
principio, sendo elas: adotar, em toda a organizacdo, uma abordagem coerente para a
melhoria continua; treinar o pessoal nos métodos e instrumentos para alcancar a
melhoria continua; tornar a melhoria continua dos produtos, processos e sistemas um
objetivo de todo o pessoal da organizacgdo; estabelecer metas para a melhoria continua

e formas de monitoramento e, reconhecimento e crédito para as melhorias;
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7. Abordagem a tomada de decisbes baseada em fatos: Para Abrantes (2009), este
principio baseia-se no critério de acabar com o “achismo”. Dados sdo coletados,
analisados, processados, obtidas informacdes ou fatos e tomadas acfes propicias. Este
principio apresenta os seguintes beneficios: decisdes racionais; maior capacidade para
demonstrar a eficcia de decisdes anteriores, na base de situacbes de fato; melhor
capacidade de avaliar, confrontar e modificar opinides e decisbes. Devem serem
tomadas as seguintes acdes para que este principio seja cumprido: assegurar-se de que
os dados e as informacOes sejam suficientemente precisos e confidveis; garantir a
acessibilidade a dados e informagdes, para quem precisa; analisar dados e informagdes
com métodos validos; assumir decisdes e tomar acdes baseando-se na analise de fatos

reais, mas sem esquecer a experiéncia e a intuicao;

8. Beneficios mutuos nas relagcbes com os fornecedores: Para Abrantes (2009) este
principio é a famosa relacdo ganha/ganha, ou seja, os dois lados tem que ganhar e ficar
contentes. Apresenta os seguintes beneficios: maior capacidade em criar valor, para
ambas as partes; flexibilidade e presteza ao fornecer respostas em conjunto em caso de
mudanc¢as no mercado ou de exigéncias e expectativas dos clientes; otimizacdo de
custos e recursos. Para cumprir com este principio devem ser tomadas as seguintes
acOes: estabelecer relagdes capazes de equilibrar os ganhos no curto prazo, mas com
I6gicas de ganho prazo; dividir experiéncias e recursos com 0s principais parceiros;
identificar e selecionar os principais fornecedores; esclarecer uma linha de
comunicacdo clara e aberta; trocar informacdes e programas para o futuro; visualizar
atividades comuns para o desenvolvimento e a melhoria; sugerir, encorajar, e

reconhecer as melhorias e os objetivos alcangados;

2.1.3 As dimens0es da qualidade

A qualidade pode ser vista e interpretada de duas formas, sendo elas: a viséo de quem
é o produtor, ou seja, da organizacao que transforma seus insumos em produtos ou Servigos e,
a interpretacdo do cliente, assim descreve o individuo consumidor destes bens ou servi¢os. No
entanto, para Tso (2011) partindo-se do ponto de vista da organizagdo pode-se associar a
qualidade como a concepcdo e a producdo de um bem ou servico que esta relacionado as
necessidades do cliente, enquanto que para o cliente a relacdo é a utilidade que este bem ou
servico é estabelecido para ele, sendo ainda que, este valor ndo € mensurado através de uma

caracteristica, e sim, por um conjunto de varias.
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No entanto, Costa (2013) esclarece que as dimensdes da qualidade podem ser

subentendidas como uma abertura do proprio conceito. Assim, buscou-se identificar os

aspectos dimensionais sob o ponto de vista do cliente, dos quais estdo apresentados a seguir:

Desempenho: Refere-se as caracteristicas operacionais bésicas de um produto. E nesta
dimensdo que esta a capacidade do produto ser eficaz e eficiente, ou seja, efetivo;
Caracteristicas: S3o os “aderecos”, ou seja, suas fungdes secundarias. Também pode-
se defini-la pelas especificagdes do produto ou servico conforme foi definido por
quem o forneceu. Ha portanto, as caracteristicas secundarios, onde Costa (2013)
afirma ser aquelas que suplementam o funcionamento do produto e, embora elas ndo
sejam sempre descritas, tem a capacidade de alterar as percepcbes do cliente em
relacdo ao produto ou servico;

Confiabilidade: Pode-se caracterizar a probabilidade de mau funcionamento do
produto, como tempo de falha, possibilidades de defeitos, etc. Contudo, quanto maior
for o indice de confiabilidade de um produto ou servico, menor a possibilidade de
frustrar a expectativa do cliente;

Conformidade: E o grau em que 0 projeto e as caracteristicas operacionais de um
produto estdo de acordo com os padrdes pré-estabelecidos. Pode ser igual ao
cumprimento de especificacfes ou ao grau de variabilidade. Segundo Costa (2013),
existe duas possibilidades distintas de abordar esta dimensdo, séo elas: na primeira
iguala-se conformidade ao cumprimento de especifica¢bes (caracteristica relacionada
com 0 pensamento norte-americano) e, na segunda hipotese é igualar a conformidade
com o grau de variabilidade (relacionando-se com os fabricantes japoneses);
Durabilidade: Medida da vida atil de um produto. Pode-se caracterizar tecnicamente
esta dimensdo como o tempo pelo qual um produto mantém em condi¢fes normais de
uso as suas caracteristicas e o seu perfeito funcionamento;

Atendimento: E a rapidez, cortesia e facilidade de reparo (condicdes a que ficam
submetidos os clientes), tais como pontualidade e eficiéncia de reparos. Esta dimenséo
da qualidade é considerada por Costa (2013) como a mais empirica e, pode fortemente
afetar a percepcédo do cliente;

Estética: E a aparéncia de um produto, o que se sente com ele (¢ uma questio de
julgamento pessoal) e esta relacionada ao ponto de vista do cliente;

Qualidade percebida: E uma dimensio ligada a reputagdo (imagem) de uma empresa,

ou seja, de uma maneira geral se refere ao fato de ser atribuida qualidade a um produto
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de uma empresa com base no conhecimento de que essa empresa tenha fabricado bons

produtos anteriormente.

No entanto, hd dimensbes da qualidade que estdo relacionadas sob o aspecto do

produtor, ou seja, da organizacdo, denominando-se, portanto como a gestdo estratégica da

qualidade. Para Carvalho et al. (2005) esta gestdo € responsavel por tratar dos meios de

garantir a sua sobrevivéncia da organizacéo, atraves da qualidade que desempenha um papel

fundamental, podendo portanto, ser caracterizada neste aspecto. Entdo, a gestdo estratégica da

qualidade requer que ela seja observada de forma abrangente e que sejam determinados por

trés variaveis, sendo elas: a visdo, 0s principios e 0s metodos proprios para a sua producao e

avaliacdo. A seguir descrevem-se as principais caracteristicas de cada um dos elementos que

contribuem entdo para caracterizar a dimensdo da qualidade sob o ponto de vista da

organizacao:

Visdo: E caracterizada por um &ngulo abrangente da qualidade, referindo-se que a
qualidade ¢ uma multiplicidade de itens, ou seja, baseada em mdltiplos atributos de
bens e servicos. Contudo, a organizacdo que busca garantir a fidelidade de seus
consumidores esta definindo a principal meta da multiplicidade. Segundo Abrantes
(2009), as organizagOes visam direcionar os esfor¢os de producdo para o atendimento
total do cliente final, através das consideracdes de diversos itens que sao importantes a
eles. Todavia, entende-se que a qualidade sofre alteragcdes ao longo do tempo, tais
como: a variacao dos gostos, necessidades, preferéncias, expectativas e até mesmo das
posturas dos consumidores. Posteriormente, esta visdo estratégica da empresa busca a
conquista por novos clientes, necessitando que a organizagdo busque por inovacoes
para se mantiver sempre a frente no mercado através de recursos que invistam em um
monitoramento constante do ambito externo da organizacdo (consumidores,
concorrentes e sociedade como um todo) para que possam atender melhor 0os novos
habitos. E, assim, a persisténcia por niveis crescentes de eficiéncia e eficacia traduzem
na melhoria continua.

Principios: Para Carvalho et al. (2005), pode-se definir os principios da gestdo
estratégica da qualidade a partir da observacdo das caracteristicas do meio externo a
organizacdo, sendo elas: a rapida mudanca dos cenarios, o crescimento continuo da
concorréncia, a necessidade de planejamento para ambientes mais amplos e com
prazos mais longos, e por fim, o envolvimento de maior nUmero de pessoas, areas e

setores. Uma maneira sucinta de esclarecer estes principios € conceitualizando a
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qualidade como o exercicio do ébvio (ABRANTES, 2009). Porém, eles sdo usados
para uma correta definigdo da qualidade, sendo os seguintes:

A qualidade se produz por um processo de evolucdo (alteracdo de pessoas e
organizacg6es), e ndo por simples mecanismos de implantacdo pratica;

O conceito da qualidade muda com o tempo. E fundamental ndo apenas monitorar essa
mudanga mas colocar-se a frente dela;

A qualidade é gerada a partir de conceitos e filosofias, ou seja, da compreensdo de que
ela é um valor estratégico. Somente depois de esses valores serem definidos é que se
relacionam as ferramentas, as técnicas e os métodos para produzi-la;

A qualidade depende de um processo planejado. Raramente ela surge naturalmente;

A avaliacdo da qualidade é feita continuamente;

A qualidade deve ser gerenciada no dia-a-dia, sempre tendo em vista o planejamento
global da organizacéo;

A qualidade deve ter objetivos de longo prazo, ancorados por metas de médio prazo e
em resultados praticos constantes de curto prazo;

A gqualidade deve gerar beneficios de curto prazo. Sao eles que garantem a motivacao
para que sejam obtidos os resultados de longo prazo;

A qualidade gera beneficios estratégicos. Eles sdo obtidos a partir de ganhos
operacionais e de recompensas taticas;

A qualidade deve propiciar ganhos pessoais, de forma que possam se transformar em
ganhos organizacionais;

A qualidade costuma custar caro. Mas seu retorno é altamente vantajoso;

A qualidade requer de uma visdo ampla em termos de tempo e de espaco;

A qualidade requer contribuicdes de todas as partes da organizacdo, sejam elas criticas
ou ndo, requerendo de uma visdo técnica;

A qualidade exige uma visdo de conjunto;

A qualidade baseia-se mais na experiéncia pratica do que na teoria;

A qualidade dispensa abordagens indutivas e se ampara na descri¢do de experiéncias;
Qualidade é uma questdo de cultura. Ou seja: sera alcancada se houver entendimento
de que ela é um valor estratégico.

Métodos: Para Carvalho et al. (2005), sdo muitos os métodos que poderiam ser
utilizados para viabilizar a concepcdo estratégica da qualidade, mas direciona um

enfoque especial para o da diferenciabilidade, ou seja, é responsavel pela criacdo de
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um processo de bens ou servicos que caracterizam diferenciais perante 0s seus

concorrentes, tornando assim, a empresa atrativa e Unica.

O principal objetivo deste método é tornar-se-a exclusivos no mercado consumidor.
Esta estratégica pode ser definida pelos produtos que se distinguem e, como método de gestao
estratégica. Carvalho et al. (2005) cita alguns métodos que permitirdo a organizacdo uma
possivel visualiza¢do quanto as caracteristicas que se pretende conquistar, sdo eles:

1. Adequacao ao uso;

Relacéo direta entre as areas produtivas da organizacao e os setores consumidores;
Diferenciagéo entre clientes e consumidores;
Atencéo ao ambiente global;
Qualidade globalizada;
Multiplicidade de itens;
Evolucéo;
Antecipacdo das mudangas;
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Aceitacdo crescente de bens e servigos;

[EEN
o

. Confianca no processo de producéo;

[EEY
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. Atribuicéo de elevados niveis de valor ao produto;

[EEN
N

. Confianga na imagem ou na marca,;

[EEN
w

. Atengdo ao meio ambiente;

[EEN
IS

. Acdo social da organizacdo;

15. Minimizacdo de perdas a sociedade.

2.1.4 Os custos da qualidade

Segundo Juran (2009), a gestdo da qualidade busca fazer corretamente desde a primeira
vez. Partindo deste principio, visou-se exaltar os custos provenientes da ma qualidade nos
processos produtivos de uma organizagdo, assim como, eventuais custos aderidos a uma
gestdo que visa prevenir eventuais desperdicios durante os processos produtivos. Neste
mesmo sentido, Paladini (2010), enfatiza a economia da qualidade como caracterizac¢do destes

dois elementos, sendo decorrentes do confronto entre custo e valor da qualidade.

Problemas de qualidade costumam ser encobertos por estoques excessivos. Em vez
de resolver os problemas com fornecedores, compra-se a mais para evitar a falta de
matéria-prima. A falta de qualidade, representadas por rejeitos da producéo final, é
compensada por uma producdo maior, que garante um “lote bom” para a entrega. A
quebra frequente de maquinas é contornada por estoques de seguranga de produtos
semi-acabados, em vez de se adotar a manutencdo preventiva. A comunicacao
deficiente é combatida por estoques emergenciais, em vez de ser solucionada por
meio da melhoria dos sistemas de informacéo (TIGRE; 2006, p.202).
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Com isso, esta situacdo evidenciada pelas organizagGes nos relata os problemas
ocasionados pela falta do gerenciamento da qualidade nos processos de produgdo. Uma
maneira de identificar e solucionar os problemas de qualidade é através de melhoramentos
continuos ou atraves de uma gestdo da qualidade.

Entende-se por desperdicio a parte que envolve os recursos disponiveis e mobilizados
para uma determinada atividade do qual ndo serd utilizado, aproveitado (LAS CASAS, 2008).
Assim, ndo é coerente que parte desta gestdo ineficiente seja repassada para o cliente. Uma
maneira eficaz de otimizar os processos produtivos e prevenir que tais desperdicios sejam
ocorridos, é investir em uma gestdo de qualidade.

Com este intuito, buscou-se identificar os eventuais desperdicios comumente
apresentados em organizacGes produtivas. Abrantes (2009), explica claramente que o0s
desperdicios oriundos de um processo produtivo ineficiente resultam em perdas para a
organizacéo, sendo caracterizados a seguir:

1. Superproducdo: Este desperdicio consiste em produzir mais do que o necessario para
atender a uma ordem de producdo ou fase do processo produtivo. A superproducdo é
uma forma de encobrir problemas de qualidade, manutencdo, comunicacdo ou
deficiéncias dos fornecedores. Abrantes (2009) cita como exemplo caracteristico deste
desperdicio as empresas de confeccdo, pois sabe-se que pelo menos 10% de suas pecas
sdo rejeitadas pelos clientes por problemas de qualidade e contorna o problema
produzindo 10% a mais. Entende-se ainda que seus fornecedores de materiais
costumeiramente ndo cumprem 0s prazos de entrega e, para evitar a falta de matérias-
primas, mantém um estoque de seguranca. Tais medidas implicam em aumentar o
capital de giro.

2. Tempo de espera: Ocorrem quando partes ou produtos aguardam a proxima operacao,
maquinas e operadores aguardam o suporte técnico, ou produtos acabados esperam
para serem transportados ou vendidos, este tempo perdido é resultado de fluxos
ineficientes.

3. Transporte: Partes e produtos se movem mais do que necessario em funcéo do layout
deficiente, da distancia entre unidades produtivas complementares ou pela préatica de
armazenamento temporario de produtos em processo.

4. Desperdicios no Processo: Processos deficientes geram rejeitos, aparos, residuos, etc.
Tais desperdicios refletem problemas de manutencdo ou designe do produto

inadequado ao processo de montagem.
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5. Estoques: Considerados o maior item de desperdicio, resultam da superproducgéo ou de
compras excessivas, feitas para aproveitar precos baixos, oferecer seguranga ao
processo produtivo ou devido a uma linha de produtos muito diversificada. O
problema dos estoques altos é que exigem areas de armazenagem, imobilizam capitais,
mas ha possibilidades de aperfeicoar-se fisicamente e tecnologicamente.

6. Qualidade: Os erros e defeitos levam ao desperdicio na forma de material, tempo
perdido em retrabalho, estoques de seguranca para cobrir falhas.

Com o propésito de compreender a natureza dos custos da qualidade que visam
minimizar estes desperdicios atraves da implantacdo e manutencdo, na Tabela 1, Paladini
(2010) apresenta a relacdo entre os tipos existentes de custos com as possiveis a¢fes que 0S
caracterizam.

Tabela 1 - Relacdo entre os tipos de custos provenientes da qualidade e a¢Ges caracteristicas

Tipo de Custos Acdes que os Caracterizam
Custo para a Realizacéo do Processo de Fixacdo de padrdes para 0s produtos e processos;
Avaliacdo da Qualidade Analise da conformidade de pegas com padrdes;

Identificagdo e analise de defeitos basicos;
Analise do atendimento a requisitos basicos da
gualidade;
Recursos e estrutura para a avaliagdo da qualidade
(laboratorios, por exemplo);
Realizacéo da inspecdo, ensaios e testes;
Controle de processos;
Definicao e aplicacdo de planos de amostragem.
Custos de Prevenc¢ado Elaboracdo de manuais;
Execucdo de experimentos na &rea de confiabilidade;
Divulgacéo de informagdes;
Estudos de capacidade de processo;
Avaliacéo técnica de fornecedores;
Planejamento e controle de processos;
Ensaios preventivos;
Calibracéo de equipamentos de laboratérios;
Programas de manutencéo especial de equipamentos;
Formacéo de grupos para a andlise de falhas;
Programas de treinamento e conscientizacéo;
Programas de motivacao;
Programas internos de auditorias;
Avaliacdo e selecdo de recursos tecnolgicos;
Projetos de experimentos.
Custos de Garantia da Qualidade Acompanhamento do produto em campo;
Analise das relagdes dos clientes;
Auditorias da qualidade;
Desenvolvimento de recursos de mercado;
Monitoramento dos concorrentes.
Custos com Informac6es Selecéo das informagdes a coletar;
Coleta e organizagdo de informacdes;
Desenvolvimento de andlises;
Estrutura do fluxo de informagdes.

Fonte: Paladini, 2010.
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2.2 As ferramentas da gestdo da qualidade

Segundo Carvalho et al. (2005), na década de 80 havia um desiquilibrio referente ao
treinamento das ferramentas e metodologias que constituiam na qualidade, devido ao foco as
ferramentas estatisticas, com prejuizo as ferramentas gerenciais. Somente a partir dos anos 90
que houve uma correcdo a este aspecto, onde foram introduzidas a gestdo da qualidade as
ferramentas gerenciais. Sendo assim, pode-se constatar a importancia da aplicacdo de ambos
0s tipos das ferramentas no planejamento dos processos produtivos das organizagdes.

Para Aguiar (2006), o aumento de eficiéncia no momento de solucionar problemas,
deve-se a integracao das ferramentas da qualidade com o conhecimento técnico de um método
a ser utilizado. Assim, pressupfe-se que através da capacidade das pessoas em transformar
informagdes em conhecimento, geram as diretrizes necessarias para ajudar as empresas no

aumento da sua produtividade em atingir as suas metas de sobrevivéncia.

2.2.1 O conceito de ferramentas da qualidade

Entende-se como ferramentas da qualidade o desenvolvimento de técnicas de
producdo da qualidade, das quais se trata de dispositivos, procedimentos graficos, numéricos
ou analiticos, formulacbes praticas, esquemas de funcionamento, mecanismos de operacéo,
enfim, métodos estruturados para viabilizar a implantacdo de melhorias no processo produtivo
(BERGMANN et al., 2012). Em geral, as ferramentas costumam ter caracteristicas proprias,
em funcdo das pessoas que a utilizardo ou da finalidade a que destina. Para Carvalho et al.
(2005), o uso das ferramentas contribuem com melhorias em termos de processo produtivo,
além de envolver variaveis externas ao sistema, como a analise da agdo de concorrentes que
atuam em uma mesma faixa de mercado ou a determinagdo da melhor forma de atender a
requisitos particulares de consumidores.

Os métodos e técnicas da qualidade compreendem os procedimentos que favorecem a
abordagem participativa da qualidade nas organizagdes produtivas, facilitando a implantagédo
de processos gerenciais compartilhados que irdo auxiliar a gestdo da qualidade através de

beneficios que incluem a eficiéncia da analise de problemas (PALADINI, 2010).

2.2.2 O uso e as aplicacdes das ferramentas gerenciais

Juran (2009) destaca que ferramentas gerenciais pode-se usar para o planejamento e
para o controle da qualidade. Quando se trata das ferramentas gerenciais orientadas para
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planejamento estd referindo-se ao mapa de planejamento da qualidade, que por sua vez,
generaliza a abordagem a satisfacdo das necessidades dos clientes.

A seguir buscou-se identificar as ferramentas da qualidade que visam gerenciar 0s

processos produtivos de uma organizacgdo. Sao elas:

- Fluxograma é definido por um diagrama ou desenho que representa uma sequéncia
I6gica e analitica de um determinado processo. Representa-se através de
representacdes graficas das fases que compdem um processo de forma a permitir,
simultaneamente, uma visdo global desse processo e, principalmente, das
caracteristicas que compfem cada uma das etapas e como elas relacionam-se entre si.
E, portanto a principal funcdo desta ferramenta é apresentar e auxiliar 0s
procedimentos de um processo ou tarefa de forma préatica e simples (ABRANTES,
2009; PALADINI, 2010; AGUIAR, 2006).

- O mapa de processos é constituido por um fluxograma do processo, onde este consta
informagdes caracteristicas das entradas e saidas dos seus subprocessos, dos
parametros e produtos em processo. Segundo Aguiar (2006) a utilizacdo desta
ferramenta propicia conhecer o funcionamento do processo que ira auxiliar na

identificacdo de possiveis gargalos produtivos.

- O PDCA ¢é uma ferramenta que possibilita estruturar uma organizacao através dos
recursos de manter, melhorar ou inovar 0s processos, produtos ou servigos (AGUIAR,
2006). Integrando-se as ferramentas da qualidade neste gerenciamento,
complementara o ganho nos resultados que serdo obtidos para solucionar possiveis

problemas.

- As pesquisas de mercado sdo técnicas que envolvem procedimentos de coleta de
informac@es, dos quais irdo fornecer dados confiaveis sobre um determinado tema.
Afirma Aguiar (2006) que este método viabiliza descobrir, verificar e descrever 0s
fatos e suas relacbes com as caracteristicas de mercado de um produto ou servico,
possibilitando assim, que a geréncia implemente inovagdes em Seus processos

produtivos almejando agregar qualidade ao produto, satisfazendo seu cliente final.

- O Brainstorming e a “técnica dos porqués” sdo ferramentas que segundo Aguiar
(2006), visam auxiliar a descoberta de causas que originaram um determinado
problema, através do uso do conhecimento dos individuos envolvidos com relacdo a

um determinado tema. Abrantes (2009) afirma que esta técnica é além de uma
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dindmica de grupo, € uma atividade desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa dos individuos envolvidos na organizagdo, colocando-a a servi¢os de seus

objetivos.

Em relacdo ao FTA (Fault Tree Analysis), que tem como principal objetivo dispor,
mapear e quantificar o processo responsavel pela originalidade da falha, a partir de
uma falha topo e o FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), do qual esta ferramenta
visa identificar, quantificar e eliminar falhas potenciais ou conhecidas, erros e outros
problemas de sistemas, de planejamentos, de processos ou de servicos antes que elas
acontecam, iniciando-se das causas para o efeito desta causa que resultard em uma
falha sdo ferramentas comumente utilizadas por individuos que buscam por eliminar

desperdicios e custos dentro das organizacdes (AGUIAR, 2006).
E, quanto ao controle da qualidade, citam-se as seguintes:

Diagrama de Afinidade: esta ferramenta apresentara graficamente os grupos que se
relacionam entre si e possuem afinidade em comum sobre um mesmo aspecto, dos

quais os distinguem dos demais.

Diagrama de Relacdes: este método estabelece uma estrutura ldgica entre causas,
efeitos e ambas define (AGUIAR, 2006). No entanto, Abrantes (2009), complementa
que este método é considerado rapido, simples e pratico para ser aplicado, onde

permite verificar se ha dispersdo ou relacionamento entre as duas variaveis.

Diagrama da Arvore: Aguiar (2006) enfatiza que o principal objetivo desta ferramenta
é dispor através de uma divisdo ou segmentacdo as caracteristicas de interesse, atraves
do mapeamento do caminho a ser percorrido para alcancar o proposito. Abrantes
(2009) caracteriza como um tipo de diagrama de blocos, dos quais visam identificar
todos os passos ou inter-relagdes para solucionar um problema. Ainda Paladini (2010),
complementa que este diagrama propbe-se para 0 alcance de metas, tornando o
processo mais eficiente e direto, permitindo defini-lo como uma estratégia que
direciona o planejamento para alvos especificos, sob a forma de objetivos gerais (0

que se deseja atingir) e objetivos especificos (metas intermediérias).

Diagrama de matriz: Paladini (2010), afirma que esta ferramenta tem como motivagao
principal para seu desenvolvimento, a necessidade de organizar, de forma racional e
I6gica, dados ou informacfes que descrevem uma situacdo que podem ser uma

operacgdo, uma agdo, uma propriedade ou um elemento que interfira de forma decisiva
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no processo ou em alguma de suas fases. Este diagrama mostra como ocorrem as
relacfes entre os itens que compdem o processo. E, para Aguiar (2006), este método
busca relacionar conjuntamente os temas, visualizando e quantificando de forma

empirica a integracdo entre eles, priorizando desdobramentos dentre eles.

- Andlise de dados da matriz: Segundo Carvalho et al. (2005) esta ferramenta se define
como um arranjo de dados que facilita a analise de varidveis que intervém em um
processo. Para Paladini (2010), uma caracteristica fortemente da analise de dados da
matriz é permitir uma visualizacdo facil do conjunto de variaveis que intervém no
processo e ndo apenas de uma ou outra variavel. Este conjunto de variaveis que a
analise de dados da matriz enfatiza refere-se aos requisitos fixados pelos clientes, para

gue um produto ou servico atenda a suas necessidades, preferéncias ou concorréncias.

- QPDP (quadro do programa de decisao do processo): esta ferramenta dispbe-se de um
quadro que constara dados informativos de um fluxograma/diagrama de arvore onde
irdo mapear todos os caminhos possiveis para atingir um determinado objetivo. Aguiar
(2006) complementa ainda, que 0 QPDP mostrara todos os problemas possiveis e as

medidas que poderdo ser tomadas caso ocorram.

- Diagrama de flechas: esta ferramenta fornece um cronograma de planejamento ou
controle da execugdo de atividades ou projetos, mostrando a interdependéncia das
atividades relacionadas (AGUIAR, 2006).

Pode-se destacar um conjunto de vantagens atribuidas no desenvolvimento e
implementacdo de melhorias no processo produtivo pelo fato de fazer uso das ferramentas da
qualidade. Com isso segundo Carvalho et al. (2005), parte-se da minimizacdo dos efeitos
negativos das acOes de controle, tratando-se de atividades que agregam valor ao processo.
Assim, para o conceito de qualidade inicia-se a evolugdo das ferramentas com a finalidade de

produzir estas melhorias de processo.

2.3 Gerenciamento por processos

Define-se processo como a maneira pela qual se realiza uma determinada operacéo
segundo uma norma (ABRANTES, 2009). Neste contexto, comtempla-se que cada processo &
composto pela juncdo de uma série de operagdes. Ainda assim, para que as empresas possam
operar através de seus processos, € sugerido 0 mapeamento como uma das técnicas existentes

para 0 acompanhamento e melhoria destes.
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O mapeamento de processos € proposto para ser realizado através de um fluxograma,
do qual por meio de uma representacao grafica ird representar as atividades desencadeadas ao
longo de um trabalho, demonstrando analiticamente as caracterizacbes das operagfes, dos
responsaveis e até mesmo, das unidades organizacionais envolvidas no processo. Portanto,
Abrantes (2009), enfatiza que um fluxograma € caracterizado como uma excelente ferramenta
para se explorar e aperfeigoar 0s processos produtivos.

Para Carvalho et al. (2005), 0 mapeamento do processo € uma tarefa muito importante
dentro da gestdo por processos, por representar uma atividade que permite conhecer com
detalhe e profundidade todas as operacGes que ocorrem durante a fabricacdo de um produto
ou a producdo de um servico. E, com este intuito, destaca-se como fundamental para
realizacdo de um mapeamento correto, fazer-se o levantamento das atividades no local de
trabalho juntamente com as pessoas envolvidas, realizando através de entrevistas e
observacdes para aprimorar as informacoes referentes aos procedimentos.

Sdo importantes para Paladini (2010), os individuos que irdo realizar 0 mapeamento
dos processos atender as seguintes caracteristicas: entender os conceitos do processo e
sistema, assim como, a técnica para estar aptas a aplica-los a seu proprio processo; identificar
0 que é valor para a empresa e o cliente e saber como usufruir dos rendimentos obtidos nos
passos do processo para identificar onde uma melhoria deve ter maior impacto.

Uma empresa produtiva realiza suas atividades em termos de um processo, isto
implica que a qualidade do processo determina a qualidade do resultado (saida). Segundo
Carvalho et al. (2005), a primeira fase que compreende um mapeamento de processos ¢é feita
para definir as fronteiras do sistema que sera estudado, onde se iniciam e terminam as
atividades produtivas da organizacdo e procede-se pela aplicacdo da metodologia. Esta
metodologia é definida pelo envolvimento dos seguintes elementos: fornecedor, entrada,
processo, saida e cliente. Pode-se ser aplicada a todo tipo de trabalho, sendo ele repetitivo por
natureza ou “Unico de sua espécie”.

A fase subsequente é caracterizada pela realizacdo de um mapa detalhado dos fluxos
existentes na organizacdo, ou seja, compreende 0s subprocessos que constituem 0 processo
produtivo. Paladini (2010) relaciona os fluxogramas como uma ferramenta comumente
utilizada por esta metodologia, dos quais possibilitam maior entendimento e clareza sobre o
processo.

O mapeamento de processos visa identificar as oportunidades de melhorias em um
sistema produtivo (CARVALHO et al.,, 2005). Através deste método podem-se obter

caracteristicas fundamentais para o aprimoramento da producdo, como: complexidade,
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desperdicios, atrasos, ineficiéncias e gargalos sao facilmente identificados. Além de revelar os
problemas do processo e a sua funcionalidade.

2.4 Método PDCA

Toda organizacdo que busca introduzir o gerenciamento do processo, estad em suma
estabelecendo melhorias dos padrdes existentes na organizacdo. Segundo Abrantes (2009),
uma maneira de implementacédo ao gerenciamento é via PDCA, do qual foi desenvolvido por
Walter A. Shewhart na década de 1920, mas comecou a ser conhecido como ciclo de Deming
em 1950 em decorréncia de ter sido amplamente divulgado por este.

Para Aguiar (2006), dentre as ferramentas da qualidade e os métodos de solucdo de
problemas ou alcance de metas, integra-se o PDCA (plan — planejar, do — executar, check —
verificar, action — agir). Este método de gerenciamento é voltado para manter, melhorar e
inovar 0s processos, produtos e servigos. O que resulta a sobrevivéncia das empresas é a
capacidade que possuem em atender as demandas do mercado, ou seja, atender as
expectativas de seus clientes de maneira agil e versatil, pois € o que caracteriza 0 mundo
globalizado de hoje.

Abrantes (2009), enfatiza a caracterizacdo deste método como sendo uma técnica
simples que visa controlar o processo, permitindo ser utilizado de maneira continua para o
gerenciamento das atividades de uma organizacdo. Ainda assim, € um excelente modo de
obter melhoria num processo ja existente.

Com isso, € importante que as organizagdes possuam um sistema de gestdo aliado a
enfrentar tais desafios que irdo necessitar de mudancas rapidas e necessarias em um tempo
adequado. No entanto, segundo Aguiar (2006), o sistema de gestdo que € indicado por ter o
foco no gerenciamento pelas diretrizes é o PDCA, que visa solucionar os problemas que
afetam a permanéncia da organizacdo no mercado. Toma-se como base 0 que € necessario
para ambos, ou seja, 0 que é importante para a organizacdo e 0 mercado juntamente com a sua
visdo de futuro. Assim, traca-se o plano estratégico da empresa, do qual é constituido pelo
plano de longo e médio prazo e o plano anual. A partir destes planos, sdo definidas as metas

de sobrevivéncia, que sdo fundamentais atingi-las.

O PDCA esta direcionado a manutencdo, melhoria e planejamento ou inovagdo da
qualidade dentro das organizacGes. Estas formas de gerenciamento atendem aos seguintes
objetivos: propiciar a previsibilidade dos resultados da empresa, obter a melhoria continua dos
processos envolvidos com os resultados da organizacdo e promover mudancgas radicais nos

processos ou produtos existentes. Sendo que, o planejamento da qualidade sé e executado
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quando o gerenciamento pela melhoria ndo atende aos respectivos propositos para o alcance

das metas, é um complemento para atingir o éxito. Ainda assim, é primordial utilizar o tripé

PDCA, do qual é compreendido pela lideranca, conhecimento técnico (especifico e das

ferramentas da qualidade) e conhecimento gerencial (AGUIAR, 2006).

a)

b)

d)

Este método constitui-se de quatro etapas, sendo:
Plan (planejamento): nesta etapa definem-se as metas de interesse da empresa e 0s
meios, ou seja, 0s planos de acdo que serdo seguidos para a obtencdo do éxito delas;
Do (execucdo): esta fase consiste da execucdo dos planos elaborados no planejamento
pelos individuos que sdo treinados. Apds, os planos sdo implementados a organizacéo
e, conforme ira obtendo-se informacdes sobre a obtencdo da meta, estes dados séo
coletados.
Check (verificacdo): neste momento é feito a avaliacdo dos dados que foram coletados
na fase da execugéo.
Action (agd0): a acdo a ser realizada depende dos resultados que foram avaliados na
fase de verificacdo. Assim, quando as metas ja foram atingidas, passa-se a estabelecer
0S meios para manter estes resultados obtidos. E, quando néo ¢ atingida a meta, inicia-
se 0 novo giro do método PDCA para se alcancar a nova meta. Segundo Aguiar
(2006), este novo giro possui trés principais caracteristicas, das quais sdo descritas
pelo objetivo que é igualar ao da meta anterior, do qual ndo foi atingido; o valor que se
refere a lacuna que faltou para atingir o resultado, ou seja, a diferenca entre o valor da
meta inicial e o resultado alcancado e, por fim, caracteriza-se o tempo, onde este sera
0 estabelecido na meta inicial se ainda for o adequado, caso contrério, estipula-se um

novo tempo.

2.5 Metodologia 5W1H

A ferramenta 5W1H é indicada para o planejamento de um projeto ou execucdo de

uma atividade (ABRANTES, 2009). Pode-se observar na Tabela 2 a abordagem do método

com as seis perguntas da lingua inglesa.



Tabela 2 — Abordagem do método 5W1H com as seis perguntas da lingua inglesa.
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Abordagem Utilizacdo
O que deve ser feito? (What?). Que atividade deve ser feita?
Por que deve ser feito? (why?). Qual a razéo de se fazer esta atividade?
Quando deve ser feito? (When?). Em que data e em que prazo?
Quem fard? (Who?). Qual pessoa (ou equipe) fara a atividade?
Onde sera feito? (Where?). Em que lugar (espago fisico)?
Como sera feito? (How?). Quais recursos materiais serdo utilizados?

Fonte: Abrantes, 2009.

Segundo Scatena (2011), o 5WI1H é comumente adaptado para realizar um

planejamento, do qual inovard aspectos direcionados a um sistema produtivo e, no Brasil esta

técnica também ¢é conhecida como 4 Q’s e 1 POC, a partir da traducdo das perguntas: que, por

qué, onde, quem, quando e como. O desenvolvimento dessas perguntas deve ser respondido

em um quadro padronizado para facilitar a visualizacao.
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3 METODOLOGIA

Nesta etapa, serdo apresentadas as caracteristicas do estudo de pesquisa, 0 seu

contexto e os procedimentos de coleta de dados.

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

Pesquisa para Cervo (2007), é toda a atividade desenvolvida por meio de um processo
cientifico, que visa investigar um problema teorico ou pratico. Com isso, 0 presente trabalho
analisou uma empresa de confec¢do da regido, através de um estudo de caso na area de gestao
da qualidade para que possamos aprimorar 0S processos produtivos ja existentes atraves da
aplicacdo e uso das ferramentas da qualidade. Para definir o processo a ser aplicado na
pesquisa, segundo Barros (2007), define-se a metodologia como sendo o estudo da melhor
maneira de abordar um determinado problema, buscando solucdes através dos métodos que se
caracteriza como o caminho ordenado e sistematico para se atingir o propésito. Este método
aplicado consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de forma que
viabilize um amplo e detalhado conhecimento, caracterizando-se assim, como um estudo de
caso (GIL, 2010).

Segundo Cervo (2007), a presente pesquisa classifica-se como exploratéria e
descritiva, pois envolve a obtencdo de informacBes através de visitas in loco e entrevistas
informais com a gerente da organizacdo para que possibilite o conhecimento e
desenvolvimento das analises do processo produtivo que compBem este estudo de caso.
Assim, Gil (2010) enfatiza que a pesquisa exploratoria além de propiciar a familiaridade com
0 problema, torna-o mais explicito e com vista a construir hipoteses. E a pesquisa descritiva
pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 2011).

Na visdo de Medeiros (2010), o que caracteriza esta pesquisa como exploratoria e
descritiva é o levantamento de dados que viabiliza ao pesquisador desenvolver analises das
quais irdo identificar diferentes formas de fendmeno, sua ordenacdo e classificagéo,
compreendendo os resultados do comportamento em diversos aspectos.

No primeiro momento buscou-se obter a construcdo do referencial tedrico para
fundamentar os principais tdpicos desenvolvidos no projeto. Apds, foi realizado as visitas in
loco na organizagéo e as entrevistas informais obtendo dados importantes para caracterizar o
estudo de caso como uma pesquisa exploratéria. Assim, foi feito um mapeamento dos

processos produtivos da empresa para que entdo, possamos identificar os principais gargalos
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que estdo interferindo no desenvolvimento organizacional, através do uso e aplicacdo das

ferramentas gerenciais da qualidade.

3.2 Objeto da pesquisa — industria de confec¢éo

Serdo descritos basicamente pela andlise estrutural da organizagdo, composta por meio

das caracteristicas que a constituem.

3.2.1 Anélise estrutural da organizagéo

A analise da estrutura da organizacdo é composta pela identificacdo de suas
caracteristicas, produtos/servicos e componentes. Dos quais estardo compreendidos pela
identificacdo e histdrico da empresa; descri¢do de seus produtos e elementos que compdem a
embalagem, matéria-prima e componentes, fornecedores, politica de compra, estoque e
comercializacdo dos produtos; apresentacdo do organograma da empresa e 0 mercado de

atuacao.

O presente estudo foi elaborado em um micro empresa familiar de pequeno porte que
esta localizada ao sul do Estado do Rio Grande do Sul, situado na cidade de Piratini. Esta
confec¢do de camisas esta no mercado ha sete anos e tem como finalidade a busca de espaco e

0 crescimento no mercado.

Esta empresa de confeccdo iniciou suas atividades em 2006 com o trabalho da gerente
Celma. Neste ano, a mesma possuia poucos recursos materiais disponiveis, pois antes de sua
fundacdo, funcionava neste estabelecimento um atelié de costura da mesma proprietaria que
evoluiu dando origem a confeccdo. Assim, iniciou-se com a disponibilidade de trés maquinas
de costura domésticas, posteriormente foram compradas novas maquinas industriais, tais
como: maquina reta industrial, galoneira, overloque e maquina de corte de tecido. Isto
acarretou a necessidade de aquisicdo de matérias-primas junto a fornecedores de tecidos,
aviamentos e funcionarios, enfim, exigiu uma série de investimentos para que pudessem
atender a demanda. No entanto, apds um periodo de dois anos, obteve-se uma boa aceitacdo
do produto no mercado, significando assim, uma exigéncia do aumento da sua producéo, que

contava com o efetivo de treze funcionarios.

Em meados do segundo semestre do ano de 2009, esta empresa teve uma queda
acentuada com relacéo aos resultados oriundos de uma gestéo ineficiente comparado aos anos
anteriores. Ocasionando uma reformulacdo em seu efetivo, passando a constar atualmente

com um quadro de oito funcionarios e uma gerente geral.
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Segundo informagdes fornecidas pela gerente, durante o periodo em que possuiam um
quadro de treze funcionarios havia muitos desperdicios de matéria prima, retrabalhos, baixa
produtividade, e que embora hoje possua menos colaboradores, sua producdo mantém-se

maior ao daquele periodo.

Observa-se que esta empresa tem como diferencial para a sua conquista de espago no
mercado o investimento em qualidade nos seus produtos comercializados. Isto porque €
realizado um investimento na qualidade da matéria prima e na méao de obra especializada.

A empresa possui um mix de modelos dos produtos dos quais € composto pela
confeccdo de camisas masculinas e camisetes femininos, das quais estdo apresentadas a

sequir:

- As camisas sdo confeccionadas em algoddo e poliéster, nos modelos tradicionais: com
um bolso, corte reto, com manga longa ou manga curta e numa diversidade de
tamanhos que atendem desde a linha infantil (Tamanhos: 00, 02, 04, 06, 08, 10, 12, 14
e 16) e a linha adulta (Tamanhos: PP, P, M, G, GG e XG), e em cores variadas.

- As camisetes sdo confeccionadas em algoddo e algoddo com elastano. Seus
respectivos modelos tradicionais sdo descritos assim: ndo contendo bolsos, corte
cinturado, com mangas longas, meia manga ou manga curta e podendo atender a uma
diversidade gama de cores. Além deste, ha diversos outros modelos que também
atendem a linha infantil (Tamanhos: 00, 02, 04, 06, 08, 10, 12, 14 e 16) e a linha
adulta (Tamanhos: PP, P, M, G, GG e XG).

As camisas e camisetes sdo produtos principais e pioneiros da empresa, dos quais
foram pensados, elaborados e desenvolvidos pela gestora da confeccdo, para atender as
necessidades da cultura regional, ou seja, seus modelos sdo diversos, mas tipico da

indumentaria galcha.

A demanda destes produtos segundo estimativa fornecida pela gerente da empresa,
resulta-se a uma margem superior no més de setembro. Com isso, 0s meses de safra
acontecem no periodo de maio a setembro, onde a producdo aumenta praticamente 300% em

relagcdo aos demais meses do ano.

E evidente a preocupacdo com a protecdo do produto selecionado ao cliente final,
buscando adaptar os componentes da embalagem com o custo deferido ao uso destes. Os
elementos que compdem a embalagem estdo apresentados na Tabela 3 do Apéndice A
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A matéria prima utilizada para a confecgdo destes dois produtos é o tecido. Tendo em
vista que, os produtos em estudo possuem como componentes indispensaveis para a sua
fabricacdo: a entretela de tecido, os aviamentos (linhas, botdes e etiquetas) e os bordados
qguando necessarios. As caracteristicas dos itens que compdem os produtos estao relacionados
na Tabela 4 do Apéndice A.

A relacdo da empresa com seus fornecedores sdo constituidos por uma parceria de
confianca e afinidades. Com isso, busca-se através de dados informativos tais informacoes de
carater unico deste estudo e listamos na Tabela 5 do Apéndice A. A forma de fornecimento da
matéria prima e seus componentes sdo feita sempre que ha um plano de pedidos a serem
confeccionados. Assim, esta empresa em estudo lida com uma producdo de pedidos
colocados, ou seja, conforme sdo efetuados os pedidos é realizada uma listagem.
Posteriormente sdo orcados 0s materiais necessarios para a execucao deste lote de pedidos,
priorizando a qualidade dos materiais e seus respectivos pregos. Os pedidos séo executados na
ordem cronoldgica em que séo efetuados. A matéria-prima é adquirida conforme procede a

confeccdo dos produtos

A qualificacdo dos fornecedores é feita de modo experimental, conforme contatos e
indica¢des, buscando aqueles que fornecam matéria-prima de qualidade a um melhor preco.
Um item muito importante sdo as datas de entrega, pois 0s pedidos sdo colocados com prazo
determinados para o recebimento e atrasos significativos ndo sdo tolerados, sendo estes
fornecedores retirados do cadastro. A organizacdo ndo faz desenvolvimento de fornecedores,
pois para microempresas este processo se torna quase inviavel em virtude dos gastos com um
funcionario para efetuar a verificagdo e avaliacdo dos fornecedores em suas instalagdes,
negociacOes de quantidades e valores e prazos de entrega.

Os materiais adquiridos para a execucdo dos pedidos seguem a ordem de andamento
do processo produtivo, sendo observadas as necessidades naquele momento e as quantidades
de materia-prima para que ndo haja sobras, buscando o menor custo. O processo de pedido de
materiais € solicitado pela empresa através de contato telefénico ou visitas dos respectivos
fornecedores cadastrados pela empresa.

O estoque de matéria-prima esta diretamente relacionado aos pedidos efetuados por
clientes. O estoque de produtos acabados é determinado pelo excesso da producéo referente a
demanda solicitada. Durante o processo produtivo sdo confeccionados itens excedentes
visando uma possivel substituicdo de produtos com defeito. Quando ndo ha defeito nos lotes

estes produtos sdao mantidos em estoque para a venda. Para o controle dos estoques ndo ha
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nenhum sistema informatizado ou relatorios, a contagem do material é feita manualmente pela
gerente da empresa. O método utilizado para este controle é dado pela diferenca entre o
estoque atual e a demanda solicitada para os pedidos demandados, resultando em estoque
apenas a sobra de algum pedido ou producéo.

A organizacdo em estudo possui um organograma que esta disposto na Figura 1 do
Apéndice B, que se caracteriza por uma microempresa familiar do ramo de confecgdes, do
qual se apresenta em desenvolvimento financeiro e estrutural.

O mercado de atuacdo da empresa esta situado no Estado do Rio Grande do Sul e a
empresa dispde de dois representantes que se subdividem em Regides, pois foi elaborado um
plano de distribuicdo de vendas para os clientes. Um representante é responsavel pelas regides
sul, sudeste e oeste e, 0 outro é representante das regides leste, centro e norte do estado.

A politica de comercializacdo que caracteriza esta empresa é através dos seus
representantes, que vao até o comeércio varejista apresentar o produto. Quando ha interesse em
compra, 0 representante busca fazer o primeiro contato comercial atraveés de uma venda
diferenciada, até que a empresa passa a ter um vinculo com este cliente. Haja vista que, no
momento em que este cliente novo chega até as méos da geréncia, € feita uma pesquisa para
obter informacdes relevantes para emitir determinada quantia do produto. A descri¢cdo dos
servicos de entrega dos produtos até o cliente pode ser conferido na Tabela 6 do Apéndice A.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados é a parte pratica da pesquisa, possibilitando ao pesquisador obter
dados importantes para o desenvolvimento do projeto (MARCONI & LAKATQOS, 1996).

Gil (2010) enfatiza que para realizar a coleta de dados em uma pesquisa de caracter
exploratdrio, é indicado fazer uso de fontes documentais, entrevistas e observacoes.

A coleta de dados do projeto caracteriza-se segundo Marconi & Lakatos (1996) como
uma observacdo direta intensiva, pois define-se atraves de observac@es realizadas por visitas
in loco e entrevistas informais.

As entrevistas informais segundo Gil (2010), sdo caracterizadas como uma técnica que
se realiza através de simples conversacfes. No ponto de vista de Marconi & Lakatos (1996) a
entrevista € uma conversacdo efetuada face a face, de maneira metddica, pode ser:
sistematica, assistematica, participante, ndo participante, individual, em equipe, na vida real,
em laboratdrio. Partindo deste principio, caracterizamos como na vida real, pois se trata de

assuntos existentes dentro de uma organizagéo produtiva.
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Para Gil (2010), os aspectos conceituais referentes a observagdes podem assumir trés
modalidades, sendo elas: a espontanea, sistematica e participante. Sendo assim, para este
estudo afirma-se que a observacdo é espontanea, pois € definida quando o pesquisador
permanece alheio a situacdo que se pretende estudar, observando os fatos que ocorrem. Nao
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenbmenos que se deseja
estudar (MARCONI & LAKATOS, 1996).
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4 RESULTADOS OBTIDOS

Esta secdo € dividida em trés partes, sendo a primeira apresentada pela descricdo das
visitas a empresa de confeccdo onde propuseram a realizacdo do mapeamento dos processos
que a compBem. A segunda parte descreve a identificacdo dos gargalos existentes nos
processos de fabricagdo. E, por fim, a terceira parte apresenta a analise dos resultados obtidos
com implantacéo de ferramentas gerenciais da qualidade e sugestdes de melhoria.

4.1 Visitas a empresa

A partir do momento em que foi definido o tema e os objetivos desta pesquisa, por
meados de julho do ano de dois mil e treze, iniciaram-se as visitas nesta organizacao para
obtenc¢éo de dados que complementassem o presente trabalho.

Nos primeiros meses, buscaram-se informacGes referentes as principais caracteristicas
de uma micro empresa, a sua estrutura organizacional e o entendimento de seus processos
produtivos. Com isso, propuseram a realizacdo do mapeamento dos processos existentes na
fabricacdo de seus produtos e, posteriormente a identificacdo de possiveis gargalos que afetam
diretamente um bom funcionamento produtivo dentro desta organizagé&o.

A partir dos meses de novembro e dezembro, as visitas a empresa procederam-se para
auxiliar na aplicacdo das ferramentas gerenciais da qualidade, tornando-se de suma
importancia para a obtencdo da analise dos resultados esperados. Vale ressaltar também que,
apos o término e conclusdo desta pesquisa, serdo disponibilizados a geréncia da confec¢do os
dados conclusivos para que possam fazer uso e aplicacdo das sugestdes de melhorias em seus

processos produtivos ja existentes.

4.1.1 Mapeamento dos processos produtivos realizados na organizacéo

Nesta etapa apresentaremos 0s processos produtivos da empresa, compreendidos desde
os insumos, até o cliente final. Buscou-se identificar as atividades de planejamento do
processo produtivo, risco e encaixe, enfesto e corte do tecido, preparagdo para a costura,
costura e encaixe, acabamento da costura e arremate do acabamento. A Figura 2 apresenta o

mapeamento dos processos produtivos da empresa:



Figura 2: Mapeamento dos processos produtivos da organizacéo.
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Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

4.1.1.1 Planejamento do processo produtivo

O processo de planejamento visa otimizar a produgcdo em relagdo aos pedidos
recebidos, devendo considerar os pedidos que chegam de seus clientes em relagdo a
capacidade de producdo e estoque de materiais, tendo como ponto prioritario o prazo de
entrega dos produtos. Os itens a serem utilizados no processo de fabricacdo estdo
identificados pelas etiquetas do fornecedor.

O inicio do processo acontece com a realizacdo dos pedidos efetuados pelos clientes
através dos representantes, do contato direto na empresa ou por telefone. Apds a analise do
pedido se da a etapa de verificagdo dos materiais necessarios para a confecgdo dos pedidos. O
proximo passo € a realizacdo de cotagdes de preco junto aos fornecedores, buscando pela
qualidade requerida a um menor preco e disponivel no tempo certo para o inicio da fabricagédo
das pecas.

Os representantes da empresa ja possuem as relagdes das caracteristicas dos tecidos
dispostos na sede do processo produtivo para apresentar aos clientes. Casualidades de faltas
em pedidos podem ocorrer quando a demanda for superior a relacdo dos materiais necessarios

ou a capacidade de producdo da confeccdo, e também quando ha atrasos nas entregas dos
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fornecedores para a confecgdo. Normalmente, é trabalhado com uma margem de 30 dias para
a entrega da mercadoria até as méos do cliente, contando a partir do momento em que se tém
0s materiais na fabrica. A gerente encaminha a relagdo dos pedidos para o0 processo

correspondente ao setor de corte, e da-se o inicio do processo de fabricacdo dos produtos.

4.1.1.2 Risco e encaixe

O risco é responsavel pelo encaixe da modelagem e define o aproveitamento do tecido,
das entretelas. Esta marcacdo € realizada com um giz, lapis ou caneta, para cada tipo de
produto individualmente em uma folha de papel da largura do tecido e do comprimento do
infesto, sendo este o risco marcador onde os moldes sdo encaixados. O encaixe € a
distribuicdo de uma quantidade de moldes que compdem um modelo sobre uma metragem de
tecido ou papel, visando o maior nimero de moldes por folha de tecido. Nesta atividade é
realizado o procedimento da interpretacdo do pedido do cliente, portanto, ha apenas a
identificacdo dos moldes que serdo utilizados, esta identificacao € feita no proprio molde, com
0 tipo de produto, género (masculina ou feminina) e tamanho. Os moldes s&o pendurados em
um suporte de madeira com ganchos para que fiqguem dispostos em ordens de tamanho e
género, ndo recebendo nenhum tipo de embalagem. A movimentacdo e o transporte destes

materiais sao feitas manualmente pelas funcionérias da confecgéo.

4.1.1.3 Enfesto e corte do tecido

Neste processo, é enfestada as pecas, ou seja, arrumado o tecido um sobre o outro, a
fim de serem cortadas em pilhas. As pecas de tecido séo cortadas conforme o molde, sem que
haja sobras exageradas na largura e nas pontas, evitando assim o desperdicio. A identificacdo
das pecas é feita em ordem sub sequente através de uma etiqueta autocolante colocada em
cada peca, onde é escrito a caneta o tamanho da peca, a fim de facilitar sua identificacdo
durante as operacdes de costura. Apds serem enfestada e cortadas, as pecas sdo separadas e
amarradas formando um pacote que é acompanhado da etiqueta de identificag&o.

O processo de enfestar é realizado pela proprietéaria da confeccdo de forma manual,
pois requer um conhecimento pratico mais apurado. O corte é realizado por uma das
funcionarias que utiliza uma maquina manual para sua execu¢do. O maquinario utilizado para
esta atividade pode ser visualizado nas Figuras 3 e 4 do Apéndice C. ApGs o corte as pecas

sdo transportadas manualmente para uma prateleira onde aguardardo o0 momento da costura.
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A tarefa é feita da seguinte forma: Estende-se o tecido, disponham-se os moldes sobre
o0 tecido, demarcacdes sdo feitas para que entdo, possa ser cortado através de uma méaquina
industrial que permite a realizacdo da mesma atividade em uma quantia maior de

unidades/peca.

4.1.1.4 Preparagao para a costura

Nesta etapa sdo feitas as primeiras operacdes, como chuleados e demais operacoes de
costura nas partes componentes quando ainda estdo separadas. As pecas e aviamentos sdo
amarrados em pequenos lotes e identificados pela etiqueta trazida do corte.

Ap0s, inicia-se 0 processo de preparacdo da costura que consiste de toda a atividade
que esta diretamente ligada ao maquinario industrial. Sua tarefa consiste das pecas que foram
cortadas serao distribuidas pela gerente até os seus respectivos postos de costura, ou seja, cada
funcionaria é responsavel por uma funcdo do processo produtivo. Assim, realiza-se em partes
este procedimento, pois a primeira funcionéria faz-se a montagem das golas, a segunda
funcionéria faz o fechamento dos punhos e a terceira funcionaria faz o fechamento dos
ombros, mangas e do corpo. O maquinario utilizado para realizar esta atividade pode ser
visualizado na Figura 5 do Apéndice D. Depois disto, as pecas que sofreram as primeiras
operacgdes sdo colocadas em um cesto, que segue para a etapa de costura onde se realiza a

montagem final da camisa/camisete.

4.1.1.5 Costura e montagem

A costura € realizada pela proprietaria da confeccdo, que recebe as partes vindas da
preparacdo, reunindo as partes componentes maiores, dando forma ao produto, sendo que a
identificacdo é realizada pela etiqueta trazida do corte. A costura é realizada manualmente
com o auxilio de maquinas. As pecas costuradas sdo levadas manualmente para a etapa de
acabamento em cestos de vime. Alguns tipos de maquinéarios utilizados na costura das pegas
na empresa podem ser visualizados nas Figuras 6, 7 e 8 do Apéndice E.

4.1.1.6 Acabamento da costura

O acabamento da costura é executado em trés fases distintas, sendo que cada uma das
funcionarias realiza uma etapa diferente do processo. A primeira € encarregada de pregar 0s

botbes, a segunda é encarregada de casear e a terceira funcionaria é responsavel pelo
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embainhamento. Nesta fase a identificacdo € feita pela etiqueta trazida do corte. O maquinario
utilizado para a realizacéo desta atividade pode ser conferido na Figura 9 do Apéndice F.

O manuseio das pecas é realizado nas mesas de costura pelas funcionéarias da
confeccdo. O transporte é realizado em cestos de vime até a proxima etapa. Esta atividade é

realizada ap6s a conclusdo da montagem da camisa/camisete nos maquinarios.

4.1.1.7 Arremate do acabamento

A atividade é descrita por sendo a Ultima fase do processo de producéo e realizada
pelas funcionarias da organizacao. As tarefas que constituem o arremate do acabamento séo:
A retirada dos fiapos e linhas que restam como excesso no produto, a passagem a ferro do
produto individualmente para retirar 0 amasso do manuseio das camisas e das camisetes,
dobréa-las conforme o requerido pela geréncia e embala-las para serem importadas ao pedido
solicitado. Alguns instrumentos utilizados neste processo podem ser visualizados na Figura 10
do Apéndice G.

E nesta etapa que é verificado e constatado se ha alguma ndo conformidade ocorrida
durante o processo produtivo para que entdo prossiga até o seu cliente final. Esta revisao final
consiste em um processo de controle da qualidade. A identificacdo é realizada pela propria
etiqueta da peca. Os produtos sdo protegidos pela embalagem final, preservados por caixas de
papeldo e destinados para o estoque de produtos acabados onde seré identificado o nome, o
endereco e o telefone do cliente. Este procedimento é realizado pela proprietaria da confeccéo
gue escreve na propria caixa as informacdes.

A empresa dispde de prateleiras para armazenar os produtos prontos como forma de
estoque até que seja definida a forma de transporte do pedido da empresa até o cliente. Ou
seja, neste momento o produto esta disposto na porta da empresa pronto para ser destinado via
transportadora (vém até a porta da fabrica buscar as caixas) ou via correios ( a empresa leva as
mercadorias e envia por Sedex).

O custo do transporte € inserido na nota fiscal do produto, seja ele pago pelo cliente no
ato do recebimento. A movimentacao das caixas para o estoque é realizado pelas funcionarias
da confeccéo, o carregamento para os caminhdes é realizado manualmente pelos funcionarios
da transportadora, ja as encomendas despachadas por Sedex sdo levadas até os Correios pela

proprietaria.



50

4.2 ldentificacdo dos gargalos

Nesta etapa, serdo analisados individualmente os processos produtivos apresentados

no mapeamento, identificando possiveis gargalos inseridos nos processos que compreendem a

fabricacdo dos produtos da empresa foco deste estudo.

Tabela 7: Identificacdo dos gargalos.

Processo

Identificacdo dos gargalos

Planejamento do
processo
produtivo

Conhecer a capacidade produtiva da fabrica para relacionar os prazos de entrega dos
produtos solicitados evitando atrasos e perdas de clientes. E, consequentemente, perdas
lucrativas para a organizagdo quando ndo corresponde aos tempos previamente agendados
acarretando horas extras e aumento de efetivo fora do planejamento;

Quantificar a matéria prima disponivel em estoque através de formularios (tabelas); Propor
estas tabelas disponiveis em cada setor do departamento de estoque, ou seja, padronizar o
fluxo de materiais;

Padronizar o fluxo de informagdes através dos formularios de verificacdo da satisfacdo dos
clientes;

Propor formularios com informacdes sobre os fornecedores (caracteristicas importantes dos
insumos) dos precos adquiridos para que assim, a empresa possa assimilar a qualidade dos
insumos com o prego pesquisado. E, também seria uma maneira de optar pelo melhor
fornecedor, ou seja, desenvolver método proprio para qualificagdo de fornecedores.

Risco e encaixe

Este processo é realizado por uma profissional experiente, podendo certificar-se que ha
muitos acertos no modo de seu procedimento, tais como: O espaco delimitado pelo risco é
dinamico, ou seja, adaptado de modo que aperfeicoe a matéria prima tecido ou entretela aos
moldes; Tém a disponibilidade de um maquinario de corte industrial, otimizando assim, o
tempo gasto neste processo; No entanto, sugere-se treinar outra colaboradora para
desempenhar juntamente esta atividade, para que ndo possua uma dependéncia da gerente;
Proteger a modelagem que fica disposta em ganchos para evitar que o pé (sujeira)
comprometa a qualidade do produto tecido.

Enfesto e corte
do tecido

Este processo é manual e do qual exige um grande esforco fisico aos funcionarios que
exercem esta atividade. Este fato deveria ser readaptado de maneira industrial para evitar o
manuseio destes rolos de tecido que pode atingir a satde fisica, como: coluna lombar.
Assim, sugere-se adequar o processo por meios tecnolégicos facilitadores;

A identificacdo de cada peca ¢é feita através de etiquetas autocolantes escritas a méo
(caneta), buscar alternativa;

ApoOs o corte as pecas sdo transportadas manualmente para uma prateleira onde aguardardo
0 momento da costura, neste ato poderias ser desenvolvido alguma propriedade que
preservasse 0 material do p6, por exemplo: protetores plasticos.

Qualificar processo produtivo através de monitoramento e treinamentos de preparacao para
desempenhar as fun¢des da costura;

Quantificar através de formularios a producao realizada;

Acoplar os utensilios usados durante o processo em acesso facil que agilize 0 manuseio
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Preparagdo para a

durante as operacoes;

costura
Procedimentos dos quais envolvem a limpeza do maquinario devera ser preservada pelas
préprias envolvidas para garantir a qualidade do produto.
Costura e Desenvolver meio para monitorar desempenho.
encaixe

Acabamento da
costura

Pregar os botdes = material dispostos de maneira uniforme e organizado para 0 acesso
seguro e agil no processo. O caseamento é bem realizado quando a qualidade é requerida
durante as demarcac@es. O embainhamento é eficaz.

Arremate do
acabamento

Monitorar e quantificar as ndo-conformidades identificadas no processo de controle de
qualidade;

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

4.3 Analise dos resultados

Nesta etapa serdo apresentados a implementacdo das ferramentas gerenciais da

qualidade nos gargalos identificados anteriormente, para que entdo, através de um bom

planejamento advindo por estes métodos possamos sugerir melhorias das quais visam o

aprimoramento dos processos produtivos ja existentes nesta organizacao.

4.3.1 Aplicacéo da ferramenta de planejamento 5W1H.

A seguir, a Tabela 8 apresenta a proposta de conhecer a capacidade produtiva da

organizacdo, através da ferramenta 5W1H.

Tabela 8: 5W1H - Proposta conhecer capacidade produtiva.

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
Conhecer Através de Melhorar os A geréncia da .'\!0. .
capacidade indicadores [OCESSOS Confeccio escritorio da | Em 30 dias
produtiva P ¢ confecgéo
Analisando os Para a aquisicéo de A No
Buscar formas de . . A geréncia da o .
h resultados obtidos planejamentos x escritorio da | Em 30 dias
planejamento : . . confec¢do x
na pesquisa simples e préticos confeccdo
Implementar o Para obter
planejamento Através de manual procedimentos A geréncia da Na cadeia .
NG . o ~ - Em 90 dias
definido pelo de procedimentos definidos para os Confecc¢édo produtiva
estudo processos da empresa
Para a obtencéo de
Planeiar o maiores lucros;
! Através de manual Avaliacdo da A geréncia da Na cadeia | De 6 meses
processo . : ~ .
. de procedimentos capacidade Confeccgéo produtiva alano
produtivo L
produtiva;
Evitar falhas em
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pedidos aos
fornecedores;
Atender a demanda;

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

A Tabela 9 apresenta a proposta de desenvolver indicador de matéria prima, através da

ferramenta 5SW1H.

Tabela 9: 5W1H - Proposta desenvolver indicador de matéria prima

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
Através de um .
. x Monitorar o
Buscar métodos para | modelo de gestdo A
. y A processo que A geréncia da Na .
a implantagdo de ja existente em - x x Em 15 dias
A envolve a matéria Confeccéo confec¢édo
indicadores outras .
L prima
organizacoes
Escolher a melh9r Analisando os Para a aquisicdo A geréncia da Na .
forma de obtencéo . de dados simples x x Em 15 dias
L resultados obtidos - Confeccgéo Confeccéo
dos indicadores e praticos
Implantar . Analisando 08 Para monitorar o A geréncia da Na .
- itens que precisam x x Em 30 dias
indicadores ) processo Confeccéo Confeccéo
ser monitorados
Verificar
improcedéncias no Atraveés da Eliminar falhas no I
. S . A geréncia da Na .
abastecimento e verificacdo das abastecimento e ~ x Em 30 dias
- Confeccéo Confeccéo
estoque de matérias | falhas encontradas estoque
primas
. - Verificar
Atraveés da analise
. N melhoras no A .
Monitorar o e comparacdo dos A geréncia da Na
- o processo e x ~_ | Mensalmente
indicador indicadores de ST Confeccéo Confeccéo
- eliminacéo das
meses anteriores CaUSaS

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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A seguir, apresenta-se a Tabela 10 onde caracteriza a proposta de desenvolver

indicador de produto acabado, através da ferramenta 5SW1H.

Tabela 10: 5SW1H - Proposta desenvolver indicador de produto acabado

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
Buscar métodos Através de um Monitorar o
~ paraa mo_delo de gestdo ja processo que A geréncia da Na Confeccdo | Em 15 dias
implantacédo de existente em outras envolve a matéria Confeccéo
indicadores organizacgoes prima
. Para a aquisicao A
Escolher a melhgr Analisando 0s de dados simples A gerencia da Na Confeccdo | Em 15 dias
forma de obtenc¢éo resultados obtidos - Confeccéo
e praticos
Analisando os itens . .

Implantar . Para monitorar o A geréncia da ~ .
- que precisam ser ~ Na Confecgdo | Em 30 dias
indicadores : processo Confeccgéo

monitorados
Verificar erros ao Atraveés da Eliminar falhas A No processo
e A geréncia da . :
embalar produtos | verificag8o das falhas No Processo ~ produtivo da Em 30 dias
. Confeccéo x
acabados encontradas produtivo Confec¢do
Através da anélise e Verificar
. ~ melhoras no -
Monitorar o comparacédo dos A geréncia da x
- L processo e x Na Confeccdo | Mensalmente
indicador indicadores de meses S Confeccéo
; eliminacdo das
anteriores
causas

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

A Tabela 11 apresenta a proposta de melhorar o estoque de produto acabado, através
da ferramenta 5SW1H.

Tabela 11: 5SW1H - Proposta melhorar o estoque de produto acabado.

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
Buscar formas
de proteger e Analisando formas de Conservacédo do A geréncia da Na .
x x x x Em 30 dias
preservar o protecdo e preservacao estoque Confeccao confeccédo
produto
Propor fo[ma de Através da organizagao de Conservago do A geréncia da Na _
protecdo e uma sala p/ a acomodacédo do ~ x Em 30 dias.
x estoque Confecg¢do confec¢édo
preservacao estoque de produtos acabados
Através da organizagdo de . .
. Garantir a perfeita
. prateleiras para acomodar 0s ~ A
Itens necessarios acomodagdo e A geréncia da Na .
gy produtos acabados, 4 ~ x Em 30 dias.
no depdsito S conservacdo do Confecc¢édo confec¢édo
ventilagdo adequada, controle
: estoque
de umidade e de luz
Cor}trole de Através de um software de Criar um histérico | A geréncia da Na .
saida dos . . ~ x Em 60 dias
gerenciamento de estoque de saida Confecc¢édo confec¢édo
produtos
Monitorar 0s Comparando os dados Para obter A geréncia da Na
- N . controle do ~ ~_ | Mensalmente
dados obtidos més a més estoque Confecc¢do confec¢édo

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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A Tabela 12 apresenta a proposta de desenvolver fluxo de materiais, atraves da

ferramenta 5W1

H.

Tabela 12: 5W1H - Proposta desenvolver fluxo de materiais.

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
Buscar formas . ) Para identificar o lote o No escritério
o Por meio de métodos A geréncia da .
de identificar e do produto com ~ da Em 15 dias.
de controle : Confeccéo x
rastrear as pegas defeito Confecgao
Escolher a Analisando as formas | Para a simplificacdo A geréncia da No escritorio .
melhor forma de identificacdo do processo Confeccéo da Em 15 dias
de identificacdo ¢ P ¢ Confecgéo
Identificar as . Colocando Para registrara a saida | Funcionarias da No processo No periodo de
ecas juntamente com a das pecas confecgéo de embalagem
P etiqueta de tamanho acabamento
Alimentando um .
. : - Para criar uma forma -
sistema informatizado : A No escritorio
. , de registro e A geréncia da
Monitorar com o0 numero de x da Mensalmente
acompanhamento das Confeccgéo x
pecas, tamanhos e Confecgéo

modelos vendidos

pecas

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

A Tabela 13 apresenta a proposta de desenvolver fluxo de informacdes, através da
ferramenta 5SW1H.

Tabela 13: 5W1H - Proposta desenvolver fluxo de informagdes.

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
Buscar formas de Através de
. ~ . Encontrar a melhor N S
obter informacdes | pesquisas sobre o L A geréncia da No escritorio .
. - forma de comunicagéo x x Em 15 dias
dos clientes sobre | CNPJ do cliente no ara a empresa Confeccéo da Confecgdo
o produto SERASA e SPC. P P
Escolher a melhor Analisando os Para a aguisicao de A geréncia da No escritorio .
~ . dados simples e x x Em 15 dias
forma de obtencdo | resultados obtidos préticos Confeccéo da Confecc¢édo
Criar uma pesquisa | Em formulério de Anallsgr a satisfaao A geréncia da No escritorio .
A dos clientes com os x x Em 15 dias
de satisfacdo papel Confeccédo da Confecc¢édo
produtos da empresa
Em formulério de . s Os Nos locais de
Implementar a Analisar a satisfacéo . .
. papel sem a - representantes | pedidos, lojas .
pesquisa de . A dos clientes com os L . Em 30 dias
LA identificacdo do comerciais da e demais
satisfacdo . produtos da empresa .
cliente empresa clientes
Através da .
P Para criar um A -
. verificagdo e A geréncia da No escritério
Monitorar - acompanhamento e x x Mensalmente
registro dos dados . Confeccéo da Confeccgéo
registro dos dados
em computador

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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A Tabela 14 apresenta a proposta de desenvolver fornecedores, através da ferramenta

SWI1H.

Tabela 14: 5W1H - Proposta desenvolver fornecedores.

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
Através de planilha Conhecer os
eletrdnica, verificando processos do A geréncia da Na fabrica A partir do
Avaliacdo do prazo de entrega e fornecedor, Confeccdo e os do agendamento
fornecedor pedindo testes de buscando melhoria | fornecedores fornecedor como
conformidade das para a relacdo das avaliados fornecedor
matérias primas. empresas
Apresentar a
forna}a\glé?raz agntar Melnorar o fluxo A geréncia da Na fabrica
ualificacédo do , ap de informacoes, Confeccdo e os Apos a etapa de
¢ falhas, propor ¢ ¢ do
fornecedor S, prop produtos e prazos fornecedores avaliagéo
melhorias, esperar ! fornecedor
resposta do de entrega avaliados
fornecedor.
Enviando um cumG?irrzrgrllt[g das
Desenvolvimento representante da normgs estipuladas A geréncia da No Apos a etapa de
do fornecedor empresa a fabrica lifi pu q Confeccéo fornecedor qualificagdo
para avaliacdo ha quatiticacao do
fornecedor
Acompanhar a
o ) ualidade do A NO, . Durante o
Monitoria do Atraves de fgrnecedor nos A geréncia da escritorio eriodo de
fornecimento indicadores Confeccéo da perio
produtos e ~ fornecimento
confecgéo
processos
Através de planilha .
o - Afirmar a A
eletronica, verificando ualidade do A geréncia da Na fabrica
Reavaliacéo do prazo de entrega e d Confeccéo e o0s
- fornecedor nos do Anualmente
fornecedor pedindo testes d fornecedores
. produtos e . fornecedor
conformidade das DroCessos avaliados

matérias primas

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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A Tabela 15 apresenta a proposta de melhorar o processo de risco e encaixe, através da

ferramenta 5SW1H.

Tabela 15: 5W1H - Proposta melhorar o processo de risco e encaixe

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
. Através de moldes . Fa9|!|tar~a A geréncia da Na Em 60
Padronizar o processo : identificacdo e ~ . :
padronizados : Confecc¢édo confecc¢éo dias
producéo
Buscar formas de eﬁt[)?\l;ﬁzdfa?izssqsug;?e Melhorar o processo A geréncia da Na
informatizar o processo o assuntoge na internet P Confecgéo confecgéo Em 60
dias
Aenca:)l:]sgrrn?sgscnt;s Anélise de pre¢os Verificar se os custos | A geréncia da Na Egi]aio
informatizacao entre distribuidores sdo admissiveis Confecgéo confecgéo
. Melhorar o
Comprar software CAD Atraves da melhor : -
para 0 processo risco e oferta do pacote rendimento do_ A gerencia da Na x E”.‘ 60
X . - processo, reduzir Confec¢édo confecgdo dias
impressora tipo ploter | software e impressora .
custos e desperdicios
Alravés de curso de rewdﬁmg:watlg%o A geréncia da Na Em 60
Implementar o sistema treinamento p/ uma - 9 x . :
processo, reduzir Confecc¢édo confecgdo dias

das funcionarias

custos e desperdicios

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

A Tabela 16 apresenta a proposta de melhorar a protecdo da modelagem, através da

ferramenta 5SW1H.

Tabela 16: 5W1H - Proposta melhorar a protecdo da modelagem.

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
Proteger a Através de protecao Para evitar sujeiras a A Em 30
x L Geréncia Na empresa -
modelagem e preservagéo matéria prima dias
Buscar MEIoS de Através de Manter a qualidade do o No setor de Em 30
protegéo e . Geréncia Risco e :
x protetores plasticos produto ; dias
preservagao Encaixe
Guardar a Manter preservado P_re:\venlr que ocorra
S danificacdes oriundas de No setor de
modelagem nos neste recipiente a A - Em 30
- agentes do tempo aos Geréncia Risco e .
protetores plasticos modelagem. ; dias
moldes. Encaixe

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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A Tabela 17 apresenta a proposta de melhorar o processo de enfesto, através da

ferramenta 5SW1H.

Tabela 17: 5W1H - Proposta melhorar o processo de enfesto

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
Melhorar a maneira Utilizando meios Reduzir o tgmpo de o
B} . " operagao e A geréncia da Na .
de como é estendido tecnoldgicos . x x Em 60 dias.
; - movimentos Confecgéo confecgéo
o tecido facilitadores. P
desnecessarios
Utilizando o método | Reduzir o tempo de
Implementar ao - N A
r0cesso métodos de carro automatico operacdo e A geréncia da Na Em 60 dias
P - com cortador de pecas movimentos Confeccéo confecgéo '
tecnoldgicos . L.
e alinhador de ourelas desnecessarios
Implementar o Sy
np O rolo de tecido é
método de carro .
. colocado em uma Aumentar a A geréncia da Na .
automatico com x x x Em 60 dias.
plataforma que producéo Confeccgéo confecgéo
cortador de pecas e
- percorre o enfesto
alinhador de ourelas
Monitorar o processo Atrayes de forrn_ularlo Manter a qualidade | A geréncia da Na | Mensalmente
de ndo conformidades do processo Confeccgéo confecgéo

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

A Tabela 18 apresenta a proposta de melhorar o processo de

ferramenta 5SW1H.

Tabela 18: 5SW1H - Proposta melhorar o processo de corte.

corte, através da

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
Buscar formas de Através de recursos ja A
. . . A geréncia da Na .
informatizar o utilizados por outras Melhorar o processo ~ x Em 60 dias.
x Confeccéo confecgéo
processo empresas de confecgdo
Analls:alr aspectos Andlise de precos entre | Verificar se os custos | A geréncia da Na .
econbmicos na A x L ~ « Em 60 dias.
. A distribuidores sdo admissiveis Confeccéo confecgdo
informatizacdo
. Através da melhor
Implantar sistema de A
o oferta do pacote A geréncia da Na .
corte automatico a A Melhorar o corte focca fecca Em 60 dias.
lAmina software e maquina de Confeccéo confeccédo
corte
Através de curso de Me_lhorar 0 ..
Implementar o . rendimento do A geréncia da Na .
. treinamento p/ uma das . x x Em 60 dias.
sistema . processo, reduzir Confeccéo confecgéo
funcionarias .
custos e desperdicios
Monitorar o Através de formulério Manter a qualidade A geréncia da Na
N . x ~_ | Mensalmente
processo de ndo conformidades do processo Confeccédo confec¢do

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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A Tabela 19 apresenta a proposta de melhorar o processo de preparagdo para a costura,

através da ferramenta 5SW1H.

Tabela 19: 5W1H - Proposta melhorar o processo de preparacdo para a costura

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
Buscar fo_rmas de Através da utilizacdo da A geréncia da No escritorio .
padronizar o Melhorar o processo x da Em 60 dias.
ferramenta PDCA Confecgéo. ~
processo Confeccdo
Escolher a . Para tornar o A No escritdrio
Analisando 0s . A geréncia da .
melhor forma de resultados obtidos processo livre de Confeccio da Em 60 dias.
padronizacdo erros 6a0. Confecgéo
Através de uma caixa
somente com uma
referéncia, um tamanho .
Evitar erros,
e uma cor do .
Implementar misturas, pecas a .
: modelo, com o0s A geréncia da Na .
sistema . costurar fora de x x Em 60 dias.
- aviamentos completos. - Confeccgéo confecgéo
padronizado : ordem e aviamentos
Encaminhar p/ a
. faltando
costura as caixas que
estiverem completas e
organizadas
Monitorar o Através de formulario Manter a qualidade A geréncia da Na
N . x x Mensalmente
processo de ndo conformidades do processo Confeccgéo confecgéo

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

A Tabela 20 apresenta a proposta de melhorar o processo de costura e acabamento,

através da ferramenta 5SW1H.

Tabela 20: 5W1H - Proposta melhorar o processo de costura e acabamento.

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
Buscar fo_r mas de Através da utiliza¢do da Aumentar a A geréncia da No escritorio .
padronizar o - x da Em 60 dias.
ferramenta PDCA produtividade Confeccéo x
processo Confeccéo
Escolher a . Para agilizar o A No escritdrio
Analisando os resultados processo em A geréncia da .
melhor forma de - XA x da Em 60 dias.
RN obtidos relacdo & mao-de- Confeccéo. x
padronizacdo obra Confeccéo
Através de uma Para agilizar o
Implementar a capacitacdo das processo em A geréncia da Na .
N R . A ~ x Em 60 dias.
padronizacao funcionarias em todas as | relacdo a mao-de- Confeccédo confec¢édo
magquinas da confecgdo obra
Monitorar o Através de formulario de | Manter a qualidade | A geréncia da Na
x . x x Mensalmente
processo ndo conformidades do processo Confeccéo confecgéo

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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A Tabela 21 apresenta a proposta de melhorara o processo de arremate do acabamento,

através da ferramenta 5SW1H.

Tabela 21: 5W1H - Proposta melhorar o processo de arremate do acabamento.

O QUE COMO POR QUE QUEM ONDE QUANDO
Buscar formas de | Através da utilizacdo Melhorar o processo A gerénciada | Naconfeccdo | Em 60 dias.
padronizar o da ferramenta PDCA Confeccgéo
processo
Escolher a melhor Analisando os Para a aquisicdo de A gerénciada | Naconfeccdo | Em 60 dias.
forma de resultados obtidos dados simples e Confeccdo
padronizacédo praticos
Através do controle da
Implementar qualidade dos Controlar o processo A gerénciada | Naconfecgdo | Em 60 dias.
procedimento produtos, verificando Confecgéo
operacional a conformidade e
especificacdes pré-
estabelecidas,
podendo ser realizado
na totalidade das
pegas ou por
amostragem
Monitorar o Atraveés de formulario | Manter a qualidade do | A gerénciada | Na confecgdo | Mensalmente
processo de ndo conformidades processo Confecgdo

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

4.3.2 Aplicacéo da ferramenta de planejamento PDCA.

Abrantes (2009) enfatiza que este método de gerenciamento é voltado para manter,

melhorar e inovar 0s processos, produtos e servi¢os. Sendo assim, buscou-se aplicar tal

ferramenta aos gargalos identificados anteriormente no mapeamento dos processos produtivos

desta organizacao.

A sequir, a Figura 11 apresenta a aplicacdo da ferramenta PDCA no processo de

planejamento produtivo da organizacao.




Figura 11: PDCA — Planejamento do processo produtivo.

META: Melhorar o planejamento do processo

A

PROBLEMA.:
e Desconhecimento da capacidade produtiva da empresa.

OBSERVACAOQ:
e Falhas em pedidos aos fornecedores;
e Atendimento insuficiente a demanda;
e Obtencéo reduzida de lucratividade.

ANALISE:
e Auséncia de indicadores.

PLANO DE AGAO:
e Conhecer a capacidade produtiva da fabrica;
Desenvolver indicador de matéria prima;
Desenvolver indicador de produto acabado;
Desenvolver o fluxo de materiais na organizacéo;
Desenvolver o fluxo de informacdes;
Desenvolver método préprio para qualificacdo de
fornecedores.

EXECUCAO:

e Buscar formas de planejamento simples e préaticas para
melhorar os resultados oriundos dos gargalos
identificados;

e Buscar métodos para a implantagcdo de indicadores para
monitorar 0S processos que envolvem a matéria prima
(historico de entrada e saida);

e Implementar pesquisa de satisfacdo aos clientes para
relacionar a qualidade de seus produtos;

e Conhecer os processos do fornecedor, buscando melhoria
para a relacdo das empresas. Através de planilha
eletronica, verificando prazo de entrega e pedindo testes
de conformidade das matérias primas.

VERIFICACAO:
e Monitorar os indicadores para a correta verificacdo e
andlise da eliminacdo das causas

CONCLUSAO:
e Revisar as atividades se acarretou a eliminagéo das
causas e conforme for veridica esta acdo, iniciar o
planejamento para trabalhos futuros.

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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A Figura 12 apresenta a aplicacdo da ferramenta PDCA no processo de risco e
encaixe.

Figura 12: PDCA — Risco e encaixe.

META: Melhorar o processo de risco e encaixe

PROBLEMA.:
e Melhorar o rendimento do processo, otimizagdo do
tempo;
e Reduzir os custos e desperdicios;
e Dependéncia exclusiva da mao de obra da gerente da
empresa.
OBSERVAGAO:
¢ Dificuldades na identificacdo da modelagem;
ANALISE:
P e Auséncia de indicadores
PLANO DE ACAOQ:
e Padronizar e proteger a modelagem
e Informatizar o processo através de pesquisas sobre o
assunto, buscando analisar 0s aspectos econémicos para a
organizacéo.
e Comprar software CAD para 0 processo risco e
impressora tipo ploter
e Qualificar outra funciondria para a execucdo desta
atividade.

EXECUCAOQ:

e Desenvolver protecdo plastica para manter a integridade
dos moldes dispostos em ganchos na sala do corte;

e Desenvolver pesquisa referente a software utilizado para
D este tipo de processo, do qual vise a otimizagdo do tempo
e, com isso, aperfeicoamento da capacidade da matéria

prima;
e Através de conhecimentos transferidos pela gerente,
qualificar outro profissional para especializar-se neste

processo.
VERIFICACAO:
C e Monitorar o processo através de formulario de nao

conformidade do qual indicara a permanéncia da
qualidade no processo.

CONCLUSAO:

A e Revisar as atividades se acarretaram a eliminagéo das
causas e conforme for veridico esta ac&o, iniciar o
planejamento para trabalhos futuros.

"

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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A seguir, a Figura 13 apresenta a aplicacdo da ferramenta PDCA no processo de
enfesto e corte do tecido.

Figura 13: PDCA — Enfesto e corte.

META: Melhorar o processo de enfesto e corte

PROBLEMA:
e Movimentos ergondémicos inadequados;

OBSERVAGAOQ:
e Esforgo excessivo ao manusear os rolos de tecido;

ANALISE:
P e Auséncia de indicadores

PLANO DE AGAO:

e Informatizar o processo através da utilizacdo do método
de carro automatico com cortador de pecas e alinhador de
ourelas;

e Qualificar outra funcionaria para a execucdo desta
atividade.

EXECUCAO:

e Realizar pesquisas para a implementacdo de métodos
D tecnoldgicos facilitadores para desempenhar tais
atividades que exigem esforco fisico do homem.

VERIFICACAO:
e Monitorar o processo para manter a qualidade do
C processo, fazendo o uso de formularios de ndo

conformidade.

CONCLUSAO:
e Revisar as atividades se acarretaram a eliminacdo das
A causas e conforme for veridico esta acéo, iniciar o

planejamento para trabalhos futuros.

__“

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.



63

A seguir, a Figura 14 apresenta a aplicacdo da ferramenta PDCA no processo de
preparacdo para a costura.
Figura 14: PDCA — Preparacdo para a costura.

META: Melhorar o processo de preparagdo para a costura

PROBLEMA:
e Melhorar o rendimento do processo;
e Reduzir os custos e desperdicios;

e Evitar erros, misturas, pecas a costurar fora de ordem e
aviamentos faltando.

OBSERVACAO:
P e Falhas operacionais no decorrer do processo;

ANALISE:
e Auséncia de indicadores

PLANO DE AGAO:
e Padronizar o processo;

EXECUCAO:
e Através de uma caixa somente com uma referéncia, um
D tamanho e uma cor do modelo, com 0s aviamentos
completos. Encaminhar p/ a

costura as caixas que estiverem completas e organizadas;

VERIFICAGCAO:
e Monitorar o processo através de formulario de néo
C conformidade do qual indicara a permanéncia da

qualidade no processo.

CONCLUSAO:
e Revisar as atividades se acarretaram a eliminacdo das
A causas e conforme for veridico esta acdo, iniciar o

planejamento para trabalhos futuros.

S

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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A seguir, a Figura 15 apresenta a aplicacdo da ferramenta PDCA no processo de
costura e acabamento.

Figura 15: PDCA — Costura e acabamento.

META: Melhorar o processo de costura e acabamento

PROBLEMA:
e Melhorar o rendimento do processo;
e Reduzir os custos e desperdicios;

e Evitar erros, misturas, pecas a costurar fora de ordem e
aviamentos faltando.

OBSERVACAO:
P e Falhas operacionais no decorrer do processo;

ANALISE:
e Auséncia de indicadores

PLANO DE AGAO:
e Padronizar o processo;

EXECUCAO:
e Através de uma caixa somente com uma referéncia, um
D tamanho e uma cor do modelo, com 0s aviamentos

completos. Encaminhar p/ a
costura as caixas que estiverem completas e organizadas;

VERIFICAGCAO:
e Monitorar o processo através de formulario de néo
C conformidade do qual indicard a permanéncia da

qualidade no processo.

CONCLUSAO:

A e Revisar as atividades se acarretaram a eliminagéo das
causas e conforme for veridico esta acéo, iniciar o

planejamento para trabalhos futuros.

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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A seguir, a Figura 16 apresenta a aplicacdo da ferramenta PDCA no processo de
arremate do acabamento.

Figura 16: P DCA — Arremate do acabamento.

META: Melhorar o processo de arremate do acabamento

PROBLEMA:
e Melhorar o rendimento do processo;
e Reduzir os custos e desperdicios;

e Evitar erros, misturas, pecas a costurar fora de ordem e
aviamentos faltando.

OBSERVAGAOQ:
P e Falhas operacionais no decorrer do processo;

ANALISE:
e Auséncia de indicadores

PLANO DE AGAO:
e Padronizar o processo;

EXECUCAO:

e Através de uma caixa somente com uma referéncia, um
D tamanho e uma cor do modelo, com os aviamentos
completos. Encaminhar p/ a costura as caixas que
estiverem completas e organizadas;

VERIFICACAO:
e Monitorar o0 processo através de formulario de néo
C conformidade do qual indicard a permanéncia da

qualidade no processo.

CONCLUSAOQ:
e Revisar as atividades se acarretaram a eliminacdo das
A causas e conforme for veridico esta acdo, iniciar o

planejamento para trabalhos futuros.

_“

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As micro e pequenas empresas S0 responsaveis por concentrar-se grande parte da
méo de obra ocupada no mercado de trabalho, além de elas serem 99,2% das empresas
brasileiras, empregarem cerca de 60% das pessoas economicamente ativas do Pais,
correspondem a apenas 20% do produto interno bruto nacional (SEBRAE, 2013). Baseando-
se neste contexto, buscou-se estudar o0s potenciais caracteristicos existentes nestas
organizacOes, que estdo em busca do seu espaco perante o mercado globalizado de hoje,
visando desenvolver-se dentre os demais concorrentes.

Para atender a estes aspectos, a integracdo da gestdo da qualidade, ou seja, do uso e
aplicabilidade das ferramentas gerenciais nos processos produtivos em uma micro empresa de
confeccdo de camisas, tornar-se-a satisfatorio para que possiveis sugestdes aprimorem 0s
sistemas que ja sdo existentes, resultando em melhorias na produtividade, redugdo de custos e
satisfacdo dos clientes. Tais caracteristicas puderam ser obtidas através das pesquisas
desenvolvidas neste projeto. Assim, deduz-se que € evidente a necessidade de estudos
direcionados a esta area, pois as obras literarias relataram tal evidéncia associada as pequenas
empresas, destacando também, a facilidade de integrar a gestdo da qualidade nos processos
que as compdem por tratar-se de pequenas concentracfes aglomeradas.

Através do estudo de caso obtiveram-se informacfes de suma importancia para
agregar conhecimento sobre o tema foco da pesquisa, viabilizando o entendimento dos
processos de producdo dentro de uma organizacdo, ou seja, verificando como realmente é
desenvolvido na pratica. Tornou-se pratico analisar as situacdes reais comparando-as com as
idealizadas por autores especialistas no assunto, onde fundamentam a exceléncia no
gerenciamento dos sistemas produtivos para atingir 0s propésitos da organizacao.

No entanto, foi através deste primeiro contato com a empresa, que se iniciaram as
observacgdes dos conceitos estudados e aplicados na préatica, para que obtivéssemos maiores
entendimentos das acOes e resultados obtidos pelas ferramentas da qualidade. O mapeamento
dos processos que compreendeu desde os insumos até o cliente final, nos propiciou a
identificacdo de todos os possiveis gargalos que venham a interferir nos processos de
producdo que caracterizam esta empresa, viabilizando uma analise individual de todos os seus
componentes.

Foi através dos métodos 5W1H e do PDCA que propostas foram realizadas, para

serem implantadas pela geréncia a organizagcdo com o intuito de otimizar estes processos
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existentes, aprimorando caracteristicas importantes para o desenvolvimento desta micro
empresa como a obtencdo do controle de sua producéo.

Ao analisar os obstaculos encontrados no processo de planejamento da producéo,
foram identificadas situacdes que expressavam a falta de conhecimento da capacidade
produtiva. Com isso, afetavam diretamente no desenvolvimento de todos os demais processos
ocasionando em perdas lucrativas. Foram situagdes relacionadas a atrasos nos prazos de
entrega de seus produtos advindas pela falta de gerenciamento do tempo de operacéo de cada
funcionario e, também do controle dos insumos disponiveis para a producéo.

No processo de risco e encaixe, a dependéncia exclusiva da profissional que exerce
esta atividade torna-se um desafio para manter a funcionalidade das operagdes administrativas
da producdo. Com isso, foi sugerido o treinamento de outro individuo e adaptar protecdo a
modelagem para garantir a integridade da qualidade no produto tecido.

Ao enfestar e cortar o tecido exige um esforco fisico manual muito grande,
acarretando perdas na producdo por afetar diretamente os prestadores de servigo. Com isso,
buscaram-se sugerir readaptacbes na atividade deste processo, adequando-o por meios
tecnoldgicos facilitadores. Foram levantadas questBes referentes a qualidade na identificacdo
das pecas cortadas, foi sugerido que a gestdo da empresa pesquise alternativas viaveis, que
sejam faceis e confiaveis para evitar erros e desvios no meio da operagdo ja que as etiquetas
sdo autocolantes e escritas & mao.

Preparar a costura € um processo que envolve o maquinario e as pecas componentes
do produto, ou seja, ele ainda ndo possui a sua forma. Por isso, monitorar a qualificacdo dos
prestadores deste servico, torna-se importante para evitar o desperdicio na producéao final de
seus produtos. Foram integrados também, meios facilitadores para adicionar a este processo,
tais como: acoplar todos os utensilios que sejam necessarios nesta operagdo, obtendo facil
acesso para agilizar o manuseio durante as operagdes produtivas e, manter a manutencdo dos
maquinarios é algumas das sugestdes identificadas nesta pesquisa.

Nos demais processos produtivo, € indicado investir em indicadores e treinamentos
qualificativos para o aprimoramento desta organizacao, visando o planejamento da qualidade
como foco na implementagdo de seus recursos. Assim sendo, podem-se incluir vantagens
advindas pelo uso e aplicabilidade das ferramentas gerenciais da qualidade, como a conquista
do espaco no seu mercado atual através de um bom planejamento de seus processos, dos
quais, irdo propiciar a satisfacdo de seus clientes. Todavia, estes métodos quando
interpretados e aplicados corretamente nos processos produtivos, podem ser subentendidos

como um diferencial para as micro e pequenas empresas.
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APENDICE A — Dados caracteristicos da empresa em estudo

Tabela 3 — Descricéo dos elementos da embalagem dos produtos.

Tipo / Produto Camisa Camisete
Embalagem Padronizada sem logotipo Padronizada sem logotipo
Material Interno Papel3o liso Papeldo liso

Material Externo
Tamanho

Fechamento

Plastico Transparente
Grande (30,0 X 20,0) cm
Pequeno (25,0 X 20,0) cm
Dobradura

Plastico Transparente
Grande (30,0 X 20,0) cm
Pequeno (25,0 X 20,0) cm
Dobradura

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

Tabela 4 - Descricdo das caracteristicas da matéria-prima e seus componentes.

Itens / Produto Camisa Camisete
Tecido 100 % algodao 100 % algodao
100 % poliéster 100 % poliéster
Linha Nylon, poliéster, etc. Nylon, poliéster, etc.
Entretela Entretelas de tecido Entretelas de tecido
Botdes Formato: arredondados; Formato: arredondados;
Cor: varias; Cor: varias;
Tamanho: 14 e 16; Tamanho: 14 e 16;
Espécie: Plastico. Espécie: Plastico.
Etiquetas Cor: brancas; Cor: brancas;
Letras: pretas. Letras: pretas.
Bordados Formato: Cavalo Formato: Flor de Liz

Cor: varios
Espécie: Bordado em maquina

Cor: varios
Espécie: Bordado em maquina

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

Tabela 5 - Descri¢cdo dos fornecedores/matéria-prima/localizacéo.

Nome do Fornecedor

Matéria Prima Fornecida

Localizagéo do Fornecedor

Fernando Fialho
Brasplast
Macro Central
Ima Téxtil
Alfa Téxtil
Adilson Quevedo
Juliano Silveira

Etiqueta
Embalagem
Linhas e botGes
Tecido e entretela
Tecido
Representante
Representante

Bagé / RS
Santa Catarina
Porto Alegre
Minas Gerais
Espirito Santo
Pelotas / RS
Alegrete / RS

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.



Tabela 6 - Descrigcdo dos servigos de entrega.
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Empresa Servigo
Mercurio Transportadora
Tans Tché Transportadora
Trans Lovato Transportadora
Jamessi Transportadora
Correios Transportadora

Fonte: Elaborada pela autora, 2014,



APENDICE B — Organograma caracteristico da empresa em estudo

Figura 1 - Caracterizacao do organograma da empresa

DIRETORIA
Proprietina da
Confeccio
Calma

Flanejamento Producdo
Garante Costunsiras
Calma |Funcionarias = Gerents]
PROC. PRODUTVDG PROC. COMERCIAL
Gerente Gerente
Celma Celma
ESTOOUE MP ESTOOUE P& VENDAS COMPRAS DONTABIL.
Gerente Gmrente R pore m mvtnt Garante Eooritario
Celma Celma == Celma Teromirzado

Fonte: Elaborada pela autora, 2014,
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APENDICE C - Maquinarios caracteristicos da empresa em estudo — setor de corte

Figura 3 — Maquina elétrica de corte l1dmina circular — lateral esquerda.

!

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

Figura 4 — Maquina elétrica de corte ldmina circular — lateral direita.

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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APENDICE D - Maquinarios caracteristicos da empresa em estudo — setor de
preparacgéo da costura

Figura 5 — Maquina reta analdgica.

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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APENDICE E — Maquinarios caracteristicos da empresa em estudo — setor da costura

Figura 6 — Maquina reta eletronica.

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

Figura 7 — Maquina overloque.

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.



Figura 8 — Maquina reta.

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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APENDICE F — Maquinarios caracteristicos da empresa em estudo — setor do
acabamento da costura

Figura 9 — Maquina reta doméstica

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.
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APENDICE G - Instrumentos caracteristicos da empresa em estudo — setor do arremate
da costura

Figura 10 — Instrumentos domésticos auxiliares para o acabamento.

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.



