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RESUMO

Esta dissertacdo de Mestrado versa sobre a Prova de Proficiéncia em Portugués para
Falantes de Outras Linguas (ProPPor), que consiste em uma politica linguistica da
Universidade Federal do Pampa, institucionalizada pela Portaria/Unipampa n° 596, de
01 de abril de 2019. Definimos como objetivo principal analisar o seu processo de
elaboracéo e avaliacdo. Coadunando com as concepc¢des de avaliacao e proficiéncia
apresentadas por Brow (1993; 2007), Schlatter (1999; 2009), Scaramucci (2000),
Schoffen (2003; 2009), Schlatter et al. (2004),Prati (2007), Steigleder (2014), dentre
outros estudiosos da area, nesta pesquisa de abordagem qualitativa, classificada
guanto aos objetivos como descritivo-explicativa, buscamos elaborar uma prova
piloto, aplicada na edi¢cdo 2/2019, que contou com a participacdo de 13 candidatos,
dentre eles(as) 9 ouvintes e 4 surdos(as). Apds a aplicacdo, passamos a coletar 0s
dados, a fim de analisar o desempenho dos(as) candidatos(as) nas tarefas.
Organizamos as respostas e utilizamos a prova de um(a) candidato(a) ouvinte e de
um(a) surdo(a) para aplicacdo das rubricas que avaliam o desempenho dos(as)
examinandos(as) na lingua-alvo. A partir disso, triangulamos os seguintes dados:
elaboracdo da prova, producdo das rubricas de avaliacdo e respostas dos(as)
candidatos(as) as tarefas presentes na edi¢cdo. Concluimos que este trabalho orienta
0 construto técnico/tedérico sobre a prova e contribui para a democratizacdo do
processo avaliativo. Desse modo, propomos recomendacdes para a elaboracdo e
avaliacao das proximas edicoes, a luz das concepcdes defendidas neste estudo, uma
vez que as compreendemos como uma possibilidade de validagcdo dos critérios da
praticidade, da confiabilidade, podendo, ainda, por meio de efeito retroativo, subsidiar

metodologias para o ensino e avaliagcdo de PFOL nas universidades.

Palavras-chave: Politica linguistica. ProPPor. Avaliacédo de proficiéncia. Rubricas.



ABSTRACT

This thesis deals with the Portuguese Proficiency Test for Speakers of Other
Languages - (ProPPor), which consists of a linguistic policy at the Federal University
of Pampa (Unipampa), institutionalized by Ordinance/Unipampa n°® 596, of April 1st,
2019. We define as main objective to analyze its elaboration and evaluation process.
In line with the concepts of assessment and proficiency presented by Brow (1993;
2007), Schlatter (1999; 2009), Scaramucci (2000), Schoffen (2003; 2009); Schlatter et
al. (2004); Prati (2007), Steigleder (2014), among other scholars in the field, in this
qualitative research, classified in terms of objectives as descriptive-explanatory, we
seek to develop a pilottest, applied in the 2/2019 edition, which involved the
participation of 13 candidates, including 9 listeners and 4 deaf people. After the
application, we start to collect the data, in order to analyze the performance of the
candidates in the tasks. We Organized the responses and used the test of a listener
candidate and a deaf person to apply the rubrics that assess the performance of the
test subjects in the target language. From this, we triangulated the following data:
preparation of the test, production of the evaluation rubrics and responses of the
candidates to the tasks present in the edition. We conclude that this work guides the
technical/ theoretical construction of the test and contributes to the democratization of
the evaluation process. Finally, we propose recommendations for the preparation and
evaluation of thenexteditions, in the light of the concepts defended in this study, since
we understand them as a possibility of validating the criteria of practicality, reliability,
and can also, through retroactive effect, subsidize methodologies for teaching and

evaluating Portuguese for Speakers of Other Languages (PFOL) in universities.

Keywords: Linguistic policy. ProPPor. Proficiency assessment. Rubric.
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Desde minha infancia, sempre fui cativado pela profissao de professor. Lembro-
me das aulas que produzia com os amigos e vizinhos, utilizando uma lousa
“‘imaginaria” que consistia na parede dos fundos da casa dos meus pais. Ela estava
sempre riscada e parecia a cada risco ganhar uma nova vida, uma nova possibilidade
de construcdo do conhecimento.

Em alguns dias, os(as) vizinhos(as) ndo queriam ou ndo podiam “brincar de
aulinha”. Entéo, eu juntava ursos e bonecas, atribuia uma identidade a todos(as)
eles(as) e os(as)transformava em meus alunos. Durante a brincadeira, eram
produzidos diferentes trabalhos e avaliacdes (elaborados, respondidos e avaliados por
mim mesmo), havia a hora da merenda e do recreio, o controle de frequéncia e as
minhas aulas sempre foram de lingua portuguesa.

No decorrer de minha trajetodria, tive varias professoras que foram e sdo minha
inspiracdo. Naquela época, eu nem imaginava as lutas travadas por aquelas
profissionais, todavia algumas delas jamais deixaram transparecer a realidade
‘injusta” que perpassa a histéria da educagdo ha muito tempo. E como me
influenciaram a seguir nesta profissao! Algumas, pelas metodologias de ensino que
adotavam; outras, pela forma como explicavam o conteudo, ou ainda pelo carinho e
atencdo que dedicavam aos alunos. Todas elas, com suas particularidades,
alimentavam em mim, cada vez mais, o desejo de ser professor. Até que chegou o
momento de optar por um Curso de Graduacéo e escolhi a Licenciatura em Letras —
Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa. No decorrer de minha formacéo
académica, sempre fui muito curioso, questionador e inquieto, principalmente, quando
a tematica consistia nos processos de avaliagao.

Nos estagios curriculares, no ensino fundamental e médio, estudei e pesquisei
formas de construir, com o auxilio de meu orientador, avaliacbes mais justas e
coerentes. Determinadas vezes alcancei esse objetivo, outras ndo, porém compreendi
gue essas barreiras faziam parte do processo e que as pedras no caminho serviriam
para repensar o0 meu trabalho pedagdgico.

Em 2017/1, conclui o curso de graduacéo e comecei a trabalhar como professor

em diferentes contextos educacionais: aulas particulares, cursos preparatdrios,
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educacao técnica e tecnoldgica, até realizar o sonho de ser professor da educacgéo
basica, trabalho que desenvolvo ainda hoje.

No ano de 2018, fui aprovado na selecdo para o Mestrado Académico em
Ensino, que resultou na producéo deste trabalho. Processo desafiador, mas também,
repleto de descobertas, possibilitando-me estudar um pouco mais sobre avaliacao e
sobre o processo de elaboracdo de avaliacbes, temética esta que sempre me
despertou interesse.

Este trabalho, nesse sentido, apresenta resultados de uma pesquisa
desenvolvida no &mbito do Curso Mestrado Académico em Ensino, da Universidade
Federal do Pampa — Campus Bagé (MAE/UNIPAMPA). Além disso, a pesquisa é parte
dos estudos realizados no contexto do Projeto Fronteira e Linguagem no Espaco
Platino (FLEP), bem como do Grupo de Estudos em Linguagem e Curriculo (GELC),
ambos desenvolvidos no contexto da Unipampa/Campus Bagé e coordenados pela
professora orientadora deste trabalho.

Os inumeros intercdmbios cientificos, culturais e econémicos do Brasil com
outros paises geraram um interesse expressivo de estrangeiros por viverem ou
estudarem no Brasil, fato que refletiu diretamente na necessidade da oferta de cursos
de portugués para falantes de outras linguas (PFOL) por instituicdes de ensino
superior (IES), instituicdes ndo governamentais e governamentais.

Diante disso, surgiu a necessidade de certificar a proficiéncia em lingua
portuguesa desse publico, que foi atendida, inicialmente, com a implementacao, pelo
Ministério da Educacdo (MEC), em parceria com a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), do Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros (Celpe-Bras), variedade brasileira (SCHLATTER, 1999; SCARAMUCCI,
1999). A criacdo de um exame de proficiéncia em lingua portuguesa, segundo
Dell’lsola et al. (2003, p. 154) consiste em “[...] afirmar a lingua portuguesa como um
idioma de interesse estratégico para comunicagao internacional.”

A Unipampa por meio de suas politicas linguisticas (RESOLUCAO 209/2018)
gue visam a internacionalizacdo dessa Instituicdo de Ensino Superior, valorizando as
relacdes interculturais e a incluséo social, implantou o Curso de Graduacao em Letras
Linguas Adicionais: Inglés, Espanhol e Respectivas Literaturas no ano de 2013 e,
apos, o Curso Portugués para Estrangeiros, oferecido pelo Programa Idioma sem

Fronteiras (ISF). Em 2014, surgiu a demanda externa de criacdo de uma Prova de
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Proficiéncia em Portugués para Falantes de Outras Linguas (ProPPor/Unipampa),
com o objetivo de certificar o nivel de proficiéncia dosestudantes de uma instituicao
bilingue, localizada no municipio de Riveira-UY, fronteira com Santana do Livramento-
BR. A prova foi destinada, inicialmente, a esse publico e, atendendo a novas
demandas e necessidades politicas, sociais e culturais, ampliou sua aplicacdo a
outros contextos sociais, sendo aplicada para sujeitos refugiados, estrangeiros e
surdos.

A partir dessas particularidades, surgiu a necessidade de qualificacdo do
processo de elaboracdo e avaliagcdo da prova e, com isso, a necessidade de
elaboracéo desta dissertacao, visando atender a essa demanda. Entendemos, ainda,
gue a producdo deste trabalho possibilitard a criacdo de uma identidade para a
ProPPor, tornando-a uma prova reconhecida e independente, como outros exames
de proficiéncia que norteiam os estudos tedricos deste trabalho, os quais cita-se: o
Certificado de Espafiol Lenguay Uso(Celu) e o Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras).

Foi necesséario o aprofundamento tedrico sobre a concepgdo de proficiéncia
gue norteia a prova, em virtude da diversidade do publico que a realiza. Assim,
baseamo-nos, primeiramente no CELU, dado que este exame foi 0 que deu base para
a producédo das primeiras edi¢cdes da ProPPor; e, também, no Celpe-Bras, ja que
certifica a proficiéncia em Lingua Portuguesa, variedade brasileira, lingua-alvo da
ProPPor.

Concordamos com Scaramucci (2009), ao afirmar que as avaliagdes em geral
e, especificamente, as de proficiéncia, consistem em instrumentos que néo sao
neutros, nem meramente técnicos, séo politicos, ideoldgicos, uma vez que possuem,
subjacentes, valores culturais e crencgas daqueles que o idealizam, ou entédo daqueles
gue implementam as politicas publicas a partir desses exames.

O conceito de nivel de proficiéncia que sustenta o Celu, foi definido por
Scaramucci (2000), como o controle operacional da lingua em situacdes de uso. O
exame utiliza a variedade rio-platense do espanhol (norma culta) ao propor textos
diversos e instru¢des (PRATI, 2007). No Celu, as atividades, assim como no Celpe-
Bras, sdo orientadas no uso da lingua através do cumprimento de tarefas que se
assemelham a situa¢des que possam ocorrer na vida cotidiana (SCHLATTER, 2009),

concepcdes que norteiam o processo de elaboracéo e avaliagcdo da prova em analise.
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Na Unipampa, muitas vezes, as politicas sédo produzidas a partir do surgimento
de demandas externas, ou seja, a universidade € uma agente de politicas,
consequentemente, de politicas linguisticas (VARELA, 2008). Em 2019, criou uma
politica publica para a institucionalizagéo da ProPPor.

A Portaria/Unipampa 596, de 01 de abril de 2019, institucionaliza na
universidade, a comissao de construgao, elaboracdo e avaliacdo da ProPPor,
comissao da qual sou cadastrado como colaborador. A criacdo desta portaria se fez
necessaria, uma vez que surgiram demandas a universidade para a certificacdo da
proficiéncia em portugués para outros publicos, como o caso de imigrantes,
refugiados, estudantes estrangeiros e, mais recentemente, sujeitos surdos que
precisam comprovar proficiéncia em portugués como requisito para a obtencdo de
titulos de mestrado e/ou doutorado.

Dessa forma, observamos a necessidade de, urgentemente, aprofundar o
arcabouco tedrico que, de forma inclusiva, abarque o publico e as concepc¢des da
ProPPor, como atendimento de uma demanda local, regional e internacional. Portanto,
a questdo norteadora para o desenvolvimento desta pesquisa é: como se da o
processo de elaboracdo e avaliacdo de uma prova de proficiéncia em portugués
desenvolvida no contexto da Unipampa?

Na ProPPor, adotamos a perspectiva de tarefas a serem desempenhadas pelos
candidatos, enfocando o uso da linguagem em situacfes que simulam acdes
cotidianas (SCHOFFEN, 2009). Para tanto, concordamos com as perspectivas que
ancoram o Celpe-Bras, em que uma tarefa “envolve basicamente uma agdo, com um
proposito, direcionada a um ou mais interlocutores” (BRASIL, 2011, p. 5). Contudo,
refletindo sobre a pluralidade do publico de examinandos(as) da ProPPor, entende-se
gue, nesta pesquisa, ha a necessidade de se discutir sobre a natureza dessas tarefas
e, principalmente, sobre o aspecto de simulagéo de ac¢des cotidianas que poderéo ou
nao ser vivenciadas pelos(as) candidatos(as).

Nesse sentido, entende-se a emergéncia de problematizar as perspectivas de
lingua e linguagem envolvidas nessas tarefas, considerando as especificidades do
publico participante da prova, percebendo a linguagem enquanto uma pratica social,
que acolhe, integra e inclui esses sujeitos nas diversas esferas da sociedade

brasileira.
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A Proppor se caracteriza como um exame de proficiéncia de natureza
comunicativa, em que os aspectos de avaliagcdo devem nortear o uso da lingua em
tarefas que simulem situacdes reais de comunicagcdo. Compreendemos entao, que no
exame Celpe-Bras, “[...] o candidato & convidado a desempenhar tarefas o mais
préximo possivel daquelas desempenhadas cotidianamente pelas pessoas em geral”
(DELL'ISOLA, et al., 2003, p. 155).

Diante do exposto, esta dissertacao visa a atender a demanda que consiste em
qualificar o processo de elaboracdo e avaliacdo da ProPPor, sendo o objetivo geral
da pesquisa analisar o processo de elaboracdo e avaliagdo de uma prova de
proficiéncia em portugués para falantes de outras linguas, desenvolvida no contexto
da Unipampa. Para chegarmos a esse resultado, elaboramos os seguintes objetivos
especificos:

1) Descrever o processo de elaboragéo da prova aplicada em 2019/2.

2) Desenvolver estratégias de avaliacdo de proficiéncia, sustentadas pelo
construto de rubricas;

3) Propor recomendacbes de elaboracdo e avaliacdo para as edigOes
subsequentes da ProPPor, a luz das discussfes produzidas neste trabalho.

Dessa forma, apresentados o problema de pesquisa, 0s objetivos e a
justificativa é importante salientar que o presente trabalho esta organizado em 13
capitulos, sendo o primeiro a introdugéo, na qual apresenta-se a pesquisa, o tema, 0s
objetivos e a justificativa da pesquisa.

O segundo capitulo é destinado a uma revisao de literatura sobre a area da
Linguistica Aplicada e também das politicas linguisticas em um contexto geral.

JA& no terceiro capitulo, faz-se uma discussdo sobre as perspectivas e
nomenclaturas da lingua portuguesa, quando abordada como uma lingua nao
materna. Neste capitulo,explica-se o motivo pelo qual escolhemos a nomenclatura
Portugués para Falantes de Outras Linguas.

No quarto capitulo, considerando-se que candidatos (as) surdos (as) também
séo publico-alvo da ProPPor, discute-se o processo de aquisi¢cdo da linguagem escrita
do portugués brasileiro por sujeitos surdos.

O quinto capitulo aborda sobre as concepc¢fes de avaliacdo e proficiéncia,

abrangendo o que se concebe por testes de natureza comunicativos e os critérios da
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praticidade, confiabilidade, validade e efeito retroativo que podem qualificar o
processo de implementacdo de uma prova de proficiéncia.

No sexto capitulo, discute-se a concepc¢do de tarefa que norteia o processo de
elaboracao e avaliagdo da prova; e no sétimo capitulo,sobre a concepc¢éo bakhtiniana
de géneros do discurso, adotada na ProPPor para elaboracdo das tarefas aplicadas
na prova.

O oitavo capitulo trata das rubricas de avaliacdo, procedimento que estabelece
parametros e critérios de avaliacdo que conferem o nivel de proficiéncia dos(as)
candidatos(as).

No nono capitulo, sdo apresentados os aspectos metodologicos desta
pesquisa, quanto a abordagem, aos objetivos, bem como quanto aos procedimentos
e instrumentos de analise de dados.

Do décimo ao décimo terceiro capitulo, apresenta-se a andlise dos dados da
pesquisa, em que sao discutidas as Politicas de Internacionalizacdo da Unipampa,
bem como suas Politicas Linguisticas, apresenta-se a Prova de Proficiéncia em
Portugués para Falantes de Outras Linguas, explanando-se sobre seu processo de
elaboracao e avaliacao e, ainda, sao realizadas algumas recomendacdes e sugestdes
a serem aplicadas nas préximas edicdes da prova.

O décimo terceiro capitulo apresenta as consideracdes finais do trabalho e, por
fim, tem-se as consideracfes finais, as referéncias bibliograficas, os anexos e

apéndices utilizados para a producgéo deste estudo.
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2 LINGUISTICA APLICADA E POLITICAS LINGUISTICAS

A Linguistica Aplicada (LA) € a &rea do conhecimento que se dedica ao estudo
e a pesquisa sobre a linguagem, de uma forma ampla, considerando diferentes
contextos de utilizagdo da linguagem, possuindo carater multidisciplinar. Desse modo,
desde seu surgimento, a LA estabelece relagbes com diferentes campos que

trabalham com a linguagem.

Dado seu carater multidisciplinar por natureza, visto que perpassa, desde o
seu surgimento, questdes sociais, psicoldgicas, pedagodgicas, antropoldgicas
e até neuroldgicas, que estdo na génese do ser humano, esta sistematizacao
cientifica a respeito das competéncias linguisticas precisou, desde sempre,
interagir com outros campos do saber linguistico. (PANNO, 2008, p.17).

Ao manter essas relacbes, a LA ndo ignora aspectos politicos e sociais
envolvidos em seus estudos, pois compreende a linguagem como direito e aspecto
imprescindivel para a formacao cidada e, também, como condi¢do para o exercicio da
cidadania. Em suma, dentro dos direitos humanos fundamentais estdo incluidos os
direitos linguisticos (HAMEL, 2003).

Para Menezes, Silva & Gomes (2009) e Moita Lopes (2009), a LA teve seu
surgimento a partir de estudos sobre o0 ensino de lingua estrangeira, principalmente,
a lingua inglesa. Atualmente, ampliou seus espac¢os de forma significativa, atuando
como area responsavel por novas formas de pesquisa em diversos campos de
investigacao.

De acordo com Menezes, Silva & Gomes (2009), existem trés visdes dentro da
LA: como ensino e aprendizagem, aplicacdo de linguistica e estudos de linguagem
como pratica social. Considerando o vasto campo de atuacado, pesquisadores da LA

passaram a defender uma postura critica em relacdo a area:

Considerando que também proponho o desenvolvimento dos meios que
conduzem as criticas transformadoras, tentarei mostrar como o que chamo
de pds-modernismo com principios pode nos ajudar a percorrer, num primeiro
momento, o caminho em diregdo a Linguistica Aplicada Critica. Portanto,
argumentarei a favor de uma abordagem critica para a Linguistica Aplicada
gue seja mais sensivel as preocupacgdes sociais, culturais e politicas do que
a maioria dos trabalhos nessa area tem demonstrado ser. (PENNYCOOK,
1998, p. 25 apud PANNO, 2008, p. 33)
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Segundo o autor, a adi¢do da criticidade a Linguistica Aplicada possibilita que
outros topicos importantes sejam discutidos, dentre eles identidade, sexualidade,
ética, desigualdade, desejo ou a reproducdo de alteridade (PENNYCOOK, 2006, p.
68). A esses tdopicos de Linguistica Aplicada Critica acrescenta-se a temética das
politicas linguisticas, que em relacédo a outras areas de estudos da linguagem, é um
campo de investigagao recente.

Ndo ha um consenso no que tange a terminologia especifica dessa éarea.
Alguns autores utilizam as terminologias Planejamento Linguistico (Language
Planning) e Politica Linguistica (Language Policy) de forma distinta, outros
pesquisadores, utilizam-nas de forma conjunta Planejamento e Politica Linguistica
(Language Planning and Policy). Na literatura brasileira sobre o tema, também existe
certa inconstancia entre as terminologias, porém “Politica Linguistica” € um termo
mais frequente para tratar da totalidade do processo, ou seja, Politica Linguistica e
Planejamento Linguistico (MAHER, 2008, 2010).

Kaplan e Baldauf Junior (1997) destacam a importancia da compreensao
dessas terminologias como dois fendbmenos distintos de um processo sistematizado

“e

de mudancga linguistica. Eles acreditam que o “[p]lanejamento’ linguistico € uma
atividade, mais visivelmente implementada pelo Governo (simplesmente porque
envolve profundas transformacdes na sociedade), que visa promover uma mudanca
linguistica sistematica em uma dada comunidade de fala. J4 a Politica Linguistica

consiste em um

[...] um conjunto de ideias, leis, regulamentos, regras e praticas que visam
implementar, na sociedade, grupo ou organizagdo sociopolitica, as mudancas
linguisticas planejadas. Somente quando tal politica existe é que algum tipo
de avaliacdo efetiva do planejamento [linguistico] ocorre”. (KAPLAN;
BALDAUF JUNIOR, 1997, p. 11).

Para Calvet (2007, p. 11), as politicas linguisticas sao definidas como
“determinacdo das grandes decisdes referentes as relagdes entre as linguas e a
sociedade”. Para o autor, tal politica € seguida pela etapa chamada planejamento
linguistico, momento em que ocorre a implementacéo do projeto.

Ainda, segundo Calvet (2007), mesmo que a politica linguistica possa ser
elaborada por qualguer grupo, qguem tem o poder para coloca-la em pratica € somente

o Estado.
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No momento de sua constituicdo, estudiosos da area dedicavam-se ao estudo

e a resolugao de “problemas linguisticos” de nagdes que recém haviam sido liberadas

da dominac&o colonial na Africa e na Asia. Nas definicbes de planejamento linguistico,

fica evidente que a resolucdo desses problemas linguisticos ainda € uma das

principais caracteristicas da area. No verbete “Planejamento Linguistico”, Jahr elucida

que:

PL [Planejamento Linguistico] refere-se a atividade organizada (privada ou
oficial) que busca resolver problemas linguisticos existentes no interior de
uma determinada sociedade, geralmente em nivel nacional. Por meio do PL,
procura-se gerir, transformar ou preservar a norma linguistica ou o status
social de uma determinada lingua (escrita/falada) ou variedade linguistica.
Em geral, o PL é conduzido em conformidade com um programa oficial ou um
conjunto definido de critérios e a partir de um objetivo deliberado, por comités
ou grupos oficialmente constituidos, organizacdes de carater privado ou
linguistas prescritivistas a servico de autoridades governamentais. Seu
objetivo é estabelecer normas (primeiramente escritas), as quais sao
ratificadas por seu elevado status social; sucedem-se a elas normas de fala
associadas a esses padrdes. (JAHR, 1992, p. 12-13).

Tais definicdes apresentam o foco na resolutividade dos problemas linguisticos

e sobre o periodo de consolidacdo da Politica Linguistica, apresentam alguns

postulados bésicos:

(1) a diversidade linguistica constitui um “problema” para as nagbes (em
desenvolvimento); (2) as linguas séo passiveis de modernizacdo; e (3) cabe
ao linguista propor, com base em parametros cientificos, solu¢bes para os
“problemas” dessas comunidades e/ou nacgdes. (RIBEIRO DA SILVA, 2013,
p. 293).

A partir do processo de descolonizacéo da Asia e da Africa, periodo em que

coincide o surgimento dos estudos relativos as Politicas Linguisticas, novos paises

gue emergiam desse periodo caracterizavam-se por uma grande heterogeneidade
étnica e linguistica (RIBEIRO DA SILVA, 2013). Tal heterogeneidade era considerada

um “problema linguistico”, sendo um obstaculo a ser superado na constituigdo dos

novos estados nacionais (KAPLAN, 1991, p. 143). Isso porque

[...] eles estavam sendo projetados a partir do modelo de estado-nacéo
dominante na Europa, isto €, o estado monolingue e monocultural. Segundo
esse modelo, esses novos paises somente se modernizariam a medida em
que seus “problemas linguisticos” fossem superados. Assim, uma das linguas
ou variantes faladas pela populacéo deveria ser elevada a condicao de lingua
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nacional e, para que isso fosse possivel, a lingual/variante selecionada
deveria passar por um processo de modernizacdo. (RIBEIRO DA SILVA,
2013, p. 293).

Rodriguez-Alcald (2010) elucida que o atual fendmeno migratério revelou a
necessidade de dialogos acerca da reformulacdo das fronteiras nacionais, em
decorréncia da tensao existente entre o ideal monolingue dos Estados e a diversidade
etnocultural efetiva dos territorios, sobretudo nos paises europeus, com as chamadas
linguas minoritarias e na América Latina, com as chamadas linguas pré-coloniais.
Assim, ha na lingua, dois tipos de intervencdes. Para Moraes (2015), baseada nos
estudos de Pereira (2006):

[...] a primeira contempla as intervencdes na forma da lingua, tais quais:
criacdo de uma escrita, neologismos, substituicdo de um vocabulario por
outro, enriquecimento do léxico. A segunda contempla as intervencdes nas
funcdes da lingua, como: estabelecimento da lingua nacional, da lingua
oficial, da lingua regional, da defesa das linguas minoritarias ou do uso que
as pessoas fazem delas. E pertinente, neste contexto, considerar que ambas
as intervencdes sdo pressupostas de suporte juridico e, portanto,
perpassadas pelo aspecto ideoldgico de determinados grupos, pelas relagdes

de forca e de poder e influenciadas pelas posi¢bes partidarias de grupos
responsaveis pelo processo de planificagdo. (MORAES, 2015, p. 432).

Calvet (2007, p. 86), corroborando com essas concepcoes, infere que a
linguistica de corpus necessita estar relacionada a uma utilidade pratica: “[...] & preciso
saber para quem e para qual uso a transcricdo esta sendo feita, para quem e para
qual uso as palavras sdo criadas, para quem e para qual uso se padroniza uma
lingua”.

Haugen, inspirado em Calvet (2007, p.22), no modelo chamado teoria da
deciséo (de Hebert Simon), teoria do campo da administracdo ou gestdo econdmica
que esta dividida em quatro etapas - diagndstico de um problema; concepcdo das
solucdes possiveis; escolha de uma das solugcdes e avaliacdo da solucédo tomada;
criou uma divisdo considerando problemas, decisores, alternativas e aplicagao. Para
Calvet (2007), essa divisdo néo considerou a participacdo democratica dos decisores
e, também, ndo evidenciou questbes sociais relativas a lingua, apenas projetou a
padronizacao da lingua.

Em 1983, Haugen inseriu, em um outro estudo, a dicotomia proposta por Kloss,
em 1967, que realiza uma divisdo das linguas entre Abstand, relativa aos idiomas

independentes (exemplo, o grego) e os Ausbau concernente aqueles idiomas que
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pertenceriam a uma mesma familia (exemplo, o inglés e o portugués). Diante disso,
em 1969, Kloss criou a distin¢édo entre:

- Planejamento de corpus: referindo-se as intervencgdes na forma da lingua, como sua
padronizacao, por exemplo.

- Planejamento de status: relativo as intervencdes nas funcdes da lingua, seu status
social e suas relag6es com as outras linguas. Concordando com tal dicotomia, Haugen

a acrescenta em seu modelo, como pode ser percebido na tabela abaixo;

Quadro 1 — Modelo de Haugen, baseado na dicotomia de Kloss.

(planejamento do corpus)

(padronizacéo)

Forma (planejamento | Funcéo (cultura da lingua)
linguistico)
Sociedade (planejamento do 1. Escolha (processo de| 3. Aplicacéo (processo
status) deciséo educacional)
a) ldentificacao do a) Correcéo
problema b) Avaliacéo
b) Escolha de uma
norma
Lingua 2. Codificacéo 4. Modernizacéo

(desenvolvimento

a) Transcricao grafica funcional)
b) Sintaxe a) Modernizacéo da
c) Leéxico terminologia

b) Desenvolvimento
estilistico

Fonte: Calvet (2007, p. 30).

Os planejamentos de corpus e de status também sdo aplicados aos idiomas
como linguas estrangeiras, visto que ha todo um processo de selecdo de amostras da
lingua que refletem na producédo de materiais didaticos e exames. Deste modo, cada
pais possui uma agenda linguistica e o prestigio do teste € responsavel por colocar a

agenda em pratica.

Os examinadores acreditam que o principal critério para o teste bom € que
eles possuam caracteristicas que possam fornecer uma indicacdo de que
podem medir com precisdo. Os formuladores de politicas, por outro lado,
véem os testes como uma forma de promover agendas educacionais. A
guestéo, entdo, ndo é o teste, mas sim a sua utiliza¢gdo. (SHOHAMY, 2001,
p. 12).
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Percebe-se, no entanto, que as variantes sdo escolhidas de acordo com
aguelas ensinadas como lingua estrangeira, demonstrando um carater de unicidade

da lingua, como se fosse a unica “correta”. Deste modo:

Essas escolhas afetam as sociedades de onde vem a lingua, pois muitas
modalidades da lingua ndo se verao representadas , por, exemplo, em um
material didatico de seu idioma como lingua estrangeira, e também a
sociedade para onde vai essa lingua (como LE), que tera a visdo de que
aquele idioma e aquela cultura sdo homogéneos, tendo acesso a somente
um grupo, uma face daquela comunidade linguistica. (SANTOS, 2012, p. 20).

Coadunamos com Dionisio (2017), ao defender a concepcdo de politica
linguistica adotada por Bernard Spolsky (2004, 2009, 2012), uma vez que ela se difere
das perspectivas mais tradicionais em virtude de quatro nog¢des principais que

norteiam as pesquisas na area. A tabela abaixo, apresenta tais nocoes.

Tabela 1: Noc¢des de Politica Linguistica (SPOLSKY, 2004, 2009, 2012).

- Distingue trés componentes de politica linguistica, considerando como tal: i) as praticas
cotidianas de lingua(gem); ii) as crencas e ideologias sobre a(s) lingua(gem)(s) e seus usos;
iif) as agdes conscientes e explicitas que visam modificar e influenciar as praticas e crencgas.
- Considera que a politica linguistica se da ndao apenas em relagao as “linguas” tidas como
tal (inglés, espanhol, tupi etc.), mas também em relacdo & opg¢do por determinados
elementos estruturais que estdo diretamente relacionados ao uso linguistico, como
pronuncia, selegéo lexical, de género discursivo etc.

- Entende que a politica linguistica opera dentro de comunidades de fala especificas, ou
seja, se da em contextos sociais diversos, nao importando de que tamanho eles sejam.
Assim como é possivel investigar a politica linguistica de um pais, também sob essa
concepcao se considera a politica linguistica dentro de igrejas, hospitais, tribunais etc.

- Reconhece a imbricacao da politica linguistica com uma miriade de fatores linguisticos e
ndo linguisticos, sem buscar uma relacédo de “causa e efeito” entre eles, mas de

probabilidades e interacédo dindmica e complexa.
Fonte: Adaptado de Dionisio (2017, p. 22).

A politica linguistica “tem sido entendida tradicionalmente como atividade

realizada no ambito dos assuntos de Estado” (DIONISIO, 2017, p. 23), a autora
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apresenta em seu texto a definicdo de Spolsky (2004), pois compreende que a politica
linguistica pode ser encontrada nas interacdes cotidianas entre falantes. Para

Dionisio:

As praticas de linguagem ndo se referem apenas a utilizagdo de linguas
distintas em determinados contextos, com determinados falantes, mas
também se referem a escolha de determinadas variantes, variedades e
géneros nas interacdes pela linguagem. Sendo assim, a decisdo do falante
pela realizagdo de determinado fonema, pela utilizagdo de um vocabulo e ndo
outro, e pelo uso de determinadas estruturas gramaticais, indica uma politica
linguistica no ambito das praticas, na medida em que sdo passiveis de
(auto)regulagdo tendo em vista objetivos outros que n&do puramente
linguisticos. (DIONISIO, 2017, p. 23).

A politica linguistica abarca crencas e ideologias sobre as linguas e seus usos
em uma visdo multidimensional (SPOLSKY, 2004). Para Ribeiro da Silva (2014, p.
1359), “[...] as crengas levam a constituicado de uma ideologia consensual, o que pode
levar a atribuicdo de valor positivo e prestigio a uma lingua e a determinados usos
linguisticos”.

Nesse ambito, a politica linguistica

[...] pode ser exemplificada a partir da valoriza¢éo recente de uma linguagem
“politicamente correta”, quer dizer, o apre¢co cada vez maior por uma
linguagem “livre” de conotagdes de cunho preconceituoso, principalmente em
relagdo ao léxico, a qual, inserindo-se na tentativa de combate a qualquer tipo
de discriminacdo, busca mitigar comportamentos considerados machistas,
homofébicos, racistas, dentre outros, através da supressdo também da
linguagem associada a tais ideologias. Naturalmente, as crencas influenciam
as préticas de linguagem, seja oral, seja escrita. A busca por uma linguagem
livre de determinagcbes de género, por exemplo, fomentada principalmente
por alguns movimentos sociais, tem se refletido, por exemplo, na pratica de
substituicdo das marcas gramaticais de género masculino e feminino por ‘@’
ou ‘X, levantando diversas controvérsias na sociedade. (DIONISIO, 2017, p.
24).

Spolsky (2004) aponta uma terceira dimensdo de politica linguistica
compreendida como a gestdao da(s) lingua(s), a mais reconhecida pelas pessoas,

ocorrendo em diferentes setores da sociedade, a exemplo, podemos citar a familia.

Complementando o afirmado:

[...] a politica linguistica existe mesmo onde ela ndo é explicita ou
estabelecida por alguma autoridade. Muitos paises, instituicdes e grupos
sociais ndo possuem politicas linguisticas formais ou escritas e, por
conseguinte, a natureza de sua politica linguistica deve ser derivada de um
estudo das suas praticas e crencas sobre a linguagem. Mesmo quando ha
uma politica linguistica formal, escrita, o efeito desta nas praticas de
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linguagem n&o é nem garantido nem consistente.}(SPOLSKY, 2004, p. 8,
traducdo nossa?).

Spolsky (2004) infere que a linguagem e, consequentemente, a politica
linguistica estdo imersas em contextos complexos e dinamicos. Dessa forma, tem-se
como componente da politica linguistica, a gestdo linguistica, que possui carater

explicito.

A gestao linguistica caracteriza-se por ser explicita e também por ser levada
a cabo por alguma autoridade (ou alguém que se julgue com autoridade para
tanto) externa aqueles cujos comportamentos linguisticos “devem” ser
modificados. Por ser explicita, geralmente é a dimenséao da politica linguistica
mais facil de ser identificada, na medida em que muitas vezes esta
formalizada em documentos oficiais, a exemplo de algumas Constituices
nacionais que, como a brasileira, expressam o posicionamento simbolico das
linguas. (DIONISIO, 2017, p. 25, apud SPOLSKY, 2004).

Destacam-se como componentes da politica linguistica as praticas, as crencas,
as ideologias e a gestdo. Essas sao interdependentes e para Dionisio (2013), a partir
do momento em que um desses componentes € alterado, tal modificacao ira repercutir
nos demais, portanto as alteracées na gestao das linguas ocasionam mudancas nas
crencas e/ou nas praticas de linguagem. A partir dessas concepcoées, discute-se sobre

as terminologias utilizadas em relacéo ao portugués lingua ndo-materna.

Tradugéo nossa.

2 No original: “[...] language policy exists even where it has not been made explicit or established by
authority. Many countries and institutions and social groups do not have formal or written language
policies, so that the nature of their language policy must be derived from a study of their language
practice or beliefs. Even where there is a formal, written language policy, its effect on language practices
is neither guaranteed nor consistent”. (SPOLSKY, 2004, p. 8).
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3 A LINGUA PORTUGUESA EM PERSPECTIVA

No ensino de portugués, as terminologias utilizadas sao bastante
diversificadas, tendo em vista 0s objetivos a que se propde. Essas terminologias vém
sendo representadas como: Portugués como Lingua Estrangeira (PLE), Portugués
para Estrangeiros (PE), Portugués do Brasil para Estrangeiros (PBE), Portugués —
Lingua Estrangeira, Portugués — Lingua Adicional (PLA), Portugués Lingua de
Acolhimento (PLAc) e Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL).

Neste trabalho, realizamos um percurso de estudos que transitou por algumas
dessas terminologias, a fim de se compreender seus conceitos, o que nos possibilitou
a decisdo da concepcdo de PFOL neste trabalho. A seguir, discutiremos as
terminologias recorrentes em pesquisas cientificas que abordam a tematica da

proficiéncia.

3.1 Portugués segunda lingua x portugués lingua estrangeira

Para estabelecer um possivel contraste entre o0 que seria uma segunda lingua
(SL) e uma lingua estrangeira (LE), € necesséario entender que a SL deve ser
empregada para se referir a uma lingua nao-nativa, inserida em fronteiras territoriais
em que essa lingua tenha uma funcéo reconhecida. Ja a LE deve ser empregada para
classificar a aprendizagem e 0 uso nos espacos em que a lingua nado tenha relacéo
com qualquer estatuto sociopolitico (STERN, 1983).

Segundo Gargallo (2010)3, uma lingua estrangeira é aquela aprendida em um
contexto que carece de funcdo social e institucional, ja a segunda lingua consiste
naquela que cumpre uma funcao social e institucional na comunidade linguistica na
gual se aprende. Nota-se que esses conceitos nhdo dao conta de expressar todo o
publico de candidatos a uma prova de proficiéncia. Leffa e Irala (2014, p. 31), ao
discutir lingua estrangeira e segunda lingua relatam sobre as inadequacdes

envolvidas nessa discussao. Para eles:

A inadequagdo do termo “segunda lingua”, no entanto, pode ser faciimente
percebida, principalmente quando se consideram as caracteristicas do aluno.
Muitos— como filhos de imigrantes, indios, surdos — ja conhecem mais de uma
lingua. O caso do aluno chinés que viesse morar no Brasil para estudar

3 Traducgéo do autor.
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portugués, mas que, além de mandarim, ja falasse inglés, teria portugués ndo
como segunda lingua, mas como terceira. Nomear como “estrangeira” a
lingua oficial de outro pais também néo parece ser a melhor solucdo. O
estudo do alemao no Brasil, por exemplo, seria visto, em principio, como o
estudo de uma lingua estrangeira, por ser a lingua oficial da Alemanha, mas
ha comunidades no Brasil, que, além do portugués, falam também o aleméao,
e 0 aluno que nesse caso estudasse aleméo na escola, ndo teria o alemao
como uma lingua estrangeira, mas como uma segunda lingua. (LEFFA,
IRALA, 2014, p. 31).

Embora os autores estejam se referindo ao contexto da sala de aula e dos
alunos nela inseridos, essa mesma dicotomia pode ser aplicada a candidatos(as) de
uma prova de proficiéncia. Um exemplo que podemos citar, € denominar o ensino de
portugués para alunos fronteiricos como uma lingua estrangeira, uma vez que 0S
sujeitos inseridos nesse contexto estao diretamente em contato com duas linguas, o
espanhol e o portugués de um lado e de outro. A ProPPor, em 2019, comecou a ser
destinada a um publico diversificado e, suas primeiras aplicacdes, eram apenas para
estudantes fronteiricos que necessitavam certificar a proficiéncia em portugués como
lingua adicional. Nesse sentido, apresento a seguir,uma breve discussdo acerca do

surgimento do termo “lingua adicional” no Brasil.

3.2 Portugués lingua adicional

A historia sobre o ensino de Portugués como Lingua Adicional no Brasil ainda
€ recente se comparada com a difusé@o de linguas da comunicacéo global como inglés
e espanhol. Segundo Albuquerque e Esperanca (2010, p.4), com cerca de 205
milhdes de falantes, a lingua portuguesa, possivelmente,demonstra uma dimensao
significativa no panorama linguistico mundial, em funcéo de:

a) ser a segunda lingua romanica;

b) ser a terceira lingua europeia;

C) ser a quarta lingua mais falada como lingua adicional;

d) ser a quinta lingua com maior niumero de paises de lingua oficial, espalhados
pelos cinco continentes e;

e) ser considerada a sexta lingua mundial.

Nessa perspectiva, por ser uma discussao ainda muito nova no Brasil, implica
a necessidade de estudos que contemplem discussdes sobre as LA’s, bem como

sobre o que as concebe como tal. Sendo assim, em nosso pais, 0s estudos de
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Margarete Schlatter e de Pedro Garcez compreendem as primeiras aplicacées do
termo LA, permeado pelo desenvolvimento de estudos e, também, de trabalhos com
formacao de professores de Linguas, o que contribuiu para reflexdes sobre o ensino
e a aprendizagem de linguas. A partir dessa experiéncia, Schlatter e Garcez,em
parceria e autoria conjunta,elaboraram a proposta curricular de Lingua Estrangeira
Moderna - Espanhol e Inglés para os Referenciais Curriculares do Estado do Rio
Grande do Sul, langcado em 2009 (RIO GRANDE DO SUL, 2009).

Schlatter e Garcez, nesses referenciais, se referem ao objeto de ensino do
componente curricular “Lingua Estrangeira”, ndo as tratando, o inglés e o espanhol,
como linguas estrangeiras, mas sim como linguas adicionais. E apresentam

justificativas que fundamentam tal afirmacao:

Essa escolha se justifica contemporaneamente por diversas razdes, a
comecar pela énfase no acréscimo que a disciplina traz a quem se ocupa
dela, em adicdo a outras linguas que o educando ja tenha em seu repertorio,
particularmente a lingua portuguesa. Em diversas comunidades de nosso
estado, essa lingua adicional ndo é a segunda, pois outras linguas estéo
presentes, como é o caso das comunidades surdas, indigenas, de imigrantes
e de descendentes de imigrantes. Além disso, temos em conta que o
espanhol e o inglés, as duas linguas adicionais oferecidas nas escolas da
rede publica estadual, séo de fato as duas principais linguas de comunicagao
transnacional, o que significa que muitas vezes estdo a servico da
interlocucdo entre pessoas de diversas formagfes socioculturais e
nacionalidades, de modo que é comum ndo ser possivel identificar
claramente nativos e estrangeiros. [...] essas linguas fazem parte dos
recursos necessarios para a cidadania contemporanea. Nesse sentido, séo
linguas adicionais, Uteis e necessarias entre nés, ndo necessariamente
estrangeiras. (SCHLATTER; GARCEZ, 2009, p. 127-128).

Desta maneira, entende-se que a lingua adicional ndo corresponde a uma
lingua estrangeira, posto que o que as diferencia/distancia sao as finalidades com que
sdo utilizadas. Uma lingua estrangeira € aprendida para um fim especifico de
interacdo, enquanto que a lingua adicional pode ser considerada uma lingua que
possibilita ao falante o exercicio da cidadania e, de certo modo, esteja presente no
cotidiano dos falantes, adicionada a uma outra lingua. A adicdo de uma outra lingua
deve, portanto,

[...] idealmente — gerar uma convivéncia pacifica entre elas, sem atritos, pelo
fato de que, em geral, atendem a objetivos diferentes. A lingua adicional, por
exemplo, podera ser a lingua do trabalho (receber héspedes em um hotel,
traduzir manuais, atender os clientes em um call center), do estudo (ler textos,

preparar abstracts, pesquisar na internet) ou do lazer (cantar as musicas
preferidas, jogar no tablet, ler um romance lancado no exterior). Funciona
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numa espécie de distribuicdo complementar com a lingua materna, que sera
(ou n&o), preferencialmente usada em outros contextos (na vida familiar, com
0S amigos, nos servicos publicos). (LEFFA; IRALA, 2014, p. 34-35).

A ProPPor tem se empenhado para ser o mais coerente possivel com o0s
publicos que tém atendido, pois nos ultimos anos, demandas internas da Unipampa
ampliaram esse publico. Hoje, imigrantes e refugiados, alunos estrangeiros e surdos
sao possiveis candidatos da Prova. Partindo desse pressuposto, discute-se a seguir,
a utilizacao da terminologia Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc), dado que
em muitos estudos tem sido utilizada para se referir ao ensino e avaliacdo de/em

lingua portuguesa para imigrantes e refugiados.

3.3 Portugués lingua de acolhimento e integracao

A migracdo internacional ndo é um fendbmeno recente no Brasil (COSTA;
REUSCH, 2016), porém, nas ultimas décadas o pais tem recebido um aumento de
fluxos migratorios, intensificando o contato entre diferentes nacionalidades, culturas e
linguas no contexto das cidades brasileiras. Migram para o pais, pessoas com
diferentes realidades sociais em busca de melhores condi¢cbes de vida, o que exige
gue a sociedade reflita possibilidades, acdes e politicas publicas que possibilitem a
insercao dos imigrantes nas praticas sociais, propondo acolhé-los e integra-los na vida
cotidiana.

Em um primeiro momento, a agenda de migracao brasileira esteve fortemente
ancorada na perspectiva de seguranca nacional. Recentemente, 0S governos
voltaram a atencdo para o atendimento ao imigrante refugiado, visando integra-lo a
sociedade. O Brasil se destacou internacionalmente como um dos paises
participantes dos principais tratados internacionais de Direitos Humanos, aderindo,
inclusive, a Convencdo das Nacbes Unidas, de 1951, responsavel pelo
estabelecimento do Estatuto dos Refugiados e do Protocolo relativo ao referido
Estatuto, de 1967 (ALTO COMISSARIADO DAS NACOES UNIDAS PARA
REFUGIADOS, 2014), bem como da Declaracao de Cartagena de 1984 (AYDOS,
2010).

Recentemente, o governo brasileiro tem produzido estratégias com o intuito de
qualificar o processo migratorio no Brasil. A Lei 13.445, de 24 de maio de 2017 dispde

sobre os direitos e os deveres dos migrantes e do visitante, regulamentando a entrada
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e a estada desse publico no pais e, ainda, estabelece principios e diretrizes publicas
para o emigrante. Em 2020, foi instituida a Portaria n° 623, de 13 de novembro de
2020, que dispde sobre os procedimentos de naturalizagéo, de igualdade de direitos,
de perda da nacionalidade, de requisicéo da nacionalidade e de revogacéo da decisédo
de perda da nacionalidade brasileira. A lei supracitada substituiu a Lei n® 818/1949
(que regula a aquisicéo, a perda e a requisicéo da nacionalidade e a perda dos direitos
politicos) e a Lei n°. 8615/1980 (Estatuto do Estrangeiro), que tratava 0os ndo nacionais
cOmo uma ameaca aos brasileiros e a imigracdo como um procedimento de seguranca
nacional.

Vale destacar que o governo atual é contrario a vinda de migrantes de crise ao
pais, o que reforca a ineficiéncia de medidas governamentais de insercdo dessas
pessoas na sociedade brasileira, o que envolve, entre outros fatores, questdes
minimas de sobrevivéncia, tais como o direito & moradia, alimentacdo e instrumentos
iniciais para que possam sobreviver no pais, dentre eles, o ensino da lingua
portuguesa, visto que a aquisicdo da lingua do pais de acolhimento, a qual
denominamos nesta pesquisa como lingua de acolhimento e integracao,
possibilitando a integracdo social dos imigrantes e proporcionando o exercicio da
cidadania consciente e participativa (ANCA, 2008, p. 71), a fim de que por meio da
lingua e da cultura do pais, os imigrantes possam participar das a¢fes cotidianas que
0s rodeiam.

O Brasil, mesmo sendo um pais de imigrantes, ainda ndo possui uma politica
de ensino do portugués como lingua de acolhimento aos imigrantes. Paises europeus
como Portugal estdo a frente na institucionalizacdo de politicas publicas, com o
programa Portugal Acolhe - Portugués para Todos, criado em 2001. Cabete (2010),
em sua dissertacdo de mestrado, realiza uma analise sobre o portugués para
imigrantes no contexto desse programa do governo portugués e infere que “[...] ainda
gue o publico aprendente se caracterize pela sua heterogeneidade no que concerne
a sua origem, profissdo, habilitacbes académicas, etc., partilham a mesma urgéncia
de se comunicar em portugués na sociedade onde permanecem.” (CABETE, 2010, p.
76, traducdo nossa).

A terminologia Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) tem sido
utilizada, expressivamente, nos estudos de LA. Nessa acepcdo, a lingua de

acolhimento esta relacionada ao ensino de portugués para pessoas que evadiram de
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seus paises em virtude de situacdes econdmicas, politicas, religiosas, desastres
naturais, preconceito racial e de género, entre outros, visando encontrar um lugar que
Ihes possibilite melhores condi¢des de vida. Relaciona-se ao ensino da lingua “[...] por
diferentes necessidades contextuais, ligadas muitas vezes a resolucdo de questbes
de sobrevivéncia urgentes, em que a lingua de acolhimento tem de ser o elo de
interacdo afetivo como forma de integragdo para uma plena cidadania” (GROSSO,
2010, p. 74). Portanto, uma prova de portugués voltada especificamente para este
publico, deve estar pautada em tarefas que, também, simulem acdes cotidianas.
propiciando de alguma forma um acesso ampliado a situagbes cotidianas, de
sobrevivéncia, de direitos e de deveres, o0 que coaduna com Grosso (2010, p. 69), ao
relatar que “[...] o direito ao ensino/aprendizagem da lingua de acolhimento
possibilitard o uso dos outros direitos, assim como o conhecimento do cumprimento
dos deveres que assistem a qualquer cidadao”.

As terminologias aqui discutidas abrangem diversos publicos, umas mais
especificas como o caso da lingua de acolhimento, outras conseguem abarcar uma
variedade maior de situacdes de uso da lingua, como o caso da lingua adicional. Na
ProPPor optamos pela terminologia Portugués para Falantes de Outras Linguas
(PFOL). Na secéo seguinte, apresentamos essa concepcéo, explicitando nossa

escolha por essa terminologia.

3.4 A proposta do Portugués para falantes de outras linguas

A lingua portuguesa tem recebido atencdo de pesquisadores em relacdo ao
seu ensino como lingua estrangeira. A presenca de estrangeiros nas universidades
brasileiras e as politicas de internacionalizacdo adotadas pelos paises do cone sul-
americano (SILVEIRA, 1998) consistem nos fatores para “maior sistematizacao de
ensino de PFOL (FURTUOSO, 2001). Para a autora:

Embora possa parecer uma questdo menor, a terminologia merece destaque.
A distincdo entre lingua estrangeira e segunda lingua de Santos (1999), por
exemplo, remete a discussGes semelhantes ha tempos atras na area de
ensino de inglés. Hoje, a maior associacdo de profissionais nesta area
(TESOL), refere-se ao ensino de inglés para falantes de outras linguas, para
evitar polémica na distincdo segunda lingua ou lingua estrangeira.
(FURTUOSO, 2001, p.13).
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Um dos motivos principais para utilizarmos essa terminologia € o fato de ela
parecer abrangente para tratar de todo o publico que estuda, estudou e/ou passou ou
passara a se comunicar em portugués. Essa terminologia, parece-nos, ainda, nao
distanciar as demais terminologias discutidas, mas abarcar todas as especificidades
de lingua discutidas nas subsec¢des anteriores, corroborando com a autora no sentido
de se evitar polémicas na distincdo dessas nomenclaturas. Em vista disso,
concordamos com Furtoso (2001), ao enfatizar que quanto mais abrangente se
constituir a area do PFOL, maior sera a necessidade de estudos voltados para outras
areas do conhecimento. Para a autora, novos trabalhos poderdo se concentrar em
discussdes que ainda ndo foram abarcadas nos estudos sobre PFOL até o momento.
Furtoso (2001), ao discutir sobre as diversas terminologias e considerar o PFOL um
termo mais abrangente, elucida sobre os termos Portugués para Estrangeiros e
Portugués como Lingua Estrangeira:

1- Portugués para Estrangeiros pode deixar de fora aqueles contextos em
gue a lingua portuguesa é ensinada como segunda lingua, como por
exemplo, em comunidades de imigrantes e indigenas;

2- Portugués como Lingua Estrangeira s6 se aplica ao ensino de Portugués

fora dos paises que tém a lingua portuguesa como lingua materna.
(FURTOSO, 2001, p. 13).

Partindo dessa premissa, justificamos a escolha desse termo por ser mais
amplo e abrangente. Varios fatores tém contribuido para que a area de PFOL seja
disseminada. Podemos destacar, dentre eles, os intercambios culturais, cientificos e
econdmicos do Brasil com outros paises, o0 ingresso de estrangeiros no Brasil e nas
universidades brasileiras, a entrada de imigrantes e refugiados no Brasil, o interesse
na aprendizagem do portugués por fronteiricos e Surdos.

Partindo dessa visdo abrangente, referente a diversidade identitaria de
candidatos da ProPPor, a partir de uma perspectiva de lingua que por intermédio da
proficiéncia acolhe, integra e inclui os participantes na sociedade brasileira, € que
optamos por esta terminologia, com vistas a ndo excluir um ou outro publico.

Nesse contexto, achamos pertinente contextualizar algumas concepc¢des no
que tange a aquisicdo da modalidade escrita pelos surdos, visto que algumas
inadequacdes apresentadas na parte escrita da prova por esses(as) candidatos sao

relacionadas ao sistema linguistico da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).
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4 AQUISICAO DA LINGUAGEM ESCRITA DO PORTUGUES BRASILEIRO POR
SUJEITOS SURDOS

A aquisicdo da linguagem escrita pelos alunos surdos tem preocupado
professores que trabalham na area da surdez ou com alunos em processo de incluséo.
No decorrer dos tempos, foram inseridas diferentes metodologias no ensino de alunos
surdos, dentre elas, o Oralismo e o Bilinguismo.

O oralismo tinha como principal finalidade desenvolver a oralidade dos Surdos.
Goldfeald (2002) elucida que essa concepcgdo se enquadra no modelo clinico,
enfatizando ser importante que os Surdos fossem integrados na comunidade de
ouvintes.A metodologia ndo obteve sucesso, deixando muitas experiéncias negativas
para a comunidade surda (STREIECHEN; KRAUSE-LAMKE, 2014). Dai o surgimento
da metodologia bilingue que consiste no trabalho com duas linguas no contexto
escolar.No Brasil, as linguas em questao séo a Lingua Brasileira de Sinais e a Lingua
Portuguesa (LP) na modalidade escrita.

O Decreto Federal n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005, regulamenta a Lei n°
10.436/2002 e dispbe sobre a Libras, infere sobre a educacao bilingue para alunos
surdos. O decreto infere que a Libras deve ser considerada a primeira lingua (L1), e a
LP, na modalidade escrita, a segunda lingua (L2). Nessa perspectiva, Capovilla (2008)
elucida que o bilinguismo possibilita a crianca a imersdo no universo da lingua de
sinais (LS) e, a partir dela, desenvolva-se linguistica e cognitivamente. Para o autor,
essa imerséo possibilitara, mais adiante, o desenvolvimento das habilidades de leitura
e escrita em LP.

Fernandes (2007, p. 2) afirma que:

[...] embora brasileiras, as criangas surdas necessitam de uma modalidade
linguistica que atenda as suas necessidades visuais espaciais de
aprendizagem, o que significa ter acesso a Libras, assim que for
diagnosticada a surdez, para suprir as lacunas que a oralidade néo preenche
em seu processo de desenvolvimento da linguagem e conhecimento de
mundo. Essa situagdo configura o bilinguismo dos surdos brasileiros:
aprender a lingua de sinais, como primeira lingua, preferencialmente de zero
a trés anos, seguida do aprendizado do portugués, como segunda lingua.
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Na Libras, elementos do LP como artigos, conjuncdes, preposi¢coes e, em

alguns casos, certos tipos de verbos néo sao sinalizados.

[...] essas omissBes que ocorrem na Libras em relagdo aos artigos,
preposicdes e flexdes verbais ou nominais (género, nimero) nos levam a
pensar que a gramatica da Libras seria mais “simplificada” em relagdo ao
portugués, mas nao se trata disso. Enquanto que no portugués ha elementos
conectivos indicados com palavras, na Libras esses mecanismos séo
discursivos e espaciais, estando incorporados ao movimento ou em
referentes espaciais. (FERNANDES, 2012, p. 62).

Sendo assim, 0 sujeito Surdo, nesse contexto, se comunica em uma lingua,
porém necessita escrever em outra. O artigo 14, § 1°, do Decreto n° 5.206/2005 traz
a garantia de que o processo de avaliagdo deve ocorrer em ambas as linguas,
Portuguesal/Libras, ao inferir a necessidade de “mecanismos de avaliagdo coerentes
com o aprendizado de segunda lingua, na correcdo das provas escritas, valorizando
0 aspecto semantico e reconhecendo a singularidade linguistica manifestada no
aspecto formal da Lingua Portuguesa” (BRASIL, 2005, p.4-5).

A aprendizagem do sujeito surdo acontece por meio do canal visual, dessa
forma necessita apoiar-se “[...] na imagem das palavras, no seu sinal e seu significado
e nao nos fonemas” (STREIECHEN; KRAUSE-LAMKE, 2014, p. 961), diferentemente
dos sujeitos ouvintes que tomam como base o canal auditivo. Ao realizar uma

comparacao entre a crianca surda e a ouvinte, Santos (2011) elucida que

[...] a crianga ouvinte, durante o periodo de contato com os sinais gréficos,
passa por estagios de evolucdo, que séo caracterizados em quatro grandes
niveis: Pré-Silabico, Silabico, Sildbico-Alfabético e Alfabético. [...] arealizacéo
dessas etapas ndo gera resultados satisfatorios, pois elas estédo voltadas, na
maioria das vezes, para a correspondéncia entre som e grafia. (SANTOS,
2011, p.4).
As linguas de sinais, entdo, utilizam a modalidade visual espacial, o que a difere
da modalidade oral auditiva, empregada pelas linguas orais (SALLES et al., 2002).
Assim, o Surdo busca relacionar a imagem ao sinal e as palavras para produzir a
modalidade escrita. Ele precisa ter acesso ao todo gramatical, a estrutura e a
concordancia verbo-nominal que a lingua portuguesa exige, ndo sendo essa uma

tarefa facil para esse publico.
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[...] a tarefa de escrever é complexa e ndo se limita a simples aprendizagem
dos cédigos de uma lingua. Exige do individuo tanto a potencialidade de
assimilar as diferencas especificas dos sistemas f6nico, fonoldgico,
morfolégico e lexical da lingua, quanto a habilidade de identificar o que ha de
peculiar na estrutura sintatica e no modo como as relacées semanticas se
estabelecem. (SANTOS, 2011, p. 2).

Streiechen; Krause-Lamke (2014) inferem sobre o papel das imagens na

linguagem dos surdos, enfatizando que:

O surdo grava todas as imagens que V&, mas nao as ouve, portanto, ndo sabe
as denominagdes. Quando vai para a escola, ndo adianta apenas mostrar-
Ihe o sinal ou a escrita sem Ihe apresentar o objeto correspondente e vice-
versa. Portanto, ndo se obtém éxito somente escrevendo uma palavra pois
ele tem que associa-la a um sinal que conhega. (STREIECHEN; KRAUSE-
LAMKE, 2014, p. 964).

Para as autoras, com base em Perlin (2010, p. 510), “[...] a escrita do surdo nao
vai se aproximar da escrita do ouvinte”. Desse modo, € necessaria uma avaliagéo
alternativa, que dé conta das particularidades da escrita de um sujeito surdo.

Streiechen, Krause-Lamke (2014) trazem no artigo intitulado “Analise da
producédo escrita de surdos alfabetizados com proposta bilingue: implicacdes para a
pratica pedagodgica”, um texto escrito por um sujeito norte-americano, ouvinte,
produzido para ser enviado a sua cunhada brasileira. A partir do texto, as autoras
demonstram como esse sujeito estrutura a escrita, apresentando suas dificuldades,
avaliando o processo como uma forma singular de compreender a LP e expressar-se
como ouvinte por meio de uma lingua que ndo é a sua nativa. O quadro abaixo,

apresenta o texto.

Figural: Carta enviada por um ouvinte norte-americano a sua cunhada.

| Eu carro vende para $1600.00 ou posso para um pouco menos se preciso talvez $1500 um pouco |
menos para familia. Eu gosto esse computador muinto, eu compra uma pra me tambem and e otimo!!
Que voces pensa com esse notebook? Pode vende para esse preso? Sabe alguma pessoa intersante?
Escreve para me por favor... tambem tem outro cam para computador paricedo do que o cam eu
compra para Adriano....quanto voces pense eu possa venda pra? Um abraso para todo mundo... Ron.
(FERNANDES,

| 2007, p.9).

Fonte: Adaptado de Streiechen; Krause-Lamke (2014, p. 966).

Para as autoras:
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Ao ler este e-mail pode-se identificar uma singularidade: por ser americano e
falante da lingua inglesa ele esta tentando escrever em uma lingua que nao
€ asua. Alingua 1 (L1) de Ron é o inglés, e ele escreveu o e-mail utilizando
a sua lingua 2 (L2) - o portugués. A pessoa que nao domina o inglés e tenta
produzir um texto, certamente, escrevera com vestigios da sua L1 no texto: a
estrutura, um vocabulario etc., conforme fez Ron em seu texto. Com o surdo,
portanto, néo é diferente. Ele fala uma lingua e escreve em outra. Quando se
trata de lingua é importante lembrar que os surdos sdo praticamente
estrangeiros em seu proprio pais. Por isso, ao inserir-se em um meio escolar,
ele encontra inimeras dificuldades, tanto socialmente como em relagédo aos
conteudos. (STREIECHEN; KRAUSE-LAMKE, 2014, p. 967).

Tanto para os sujeitos surdos, como para 0s ouvintes, a leitura € essencial para
a construcdo do conhecimento, todavia para os surdos, na vida académica, essa
pratica € uma das maiores barreiras enfrentadas. Alguns estudos enfatizam que os
niveis de leitura de universitarios surdos sao comparados a niveis de leitura de
criangas ouvintes de 8 a 9 anos de idade (MARSCHARK; HARRIS, 1996); ainda que
cursando 0s mesmos hiveis escolares, estudos evidenciam que 0s participantes
surdos sdo sempre mais velhos que os ouvintes.

Para Fernandes (1990), os surdos demonstram por meio das construgdes
escritas, limitac6es no que tange ao dominio da estrutura da LP: restricdo lexical; falta
de consciéncia no processo de formacdo de palavras; uso inadequado das
conjugacdes, tempos e modos verbais; omisséo e uso inadequado de preposicoes e
conectivos em geral; falta de dominio e uso restrito de certas estruturas de

coordenacao e subordinacéo.

N&o é apenas o fato de o surdo ndo receber informacfes auditivas que
interfere nas suas praticas linguistico-discursivas [...], mas também o fato de
sua lingua fundadora (a lingua de sinais) ndo estar [ou estar] participando
ativamente no processo de elaboracdo discursiva. A lingua de sinais,
portanto, ndo pode ser desconsiderada quando se avaliar e trabalhar com as
producdes escritas dos surdos. (GUARINELLO, 2007, p. 59).

O processo de aprendizagem da lingua portuguesa escrita pelos surdos é
mediado pela Libras, portanto muitas dificuldades apresentadas por esses sujeitos
decorrem por basearem sua construcéo escrita na LS. Corroborando com o afirmado,

Silva explana:

A lingua escrita € um objeto linguistico construido a partir de seu lugar social.
Assim, tanto o surdo quanto o ouvinte terdo como pressuposto a lingua que
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ja dominam para ter acesso a linguagem escrita. A lingua que o surdo tem
como legitima e usa ndo é a mesma que serve como base ao sistema escrito,
por ser um sistema visuomanual, portanto muito diferente do oral auditivo.
(SILVA, 2001, p. 48).

Diante dos fatos expostos, € valido elucidar que o desenvolvimento da
linguagem escrita pelo surdo, da mesma forma que para o ouvinte, exige o dominio
de trés aspectos distintos: o aspecto funcional, o aspecto lexical e o aspecto

gramatical (FERNANDES, 2006), como pode ser observado na figura a seguir.

Figura 2: Aspectos envolvidos na aquisicdo da linguagem escrita pelo surdo

Funcional
(praticas sociais)

Gramatical
(forma/estrutura)

Lexical
(vocabulirio)

Lingua de sinais (L1)
(base linguistica)

Fonte: Adaptado de Universidade de Passo Fundo (2007).

De acordo com Fernandes (2006), o trabalho com a lingua escrita para surdos

nao pode prescindir da sistematizacdo de um desses eixos.

Os aspectos funcionais sdo fundamentais, uma vez que todo texto presta-se
a uma funcdo social; seu sentido s6 pode ser apreendido se articulado a
pratica social que lhe deu origem, ao veiculo no qual ele se apresenta e as
intengdes que revela. Também é imprescindivel ao educando a compreenséo
dos aspectos lexicais, pois as palavras s6 adquirem significado no contexto
em que sdo veiculadas. [...JAlém disso, aprender uma lingua envolve
conhecer seus aspectos gramaticais, isto €, as combinacdes e regras
gramaticais que permitem a interacé@o entre os individuos. Essas regras nédo
sdo externas ao texto, mas sdo constituidas internamente. Assim, o que deve
ser focalizado nao é a gramatica tradicional, suas regras e nomenclaturas,
mas as normas que garantem a constru¢do de enunciados compreensiveis
na lingua. (SANTOS, 2009, p. 92).

Santos (2009), depreende que, no decorrer do processo de transferéncia dos
mecanismos estruturais da LIBRAS para a LP, equivocos ocorrem frequentemente. A

autora apresenta as seguintes inadequacdes que estéo evidenciadas na figura 3.
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Figura 3: Equivocos frequentes no processo de transferéncia dos mecanismos
linguisticos da LIBRAS para a LP.

Equivocos frequentes no processo de transferéncia dos

mecanismos linguisticos da Libras para a LP

1 Dificuldade no que se refere aos aspectos de acentuacédo (que dependem do
dominio da tonicidade) e de pontuacdo (fator diretamente vinculado a
aspectos da oralidade — entonagao, ritmo, fluxo de fala).

2 Omissdo ou utilizagdo inadequada de artigos, visto que em Libras eles nédo
existem.

3 Auséncia de preposicGes, conjungdes e verbos de ligacdo, ja que na Libras
estes elementos apresentam-se, na maioria das vezes, incorporados a
estrutura dos sinais.

4 Uso frequente de verbos na forma infinitiva, uma vez que na Libras as
flexdes de tempo, modo e pessoa verbal ndo ocorrem na estrutura do verbo.

Fonte: Adaptado de Santos (2009).

Os equivocos apresentados por Santos (2009), portanto, em sua maioria sao
marcas de interferéncia da estrutura da Libras na escrita de LP. Essas evidéncias
também foram encontradas nas respostas dos candidatos(as) surdos as tarefas da

prova que compdem o corpus de andlise deste estudo, evidenciado na secao 5.4.2.2.
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5 CONCEPCOES SOBRE AVALIACAO E PROFICIENCIA

O termo proficiéncia pode ser definido e atribuido em diversos contextos. Um
dos motivos pelos quais as pessoas definem ndo conhecer nada de uma outra lingua
baseia-se na nocao que tém sobre proficiéncia (STEIGLEDER, 2014).

A origem do termo proficiéncia vem do Latim proficere em que pro significa
em favor de e ficere significa fazer. Pela origem latina pode-se dizer que ser
proficiéncia consiste em ser habilitado a fazer algo. O dicionario Aurélio define
proficiéncia como o cabal conhecimento com que se executa ou se discute sobre algo.

Sendo assim, o termo proficiéncia segundo Steigleder:

[...] € associado a competéncia, capacidade, experiéncia, conhecimento e um
grande numero de palavras semelhantes que poderiam ser mencionados
para ilustrar a ideia, mas nenhuma delas daria a palavra o significado que o
termo proficiéncia carrega sobre a ideia de ser proficiente em uma lingua.
(STEIGLEDER, 2014, p. 12).

Schoffen (2009) relata a complexidade de se testar a proficiéncia em uma
determinada lingua. Segundo a autora, nos testes de outras areas, a lingua é utilizada
como um instrumento para medir conhecimentos sobre um determinado assunto.
Todavia, nos testes de lingua, a prépria lingua é utilizada como instrumento de
avaliagao da proficiéncia linguistica, ou seja, “[...] alingua é o instrumento e é também
o objeto” (SCHOFFEN, 2009, p. 16).

Scaramucci (2000) trata sobre a utilizagdo do termo proficiéncia que tem sido
utilizado de forma néo técnica ou ampla ou técnica, no sentido de ser restrita demais.
Ou seja, os nao técnicos sdo aqueles elaborados por leigos e que desconhecem a
complexidade e as particularidades da lingua, linguagem e da proficiéncia linguistica.
Por outro lado, os conceitos técnicos, que enfatizam o dominio, o controle operacional
da lingua em questao, tém se voltado para visdo dura de proficiéncia,restringindo-se
0S processos de comunicacao, as praticas sociais e a capacidade de comunicacgéo e
interacéo dos examinandos.

Para Stern (1983), a proficiéncia pode ser compreendida como o resultado de
uma aprendizagem, uma meta definida a partir de padrdes e objetivos. Ao definir seus
padrdes, relaciona-se a proficiéncia a outras variaveis, como contexto, aprendizagem,

caracteristicas, condicbes e o proprio processo de aprendizagem. Tais objetivos e
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padrbes podem estabelecer os critérios para avaliar a proficiéncia como um fato
empirico (MARTINS, 2013).

Diferentes aprendizes em diferentes estagios de aprendizagem de uma
segunda lingua, a proficiéncia pode variar do grau zero ao grau semelhante
a um falante nativo. O zero nunca é absoluto porque o aprendiz de uma
segunda lingua como falante de pelo menos uma lingua, que seria sua lingua
materna, conhece a linguagem e como ela funciona. Uma competéncia
completa, qualquer que seja sua definicdo, é raramente atingida por
aprendizes de L2, e é amplamente reconhecido entre praticantes e teéricos
gue na maioria dos casos seria um desperdicio e talvez indesejavel tentar
alcanga-la. No entanto ela € uma meta ideal para se ter em mente. A
‘competéncia’, ‘proficiéncia’ ou ‘conhecimento da lingua’ do falante nativo é
um ponto de referéncia necessario para o conceito de proficiéncia em
segunda lingua usado na teoria do ensino de linguas.* (STERN, 1983, p.
341).

Schoffen (2009), ao descrever brevemente o historico da proficiéncia, relata
qgue a primeira definicdo de proficiéncia € originada do estruturalismo, uma vez que é
a escola que primeiramente se preocupou em buscar uma definicdo para o termo.
Conforme a autora, baseada nos estudos de Vollmer® (1983 apud SCHOFFEN, 2009,
p. 16), “[...] durante muito tempo os estudos linguisticos aceitaram, sem grande
discusséo, que ser proficiente em uma lingua significava conhecer os seus elementos
e ter automatizado diferentes formas de colocé-los em uso”. Percebe-se que essa
definicdo, mesmo que pareca em desencontro com as discussdes sobre ensino,
aprendizagem e avaliacdo de linguas mais contemporaneas, ainda esta evidente no
cenario das salas de aula atuais. Frequentemente, vé-se nas aulas de lingua materna
e/ou adicional o foco na gramatica, nas estruturas gramaticais, uma analise, muitas

vezes, fora de contexto e que resulta em um ensino de linguas voltado a memorizacéo

4 No original: “Among different learners at different stages of learning a second language competence
proficiency ranges from a zero tonative-like proficiency. The zero is not absolute because the second
language learner as speaker of at least one other language, his first language, knows language and
how it function. Complete competence, whatever its definition, is hardly ever reached by second
language learners, and it is widely acknowledged among practitioners and theorists that in most cases
it would be wasteful and perhaps even undesirable to attempt to reach it. Nevertheless, it forms an ideal
goal to keep in mind. The native speaker’s ‘competence’, ‘proficiency’, or ‘knowledge of the language’
is a necessary point of reference for the second language proficiency concept used in language teaching
theory”. (STERN, 1983, p. 341)

5 VOLLMER, H. J. The structure of foreign language competence. In: HUCHES, A.; PORTES, D.
Current Developments in Language Testing. London: Academic Press Inc., 1983.
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de nomenclaturas que ndo possuem significado nas praticas sociais e na vida dos
alunos.

Um novo conceito surgiu no ano de 1972, adotado pela sociolinguistica, o qual
Hymes denominou de Competéncia Comunicativa. Para Hymes ® (1972 apud
SCHOFFEN, 2009, p. 18) “competéncia seria a habilidade para usar a linguagem”.
Partindo desse pressuposto, para que ocorra a interagao, o conhecimento apurado e
sistematico da lingua formal nédo é suficiente, mas sim o conhecimento de acordo com
o contexto apropriado dela. Segundo Widdowson (1989), a Linguistica de Hymes esta

centrada no uso da linguagem. Segundo Schoffen (2009, p. 18):

A ideia de competéncia comunicativa, inicia-se nos estudos linguisticos uma
corrente bastante forte de estudos da pragmatica e da sociolinguistica, e
comecga-se a perceber que néo € possivel ser proficiente em uma lingua sem
ser proficiente no seu uso. A partir dai a pesquisa na area de avaliagdo de
lingua comegou a procurar formas de incluir o “uso” da lingua em contexto
nos testes, e iniciou-se a procura por testes de proficiéncia que
apresentassem tarefas mais contextualizadas e que permitissem ao
candidato respostas menos restritas do que as que o0s testes de itens isolados
permitiam até entao.

Dessa forma, iniciou-se a preocupagdo com uma proficiéncia linguistica que
valorizasse 0s contextos de uso da lingua, possibilitando que os examinandos
vivessem situacbes que considerassem a realidade social. Na perspectiva da
competéncia comunicativa, Clark (1983, p. 432 apud SCHOFFEN, 2009) enfatiza que
“[...] o todo comunicativo era consideravelmente maior que a soma dos seus
elementos linguisticos”, ou seja, os linguistas passaram a se preocupar com o todo da
lingua e com o seu uso em contextos especificos, contrariando os estudos
estruturalistas em que o uso da linguagem néo era considerado. Conforme enfatiza
Schoffen (2009, p. 18), essa corrente foi chamada por Brown (1993) de “integrativa-
sociolinguistica”. Desta forma, a sociolinguistica direciona os estudos sobre a(s)
lingua(s) em um contexto, tendo como prioridade a comunicagéo.

Algumas criticas surgiram ao se abordar a corrente integrativa-sociolinguistica.

Oller (1979), adepto a chamada competéncia linguistica’, que presa pela valorizacédo

8 HYMES, D. H. On communicative Competence. In: PRIDE, J.; HOLMES, J. (org.) Sociolinguistics.
Harmondsworth: Penguin, 1972.

7 Abordagem proposta por Noam Chomsky (1965) que entende o comportamento linguistico como
inovativo, em que os falantes nativos de uma determinada lingua possuem internalizada uma gramatica
gerativa concebida como “um sistema de regras que podem ser usadas em novas combinagdes para
formar novas sentencgas e que permite a integragao semantica das mesmas” (CHOMSKY, 1973, p. 32).
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do uso de itens gramaticalmente isolados, ao compreender a competéncia linguistica
como uma gama unificada de habilidades interacionais que nao poderiam ser
separadas. Destarte, criticou a competéncia comunicativa® por acreditar que esta
seria muito global e que tal integracdo seria insuficiente para testes somados de

leitura, gramatica, vocabulario e outros itens da lingua. O autor evidencia:

Se itens isolados separam as habilidades linguisticas, os testes integrativos
as unem de novo. Enquanto itens isolados tentam testar conhecimento de
lingua um pouco de cada vez, os testes integrativos tentam avaliar uma
capacidade do aprendiz de usar todas as partes ao mesmo tempo. (OLLER,
1979, p. 37).

Diante do exposto, entende-se que Oller (1979) ressalta que, ao reconhecer
um sujeito como proficiente em uma lingua, alguns apresentariam mais dificuldades
em uma habilidade do que em outras. Discordando do autor, Widdowson (1991)
entende que ser proficiente em uma lingua exige mais do que simplesmente ser
habilitado nas habilidades defendidas por Oller, para ele significa saber utilizar esses
itens a fim de se alcangar o efeito comunicativo, uma vez que “geralmente se exige
que usemos 0 hosso conhecimento do sistema linguistico com o objetivo de obter
algum tipo de efeito comunicativo. Isso equivale a dizer que geralmente se exige que
produzamos exemplos de uso da linguagem” (WIDDOWSON, 1991, p. 16, grifo
N0SS0).

Corroborando com o autor, Clark (2000, p. 49) evidencia que “[...] a linguagem
€ usada para fazer coisas”, sendo assim, “o uso da linguagem é realmente uma forma
de acao conjunta, que € aquela acéo levada a cabo por um grupo de pessoas agindo
em coordenacgao uma com a outra”. Um falante proficiente deve, além de conhecer o
sistema abstrato de uma lingua, saber utilizd-la adequadamente em diversos
contextos de comunicacgéo/interacdo (SCHOFFEN, 2009). Sendo assim, o falante
deve ter habilidades, por exemplo, para participar de uma entrevista de trabalho,
escrever um curriculo, se comunicar com colegas de aula, produzir géneros

discursivos escolares e/ou académicos. Segundo Schoffen (2009, p. 20),

8 Essa abordagem esta preocupada com itens isolados da lingua e acredita que se voltar para os
contextos de uso real da lingua, entendendo-a enquanto uma pratica social seria irrelevante, o qual
Chomsky reconhece como “condi¢gdes gramaticalmente irrelevantes”.
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[...] seguindo essa visdo de proficiéncia, e acreditando-se que as praticas
linguisticas de compreenséo e producao funcionam de maneira integrada em
situac6es reais, ndo é suficiente que um teste de proficiéncia meca essas
praticas linguisticas do candidato descontextualizadas do seu contexto de
uso. Um exame assim poderia certificar como proficiente um candidato que
apenas tem um conhecimento abstrato da lingua, mas que ndo é de fato
proficiente em situacées de uso da linguagem.®

Diante do exposto, evidenciam-se os testes de competéncia em leitura
aplicados por programas de pés-graduacédo, que avaliam uma habilidade especifica
exigida pela pés-graduacédo (mestrado e doutorado), que € a proficiéncia em leitura
em linguas estrangeiras. Os testes sdo especificos de leitura e compreenséo e, em
alguns deles, a maior parte da prova é composta por questdes de multipla escolha.
Exemplos de testes dessa natureza sdo: Testes de Competéncia em Leitura em
Lingua Estrangeira ° (TCLLE), aplicado pela Universidade Federal de Pelotas
(UFPel), tendo por finalidade “[...] medir a capacidade de leitura e compreenséo de
textos por parte do candidato, na lingua estrangeira pretendida, por meio de dez
questdes de multipla escolha” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS, 2019) . Na
Unipampa, temos o Exame de Proficiéncia em Lingua Espanhola e em Lingua
Inglesal!, que avalia, nas linguas mencionadas, leitura e compreenséo de textos,
coesdo e coeréncia, vocabulario vernacular e académico e tradugéo para o portugués
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2018, p. 7).

Dessa forma, o falante é proficiente apenas naquelas habilidades, pois sédo
provas que avaliam isoladamente habilidades necessarias para um fim especifico
(académico), o que néo é objetivo de outras provas com Toefl, Dele, Celu, Celpe-Bras
e ProPPor, que tém por finalidade avaliar o uso da lingua em situacbes de

comunicacao.

5.1 Testes de proficiéncia comunicativos

9 A autora opta pela utilizagdo do termo “praticas” ao invés de “habilidades” pois acredita que “esse
termo reflete melhor a dimenséo social da compreensao e da produgéo da linguagem” (SCHOFFEN,
2009, p. 20).

10 Acesso o site da prova em: https://wp.ufpel.edu.br/clc/tclle-testes-de-competencia/.

11 Acesso ao site da prova disponivel em:
http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/prpg/editais/proficiencia/editais-proficiencia-encerrados/.
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Os estudos comunicativos influenciaram diretamente as metodologias de
ensino de linguas e, consequentemente, as praticas de avaliacdo. Os testes, que em
grande maioria, eram objetivos, agora contemplam o uso da lingua em diferentes
situagbes de comunicacdo (SCHOFFEN, 2003). Assim, faz-se necesséario que se

compreenda a natureza da comunicagao que consiste em:

1. uma forma de interacdo social, sendo, portanto, adquirida e usada em
interacdes sociais;

2. envolve um alto grau de imprevisibilidade e criatividade na forma e na
mensagem;

3. acontece em contextos socioculturais e discursivos que fazem com
gue se utilize a linguagem adequada e também pistas de interpretacdo
correta das mensagens;

4, é desenvolvida sob condi¢cdes psicoldgicas limitadas e outras
condi¢cdes como memdria, fatiga e distracdes;

5. sempre tem um objetivo (por exemplo, estabelecer relagbes sociais,
persuadir ou fazer promessas);

6. envolve autenticidade, sendo oposta a linguagem artificial de livros
didaticos; é julgada como satisfatéria ou ndo baseado em resultados
concretos. (CANALE, 1983, p. 3-4).

O conceito de competéncia comunicativa, proposto por Hymes (1972),
significou para os estudos linguisticos uma nova representacdo de proficiéncia, que
considera fatores comunicativos, socioculturais e situacionais. Para Bachman (1990),
a habilidade linguistica comunicativa consiste no conhecimento (competéncia) e na
possibilidade de implementacdo dessa competéncia em um uso da lingua apropriado,
comunicativo e contextualizado.

Ao final dos anos 70 e inicio dos anos 80, com a ideia da competéncia
comunicativa, os estudos de avaliacdo comecam a dar uma maior atencao para 0 uso
da lingua em contexto, deixando de anula-lo, conforme ocorria. Por conseguinte, o
conceito de proficiéncia se modifica, dando evidéncia em “[...] ser proficiente no uso
da lingua, e ndo apenas na lingua” (PILEGGI, 2015).

Criticas surgiram sobre a abordagem dos testes isolados. Oller (1979),
baseado no conceito de competéncia comunicativa, entendeu a lingua de forma
unitaria. Segundo ele, sua avaliagdo poderia ser por meio de testes como os ditados
ou os testes cloze (preencher, com as informag¢des adequadas, lacunas no meio de
um texto em que palavras foram apagadas, por exemplo). De acordo com Scaramucci
(2000, p. 16), nesse sentido, “propunha uma representacgao de proficiéncia em termos

de um udnico fator, que passou a ser conhecida como a hipotese da competéncia
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unitaria (unitary orin divisibility pothesis)” (SCARAMUCCI, 2000, p. 16). Diante disso,
o falante possui uma competéncia linguistica subjacente que pode ser medida em um
anico teste. Essa hipotese foi avaliada, negativamente, por varios teoricos que
alegavam que este Unico fator geral, também poderia ser subdividido em
componentes (SCARAMUCCI, 2000). A visao alternativa a de Oller (1979) € a de que
o falante tera diferentes graus de proficiéncia, em diferentes areas de habilidades
(JOHNSON, 1999).

Canale e Swain (1983), ndo concordando com a visédo de proficiéncia unitaria,
propdem uma divisdo a competéncia comunicativa em trés dimensfes: competéncia
gramatical, sociolinguistica e estratégica. O modelo contrapde o que Chomsky (1965)
definiu como competéncia, em virtude de que em seus estudos ndo esta evidente a
adequacéo sociolinguistica de enunciados expressos em contexto!? (PURPURA,
2008).

No modelo proposto por Canale e Swain (1983), ha énfase no conhecimento
sobre as regras socioculturais de uso da lingua, da mesma forma que se valoriza o
conhecimento linguistico. Para Santos (2007, p. 22), sua maior contribuicao é reforcar
“[...] a necessidade de integracdo das competéncias linguisticas e ressaltar a
importancia da nogao de estratégias comunicativas para o conceito de proficiéncia”.
Nos anos 80, os testes se modificaram significativamente, uma vez que a avaliagao
deixou de priorizar habilidades linguisticas separadas, para focar na combinacao de
todas as habilidades com énfase na comunicagéo.

Testes incluem tarefas comunicativas e a avaliagdo de fatores culturais e
sociolinguisticos. As avaliagc6es incluem tarefas reais de comunicag¢édo. O
aprendiz de linguas deve ser sensivel a quem diz o que, para quem, em que

momento e de que maneira. A avaliagdo inclui também adequacao, registro
e capacidades comunicativas.®* (SHOHAMY, 1985, p. 4).

Para tanto, os testes comunicativos devem ser praticos. Sendo assim, precisam

exigir dos examinandos o0 uso da lingua em um contexto apropriado, medindo uma

12 Citag&o original: “This model refuted Chomsky’s (1965) notion of competence for failing to account
for the sociolinguistic appropriateness of utterances expressed in context.” (PURPURA, 2008, p. 57).

13 Citagao original: “Tests include communicative tasks and testing of cultural and sociolinguistic factors.
Testing includes real tasks of communication. The language learner should be sensitive to who says
what, to whom, at what time and in what fashion. Testing includes also appropriateness, register, and
communicative abilities.” (SHOHAMY, 1985a, p. 4).
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variedade de habilidades linguisticas, dentre elas o conhecimento sociolinguistico
(BROWN, 2007). Nessa logica, a area de avaliacdo de lingua passou a definir
proficiéncia a partir da nog&o de uso da linguagem. De acordo com Schlatter, Garcez
e Scaramucci (2004, p. 356):

Com base no conceito de uso da linguagem como uma a¢éo conjunta dos
participantes com um propésito social, o conceito de proficiéncia
linguistica/sucesso muda de conhecimento metalinguistico e dominio do
sistema para o uso adequado da lingua para desempenhar agdes no
mundo.* (SCHLATTER; GARCEZ; SCARAMUCCI, 2004, p. 356, grifo
Nosso).

Os testes, e/ou exames e/ou provas'® de proficiéncia, buscando a aproximacéo
das tarefas a situacdes de uso da linguagem voltadas para as praticas sociais, utilizam
instrumentos de avaliacdo que levem em consideracdo os contextos de uso, 0S
participantes envolvidos e os propdésitos desses participantes.

Partindo desses pressupostos, na ProPPor, no decorrer de suas edicOes,
tomamos como base para o construto teorico, as concepc¢des defendidas pelo exame
Celpe-Bras, em que as tarefas sdo centradas no uso da linguagem, utilizando de
géneros discursivos adequados aos interlocutores e ao propdsito comunicativo em
evidéncia. Nesse sentido, Schoffen (2009, p. 22), ao evidenciar sobre a necessidade
de os examinandos produzirem textos adequados ao género, em sua tese de
doutorado, enfatiza:

A partir da necessidade imposta pelo exame de os candidatos produzirem
textos adequados ao género, este trabalho buscou uma leitura da obra do
Circulo de Bakhtin para tentar caracterizar os diferentes géneros e poder
verificar sua influéncia na avaliag&o de proficiéncia feita pelo exame. A partir
das ideias do Circulo e da nogéo de que todo enunciado € produzido por um
sujeito do discurso, dentro de um determinado género e em um determinado
contexto de produc¢do, entendemos que 0s textos precisam ser entendidos no
plano da enunciacdo. [...] Proficiéncia, nesse sentido, deixa de ser a
demonstracéo do conhecimento de regras e formas linguisticas e passa a ser

0 uso adequado dessas regras e formas em contexto, de acordo com a
interlocucdo configurada dentro do género solicitado.

Estudos sobre o conceito de proficiéncia ainda sdo necessarios para que essa
concepcao seja melhor definida (SCHOFFEN, 2009); visto que a proficiéncia € o que

os testes de proficiéncia medem (VOLLMER, 1983), ja que compreendemos “que 0s

14 Concepcdo de proficiéncia também defendida pela ProPPor.
15 ytilizados, neste trabalho, como sindnimos quando referidos como instrumentos de avaliacéo da
proficiéncia linguistica.
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testes de proficiéncia acabam por medir aquilo que os seus elaboradores querem que
eles mecam, baseados nas teorias linguisticas em que acreditam, e de acordo com
as definicbes de lingua e linguagem em que acreditam” (SHOFFEN, 2009, p. 22).

Concordamos com Bachman (1990), ao elucidar que os exames de proficiéncia
linguistica devem ser organizados a partir de uma definicdo clara das habilidades
linguisticas. Desse modo, € fundamental que as concepc¢des de lingua e linguagem
estejam claras.

Scaramucci (2000), sobre as divergéncias existentes nas provas de
proficiéncia, relata que essas nao se referem diretamente ao conceito do termo
‘proficiéncia’ e sim nas concepgbes “do que € saber uma lingua” que o termo
representa. Quando deixamos evidentes o que se entende por saber uma lingua,
apresentamos essa perspectiva nas caracteristicas dos testes que vamos aplicar,
sendo, isso, 0 ponto inicial ao se pensar na elaboracdo de um teste.

O exame Celpe-Bras deixa evidente em seu Manual do Candidato!® (BRASIL,
2010, p. 3), ao definir o que € um exame de proficiéncia, que este “é aquele que tem
objetivos de avaliacdo e conteudo definidos com base nas necessidades de uso da
lingua-alvo”. Considerando esse conceito, enfatiza, ainda, que no Exame, esses
aspectos incluem habilidades que séo pertinentes para realizacédo de atividades, as
quais citam: para realizacédo de estudos, desempenhar funcdes de trabalho no Brasil
ou Exterior, quando da necessidade de uso da lingua portuguesa (BRASIL, 2010).

Assim, no documento consta o seguinte conceito de proficiéncia, o qual vai de
encontro com as perspectivas adotadas na ProPPor: “[...] uso adequado da lingua
para desempenhar a¢gdes no mundo” (BRASIL, 2010, p. 3). Segundo Schoffen (2009,
p. 22), “[...] esse conceito revela uma visdo de linguagem como acgéo conjunta de
participantes com um propdsito social’. Nesse contexto, para que se implemente tal
visdo, deve-se considerar “o contexto, o propdsito e o(s) interlocutor(es) envolvido(s)
na interacdo com o texto” (BRASIL, 2010, p. 3).

A ProPPor, assim como o Celpe-Bras, avalia a compreenséo e a producao
textuais de forma integrada. Desta maneira, avaliamos a compreensdo do candidato
considerando a adequacdao e a relevancia do que foi produzido em resposta ao texto

oral e/ou escrito, pois “[...] quando se considera a proficiéncia como uso adequado da

16 O manual do candidato do Celpe-Bras esta disponivel em:
http://www.ufrgs.br/acervocelpebras/arquivos/manuais/manual-do-candidato-2010.
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linguagem para praticar acoes, o essencial para a avaliacdo da producao textual oral
Ou escrita é 0 aspecto comunicativo, isto €, a adequacéo ao contexto” (BRASIL, 2010,
p. 6).

Nessa perspectiva, o candidato deverd cumprir com o que foi solicitado na
tarefa para ser avaliado como adequado, entretanto demonstrar boa utilizacdo de
recursos coesivos e adequacdo linguistica ndo séo fatores suficientes para ter éxito
na atividade. Isso ocorre porque a finalidade do exame é a de que o candidato tenha
sucesso ao se comunicar em diferentes contextos, atingindo o propdsito comunicativo
e social esperados, sendo assim, a concepcdo de proficiéncia que nos mobiliza é
aquela que “implica efetivamente agir mediante o uso da linguagem” (BRASIL, 2010,
p. 6).

Na elaboracdo de um teste de proficiéncia, além da definicdo clara das
habilidades linguisticas, do que se entende por saber uma lingua, das concepc¢des de
lingua e linguagem adotadas, outros critérios sdo necessarios para o éxito dessa
avaliagdo. Um teste precisa ser pratico, confiavel, valido e retroativo, critérios esses

0S quais sao discutidos na secao a seguir.

5.2 Praticidade, confiabilidade, validade e efeito retroativo

Um teste necessita, em primeiro lugar, ser pratico. “Existem limitages financeiras e
restricbes de tempo, entdo € importante que o teste seja facil de administrar, pontuar
e interpretar” (SCHOFFEN, 2009, p. 23). Para a autora, a praticidade tem relagao com
o tempo disponivel, a quantidade de candidatos, a disponibilidade dos avaliadores,
bem como a disponibilidade financeira para a realizacdo do teste. Um exemplo disso
€ gue o teste ndo seria pratico se o numero de candidatos fosse muito superior ao
namero de avaliadores.

Além de préatico, o teste precisa ser confiavel. A confiabilidade diz respeito “a
medida em que a gradel’ é aplicada com rigor e de forma estavel por corretores
especialmente treinados, que as condi¢Oes de aplicacdo sejam semelhantes, que as

questdes tenham enunciados e instrugdes claros” (SCARAMUCCI, 2005, p. 44-45),

17 Termo utilizado pela maioria dos testes de proficiéncia para evidenciar o suporte de avaliacdo que
define critérios a serem avaliados nos instrumentos de avaliagdo (provas, testes, exames). Na ProPPor
u

tilizamos a rubrica de avaliacdo, a qual discuto posteriormente neste trabalho. (grifo nosso)
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bem como, a fatores externos do teste. Nesse sentido, a confiabilidade busca
minimizar os fatores para que as habilidades linguisticas do(a) examinando(a) sejam
avaliadas com uniformidade pelos(as) examinadores(as). Para tanto, um teste
confiavel deve ser estavel e consistente.

Schoffen (2009) elenca fatores externos que podem afetar a confiabilidade de um
teste, sdo eles: cansaco do candidato ou do avaliador, conhecimento ou
desconhecimento de determinado topico, a discrepancia de referenciais tedricos entre
os avaliadores, a preferéncia ou aptiddo para determinado tipo de teste e
conhecimento ou desconhecimento do formato e do contexto de avaliagao.

Brown e Bailey (1984), com o intuito de diminuir as causas dos efeitos externos,
objetivando aumentar a confiabilidade desses instrumentos, explicam que as
especificacdes sobre as grades de correcao devem ser cuidadosas e extensas, a fim
de aumentar a confiabilidade. Schoffen (2009) sugere uma uniformidade das
condicbes de aplicacdo e, também, que os avaliadores sejam, uniformemente,
treinados para que ndo haja discrepancia nas corre¢des. Logo, a confiabilidade esta
ligada a validade de um teste, uma vez que é tida como um tipo de evidéncia da
validade. Na visdo tradicional, um teste é valido na medida em que mede
precisamente o que deve medir (LADO, 1961; HUGHES, 2003).

Scaramucci (2001) relata que o conceito tradicional de validade néo considera
as implicacdes de valor do significado dos resultados e das consequéncias sociais
desses estudos. Assim, Alderson et al. (1995) dividem a validade em trés tipos ou
métodos principais: interna, externa e de construto. A interna refere-se aos estudos
que analisam o conteudo do teste e seu efeito, a externa “relaciona-se aos estudos
gue comparam as notas obtidas com medidas externas de competéncia/capacidade
avaliada” (SCARAMUCCI, 2011, p. 106). Alderson et al. (1995) dividem a validade
interna em validade de face, de contetdo e de resposta; e a externa em paralela e
preditiva. Ja a validade de construto, diz respeito a como o desempenho no teste pode
ser interpretado conforme uma medida significativa de alguma caracteristica ou
capacidade (ALDERSON et al., 1995).

Para Scaramucci (2001), o conceito da validade de construto, o qual ela
considera como novo conceito, contempla varias facetas. Sendo assim:

[...] a validade de construto compreende as evidéncias e 0s argumentos que
sustentam a confiabilidade da interpretacdo do resultado em termo de
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conceitos explanatérios que justificam o desempenho no teste e as relagbes
entre os resultados e outras variaveis. (MESSICK, 1989 apud PILLEGGI,
2015, p. 35).

Ao entendermos a proficiéncia escrita como a capacidade do candidato em
produzir textos que sejam adequados ao contexto de interlocucdo, visando atingir
satisfatoriamente o propdsito comunicativo, o construto devera ser revelado a partir
das tarefas do teste (SCHOFFEN, 2009). Dessa forma, quando os testes sao
diferentes, os construtos também seréo diferentes (SCHALATTER et al., 2005).

Para Pilleggi (2015, p. 36) o0 conceito proposto por Messick considera a validade:

Um julgamento avaliativo do grau com que evidéncias empiricas e
explicagbes tedricas sustentam a pertinéncia e propriedade das inferéncias e
acOes baseadas nos resultados dos testes ou em outros modos de avaliacéo.
O que deve ser validado, entdo, sédo as inferéncias derivadas dos resultados
do teste, bem como as implica¢des para a a¢éo, e ndo o teste em si.

A validade de construto, entdo, refere-se a forma como podemos
interpretar/medir o resultado de um teste como reflexo das habilidades que queremos
avaliar. Nesse sentido, o construto € a definicdo tedrica que funciona como a base
para que possamos elaborar um teste e interpretar seus resultados.

Outro aspecto € a validade de critério, referente a “quando os resultados de
uma avaliacdo estdo de acordo com os resultados de outra que tenha como base os
mesmos critérios” (SCHLATTER et al., 2005, p. 16). Os resultados obtidos numa
avaliacdo servem como uma forma de validagdo dos testes. Assim sendo, é
necessario estabelecer critérios de avaliagcdo que sejam singulares as avaliagdes que
tenham os mesmos objetivos e critérios.

Para Brown (2004), a validade de critério possui relagdo com as seguintes
categorias: a validade paralela (concurrent validity), aquela em que os resultados de
um teste se confirmam quando um candidato tem um desempenho satisfatério em
uma situacao que ndo aquela do teste; e a validade preditiva, importante ferramenta
nos casos em que nado se avalia apenas o desempenho de um candidato, mas, sim,
as possibilidades de que o candidato seja bem-sucedido em situacdes reais futuras.

A validade preditiva, entdo, € um aspecto relevante para os testes de
proficiéncia, uma vez que na perspectiva da ProPPor, assim como no exame Celpe-
Bras, estamos validando o desempenho do examinando em realizar tarefas que

simulem situacbes da vida real (BRASIL, 2006), ou seja, entendemos que um
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candidato proficiente em lingua portuguesa é capaz de estudar, trabalhar, participar
ativamente de diversas situacOes cotidianas nos paises em que utilizam a lingua
portuguesa.

Brown (2004) traz a validade de impacto (consequential validity) como outro
critério importante a ser considerado, uma vez que entende que toda a avaliacao
aplicada, provoca consequéncias diversas em diferentes contextos educacionais; e a
validade de impacto esta relacionada a essas consequéncias. Isso quer dizer que
esse impacto se faz presente nas praticas pedagdgicas escolares, nos cursos de
portugués para estrangeiros, nas avaliacdes escolares e ndo escolares, nos livros
didaticos, bem como nas abordagens de lingua e linguagem de professores de
portugués lingua adicional, mundo afora. A essas ac¢6es, Hughes (1989) deu o nome
de efeito retroativo (wash back effect).

Aderir a provas de proficiéncia faz com que alunos sejam preparados em
diferentes espacos de aprendizagem para o desempenho das tarefas presentes nos
testes. Por isso, é que muitos defensores dos testes comunicativos inferem que o
efeito retroativo é o argumento chave para que esses testes sejam adotados.

Nas universidades, por exemplo, os cursos de Portugués como Lingua
Adicional ou Portugués para Estrangeiros*®, oferecidos pelo ISF e/ou internamente,
organizam suas atividades a partir da estrutura do exame Celpe-Bras, para que 0s
alunos tenham um desempenho satisfatorio no teste. Os cursos de lingua inglesa do
ISF preparam o aluno para realizarem as provas do Toefl, por exemplo. Isso confirma
o efeito retroativo causado pelas provas no ensino de linguas e afere a validade e a

confiabilidade desses testes. A figura a seguir busca demonstrar esse entendimento.

18 DenominacGes utilizadas por diferentes instituicdes e que mais adiante serdo problematizadas neste
trabalho.
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Figura 4- Critérios de validacdo de um teste.

[ Confiabilidade J

Validade

Praticidade

Efeito
Retroativo

Fonte: Autor (2019).

Partindo dessa premissa, compreende-se que esses critérios devem ser
observados como imbricados um ao outro quando sao organizados o planejamento, o
construto e a avaliagdo de um teste de proficiéncia, ja que garantem o éxito da

avaliacéo.
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6 A CONCEPCAO DE TAREFAS

Os exames Celpe-Bras, Celu, TOEFL IBT e, consequentemente, a ProPPor
trabalham com o conceito de tarefa. Nesta secao, abordaremos algumas perspectivas
tedricas a respeito da tarefa.

Conforme Brown (2004), uma atividade organizada a partir de tarefas consiste
em qualquer teste que solicite aos estudantes o engajamento em algum
comportamento que estimule, com a maior fidelidade possivel, o uso da lingua-alvo
orientado por objetivos fora da situacdo de teste. Ou seja, 0s objetivos precisam
nortear uma situacao de uso que configure a¢cdes cotidianas de praticas sociais.

Conforme Pileggi (2015, p. 33):

Um dos principios fundamentais da avaliacdo de desempenho linguistico
baseada em tarefas (task-based language performance assessment TBLPA)
€ que as tarefas a serem utilizadas no teste devem ser relacionadas de
alguma forma a tarefas fora do proprio teste, ou seja, tarefas com as quais os
examinandos podem se deparar no uso cotidiano da lingua, uma vez que o
grau dessa relacdo podera contribuir para a autenticidade da tarefa.

Isto posto, seria possivel prever o sucesso do candidato ao usar a lingua em
situagdes futuras, uma vez que um dos objetivos desse tipo de abordagem, segundo
Bachman (2002), é a predicdo do desempenho das tarefas de uso da lingua de um
teste, fora do contexto de uma avaliagéo.

De acordo com 0 Manual do Examinando do exame Celpe-Bras, as tarefas sao
utilizadas como um convite para que os candidatos interajam com o mundo, pela
utilizacdo da linguagem como um proposito social, ou seja, em uma tarefa estéo
envolvidos uma acao, com um propdsito, com o direcionamento/participacdo de um
ou mais interlocutores (BRASIL, 2015). Podemos destacar, como exemplo de tarefa,
a leitura de um anuncio em um jornal, em que uma determinada empresa divulga uma
vaga de trabalho, solicitando ao(a) candidato(a) que produza uma carta de
apresentacao profissional ao gerente da empresa, candidatando-se a vaga. Nessa
tarefa temos acdes sendo envolvidas, a relacdo de interlocucéo e o proposito social,

detalhados na figura abaixo.
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Figura 5 - Aspectos envolvidos em uma tarefa.

Aspectos envolvidos na organizacdo de uma tarefa.
TAREFA
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Fonte: Autor (2019).

A partir do exemplo de tarefa mencionado anteriormente, a agéo a ser realizada
consiste na candidatura a vaga de trabalho. Os interlocutores envolvidos sdo o(a)
candidato, a empresa e o gerente. A tarefa tem como propdsito social, a partir da
leitura de um anuncio sobre a oferta de uma vaga de emprego, a producédo de uma
carta de apresentacao profissional.

As provas de proficiéncia de natureza comunicativa configuram-se como a
possibilidade de o(a) candidato(a) simular o desenvolvimento de acdes no mundo por
meio de tarefas que sdo avaliadas a luz de critérios determinados nas rubricas de
avaliacdo. Todavia, as provas de proficiéncia em portugués, em suas nomenclaturas
especificas, abordam a lingua portuguesa da seguinte forma: portugués segunda
lingua, portugués lingua estrangeira, portugués lingua adicional, portugués lingua de
acolhimento e portugués para falantes de outras linguas. Segundo Leffa e Irala (2014,
p. 30):

[...] 0 ensino de linguas é afetado pelo conceito que dela se tem, as vezes
vista como sistema abstrato, pratica social em a¢do, ou mesmo como
constituinte do sujeito. Em algumas situacdes, no entanto, ndo basta ter
apenas um conceito de lingua. No caso do ensino de outra lingua, por
exemplo, precisamos definir também o que entendemos por “outra lingua”.
Até que ponto o sistema abstrato dessa outra lingua aproxima-se ou
distancia-se do sistema que ja conhecemos? Como ficam as préticas sociais
nessa outra lingua? Constituird ela outro sujeito ao lado do que ja somos ou

adicionara uma nova identidade as que ja temos? Tudo isso traz implicagdes
metodoldgicas para a sala de aula.
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Esses conceitos interferem, também, na concepgéo de proficiéncia que norteia
uma prova. A seguir descreve-se, brevemente, cada uma dessas perspectivas de

linguagem.
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7 A CONCEPCAO BAKHTINIANA DE GENERO DISCURSIVO

A lingua passa a integrar a vida através de
enunciados concretos (que se realizam); é
igualmente através dos enunciados concretos que
a vida entra na lingua.

(Makhail Bakhtin)

Neste trabalho, defendemos a nocdo bakhtinana de linguagem e género
discursivo. Desse modo, compreendemos que o enfoque dado por Bakhtin privilegia
o carater dindmico e histérico das construcdes sobre géneros. A partir desta
perspectiva, ndo optamos por género textual, uma vez que concordamos com Sobra
(2007) ao elucidar que tal designagéo, usada como sindnimo ou substituta do conceito
de género discursivo, enfoca indevidamente o texto, ao entendé-lo como se
prescindisse de algum contexto, estabelecendo dessa forma, relacao direta entre um
género e uma forma textual, o que pode nos levar a compreender o género como
formas fixas e imutaveis.

Bakhtin formula o conceito de género discursivo partindo do pressuposto de
gue entendé-lo como tal, ndo pode ocorrer de forma isolada para que nao incida na
simplificacdo e reducdo do seu entendimento. Para tanto, para que se conceba
efetivamente a no¢do de género discursivo, é necesséria a articulacdo com outros
conceitos bakhtinianos, dentre eles as noc¢des de linguagem, discurso, didlogo,
enunciado e ideologia e, mais especificamente, a distincdo entre ideologia do
cotidiano e sistemas ideoldgicos constituidos.

Ao refletir sobre a linguagem em sua realidade concreta, como meio interativo
de comunicacdo, Bakhtin e o Circulo sustentam o conceito de dialogicidade da
linguagem, compreendendo como uma concepc¢ao interativa da linguagem na
duplicidade em que ela se constitui. Desse modo, entendem a linguagem em sua
natureza social, expandindo esse conceito para além dos sentidos do texto, adotando
a perspectiva de uma cadeia discursiva, em que a palavra, ao ser enunciada, constitui
um elo nessa cadeia (BAKHTIN, 2003) “[...] como resultado da relagédo do eu com o
outro, portanto do sujeito com o contexto social que o outro representa” (PUZZO,
2015, p. 175, grifos da autora).
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Essa concepcéo de géneros discursivos entende que 0s géneros se proliferam
em virtude das necessidades imediatas de comunicacao, tanto do enunciador, quanto

do leitor presumido. Para o filésofo:

A rigueza e a diversidade dos géneros discursivos séo infinitas porque séo
inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana e porque em
cada campo dessa atividade € integral o repertério de géneros de discurso,
gue cresce e se diferencia a medida que se desenvolve e se complexifica um
determinado campo. (BAKHTIN, 2003, p. 262).

Nesse sentido, Bakhtin demonstra que os géneros se adaptam e transformam-
se de acordo com a necessidade, conforme as exigéncias do contexto de producao,
de circulacao e de recepcédo. Assim, todas as manifestacdes discursivas, em todas as
esferas das atividades humanas, se materializam na forma de enunciados construidos
em diferentes géneros. Bakhtin (2003), define os géneros discursivos como tipos
relativamente estaveis de enunciados, o meio pelo qual se estabelece a comunicacéo,
entendidos, desse modo, como situacdes tipicas da comunicacéo social.

Os géneros acompanham o desenvolvimento e a complexidade da esfera
social. Por isso, sdo relacionados intrinsecamente a interacdo social, tornando seu

dominio indispensavel ao falante, ou seja,

Quanto melhor dominarmos o0s géneros tanto mais livremente o0s
empregamos, tanto mais plena e nitidamente descobrimos neles a nossa
individualidade (onde isso é possivel e necessario), refletimos de modo mais
flexivel e sutil a situacdo singular da comunicacdo; em suma, realizamos de
modo mais acabado o nosso livre projeto de discurso. (BAKHTIN, 2003, p.
285).

Os géneros discursivos, entendidos como formas socialmente elaboradas em
funcdo da esfera de atividade humana, apresentam caracteristicas intrinsecas, que
séo detalhadas no ensaio sobre os géneros discursivos, em Estética da criagdo verbal
(BAKHTIN, 2003). Nele, o autor infere sobre a existéncia de dois tipos de géneros
discursivos: os primarios, aqueles menos elaborados e que atendem a necessidades
imediatas da comunicacéo, e os secundarios, muito elaborados pelo fato de surgirem
em situacao de comunicagao mais complexas e desenvolvidas. Sobre o aspecto dos

géneros secundarios, Bakhtin elucida:

[...] ao se formarem, incorporam e reelaboram diversos géneros primarios
(simples), que se formaram nas condicdes da comunicagdo discursiva
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imediata. Esses géneros primarios, que integram os complexos, ai se
transformam e adquirem um carater especial: perdem o vinculo imediato com
a realidade concreta e os enunciados reais alheios: por exemplo, a réplica do
didlogo cotidiano ou da carta no romance, ao manterem a sua forma e o
significado apenas no plano do conteldo romanesco, integram a realidade
concreta apenas através do conjunto do romance, ou seja, cCoOmo
acontecimento artistico literario e ndo da vida cotidiana. (BAKHTIN, 2003, p.
264).

Partindo dessa premissa, visando a compreender como esses géneros se
organizam nas esferas de producéao, circulacao e reproducdo, uma vez que possuem
condicoes especificas e finalidades que partem da atividade verbal em uma ou outra
esfera, torna-se necessario o entendimento dos elementos que o constituem. Cada
género discursivo apresenta um tema, em funcéo da proposta comunicativa do género
e da proposta enunciativa de cada enunciador, o que determina sua forma
composicional e seu estilo. Assim:

[...] a forma composicional constituida pela materialidade linguistica segue
mais ou menos o formato de cada género, mas de modo a atender as
necessidades expressivas de cada autor. De modo semelhante, o estilo e 0
tema atendem as imposi¢des do género, o estilo genérico. Entretanto, o estilo

nao se reduz ao género, também apresenta peculiaridades préprias de cada
enunciador. (POZZ0O, 2015, p. 176).

Consoante a autora, a concepc¢ao de estilo se diferencia da estilistica idealista,
pois “[...] os géneros discursivos apresentam aspectos irredutiveis a uma classificacao
simplificada ou esquematizada” (POZZO, 2015, p. 177). A forma composicional refere-
se a escolha de um certo género discursivo (artigo de opinido, carta de apresentacao
profissional, comentario critico). O que determina a escolha do género discursivo é
realizada a partir da vontade discursiva do falante, da tematica, da situacéo concreta
da comunicacdo discursiva e da composicao pessoal dos seus participantes, etc.
(BAHKTIN, 2003).

O terceiro elemento a ser mencionado diz respeito ao estilo, que determina o
todo do enunciado, desde a interpretacdo e a intencdo, até a vontade do falante.

Segundo Pozzo:

O estilo representa um dos aspectos cruciais na composi¢cao dos enunciados
e é um dos tdépicos que acompanha as reflexdes sobre a estética literaria e
sobre os géneros desde a Antiguidade. Seguindo uma tradicdo classica, a
concepcdo de estilo reduzia-se ao emprego dos tropos e figuras de
linguagem, conforme ditavam os tratados relativos & arte poética, cujo
objetivo era orientar os autores na arte de bem escrever. (POZZ0, 2015, p.
173).
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De acordo com a autora, o estilo ndo se reduz somente ao género, uma vez
que também apresenta particularidades préoprias do enunciador. Assim, na
perspectiva bakhtiniana, o sujeito enunciador se constitui pela linguagem na relacao
entre o eu e o outro. O outro é resultado da relagdo do sujeito com o contexto externo,
a partir das palavras que recebe e que o constituem e sua relacdo com o ambiente
externo (POZZO, 2015).

Conforme relatam Bahktin e Volochinov (2006), a palavra é concebida em sua
duplicidade voltada tanto para o interior do sujeito, como também para o exterior, pois
dela ele se apropria e, a partir dela, responde ao contexto socio-histérico imediato.
Esse é o principio que orienta a teoria dialogica da linguagem, uma vez que para 0s
autores a expressao que é gerada na consciéncia do sujeito, no seu psiquismo, é
exteriorizada de forma objetiva para o outro “[...] com a ajuda de algum codigo de
signos exteriores. A expressao comporta, portanto, duas facetas: o contetdo (interior)
e sua objetivacao exterior para outrem (ou também para si mesmo).” (BAKHTIN;
VOLOCHINOV, 2006, p. 115), ja que a linguagem ndo nasce com o individuo, €
originada da tradic&o sociocultural, o enunciador ao apreendé-la, necessita respeitar

suas regras, atendendo a necessidade de cada momento. Para os tedricos,

[...] exteriorizando-se, o conteudo interior muda de aspecto, pois é obrigado
a apropriar-se do material exterior, que dispde de suas proprias regras,
estranhas ao pensamento interior. No curso do processo de dominar o
material, de submeté-lo, de transforma-lo em meio obediente, da expressao,
o conteudo da atividade verbal a exprimir muda de natureza e é forgcado a um
certo compromisso. (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2006, p. 115).

O enunciado, entao, dirige-se a alguém e é concretizado a partir da relacdo da
interacdo de dois individuos, determinado pelas condi¢des exteriores e pelo contexto
social imediato. Para Bakhtin (2003), os géneros discursivos sao de finita
heterogeneidade, mas que se organizam conforme o enunciado, sendo combinacdes
da lingua; formas mutaveis, flexiveis que sao dadas ao individuo.

Dessa forma, os géneros discursivos constituem-se como uma producao
simbdlica, como uma ponte mediadora entre o sujeito e uma dada esfera social, uma
atividade de interacdo em que os textos sdo compreendidos como materialidade e
como produto dessa atividade. Assim, a ProPPor partilha da concepg¢éo bakhtiniana

de que a natureza da linguagem, para existir, depende das diversas a¢cdes do homem,
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ou seja, essas acoes sao planejadas para determinados fins, em um evento especifico

de interacdo. Assim:

Os géneros do discurso, comparados as formas da lingua, sdo bem mais
mutaveis, flexiveis e plasticos; entretanto, para o individuo falante eles tém
significado normativo, ndo séo criados por ele, mas dados a ele. Por isso um
enunciado singular, a despeito de toda a sua individualidade e do carater
criativo, de forma alguma pode ser considerado uma combinacao
absolutamente livre de formas da lingua, como supde, por exemplo, Saussure
(e muitos outros linguistas que o secundam) que contrap8e enunciado (la
parole) como ato puramente individual ao sistema da lingua como fenbmeno
puramente social e obrigatorio para o individuo. (BAKHTIN, 2003, p. 285).

Assim, compreendemos que 0 objeto dos géneros do discurso é o enunciado
como totalidade, produzido em espacos e tempos reais, o que implica em auditério
(de receptores, destinatarios, ouvintes e/ou leitores), recepcao (rea¢do do auditério),
dupla relacdo na realidade (exterioridade e interioridade implicadas no género).
Complementando as afirmacdes, na ProPPor concebemos a linguagem como pratica

social. Concordamos com Scaramucci ao evidenciar que

A linguagem como uma pratica social requer ndo apenas a manipulagao de
formas e regras linguisticas, mas também o conhecimento e uso de regras
de comunicacéo para que o desempenho ndo seja apenas gramaticalmente
correto, mas também socialmente adequado. O aprendiz, nesse caso,
necessita saber o que dizer, para quem, quando e de que maneira. Uso,
interacdo e comunicagdo pressupdem, portanto, ser capaz de lidar com
guestdes relacionadas ao contexto, conhecimento prévio e interpretacao.
(SCARAMUCCI, 2012, p. 56).

A partir da concepcédo bakhtiniana de géneros do discurso, na proxima secao,
discute-se sobre as rubricas que avaliam as tarefas que simulam praticas de uso da

lingua em determinadas situacdes da vida cotidiana, elaboradas, na ProPPor, a partir

da concepcao de género discursivo.
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8 RUBRICAS DE AVALIACAO

O termo Rubrica, segundo Taggart, et al. (1998), tem origem na palavra inglesa

‘Rules” (regras). As regras, as quais Taggart se refere, orientam alunos(as) e
candidatos(as) no desempenho de uma avaliacao.
As provas de proficiéncia, comumente, utilizam o termo “grade” para se referir aos
critérios a serem medidos durante a avaliacdo. No ensino superior brasileiro é
emergente a discussao sobre as rubricas para definir critérios de avaliacdo em tarefas
de diversas espécies.

Na ProPPor, adotamos as rubricas de avaliagdo, uma vez que consistem em
um procedimento de avaliacdo possivel de ser aplicado a uma diversidade de
producdes e desempenhos dos alunos (FERNANDES, 2020, p. 3). Compreendemos
as rubricas como uma ferramenta importante na avaliagéo de proficiéncia, uma vez
gue a mesma estabelece critérios claros que evidenciam aquilo que é esperado
dos(as) candidatos(as) em cada tarefa.

Para Oliveira (2017), rubricas:

[...] séo entendidas como uma ferramenta para avaliar o trabalho do aluno a
partir do estabelecimento de critérios claros que definem o que exatamente é
esperado como resultado de cada atividade. Elas dividem a atividade em
partes que a compdem e oferecem descri¢fes claras das caracteristicas da
atividade associadas a cada uma destas partes, graduando o nivel de
dominio. A partir das rubricas, o professor exp6e ao aluno o que é esperado
de cada tarefa, e o aluno, por sua vez, recebe um instrumento concreto
demonstrando o que precisa ser realizado. (OLIVEIRA, 2017, p. 45).

Brookhart (2013) sustenta que uma rubrica é o conjunto coerente de critérios a
serem avaliados no trabalho dos alunos, incluindo descricbes de niveis de

desempenho no estabelecimento dos critérios.
Conforme Stevens & Levi (2005, p. 5),

As rubricas sdo ferramentas de classificagdo que dividem o trabalho dos
alunos nas suas partes, componentes e objetivos e proporcionam uma
descricao detalhada do que constituem niveis aceitaveis de performance de
cada componente.

As rubricas possuem algumas partes basicas em que o(a) professor(a), e/ou
avaliador(a) e/ou comissédo de avaliacdo define(m) os critérios/parametros a serem

atribuidos a essas partes (STEVENS; LEVI, 2005). Para as autoras, as partes e
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processos envolvidos para se construir uma rubrica, necessariamente, devem variar
de acordo com os objetivos propostos, porém, o formato basico permanece o mesmo.
Sendo assim:
Na sua forma mais simples, a rubrica inclui uma descricdo da tarefa (a
atribuicdo), uma escala de algum tipo (niveis de realizacéo, possivelmente na
forma de notas), as dimensdes do trabalho (um detalhamento das
habilidades/conhecimentos envolvidos na tarefa) e descricdes do que

constitui cada nivel de desempenho (feedback especifico) todos definidos em
uma grade. (STEVENS; LEVI, 2015, p. 5-6).

As caracteristicas definidas pelas autoras sdo as mesmas que encontramos
nas grades do exame Celpe-Bras, Celu, entre outros; porém, ndo com a denominacao
de rubrica. Entendemos que a nomenclatura rubrica conceitua com mais consisténcia
essa ferramenta de avaliacao, visto que o termo grade é amplo e pode ser atribuido a
outras situacdes que ndo as de avaliacdo, além disso, ndo possui uma forma

detalhada para a elaboragéo da ferramenta.

E igualmente relevante sublinhar que as rubricas podem ser utilizadas quer
no contexto da avaliagdo formativa, avaliacdo para as aprendizagens, ou
seja, para distribuir feedback de elevada qualidade, quer no contexto da
avaliacdo somativa, avaliacdo das aprendizagens, para que, num dado
momento, se possa fazer um balango ou um ponto de situa¢é@o acerca do que
os alunos sabem e séo capazes de fazer. Neste sentido, as rubricas que nos
interessam neste ambito inserem-se no contexto da avaliacdo pedagdgica,
pois sdo utilizadas nas salas de aula e podem contribuir para apoiar as
aprendizagens dos alunos e o ensino dos professores através daquelas duas
modalidades de avaliagdo. (FERNANDES, 2020, p. 3).

O uso de rubricas de avaliacéo “[...] € uma parte indispensavel ao processo de
ensino, o elo vital entre avaliagdo e instrugao” (ARTES; MCTIGHE, 2001, p. 11,
traducdo nossa). Para Arter e Chappuis (2007), toda a avaliacdo que exija a
construcdo de uma resposta por parte do aluno ou candidato'®, e ndo uma resposta
gue tenha sido elaborada previamente, necessita de algum tipo de critério de
avaliagdo, no caso a rubrica € uma dessas possibilidades. “A conclusdo [apds a
analise de varios estudos sobre o impacto do uso de rubricas na aprendizagem] é que
se usadas adequadamente as rubricas melhoram o desempenho” (ARTER;
CHAPPUIS, 2007, p. 5).

19 Sendo a ProPPor uma prova de proficiéncia, optamos pela utilizacdo do termo candidato(a).
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Stevens & Levi afirmam que as rubricas sdo a resposta as seguintes
necessidades expressas por professores em relacdo a coeréncia e concisdo da
avaliacao:

- Tém dificuldade de comunicar o que pretendem que 0s alunos aprendam;

- Questionam a consisténcia de sua avaliacdo com a dos seus colegas;

- Consideram que a avaliacao Ihes toma demasiado tempo;

- N&o focam nos aspectos que sao essenciais na avaliacéo dos trabalhos dos alunos;
- Demonstram preocupacao por ter critérios diferentes para o primeiro e para o ultimo
trabalho que avaliam.

As necessidades apresentadas pelas autoras, baseadas nas angustias dos
professores em relacdo ao processo avaliativo na escola, refletem também, nos
modelos de avaliacdo de exames e provas de proficiéncia, considerando a
necessidade de se garantir uma avaliacdo baseada na coeréncia e na equidade.
Pensar nessas proposi¢cdes colabora na construcdo da validade e confiabilidade da
prova.

Rubrica € um sistema de classificacdo pelo qual o professor determina a que
nivel de proficiéncia um estudante € capaz de desempenhar uma tarefa ou
apresentar/evidenciar conhecimento de um conteudo/conceito (AIRASIAN, 1991;
POPHAM, 1995; STIGGINS, 1994 apud BRASIL, 2001). Para Ludke (2003), “[...] as
rubricas partem de critérios estabelecidos especificamente para cada curso, programa
ou tarefa a ser executada pelos alunos que sé&o avaliados em relacdo a esses
critérios”.

A construcao das rubricas de qualidade demanda tempo para sua producéao, a
fim de que sejam eficazes e desafiadoras (TAGGART et al., 1998). Porém, “[...] s&o
tdo versateis que seu uso € quase ilimitado” (TAGGART et al., 1998, p. 101).

Arter e Chappuis (2007) e Arter e McTighe (2001) afirmam que existem
varios tipos de rubricas e que implicam em trés escolhas no momento em que
sao produzidas: holisticas ou analiticas; orientadas a uma tarefa especifica ou
genéricas; escala a adotar. Tais escolhas exigem respostas aos seguintes
guestionamentos:

- Qual é o objetivo da avaliacdo?
- Quais sao as metas de aprendizagem a serem alcancadas?

- Quais sao as competéncias a serem desenvolvidas?
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A utilizacdo das rubricas tem sido considerada util na avaliagdo das
aprendizagens e desempenhos. Na literatura, encontramos algumas vantagens
pedagdgicas que justificam seu uso. Dentre elas, destacam-se: fornecimento de um
feedback rapido aos alunos (STEVENS; LEVI, 2005), preparacao dos alunos para a
utilizacao desse feedback (TARAS, 2003), definicéo dos critérios de avaliacdo (VEIGA
SIMAO, 2002), poupar tempo dos professores, permitindo-os, ainda, que reflitam
sobre suas préaticas e métodos (STEVENS; LEVI, 2005); classificar os objetivos de
ensino mais complexos e dificeis de definir (PICKETT; DODGE, 2007), proporcionar
uma consistente avaliacdo e progresso dos alunos (ARTER; MCTIGHE, 2001), tornar
os alunos mais motivados e confiantes, uma vez que estardo compreendendo a forma
como podem obter um bom desempenho (BARBOSA, 2012).

A formatagdo mais simples de uma rubrica consiste na apresentagdo das
dimensdes, ou seja, 0s parametros a serem avaliados em uma tarefa e nos niveis de
escala, critérios observados em cada um dos parametros e que evidenciam em qual
nivel de escala os sujeitos estao inseridos.

A figura a seguir, demonstra a construcdo de uma rubrica bésica através do

formato de grade.

Figura 6: Modelo de rubrica no formato de grade.

Titulo
Descricao da tarefa
Nivel de escalal | Nivel de escala2 | Nivel de escala 3
Dimenséo 1
Dimenséao 2
Dimenséo 3
Dimenséao 4

Fonte: Adaptado de Stevens; Levi (2015, p. 6).

Esse modelo de formatacdo € um modelo basico. Assim sendo, pode ser
aumentado de acordo com as necessidades e objetivos da tarefa. Stevens e Levi

(2015) ndo recomendam um numero superior a cinco niveis de escalas e sete
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dimensdes. Entendemos a rubrica como uma ferramenta de avaliagdo que tem por
objetivo dar clareza aos critérios de avaliacdo, tornando-a justa e transparente. Além
disso, a rubrica possibilita ao candidato/aluno reconhecer os critérios em que sera
avaliado, sendo assim € “uma ferramenta util para o professor, bem como uma
indicagao clara das expectativas e do desempenho real para o aluno” (STEVENS;
LEVI, 2015, p. 6).

No esquema a seguir, relatamos sobre a funcao de cada um dos elementos de

uma rubrica.

Figura 7 - Elementos da rubrica e suas definicdes.

7

4 *A descricdo da tarefa é quase sempre
. originalmente enquadrada pelo instrutor e
Descritores envolve um “desempenho” de algum tipo pelo

. y aluno.

)
*Os niveis de escala descrevem qudo bem ou \
mal uma tarefa foi realizada. Ocupa o outro lado
- ~ da grade para completar o objetivo de avaliagdo
da rubrica. Devem ser utilizado termos discretos
Niveis de escala para descrver os niveis, como por exemplo
"progressa”, "dominio parcial”, presando por uma
descricdo mais positiva e ativa do que é
esperado do aluno, visando diminuir o choque de
notas/niveis mais baixos atingidos pelos alunos.

>
.

AN

*As dimensdes de uma rubrica descrevem as
partes de uma tarefa de forma simples e
completa. Um rubrica pode descrever para os
alunos como a tarefa estda organizada em
Dimensdes componentes e quais deles sdo mais
importantes. A gramatica? A analise? O
N o conteudo? A técnicas de pesquisa? E quanto de
peso é dado a cada um desses aspectos da

tarefa? )

Fonte: Adaptado de Stevens; Levi (2015)%°.

Os niveis, descritores e dimensdes de uma rubrica sdo definidos de acordo
com os objetivos que se pretende avaliar. E notavel que esses elementos aparecem
organizados e descritos nas grades de avaliacdo dos exames, configurando, assim, o
formato de uma rubrica. Na ProPPor, as rubricas definem os critérios de avaliagdo do
desempenho dos candidatos na producdo de textos orais e escritos ao simularem

praticas cotidianas de uso da lingua por meio das tarefas.

20 Traducéo do autor.
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9 ASPECTOS METODOLOGICOS

9.1 Da abordagem, dos objetivos e dos procedimentos

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, caracterizada por Gil
(2010) como aquela que envolve a ampliacdo, interpretacdo, aprofundamento,
sequenciamento e categorizacdo dos dados. Para Minayo (2001), a pesquisa
qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relacdes, dos
processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis.

Quanto aos objetivos, classifica-se como uma pesquisa descritivo-explicativa,
uma vez que busca descrever e analisar o processo de elaboracdo e avaliacdo da
ProPPor.

De acordo com Gil, as pesquisas descritivas

Tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada
populagcdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Sao inUmeros os estudos que podem ser classificados sob este
titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacéo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacgéo sistemética. (GIL, 2002, p. 42).

O autor enfatiza, ainda, que algumas pesquisas descritivas estdo aquém de
simplesmente identificar a existéncia de relagbes entre variaveis e, assim, buscam
determinar a natureza dessa relacao. Para tanto, “[...] tem-se uma pesquisa descritiva
que se aproxima da explicativa” (GIL, 2002, p. 42).

No que tange a pesquisa explicativa, Gil (2002) elucida que este € o tipo de pesquisa
gue mais aprofunda o conhecimento da realidade, ja que busca explicar a razdo de
algum fenémeno.

Além disso, entende-se que esta pesquisa consiste em uma abordagem
interpretativista-critica, pois analisa criticamente as concepg¢fes que norteiam o0
processo de construcdo, elaboracdo e avaliacdo da ProPPor. Essa abordagem
pressupbe que para compreender o mundo, o pesquisador deve interpreta-lo.
Preparar uma interpretacdo € também construir uma leitura desses significados, é
oferecer a construgcéo do pesquisador a partir da construcdo dos atores em estudo

(SCHWANDT, 1994),
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Orlikowski e Baroudi (1991) consideram como estudos interpretativistas,
agueles que apresentam evidéncias de uma perspectiva ndo determinista; na qual a
intencé@o do pesquisador é ampliar seu entendimento sobre o fendbmeno em situagfes
contextuais e culturais,em que este é examinado em seu local de ocorréncia e a partir
das perspectivas dos participantes; e na qual os pesquisadores ndo impdem a priori
seu entendimento de alguém “de fora” da situagao.

Na sec¢do a seguir, apresentamos os procedimentos e instrumentos de coletas

dos dados utilizados na pesquisa.

9.2 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

A partir dos objetivos pretendidos com este trabalho, o primeiro passo da
pesquisa, apos o estudo bibliografico, foi a producéo da prova de proficiéncia aplicada
no segundo semestre de 2019. A prova foi elaborada considerando as duas partes em
que estéa dividida: escrita e oral. A partir dos pressupostos teéricos que norteiam as
concepcles de lingua e proficiéncia da ProPPor, elaboramos 5 tarefas da parte
escrita. Apos, elaboramos 9 perguntas e simulamos uma situacdo sobre uma pratica
de uso da lingua em uma pratica de trabalho.

Posteriormente, a partir da analise dos enunciados das tarefas, produzimos as
rubricas de avaliagdo das partes escrita e oral, o que consiste no segundo
procedimento. O processo de aplicacdo da prova contou com a participacao de 13
candidatos, sendo eles 9 ouvintes e 4 surdos.

Conseguinte a aplicacdo, coletamos os dados da prova, a fim de analisar o
desempenho dos(as) candidatos(as) nas tarefas. Organizamos as respostas em
tabelas e utilizamos a prova de um(a) candidato(a) ouvinte e de um(a) candidato(a)
surdo(a), para aplicacdo das rubricas que avaliam o desempenho dos(as)
candidatos(as) na lingua-alvo.

Por fim, triangulamos os seguintes dados: producdo da prova, producao das
rubricas de avaliacdo e respostas dos(as) candidatos(as) as tarefas presentes na
edicdo, e evidenciamos quais objetivos foram ou ndo alcangados. Diante disso,
apresentamos recomendacdes para a elaboracao e avaliagdo das préximas edicdes,

a luz das concepcdes defendidas neste trabalho.
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9.3 Métodos de andlise de dados

Nesta pesquisa, os dados empiricos foram analisados com base na Analise de
Conteudo descrita por Bardin (1977), que se estrutura em trés partes:
1) pré-andlise - objetiva sistematizar as ideias iniciais, organizando-as, de modo
a desenvolver um plano de analise. Nesta parte analisamos os enunciados e as
propostas das 5 tarefas da parte escrita da prova, com a intencéo de se evidenciar

categorias que envolvem o processo de elaboragao das tarefas.

2) exploracdo do material - consiste na codificacdo, conforme as regras
previamente formuladas. Esse foi 0 momento em que categorizamos as tarefas em
seis elementos que norteiam o0 processo de criacdo das mesmas, apresentando
subcategorias encontradas em cada uma delas. As categorias e subcategorias

emergentes sdo apresentadas na secédo 11.1.4.

3) tratamento dos resultados e interpretacdo - realiza a inferéncia e a
interpretacdo dos dados respaldados no referencial teérico. O tratamento dos dados
ocorreu a partir da interpretacdo que realizamos, evidenciando como ocorre 0

construto dessas tarefas.

Para transcricdo dos audios da parte oral, baseamo-nos nas convencdes de
transcricdo das instrucfes para submissdo de artigos ao periodico especializado
Research on Languageand Social Interaction (Lawrence Erlbaum). Visando preservar
os dados dos(as) candidatos(as) e demais participantes, utilizamos cédigos ficticios
para nomea-los — C1 (Candidato 1), C2, C3...; A1 (Avaliador 1), A2...; P1 (Professor
1), P2.
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10 POLITICAS LINGUISTICAS E POLITICAS DE INTERNACIONALIZACAO DA
UNIPAMPA

10.1 O Plano Institucional de Internacionalizacdo da Unipampa: principios e

objetivos

A Unipampa, historicamente, diversificou as praticas de internacionalizacao,

tanto no que se refere ao recebimento de estrangeiros e ao envio de académicos a

universidades estrangeiras, como também na forma de integrar as praticas de ensino,

pesquisa, extensdo e gestdo que estdo além das fronteiras Estado-nacao

(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2018). Desde seu planejamento

institucional, a universidade compreende a internacionalizagcdo como eixo transversal,

evidenciando que toda a comunidade académica deve integrar e se beneficiar das
politicas de internacionalizagéo:

Construir a internacionaliza¢éo como politica institucional perpassando todos

0s niveis de atuacdo através da cooperacgdo bilateral e multilateral com

instituicbes internacionais, para ampliacdo do programa de mobilidade de

toda a comunidade académica. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA,
2014).

Nesse contexto, os principios da Politica Institucional de Internacionalizacao da
Unipampa, sédo os seguintes: dignidade da pessoa humana, prevaléncia dos direitos
humanos, defesa da paz, integracdo entre os povos, harmonia e reciprocidade nas
relagdes entre instituicdes, desenvolvimento de regifes e paises, transversalidade nas
distintas competéncias educacionais e de regido, oportunidades inclusivas
igualitarias, praticas de protagonismo e proatividade institucional (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PAMPA, 2018).

A partir desses principios, estd evidente no Plano de Internacionalizagéo,
visando, executa-los, de fato, a universidade atua nos seguintes processos:

[...] de ensino e aprendizagem, o planejamento e organizacao dos curriculos
e programas, acles de pesquisa e extensdo, atividades extracurriculares,
relagbes com as culturas locais e grupos étnicos, a integracdo de alunos,
docentes e técnico-administrativos, oportunidade de aprendizado de linguas
estrangeiras e a oferta de lingua portuguesa e cultura brasileira aos
estrangeiros. Ademais, a internacionalizacdo deve promover-se enquanto
caracteristica intrinseca da UNIPAMPA, de forma a diferencia-la no cenario

fragmentado e plural das instituicbes académicas. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PAMPA, 2018, p. 9).
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Nota-se que na Politica de Internacionalizagéo da universidade constam como
aliados nesse processo 0s cursos de linguas estrangeiras,de portugués e cultura
brasileira para falantes de outras linguas. Nesse sentido, a universidade valoriza o
ensino de linguas como politica de internacionalizacdo, visando a integracdo e
inclusdo social da comunidade académica e, também, da comunidade externa.

No mesmo ano de criagdo do Plano Institucional de Internacionalizagdo da
Unipampa, foram criadas as Politicas Linguisticas da Universidade, as quais s&o

apresentadas na proxima secao.

10.2 Politicas Linguistica da Unipampa: diretrizes, objetivos e valores

Na 842 Reunido Ordinaria do Conselho Universitario da Universidade Federal
do Pampa, por meio da Resolucédo n° 209, de 30 de agosto de 2018, foram aprovadas
as Politicas Linguisticas da UNIPAMPA. Tais politicas visam a internacionalizacao da
universidade, por meio da valorizacéo das relacfes interculturais e a incluséo social,
referenciadas na formacao integral, na solidariedade e no respeito a diversidade
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2018).

Dentre as diretrizes que baseiam as Politicas Linguisticas da universidade,
podemos destacar as seguintes: diversidade linguistica e cultural, valorizando os
processos formais e informais que contribuam para a aprendizagem de linguas e para
a interacdo com outras culturas; desenvolvimento e ampliacdo de acdes voltadas a
certificacdo de proficiéncia em linguas estrangeiras/adicionais; valorizacdo e
ampliacdo dos aspectos de ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras/adicionais, presencial e/ou a distancia, contextualizados na realidade do
aluno, atendendo aos pressupostos de qualidade do ensino, tendo em vista as
necessidade locais e globais do aprendiz; e ensino da lingua portuguesa para
estrangeiros, como forma de valorizagdo desse patriménio e da cultura dos paises de
lingua portuguesa.

As politicas linguisticas da Unipampa tém como base as seguintes diretrizes:

| — diversidade linguistica e cultural, valorizando os processos formais e
informais que contribuam para a aprendizagem de linguas e para a interagdo
com outras culturas; Il — cooperacdo e mobilidade internacional, com a
valorizagdo de processos de formacdo compartilhados, envolvendo a
cooperacdo internacional para o intercambio de discentes e servidores; Il —
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desenvolvimento e ampliacéo de acdes voltadas a certificacéo de proficiéncia
em linguas estrangeiras/adicionais; IV — valorizacdo e ampliacdo dos espacos
de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras/adicionais, presencial e/ou
a distancia, contextualizados na realidade do aluno, atendendo aos
pressupostos de qualidade do ensino, tendo em vista as necessidades locais
e globais do aprendiz; V — metodologias colaborativas e interculturais, em
ambientes presenciais e/ou virtuais, que promovam a autonomia do aprendiz
de linguas estrangeiras/adicionais e possibilite a interagdo em diversos
ambientes; VI — desenvolvimento integral do aluno, promovendo sua
formacao no ambito cognitivo, social e cultural; VII — democratizacdo do
acesso a aprendizagem de linguas estrangeiras/adicionais para todos os
alunos e servidores da UNIPAMPA,; VIII — ensino da lingua portuguesa para
estrangeiros, como forma de valorizacdo desse patriménio e da cultura dos
paises de lingua portuguesa; IX — ampliacdo de espagos formativos para
professores de linguas estrangeiras/adicionais e alunos de licenciaturas da
UNIPAMPA; X — participacdo social, com o envolvimento da comunidade
interna e externa a universidade nas ac¢des voltadas a internacionalizagéo.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA, 2018, p. 2).

Essas diretrizes refletem nas discussdes feitas até o momento, quando
explanado sobre a concepcéo de linguagem que espelha uma prova de proficiéncia
de base comunicativa, em que se prioriza a linguagem como pratica social, a criagao
de cursos de portugués para estrangeiros nas universidades publicas, a forma de
abordagem dos conteudos e temas nas tarefas das provas de proficiéncia e a propria
politica linguistica envolvida em uma prova de proficiéncia. As Politicas de
Internacionalizacdo e Linguisticas da Unipampa demandaram que se instituisse na
universidade cursos de linguas estrangeiras (hoje oferecidos com incentivo do
Programa ISF), bem como a implementacao de provas de proficiéncia que certifiquem
examinandos nas mais diversas linguas, dentre elas, o portugués, que se instituiu,
expressivamente, com a criacdo do Exame Celpe-Bras e que motivou, na Unipampa,
em 2014, a implementacdo da Prova de Proficiéncia em Portugués para Falantes de
Outras Linguas (ProPPor), inicialmente destinada ao publico jovem fronteirico.

Apresentamos na proxima sec¢ao, a Prova de Proficiéncia em Portugués para
Falantes de Outras Linguas, concebendo-a como uma politica linguistica da

Unipampa.
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10.3 A institucionalizacdo da Prova de Proficiéncia em Portugués para Falantes

de Outras Linguas - ProPPor

A Prova de Proficiéncia em Portugués — ProPPor é desenvolvida no contexto
da Universidade Federal do Pampa como parte das atividades dos projetos Fronteira
e Linguagem no Espaco Platino (FLEP) e do Grupo de Estudos sobre Linguagem e
Curriculo (GELC).

A institucionalizacéo desta prova surgiu a partir de uma demanda externa, em
gue uma instituicdo uruguaia de ensino bilingue, solicitou a criacdo de uma prova de
proficiéncia em portugués, com vistas a atestar a proficiéncia em LP dos discentes da
instituicdo. Partindo do envolvimento das criadoras da prova, com a aplicacdo e
avaliacdo do Certificado de EspafiolLengua e Uso, as concepcdes de avaliacao deste,
nortearam a construcdo da ProPPor e o0s percursos teéricos e praticos que a
originaram e tornaram possivel sua aplicacao.

De 2014 a 2018, a ProPPor foi aplicada apenas para o publico jovem, residente
na fronteira Brasil-Uruguai, especificamente, nas cidades de Santana do
Livramento/RS—Brasil e Rivera—Uruguai. Em 2019, a partir de demandas externas e
ancorados nas politicas de internacionalizagcdo e nas politicas linguisticas desta
universidade, com a Portaria/Unipampa 596, de 01 de abril de 2019, insititucionalizou-
se a Comissdao de Construcdo, Elaboracdo e Avaliacdo da ProPPor. Com isso,
ampliou-se o publico da prova, que passou a ser aplicada trés vezes ao ano (duas
vezes no Campus da Unipampa - Bagé e uma vez ao ano no municipio de Rivera, no

Uruguai).
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11 A PROVA DE PROFICIENCIA EM PORTUGUES PARA FALANTES DE
OUTRAS LINGUAS

11.1 Processo de elaboracéao e avaliacado da ProPPor

11.1.1 Estrutura da prova

A ProPPor, desde o inicio de sua implementagdo, configurou-se como uma
prova de proficiéncia de base comunicativa. Porém, suas primeiras aplicagfes foram
direcionadas para jovens residentes na fronteira Brasil/Uruguai e suas tarefas eram
adequadas a esse publico, que participou das edic6es da ProPPor de 2014 até 2018,
antes da institucionalizacao da Resolucgéo - Unipampa 596/2019. A base comunicativa
adotada, foi inspirada, primeiramente, no Celu, entendendo que “o que se avalia na
producdo escrita dos candidatos € o seu desempenho no uso da lingua, a fim de
cumprir um objetivo real” (COSCARELLI, 2017, p. 54, tradugdo nossa?!) e no exame
Celpe-Bras, que no Brasil, foi o primeiro exame de proficiéncia em portugués com
base comunicativa (SCHLATTER, 1996).

Scaramucci (1995) entende a avaliagdo comunicativa como aquela que tem
como foco o desenvolvimento de uma habilidade de expressédo ou de competéncia de
uso, que exige mais do que a manipulacdo de regras e formas linguisticas, mas
também o dominio das regras de comunicacdo, tendo em vista ndo somente a
correcdo gramatical, mas o uso da lingua socialmente adequado. Sendo assim, a
ProPPor é uma prova com énfase na comunica¢do, na interacdo e na utilizacédo de
conteudos auténticos que conduzem os(as) examinandos(as) a exercerem praticas
sociais em atividades contextualizadas.

De 2014 a 2018, a prova foi aplicada em um colégio particular do municipio de
Rivera. Trata-se de uma instituicdo bilingue, em que as aulas sdo ministradas em
espanhol e inglés e o portugués é ofertado como uma lingua adicional. Durante o ano
letivo, os alunos cursam aulas de lingua portuguesa e ao final do segundo semestre
realizam a ProPPor, a fim de avaliar o nivel de proficiéncia em portugués desses

alunos.

21 Original: lo que se evalta en la produccion escrita de los candidatos es su desempefio en el uso de
la lengua para cumplir con un objetivo real.
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Desde 2014, a quantidade de candidatos inscritos e que realizam a prova
mantém-se estavel. No ano de 2014, prestaram a prova 25 (vinte e cinco)
candidatos(as), em 2015, 36 (trinta e seis) candidatos(as), em 2016, 26 (vinte e seis)
candidatos(as), ja em 2017, 45 (quarenta e cinco) candidatos(as), e em 2018, 27 (vinte

e sete) candidatos(as) realizaram a prova, conforme demonstra o grafico abaixo.

Gréfico 1 - indice de candidatos que realizaram a prova ProPPor entre 0s anos
de 2014-2019.
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Fonte: Autor (2019).

Notamos que se mantém estavel o nimero de candidatos entre as aplicacdes
sucedidas de 2014 a 2018. Em 2017 verificou-se um aumento de candidatos devido
ao aumento do numero de alunos nas turmas de PLA, da Unipampa. No ano de 2019
aconteceu uma queda no numero de candidatos, entretanto mesmo com numero
reduzido, a edicdo contou com participantes estrangeiros, refugiados e surdos.

A partir de 2019, houve expanséao do publico interessado em realizar a prova.
Diante disso, comecou a ser destinada a falantes de outras linguas, tendo como
objetivo classificar o desempenho desses falantes, a fim de que possam atestar seu
conhecimento em lingua portuguesa para realizar tarefas cotidianas e/ou profissionais
e/ou académicas nas quais o uso dessa lingua lhes é exigido. Prati (2007)?? alude que

a melhor maneira de avaliar se alguém é proficiente em uma lingua consiste em

22 Traducéo do autor.



82

coloca-la em uma situagdo em que o avaliado possa demonstra-la de modo direto. O
autor ndo se limita a avaliar indiretamente esta proficiéncia mediante instrumentos que
focalizem itens isolados de gramatica.

As tarefas elaboradas para a ProPPor avaliam o desempenho dos(as)
candidatos(as) em situacdes que simulem a realidade. Sendo assim, classifica-se
como um teste de desempenho e, desse modo, avalia-se praticas de producdo de
compreensao escrita e oral. Nesse sentido, sdo exemplos dessas atividades: ler
verbetes da Wikipédia e produzir outros verbetes; simular a publicacdo de uma
postagem do Facebook no perfil de um amigo; assistir a um video no Youtube e
produzir uma publicacdo em apoio ao seu conteudo. Essas atividades, presentes na
prova escrita, envolvem as trés habilidades: ler, escutar e escrever que ocorrem de
modo integrado.

A prova avalia o desempenho dos examinandos em cinco niveis de proficiéncia:
basico, pré-intermediario, intermediario, intermediario alto e avancado.
Posteriormente, nas proximas secdes, serdo descritos os critérios elencados para
cada nivel. A prova de carater classificatorio incide na fungéo social, profissional e
académica a ser vivenciada pelo candidato, ja que classifica seu nivel de proficiéncia
(AZEREDO, 2015).

A ProPPor é composta por duas partes: a primeira, transcorre de maneira
coletiva e possui duracao de trés horas. Na primeira parte, ocorre a realizacdo da parte
escrita. Ja na segunda, os candidatos sdo avaliados individualmente, a partir da sua
oralidade e a duracdo é de 15 minutos. Ressalta-se que os(as) candidatos(as)
Surdos(as) nao realizam a segunda parte da prova.

A parte escrita € composta de atividades integradas de leitura e compreenséao
de textos escritos e/ou orais e producédo textual na perspectiva dos géneros
discursivos (BAKHTIN, 2003, 2009). Sdo diversos os géneros discursivos utilizados
na ProPPor, dentre eles, a carta de apresentacdo pessoal e profissional, postagem
nas redes sociais, a exposicdo de opinido sobre um outro texto. Essas tarefas
envolvem propoésito social, relacdo de interlocucdo e estdo inseridas em um
determinado contexto social.

A prova oral é realizada na presenca de um avaliador/entrevistador e do(a)

candidato(a), e acontece em dois momentos, conforme figura a seguir:



83

Figura 8- Estrutura e niveis de proficiéncia da ProPPor.
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Fonte: Autor (2019)

No primeiro momento o candidato € entrevistado sobre atividades cotidianas,
dados pessoais, caracteristicas de seu pais, de sua origem, as percepcdes desses
sujeitos em relacdo ao Brasil e suas expectativas de vida em relacdo a estadia em
nosso pais. Ja em um segundo momento, os candidatos realizam atividade de
compreensao de textos, de diferentes géneros discursivos, ou entdo séo desafiados
a desempenhar o uso da lingua portuguesa, na modalidade oral, em préticas que

simulem ac0es cotidianas.

11.1.2 Descricédo dos niveis de proficiéncia

Na ProPPor had uma diversidade de publico que se candidata para realizar a
prova. Na sua criagdo o objetivo era atender a demanda de uma escola bilingue, como
ja explicado anteriormente, que necessitava verificar o nivel de proficiéncia de seus
alunos para desempenhar a¢des de uso da lingua em situacdes cotidianas. Contudo,
expandiu-se esse publico com a implantagéo de cursos de PLA na Unipampa, com a
chegada de refugiados e estrangeiros nas regides do Pampa e da fronteira, que
necessitavam da certificacdo de proficiéncia em lingua portuguesa para questdes
relativas ao trabalho e a naturalizagéo de estrangeiros.

A partir deste contexto, entendemos o ponto crucial da ProPPor como

descrever os niveis de proficiéncia e dar conta da certificagdo adequada perante a
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diversidade de publicos e contextos. Ao nos debrucarmos na descricdo dos niveis de
proficiéncia do Celpe-Bras e do Celu, observamos que os niveis de proficiéncia desses
exames ndo seriam suficientes para abarcar o publico e os objetivos da ProPPor.

O Celpe-Bréas possui os seguintes niveis de certificagao:

O Certificado Intermediario é conferido ao candidato que evidencia um
dominio operacional da lingua portuguesa, demonstrando ser capaz de
compreender e produzir textos orais e escritos sobre assuntos limitados, em
contextos conhecidos e situacdes do cotidiano; trata-se de alguém que usa
estruturas simples da lingua e vocabulario adequado a contextos conhecidos,
podendo apresentar inadequagdes e interferéncias da lingua materna e/ou
de outras(s) lingua(s) estrangeira(s) mais frequentes em situacdes
desconhecidas.

O Certificado Intermediario superior é conferido ao candidato que
preenche as caracteristicas descritas no nivel Intermediario. Entretanto, as
inadequacdes e as interferéncias da lingua materna e/ou de outra(as)
lingua(as) estrangeira(as) na pronuncia e na escrita s&o menos frequentes
do que naquele nivel.

O Certificado Avancado é conferido ao candidato que evidencia dominio
operacional amplo da lingua portuguesa, demonstrando ser capaz de
compreender e produzir textos orais e escritos de forma fluente, sobre
assuntos variados em contextos conhecidos e desconhecidos. Trata-se de
alguém, portanto, que usa estruturas complexas da lingua e vocabulario
adequado, podendo apresentar inadequacdes ocasionais na comunicacao,
especialmente em contextos desconhecidos. O candidato que obtém este
certificado tem condicdes de interagir com desenvoltura nas mais variadas
situagdes que exigem dominio da lingua-alvo.

O Certificado Avancado superior é conferido ao candidato que preenche
todos os requisitos no Nivel Avancado; porém, as inadequagdes na producao
escrita e oral s&o menos frequentes do que naquele nivel (BRASIL, 2020, p.
131, grifos dos autores).

Ja o Celu apresenta apenas duas certificacoes:

NIVEL INTERMERDIARIO

O usudrio de Nivel Intermediario é capaz de desempenhar-se com certa
fluéncia e naturalidade em situa¢des familiares, sociais e de servigos, mesmo
vacilando em contextos desconhecidos ou frente a necessidade de matizar
ou especificar seus enunciados. Pode se desempenhar de maneira aceitavel
em ambitos de trabalho e estudo. Este nivel é considerado o limiar
universitario.

NIVEL AVANCADO

O usuério se desempenha confortavel e espontaneamente na lingua numa
ampla gama de situagBes familiares e sociais. Desempenha-se
adequadamente tanto no ambito do trabalho quanto no académico. Sua
compreensédo € ampla e variada, pode compreender a informacéo geral e de
detalhe, os implicitos e as opinides enunciadas em textos de diferentes
géneros. Pode entender quase sempre 0 humor e a ironia, exceto quando
desconhece referéncias culturais especificas. Pode redigir uma ampla
variedade de textos claros, precisos e adequados: cartas informais e formais,
instrucdes, relatos, ensaios, resumos, artigos de opinido, relatérios de
trabalho ou académicos (ARGENTINA, 2004).
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Em alguns casos especificos, como o da naturalizacdo de estrangeiros no
Brasil, ndo fica claro na Constituicdo Federal brasileira o nivel de proficiéncia exigido
para essa finalidade.A Portaria Interministerial n° 5, de 27 de fevereiro de 2018 que,
no inciso V, infere que para naturalizacéo brasileira € necessario que o individuo
“tenha capacidade de se comunicar em lingua portuguesa, consideradas suas
condi¢gbes, comprovada de acordo com o art. 5° da Portaria N° 623, de 13 de
novembro de 2020, que dispbe sobre os procedimentos de naturalizagdo, de
igualdade de direitos, de perda da nacionalidade, de reaquisicdo da nacionalidade e
de revogacao da decisdo de perda da nacionalidade brasileira (BRASIL, 2020). Além
disso, tal comprovacédo pode ser adquirida por meio da apresentacdo de um dos

seguintes documentos:

a) proficiéncia em lingua portuguesa para estrangeiros obtido por meio do
exame Celpe-Bras, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP;

b) conclusao de curso de educac¢éo superior ou pés-graduacao, realizado em
instituicdo educacional brasileira, credenciada pelo Ministério da Educacao;
c) aprovacdo no Exame de Ordem, realizado pelo Conselho Federal da
Ordem dos Advogados do Brasil; ou

d) conclusao, com aproveitamento satisfatério, de curso de lingua portuguesa
direcionado a imigrantes realizado em instituicdo de educacdo superior
credenciada pelo Ministério da Educacéo;

Il - comprovante de conclus&o do ensino fundamental ou médio por meio do
Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos -
ENCCEJA;

[ll - nomeacéo para o cargo de professor, técnico ou cientista decorrente de
aprovacao em concurso promovido por universidade publica brasileira;

IV - histérico escolar ou documento equivalente que comprove conclusdo em
curso de ensino fundamental, médio ou supletivo, realizado em instituicdo de
ensino brasileira, reconhecido pela Secretaria de Educacdo competente; ou
V - diploma de curso de medicina revalidado por instituicdo de educacéo
superior publica apos aprovagdo obtida no Exame Nacional de Revalidagdo
de Diplomas Médicos Expedidos por Instituicbes de Educacdo Superior
Estrangeira - REVALIDA aplicado pelo INEP.

§ 1° A comprovacdo de atendimento ao requisito previsto neste artigo esta
dispensada aos requerentes nacionais de paises de lingua portuguesa.

§ 2° Serdo aceitos os diplomas ou documentos equivalentes a concluséo dos
cursos referidos na alinea "b" do inciso | e os do inciso IV que tiverem sido
realizados em instituicdo educacional de paises de lingua portuguesa, desde
gue haja a legalizacdo no Brasil, conforme legislacéo vigente.

§ 3° Os cursos referidos na alinea "b" do inciso | e os do inciso IV poderéao
ser realizados na modalidade a distancia, desde que aprovados pelo
Ministério da Educacao.

§ 4° O curso referido na alinea "d" do inciso | podera ser realizado na
modalidade a distancia, desde que o aluno, previamente identificado, seja
submetido a pelo menos uma avaliacdo presencial no estabelecimento
responséavel ou, no caso de discente domiciliado em local diverso da sede,
em instituicdo de educacao superior a ele conveniado e também credenciada
pelo Ministério da Educacéo.
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§ 5° O certificado de conclusé@o do curso referido na alinea "d" do inciso |
devera ser acompanhado do histérico escolar e do contelido programatico da
capacitacao realizada.

§ 6° Admite-se prova em contrario da capacidade de se comunicar em lingua
portuguesa fundada na apresentacédo de um dos documentos previstos neste
artigo.

Art. 6° A avaliacédo sobre a relevancia do servico prestado ou a ser prestado
ao Pais e sobre a capacidade profissional, cientifica ou artistica, para efeitos
de reducao do prazo de residéncia de que trata o art. 236 do Decreto n° 9.199,
de 2017, serd realizada pelo Departamento de MigracGes da Secretaria
Nacional de Justiga, ouvidos os 6rgdos técnicos competentes. (BRASIL,
2020).

Considerando tais exigéncias e os objetivos do publico candidato a ProPPor, a
organizacdo da prova optou por elencar cinco niveis de proficiéncia, visto que em
alguns casos como, por exemplo, o trabalho de refugiados no Brasil, a certificagao
basica é suficiente, uma vez que os documentos legais nao inferem o nivel de

proficiéncia exigido. A figura abaixo, descreve o0s niveis de proficiéncia da ProPPor.

Figura 9: Niveis de proficiéncia na ProPPor

[ Descricdo dos Niveis de Proficiéncia da ProPPor ]

Conferido ao(a) candidato(a) que ndo demonstra dominio operacional da lingua, sendo capaz de
compreender textos sobre assuntos limitados, em situagdes cotidianas. Usa estruturas simples da lingua e
vocabuldrio limitado. Apresenta frequentemente inadequa¢des e interferéncias da lingua materna efou de
outras(s) lingua{s) estrangeira(s) na prondncia e na escrita em situag¢des cotidianas.

Conferido ao(a) candidato(a) que preenche as caracteristicas descritas no nivel Intermedidric. No entanto,
as inadequagdes e as interferéncias da lingua materna efou de outralas) lingua(as) estrangeira(as) na
pronuncia e na escrita ocorrem com menos frequéncia do que naqguele nivel.

Conferido ao(a) candidato(a) que demonstra dominic operacional da lingua portuguesa, sendo capaz de
compresender e produzir textos orais e escritos sobre assuntos limitados, em contextos conhecidos e situagdes
N =G =T s M do cotidiano; Usa estruturas simples da lingua e vocabuldrio adequado a contextos conhecidos, podendo
apresentar inadeguacgdes e interferéncias da lingua materna e/ou de outras(s) lingua(s) estrangeira(s) mais
frequentes em situagdes desconhecidas.

Conferido ao(a) candidato(a) que preenche as caracteristicas descritas no nivel Intermedidric. Mo entanto,
as inadequagdes e as interferéncias da lingua materna efou de outra(as) lingua(as) estrangeira(as) na
pronuncia e na escrita ocorrem com menos frequéncia do que naguele nivel.

Basico

Pré-

Intermedidrio

Intermedisdrio
Alto

Conferido ao(a) candidatola) gque demonstra dominio operacional amplo da lingua portugusasa.
Compreende e produz textos orais e escritos de forma fluente, sobre assuntos variados em contextos
conhecidos e desconhecidos. Usa estruturas complexas da lingua e vocabuldric adequado, podendo
apresentar inadequagdes ocasionais na comunicagdo, especialmente em contextos desconhecidos. O(a)
candidato(a) que obtém este certificado de proficiéncia interage com desenwvoltura nas mais variadas
situagdes que exigem dominio da lingua-alvo.

Fonte: Autor (2020) adaptado de Brasil (2020, p.131).

Avancado

Aos candidatos que nao atingem algum dos niveis de proficiéncia certificados,

sao emitidos atestados de participacéo, para fins de comprovacao.
11.1.3 Parte Escrita
O primeiro momento da Prova consiste na parte escrita. Nela, cinco tarefas

solicitam que o(a) candidato(a) realize interagbes com o mundo, utilizando da

linguagem como um propésito social. Resumindo, as tarefas utilizadas na ProPPor



87

envolvem uma situacdo que simula uma acdo cotidiana, com um propdsito e

direcionando-se a um ou mais interlocutor(es).

Nesta pesquisa, cinco tarefas da parte escrita constituem o corpus de andlise.

A tabela a seguir apresenta o enunciado das tarefas:

Tabela 2: Tarefas da parte escrita — 22 edigcdo da ProPPor/2019.

(continua)

Tarefa
Tarefa 1:

Tarefa 2:

Tarefa 3:

Enunciado

Suponha que uma agéncia de viagens esta fazendo uma promocéo via

rede social Facebook. Para participar, vocé deve escrever uma postagem
explicando o que vocé gostaria que acontecesse na viagem dos seus
sonhos. Vocé deve justificar a escolha do destino, o que vocé imagina que
fara quando la chegar, quem vocé gostaria de levar nessa viagem, o
porqué de escolher essa(s) pessoa(s), quando vocé gostaria de ir e 0
porqué da escolha desse local. Busque ser detalhista, visando apresentar
um texto criativo, que chame a atencdo da agéncia de viagens pelo
namero de possiveis curtidas que a publicacdo venha a obter, na tentativa
de ser premiado na promogao.
O Sistema Nacional de Emprego (SINE) foi criado em 1975, na
Convencao n°. 88, da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), que
orienta cada pais-membro a manter um servico publico e gratuito de
emprego para melhor organizacédo do mercado de trabalho. As principais
acoOes disponibilizadas por essa rede de atendimento séao a intermediacao
de mao-de obra e habilitacdo ao seguro desemprego. Fonte:
http://trabalho.gov.br/servicos-do-ministerio/servicos-do-trabalho/para-o-
trabalhador/vagas-de-emprego-sine.

A maioria das cidades brasileiras conta com uma unidade do SINE que
divulga vagas de emprego e seleciona trabalhadores para ocupa-las.
Suponhamos que, na sua cidade, o SINE esteja recrutando trabalhadores
para ocuparem cargos em uma empresa de grande porte e, para isso,
dividiu a selecdo em etapas. A primeira etapa da sele¢do consiste no
envio de um relato de apresentagcéao profissional em que os candidatos
deverdo contar suas experiéncias e habilidades. Seu relato devera ser
escrito em, no minimo, 10 linhas. Use o0 espaco abaixo para redigir seu
relato:

O Sistema Nacional de Emprego (SINE) foi criado em 1975 na
Convencao n°. 88 da Organizacdo Primeiramente, leia o texto abaixo com
atencao:

Usar o cinto de seguranca no veiculo evitaria uma alta porcentagem
de mortes causadas por acidentes
Os cintos de seguranca sdo o meio mais eficaz que se dispbem para
reduzir o risco de ferimentos graves e mortes em acidentes de automovel.
Para sua prépria protecdo e dos demais ocupantes do veiculo utilize
sempre 0s cintos de seguranca quando o veiculo estiver em movimento.
Gestantes e pessoas fisicamente debilitadas também devem utilizar os




Tarefa 4:
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Tabela 3: Tarefas da parte escrita — 22 edicdo da ProPPor/2019.
(continuacao)
cintos de seguranca, elas estdo mais propensas a ficarem seriamente
feridas se ndo estiverem usando cintos de seguranca.
O cinto de seguranca € um dispositivo simples que serve para proteger
sua vida e diminuir as consequéncias dos acidentes. Ele impede, em caso
de colisdo, que seu corpo se choque contra o volante, painel e para-
brisas, ou que seja projetado para fora do carro. Os passageiros sentados
no banco traseiro, sem o0s cintos de seguranga, nao somente se péem em
perigo, como também colocam em perigo os passageiros dos bancos
dianteiros. Numa coliséo frontal eles também se moverdo para a frente
onde podem bater e ferir o motorista ou passageiro do banco dianteiro.
Fonte: Adaptado de Clube Detran. Texto completo disponivel em:
https://clubedetran.com.br/importancia-do-cinto-de-sequranca/

Suponhamos que vocé decidiu escrever um artigo de opinido voltado a
conscientizacdo sobre a educacéao no transito para ser publicado no jornal
local. Preocupado (a) com a quantidade de condutores que dirigem seus
veiculos sem a utilizacdo do cinto de seguranca e pensando em
conscientiza-los sobre a importancia da utilizacdo desse acessorio, vocé
resolve escrever sobre o0s perigos da nao utilizagéo do cinto de seguranca
e sobre os beneficios de seu uso. O artigo de opinido € um género
dissertativo-argumentativo em que o autor apresenta o seu ponto de vista
sobre o tema tratado de forma concisa.

Leia o texto abaixo com atengao:

UM PROJETO PARA MELHORAR A VIDA DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM SITUACAO DE POBREZA

Melhorar a vida de criangas que vivem na pobreza ou em vulnerabilidade
social é o desejo de muitas pessoas. E isso ndo é por acaso. No Brasil,
de acordo com um_levantamento da Fundacdo Abring, 40,2% das
pessoas com até 14 anos vivem em situacdo de pobreza, quase 4 milhdes
vivem em favelas e 17,5% das nossas adolescentes se tornaram maes
antes de completarem 19 anos.

A pobreza e a desigualdade social sao fortes propulsores para que essas
criangas e jovens tenham mais dificuldades. Eles estdo sujeitos a altos
indices de violéncia (inclusive doméstica), evasdo escolar e até
problemas de saude, sobretudo aqueles que vivem em locais sem
saneamento basico.

Mas, como modificar esse quadro? Apoiando e contribuindo com
projetos sociais sérios e que realmente facam a diferenca na vida
dessas pessoas.

Quer saber mais? Selecionamos um projeto que faz a diferenca na vida
de muitas criancas.

PROJETO “O FUTURO COMECA EM CASA”

O projeto “O futuro comega em casa” teve inicio em uma comunidade da
cidade de Recife chamada Bomba do Hemetério e tinha como meta inicial
beneficiar 250 familias. O objetivo principal é trabalhar para que criancas
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Tabela 3: Tarefas da parte escrita — 22 edicdo da ProPPor/2019.
(concluséo)

e adolescentes que estdo vivendo em situacdo de pobreza tenham uma

casa melhor para morar.

Hoje o projeto jA aumentou a sua meta e visa beneficiar 750 familias em

todo o Nordeste. J4 sdo 255 pessoas beneficiadas e 51 moradias

reparadas.

Fonte: https://www.childfundbrasil.org.br/blog/5-projetos-para-melhorar-

a-vida-de-criancas-em-situacao-de-pobreza/.

Imagine que vocé exerce a funcdo de membro de uma Organizagéo
nao-governamental (ONG) e, motivado por essa iniciativa, escreva um e-
mail ao coordenador da ONG sugerindo a implementacdo de um projeto
semelhante. Para isso, expligue como o projeto podera ser desenvolvido
e destaque as suas vantagens. O e-mail do destinatario é:
ajuda_mutua@gmail.com.

Tarefa5: TAREFAS

Suponhamos que vocé tenha lido a charge a seguir em um tweet e
resolveu retweetar a postagem, produzindo um comentério critico sobre
o texto lido e expressando a sua reflexdo pessoal acerca da temética em
discusséo.

)

GRALAS ADEUS! POR UM 1H, CARA. ACHO UE €U NAD
ONSIGO TE PuxAR OM

PO, (E SABE QUE BV NFO
PosSSO.

Fonte: Autor (2020).

Analisando-se as tarefas da 2° edicdo da prova de 2020, observa-se que as
tematicas, as relacdes de interlocucao, as esferas de atuacao, os possiveis suportes
de publicacdo, o propdsito comunicativo, e 0s géneros discursivos utilizados sao
distintos, porém todos solicitam que o candidato, por meio do usa da lingua simule
uma situacdo de pratica social. Deste modo, as tarefas corroboram com Bakhtin
(2011) ao enfatizar que os enunciados possuem caracteristicas relativamente estaveis

e, por meio deles, a lingua é capaz de intervir na vida e vice-versa. Assim, elencamos
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categorias capazes de descrever 0s elementos que norteiam 0 processo de

elaboracéo e avaliacao da ProPPor.

11.1.4 Categorizacao das tarefas

O corpus de analise da parte escrita da prova é constituido a partir das cinco
tarefas mencionadas na secdo anterior. Apoiado no corpus realizou-se uma
categorizagao das tarefas, tendo como base elementos que sao utilizados para
avaliacao de proficiéncia na ProPPor: cada tarefa exigia que o texto a ser produzido
faca parte de alguma esfera da comunicacdo humana, esteja relacionado a uma
determinada tematica e a um propdsito comunicativo, envolvendo uma determinada
situacdo de interlocucao, tornando possivel a publicacéo do texto em um determinado
suporte. Assim, as tarefas sdo constituidas por meio de géneros discursivos que
apresentam caracteristicas informacionais e composicionais (Bakhtin, 2003).
Analisando-se tais elementos, foram definidas as seguintes categorias, tomando como
base os estudos descritivos das tarefas da parte escrita do Exame Celpe-Bras (1998-
2017), adaptando-as ao contexto e aos objetivos da ProPPor:

- Esfera de atuacéao;

- Tematica;

- Propésito comunicativo;
- Relacéo de interlocucéo;
- Género do discurso;

- Suporte.

Ressalta-se que tais categorias foram elencadas considerando as cinco
guestdes elaboradas para a 2° edi¢ao da prova, aplicada no ano de 2019. Deste modo,
a partir da criacdo de um banco de questdes de todas as provas ja aplicadas novas
categorias surgiram.

Com base no agrupamento das tarefas, em cada uma das categorias surgiu a
necessidade de subcategorias que contemplassem as diferentes tematicas que
norteiam as tarefas da prova. Ao averiguar a tematica de cada uma das tarefas, foi
perceptivel a presenca de diferentes assuntos. Assim, agrupamos apenas um assunto
para cada tarefa, embora, em alguns casos, mais de um assunto pudesse ser

atribuido.
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Com relacdo as categorias descritas anteriormente, no que tange as esferas
de atuacado, entende-se que elas sao relativas aos espacgos sociodiscursivos que
envolvem as praticas de linguagem propostas pelos enunciados das tarefas da prova.
Desse modo, ao fazer uso da lingua, nossas relagfes de interlocugdo sempre estédo
presentes dentro de uma dessas esferas. A figura a seguir, evidencia que as tarefas

da prova em andlise fazem parte das seguintes esferas de atuacao:

Figura 10: Organizacéo da categoria Esferas de Atuacéao.

CATEGORIA 1
ESFERAS DE ATUACAO

| Digital | Tarefas1e5 |
gﬂ | Profissional | Tarefa2 |
é I | Politico-cidada |  Tarefa3 |
| Comunitaria | Tarefad |

Fonte: Adaptado de Schoffen et. al. (2018).

Considerando os espacos socio discursivos nos quais as praticas de uso da
linguagem acontecem, observa-se que as tarefas 1 e 5 sdo compostas por interagdes
gue envolvem as redes sociais. No primeiro caso, tém-se a utilizacdo da rede social
Facebook, instruindo o (a) candidato (a) a produzir um texto que atraia 0 maior nimero
de curtidas possiveis e na seguinte, solicita-se que ele (a) se posicione na rede social
em relacdo ao conteudo abordado em um tweet, 0 que insere ambas na esfera de
atuacao digital.

A tarefa 2, o fato de solicitar do(a) candidato(a) que relate sua experiéncia
profissional para concorrer a uma vaga de emprego, contempla a esfera de atuagao
profissional. Nessa esfera, os enunciados envolvem interagdes relativas a atividades
de trabalho, comunicagéo entre empresas, selecdo e recrutamento de pessoal.

Na tarefa 3, o fato de ter um enunciado solicitando que o candidato produza um artigo
de opinido visando conscientizar a populacdo sobre o uso do cinto de seguranca

relaciona-se com esfera de atuacdo politico-cidada, uma vez que sugere interacao
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relativa ao pensamento coletivo, aos direitos e deveres dos cidadaos, bem como ao
bem comum social.

J4 a tarefa 4, ao colocar o candidato no papel de membro de uma ONG e
sugerir a implementacdo de um projeto que visa a melhoria da vida de pessoas em
situacdo de pobreza e vulnerabilidade social, refere-se a esfera de atuacéo
comunitéria, que estd relacionada aquelas situacbes de interacdo que envolvem
atividades entre pessoas ou organizagdes que coadunam com valores sociais,
politicos e culturais (SCHOFFEN et al. 2018).

Pela categoria tematica, entendemos que ela possibilita aos candidatos a
compreensao dos assuntos tratados nas tarefas. Para Schoffen, et. al (2018, p. 19),
essa categoria “impacta no repertério linguistico utilizado, especialmente no campo
lexical”. Assim, a 22 edicao da ProPPor do ano de 2019, entendida como prova piloto

neste trabalho, tem suas tarefas agrupadas nas seguintes subcategorias:

Figura 11:Organizacdo da categoria Tematica.

CATEGORIA 2
TEMATICA

I Bem-estar | Tarefa 1 l
Recrutamento de
Tarefa 2
trabalhadores
gn l Condutas sociais ‘ Tarefa 3 ‘
g
2
& Questdes Tarefa 4
humanitarias
Interacées sociais
virtuais Tarefa 5

Fonte: Adaptado de Schoffen et al. (2018).

Na teméatica bem-estar, inserem-se aquelas tarefas voltadas para todos os
tipos de lazer (viagens, entretenimento, livros, filmes, etc.), como o caso da tarefa 1.

Nela, o(a) candidato(a), concorrendo a promocao de uma agéncia de viagens,
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precisa relatar informagdes sobre o destino desejado, explicando os motivos pelos
quais merece a premiacao.

A tematica recrutamento de trabalhadores envolve as tarefas que solicitam
dos(as) candidatos(as) o uso da lingua para candidatarem-se a vagas de empregos.
Nessa tematica, diferentes géneros discursivos podem ser utilizados, tendo em vista
0s objetivos almejados com a tarefa. Assim, a tarefa 2, solicita a producéo de um relato
de apresentacéo profissional, requerendo ao candidato que discuta suas habilidades
e competéncias profissionais, o que insere a tarefa na teméatica em discussao.

Na teméatica condutas sociais inserem-se aquelas tarefas que solicitem aos(as)
candidatos(as) que conscientizem a populacdo no que tange aos padrdes éticos e
legais na sociedade. A tarefa 3 tematiza a conduta social, uma vez que mobiliza o(a)
candidato(a) a conscientizar as pessoas sobre o uso obrigatério do cinto de
seguranca.

A tematica questdes humanitarias relaciona-se aquelas praticas de linguagem
que envolvem a participacéo das pessoas em projetos comunitarios e/ou sociais que
busquem auxiliar, ajudar sujeitos e/ou comunidades em vulnerabilidade social, como
no caso da tarefa 4.

Na temética interacdes sociais virtuais sao incluidas tarefas com a organizacao
semelhante a numero 5. Essas tarefas sugerem que os(as) candidato(as) interajam
com a sociedade, posicionando-se e dialogando sobre algum tema, aproveitando as
redes sociais para esse fim.

A préxima categoria a ser descrita € a do propdsito comunicativo. Nesta
categoria 0 que buscou-se analisar nas tarefas, foram as acdes a serem
desempenhadas pelos(as) candidatos(as). Para Schoffen et. al (2018, p. 23) “o
propésito comunicativo esta relacionado a principal acdo a ser realizada em cada
tarefa, sendo que essa acdo tem uma relacao direta com a interlocucao e o evento
comunicativo proposto”.

Considerando-se que o conceito de proficiéncia que fundamenta a ProPPor, a
partir das concepcdes adotadas pelos exames Celpe-Bras e Celu, consiste na
utilizacdo adequada da lingua para o desempenho de praticas sociais cotidianas a
partir de uma determinada situacao de interlocucéo, foram elencados cinco propositos

relativos as cincos tarefas em andlise, que resultaram nas seguintes subcategorias:
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Figura 12: Organizacao da categoria Prop6sito Comunicativo

, CATEGORIA 3
PROPOSITO COMUNICATIVO
| Participar ‘ Tarefa 1 ‘
Relatar experiéncia Tarefa 2
8
% i) Opinar Tarefa 3
©
a
a ;
Sugerir Tarefa 4
| Posicionar-se Tarefa 5

Fonte: Adaptado de Schoffen et al. (2018)

Tendo em vista que 0s propdsitos comunicativos das tarefas se referem as
acOes realizadas por meio de determinadas situacdes de interlocucdo, as
subcategorias foram nomeadas com verbos no modo infinitivo com vistas a propor
essas acles. Assim, observa-se nos enunciados das tarefas, solicitacbes para
realizacdo das seguintes acoes: participar de promog¢éao de uma agéncia de viagens
(tarefa 1), relatar experiéncia profissional ao SINE (tarefa 2), escrever artigo de opinido
posicionando-se sobre a obrigatoriedade do uso de cinto de seguranca (tarefa 3),
sugerir implementacédo de projeto social (tarefa 4) e produzir comentario critico acerca
de um tweet (tarefa 5). Os comandos de producéo textual estdo baseados em acdes
que estdo relacionadas diretamente com relacdes de interlocucdo e evento
comunicativo.

A categoria relacbes de interlocucdo diz respeito a relacdo entre os
interlocutores na simulacéo de situagdes cotidianas orientadas pelos enunciados das
tarefas. Desse modo, as configuracdes dessas relacdes de interlocucdo concernem
com o propésito comunicativo solicitado, dado que o ato de se dirigir a alguém detém
particularidades que constituem a diversidade dos géneros do discurso (BALHTIN,
2003, p. 325).

Assim, ao analisarmos essa categoria nas tarefas da prova piloto, as relacbes

de interlocucdo construidas nas producfes textuais escritas dos(as) candidatos(as)
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ao realizarem os propdsitos comunicativos solicitados, evidenciamos a ocorréncia das

seguintes subcategorias, adaptadas dos estudos de Schoffen (2018):

Figura 13: Organizacao da categoria Relacdes Interlocucéo

_CATEGORIA4
RELACOES DE INTERLOCUGAO

Individuo para instituicdo Tarefa 1
Candidato a emprego Tarefa 2
para empresa
3
5 o i
§° j Individuo parg vel~culos de B
5 comunicagao
e
== 3
2 B
Membro de organizacao Tarefa 4
para organizacao
Ami i
migo para amigos de Tarefa 5
rede social

Fonte: Adaptado de Schoffen et al. (2018).

As relacdes de interlocucdo acontecem na pratica viva da lingua, relacionando
a linguagem com os contextos de uso de cada forma particular da lingua e linguagem.

Os autores abordam a linguagem na préatica, em diversas situacdes de
interlocucdo. Apoiando-nos nas subcategorias das relacdes de interlocucao, a tarefa
1, ao solicitar que os(as) candidatos(as) produzissem um texto para postar nas redes
sociais, com a finalidade de concorrer a uma promocao oferecida por uma agéncia de
viagens, evidenciou uma relacdo de interlocucdo entre individuo e instituicéo.

No caso da tarefa 2, a relacdo de interlocucdo ocorre entre candidato a
emprego e empresa. Nela os(as) candidatos(as) necessitam produzir um relato de
experiéncia profissional para uma empresa que realiza processo de recrutamento de
profissionais.

A tarefa 3, ao solicitar a producdo de um artigo de opinido aos(as)
candidatos(as), organiza a relagdo de interlocucdo entre individuo e veiculo de
comunicacado. O artigo de opinido € um texto da esfera jornalistica e tem como suporte
de publicacéo jornais, revistas, sites, blogs, etc, o que configura a relacdo de

interlocu¢cdo mencionada.
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Na tarefa 4, hd uma relacdo de interlocucdo entre membro de uma ONG
solicitando implantacdo de um projeto social a uma outra ONG. Assim, entende-se
que a subcategoria organizacdo para organizacao pactua com o propésito da tarefa.
Jé atarefa 5, solicita dos(as) candidatos(as) que realizem um comentério critico sobre
uma HQ publicada no twitter. Ao produzir um retweet incluindo a acéo solicitada, o
individuo interage com os seguidores da rede social, 0 que configura uma relagéo de
interlocuc&o entre amigo e amigos de rede social.

Quanto a categoria géneros do discurso, entende-se ser uma categoria
importante, visto que o género do discursivo agrupa os diferentes textos nos quais a
producdo textual dos(as) candidatos(as) ocorre, a fim de cumprir determinado
propésito social para atender ao exigido nas tarefas. Para Bakhtin (2003, p. 262)
“‘evidentemente, cada enunciado particular € individual, mas cada campo de utilizacao
da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, 0s quais
denominamos géneros do discurso”. Assim, 0s enunciados relativamente estaveis,
originados dos diferentes campos de atuacao da lingua, tém por objetivo os propésitos
comunicativos relativos a esses campos (MICARELLO; MAGALHAES, 2014).

No decorrer dos anos de aplicacdo (2014 — 2019) diferentes géneros
discursivos foram utilizados nas tarefas da ProPPor, visando privilegiar “a avaliagao
de uso da linguagem em diferentes situagdes de comunicagdo” (SCHOFFEN et. al.
2018, p. 35). Sendo o corpus dessa parte da analise as cincos tarefas avaliadas na

prova 2/2019, evidenciaremos 0s cinco géneros discursivos utilizados na edicao.
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Figura 14: Organizacao da categoria Géneros Discursivos

. CATEGORIA 5
GENEROS DISCURSIVOS
Postagem em rede social Tarefa 1
Relato de gpresentagao Tretao
profissional

3
2

£ — Artigo de opinidao Tarefa 3
a
=}
wv

Projeto Tarefa 4

Comentario critico Tarefa 5

Fonte: Adaptado de Schoffen et al. (2018).

Como se pode observar, as cinco tarefas da parte escrita apresentam géneros
discursivos diferentes, ou seja, ndo teve uma repeticdo dos géneros em diferentes
tarefas. Além disso, é cabivel observar a evidéncia de géneros discursivos digitais,
como o caso das tarefas 1 e 5, postagem em rede social.

Quanto ao suporte, infere-se que ele é relativo ao “local de publicagédo ou
método de envio do texto a ser produzido, conforme a situacao social hipotética
apresentada no enunciado da tarefa” (SCHOFFEN et al., 2018, p. 39). Na edicdo em

analise percebeu-se a ocorréncia dos seguintes suportes:
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Figura 15: Organizacédo da categoria Suporte.

CATEGORIA 6

SUPORTE

Rede social Tarefa 1

Agéncia de empregos* Tarefa 2

— Jornal* Tarefa 3

Subcategorias

E-mail Tarefa 4

Rede social Tarefa 5

Fonte: Adaptado de Schoffen et al. (2018)

Nas tarefas 1, 4 e 5 estédo evidentes nos enunciados das tarefas os suportes
de publicacéo ou envio dos textos, ndo obstante as tarefas 2 e 3 deixam subentendida
essa informacéo, pois ndo evidenciam a forma de envio e/ou publicacdo dos textos.
No primeiro caso (tarefa 2), solicita-se o envio de um relato de apresentacao
profissional, porém néo esta expresso o meio de publicacdo ou envio, supde gque para
o e-mail da empresa, ou entdo pelo preenchimento de algum formulario no site da
empresa. Ja no segundo caso (tarefa 3), ndo fica explicito o local de publicacdo do
artigo de opinido, apenas solicita-se a producédo textual, explica-se sobre o género
discursivo, ndo evidenciando o suporte no qual sera publicado o texto.

Apoés a descricdo dos niveis de proficiéncia certificados pela ProPPor, da
apresentacao das tarefas utilizadas na prova piloto, bem como da categorizagao
dessas tarefas, discutiremos sobre o processo de avaliacdo dos candidatos, a luz das

rubricas de avaliagcao.
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11.1.5 As rubricas de avaliacéo

Nesta secdo, explicitaremos o processo de avaliacdo da prova, tendo como
base os descritores apresentados na rubrica de avaliacdo previstos em cada nivel de
proficiéncia e aplicadas em todas as tarefas. As dimensfes e descritores presentes
nas rubricas da parte escrita foram produzidas a partir da concepgéo de proficiéncia
que fundamenta a ProPPor, baseada no que defendem Celpe-Bras e Celu - consiste
na utilizacado adequada da lingua para o desempenho de praticas sociais cotidianas a

partir de uma determinada situacéo de interlocucao.
Na sequéncia, apresentamos a rubrica de avaliacao da parte escrita da prova.

Tabela 3 — Rubricas de avaliagdo da parte escrita
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No que diz respeito a forma como as rubricas sdo aplicadas, o processo de
avaliacao decorre da seguinte forma:
1° passo: aplicam-se os parametros (adequacdo gramatical, adequacao lexical,
compreensao da proposta apresentada, adequacéo ao género discursivo) da rubrica
nas cinco tarefas da prova, individualmente, para verificagdo do nivel de proficiéncia
do(a) candidato(a) em cada um dos parametros;
2° passo: A pontuacao atribuida a cada parametro da tarefa sera somada e dividida
por quatro (quantidade de parametros);
3° passo: Verificada a pontuacéo da rubrica em cada tarefa, somam-se os pontos e
divide-os por cinco (quantidade de tarefas).
4° passo: obtido o resultado da divisao, tem-se a indicacao do nivel de proficiéncia do
candidato(a) - (Tabela 16).

Figural6: Pontuacao dos niveis de proficiéncia.

_ PONTUACAO
NIVEIS DE PROFICIENCIA

Pontuacao Nivel de proficiéncia
De1,0a1,9 Basico

De 2,0a 3,0 Pré-intermedidrio
De 3,1a3,5 Intermediario

De 3,6 a4,0 Intermediario alto
De4,1a5,0 Avancado

Fonte: Autor (2020).

O candidato que obtiver pontuacdo menos que 1,0 ponto, ndo recebe
certificado indicando o nivel de proficiéncia, uma vez que o nivel basico inicia em 1,0
ponto. A esse candidato é emitido um atestado de participagao.

Na sequéncia, apresentamos a aplicagdo da rubrica a partir das respostas de uma
das treze provas usadas no corpus da pesquisa e que serviram de referéncia para
construcdo teorica desta pesquisa. O processo de escolha aconteceu de maneira
aleatédria utilizando como critério a ordem de registro do candidato no documento de

transcricdo das respostas (Apéndice C).
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Optamos por denominar os candidatos, avaliadores e professores que
participam ou estdo nos discursos dos candidatos com letras e nimeros, com o
proposito de preservar a identidade dos participantes. A prova em analise é de autoria
do candidato C2. Acreditamos, que separar as tarefas e aplicar os parametros torna
mais didatica a explicitacdo desses dados e por esse motivo, assim realizamos a
andlise. Apresentaremos a seguir, a aplicacao da rubrica a partir da operacionalizacao

dos procedimentos supracitados.

Figura 17: Aplicacédo da Rubrica de Avaliacao — Tarefa 1 — Candidato C2.

Candidato: C2

Resposta: Gostei muito acontecesse no viagem e queria muito vejar com vocé meu
Olha no Rio de Janeiro meu sonho eu gosto muito visitar la quero levar comigo o camira para tirar pastante foto
contigo, quando nos chega la vai ser muito legal naturesa, praia, cresto redentor, e muito mais.

Vamos nos vou ser o premido na promogao.

Beijos.
" hwimaro | Nwl | Posteio]

Adequacao Gramatical Basico 1
Adequacao Lexical Pré-intermediario 2
Compreensado da Proposta Pré-intermediario 2
Apresentada

Adequacao ao Género Intermediario 3
Discursivo

Total: 8+4=2

Fonte: Autor (2020).

Na tarefa 1, o(a) candidato(a) pontuou 2 pontos. E notavel a presenca de
incoeréncias léxico-gramaticais, bem como de inferéncias relativas a lingua materna
e/ou outra(s) lingua(a) estrangeira na produgdo textual em anadlise. Além disso,
verifica-se incompreensdo em relacdo a acao solicitada na tarefa, tendo o(a)

candidato(a) cumprido, em parte, o proposto no enunciado.
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Figura 18: Aplicacdo da Rubrica de Avaliacao — Tarefa 2 — Candidato C2.

Candidato: C2

Resposta: Senhores:

Eu vi no Sine que voces esteja recutando trabzalhadores para ocuparem cargos em uma empresa de grande porte g,
para isso, vou falar poco no meu profissional:

Eu trabalhe no szlZo de bleza, e faz sobrencelha com linha tecnica bem deferente e muito legal, rapida, e demor
para querser.

Fzz 8 anos que to com essa trablho e gostariz trabalher com voces, vou dexar meu contato.

Emil oo

Fone

Espero nos trabalha jontos, agradego C2.

Parametro W HY|

Adequacao Gramatical Pré-intermediario 2
Adequacao Lexical Pré-intermediario 2
Compreensao da Proposta Intermediario 3
Apresentada

Adequacdo ao Género Pré-intermediario 2
Discursivo

Total: S+4=2,25

Fonte: Autor (2020).

Analisando-se a tarefa 2, compreende-se que por ser uma tarefa em que os(as)
candidatos(as) precisavam expor suas habilidades profissionais, C2 conseguiu
desenvolver um pouco mais as habilidades relativas a adequacao gramatical e lexical.
C2 compreendeu parcialmente a proposta da tarefa, porém, em alguns momentos nao
organizou adequadamente o texto considerando questdes de contetdo e estrutura do

género discursivo, carta de apresentacao profissional.
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Figura 19: Aplicacdo da Rubrica de Avaliacdo — Tarefa 3 — Candidato C2.

Candidato: C2

Resposta: Usar o cinto de seguranca no veiculo evitaria uma alta porcentagem de mortes causdas por acidentes.
precisa nos sempre saba que melhor para nossa vida, importédncia, seguranca, educacdo no transito.

porgue eu acho muito perigos que ndo uosa cinto de seguranca para motaresat ou passageiros

precisa nos cuida e da atencan de todo sobre @ educacdo no transito.

para nos e por outros tambem.

i | Nl | Poresio

Adequacdo Gramatical Pré-intermediario 2
Adequacdo Lexical Pré-intermediario 2
Compreensdo da Proposta Pré-intermediario 2
Apresentada

Adequagdo ao Género Intermediario 3
Discursivo

Total: 9+4=2,25

Fonte: Autor (2020).

O candidato C2 conseguiu expor sua opinido e compreender o género
solicitado. No entanto, apresentou na tarefa algumas inadequacdes em relacao a
adequacao lexical, gramatical e a compreensdo da proposta. Apresenta alguns
problemas referentes a organizagédo do texto, em relacdo ao género discursivo. Além
disso, o(a) candidato(a) nédo coloca a situacdo-problema a ser desenvolvida com

vistas a guiar o leitor, ndo trazendo uma contextualizacdo do assunto a ser abordado.
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Figura 20: Aplicacédo da Rubrica de Avaliacdo — Tarefa 4 — Candidato C2.

Candidato: C2

Resposta: um projeto “organizacdo ndo-governamental para melhorar ONG precisa nos da atencdo e cuidar nossa
trabalho € para saber mais entra no o e-mail: ajud mutua@gmail.com

T Pwimems | Nkl | Fooeuo|

Adequagdo Gramatical Pré-intermediario 2
Adequacdo Lexical Pré-intermediario 2
Compreensdo da Proposta Basico 1
Apresentada
Adequacdo ao Género Basico ;L
Discursivo

Total: 6+4=15

Fonte: Autor (2020).

Na tarefa 2, percebeu-se lacunas relativas a compreensao da proposta e,
principalmente, a adequacdo ao género discursivo. C2 ndo apresenta destinatério,
nem o assunto no e-mail que pretende enviar. Além disso, ndo ha a presenca de
saudacdes de inicio e encerramento do texto. Apenas uma sugestédo evidenciada de

forma muito direta, sem uma justificativa sobre o desenvolvimento do projeto sugerido.

Figura 21: Aplicacédo da Rubrica de Avaliacao — Tarefa 5 — Candidato C2.

Candidato: C2

Resposta: em ele seguro no Deus mao ndo vai fica todo certo.

T ™ R

Adequacgdo Gramatical - -

Adequacdo Lexical Basico 1

Compreensao da Proposta - -
Apresentada

Adequacdo ao Género - -
Discursivo

Total: 1+4=0,25

Fonte: Autor (2020).
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A tarefa 5 foi a que C2 apresentou mais lacunas em relagdo aos quatro
parametros avaliados. O(a) candidato(a) ndo conseguiu atingir o nivel basico em trés,
dos quatro parametros avaliados na rubrica, demonstrando n&do compreender a
proposta apresentada, a organizagao do género discursivo e evidenciando em seu
texto, na maior parte das vezes, inferéncia da lingua materna. Além disso, por nédo
compreender o assunto desenvolvido na HQ n&o conseguiu desenvolver um
comentario critico sobre o tema tratado.

A seguir, apresentamos o resultado final da parte escrita, a partir da pontuacao
obtida em cada uma das tarefas, o que resultou na atribuicdo do nivel basico ao (a)

candidato(a).

Figura 22: Resultado Final — Candidato C2

NIVEL DE PROFICIENCIA — PARTE ESCRITA

Candidato: C2

TAREFA PONTUACAO

1 2,0

2 2,25

3 1,5

4 1,5

5 0,25
Total: 8,25:5=1,65

Nivel Basico

Fonte: Autor (2020).

As respostas dos(as) outros(as) doze candidatos(as) estdo apresentadas nos
apéndices deste trabalho e, para sua avaliacdo, desenvolvemos 0s mesmos critérios
e sistematica de avaliagéo.

Na sequéncia, apresentamos analise da prova de um(a) candidato(a) surdo(a),
demonstrando que em devidos aos Surdos ndo possuirem contato com o portugués
oral, tomam como base para o0 aprendizado do portugués escrito a Lingua de Sinais e
acabam na escrita do portugués “misturando” os dois sistemas (FINAU, 2014).
Contudo, mesmo ocorrendo inferéncias da Libras, como por exemplo o uso de marcas
de ndo concordancia, caracteristicos de alguns verbos da Libras (SANTOS, 2009)

ocorrem, em alguns casos, relacdo de interlocu¢do adequada nao comprometendo a



108

comunicacdo e compreenséo textual. As figuras (23, 24, 25, 26, 27, 28) apresentam o

resultado do(a) candidato(a) CS1 nas tarefas da parte escrita.

Figura 23: Aplicacdo da Rubrica de Avaliacdo — Tarefa 1 — CS1 — Candidato
surdo.

TAREFA 1

Candidato: CS1

Resposta: Old pessoal! Sou surda, professora de Educacdo Fisica e Libras (Lingua Brasileira de Sinais), quero muito de viajar para cidade Paris na
Franga juntos meus marido e filho. Porque sei que Paris € uma cidade maravilhosa, tem tudo. Qualquer estagdo € linda, culturas francesas, museus,
igrejas, comidas, modas, além tudo disso, sonho conhecer escola para surdos, quando eu for para Id, vou me sentir realizada!

Me ojudem levar para Paris, 56 preciso muitas curtidas maois do que possivel!

Obrigada!
T . R
Adequacdo gramatical Intermediario 3
Adequacdo lexical Intermediario Alto 4
Compreensdo da proposta apresentada Intermediério Alto 4

Adequacéo ao género discursivo Intermediario Alto 4
Total 15+4=3,75

Fonte: Autor (2020).

Percebemos que CS1 demonstra conhecimento dos sinais de pontuagéo, além
de utilizar de diversas escolhas lexicais em sua producao textual. No entanto, observa-
se uma estrutura gramatical das frases semelhante a da lingua de sinais,
caracteristicas do que Selinker (1994) conceitua como interlingua concebida como a
transicdo entre a lingua nativa (Libras) e a lingua alvo (Portugués brasileiro), ou seja,
o(a) candidato(a) denota estar em processo de transi¢cdo para assimilacdo de uma
lingua estrangeira (SCHUTZ, 2003).

No desenvolvimento da tarefa, percebe-se que ha inadequacdo na flexao
verbal em algumas situagdes. O fato ocorre “porque na Libras o tempo é expresso por
meio de relacBes espaciais: passado - para tras, futuro — para frente e presente — no
espaco imediatamente a frente” (STREIECHEN; KRAUSE-LEMKE, 2014, p. 971).
Mesmo assim, percebemos que CS1 apresenta elementos gramaticais do portugués
brasileiro, como a utilizagdo da 12 pessoa do discurso (sou surda).

A seguir apresentamos o desempenho da(o) candidato(a) CS1 na tarefa 2.
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Figura 24: Aplicacdo da Rubrica de Avaliacdo — Tarefa 2 — CS1 — Candidato
surdo.

TAREFA 2

Candidato: CS1

Resposta: Tenho experiéncia ha 10 anos como professora de Lingua Brasileira de Sinais e ha 6 anos como profissdo de
educagdo fisica. Atualmente trabalho na escola polo para surdos no municipio, na drea do Atendimento Educacional
Especializado em Libras, na universidade provada como docente de Libras. Também sou professora de Pos-
Graduagdo do Tradugdo e Interpretacdo em Portugués e Libras.

Q @

Adequacdo gramatical Intermediario 3
Adequacdo lexical Intermediério Alto 4

@) (o}
Compreensdo da proposta apresentada Intermediario Alto 4

Adequacdo ao género discursivo Intermediério Alto 4
Total 15+4=3,75

O O

Fonte: Autor (2020).

O(a) candidato(a), na tarefa 2, verificamos que ele(a) demonstra ter
compreendido a proposta de producéao textual, apresenta conhecimento do género
discursivo, constando em sua estrutura inadequacdes como, por exemplo, falta da
data de envio e também da assinatura do(a) candidato(a). Em relacdo a adequacao
gramatical, ha recorréncias que se dao ao fato da inferéncia da Libras na producéo
escrita do portugués (FINAU, 2014). Nesse sentido, entendemos que a lingua de
sinais funciona como base para aquisicdo da modalidade escrita (PEREIRA; VIEIRA,
2009).

Na sequéncia, demonstramos a resposta de CS1 para a tarefa 3.

Figura 25: Aplicacdo da Rubrica de Avaliacdo — Tarefa 3 — CS1 — Candidato
surdo.

TAREFA 3

Candidato: CS1

Resposta: Maior taxa de morte € causa de acidente de automovel, os motivos esses acidente sdo uso sem cinto de seguranca, bebidas alcoolicas
enquanto dirigir e também corridas.
Para reduzir o risco de morte € usar cinto de seguranga sempre, bafometro, olhar para sinaleira e placas.

T R R T

Adequacdo gramatical Pré - Intermediério 2
Adequacao lexical Intermediario 3
Compreensdo da proposta apresentada Pré - Intermediério 2

Adequacdo ao género discursivo Pré - intermedidrio 2
Total 9+4=2,25

Fonte: Autor (2020).
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Na resposta a tarefa 3, CS1 demonstra inadequacdes em relacdo aos quatro
parametros de avaliacdo da parte escrita. Quanto a adequacao gramatical e lexical,
possui restricdes referentes ao uso de preposicdes, artigos, sinais de pontuagéo,
concordancia nominal, apresentando um repertorio lexical restrito (QUADROS, 1997,
MEIRELES; SPINILLO, 2004). Percebemos que o(a) candidato(a) compreendeu a
proposta da tarefa, porém manifesta dificuldade para estruturar o texto conforme o
género discursivo proposto.

De acordo com Quadros (1997), Meireles e Spinillo (2004), nas producfes
escritas de alunos surdos, em diferentes etapas do ensino fundamental e médio,
essas evidéncias sdo recorrentes na utilizacdo do portugués?® escrito. Contudo,
verificamos que essas marcas ocorrem, também, nas producbes dos(as)
candidatos(as) que frequentam cursos de graduacao e pés-graduacdo, como 0 caso
do(a) candidato(a) em analise.

Confrontando as tarefas 1 e 2 com a tarefa 3, percebe-se que na ultima o(a)
candidato(a) apresentou um grau maior de dificuldade na producéo textual.

Além destes, foram também identificados importantes problemas relativos a aspectos
de coesao, concernentes a referencialidade ou a progressao tematica, resultando em
prejuizos a coeréncia do texto.

Na tarefa 4, CS1 demonstrou ndo compreender o proposto pela tarefa, como pode ser

observado na figura 26.

23 Portugués brasileiro.
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Figura 26: Aplicacdo da Rubrica de Avaliacdo — Tarefa 4 — CS1 — Candidato
surdo.

TAREFA 4

Candidato: CS1

Resposta: Destinatarios: ajuda mutua@gmail.com

Assunto: Projeto “Libras para todos”

Prezado coordenador da ONG.

0 Projeto “Libras para todos”, objetivo esse projeto é ajudar as familias e amigos dos surdos para aprender Libras dentro em casa, comunidade ou
escola. Essa ideia € professores voluntérios de Libras visitar qualquer lugar. Meta é toda cidade que saiba comunicar em Libras.

T T R T

Adequagdo gramatical Pré - Intermediario 2
Adequacdo lexical Intermedidrio 3
Compreensao da proposta apresentada Basico 1
Adequacdo ao género discursivo Pré - intermediario 2

Total 8+4=2,00

Fonte: Autor (2020)

CS1 repete na tarefa inadequacdes relativas a adequacao gramatical e lexical.
No entanto, o parametro em que o(a) candidato(a) demonstrou mais dificuldade é o
de compreensao da proposta apresentada. Entendemos que houve a compreensao
de solicitacdo de um projeto, quando o candidato sugere um projeto Libras para
Todos, porém, ha uma generalizacdo do publico. Notamos também que n&o ha
evidencias sobre a melhoria das residéncias desses sujeitos, conforme solicitado na
tarefa.

Ressaltamos que os problemas de compreensdo textual de surdos sao
potencializados em relagcdo a sujeitos ouvintes uma vez que “as dificuldades
encontradas na pessoa ouvinte se potencializam no Surdo, devido a sua limitagdo
auditiva ou grau de surdez” (ALEGRIA, 2004; MELO, 2006, e.g.).

A figura a seguir demonstra o desempenho de CS1 na tarefa 5:
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Figura 27: Aplicacdo da Rubrica de Avaliacdo — Tarefa 5 — CS1 — Candidato
surdo.

TAREFA 4

Candidato: CS1

Resposta: E triste acontece isso que tempo moderno as pessoas se importam mais redes sociais do que ajudar outra. I

T S R N
Adequacdo gramatical Pré - Intermediario 2
Adequacdo lexical Intermediério 3
Compreensao da proposta apresentada Pré-intermediario 2

Adequacdo ao género discursivo Pré - intermediario 2
Total 9+4=2,25

Fonte: Autor (2020).

CS1 foi bastante sucinto(a) na realizacéo da tarefa 5, o que esta de acordo com
a estrutura do género digital tweet. Seu comentério critico inicia com uma avaliacdo a
respeito da situagcdo apresentada na HQ. Embora tenha compreendido a proposta,
nao demonstrou dominio da linguagem para exposicéo de suas reflexdes acerca da
tematica abordada no texto. Refletem em sua escrita, como nas outras tarefas, marcas
da Libras na escrita do portugués brasileiro, como por exemplo, a ndo utilizacéo de
elementos de coesdo, como a falta de uma conjuncao antes do verbo “acontecer” e
do substantivo “redes”. Outro aspecto analisado diz respeito a nao utilizagdo de sinais
de pontuacao, apresentando apenas o ponto final no encerramento do seu texto. A
utilizacao dos sinais de pontuacédo possui relacédo direta com a oralidade (entonacéo,
ritmo, fluxo da fala) o que reflete na escrita dos surdos devido ao fato de que “o surdo
aprende por meio do canal visual e, portanto, precisa se apoiar ha imagem da palavra,
seu sinal e seu significado e ndo nos fonemas” (STREIECHEN; KRAUSE-LEMKE,
2014, p. 961).

A seguir, apresentamos o resultado final da parte escrita, a partir da pontuacao
obtida em cada uma das tarefas, o que resultou na atribuicdo do nivel pré-

intermediario ao (a) candidato(a).
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Figura 28: Resultado Final — Candidato CS1

NIVEL DE PROFICIENCIA — PARTE ESCRITA

Candidato: C51

TAREFA PONTUACAO

1 375

2 3,75

3 2425

4 2,0

5 2.25
Total: 14:5=2,8

Nivel Pré-intermedidrio

Fonte: Autor (2020).

Em relacdo ao desempenho dos candidatos surdos é notavel que o sistema
linguistico da Libras reflete na escrita do portugués brasileiros por esses(as)
candidatos(as). A aquisicdo da escrita do portugués brasileiro pelos Surdos nédo é
adquirida de forma natural, e sim como uma lingua outra, o que justifica as
inadequacdes observadas, visto que sdo consequentes a partir da associagéo entre a
lingua ja adquirida, a partir de uma linguagem visuoespacial (SANTOS, 2009) com
aquela em que esta sendo aprendida.

Na proxima secao, apresentamos a organizacao da parte oral da ProPPor.

11.2 Parte Oral

A parte oral da ProPPor tem por objetivo aferir o desempenho do(a)
candidato(a) no que tange a compreensdo e producdo de textos orais em lingua
portuguesa. Assim, coadunamos com comMarcuschi (2005, p.25) ao enfatizar que a
oralidade “é uma pratica social interativa para fins comunicativos que se apresenta
sob variadas formas ou géneros discursivos fundados na realidade sonora”.

Apls a parte escrita, os candidatos sdo direcionados para outro espaco,
conforme finalizam a parte escrita, no qual iniciam a realizacdo da parte oral. Esse
momento consiste em uma interagéo de 15 minutos, coordenado e conduzido por um
dos avaliadores da ProPPor. Ressalta-se que os candidatos surdos realizam somente

a parte escrita da prova.



114

A parte oral ocorre apenas com um(a) candidato(a) por vez, ndo havendo a
presenca dos(as) demais candidatos(as). As interacdes ocorrem a partir de situacoes
que simulem situacdes reais de urso da lingua, abarcando, sempre que possivel
conversas que ocorrem no cotidiano dos(as) candidatos(as).

De acordo com o descrito no Documento Base do Exame Celpe-Bras, o

momento da parte oral

[...] a0 mesmo tempo que se estimula a producdo do
participante, durante a interacdo, para que tenha fins
comunicativos, ela também é, evidentemente, um instrumento
para avaliar seu desempenho. Em decorréncia da hierarquia
inevitavelmente em jogo nessa situagao — um dos locutores esta
na posicdo de avaliar a proficiéncia oral do outro -, a interagéo
acaba por assumir (...) algumas caracteristicas passiveis de
distancia-la de uma conversa natural do dia a dia. (BRASIL,
2020, p. 42).

Assim, mesmo em que se tenta aproximar ao maximo as interacdes da prova
com interagbes cotidianas, o fato de ser um processo avaliativo acaba,
inevitavelmente, distanciando os momentos de interacdo de uma conversa natural.
Isso se da, devido a questdes hierarquicas em que h& a presenca de um avaliador
naquele momento e h4, também, a analise do desempenho de um candidato, o que
pode, de certa forma, refletir no resultado obtido.

Segundo as concepcdes do Celpe-Bras existem algumas caracteristicas
referentes a esse distanciamento, séo elas: “(i) € ao avaliador-interlocutor, e ndo ao
participante, que cabe, em principio, a tarefa de propor os tépicos para a interacao;
(i) o primeiro deve reduzir a0 maximo seus turnos, de forma a estender as
possibilidades de fala do ultimo” (BRASIL, 2020, p. 42). De todo modo, na ProPPor
tem-se o cuidado de tentar tornar a parte oral 0 mais proximo possivel de uma
conversa, tentando trazer tranquilidade ao(a) candidato(a) para que ele(a) se
expresse com espontaneamente perante ao permitido na situacao de uso da lingua.

As interagOes ocorridas na parte oral, sempre, sdo gravadas com o intuito de
se avaliar o desempenho do(a) candidato(a) e também de garantir a confiabilidade do
processo avaliativo. Seu desenvolvimento ocorre em duas etapas: no primeiro 0
avaliador-interlocutor realiza perguntas sobre a vida dos(as) candidatos(as), a fim de

deixa-lo mais a vontade explanando sobre suas vivéncias. As perguntas abrangem
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questdes sobre idade, pais de origem, caracteristicas culturais do pais de origem,
lazer, objetivos futuros e etc.

No segundo momento, a interacéo ocorre a partir de uma acéo que simula uma
pratica de trabalho. Na edicdo em andlise, os(as) candidatos(as) foram instigados a
realizar a venda de um produto, no qual precisavam explicitar os beneficios do
produto, custo-beneficio, relatar exemplos (ficticios) de clientes que adquiriram o
produto, tudo isso utilizando de argumentos convincentes e de um discurso criativo
com o intuito de convencer o consumidor (situacao simulada).

A figura a seguir demonstra as etapas da prova oral.

Figura 29: Etapas da prova oral, contetudo de interagao, praticas desenvolvidas

e tempo.
ETAPAS DA PROVA ORAL

m CONTEUDO DA INTERAGAO PRATICAS DESENVOLVIDAS TEMPO

Conversa sobre a vida dos(as) candidatas Compreensdo e producdo 10 minutos
tendo em vista suas vivéncias, pais de oral.
origem, objetivos futuros

2 Momento de simulagdo de uma pratica de Compreensao e produgdo 5 minutos
trabalho ou de outras praticas que simulem oral.

acoes cotidianas

Fonte: Adaptado de Brasil (2020).

Ambas as etapas da parte oral sdo préaticas de compreenséao e producéo oral.

A seguir, apresentamos as tarefas da parte oral.

11.2.1 Apresentacéao das tarefas

No que tange as tarefas da parte oral, momento de interagéo face-a-face entre
interlocutor/avaliador e interlocutor/candidato(a), optamos por ndo categorizar as
tarefas, tendo em vista que séo apenas dois momentos (Figura 29). Assim, na figura

abaixo, sdo apresentadas as tarefas da parte oral.
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Figura 30: Perguntas aplicadas na primeira etapa da parte oral — ProPPor 2019/2.

W 0 N O G

aprendizado.

1 Como vocé se chama?

2 Quantos anos vocé tem?

3 Em que cidade e pais vocé nasceu?
4

Perguntas da primeira etapa da parte oral — ProPPor
Ne. das Perguntas
perguntas

Quais sdo as principais caracteristicas culturais e econdmicas que vocé pode apontar sobre o pais
e/ou cidade em que vocé viveu durante mais tempo em sua vida?

O que vocé mais gosta de fazer em seu tempo livre?

Onde vocé se imagina daqui a cinco anos? Por que vocé se imagina nesse lugar?
Como vocé imagina a sua vida nesse lugar?

Escolha um momento marcante de sua vida que vocé gostaria de compartilhar.

Relate a sua historia de aprendizagem em relacdo a lingua portuguesa. Onde aprendeu? Como
aprendeu? Foi ou é uma boa experiéncia? Conte alguma situacdo especifica relacionada a esse

Fonte: Autor (2020)

As perguntas realizadas na primeira parte sao referentes, especificamente, a

by

vida do(a) candidato. Na imagem a seguir, apresentamos a segunda etapa da parte

oral, que consistiu na simulacdo de venda de um produto.

Figura 31: Tarefa da segunda etapa da parte oral.

S
Whats Zep

USO ORAL

Calmante das nouroses decorrentes do uso
abusivo do WhatsApp

Segunda etapa da parte oral - ProPPor

Simulacao de venda

0 remédio chamado Diazepam é indicado para alivio
sintomatico da ansiedade, tensdo e outras queixas associadas com a

sindrome da ansiedade.
Fonte: Adaptado de https://www.saudedica.com.br/diazepam-para-que-serve-como-tomar-e-
efeitos-colaterais/

Atualmente, muitas pessoas utilizam o aplicativo WhatsApp
de forma descontrolada, deixando de realizar outras tarefas diarias
importantes, prejudicando inclusive a sua rotina. Suponhamos que
vocé é representante comercial de uma empresa de medicamentos
que criou um remédio para combater esse problema. Realize a venda
do produto considerando os seguintes aspectos:

- Aponte os beneficios de consumi-lo;

- Relate um exemplo (ficticio) da historia de uma pessoa antes e
depois de té-lo consumido;

- Aborde aspectos relacionados ao prego e aos locais onde o remédio
pode ser encontrado;

- Por dltimo, busque apresentar o produto de forma criativa e
convincente.

Fonte: Autor (2020).
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Nesta tarefa os(as) candidatos(as) foram desafiados a desempenhar a funcéo
de vendedor de um produto (simulado). Entende-se que tal atividade pode ter
dificultado o processo de compreenséo e producao da oral, visto que necessitariam
ter conhecimento minimo sobre a relagdo do nome do remédio (simulado) com o
medicamento real (Diazepam). Assim, o0s (as) avaliadores (as) necessitaram mobilizar
estratégias que possibilitassem a compreensdo dos (as) candidatos (as) ao que
estava sendo solicitado na tarefa. Um exemplo, seria explicar sobre o medicamento
original com vistas a possibilitar que os candidatos entendessem a analogia presente

no enunciado da tarefa.

11.2.2 As rubricas de avaliagéo

Nesta secdo, apresentaremos as rubricas de avaliacdo da parte oral da prova.
Devido ao contexto pandémico e a problemas relacionados ao prazo de entrega deste
trabalho néo foi possivel realizar uma analise das respostas dos candidatos, aplicando
a rubrica de avaliacdo. No entanto, entendemos que os parametros de avaliacdo que
inserimos na rubrica sdo suficientes para a avaliacao da diversidade do publico que
realiza a prova.

Considerando-se que a edicdo em analise contou com publicos de diferentes
linguas maternas, dentre eles tem-se os(as) candidatos (as) surdos(as), que nao

realizam a prova oral. Nesse sentido, sdo avaliados apenas na parte escrita.

Tabela 4: Rubricas de Avaliacdo — Parte Oral
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As rubricas de avaliacédo da parte oral sdo fortemente baseadas na grade de
avaliacdo do exame Celpe-Bras. A avaliacdo da parte oral acontece da mesma forma
que a da prova escrita. Porém, a primeira parte é avaliada conjuntamente. Ou seja,
o(a) candidato(a) € avaliado no conjunto das respostas dadas a todos os
guestionamentos feitos pelo interlocutor/avaliador, somando-se a pontuacdo dos
parametros e dividindo-os por quatro (quantidade de parametros). Apés, é avaliada
de forma conjunta a segunda etapa realizando 0s mesmos processos avaliativos da
etapa anterior.

Considerando os parametros de avaliacdo da parte oral, na avaliacdo da
compreensao observamos o fluxo natural da fala, ou seja, se ocorrem solicitagoes de
repeticdo ou reestruturacao da fala devido ao(a) candidato(a) ndo compreender a fala
do interlocutor/avaliador ou, ainda, pela aceleragéo da fala. Outro aspecto, diz respeito
a compreensdo do(a) candidato(a) em relacdo as perguntas feitas pelo
interlocutor/avaliador.

A competéncia interacional avalia a forma como o(a) candidato contribui para

o desenvolvimento da conversa. Observa-se se o(a) candidato(a) possui autonomia
para interagir na conversa e as estratégias utilizadas para resolver algum problema
linguistico sem prejudicar a interacéo face-a-face.
Ja o parametro fluéncia, avalia a forma como o(a) candidato organiza o pensamento
para responder aos questionamentos e agir em situacdes que simulem acdes
cotidianas. Avalia-se, nesse caso, como o candidato produz a fala em lingua
portuguesa e como resolve algum problema de compreensao linguistica e suas
interrupcdes no fluxo da conversa.

Em relacdo a adequacado lexical busca-se um olhar para a utilizacdo do
vocabulario do candidato e sua adequacdo em relagcdo ao contexto comunicativo.
Além disso, atenta-se para as inferéncias em relacdo a lingua materna.

A adequacéao gramatical avalia como o(a) candidato(a) utiliza categorias gramaticais.
Se usa ou ndo uma variedade ampla adequada ao contexto. Sado observadas
categorias como tempos, modos e aspectos verbais, concordancia, uso de
conectores, etc.

A seguir, analisa-se a prova oral do candidato C5, escolhido
aleatoriamente, a fim de verificar seu desempenho na parte oral. Para exposi¢cao dos

dados, optamos por realizar a transcricdo dos audios, a luz das instrucbes para
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submissdo de artigos ao periddico especializado ResearchonLanguageand Social

Interaction (Lawrence Erlbaum) (Anexo B).

Tabela 5: Transcri¢cdo de audio — Candidato C5 — Parte Oral.

(continua)

1 A1
2 C5
27
3 Al
4 A2
5 Al
6 A2
7 Al
8 A2
9 Al
10 Al
11 C5
12 Al
13 C5
14 Al
15 C5
16 Al
17 C5
18 Al

TRANSCRICAO DA PROVA ORAL — CANDIDATO C5
Eu so a professora Al, aqui da Unipampa da Universidade Federal do Pampa.
ESSA é a professora A2% e essa é a A3% que estd nos acompanhando
também na aplicacdo da <pro:va> ta?: (0,2) Eu vo: hum primeiro momento te
explica como vai funciona a prova, ‘ta bom°?, e gostaria de em primeiro lugar
confirmar a pronuncia do teu no:me
( ) ( ) sim? Brigada. Entdo, C5,ha a prova, ela funciona em
duas partes ta::? Na primeira parte n6s vamos conversar ta, eu vou te fazer
algumas perguntas ta::?E ai tu vai responder essas perguntar a partir hén (0,1)
das do
[ ] do que eu for colocando aqui. Na segunda parte, vai ser uma simulacao
de uma ven:da t4? Entdo vocé vai poder ler esse texto, vai poder se preparar
para fazer a simulacdo, se tiver alguma davida pode perguntar também: e
depois () ta bom::? Alguma pergunta sobre as duas partes?
N&o!

N&o? Ta bom! A prova, ela é gravada pra que a gente possa fazer depois a
correcdo ta? Entao assim que ndés comecarmos a gravar ali, ai a professora vai
te avisar.

‘Jata’

Ja ta? >entdo acho que pode comegar de novo, pra comecar tudo<

( )

Deu! (0,3)

Ta gravando?

>Aham<

Entéo ta, Prova ProPPor, candidato C5.

Bom dia, [C5], [eu] sou a professora Al.Entéo,.

[Bom dia]

Gostaria de pedir como vocé se chama, por favor?

Meu nome é C5

Certo! E quantos anos vocé tem:?

<eu tenho treinta e um anos>

Certo! Em que cidade, pais vocé nasceu?

Eu:so do Haiti

Aham,>que legal'<. E quais sdo as principais caracteristicas cultuRAIS e
ecoNOmicas que vocé poderia apontar sobre seu pais e a cidade que vocé
viveu durante mais tempo na sua vida?

24A1 — Avaliador 1.
25A2 — Avaliador 2.
26A3 — Avaliador 3
27C5 — Candidato 5.
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Tabela 6: Transcri¢cdo de audio — Candidato C5 — Parte Oral.

19

20
21

22

23

24

C5

Al
C5

Al

C5

Al

(continuacao)

>hum,tal<eee, no caso,<vd tenta fala algumas coisas sobre a cultura:: e
economia [do Haiti] [t&]

[certo] [aham]

>do ponto de vista< cultural, tem batante coisa..Haiti foi um pais enendigina
ta? Enton tem Brasil Haiti tem bastante coisa culturais bem interessante e
parecido também tem a musica, tem musica bem dife-de maneira diferente,
ritmo, mesma coisa e também tem- e- do ponto de vista musica t4? [musica]
tem musica do Haiti bem famosa [t4?] e tem também do ponto de vista cultural,
tem uma tradicao turistica de destino turistica [para] todos os paises da américa
[tA?].Tem também eee: (0,1) na euuopa ta [ porque:: ti- Haiti] fica no centro ta?
Perto da Caribe, enton tem um movimento turistico bem forte porque tem eee
bastante pessoa que gostaria viajar para ca eee tem musica tem,: tipo:, uma
mistura com religion e:: cultura, tem vodu que é da Africa [t4], € uma mistura
do indigena I: e da Africa ta i:: >des-senvolveu< uma forma de cultura do Haiti.
T4?Enton a cultura do Haiti mais proximo da Africa [t4?], mas tabem tem os i-
indigenas e também tem bastante coisa Africa e tem agora um movimento de
aculturacao [t4]?Tem do Estados Unidos e outros paises na Cari[be] e tem um
movimento cultural mais amplo,enton agora tem: uma atividade cultural bem
terissante para destino para visitar qualquer pessoa <que precisava ir visitar>
e: sobre o ponto de vista econbmica:, [Haiti] sempre um pais pobre ta?,
[Empobrecido] [ta], como podemos dizer t4? E agora tem crise.

( )e toda essa € é indicadores macroeconémicos sempre vermelho
porque tem crise econdmica social.Agora fala sobre uma coisa, é crise
humanitaria porque tem crise econbmica, crise politica e: social e se
desenvolveu uma grande- compricagéao dentro do movimento social,>dentro do
Haiti<, e também se desenvolveu a aspecto de pobres na extrema pobreza
também tem crescimento sempre baixo, tem pobrema de investimento, tem
também e: (0,1) otros aspectos econdmicas ta? [E] investimento e producéo
local € bem baixa .n&o tem ?investimento,enton isso desenvolveu um crise bem
compricado.

( )desenvolvimiento da economia. Entéo, a partir disso- o pais agora
sofre bastante: da questéo de crise econ6:mica, [entdo], é:: enquanto tem crise
politica >porque agora tem crise ( )quando tem crise politica isso vai
re- desenvolver uma repercussdo sobre o funcionamento da economia,
entdo,isso desenvolveu uma complicagdo agora sobre o modo de
funcionamento da economia.Tem uma dependéncia do:: exterior, Estados
Unidos [particulaumente] e também tem otros paises ta? >Isso desenvolveu
uma situacdo bem complicada<( ) bem rapidinho agora ( ) é foi
0s pobremas.

Certo, obrigada! E o que vocé mais gosta de fazer no seu tempo livre? [aqui no
Brasil j& ou |a também]

[.hh], [t&], [hum]...Tempo livre?E::u acho que ndo tenho tempo livre, mas cria
tempo livre.

Costumo visitar:, gosto filme e: 1€, ta? Le bastante- ( ) as coisas
académicas [e] no é otros tipos de livros s académicas por isso

( ) bastante e filme quanto precisa ‘€ isso’ [s0 isso0]

[certo:] e: onde vocé se imagina daqui ha cinco anos né? passados cinco anos,
onde vocé se imagina? Por que vocé se imagina nesse lugar?
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Tabela 6: Transcri¢cdo de audio — Candidato C5 - Parte Oral.
(continuacao)

Brasil

Aham

E:: o primeiro momento e: ndo € uma preoquipacao mais, mas e:: pesquisa
bolsa, mas tem um relagon Brasil com Estados Unidos e com a organizacéo
dos Estados Unidos da América t&4?

Aham

Enton tem bolsa disponive para todos >todas essas pessoas que fica:<né?-
Regido América- Sul Brasil. Entdo, tem bolsa disponivel para todo e:: pesquisa
a partir disso eu teve uma bolsa e: vem aqui para ixtudar [t4?]

[aham]

Mas no primeiro momento eu n&o tenho e- e- e- eu ndo tenho na minha cabeca
vim aqui para ficar, mas vim para estudar. Enton, se eu vou fazer uma profissao
aqui cinco anos e >doutorado isso<?

Nao! Onde vocé se imagina daqui ha cinco anos? Onde vocé gostaria de estar
daqui ha cinco anos? Pode ser no Brasil ou nao!

Nao vo esperar Brasil cinco afios [depois].

[Aham, ta bom].

Pode ( ), por exemplo, agora de 2019 até 2024 ta, entdo. E: agora
jaja fico no Brasil para estudar, enton tem possibilidade para fazer dotorado,
trabalha de otras oportunidades, ta? E: depende, mas- 0 que- gostaria gostaria

de >fica< pra estudar para fazer dotorado e depois ( ) até cinco anos
vo fica
( ) dotorado para estudar hum... [minhai]...

[Qual] é sua area C5?

...[profisséo], ta?

Area de estudos, a sua area de estudos?

[ah Ta], [enton], eu: sou economista e agora eu estou estu-diando na poés-
graduacéo de politica publica. Entéo fica para estudar no Brasil e

( ) para contribuir no desenvolvimento e e resolve bastante crise que
tem agora no Haiti. Entao ( ) cinco anos para mia profissdo e fica para
estuda [mais] ( )

[Certo!] E: como vocé imagina sua vida nesse lugar né?:: (0,1) Vocé ja falou
um pouco de questdes, né? De de principalmente relacionadas ao estudo,
né?E vocé gostaria de acrescentar mais alguma informagéo?

E: ( )
Pensando nesses cinco anos [né?]
Sim sim!

Permanecer agui: em funcdo do doutorado né? Dos estudos do doutorado,
como vocé falava né? E: vocé gostaria de acrescentar mais alguma outra
informacgé&o ou so seria de fato essa questéo do estudo?

>Entdo,< é é::, hum:, minha primeira é, primeira preocupacao, mas depende
do momento que se tem tempo disponivel para se- fa-zer outras coisas, mas
eu que eu que ( ) fica: aqui até cinco anos isso >precisa< bastante
coisa em relacdo com as pessoas, desenvolver mais, cresci a relagdo com as
pessoas, cultura e desenvolver uma mistura para ver qual é a relacdo mais
profunda com cultura do Brasil e do Haiti e também fazer umas comparacéo
com Haiti Brasil ( ) e algumas coisas, e: no é s6 académica, por
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Tabela 6: Transcri¢cdo de audio — Candidato C5 - Parte Oral.
(continuacao)

exemplo, fora fica pra estudar ta, enton tem bastante coisa ai, que o Brasil ja
€ um pais é um pais que e-imergente ta? Entdo tem:: bastante ( )
econdmico, politico e social ( ),enton<posso nesse momento> ver
<como> fora de estudar, pesquisa, algumas coisas para ver se 0 posso buscar
algumas informac6es para [que] pode usar no Haiti pra resolver outros
problemas. Nao é s6 econdmica, mas as coisas politica, juridica e tem que-
qgque pode melhorar isso. Enton, estudar sim dentro de uma &rea bem
especifica, mas fora da area posso desenvolver otras:- otras coisa cultural que
pode me ajudar para fazer algumas coisas.

Certo! Vocé poderia escolher um momento marcante da sua vida que vocé
gostaria de compartilhar conosco, que vocé gostaria de comentar? Qual foi o
momento marcante da sua vida?

E: momento marcante. (0,1) Uma pergunta bem facil, mas complicada.

HhHh

[Porque] tem bastante coisa para escolha, bom ta, vo escolher meu primeiro
momento cheguei aqui, porque quando eu cheguei aqui eu ndo falo nada de
portugués, sé bom dia , boa tarde, obrigado, s6 isso. E as minhas aulas do
mestrado ta? [€] s6 em portugués. E:,enton, € um momento bem horrivel para
mim para fica dentro a saira, a sara de mestrado com as pessoas e trata
bastante coisa que tem relagdo com politica, €: econémica, € enton entende
guase nada sobre isso.Fica e trata as cosas com minha ( ) dentro do
mestrado e que tem uma contribuicdo bem interessante quando: escreva umas
cosas de tudo para mim isso € um momento complicado para mim. Outro
momento no Brasil € vi aqui ficar Sozinho no Brasil dentro uma cidade (
).Eu soso haitiano aqui no Brasil, nessa cidade S&o Borja ta? Eu: no primeiro
dia, primeiro dia, vim aqui ta? Eu so uma pessoa que fala portugués e ingrés,
mas a partir disso e: fale com ella para

( ) depois tem um africano e: ( ) que fica: na universidade e vem
para me ajudar e
( ) primero momento eu, muito eu:: e: (0,1), num primero

momento é compricado, mas depois fara com africanos sobre isto e tudo e
muda otramanera, mas e:: eu fico sempre triste porque eu fica sozinho, >néo
tem ninguem< pra fazer qualquer coisa, >se eu precisa fazer alguna coisa<eu
precisa fara com ( ) meu amigo africano para ver se ele ta disponivel para
fazer tudo. Enton, é: no posso fazer minhas coisas sozinho,enton isto € uma
histdria que é compricado.Aqui 20 meses agora posso dizer que ( ) porque
posso fazer as coisas que preciso ta e:: depois, mas isso fica bem triste porque
eu fico sozinho ( ), € compricado ( ) ((porta abrindo)) eeu (
) mas fica fazer tudo essas coisas sem mia familia, entdo é uma situagéo bem
complicada de ficar aqui.

Certo! Ha, vocé poderia falar um pouco sobre sua >aprendizagem< em relacdo
aoportugués:,onde vocé aprendeu,como >aprendeu?<. Aprendeu no Brasil,
né?Como tu j4 estava falando e como aprendeu? Com os cole::gas, como é
que foi?

Ah, bom! ( ) Primero momento, () continidade da historia, [e€] o primero
momento é teve minha primeira aura de portugués com a professora P18 t4?
[EL( ) [t4], e depois inico essa aura, eu tem paciente pra com eu ( )

28p1 — Professora 1.
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Tabela 6: Transcri¢cdo de audio — Candidato C5 - Parte Oral.
(continuacao)

escrever algumas coisas ta? E mesmo momento tem aula de portugués e aula
dentro da sara ta? E dificil para falar com as pessoas dentro da universidade
porque e dentro as pessoas falam de manera mais coloquial, € eu tem minha
aura de portugués é mais formal, as auras sdo mais formaus,enton tem
pobrema para assimilar bem com as pessoas e depois que o primero momento
da aura com a professora () que trata bastante de coisa mais interessante
do aspecto académico e: académico-cultural, que tem uma mistura de aura
bem grande, que trata bastante coisa e depois minha professora P22° tA?No
primeromomento:, segundo momento: e trata todas essas coisas com eu ta?
Sobre as coisas com relacéo de: a continuidade da aula da P1 e depois trata
otras coisas que tem relacdo com o aspecto acadé[mico] e me ajuda a superas
€ as coisas escritas académicas aqui no Brasil.E, também, eu tenho uma amigo
gue: me ajuda sobre meu trabalho ( ) ta? E se eu escrevo um artigo para
entrega, antes de entregar para o meu professor e enviar para ele corrigir tudo.
Também, professor P3* corrige para mim também. Enton, é uma contribuicdo
para todas as pessoas, professor P3 e para outros amigos, mas dentro a
universidade isso é bem dificil porque non si porque, mas nunca falar com as
pessoas t4? E nunca falar so com as pessoas do mestrado e e: quando preciso
fazer alguma coisa no >supermercado< ( ) pergunta quanto preciso mas (
) minha casa entdo e: nesse periodo 20 meses ((tosse)) [desculpa], 20 meses,
e acho que posso agora tratar como as coisas que tem relagdo com o portugués
((tosse)) [desculpa] ((tosse))

( ) aqui

Posso ( )

Claro, ndo tem problema, eu vo pegar um pouquinho da minha () 0,3

( )

T4, e:agora posso fazer as minhas coisas sozinho.Se eu preciso qualquer
coisa, mas é:: posso te- tenho dificuldade para falar com a outras pessoas na
rua t4? Porque fala mais coloquial que formal, entdo agora dentro da
universidade tudo certo. Posso fazer tudas as minhas coisas sem pobremae::,
mas preciso também ajudA para: e: (0,1) todos os meus trabalhos cientificos,
preciso uma contribuicdo particular quando escrevo porque vocé fala diferente
do que vocé escreve tem bastante coisa para mudar. € isso.

Ta bom, a gente vai ter que ir encaminhando para o final ta bom. Entdo, agora
a Ultima parte vocé vai ler ta? Esse texto em siléncio e vai apresentar () e
vai fazer apos a leitura e entendimento do que se trata né?>A simulagéo da
venda desse produto td?< Que € o whatszepam t4?Falando dos beneficios,
falando do preco e apresentando esse produto de forma criativa e convincente,
certo? Entéo pode ler e tdo logo ja ‘comecgar a falar’, ta? (0,95)

Aqui t4 o produto

AHAM (0,72)

Aham

Ta bem. Eu, eu ( ), isso € um medicamento, ta?Disponivel para todo que
pode resolver bastante coisa,pobrema de salde, ta? Enton eu vo trata de
responder essa questao ta?

29pP2 — Professora 2.
30P3 — Professor 3.
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Tabela 6: Transcri¢cdo de audio — Candidato C5 — Parte Oral.

(concluséo)

Isso, responder!

E, esse medicamento, € um medicamento bem bom para resolver qualquer
pobrema que tem relagéo com e:: tensdo e otras questdo associadas com esse
pobrema, ta?>Entdo< é boa para vocé se tem pessoa que tem pobrema de dor
e tensdo vocé pode também, vocé pode comprar ( ) e se tudo existe bem
( ) 5 ha- anos ta? Ele existe aqui e é disponivel para tudo. Ele ja resolveu,é:,
bastante pobrema que tem relacdo com esse pobrema de salde tensao e e::
ta?.

Entao, é (0,1) preciso tem esse produto na tua casa, ta? [Na] tua casa casa, de
otras pessoas que vocé conhece que tem sempre pobrema:: esse pobrema,
ta? Enton é: historicamente ele esse produto tem cinco anos, ta?,

[Aham]

[Enton], ele tem uma,uma:: e:: tem bastante pessoa que tem conhecimento
sobre esse ( ), t&?

Ai que bom, eu agradec¢o a sua sugestdo, entdo eu vou tentar usar ele, [eu
acho que vai ser bom]

[Sim, j&, ja], t&?J4, ja usei ta?. Eu tenho umas pessoas que usa ta? E: é
disponivel e: dentro farmaCia e tem disponivel, bem bom para comprar.

Que bom, néo sabia.

E, também é um produto n&o é caro, é mais de [qualidade:]

Ah €, isso é [importante], ser bom e barato!

E barato também, ent&io depende como vocé vai comprar.A quantidade, quanto
(), se vocé vai comprar quantidade ele vai ter desconto, td? Para vocé [se]
vocé vai comprar ( ) de farmacia ( ) também.

Aham. C5 eu acho que nés podemos encerrar por aqui, ta bom? Ja é o
suficiente pra apresentacdo. Ta 6timo, ta bom?

Ta?

Agradeco. Agradeco tua presenga. Tua prova termina aqui ta. Peco entdo que
tu assine aqui.

Fonte: Autor (2020) Adaptado Lawrence Erlbaum3!

A avaliacdo da parte oral integra as duas partes, considerando o todo da

interacéo face-a-face.

Observamos que C5 obteve um bom desempenho na prova oral, apresentando

uma boa compreenséo dos aspectos abordados na interacao.

Notamos também, que por vezes, Al realiza perguntas de forma muito acelerada e

necessita repetir para que o candidato possa compreender o que lhe esta sendo

solicitado (linhas 30, 31, 32). Percebemos, ainda, que o candidato contribui para o

31 Adaptado das Convencdes instrucdes para submisséo de artigos ao periédico especializado
Researchon Languageand Social Interaction.
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desenvolvimento da conversa (linhas 27, 28, 29), uma vez que aceita e responde as
perguntas realizadas por Al.

Quanto a fluéncia, C5 apresenta algumas pausas para formulacdo de
pensamento e, essas, por vezes, interrompem o fluxo da fala. No segundo momento
da parte oral, C5 demorou um bom tempo para compreender o que estava sendo
solicitado na tarefa (0,95) e (0,72), necessitando haver uma tomada de turno de Al
para dar sequéncia ao desenvolvimento da prova (linha 59).

Em relacdo a adequacéo lexical, C5 realiza algumas transferéncias de um

léxico ou expressdo. Para Schoffen (2009, p. 52) “caracteriza-se pela transferéncia
direta de um item lexical ou de uma expressédo existente em espanhol na fala do
candidato. Podemos observar essa ocorréncia nas linhas 49 e 51 (otro, primero).
Na andlise da adequacdo gramatical, ressaltamos que a parte oral é avaliada
diferentemente da parte escrita, por justamente se tratar da lingua falada, uma vez
gue no portugués, a lingua falada tem se distanciado da norma culta escrita
(SCHOFFEN, 2009). Para Bagno (1999), varias ocorréncias consideradas
inadequadas na escrita, sdo totalmente aceitaveis na lingua falada, como por exemplo
a concordancia de numero ou as diferencas na colocacdo pronominal.

Observamos que C5 utiliza a regéncia verbal do espanhol ou utiliza a regéncia
inadequada do portugués brasileiro, como podemos observar na linha 29 (...eu teve
uma bolsa) e (vem aqui para...). Schoffen (2009) infere que esse é um dos problemas
gramaticais mais apresentados pelos candidatos no exame Celpe-Bras.

C5 apresenta alguns problemas quanto a regéncia nominal do portugués ou
utiliza a regéncia do espanhol, em alguns casos. Tal ocorréncia pode ser verificada
na linha 35 (enton tem possibilidade para fazer dotorado trabalha de otras
oportunidades ta).

Em alguns momentos, C5 utiliza o tempo verbal inadequado conforme a
sequéncia do discurso, como pode ser observado na linha 29 (todas essas pessoas
que fica...). Outros aspectos observados dizem respeito a troca de género de algumas
palavras (linha 27), a omissdo de artigos (linha 70), a utilizagdo inadequada de
pronomes (linha 62).

A figura 32 demonstra o desempenho do candidato.
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Figura 32: Desempenho do Candidato (C5)-Parte Oral

Desempenho do Candidato C5 na parte Oral.

Candidato: C5

Compreensdo Avangado 5
Competéncia Interacional Intermediario Alto 4
Fluéncia Intermediario 3
Adequagéo lexical Intermediario Alto 4
Adequagdo gramatical Intermediario 3

Total 19+5=3,8

Nivel Intermediario
Alto

Fonte: Autor (2020).

O candidato foi certificado na prova oral com o nivel intermediario alto,
considerando as concepgdes e avaliagdes discutidas anteriormente. Ressaltamos a
necessidade de uma reestruturacdo do primeiro momento da parte oral, visando um
espaco em que ocorra, de fato, uma conversa voltada para assuntos que envolvem a
cultura brasileira e, também, para a relacdo do candidato com a aprendizagem da

lingua portuguesa.
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12 RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA SEREM APLICADAS NAS
PROXIMAS EDICOES DA ProPPor

Diante dos pressupostos apresentados neste trabalho e tendo em vista que um
trabalho que dé conta de todo o processo de elaboracgao e avaliagdo da ProPPor nédo
poderia ser realizado em sua completude em uma Unica dissertacdo de mestrado,
elencamos algumas sugestbes, as quais consideramos pertinentes para o
aprofundamento de estudos sobre a prova, bem como para uma melhorar a

organizacédo das informacgdes sobre ela. Nesse sentido, propomos:

1- Elaboracdo de uma rubrica da parte escrita especifica para os(as) candidatos
surdos(as);
2- Producédo de manuais do(a) avaliador(a) e também do(a) candidato(a), a fim de

explicitar e tornar transparente todo o construto da prova, desde sua elaboracao até
0s processos de avaliacdo e divulgagao dos resultados, disponibilizando de versdo na
Libras para garantir o acesso e a inclusdo de mais candidatos(as) surdos(as) para
participar do prova;

3- Criacdo de um site para a ProPPor que explicite questdes relativas a sua
organizacao, as partes que compdem o processo de avaliagédo, disponibilizando das
rubricas de avaliacdo para que candidatos(as) possam ter ciéncia do que € avaliado
em ambas as partes da prova,

4- Criacdo de um QR Code para que os(as) candidatos(as) tenham acesso as

rubricas de avaliagao;

5- Pensar numa forma de cobranca de inscricbes, como ocorre no Celpe-Bras e
Celu.
6- Aprofundamento das discussdes trazidas neste trabalho com vista a melhorar

a qualificagcéo do processo de elaboracéo e avaliacdo da prova.
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13 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho era analisar o processo de elaboragéo e
avaliacdo de uma prova de proficiéncia em portugués para falantes de outras linguas
(ProPPor), desenvolvida no contexto da Unipampa.

Ao analisarmos esse processo observamos que a implementacao da ProPPor
surgiu a partir de demandas externadas, o que desencadeou a necessidade de uma
politica linguistica que institucionalizasse a prova dentro da universidade, uma vez
que a prova € destinada a candidatos(as) , falantes de outras linguas, a fim de
certificar o nivel proficiéncia em portugués dos mesmos para diferentes fins, dentre
eles questbes de nacionalizacdo, insercdo em cursos de mestrado e doutorado,
trabalho e integracéo social.

A concepcao de proficiéncia adotada na ProPPor baseia-se naquelas
defendidas pelos exames Celpe-Bras e Celu: consiste na utilizacdo adequada da
lingua para o desempenho de préticas sociais cotidianas a partir de uma determinada
situacao de interlocucéo.

Retomando nossos objetivos especificos, o primeiro deles consistia em
descrever, a luz da concepcdo Portugués para Falantes de Outras Linguas, o
processo de elaboracdo da prova. A partir dessa perspectiva, analisamos a prova
aplicada no 2° semestre de 2019, edicdo que contou com a participacdo de 13
candidatos, dentre eles nove ouvintes e 4 surdos.

Quanto aos niveis de proficiéncia, a ProPPor certifica os candidatos a partir de
cinco niveis: basico, pré-intermediario, intermediario, intermediario alto e avancado.
Certificamos o nivel béasico, tendo em vista que em alguns contextos em que 0s
certificados de proficiéncia sao exigidos, o nivel basico de proficiéncia é aceito, como
o caso de imigrantes e refugiados que precisam certificar a proficiéncia para trabalhar
no Brasil e, também, dos(as) candidatos(as) estudantes fronteiri¢cos, que a partir dessa
certificacdo podem acompanhar seu desempenho, visando melhora-lo nas proximas
edicoes.

Destacamos que a ProPPor esta dividida em duas partes: escrita e oral. Os(as)
candidatos(as) dispde de 180 minutos para realizagdo da parte escrita, que envolve
cinco tarefas de leitura, compreenséo e producéo textual. Nossa reflexdo evidenciou

que as tarefas da prova sdo coerentes com a proposta de avaliagdo dos(as)
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candidatos(as) de acordo com o seu desempenho no uso da lingua, por meio de
situacdes que simulem ac¢des cotidianas de uso da linguagem.

A parte escrita da prova € composta por cinco tarefas que se assemelham a
situacdes que possam ocorrer na vida cotidiana (BRASIL, 2006a e 2006b) e Manual
do CELU (2007) em praticas de uso da lingua. Nesse caso, as tarefas estdo em
coeréncia com a concepcao de tarefas e de proficiéncia, defendidas neste estudo.
Ademais observamos que cada tarefa exige que o texto a ser produzido esteja inserido
em alguma esfera da comunicacdo humana e se relacione a uma determinada
tematica, e a um determinado propdésito comunicativo, envolvendo simulacdo de
interlocucdo que torne possivel a publicacdo do texto em um suporte de
comunicacdo.Nesse sentido, constatamos, na parte escrita, que nas tarefas 2 e 3 da
prova analisada ndo ha evidéncia do suporte de comunicacao.

Ao analisarmos o construto das cinco tarefas da parte escrita da edigéo 2019/2,
constituidas a partir da perspectiva bakhtiniana de género discursivo (BAKHTIN,
2003), realizamos a categorizacdo das mesmas, tendo como base para este processo,
as categorias presentes no documento intitulado “Estudos descritivos das tarefas da
parte escrita do exame Celpe-Bras (1998-2017), adaptando as categorias
encontradas no documento aos objetivos pretendidos pela ProPPor. Portanto, foram
evidenciadas seis categorias, que se desdobram em outras subcategorias de acordo
com o objetivo de cada tarefa da prova.

A primeira delas refere-se a esfera de comunicacao, relacionada aos espacos
sécio discursivos que envolvem as praticas de linguagem propostas pelas tarefas.
Deste modo, encontramos as seguintes esferas da comunicacao: digital, profissional,
politico-cidada e comunitaria.

A segunda categoria diz respeito as tematicas abordadas, que impactam na
utilizacdo de um repertério linguistico utilizado pelo(a) candidato(a), em especial no
campo lexical (SCHOFFEN, et al.,, 2018). As cinco tarefas da prova analisada
apresentavam uma abordagem das seguintes tematicas: bem-estar, recrutamento de
trabalhadores, condutas sociais, questdes humanitarias e interagdes sociais virtuais.
A terceira categoria aborda o propdsito comunicativo, momento em que analisamos
as acOes a serem desempenhadas nas tarefas. Partindo dessa premissa, localizamos

cinco propositos diferentes, os quais nomeamos a partir da utilizacdo de verbos na
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forma infinitiva para explicitar as agbes a serem realizadas: participar, relatar,
experienciar, opinar, sugerir e posicionar-se.

Escolhemos como a quarta categoria as relacées de interlocucéo. Nela
verificamos que as tarefas da prova, apresentaram cinco subcategorias que
estabelecem simulacdo de interlocucdo de individuo para instituicdo, candidato a
emprego para empresa, individuo para veiculos de comunicagdo, membro de
organizacao para organiza¢cédo, amigo para amigos de rede social.

Na quinta categoria, pesquisamos 0s géneros do discurso (BAKHTIN, 2003)
presentes nas tarefas e evidenciando a presenca de cinco diferentes géneros
discursivo: postagem em rede social, relato de apresentacao profissional, artigo de
opinido, projeto e comentario critico.

A Ultima categoria que elencamos refere-se ao suporte, ou seja, ao local de
publicacdo ou método de envio do texto a ser produzido (SCHOFFEN et al., 2018).
Na edicdo analisada observamos a presenca dos seguintes suportes: rede social,
agéncia de empregos, jornal e e-mail. Verificamos que nas tarefas 2 e 3 ndo ha
evidéncia a forma de envio e/ ou publicacéo dos textos, apenas fica subentendido que
poderiam ser publicadas em jornal e e-mail, respectivamente, devido ao género
discursivo solicitado nas tarefas. Consideramos essa ocorréncia como uma falha na
construcdo dos enunciados das tarefas, que pode ter refletido no desempenho dos
(as) candidatos(as).

Em relacdo a parte oral, trazemos nossas inferéncias acerca do seu processo
de elaboracgéo e avaliacdo. Evidenciamos que seu objetivo principal consiste em aferir
o desempenho dos(as) candidatos(as) em relacdo a compreensédo e producao de
textos orais em LP. Destacamos que candidatos(as) surdos(as) néo realizam esta
parte da prova, visto que ndo sao ouvintes totais e, por isso, ndo apresentam oralidade
para desempenhar as tarefas.

A parte oral acontece em dois momentos. O primeiro momento consiste em
uma conversa entre entrevistador/avaliador e candidato(a) sobre a vida desses
sujeitos, abordando assuntos sobre suas vivéncias, seu pais de origem e objetivos de
vida futuros. Sao destinados 5 minutos para realizacdo dessa parte. O segundo
momento consistiu, na edicdo analisada, na simulacdo de uma pratica de trabalho que

simulou uma acéo cotidiana de uso da oralidade nesse contexto. O desempenho



134

dessa tarefa ocorre em, no maximo cinco minutos, o que totaliza 15 minutos de prova
oral, tempo que consideramos adequado para avaliar o desempenho dos candidatos.

Outro objetivo especifico deste trabalho consistiu em desenvolver estratégias
de avaliacao de proficiéncia, sustentadas pelo construto de rubricas. Consideramos
que as rubricas de avaliacdo foram pertinentes para a definicdo dos parametros
avaliados na prova, como também,auxiliam para a definicdo de critérios que
estabelecem o que se espera dos(as) candidatos(as) em cada um dos niveis de
proficiéncia certificados na ProPPor.

No entanto, verificamos a necessidade de que as tarefas sejam avaliadas por
dois ou mais avaliadores, para que possamos diminuir alguns elementos
caracteristicos da subjetividade dos avaliadores que podem vir a refletir no processo
de avaliagdo. Acreditamos que essa, seja uma solugédo para nao ferir a validade e a
confiabilidade da prova.

Por meio da utilizacdo de rubricas, conseguimos estabelecer critérios
especificos para a avaliacdo do desempenho dos(as) candidatos(as), tornando
transparente 0s aspectos em que eles(as) sao avaliados(as).

Na parte escrita, a rubrica contém quatro parametros de avaliacao: Adequacao
gramatical, Adequacao lexical, Compreensao da proposta apresentada na tarefa e
Adequacao ao género discursivo. Tais parametros sdo avaliados a partir de critérios
gue designam os cinco niveis de certificacdo de proficiéncia adotados pela ProPPor.

Ao analisarmos o desempenho dos(as) candidatos(as) surdos(as),
identificamos que os parametros “Adequagdo gramatical” e “Adequacgéo lexical”
generalizam o publico da prova e ndo abarcam as especificidades relativas as marcas
inferidas pelo sistema linguistico da Libras. Referimo-nos aqui a ocorréncias como a
auséncia de sinais de acentuacdo na escrita desses sujeitos, que estao diretamente
relacionados ao dominio da tonicidade. Além disso, esses(as) candidatos(as)
apresentaram auséncia de pontuacdo em suas producdes escritas concernentes a
aspectos da oralidade, como a entonacao, o ritmo e o fluxo da fala, elementos esses,
gue nédo sao desenvolvidos no sistema linguistico da Libras (SANTOS, 2009).

Observamos nas analises que a auséncia de artigos também € uma marca do
sistema linguistico da lingua de sinais, presente na producéo escrita da LP (SANTOS,

2009), pois na Libras ndo existem artigos (classe gramatical).
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Outro aspecto que reflete diretamente na escrita de sujeitos surdos € em
relacdo a flexdo verbal. Devido na Libras as flexdes de tempo, modo e pessoa verbal
nao ocorrerem na estrutura do verbo, notamos o uso recorrente de verbos
empregados na forma infinitiva.

Ainda em relacéo a esses(as) candidatos(as) ha, na em suas escritas, marcas
de auséncia de preposicdes, conjuncdes e verbos de ligacdo. Esse fato ocorre,
segundo Santos (2009), porgue na lingua de sinais, na maioria das vezes, esses
elementos séo incorporados a estrutura de sinais. Assim, observamos que na maioria
dos casos, as inadequacOes presentes na escrita de candidatos(as) surdos(as)
decorre da inferéncia da lingua de sinais, em virtude de que esses sujeitos se
comunicam por meio da lingua de sinais.

Por esses motivos € que sugerimos uma adequacdo nos parametros
“‘Adequacgao gramatical” e “Adequacao lexical’ das rubricas, a fim de que se realize
uma avaliacao justa em relacdo ao desempenho desses(as) candidatos(as), uma vez
gue mesmo apresentando essas limitacdes em relagéo a escrita em LP, demonstram
compreender a proposta das tarefas e seus textos ndo comprometem a comunicacao.

Sobre os(as) candidatos(as) ouvintes, suas producdes textuais possuem, na
maioria dos casos, com raras excecdes, interferéncia da lingua materna. Em alguns
casos, tais interferéncias prejudicam a compreensao do texto (Apéndice C). Outro
aspecto que notamos na escrita desses candidatos relaciona-se a falta de
compreensao textual, de alguns deles (Apéndice C), em relacdo ao proposto nas
tarefas.

A rubrica de avaliacdo da parte oral conta com cinco parametros de avaliacao:
compreensao da proposta, competéncia interacional, fluéncia, adequacao lexical e
adequacao gramatical. Desenvolvemos critérios que norteiam 0s cinco niveis de
proficiéncia.

Na parte oral, a avaliacdo dos dois momentos em que ela esta dividida,
diferentemente da parte escrita, ocorre de forma conjunta. Ou seja, os candidatos sao
observados no todo, no momento da interagdo face-a-face. A pontuacéo € calculada
da seguinte forma: somam-se 0s pontos de cada parametro e divide-os por cinco. O
resultado é atribuido de acordo com os valores apresentados na pontuagcao dos niveis
de proficiéncia (Figura 16). Ressaltamos ainda, a necessidade de uma melhor

estruturacdo do primeiro momento da parte oral, buscando focar mais em assuntos
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sobre a cultura brasileira e do pais de origem do(a) candidato(a) e da relacdo do(a)
mesmo(a) com a aprendizagem da lingua portuguesa. Além disso, vale ressaltar a
forma como Al (avaliador 1) conduziu o segundo momento da parte oral, organizando
o discurso de forma diferente, visando atender as dificuldades de compreensao
dos(as) candidatos(as) em relacéo a tarefa. As dificuldades apresentadas no segundo
momento, podem ter ocorrido devido a falta de conhecimento sobre o remédio e,
também, a dificuldade que os(as) candidatos(as) apresentaram ao fazer a relacao
entre o aplicativo Whatsapp e o0 medicamento, para construir o sentido do
medicamento ficticio “Whatszepam”. Uma solu¢cdo para o problema seria utilizar
situacdes que utilizem situacdes ou objetos que sejam de facil compreensao e estejam
diariamente no cotidiano dos(as) examinandos(as).

O ultimo objetivo especifico consistiu em propor recomendacdes de elaboracao
e avaliacdo para as edicbes subsequentes da ProPPor, a luz das discussdes
produzidas neste trabalho. Partindo dessa premissa, sugerimos a construcdo de um
site para a ProPPor, contendo todas as informagdes que norteiam o processo de
desenvolvimento da prova, disponibilizando QR Code para acesso as rubricas de
avaliacdo das duas partes, escrita e oral. Além disso, acreditamos que a
disponibilizacdo de um acervo que contenha todas as provas ja aplicadas, pode
colaborar para que ocorra o efeito retroativo esperado, uma vez que candidatos(as) e
professores(as) de cursos de PLE e PLA podem se espelhar no momento de
preparacgdo para a prova.

Compreendemos que a elaboracdo de editais de abertura das inscricbes
consiste em outra possibilidade pertinente e que podera qualificar os efeitos da
validade e confiabilidade, como também que cada prova seja avaliada por mais de um
avaliador. Esta iniciativa contribui para a reducdo de possiveis marcas de
subjetividade dos avaliadores e tornara o processo mais confiavel e justo.

Com relacao a sugestéo para estudos e pesquisas futuras, acreditamos que a
ampliacdo das categorias da prova escrita, considerando todas as edicdes ja
aplicadas, estudos relativos a aplicacdo de rubricas nas provas orais, trabalho este
gue nao tivemos tempo habil para realizar e um olhar mais afinado para o desempenho
dos candidatos surdos, auxiliam no processo de qualificagéo da prova.

Somos conscientes de que este estudo é apenas uma pequena parcela do que

pode ser estudado em relacdo a prova. No entanto, acreditamos que as reflexdes
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produzidas nesta dissertacdo colaboram para nortear e aprofundar o processo de

elaboracao e avaliacao das préximas edi¢cdes da ProPPor.
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o Aden Rodngues Perewrs, Prolessora do Magisteno Supenor, SEAPE 1343978,

* Douglas Morees Machado, alune do Mestrado Académico em Ensino, matricula
1804110129,

* Sama dos Santes Mota. Professora do Magistério Superior, SIAPE 1820267,
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ANEXO B: Convencdes de transcricdo da Parte Oral

10U
Presenca
PALAVRA
‘palavra’
>palavra<

<palavra>

Hh
hh

[ ]
(0,6)

()

((palavra))

Virgula

Hifen

Dois pontos

Sublinhado

Maiusculas

Sinais de graus

Sinais de maior do que e menor do
que

Sinais de menor do que e maior do
que

Série de H’s

H’s precedidos de pontos
Colchetes

NUmeros entre parénteses
Parénteses vazios

Parénteses duplos

Entonacéo de continuidade.
Marca de corte abrupto.
Prolongamento do som.
Silaba ou palavra enfatizada.
Fala em volume alto.

Fala em voz baixa.

Fala acelerada.

Fala desacelerada.

Aspiracdo ou riso.

Inspiracdo audivel.

Fala simultanea sobreposta.
Medida de siléncio (em segundos).
Segmento de fala que ndo pdde ser
transcrito.

Barulhos observados durante a
execucdo da prova.

Fonte: Adaptado das instru¢des para submissdo de artigos ao periodico especializado
ResearchonLanguageand Social Interaction (Lawrence Erlbaum)
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APENDICE A: Exemplar da ProPPor 2019/2 — Parte Escrita



'%Proppor PROVA DE PROFICIENCIA EM

Prova de Proficiéncia em Portugués PORTUGUES - OUTUBRO - 2019

NOME COMPLETO:

153

unipampa

Universidade Federal do Pampa

E-MAIL LEGIVEL:

ESCOLARIDADE:

IDADE:

NACIONALIDADE:

QUE IMPORTANCIA VOCE ATRIBUI A LINGUA PORTUGUESA NA SUA VIDA?

POR QUE?

MARQUE A OPCAO QUE MELHOR DEFINE SEU
APRENDIZAGEM DA LINGUA PORTUGUESA:

( ) TENHO GRANDE INTERESSE.

( ) TENHO ALGUM INTERESSE.

( ) TENHO POUCO INTERESSE.

( ) NAO TENHO INTERESSE NENHUM.

INSTRUCOES PARA A PROVA:
1) LEIA TODAS AS QUESTOES COM ATENGAO;

INTERESSE NA
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2) VOCE RECEBERA UMA FOLHA DE RASCUNHO. FACA TODAS AS
ANOTACOES QUE DESEJAR NESSA FOLHA E PASSE A LIMPO NA PROVA
DEFINITIVA;
3) A FOLHA DE RASCUNHO DEVERA SER ENTREGUE JUNTO COM A PROVA
DEFINITIVA. VOCE DEVERA COLOCAR SEU NOME NA SUA FOLHA DE
RASCUNHO;
4) A PROVA DEFINITIVA DEVERA SER RESPONDIDA COM CANETA AZUL OU
PRETA;
5) ESCREVA COM UMA LETRA LEGIVEL;
6) AS PROVAS SO PODERAO SER ENTREGUES APOS UMA HORA E MEIA DO
SEU INICIO.

BOA PROVAI!!!

TAREFA 1:

Suponha que uma agéncia de viagens esta fazendo uma promocéo via rede social
Facebook. Para participar, vocé deve escrever uma postagem explicando o que vocé
gostaria que acontecesse na viagem dos seus sonhos. Vocé deve justificar a escolha
do destino, 0 que vocé imagina que fara quando la chegar, quem vocé gostaria de
levar nessa viagem, o porqué de escolher essa(s) pessoa(s), quando vocé gostaria
de ir e o porqué da escolha desse local. Busque ser detalhista, visando apresentar um
texto criativo, que chame atencédo da agéncia de viagens pelo niumero de possiveis
curtidas que a publicacdo venha a obter, na tentativa de ser o premiado na promocao.

TAREFA 2:

O Sistema Nacional de Emprego (SINE) foi criado em 1975 na Convencéo n°. 88 da
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), que orienta cada pais-membro a manter
um servigo publico e gratuito de emprego para a melhor organizacdo do mercado de
trabalho. As principais acfes disponibilizadas por essa rede de atendimento sdo a
intermediacdo de mao-de-obra e a habilitacdo ao seguro-desemprego. Fonte:
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http://trabalho.gov.br/servicos-do-ministerio/servicos-do-trabalho/para-o-
trabalhador/vagas-de-emprego-sine.

A maioria das cidades brasileiras conta como uma unidade do SINE que divulga vagas

de emprego e seleciona trabalhadores para ocupa-las.
Suponhamos que, na sua cidade, o SINE esteja recrutando

# Criar publicagcao E Album de fotos/videos B Video ao vivo .

SINE

SISTEMA NACIONAL DE EMPREGO

Enquete Foto/video

Marcar amigos Sentimento/atividade

L T, TSNP P o e

& Publico - Publicar

|
trabalhadores para ocuparem cargos em uma empresa de grande porte e, para isso,
dividiu a selegdo em etapas. A primeira etapa da selecao consiste no envio de um
relato de apresentacao profissional em que os candidatos deverdo contar suas
experiéncias e habilidades. Seu relato devera ser escrito em, no minimo, 10
linhas. Use o0 espaco abaixo para redigir o seu relato:
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TAREFA 3:
Primeiramente, leia o texto abaixo com atencéo:

Usar o cinto de seguranca no veiculo evitaria uma alta porcentagem de mortes causadas
por acidentes
Os cintos de seguranca sédo o meio mais eficaz que se dispdem para reduzir o risco de
ferimentos graves e mortes em acidentes de automével. Para sua prépria protecao e dos
demais ocupantes do veiculo utilize sempre os cintos de seguran¢a quando o veiculo estiver
em movimento. Gestantes e pessoas fisicamente
debilitadas também devem utilizar os cintos de
seguranca, elas estdo mais propensas a ficarem
seriamente feridas se ndo estiverem usando cintos de
seguranca.
O cinto de seguranca é um dispositivo simples que
serve para proteger sua vida e diminuir as .
conseqguéncias dos acidentes. Ele impede, em caso de
colisdo, que seu corpo se choque contra o volante, .
painel e para-brisas, ou que seja projetado para fora do i L
carro. Os passageiros sentados no banco traseiro, sem os cintos de seguranc¢a, ndo somente
se pdem em perigo, como também colocam em perigo os passageiros dos bancos dianteiros.
Numa colisdo frontal eles também se moverdo para a frente onde podem bater e ferir o
motorista ou passageiro do banco dianteiro. Fonte: Adaptado de Clube Detran. Texto
completo disponivel em: https://clubedetran.com.br/importancia-do-cinto-de-seguranca/

Suponhamos que vocé decidiu escrever um artigo de opinido voltado a conscientizagdo sobre
a educacao no transito para ser publicado no jornal local. Preocupado (a) com a quantidade
de condutores que dirigem seus veiculos sem a utilizagdo do cinto de seguranca e pensando
em conscientiza-los sobre a importancia da utilizagdo desse acessorio, vocé resolve escrever
sobre os perigos da nao utiliza¢éo do cinto de seguranca e sobre os beneficios de seu uso. O
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artigo de opinido € um género dissertativo-argumentativo em que o autor apresenta o seu
ponto de vista sobre o tema tratado de forma concisa.

TAREFA 4:

Leia o texto abaixo com atencao:

UM PROJETO PARA MELHORAR A VIDA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE
POBREZA

Melhorar a vida de criangasque vivem na pobreza ou em vulnerabilidade social € o desejo de muitas
pessoas. E isso ndo é por acaso. No Brasil, de acordo com um_levantamento da Fundacdo Abring,
40,2% das pessoas com até 14 anos vivem em situacao de pobreza, quase 4 milhdes vivem em favelas
e 17,5% das nossas adolescentes se tornaram mées antes de completarem 19 anos.
A pobreza e a desigualdade social sdo fortes propulsores para que essas criangas e jovens tenham
mais dificuldades. Eles estéo sujeitos a altos indices de violéncia (inclusive doméstica), evasédo escolar
e até problemas de salde, sobretudo aqueles que vivem em locais sem saneamento basico.
Mas, como modificar esse quadro? Apoiando e contribuindo com_projetos sociais sérios e que
realmente facam a diferenca na vida dessas pessoas. Quer saber mais? Selecionamos um projeto que
faz a diferenca na vida de muitas criangas.

PROJETO “O FUTURO COMECA EM CASA”
O projeto “O futuro comega em casa” teve inicio em uma comunidade da cidade de Recife chamada
Bomba do Hemetério e tinha como meta inicial beneficiar 250 familias. O objetivo principal é trabalhar
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para que criangas e adolescentes que estéo vivendo em situagdo de pobreza tenham uma casa melhor
para morar.

Hoje o projeto ja aumentou a sua meta e visa beneficiar 750 familias em todo o Nordeste. Ja sdo 255
pessoas beneficiadas e 51 moradias reparadas.

Fonte: https://www.childfundbrasil.org.br/blog/5-projetos-para-melhorar-a-vida-de-criancas-em-
situacao-de-pobreza/.

Imagine que vocé exerce a funcdo de membro de uma Organizacdo ndo-governamental (ONG)
e, motivado por essa iniciativa, escreva um e-mail ao coordenador da ONG sugerindo a
implementacdo de um projeto semelhante. Para isso, expligue como o projeto podera ser
desenvolvido e destaque as suas vantagens. O e-mail do destinatario é:
ajuda mutua@gmail.com.

Nova mensagem — & X

Destinatarios

Assunto

b+ [}

|

TAREFA 5:

Suponhamos que vocé tenha lido a charge a seguir em um tweet e resolveu retweetar a
postagem, produzindo um comentario critico sobre o texto lido e expressando a sua reflexao
pessoal acerca da tematica em discusséo.



Y

140 = Tweet
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APENDICE B — Exemplar da ProPPor 2019/2 — Parte ORAL

QUESTOES PARTE ORAL 2019-2

PARTE 1
1) Como vocé se chama?

2) Quantos anos vocé tem?

3) Em que cidade e pais vocé nasceu?

4) Quais sdo as principais caracteristicas culturais e econdmicas que vocé pode
apontar sobre o pais e/ou cidade em que vocé viveu durante mais tempo em sua vida?
5) O que vocé mais gosta de fazer em seu tempo livre?

6) Onde vocé se imagina daqui a 5 anos? Por que vocé se imagina nesse lugar?

7) Como vocé imagina a sua vida nesse lugar?

8) Escolha um momento marcante de sua vida que vocé gostaria de compartilhar.

9) Relate a sua historia de aprendizagem em relacdo a lingua portuguesa. Onde
aprendeu? Como aprendeu? Foi ou € uma boa experiéncia? Conte alguma situagao
especifica relacionada a esse aprendizado.

PARTE 2
Simulacédo de venda.
1) Whats Zepam:

S
Whats Zep

ORAL

Calmante das neuroses decorrentes do uso
abusivo do WhatsApp

Contém: doses de alegria
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O remédio chamado Diazepam é indicado para alivio sintomatico da ansiedade, tenséo e outras
queixas associadas com a sindrome da ansiedade.

Fonte: Adaptado de https://www.saudedica.com.br/diazepam-para-que-serve-como-tomar-e-
efeitos-colaterais/

Atualmente, muitas pessoas utilizam o aplicativo WhatsApp de forma descontrolada, deixando
de realizar outras tarefas diarias importantes, prejudicando inclusive a sua rotina. Suponhamos
que vocé é representante comercial de uma empresa de medicamentos que criou um remedio
para combater esse problema. Realize a venda do produto considerando 0s seguintes aspectos:

- Aponte os beneficios de consumi-lo;

- Relate um exemplo (ficticio) da histdria de uma pessoa antes e depois de té-lo consumido;
- Aborde aspectos relacionados ao preco e aos locais onde o remédio pode ser encontrado;
- Por ultimo, busque apresentar o produto de forma criativa e convincente.



APENDICE C - Respostas da parte escrita — candidatos ouvintes

TAREFA 1

Suponha que uma agéncia de viagens esta fazendo uma promogao via rede social Facebook. Para
participar, vocé deve escrever uma postagem explicando o que vocé gostaria que acontecesse na viagem
dos seus sonhos. Vocé deve justificar a escolha do destino, o que vocé imagina que fara quando |3 chegar,
guem vocé gostaria de levar nessa viagem, o porqué de escolher essa(s) pessoa(s), quando vocé gostaria
de ir e o porqué da escolha desse local. Busque ser detalhista, visando apresentar um texto criativo, que
chame a aten¢do da agéncia de viagens pelo nimero de possiveis curtidas que a publicagao venha a obter,
na tentativa de ser premiado na promogao.

Candidato | Resposta Nivel de Proficiéncia

Cc1 Ndo realizou a tarefa.

Cc2 Gostei muito acontecesse no viagem e queria muito vejar com | Nivel de proficiéncia
vocé meu

Olha no Rio de Janeiro meu sonho eu gosto muito visitar la quero
levar comigo o camira para tirar pastante foto contigo, quando
nos chega la vai ser muito legal naturesa, praia, cresto redentor,
e muito mais.

Vamos nos vou ser o premido na promogéo.

Beijos.

Cc3 Bom dia todos: Meu nome é C5, sou casado e pai de duas filhas. | Nivel de proficiéncia

Quero comentar que a maior parte do meu tempo o dedico ao
trabalho e vez que chego em casa cobran pela minha ausencia.
Ndo ganho muito dinero mais preciso dele para manter a minha
familia. Gostaria muito ser o ganhador dessa promogdo para dar
um momento de felicidade e de union que falta demais. Nosso
sonho sempre foi a ilha de San Andres, Colombia por suas aguas
turquesas e areia branca, um lugar muito lindo de conhecer, para
esquecer a rutina e para brincar o dia todo junto a minha familia.
Néo levaria celular nium mais sim uma camara de video para
registrar cada momento e compartir-lo com vocés neste
comentario ao final do viagem.

ca boa tarde, Eu gostaria de participar na sua promogdo porque eu | Nivel de proficiénciaa

acretito que vai me dar a chance de realizar o meu sonho de vistiar
a India. é um pais muito rico de varios culturas e tradigées que me
intersou muito tipo as roupas e dancas deles, tambem eles tem o
lugar mais lindo do mundo TajMahal, e gostaria tambem de Lebar
minha espousa comigo para ela ver esse taj Mahal que foi
consturido pelo o homem que fez para a espousa dele que se foi e
ai gostaria que a gente chegar Id e passar muitas horas andando
nas prais de la porque é incrivel e tem vistas muito encantafas,
espero que vocés escolhe nois e ser grande parte em realizar meu
sohno. obrigado

c5 Nivel de proficiéncia
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Bom dia as lodos (as), meu nome C7, vejo na televisGo uma
promogdo que chama minha atengdo, para isso, preciso algumas
informacgdes.

moro Sdo Borja, uma cidade no RS, gostaria ir no SGo Paulo més
que vem (dia 5 de novembro). escolho esse lugar como um destino
turistico para morar. nesse sentido, preciso as informagdes
ligadas a seguranga, as coisas que podem me ajudar para saber
mais. sobre o que precisar para organizar lodo.

depois, preciso tambem a garentia sobre outros aspectos de
protecbes sociais, as vantagens oferecidas nesse lugar, mas,
também sabe quanto tempo vocé tem na organisdo desse evento.
Isso é para me uma oportunidade que me permitera de buscar o
alguns conhecimento. cultural e descobri as vantagens sociais isso
vai me procurar.

Por fim, so interesse para tua promogdo, ou apenas pecisa as
informagdes pertinente para garantir mihaviagem .

Abrago para todos

Cé

Vietnam! A terra de sonhos.
para mim Vietnam e um paiz maravilhoso. Deste 10 anos que
queira viajar para la. E meu sonho. A natureza e trilhas, a comida
exdtica, e a idioma som os razéesprincipdes para ir. O primero
coisa que vai fazer é comer um kilo de camardo pimentoso. (???)
eu ganho este promocdo vai levar minha mde porque ela gosta
conhecer culturas bem diferentes de nois. As praias la estar muitas
lindas, e eu se que ela vai gostar. O tempo melhor para ir é em
Dezembro porque colorado estar muito frio e podemos escapar a
neve.
Muito Obrigado!
c6

Nivel de proficiéncia

Cc7

Minha mde e eu: mais vinho, mais humorosas. Quando era crian¢a
foi somente minha mée e eu. Por isso formamos uma parceira
incompardvel e agora, que tenho 26, loucas pelo vinho. Ela sempre
trabalhou dois trabalhos, Por isso ela merece montar no trem
Maria Fumaga do Bento Gongalves, RS, Brazil. Nossos aniversdrios
sdo no outubro, e Id comega o verdo, é o tempo perfeito a visitar
e nos perder nos vinhedos de Bento Gongalves. Gostamos muito
de cantar, conhecer pessoas novas e disfrutar da vida com um
vinho num mdo e um café no outro. Seria o viagem mais
inesquecivel para nds, deixa-noacompartirlhar risadas e humor
com brasileiros Id no Bento Gongalves.

Nivel de proficiéncia

C8

Quero muito ir para Floriandpolis em Santa Catarina, é um lugar
incrivel, com muitas praias ao seu redor, aguas cristalinas, noites
quentes, pessoas alegres o tempo todo, a caipirinha que eles
fazem vocé ndo imagina o gostosa que é. Nessa viagem levaria a
minha colega Magela, uma pessoa que sei que faria curtir essa
viagem, Jda nés vejo curtindo o sol em Canasvieiras, o passeio de
Barco Pirata pelas ilhas, o banho de mar. Acredito que o melhor
momento para essa viagem seja no carnaval, para sair um pouco
da rotina da nossa cidade e viver algo novo.

E motivante!!!

Nivel de proficiéncia
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c9 Oi pessoal! Tudo bem? Nivel de proficiéncia
Depois de um dia dificil do trabalho, as vezes, fico pensando na

praia, muito longe daqui, onde posso escapar tudo... em Salvador
(emoji). Desde crianga, queria conhecer a Bahia. Que delicia
provar a comida de ld e tomar um solzinho bem forte na praia de
Buragdo... Quero provar as fritas de Amozénias com um agai,
comer acarajé com camardes bem fresquinhos... Quero dangar
samba com os musicos maravilhosos em casa da mde em Rio
Vermelho, e provar as dguas magnificas de la. Como eu imaginava
quando era criang¢a, sofemdo na neve!ll Pessoal, curte este post
para que eu ganhe a viagem dos meus sonhos!!!

TAREFA 2

O Sistema Nacional de Emprego (SINE) foi criado em 1975 na Convengdo n2. 88 da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), que orienta cada pais-membro a manter um servigo publico e gratuito
de emprego para melhor organizagdo do mercado de trabalho. As principais a¢des disponibilizadas por
essa rede de atendimento sdo a intermediagdo de mdo-de obra e habilitacdo ao seguro desemprego.
Fonte:  http://trabalho.gov.br/servicos-do-ministerio/servicos-do-trabalho/para-o-trabalhador/vagas-
de-emprego-sine.

A maioria das cidades brasileiras conta com uma unidade do SINE que divulga vagas de emprego e
seleciona trabalhadores para ocupa-las. Suponhamos que, na sua cidade, os SINE esteja recrutando
trabalhadores para ocuparem cargos em uma empresa de grande porte e, para isso, dividiu a sele¢do em
etapas. A primeira etapa da selegdao consiste no envio de um relato de apresentagao profissional em
que os candidatos deverao contar suas experiéncias e habilidades. Seu relato devera ser escrito em, no
minimo, 10 linhas. Use o espago abaixo para redigir seu relato:

Candidato | Resposta Nivel de Proficiéncia

C1 Meu nome C1. Nivel de Proficiéncia

Eu soparbero.

Faz 20 anos trabalha parbero.
Corta feminino é mascolino.

E fazer barba tambem.

Corte moderno.

E fazer sesaemsoprenselha.

Cc2 Senhores: Nivel de proficiéncia

Eu vi no Sine que voces esteja recutando trabalhadores para
ocuparem cargos em uma empresa de grande porte e, para isso,
vou falar poco no meu profissional:

Eu trabalho no saldo de bleza, e faz sobrencelha com linha tecnica
bem deferente e muito legal, rapida, e demor para querser..

Faz 8 anos que to com essa trablho e gostaria trabalher com
voces, vou dexar meu contato.

Emil:xxxxxxx

Fone

Espero nos trabalha jontos, agradego C2.

c3 Bom dia a todos: Nivel de proficiéncia
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Sou C3, chileno, casado e pai de duas filhas. Formado como
engenheiro industrial e quimico industrial (Chile). Com oito afios
de experiencia laboral em mineragdo de cobre (chile) me
desempenhando  ultimamente como  supervisor quimico-
metalurgico no laboratdrio de control de qualidade. Atualmente
mestrando em bioquimica na Universidade Federal do Pampa —
Uruguaiana, onde desarrolho o trabalho de investigagdo,
comparagcdo metodologia da hidro-destilagdo convencional v/s
hidro-destilagéo assistida por radiagéo de micro-ondas, onde
tambem serd avaliado para o deposito de patente.

o

Bom dia.

em relagéo das vagas apertas na sua empresa gostaria de
apresentar para vocés minhas experiéncias e habilidades

- eu sou uma pessoa determinado e trabalhador

- terminei meu ensino médio em Suddo

- fiz minha faculdade no Egyto em enginere civil

- trabalhei no minstro de justica por 6 meses em Suddo
organizando os planos de constuir¢do para a casa do gerente de
uma grande empresa

- tenho capacidade de fazer tudos tipos de planos para construgdo
-trabalhei no um equipe por 4 anos constuirndo um hospital em
Rio de janeiro

Nivel de proficiénciaa

C5

Bom dia as todos (as), vejo, a partir da promogdo para o
trabalho divulga nesta semana, uma vaga corresponde com
minha competéncia no site SINE.

Ps. Sou economista, especialista em politicas publicas, tenho
uma esperiénciapreficional de 10 anos nessa vaga. para isso, eu
sou disponivel e tenho habilidade para ocupar essa vaga.

acho que minha esperiéncia como especialista, pode contribui
bastante na realizagdo desse trabalho, apds minha leitura sobre a
descricdo da taxa, isso e em perfieto correlagdo com meu nivel
académica e profecional exigido para ocupar essa vaga.
ademias, acho que poderia contribuir na outros atividades, a
partir da utilizagdo de tecnologia, na produgéo de conhecimento
adicional e criar outros fatores que podiaram facilitar um trabalho
mais eficaz e eficiente na tua empresa.

por fim, considerando as minhas esperiéncias em tecnologia
aplicada e outras ferramentas exigidas, essa vaga é, em outra,
uma oportunidade para aumentar minha esperiéncia e minha
visibilidade sobre o mercado do trabalho.

encaminho meu CV que de maneira mais detalhada as
informacgdes relativas com minhas esperiéncias e competéncias.

C5.

Nivel de proficiéncia

Cé

Eu tenho 10 anos de experiéncia em dois empresas de grande
porte. As primeira cinco anos trabalho com maquinds e motors.
Eu arrumo as maquinas cada mes para verificar o status. Eu
sempre verifico que as maquinas e portes electricasestan
desligadas para salvar o emprego dinheiro e elongar a vida de as
maquinas. Depois de este tempo foi supervisor de empresa e novo
tenologia. Sempre pesquiso nova formas e practicas de trabalho
para melhorar a saude de as trabalhadores. No mesmo tempo
ajudo as colegas pesquisar certificados para abtener habilidades

Nivel de proficiéncia
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para melhorar salario e valor de trabalho. Obrigado pelo sua
tempo e consideragdo.

Cc7

Estimada Sra. Rosa,
Meu nome é C7, me formei da universidade em 2015 com
especializagbes em relagbes internacionais e espanhol. Eu falo
inglés, portugués e espanhol, e tenho experiéncia trabalhando
com muitas diferentes culturas fora e dentro dos Estados Unidos.
Por exemplo, quando eu trabalhava para Ohio StateUniversity,
organizando estudantes novos e suas familias para a orientagdo,
e para Disneyworld como concierge num hotel aprendi muito
sobre trabalhando com um time diverso para clientes diversos.
Alem disso, eu morei na espanha por dois anos ensinando
estudantes de ensino médio inglés e ensinando criangas como
dangar. Sou uma oradora muito experiénciada e um membro de
time bem flexivel e otimista. Eu sei que eu seria um bom adicdo a
seu equipe. Obrigada pela sua atencdo.

Atenciosamente,

C7.

Nivel de proficiéncia

c8

Meu nome e C8, tenho 25 anos, trabalho desde os 18 anos, minha
ocupagdo e secretaria, sempre trabalhei nessa area mais estou
aberta a novas possivilidades. Tenhoestudos cursados em
licenciatura em pedagogia pela Universidade Unipampa.

Falo trés idiomas; espanhol, portugés e inglés, tenho
conhécimentos avangcados em informatica — sou uma pessoas que
se adapta muito rdpido ao local de trabalho, ndo tendo
antecedentes negativos ou conflitos nessa drea.

Sem mais, me ponho ao seu dispor,

Atentamente:
C8.

Nivel de proficiéncia

9

Estimado chefe,

Meu nome é C9 e escrevo em meio do emprego na empresa de
grande porte.

Sou um dtimo trabalhador.

- Tenho 17 anos de experiéncia nesta drea de trabalho.

- Sou bom trabalhador.

- Tenho boas referéncias.

- Sou forte e determinado.

- Cuido para minha esposa meus cinco filhos e sou responsdvel
pela familia.

- Sempre pode contar em mim como trabalhador.

- Sempre tenho uma étima relacdo com meus colegas e chefes.

- Ajudo a todos no meu emprego quando eles precisaram.

Espero que podemos conversar mais sobre minhas habilidades e
as contribui¢cbes que posso fazer para sua empresa no futuro.
Muito obrigado.

Attenciosamente,

C9.

Nivel de proficiéncia

TAREFA 2
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O Sistema Nacional de Emprego (SINE) foi criado em 1975 na Convengdo n2. 88 da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), que orienta cada pais-membro a manter um servigo publico e gratuito
de emprego para melhor organizagdo do mercado de trabalho. As principais a¢8es disponibilizadas por
essa rede de atendimento sdo a intermediagdo de mdo-de obra e habilitacdo ao seguro desemprego.
Fonte:  http://trabalho.gov.br/servicos-do-ministerio/servicos-do-trabalho/para-o-trabalhador/vagas-
de-emprego-sine.

A maioria das cidades brasileiras conta com uma unidade do SINE que divulga vagas de emprego e
seleciona trabalhadores para ocupa-las. Suponhamos que, na sua cidade, os SINE esteja recrutando
trabalhadores para ocuparem cargos em uma empresa de grande porte e, para isso, dividiu a selecdo em
etapas. A primeira etapa da selegdo consiste no envio de um relato de apresentagao profissional em
que os candidatos deverdo contar suas experiéncias e habilidades. Seu relato devera ser escrito em, no
minimo, 10 linhas. Use o espago abaixo para redigir seu relato:

Candidato | Resposta Nivel de Proficiéncia

C1 Meu nome C1. Nivel de Proficiéncia

Eu soparbero.

Faz 20 anos trabalha parbero.
Corta feminino é mascolino.

E fazer barba tambem.

Corte moderno.

E fazer sesaemsoprenselha.

Cc2 Senhores: Nivel de proficiéncia

Eu vi no Sine que voces esteja recutando trabalhadores para
ocuparem cargos em uma empresa de grande porte e, para isso,
vou falar poco no meu profissional:

Eu trabalho no saldo de bleza, e faz sobrencelha com linha tecnica
bem deferente e muito legal, rapida, e demor para querser..

Faz 8 anos que to com essa trablho e gostaria trabalher com
voces, vou dexar meu contato.

Emil:xxxxxxx

Fone

Espero nos trabalha jontos, agradego C2.

c3 Bom dia a todos: Nivel de proficiéncia

Sou C3, chileno, casado e pai de duas filhas. Formado como
engenheiro industrial e quimico industrial (Chile). Com oito afios
de experiencia laboral em mineragcdo de cobre (chile) me
desempenhando ultimamente como supervisor quimico-
metalurgico no laboratério de control de qualidade. Atualmente
mestrando em bioquimica na Universidade Federal do Pampa —
Uruguaiana, onde desarrolho o trabalho de investigagdo,
comparacdo metodologia da hidro-destilagcéo convencional v/s
hidro-destilagdo assistida por radiagdo de micro-ondas, onde
tambem serd avaliado para o deposito de patente.

(o} Bom dia. Nivel de proficiénciaa
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em relagéo das vagas apertas na sua empresa gostaria de
apresentar para vocés minhas experiéncias e habilidades

- eu sou uma pessoa determinado e trabalhador

- terminei meu ensino médio em Suddo

- fiz minha faculdade no Egyto em enginere civil

- trabalhei no minstro de justica por 6 meses em Suddo
organizando os planos de constuir¢do para a casa do gerente de
uma grande empresa

- tenho capacidade de fazer tudos tipos de planos para construgdo
-trabalhei no um equipe por 4 anos constuirndo um hospital em
Rio de janeiro

C5

Bom dia as todos (as), vejo, a partir da promog¢do para o
trabalho divulga nesta semana, uma vaga corresponde com
minha competéncia no site SINE.

Ps. Sou economista, especialista em politicas publicas, tenho
uma esperiénciapreficional de 10 anos nessa vaga. para isso, eu
sou disponivel e tenho habilidade para ocupar essa vaga.

acho que minha esperiéncia como especialista, pode contribui
bastante na realizagdo desse trabalho, apds minha leitura sobre a
descricdo da taxa, isso e em perfieto correlagdo com meu nivel
académica e profecional exigido para ocupar essa vaga.
ademias, acho que poderia contribuir na outros atividades, a
partir da utilizagdo de tecnologia, na produgéo de conhecimento
adicional e criar outros fatores que podiaram facilitar um trabalho
mais eficaz e eficiente na tua empresa.

por fim, considerando as minhas esperiéncias em tecnologia
aplicada e outras ferramentas exigidas, essa vaga é, em outra,
uma oportunidade para aumentar minha esperiéncia e minha
visibilidade sobre o mercado do trabalho.

encaminho meu CV que de maneira mais detalhada as
informacgdes relativas com minhas esperiéncias e competéncias.

C5.

Nivel de proficiéncia

Cé

Eu tenho 10 anos de experiéncia em dois empresas de grande
porte. As primeira cinco anos trabalho com maquinds e motors.
Eu arrumo as maquinas cada mes para verificar o status. Eu
sempre verifico que as maquinas e portes electricasestan
desligadas para salvar o emprego dinheiro e elongar a vida de as
maquinas. Depois de este tempo foi supervisor de empresa e novo
tenologia. Sempre pesquiso nova formas e practicas de trabalho
para melhorar a satude de as trabalhadores. No mesmo tempo
ajudo as colegas pesquisar certificados para abtener habilidades
para melhorar salario e valor de trabalho. Obrigado pelo sua
tempo e consideragdo.

Nivel de proficiéncia

c7

Estimada Sra. Rosa,

Nivel de proficiéncia
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Meu nome é C7, me formei da universidade em 2015 com
especializagées em relagées internacionais e espanhol. Eu falo
inglés, portugués e espanhol, e tenho experiéncia trabalhando
com muitas diferentes culturas fora e dentro dos Estados Unidos.
Por exemplo, quando eu trabalhava para Ohio StateUniversity,
organizando estudantes novos e suas familias para a orientagdo,
e para Disneyworld como concierge num hotel aprendi muito
sobre trabalhando com um time diverso para clientes diversos.
Alem disso, eu morei na espanha por dois anos ensinando
estudantes de ensino médio inglés e ensinando criangas como
dangar. Sou uma oradora muito experiénciada e um membro de
time bem flexivel e otimista. Eu sei que eu seria um bom adicéo a
seu equipe. Obrigada pela sua atengdo.
Atenciosamente,

C7.
Cc8 Meu nome e C8, tenho 25 anos, trabalho desde os 18 anos, minha | Nivel de proficiéncia
ocupagdo e secretaria, sempre trabalhei nessa area mais estou
aberta a novas possivilidades. Tenhoestudos cursados em
licenciatura em pedagogia pela Universidade Unipampa.
Falo trés idiomas; espanhol, portugés e inglés, tenho
conhécimentos avangados em informatica —sou uma pessoas que
se adapta muito rdpido ao local de trabalho, ndo tendo
antecedentes negativos ou conflitos nessa drea.
Sem mais, me ponho ao seu dispor,
Atentamente:
cs.
c9 Estimado chefe, Nivel de proficiéncia

Meu nome é C9 e escrevo em meio do emprego na empresa de
grande porte.

Sou um dtimo trabalhador.

- Tenho 17 anos de experiéncia nesta drea de trabalho.

- Sou bom trabalhador.

- Tenho boas referéncias.

- Sou forte e determinado.

- Cuido para minha esposa meus cinco filhos e sou responsdvel
pela familia.

- Sempre pode contar em mim como trabalhador.

- Sempre tenho uma 6tima relacdo com meus colegas e chefes.

- Ajudo a todos no meu emprego quando eles precisaram.

Espero que podemos conversar mais sobre minhas habilidades e
as contribuicbes que posso fazer para sua empresa no futuro.
Muito obrigado.

Attenciosamente,

C9.
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UM PROJETO PARA MELHORAR A VIDA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE POBREZA
Melhorar a vida de criangcasque vivem na pobreza ou em vulnerabilidade social é o desejo de
muitas pessoas. E isso ndo é por acaso. No Brasil, de acordo com um_levantamento da
Fundacéo Abring, 40,2% das pessoas com até 14 anos vivem em situacéo de pobreza, quase 4
milhdes vivem em favelas e 17,5% das nossas adolescentes se tornaram mées antes de
completarem 19 anos.
A pobreza e a desigualdade social s&o fortes propulsores para que essas criancas e jovens
tenham mais dificuldades. Eles estao sujeitos a altos indices de violéncia (inclusive doméstica),
evasao escolar e até problemas de salde, sobretudo aqueles que vivem em locais sem
saneamento basico.
Mas, como modificar esse quadro? Apoiando e contribuindo com_projetos sociais sérios e que
realmente facam a diferenca na vida dessas pessoas. Quer saber mais? Selecionamos um
projeto que faz a diferenca na vida de muitas criangas.
PROJETO “O FUTURO COMECA EM CASA”
O projeto “O futuro comega em casa” teve inicio em uma comunidade da cidade de Recife
chamada Bomba do Hemetério e tinha como meta inicial beneficiar 250 familias. O objetivo
principal é trabalhar para que criancas e adolescentes que estdo vivendo em situacdo de
pobreza tenham uma casa melhor para morar.
Hoje o projeto ja aumentou a sua meta e visa beneficiar 750 familias em todo o Nordeste. Ja sado
255 pessoas beneficiadas e 51 moradias reparadas.
Fonte: https://www.childfundbrasil.org.br/blog/5-projetos-para-melhorar-a-vida-de-criancas-em-

situacao-de-pobrezal.

MNova mensagem — & X

Imagine que vocé exerce a  Destinatarios
funcdo de membro de uma
Organizacao nao-
governamental (ONG) e,
motivado por essa iniciativa,
escreva um e-mail ao
coordenador da ONG
sugerindo a implementacéo
de um projeto semelhante.
Para isso, expligue como o |
projeto podera ser
desenvolvido e destaque as
suas vantagens. O e-mail do

Assunto

destinatario é:

i m mail.com.
ajuda mutua@gmail.co E 0 P -
Candidato Resposta Nivel de Proficiéncia
Cc1 Ndo realizou a tarefa. Nivel de Proficiéncia
Cc2 - um projeto “organizagdo nGo-governamental para melhorar | Nivel de proficiéncia

ONG precisa nos da atengdo e cuidar nossa trabalho é para
saber mais entra no o e-mail: ajudmutua@gmail.com

2

c3 Destinatdrios: ajuda_mutua@gmail.com Nivel de proficiéncia
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Assunto: Ajuda mutua - Bagé

Muito bom dia: Meu nome é C3 e sou membro do Comité Social
Ajuda-Mutua-Bagé, que constantemente estd em ajuda dos
mais necesitados. Acontece que na cidade paro uma chuva de
7 dias o 70% das casas ficarom destruidas e o 30% sdo
moradores de rua que seria otimo a oportunidade e aproveitar
de dar um teto definitivo e uma instalagdo de agua.

Agradecgo sua atengéo

3

Cca

Destinatdrios: ajuda_mutua@gmail.com
Assunto: Projeto “Vida Nova”

Queria apresentar para voge nesse email o meu projeto “Vida
nova” para melhorar a vida de criangas que vivem na pobreza
ou em vulnerabilidade.

O projeto é semelhante o projeto “ o futuro comeg¢a em casa”
0 objetivo do meu projeto “vida nova” é tentar abrir mais
opprotonidades nos lugares que tem pessoas vivendo em
situagdo de pobreza é objetivo para construir ais escolas e
hospitales nesse lugares para ajudar acabar com a dificuldade
tambem tem meta incial beneficiar 300 familias.

c4

Gerente do ONG.

Nivel de proficiénciaa

C5

Destinatdrios: O senhor, Coordenador de PAM / Programa
Alimentar Mundial

Assunto: O Programa de Luta Contra a Pobreza

A pobreza é hoje uma questdo mais debate, tém bastante
trabalho mas, sempre ficar como um dos problemas sociais
mais complexo. Vdrios projetos ja implementou para melhorar
as condicbes de vida das pessoas mais pobres, porém a
tendencia mostra que existe de grandes dificuldade no modo
da funcionamento, e o escolha estratégica usado.

Nesse caso presente, vejo a necessidade de desenvolver um
projeto capaz de facilitar uma condigcdo de vida melhor. Para
isso precisamos evitar algumas dificuldades tendo relagéo com
as categorias que precisam e prioriza as criangas e
adolescentes. Costatamos tem bastante fome as pessoas
precisam ajudam social com o fator de seguran¢a alimentar;
desenvolver um programa social serio é determinante. Como o
“coordenador desse programa, jd pesquisar todas as
informacgdes, para facilitar um redistribuigdo para todos.
Encaminha em anexo o projeto mais desenvolvido, espero que
minha demanda vai aceitar

Cordialmete,

Nivel de proficiéncia

Cé

Destinatdrios: ajuda_mutua@gmail.com

Nivel de proficiéncia




172

Assunto: Novo projeto: Comegar fresco
Boa tarde Coordenadora Morais,

Estou escrevendo hoje porque tenho uma ideia para melhorar
o trabalho que somos fazendo na area de sociais sérios. Aqui
em Denver, temos 20 mil adolescentes morando na rua, 50%
usam narcoticas, e as membros estan em um situagdo mal para
saude. Para estes razbes precisamos ajudar eles com um
programa novo que nome é “comecgar fresco”. Vamos renoviar
apartamentos em tudo cidade para dar me casa nova a estos
jovens, dar ajuda vontra usar drogas, e clinicas specificamente
para as meninas. Com tudo incluiso em no mesmo lugar nois
podemos mudar nas vidas de mais de 20 mil pessoas.
Obrigado.
c6

Cc7

Destinatdrios: ajuda_mutua@gmail.com
Assunto: Melhorar a casa, melhorar a vida

Venho por meio de combater os impactos negativos da
pobreza em nossa comunidade. Vindo sobre o projeto “O
futuro comega em casa” acredito que este programa pode ser
implantado aqui e melhorar muitas vidas.

Para melhorar as vidas, primeramente temos que melhorar as
casas onde pessoas vivem em situag¢Go de pobreza. Podemos
construir casas, trabalhando com a nossa comunidade.
Também aumentando a qualidade da vida para todos ao
mesmo tempo.

Espero sua resposta. Obrigada pela atengdo.

Atenciosamente,
c7.

Nivel de proficiéncia

c8

Destinatdrios: agjuda mutua@gmail.com

Assunto: Projeto “Consumo Conciénte”

Baseado no alto indice de pobreza que o Brasil presenta, esse
projeto pretende focar-se na alimentagdo dessa populagdo. A
re-educacgdo alimentar ndo e algo facil nem barato, e por isso
e pensando nos problemas de saude dessa populagéo ge
proponho o projeto “Consumo Conciénte”. Nesse projeto
criangas e familias poderdo aceder ao consumo de frutas e
verduras direto de uma orta que eles mesmos produziram.
como aconteceria isso? Onintegrandtes da comunidade junto
as criangas se organizardo e dividiréio e grupos, orientados, por
uma semana, um de cada vez, da orta. Eles deverdo cuidar da
plantagdo, rego, etc

O local da ortasera um prédio a ser doado.

As vantagens desse projeto e ativar o consumo conciénte nessa
populagdo de produtos ndo elavorados, alimentag¢do saudavél
assim como estimular o trabalho em grupo socilializagdo e a
integridade da comunidade.

Nivel de proficiéncia

Cc9

Destinatdrios: ajuda_mutua@gmail.com

Nivel de proficiéncia
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Assunto: O futuro comega conosco

Estimada Sra. Rodrigues,

Escrevo para a senhora com uma ideia que vai mudar vidas,
devida em parte a nossa organizagdo. Dusto tenho lido sobre
um projeto maravilhoso que se chama “O futuro comeg¢a em
casa” que estd superando a qualidade da vida para o brasileiro.
Acho que a gente também pode fazer nossa parte. No brasil,
40,2% das pessoas com até 14 anos vivem em situag¢do de
pobreza, de acordo com dados da Fundagéo Abring. Também
17,5% de adolescentes sdo mdes antes da idade de 19 anos.
Podemos ajudar com estabelecer uma melhor base para
nossas criangas comegando em casa. O projeto “O futuro
comega em casa” ajuda a construir um futuro melhor para eles
com uma melhor casa. Jd ajudaram a 750 familias nordestinas
e acho que com o apoio de nossa organizagdo, podemos
aumentar este numero.

Muito obrigado.

Atenciosamente,

Co.

TAREFA 5

Suponhamos que vocé tenha lido a charge a seguir em um tweet e resolveu retweetar a
postagem, produzindo um comentério critico sobre o texto lido e expressando a sua reflexao
pessoal acerca da tematica em discussao.

GRAGAS ADEUS! PoR Um | | 1, GARA. ACHO quE €v Ao
MOMENTO, ACHEI QUE POSE
um!:&&
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| O

Candidato Resposta Nivel de Proficiéncia
Cc1 --- Nivel de Proficiéncia
c2 em ele seguro no Deus mdo ndo vai fica todo certo. | Nivel de proficiéncia
Cc3 Ndo posso acreditar o que vocé postou!! Nivel de proficiéncia

Ele precisaba de ajuda e prefirio fazer um registro de

sua morte. Tu vai ir preso por aquelo. O mundo cada

vez esta louco demais, frio, egoista e sem empatia

pelos nossos mismos!!
ca eu to muito triste que hoje em dia a maioria se | Nivel de proficiénciaa

preocupa mais com que vai postar nas redes sociais
e ndo ligar para as consquicas ou o que daria fazer
no premiro lugar — por examplo nesse postagem ai a
outra ppesso podia ajudar a pessoa que caiu mas ele
preferiu ndo largar o celular e usar as duas mdos
para ajudar ele ndo cair e o resultado foi triste
porque ele acabou de ver algum perder a vida e
outro so ficou filmando e pensando nas redes sociais.

C5

Nivel de proficiéncia
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Esse texto trata uma situagdo complicada quando
uma pessoa precisa ajuda, é bom para contribuir
qualquer maneira

é uma situagdo complexa, geralmente quando uma
pessoa é em situagdo dificil a intencdo das outras é
de fazer vedio, foto para publicar na rede social.
Acredito que isso deve fazer objeto de uma
conciencia cidaddoara ajudar quando uma pessoa
precisa.

tdo isso, pode ser uma maneira oara diminuir os
riscos para as pessoas em dificuldades.

Cé

E no fim da sociedade!

Somos so concentrando em “likes” e retweeters que
ndo pensamos em pessoas na vida atual. pois a
gente, retwetar minha postagem por favor kkkk!
preciso mais amigos virtuais! Ridiculou!

Nivel de proficiéncia

Cc7

nunca conseguiremos morar na realidade com um
olho sé olhando fora, mentre o outro estd pegado ao
telefone. A tecnologia nos separa da realidade e das
outras pessoas que estcao em frente de nos pedindo
pela nogdo attengdo.

Nivel de proficiéncia

C8

Muitas veces deixamos de lado ao proximo por
aparentar ser o que ndo somos.
Nunca negé ajuda, um dia pode ser vocé.

Nivel de proficiéncia
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c9

Nossa! Vocés acham que isso é brincadeira, mas
acredito que isso tivesse acontecido na vida real.
Para muitas pessoas, a vida virtual tem mais valor
que a vida actual. Sejam presentes, deixem o celular
e ajudem ao seu vizinho. S6 tem uma vida aqui, tem
que aproveitar!

Nivel de proficiéncia




APENDICE D - Respostas da parte escrita — candidatos surdos

TAREFA 1

Suponha que uma agéncia de viagens estd fazendo uma promocgdo via rede social Facebook. Para
participar, vocé deve escrever uma postagem explicando o que vocé gostaria que acontecesse na viagem
dos seus sonhos. Vocé deve justificar a escolha do destino, o que vocé imagina que fara quando la chegar,
quem vocé gostaria de levar nessa viagem, o porqué de escolher essa(s) pessoa(s), quando vocé gostaria
de ir e o porqué da escolha desse local. Busque ser detalhista, visando apresentar um texto criativo, que
chame a atengdo da agéncia de viagens pelo numero de possiveis curtidas que a publicagdo venha a obter,
na tentativa de ser premiado na promogao.

Candidato | Resposta Nivel de Proficiéncia

Cs1 Olg pessoal! Sou surda, professora de Educagdo Fisica e Libras
(Lingua Brasileira de Sinais), quero muito de viajar para cidade
Paris na Franga juntos meus marido e filho. Porque sei que Paris é
uma cidade maravilhosa, tem tudo. Qualquer estagdo é linda,
culturas francesas, museus, igrejas, comidas, modas, além tudo
disso, sonho conhecer escola para surdos, quando eu for para Id,
vou me sentir realizada!

Me ajudem levar para Paris, sé preciso muitas curtidas mais do
que possivel!

Obrigada!

CS2 Vamos conhecer em nordeste, vdrias praias lindas! Tem um | Nivel de Proficiéncia

promogdo de viagem.

Primeiro curtir

Segundo compartilhar

Terceira marca seu amigo

Quatro escreve “eu quero”

Porque eu escolhi esse local mais linda nordeste praia, cultura,
comida, turismo e feira etcc...

Ndo esquecem marcar seus amigos

Semana que bem premiado na promogdo

Entre contato em agéncia de viagens.

Ccs3 Meu maior sonhos de viajar na Europa. Quero visita primeira | Nivel de proficiéncia

Escola Publica no Paris (para surdos). Ld tem histéria da Educag¢do
de surdos, museu, criado a Lingua de Sinais por abade Charles
E’LEEPE foi o pai dos surdos que acreditou os surdos podem
desenvolver cogitivo para comunixagdo de Lingua de Sinais. Por
isso, quero conhecer como funciona da Escola para surdos.
Também passeio lugares mais famosa da cidade francesa. Ara
justifica a escolha de Ia tem cultura diferente, costumes, comida,
museu, etc... E primeiro mundo. Gostaria de convidar minha
melhor amiga intérprete de Libras. Porque, ela gosta de viajar o
mundo para divertir.

Cs4 Obvio! Gosto muito de viagens lugares qualquer, mas prefiro vos | Nivel de proficiéncia

deste mesmo sonho grande, nunca isquecivel (???) cidade é
Madceio-AL porque praia linda que tem onda alta ou (???) ou baixo,
coma, mas pedra, Rio doce (???) e mas sal, peixes coloridos,
também cultura lugares diferentes gaucho porque aqui s6 mar
marrom.

Vamos me curtir — curtir!!!

TAREFA 2
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O Sistema Nacional de Emprego (SINE) foi criado em 1975 na Convengdo n2. 88 da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), que orienta cada pais-membro a manter um servigo publico e gratuito
de emprego para melhor organizagdo do mercado de trabalho. As principais a¢8es disponibilizadas por
essa rede de atendimento sdo a intermediagdo de mdo-de obra e habilitacdo ao seguro desemprego.
Fonte:  http://trabalho.gov.br/servicos-do-ministerio/servicos-do-trabalho/para-o-trabalhador/vagas-
de-emprego-sine.

A maioria das cidades brasileiras conta com uma unidade do SINE que divulga vagas de emprego e
seleciona trabalhadores para ocupa-las. Suponhamos que, na sua cidade, os SINE esteja recrutando
trabalhadores para ocuparem cargos em uma empresa de grande porte e, para isso, dividiu a selecdo em
etapas. A primeira etapa da selegdo consiste no envio de um relato de apresentagao profissional em
que os candidatos deverdo contar suas experiéncias e habilidades. Seu relato devera ser escrito em, no
minimo, 10 linhas. Use o espago abaixo para redigir seu relato:

Candidato | Resposta Nivel de Proficiéncia

Cs1 Tenho experiéncia hd 10 anos como professora de Lingua
Brasileira de Sinais e hd 6 anos como profisséo de educagdo fisica.
Atualmente trabalho na escola polo para surdos no municipio, na
drea do Atendimento Educacional Especializado em Libras, na
universidade provada como docente de Libras. Também sou
professora de Pds-Graduagdo do Tradugdo e Interpretagdo em
Portugués e Libras.

Ccs2 Minha experiéncia profissional assistencia de administracdo, | Nivel de Proficiéncia

importante eu trabalho os documentos, comunicagdo, e-mail e
reunido.

Precisa verificar de produtos se faltar entra em contato
responsdvel para compra de produtos mais para vende.

Divulga de produtos de promogao rede social publica para
vendedo. Um empresa de grande mais vende de produtos coisa.
Mais barato compra de produtos. Minha experiencia conhece
mais.

CS3 Tenho 22 grau do curso de administragdo (concluido. Nivel de proficiéncia

Ja trabalhei no primeiro emprego de Fdbrica de fitas para
computador e mdquina de escrever (auxiliar de fabrica) por 2
anos. Resolvi fazer o curso de informdtica no SENAC. Deixei a vida
de trabalho de fdbrica e consegui outro emprego no hospital de
cardiologia na fun¢do de auxiliar de digitacdo (setor da farmdcia)
ja quase 10 anos de trabalho.

Pretendo fazer faculdade de administracdo na Ulbra na cidade de
Canoas. Futuro fazer um concurso no Banco do Brasil. Tenho bo
experiéncia de digitacdo, arquivar e conferente.

Ccs4 (???) trabalhar é Suporte informatica. Sou surdo, eu ja experiencia | Nivel de proficiéncia

computador, hardware e software, tem mais coisa programas T.1.
é Java e Banco que criar variagdo escrita como Banco “CMD””
também eu sei fazer instalar varios, montagem CDV e rede.

Meu problema eu ndo posso ligar ouvintes, s6 usa comunicar
What-sapp ou chat.

Ja fui empresa Dekk, é produtos varios montagem para notebook
-2017.

Ja fui empresa HP e produtos impressora e instalar programa —
2015,

Ja fui empresa AMD é estoquista multifuncional — 2001.

Ja formei ciéncia de computag¢do em PUC-POA, RS, 1999.

Ja formei T.I. (Tecnico de Informdtica), 1995.
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TAREFA 3

O Sistema Nacional de Emprego (SINE) foi criado em 1975 na Convengdo n2. 88 da Organizagdo
Primeiramente, leia o texto abaixo com atencéo:

Usar o cinto de seguranca no veiculo evitaria uma alta porcentagem de mortes
causadas por acidentes
Os cintos de seguranga sdo o meio mais eficaz que se dispbem para reduzir o risco de
ferimentos graves e mortes em acidentes de automovel. Para sua prépria protecao e
dos demais ocupantes do veiculo utilize sempre os cintos de seguranca quando o
veiculo estiver em movimento. Gestantes e
pessoas fisicamente debilitadas também devem
utilizar os cintos de seguranca, elas estdo mais
propensas a ficarem seriamente feridas se nédo
estiverem usando cintos de seguranca.
O cinto de seguranca é um dispositivo simples que
serve para proteger sua vida e diminuir as S
consequéncias dos acidentes. Ele impede, em
caso de colisdo, que seu corpo se choque contra
o volante, painel e para-brisas, ou que seja
projetado para fora do carro. Os passageiros sentados no banco traseiro, sem os cintos
de seguranc¢a, nao somente se pdem em perigo, como também colocam em perigo 0s
passageiros dos bancos dianteiros. Numa colisao frontal eles também se moverédo para
a frente onde podem bater e ferir o motorista ou passageiro do banco dianteiro. Fonte:
Adaptado de Clube Detran. Texto completo disponivel em:
https://clubedetran.com.br/importancia-do-cinto-de-seguranca/

Suponhamos que vocé decidiu escrever um artigo de opinido voltado & conscientizagéo
sobre a educacao no transito para ser publicado no jornal local. Preocupado (a) com a
guantidade de condutores que dirigem seus veiculos sem a utilizacdo do cinto de
seguranca e pensando em conscientiza-los sobre a importancia da utilizacdo desse
acessorio, vocé resolve escrever sobre os perigos da ndo utilizagdo do cinto de
seguranca e sobre os beneficios de seu uso. O artigo de opinido € um género
dissertativo-argumentativo em que o autor apresenta o seu ponto de vista sobre o tema
tratado de forma concisa.

Candidato | Resposta Nivel de Proficiéncia

Cs1 Maior taxa de morte é causa de acidente de automovel, os
motivos esses acidente sGo uso sem cinto de seguranca, bebidas
alcoolicas enquanto dirigir e também corridas.

Para reduzir o risco de morte é usar cinto de seguranga sempre,
bafometro, olhar para sinaleira e placas.

Ccs2 Minha opinido é muito importante para a sequran¢a para evita o | Nivel de Proficiéncia

risco de ferimento graves e mortes em acidentes, precisa
responsavel e consciencia. O policial precisa cuidar de automovel,
se ndo usa cinto de seguran¢a deve multa porque ndo pode livre
aumente o risco em acidente. Tambem precisa testar bafometro
ndo pode dirigir beber é cuida a vida para seguranca o veiculo.
Precisa usar todos os cintos de sequran¢a sempre é responsdvel o
motorista.

Ccs3 Nivel de proficiéncia
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Reflito sobre o assunto usar o cinto de seguran¢a € muito
importante para reduzir o perigo da vida. Usar o cinto de
segurang¢a pode acontecer qualquer momento do acidente e
mortes. Usar o cinto de seguranca para proteger de pessoas,
animais e os bebés também, por que a vida ndo tem garantia.
Importante usar consciéncia, prudente e controlar a velocidade de
carro, evitar bebida dlcool, sono, etc. Usar sempre o cinto de
seguranga e a vida agradece.

cs4 (???) cinto de seguran¢a como vida seguranga é certo porque | Nivel de proficiéncia

familia beneficio boa.

Se sem cinto de segurang¢a que perder familia, sonhar familia
grande tambem esesuicidio porque sozinho sem feliz lados.
Precisa publica jornal e tv que em (???) “Protega familia” mesmo
coisa cinto de seguranga, outra em mais obrigatdrio cintos. Todos
passagens sentados. Se ndo usa cinto que vai MULTA.

Entdo sera melhor baixa porcentdgem de mortes causadas por
acidentes.

Mas Bolsonaro falou “ndo precisa, nGo importante cinto de
cadeirinha”.

Minha opinido “Ele ndo” Riso!!!

TAREFA 4

Leia o texto abaixo com atencéo:

UM PROJETO PARA MELHORAR A VIDA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE POBREZA
Melhorar a vida de criangasque vivem na pobreza ou em vulnerabilidade social é o desejo de
muitas pessoas. E isso ndo é por acaso. No Brasil, de acordo com um_levantamento da
Fundagéo Abring, 40,2% das pessoas com até 14 anos vivem em situacdo de pobreza, quase 4
milhdes vivem em favelas e 17,5% das nossas adolescentes se tornaram mées antes de
completarem 19 anos.
A pobreza e a desigualdade social sé@o fortes propulsores para que essas criangas e jovens
tenham mais dificuldades. Eles estdo sujeitos a altos indices de violéncia (inclusive doméstica),
evasdo escolar e até problemas de salde, sobretudo aqueles que vivem em locais sem
saneamento basico.
Mas, como modificar esse quadro? Apoiando e contribuindo com_projetos sociais sérios e que
realmente facam a diferenca na vida dessas pessoas. Quer saber mais? Selecionamos um
projeto que faz a diferenca na vida de muitas criancas.
PROJETO “O FUTURO COMECA EM CASA”
O projeto “O futuro comega em casa” teve inicio em uma comunidade da cidade de Recife
chamada Bomba do Hemetério e tinha como meta inicial beneficiar 250 familias. O objetivo
principal é trabalhar para que criangas e adolescentes que estdo vivendo em situagdo de
pobreza tenham uma casa melhor para morar.
Hoje o projeto ja aumentou a sua meta e visa beneficiar 750 familias em todo o Nordeste. Ja sdo
255 pessoas beneficiadas e 51 moradias reparadas.
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Fonte: https://www.childfundbrasil.org.br/blog/5-projetos-para-melhorar-a-vida-de-criancas-em-
situacao-de-pobrezal.

=

MNova mensagem [—4 >

Imagine que vocé exerce a  Destinatarios
funcdo de membro de uma
Organizacéo nao-
governamental (ONG) e,
motivado por essa iniciativa,
escreva um e-mail ao
coordenador da ONG
sugerindo a implementacéo
de um projeto semelhante.
Para isso, explique como o |
projeto podera ser
desenvolvido e destaque as
suas vantagens. O e-mail do
destinatério é:
ajuda mutua@gmail.com. E "

Assunto

B+

Candidato | Resposta Nivel de Proficiéncia

Cs1 Destinatdrios: ajuda mutua@gmail.com

Assunto: Projeto “Libras para todos”

Prezado coordenador da ONG.

O Projeto “Libras para todos”, objetivo esse projeto € ajudar as
familias e amigos dos surdos para aprender Libras dentro em casa,
comunidade ou escola. Essa ideia é professores voluntdrios de
Libras visitar qualquer lugar. Meta é toda cidade que saiba
comunicar em Libras.

CSs2 Destinatdrios: ajuda_mutua@gmail.com Nivel de Proficiéncia
Assunto: Doagdo de alimentagéio

O Projeto “Doagdo de Alimentagdo” tem morar na rua muita
pobreza zero fome. O objetivo doa para alimentagdo é trabalhar
cozinha para crianga, adulto e familia para ajudar. Morava rua
muito pobreza néGo tem comer e deve doar para alimentagdo.

Att,

Ccs3 Destinatdrios: doacdo@gmail.com /ajuda mutua@gmail.com Nivel de proficiéncia
Assunto: Doagdio de alimentos

Prezados senhores da ONG

Estou enviando o projeto “Doagdo de alimentos”. Desde ja comeg¢o
na cidade de Guaiba distdncia de Porto Alegre 10km. Tinha boa
oportunidade inicial uma doagdo de alimentos para 100 familias
de tribos. Objetivo principal é doar e ajudar para as familias que
estdo sofrendo e vivendo para combater a foma e sobrevivéncia
de cada dia. Hoje o projeto jd aumentou mais 250 mil de alimentos
para doar para as familias de tribos em todo cidade de Guaiba.

Att. Coordenadora do projeto. CS3.

Csa Destinatdrios: ajuda_mutua@gmail.com Nivel de proficiéncia
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Assunto: “Empresa ajuda pobreza da casa”

minha opinido empresa propria criar curso e trabalhar varios
porque ONG ndo vé nacional grande, pessoas pobreza que quanto
tem pessoas? Entdo! Aquelas empresas propria projeto é melhor
porque é seu cidade cuidar bem, Ndo precisa impostos como sem
pagar direito ONG. Porque empresa propriaseu cidade é cuida
bem certo. por causa politico corrupgdo que dimorar paga para
cuida pobreza e casa familia.

E “futuro melhor empresa ajuda pobreza”.

TAREFA 5

Suponhamos que vocé tenha lido a charge a seguir em um tweet e resolveu retweetar a
postagem, produzindo um comentario critico sobre o texto lido e expressando a sua reflexdao
pessoal acerca da tematica em discussao.

GRAGAS ADEUS! POR Um | | 1H, CARA. AGHO @uE €u o
MOMENTO, ACHEI QUE FOSE
(AR !,

(O IR 140 = Tweet

Candidato

Resposta

Nivel de Proficiéncia

Cs1

E triste acontece isso que tempo moderno as pessoas se
importam mais redes sociais do que ajudar outra.
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Ccs2

Minha reflexdo situagdo de depende porque ndo ajudou
salvar o homem. So quer ganhar dinheiro mais no youtube
gravado o homem cair ou tem problema ndo conseguir puxa
um mdo pode ser ndo tem duas méos.

E situacdo depende.

Nivel de Proficiéncia

Cs3

Minha opinido no final das cenas. Acho néo é justo sem ajuda
da pessoa estd pedindo socorro e caiu no chdo morreu? Pois
somos humana e precisa ajudar as pessoas que precisam,
tentar salvar uma pessoa.

Nivel de proficiéncia

Ccs4

Verdade! Populagcdo mundial, vicio mixe celular. Aquele quer
divulgar pois sonha alto famoso meu nome youtube melhor
do que outra, mas ele foi.

Nivel de proficiéncia
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APENDICE E — Transcri¢6es da Prova Oral

32 C1 | Tem que sem:pre aprende coisa, ‘sempre tem que aprende munto”.

33 Al | Sim!

34 Al | E: vocé poderia escolher: um momento marcante da sua vida, um momento muito
importante da sua vi:da que vocé gostaria de compartilhar: e de falar pra nds, de
contar, aqui agora, qual seria esse momento mais importante ou mais marcante?

35 C1 | O qué?

36 Al | Um momento DA SUA vida, uma situagcdo, um determinado acontecimen:to na
sua vida que foi um momento marcante e que vocé poderia contar pra nds agora.

37 Cl | "Hum::*

38 Al | Ndo tem um momento assim? N&o?

39 C1 | N&o!

40 Al | T4 certo!

41 Al | Como € que vocé comegou a aprender portugués? Como é que foi a aprendizagem
do portugués? Logo que chegou aqui, falando com as pessoas aqui? Ou ja tinha
escutado ou conversado com as pessoas antes que falavam portugués:?

42 C1 | Primero, com conversa com pessoas, abre um poco internet, youtube, pra
aprender. Porque aqui ndo tem pra- prender::. Nos fala Arabe, aqui ndo tem pra
prende::.

43 Al | Aham.

44 C1 | SO conversa com as pessoas, abriu o youtiube ( ) ainda nos fala mais palavra
errada, nos fala um poco errado. Eu aprendi () Agora nds temos professora
aprendi pra nos, aprendi escrita, le:er.

45 Al | Aham! Entdo t4 bom. Agora n6s vamos passar para segunda parte da prova. Ta?
Essa segunda parte como eu dizia, € uma simulacdo de uma venda. Ne, entdo nos
vamos fazer de conta, aqui, que: voc~e é um vendedor:, t4?

46 C1 | Eu vendedor:?

47 Al | Isso, o senhor vendedor, sera que é ficticio ou é real? HhHhHh. E ai vocé vai
vender esse medicamento pra mim, certo? (0,2) Aqui nesse texto explica do que
se trata esse remedio, ta? Pra que que ele ser:ve e 0 que que o senhor tem que falar
a respeito do remédio pra ME convencer a comprar, certo?

48 C1 | O, que: Fala a respeito ( ).
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49 Al | Aqui o senhor tem algumas orienta¢des oh. O senhor vai ler primeiro em silén:cio
aqui e se tiver alguma duvida pode perguntar e depois n6s comeg¢amos, certo?

50 Cl | Tabom!

o1 Al | Como?

52 C1 | Né&o consigo!

53 A1l | Tudo bem. Eu vou explicar pro senhor, entdo, novamente, td bom? E assim: (0,2)

54 C1 | Hum... hhhhh. °ta bom, ta bom, ta bom”

55 Al | Hum? Podemos seguir:?

56 Cl | Tabom!

57 Al | Hum, entdo aqui, explica, qual é::, hum:, hum o remédio no qual esse aqui é
inspirado ta? Que é um outro remédio. E aqui diz o que esse remédio aqui, tem de
beneficio, o que que ele traz de beneficios. Vamos ler aqui entdo. O remedio
chamado Diazepam, que °é o outro remédio’, ¢ indicado para sintomatico de
ansiedade, tensdo e outras queixas associadas com a sindrome da ansiedade, ta?

58 C1 | Aham.

59 Al | Depois, aqui diz. Atualmente muitas pessoas utilizam o aplicativo whatsapp de
forma descontrolada, deixando de realizar outras tarefas diarias importantes,
prejudicando, inclusive a sua rotina, né. Suponhamos que VOCE, né, é
representante comercial de uma empresa de medicamentos que criou um remédio
para combater esse problema. Realize a venda do produto, considerando os
seguintes aspectos: apontar os benefi:cios de consumir esse produto, relate um
exemplo de alguém que ja usou esse produto, fale, por exemplo, sobre o pre::¢o
ou e apresente esse remédio, certo?

60 C1 | Certo!

61 Al | Podemos comegar, entdo, >essa simulagdo?<

62 C1 | Ok!

63 Al | Entdo eu vou dizer, por exemplo: Bom di:a!

64 C1 | SO eu s6 escolhe quoquéremédio:?

65 Al | E esse remédio aqui!

66 C1 | Esse mesmo, o escolhi outro/

67 Al | Ndo, tem que ser esse aqui, aham, ta!
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68 Al | Entdo eu vo dizer: Bom di:a, por favor, o senhor poderia me explicar pra que serve
esse reme:dio?

69 C1 | Ta! Bo di:a! >Tudo bem:?<

70 Al | Tudo bem!

71 C1 | Pode explica pra ti pra essa remédio::?

72 Al | Aham!

73 C1 | (0,3) hhhh Ta&!

74 Al | N&o? Prefere encerrar por aqui entdo?

75 C1 | Ndo, s6 pra mim é dificil porque eu ndo entendi nada.

76 Al | Certo!

77 C1 | Ta! Olha essa remédio mutobom::, [ele tira dor de cabeca, ele faz ()] Pode
compra uma, outra presen:te.

78 Al | [Aham]. [aham] Ah eu ganho uma caixa de presente, [entd0]?

79 C1 | [Sim!]

80 Al | Ah, que bom:! Ele € pra dor de cabeca?

81 Cl | Sim!

82 Al | Ai: 6timo! Porque eu tenho muita dor de cabeca!

83 C1 | Datoma:: uma po dia, dois po dia capsula.

84 Al | Ai 6timo e se eu compra uma caixa eu levo a outra, é iss0?

85 C1 | Compra uma, leva otra.

86 Al | Qual é o valor de venda da caixa se eu levar duas?

87 C1 | ( ) mais barato!

88 Al | Que 6timo, eu ndo conhec¢o ainda, mas eu acho que eu vo prova. [Entdo] eu vo
levar: essas duas caixas.

89 Cl | Ta!

90 Al | Ta certo? Obrigada entao!

91 C1 | De nada!

92 Al | Terminamos por aqui a prova, td? Agora vocé so assina aqui.

TRANSCRICAO DA PROVA ORAL — CANDIDATO C2
1 Al | A prova sera gravada para correcdo, a professor A2 ird comecar a gravagao.
2 C2 | TA!
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3 Al | Candidato(a) C1- ProPPor 2019.

4 Al | Entdo, em primeiro lugar, como vocé se chama?

5 C2 | C2

6 Al | C2! Prazer C2! Quantos anos vocé tem?

7 C2 | Trinta e cinco.

8 Al | Certo! Em que cidade/pais vocé nasceu?

9 C2 ()

10 Al | Certo! Quais sdo as principais caracteristicas culturais e econémicas que vocé
poderia apontar: sobre o pais ou a cidade que vocé viveu durante mais tempo na
sua vida?

11 C2 | Eu () cidade mesmo que é muito linda e:: muito atiga e tenia muitas coisa a
legal e eu senti muito falta de 14, que eu fiquei muito tempo la e agora e:u: tbnotro
pais

12 Al | E o que que vocé poderia falar dessa cidade, né? Pais? Cul- h, as caracteristicas
culturais e econdmicas que vocé poderia destacar? (0,2)

13 C2 | ( )tem muita coisa sabe? <sdo varios lugares anti:gos>muy bonito era:: que nem
0 coracdo do nos- da nossa pais da Siria era, tantas coisa bonita () tudo coisa
bem legal.

14 Al | Certo! E 0 que que vocé mais gosta de fazer no tempo livre aqui no Brasil? Ou la
também, pode >pode trazer:: algumas caracteristicas de 1a<. O que que vocé mais
gosta de fazer no tempo livre?

15 C2 | Esquiutamiusica:. E: faz comida, °[essas coisa]’.

16 Al | Aham, cozinhar: e escutar masica?

17 C2 | Aham:

18 Al | Aham, e onde vocé se imagina daqui a cinco anos, né? Vocé vai, pretende, né?
Voc~e gostaria de ficar no Brasil, de retornar pra 1a? Onde vocé se imagina daqui
a cinco anos?

19 C2 | Da cinco anos Brasil eu acho que no Brasil mesmo, vo continua a vida com a
minha filha, espero que nos passa estudo mais entrar no faculdade, vo fica feliz
por isso

20 Al | Entdo, porque vocé se imagina nesse lugar? VVocé ja falou um pouco né, de ficar

com as filhas, ficar estudando, tem mais alguma coisa >que vocé gostaria de
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acrestar:<? Numa vida daqui a cinco anos, >0 que possa acontecer, que Vocé

gostaria que acontecesse<

21

C2

Que eu vo gostaria que trabalho melhor e: minha vida mais tranquila e consegui:

a fica mais ain[da].

22

Al

[Aham]

23

Al

Ham, vocé pode escolher um momento que foi marcante na sua vida que vocé
gostaria de conta: pra nds aqui, que vocé gostaria >de compartilhar: nesse

momento?< Um momento que foi importante, que foi marcante, né?

24

C2

[Importante] que:: feliz:: ou triste? HhHh

25

Al

Vocé pode escolher, tanto feliz, como triste.

26

C2

[Agora] tem coisa importante que ela mudou nossa vida () na nossa pais em
2011 quando comego e quando deixei meu pais em 2014 que eu ndo tava sabendo
onde eu vo:, onde eu vo fica: e fazé: esse tava tempo hd, bem importante pra mim.

Sim si.

27

Al

Vocé poderia falar um pouco da sua histéria de aprendizagem em relacdo ao
portugués, ou seja, como € que vocé aprendeu o portugués, onde vocé aprendeu?
Quando vocé soube que viria pra ca, VOcé ja conseguiu comecar a aprender antes
I4, ou comecou a aprender aqui, que que vocé >tem pra contar: em relacdo ao

portugués?<

28

C2

E, () primeiro tempo:: aqui no Brasil eu ni aprendi nenhuma palavra que eu no
sabe que eu vo vim no Brasil e quando eu cheguei aqui, sabe falar:: nada ()
hollanum sabe falar, sabe falar poco inglés e ele ajudou no primeiro tempo e
quando cheguei aqui eu fiquei entrando no programa da internet pra aprende e
essas coisa: e quando morei no Bagé as professora Unipampa estudaram nois pra

estudar e >agora nos ta muito melhor<

29

Al

Aham. <Ent&o, agora, nds vamos> passar pra segunda parte: da “prova, ta?° Entdo
esse aqui € um remedio, né? [E] vocé vai fazer a simulacdo de venda >desse
remédio<, entdo vocé vai vender >pra mim esse remédio, como se eu nao
conhecesse, como se eu quisesse comprar, ta? Aqui explica um pouco sobre 0
remédio, ta? Esse aqui € o remédio no qual este que vocé vai me vender foi
inspirado e aqui aparece a descri¢ao desse remédio que vocé vai me vender, certo?

() ta? E depois vai apontar os beneficios desse remédio, um exemplo de >amigo
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que tenha usado, por exemplo<, né? O: preco dele se € barato, se é caro e vai
apresentar () >pra comprar<, certo:? Pode ler t4? E quando vocé tiver pronta

pode comegar. Se tiver uma pergunta antes, pode falar, t& bom?

30 C2 | Minha nossa!

31 Al | Vocé tem alguma pergunta, ou ndo?

32 C2 | Si, é porque usa ele e so-ele ()

33 Al | T4, entdo eu vo fazer, vocé voltar aqui pro texto, certo? Essa parte explica o
remédio que é outro remédio, que ja existe, que ndo é esse aqui, t&? Mas no qual
esse aqui foi inspirado t&? Esse aqui € um remédio mais tradicional que as pessoas
ja( ), é! Esse aqui seria o remedio que vocé vai me vender, esse aqui, oh! E ai
ele vai ser utilizado pra isso oh. >Suponhamos que vocé é representante comercial
de uma empresa de medicamentos e tem um remédio para combater esse problema
oh< (° °) >atualmente muitas pessoas utilizam o aplicativo whatsapp de forma
descontrolada deixando de fazer muitas tarefas diarias importantes, prejudicando
inclusive a sua rotina, ta? Suponhamos que vocé € representante comercial de um
empresa de medicamentos que criou um remédio para combater esse problema<
Realize a venda desse medicamento<. Entdo é isso que vocé vai me vender. Pode
ser?

34 C2 | Ok! Hhhh

35 Al | T4, podemos comegar?

36 Al | (0,4) Esse remédio, whatszepam, é diferente eu ndo conheco.

37 C2 | Ah () dele, ele ta no programa, muito legal eu acho.

38 Al | E::?E Esse remédio, pra que que ele serve?

39 C2 | Pra uso oral.

40 Al | Ah::, uso oral e o que que ele ajuda a combater, que tipo de problema e doenca.
Eu ndo entendi muito bem, vocé sabe?

41 C2 | Ele, qualquer tipo de probrema, ele usa pra ( ) e e e:: pra acalma: essas coisas .

42 Al | Ele ajuda as pessoas se sentirem melhor entdo?

43 C2 | E sim.

44 Al | Mas, qualquer pessoa ou quem tiver sofrendo que::

45 C2 | () oral eu acho que da pra qualquer tipo.
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45 Al | E, eu to me sentindo um pouco cansada, sera que posso usar, serd que ele ajuda
nesse sentido?

46 C2 | Eu acho que vai deixar mais relaxada, mais ()

47 Al | E, e quais o preco dele, seré que é caro, barato? Eu ndo vi quanto que ele custa.

48 C2 | () melhor, o valor dele mais ou menos quinze riais.

49 Al | Ah:: quinze reais s6? Ah, ndo, entdo é bem barato. Que que vocé acha? Voce>me
recomendaria levar ele< pra provar hoje?

50 C2 | Eu acho muito () vocé vai gostar e vai falar por otros também, porque ele bem
legal, pra varios tipo da pra usar ele.

51 Al | Bom, entdo acho que vou levar um hoje, ta bom. [Ta aqui, quinze reais].

52 C2 | Obrigada, tchau, tchau.

53 Al | Tchau!

54 Al | Bom, obrigada C2 e nds terminamos aqui a prova.

TRANSCRICAO DA PROVA ORAL - CANDIDATO C3

1 Al | Ok, entdo como vocé se chama?

2 C3 | Euso Ca:

3 Al | Certo! E quantos anos vocé tem, C3?

4 C3 | Trenta e nove.

5 Al | Aham! Em que cidade/pais vocé nasceu.

6 C3 | Eu sochileno:, é: nas- nasci na cidade de Ari.

7 Al | Certo! E quais seriam as principais caracteristicas culturais e econdémicas que vocé
poderia falar:, destaca:, da cidade e do pais em que vocé viveu durante mais
tempo?

8 C3 | Bom, minha cidade é:: ¢ movimentada pelo comércio, t4? E na cidade limitrofe.
Entdo:: tem bastante e: e: comércio. E: com respeto ao pais: € bastantemente é
movimentada por la () de madera () também. Mutos outros () que sdo da
natureza. Ultimamente o pais: vibe de ( ). Ta?

9 Al | Aham, certo! Tem mais alguma questdo cultural, assim, que seria interessante
destacar também?

10 C3 | Bom, é um pais que tem batante cultura. Logo o chile tem ( ) é: costume ( ) No

centro do pais tem outras e no sul tem mais cam:po, mais é cultura mais de

alvenadaria, mais é, mais () mais aberto. Entao ai aiai diferentes tipos de sotaque
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que também pode se diferenciar um: uma pessoa que mora no norte vocé pode
adetifica so pelo sotaque e, é, no sul tabem é >facilmente identificavel< mais, tudo
és uma cultura que todo () um dia do chile, entdo, todos juntos e podem se

misturar e inteirar culturas e: um dia que pode, que pode:: se juntar todo mundo.

11

Al

Aham! Que dia é?

13

C3

Dezoito de:: setembro.

14

Al

Aham. Hum, e o que vocé mais gosta de fazer no seu tempo livre? Vocé tem algum

tempo livre aqui no Brasil? [Que atividade vocé faz]?

15

C3

Oh, dificil né? Aqui no Brasil. Muito dificil pra mim. Eu tenho duas filhas que
tenho que levar pra escola, trazer, cuidar. E minha esposa trabalha, entdo, é um
tempo bem dibidido:, mais bem: agitado. E:, entdo:, é que poco tempo tengo pra
mim, mas que quando eu tava no Chile tinha mais, porque:: tinha apoio da minha
familia e agora t& um poco dificil, mas tempo para mi:: sé () ah, como posso
falar: sa- sa- tempo assi que aproveito ao maximo (). Sai de Alegrete e no dia
seguinte tinha prova de ProPPor e aproveite e: aqui a prova e vo termina a prova

e Vo embora de vereda.

16

Al

Sim! Certo entdo!

17

Al

E onde vocé se imagina daqui a cinco anos? VVocé tem uma ideia de onde vai estar

daqui a cinco anos?

18

C3

Eu sou uma pessoa bastante pra frente. Sempre vou pra frente () outro lugar ( )
e. provavelmente to em participacdo de eventos. Eu so:: bem marcado na area da
inovacdo. Entonces sempre to procurando ser um >empreendedor< e: sempre ()
td em caminho aun onde é melhor que possa acolher. Enton Uruguaiana, nesse
caso, meu Caso, é:: no acho que sea um lugar pra ficar, ou que va ser mais pra
dentro ( ) Porto Rico, S&o Paulo, Rio ().

19

Al

Aham! Certo, t4 bom!

20

Al

Vocé poderia escolher um momento da sua vida que foi importante, que foi

marcante que vocé poderia compartilhar conosco aqui, nos contar alguma coisa?

21

C3

Si, fo- o dia mais, mais: marcante pra mi, foi é: renunciar meu pais nesse momento
e vim pra qui, porque eu tenho uma cultura onde é dificil nos né. Nos, ndo é nossa

cultura que, tem um cord&o:, como é que se diz, €::, uma unido muito no pais.
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Entdo cortar e sair outro pais €é: é: bem forte, né. Porque comecar aunqui( ) cedo,
certo? Minha mesa era uma

() eagoraapoco ( ) prafrente pra minha familia e agora temos uma casa de
minha familia ( ) temos muitas coisas compra pra pode substitui, ta?. Temos
um carro, uma moto, entdo () e isso me ajudo bastante, valoriza as coisa que

consegui fora de outro pais.

22

Al

*Certo!”

23

Al

Bom, em relacéo ao portugués, como é que Vocé comegou a aprender o portugués,
foi logo chegando aqui ou aprendeu um pouco antes, tinha amigos que falavam

portugués?

24

C3

N&o:! E, eu:conheci minha esposa, nos se conhecemos |4 no Chile. Entdo,
portugués ndo falava portugués, () espanhol, entdo quando decidimos morar
aqui em Brasil é: foi bastante dificil, porque queria socializar e e: ( ) entdo ( )
dentro da sociedade ajudou bastante. Agora, dentro da universidade ver palavras
() ajuda bastante. Enton, de comeco até agora eu acho que evolui: non cem por
cento, euacho ( )e:( ) entender

(). Enton é a gurizada, meu () escutar bem e falar, modular melhor, [mais]
eu acho que falta bastante também, falta la outra mitade para falar mais fluido e

ndo preciar tanto >tru:duzir<, e falar corretamente.

25

Al

[Aham]. Certo! Ta bom, certol

26

Al

C3, agora passamos para a segunda parte, t&? Como eu falava entéo, se trata de
uma simulacdo de venda, t4? Faz de conta, aqui, que voceé vai vender esse remédio.
Entdo primeiro vocé vai: ler esse texto aqui, que explica do que se trata, pra que
que serve esse remédio e quais 0s aspectos aqui que vocé precisa >incluir na sua
venda, ta? Na hora de me apresentar esse remédio< Vai ler em siléncio esse texto,
se tiver alguma davida pode me fazer a pergunta que tiver e logo nés podemos

comegar, [certo?]

27

C3

[Tabem!] Ta! (0,92) Uma dpuvida. Tem o remédio Diazepam, pero mais vendido

por um aplicativo, porque ( )?

28

Al

N&o, eu te ajudo aqui novamente! Nesse primeiro paragrafo ele vai falar do

Diazepam que é o medicamento no qual este aqui foi inspira:do. Este aqui é 0
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Whatszepam:! T4? E aqui explica, né, quais sdo as funcionalidades desse remédio,

ta?

29 C3 | Ta! .hh (0,71). Ta bem bom!

30 Al | Certo! Podemos comecar:?

31 Al | Bom di:a, tudo bem:? Mogo, hum, vocé poderia me explicar um pouco mais desse
remédio? Eu >nédo conheco e fiquei bem interessada.<

32 C3 | Olha, hoje: este remédio € bastante similar: €: bastante similar por ser mesmo
principio ativo do Diazepam?

33 Al | Ah, sim!

34 C3 | Si! O Diazepam o que acontece combate de ansiedade, ele € um antiansiolitico: (
) ta. Entdo livre da tensdo, livre da o estresse, t&? () cem por cento seguro. O
principio ativo essa Whatszepam é bastante similar () la capacidade ( ) de >la
maneira similar atividade, entdo ndo va tener nenhum problema< e pode ser, pode
ser, e: utilizar, é, uma vez por dia > suficiente para que vocé () um correto
funcionamento de qualquer dia<.

35 Al | Aham, e ele funciona para ansiedade de qualquer tipo ou de algum especifico, por
exemplo, um determinado tipo de ansiedade?

36 C3 | Olha:, é >especificamente< para esse tipo de é:: de problemas, ta? Whatszepam
usa memo principio sé que () chega no >memo principio ativo, t4? Entdo vocé
pode usar é facilmente sim nenhum problema.

37 Al | Tabom! E: o preco desse remédio, hein? Sera que vale a pena? Sera que levo uma
ou duas caixas pra ‘provar:®?

38 C3 | Vale a pena, porque nos utilizamos outro ( ) para chegar principio ativo. Entdo
() MUto mais baratos, entdo é:: no tenemos () concorrente () otros
laboratorios () >prego, né, preco bastante superior.< Entdo nosostros queremos
entrar no mercado ta, fazendo uma concorréncia contra eles, é:, libre () livre,
para poder entrar no mercado e fazer lamisma solugéo, né, com respeito () e::
()

39 Al | Certo, e por quanto eu consigo levar essas duas caixas hoje?

40 C3 | Olha:, pode levar:: hum, uma caixa ta trinta reais.

41 Al | Hum: Eu acho que vou ter que levar s6 uma mesmo, porque duas ja fica muito

caro pra mim, vo levar: uma, entdo, pra conhecer, ta bom?
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42 C3 | Mas pra conhecer pode [levar], te dexo por cinquenta.

43 Al | Duas, Ah perfeito, por cinquenta eu levo as duas, muito obrigado entdo!

44 C3 | Ta bem!

45 Al | Terminamos aqui a prova, C3, agradeco a tua participacéo!

TRANSCRICAO DA PROVA ORAL — CANDIDATO C4

1 Al Prova ProPPor —2019.

2 Al Bom, boa tarde, como vocé se chama?

3 C4 Cb.

4 Al Aham, certo! E quantos anos vocé tem?

5 C4 33.

6 Al Trinte e trés, aham! Quais sdo as principais caracteristicas ah culturais e
econdmicas que vocé pode apontar >sobre o pais ou cidade que vocé viveu
durante<mais tempo de sua vida?

7 C4 Esse é Brasil () de mais tempo ah:: quer saber [do que]...

8 Al As principais caracteristicas culturais e econémicas, é:: como € que >VOcé vé
assim<, bom o que o Brasil tem de caracteristicas culturais de economia, pode
fazer uma comparacgdo com o seu pais de origem, né?

9 C4 Bom, no Brasil, ache, na verdade eu vim pra o Brasil porque eu ja vi, aqu- aqui
tem mais oportunidade [é::] o estilo de vida aqui e muito milor do que la no meu
pais a gente somos () e l4 €, tipo, tudo fechado Ia.

10 Al Qual é o seu pais, perdao?

11 C4 Sudéo.

12 Al Sudao!

13 C4 Sim! Ai é:: aqui quando vi para o Brasil, aqui achei mais liberdade, mais
oportunidade para mi estudar, para mi trabalhar e: mas e também nas culturas aqui
também né? Muto legal, eu ja vi é:: carnaval aqui, j& () no carnaval, [pois] muito
‘legal assim’.

14 Al [Certo!]

15 C4 E: ( ).hh(0,3), ndo sei mais fala sobre o [que mesmo]?

16 Al Entdo [as principais diferencas dessas questdes de:: trabalho, de oportunidade,

aham!]
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
il
32

C4

Al

C4

Al

C4

Al

C4

Al

C4

Al

Al

C4

Al

C4
Al
C4

[és muitas coisas]. [E, trabalho, oportunidade de trabalho e de estudo e de ter a
melhor vida é que € isso que importa é issa que eu vim para cé].

Aham! Pra ter uma vida melhor? Certo! Oque que vocé mais gosta de fazer em
seu tempo livre aqui no Brasil?

Nao teo eu costo de ler: e, hum, assistir television, essas coisa sabe? Mexe no
celular. () Dificil pa mi fala:.

HhHhHh

HhHHh

Isso?

Isso!

E onde vocé se imagina daqui ha cinco anos, né? Vocé pretende continuar no
Brasil ou [nao]?

() euesperoque ja: ( ) brasilero e eu [espero] que had: também o pensando
em fazer a faculdade porque ndo terminei més estudos ainda, ai eu to pensando
em acha: um servico melhor e e comeca faze minha faculdade, constui: minha
familia e gostaria de fica aqui no Brasil [ter] uma morada aqui no Brasil porque
aqui quose achei tudo o que eu quero aqui .

Otimo!

Ah!:: Como vocé imagina sua vida nesse lugar. Vocé ja falou algumas coisas, né?
Vocé gostaria de ficar [estudando], vocé gostaria de iniciar uma faculdade, tem
mais alguma >coisa que vocé gostaria de acrescentar?< Que estaria presente na
sua vida daqui ha cinco anos, conforme o que vocé >projeta, 0 que vocé projeta,
0 que vocé sonhou<

Ih::: Além: do que: () ter uma vida melor e d& uma vida melor pala minha
familia também, que eu to aqui também ajudando minha familia, e:: acho que ( )
mais () HhHh.

Hum, ta, ta bem! Certo! Ha: VVocé poderia escolher um momento marcante da sua
vida que vocé gostaria de compartilhar conosco aqui, que vocé gostaria de
comentar?

E:: na mia vida qualquer logar?

Sim, em qualquer lugar!

Ah:: (0,3) hum num tem tipo um momento sé [que]...




196

33

34

35

36

37

Al

C4

Al

C4

Al

Isso, algum momento marcante, importante, seja pelo momento que for, né? Seja
porque foi engragado, foi inusitado, ou porque foi inesperado, ou que >foi muito
diferente do que vocé imaginava<. Cé pode escolher esse momento.

Hum, eu acho que ( ) mas é o dia que eu peguei o visto no Brasil porque eu tava
I& no meu pais e tava sofrendo muito 14, sem servico, sem poder estudar e a minha
familia também tava passando por outras () 1& ( ) e eu tava, sempre ta na
minha cabeca () que sai fora pra vida milor para minha familia e para mim e
tentei a primera vez, e segunda vez e terceira vez o visto:: para Brasil () me foi
negado, ai na quarta vez fui com um conhecido I4 é: conhece 14 embaxada do meu
pais do Brasil, ai eu fui com ele 1a e aquela vez que Deus fez e aquela hora que
peguei o0 passaporte na minha mée assim, foi um momento be:: incrivel na minha
vida, e nunca vo esquecer: () agora que vo- ( ) ralizar meu sofio.

Que legal, que bom entdo. H&, vocé pode falar um pouco da sua histéria de
aprendizagem em relacédo ao portugués, como vocé aprendeu portugués, né? Onde
aprendeu, entdo Foi depois de vir ao Brasil ou aprendeu alguma coisa antes “de
vir de 1a°.

Na verdade eu num sabia nada, num falava nada de portugués. Enquanto vi para
ca, eu comecei a estudar sozinho, no celular mesmo, eu: comecei a entrar no
youtube, ver os videos e tenho um tradutor no celular que ndo traduzem direito
mas eu comecei com ele e eu tirava us palavras e cada palavra que eu via ou ouvi
tudo eu escrevo e e: em portugués ou na minha lingua né? () o significado da
palavra e né? () muitas palavras. E sempre fo- foi assim, né? Eu, aprendendo
portugués assim, e também com a con- con- convivéncia com as pessoas [e] foi
assim, mas () pra mi estudar, es por casa servico

() trabalho cidades pequenas que ndo tem faculdades, que ndo tem () estuda
também. Ai foi sozinho, em casa, [e:] internet, [pesquisando].

Certo! Como autodidata entdo? VVamos passar entdo pra parte 2, ta? Nessa parte
nos vamos fazer como eu tinha comentado, ta? A simulacdo de uma venda de um
remeédio e ele € esse aqui. Aqui tem >uma descricdo desse remédio, t4? Ele € esse
aqui gque aparece<<e 0 que que ele> faz né, como beneficio. Entdo vocé vai
vender, esse remédio pra mim, t4? Como se eu ndo conhece esse remédio, vocé

vai falar desse remédio pra mim, com () vender e vai falar dos beneficios desse
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38
39
40
41
42
43

44
45
46

47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

59
60

c4
Al
C4
Al
c4
Al

C4
Al
C4

Al
C4
Al
C4
Al
C4
Al
C4
Al
C4
Al
C4

Al
C4

remédi:o, vai falar de alguém que j& usou, por exemplo, e como é que foi () ou
ndo e vai tentar me convencer a comprar. Entdo ta aqui oh, tu pode ler primeiro
em siléncio pra saber do que se trata e ja pode comecar a falar, [ta bom]?

Ta! Eu non so bom vededor, mas, vo( ) HhHh

Pode tentar. (0,104)

E:: hum-

Vocé tem alguma duvida::?

E de remédio, e de ansiedade o de que?

Nessa primeira parte aqui tem um remédio no qual esse atual foi inspirado, ta?
Entdo aqui tem a descricdo do anterior e aqui tem a descricdo desse que vocé vai
me vender.

De[sse]!

Isso! (0,23)

Bom, é: () remédio para pessoas que ndo sabem para fazer, né? () né?
HhHhHh.

Aham, correto.

Estranho assim oh. T4 é:: (0,22) eh::

Pode comecar!

E: ( )empresa.

Oi, C4, tudo bem?

Oi, qual seu nome?

All

Al, vocé tem zap, vocé usa muito, fica muito no zap?

Tenho. Ai fico muito, muito tempo, uso todos os dias!

E:? Pois é () coisa em geral, todo mundo né.

Verdade!

Entdo a nossa empresa, dhfazé um rimedio que voceé vai precisa de um rimpedio,
é: muito bom para vocé. ( ) esse remédio vocé toma uma vez por dia.

Ah, uma vez s6::!

Uma vez por dia, ela ndo tem, tipo, ndo deixa vocé com sono () entendeu, e

também deixa vocé meio, tipo, pensando em nas otras coisas, porque eu se:: que
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quando a gente fica no zap esquece tudo, fica desligado de tudo o resto das
atividades da vida [( )]...

61 Al E verdade!

62 C4 ..tudo que a agente tem que fazer na vida, né? Ai, esse remédio ajuda usar menos
0 zap e mecar a entender as outras coisas que importa.

63 Al Que legal, que interessante, eu t6 precisando mu::ito, [( )] [direto]

64 C4 Ai, é muito barato.

65 Al Barato? Que bom, [6timo]!

66 C4 E::, muito barato ().

67 Al Quanto?

68 C4 Dois reais!

69 Al Dois reais?

70 C4 Dois reais so.

71 Al Que excelente!

72 C4 E!

73 Al Entdo eu vou comprar muitas caixas, entdo!

74 C4 E, ndo vai se arrepender ndo! Que () eu ja conheco muitos amigos meus que ja
vendi pra eles.

75 Al Que legal! Tu tem pessoas que usaram entao?

76 C4 Muitas pessoas, “>muitas pessoas<’. Eles ja me ligaram de volta, me agradeceu
muito entendeu? Porque:: a vida deles miloro mesmo depois desse rimedio.

77 Al Sério? Otimo! Eu vou querer muitos, vocé tem alguma caixa ai, além dessa?

78 C4 Tenho!

79 Al Ta bom, vou comprar todas que tiverem. Brigada entdo, terminamos aqui, por
aqui, terminamos a prova entdo C4

TRANSCRICAO DA PROVA ORAL — CANDIDATO C5
1 Al | Eu so a professora Al aqui da Unipampa da Universidade Federal do Pampa. ?

ESSA é a professora A2 e essa € a A3 que esta nos acompanhando também na
aplicacdo da <pro:va>ta: (0,2) eu vo: num primeiro momento te explica como vai
funcionar a prova “td bom’ e gostaria de em primeiro lugar confirmar a pronuncia
do teu no:me

( ) ( ) sim? Brigada. Entdo C5 ha a prova ela funciona em duas
partes ta:: Na primeira parte n6s vamos conversar ta, eu vou te fazer algumas
perguntas ta:: e ai tu vai responder essas perguntar a partir hdn (0,1) das do [ ]
do que eu for colocando aqui. Na segunda parte vai ser uma simulacdo de uma
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ven:da ta4? Entdo vocé vai poder ler esse texto, vai poder se preparar para fazer a

simulacdo se tiver alguma davida pode perguntar também: e depois [ ] ta
bom::? Alguma pergunta sobre as duas partes?

2 C5 | ,nédo

3 Al | Nao? Tabom! A prova ela é gravada pra que a gente possa fazer depois a corre¢do
t4? Entdo assim que n6s comecarmos a gravar ali, ai a professora vai te avisar.

4 A2 | °Jata’

5 Al | J4ta? >entdo acho que pode comegar de novo, pra comegar tudo<
( )

6 A2 | Deu! (0,3)

7 Al | T4 gravando?

8 A2 | >Aham<

9 Al | Téo t4, Prova ProPPor, candidato C5.

10 Al | Bom dia [C5] [eu] sou a professor Al entdo.

11 C5 | [Bom dia]

12 Al | Gostaria de pedir como vocé se chama, por favor?

13 C5 | Meu nome é C5

14 Al | Certo! E quantos anos vocé tem:?

15 C5 | <eu tenho treinta e um anos>

16 Al | Certo! Em que cidade, pais vocé nasceu?

17 C5 | Eu:so do Hai.ti

18 Al | Aham>que legal<. E quais sdo as principais caracteristicas CultuRAIS e
ecoNOmicas que vocé poderia apontar sobre seu pais e a cidade que vocé viveu
durante mais tempo na sua vida?

19 C5 | >hum ta<eee no caso <vo tenta fala algumas coisas sobre a culturai:: e economia
[do Haiti] [t4]

20 Al | [certo] [aham]

21 C5 | >do ponto de vista< cultural tem batantecoisa .Haiti foi um pais enendigina t4?

Enton tem Brasil Haiti tem bastante coisa culturais bem interessante e pareciso
também tem a musica, tem musica bem dife-de maneira diferente ritmo mesma
coisa i também tem- e- do ponto de vista madsica ta? [musica] tem mdsica do Haiti
bem famosa [t4?] e tem também do ponto de vista cultural tem uma tradi¢do
turistica de destino turistica [para] todos os paises da américa [ta?] tem também
eee: (0,1) na euuopa ta [ porque:: ti- Haiti] fica no centro ta? Perto do Caribe,
enton tem um movimento turistico bem forte porque tem eee bastante pessoa que
gostaria viajar para ca eee tem mdsica tem: tipo uma mistura com religion e::
cultura tem vodu que é da Africa [ta] é uma mistura do indigena I: e da Africa ta
I:: >des-senvolveu< uma forma de cultura do Haiti. T4 enton a cultura do Haiti
mais proximo da Africa [ta] mas tabem tem os i-indigenas e também tem bastante
coisa Africa e tem agora um movimento de aculturacdo [ta] tem do Estados
Unidos e outros paises na Cari[be] e tem um movimento cultural mais amplo enton
agora tem: uma atividade cultural bem terissante para destino para visitar qualquer
pessoa <que precisava ir visitar> e: sobre o ponto de vista econdmica: [Haiti]
sempre um pais pobre ta, [empobrecido] [ta], como podemos dizer ta? E agora
tem crise

( )e toda essa € é indicadores macroeconémicos sempre vermelho porque
tem crise econdmica social agora fala sobre uma coisa é crise humanitaria porque
tem crise econbmica, crise politica e: social e se desenvolveu uma grande-




200

complicagdo dentro do movimento social >dentro do Haiti< e também se
desenvolveu a aspecto de pobres na extrema pobreza também tem crescimento
sempre baixo, tem pobrema de investimento, tem também e: (0,1) otros aspectos
econbmicas ta [e] investimento e producdo local é bem baixa .ndo tem
?investimento enton isso desenvolveu um crise bem compricado

( )desenvolvimiento da economia. Entdo a partir disso- o pais agora sofre
bastante: da questdo de crise econd:mica [entdo] é:: enquanto tem crise politica
>porque agora tem crise ( )quando tem crise politica isso vai re-
desenvolver uma repercusséo sobre o funcionamento da economia entdo Isso
desenvolveu uma complicacdo agora sobre o modo de funcionamento da
economia tem uma dependéncia do:: exterior, Estados Unidos [particulaumente]
e também tem otros paises ta? >isso desenvolveu uma situacdo bem complicada<(
) bem rapidinho agora ( ) é foi 0s pobremas.

22 Al | Certo, obrigada! E o que vocé mais gosta de fazer no seu tempo livre? [aqui no
Brasil j& ou 14 também]

23 C5 | [.hh] [ta] [hum] tempo livre e::u acho que ndo tenho tempo livre mas cria tempo
livre.

Costumo visitar: gosto filme e: 1€, t4? Le bastante- ( ) as coisas académicas
[e] no é otros tipos de livros s6 académicas por isso
( ) bastante e filme quanto precisa °¢ isso” [s6 iSs0]

24 Al | [certo:] e: onde vocé se imagina daqui a cinco anos né passado cinco anos onde
vOCé se imagina? Por que vocé se imagina nesse lugar?

25 C5 | Brasil

26 Al | Aham

27 C5 | E:: o primeiro momento e: ndo € um preoquipa¢do mais, mas e:: pesquisa bolsa
mas tem um relagon Brasil com Estados Unidos e com a organizacao dos Estados
Unidos da América ta?

28 Al | Aham

29 C5 | Enton tem bolsa disponive para todos >todas essas pessoas que fica:< né- regido
américa- sul Brasil. Entdo tem bolsa disponivel para todo e:: pesquisa a partir
disso eu teve uma bolsa e: vem aqui para ixtudar [ta?]

30 Al | [aham]

31 C5 | Mas no primeiro momento eu ndo tenho e- e- e- eu ndo tenho na minha cabeca
vim aqui para ficar mas vim para estudar. Enton se eu vou fazer uma profisséo
aqui cinco anos e >doutorado isso<?

32 Al | Ndo! Onde vocé se imagina daqui a cinco anos? Onde vocé gostaria de estar daqui
a cinco anos? Pode ser no Brasil ou ndo

33 C5 | Ndo vo esperar Brasil cinco afios [depois]

34 Al | [Aham, t& bom],

35 C5 | pode ( ) por exemplo agora de 2019 até 2024 t4, entdo. E: agora jaja fico
no Brasil para estudar, enton tem possibilidade para fazer dotorado trabalha de
otras oportunidades ta? E: depende mas- 0 que- gostaria gostaria de >fica< pra
estudar para fazer dotorado e depois ( ) até cinco anos vo fica ( )
dotorado para estudar hum... [minha:]

36 Al | [Qual] é sua area C5?

37 C5 | [profissdo] ta?

38 Al | Area de estudos, a sua area de estudos?

39 C5 | [ah T4] [enton] eu: sou economista e agora eu estou estu-diando na pos-graduagado

de politica publica. Entdo fica para estudar no Brasil e
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( ) para contribuir no desenvolvimento e e resolve bastante crise que tem
agora no Haiti. Entéo ( ) cinco anos para mia profisséo e fica para estuda

[mais] ()

40

Al

[Certo] E: como vocé imagina sua vida nesse lugar né:: (0,1) vocé ja falou um
pouco de questdes né? De de principalmente relacionadas ao estudo né e vocé
gostaria de acrescentar mais alguma informacao?

41

C5

E:( )

42

Al

Pensando nesses cinco anos [né]

43

C5

Sim sim

44

Al

Permanecer agui: em fungdo do doutorado né? Dos estudos do doutorado como
vocé falava né? E: vocé gostaria de acrescentar mais alguma outra informacéo ou
s0 seria de fato essa questdo do estudo?

45

C5

>entdo< € é:: hum: minha primeira é primeira preocupacdo, mas depende do
momento que se tem tempo disponivel para se- fa-zer outras coisas, mas eu que
eu que ( ) fica: aqui até cinco anos isso >precisa< bastante coisa em relacao
com as pessoas desenvolver mais cresci a relagdo com as pessoas, cultura e
desenvolver uma mistura para ver qual é a relacdo mais profunda com cultura do
Brasil e do Haiti e também fazer umas comparagdo com Haiti Brasil ( )
e algumas coisas e: no é sO académica, por exemplo, fora fica pra estudar ta,
entontem bastante coisa ai que o Brasil ja € um pais é um pais que e-imergente t4?
Entdo tem:: bastante ( ) econémico, politico e social ( ) enton<posso
nesse momento> ver <como> fora de estudar, pesquisa, algumas coisas para ver
se 0 posso buscar algumas informacdes para [que] pode usar no Haiti pra resolver
outros problemas. Nao é s6 econdmica, mas as coisas politica, juridica e tem que-
que pode melhorar isso. Enton estudar sim dentro de uma area bem especifica,
mas fora da area posso desenvolver otras:- otras coisa cultural que pode me ajudar
para fazer algumas coisas.

46

Al

Certo! Vocé poderia escolher um momento marcante da as vida que vocé gostaria
de compartilhar conosco, que vocé gostaria de comentar? Qual foi 0 momento
marcante da sua vida?

47

C5

E: momento marcante. (0,1) Uma pergunta bem facil mas complicada.

48

Al

HhHh

49

C5

[Porgue] tem bastante coisa para escolha, bom ta, vo escolher meu primeiro
momento cheguei aqui, porque quando eu cheguei aqui eu ndo falo nada de
portugués sé bom dia , boa tarde e obrigado, s6 isso. E as minhas aulas do
mestrado ta? [é] s6 em portugués. E: enton € um momento bem horrivel para mim
para fica dentro a sa:ra a sara de mestrado com as pessoas e trata bastante coisa
que tem relacdo com politica é: econdbmica é enton entende quase nada sobre isso
fica e trata as cosas com minha ( ) dentro do mestrado e que tem uma
contribuicdo bem interessante quando: escreva umas cosas de tudo para mim isso
¢ um momento complicado para mim. Otro momento no Brasil € vi aqui ficar
Sozinho no Brasil dentro uma cidade ( ) eu soso haitiano aqui no Brasil,
nessa cidade S&o Borja t&? Eu: no primeiro dia, primeiro dia vim aqui ta? Eu so
uma pessoa que fala portugués e ingrés mas a partir disso e: fale com ella para (
) depois tem um africanoe: () que fica: na universidade e vem para me ajudar
e

( ) primero momento eu muito eu:: e: (0,1) num primero momento
é compricado, mas depois fara com africanos sobre isto e tudo e muda otramanera,
mas e:: eu fico sempre triste porque eu fica sozinho, >ndo tem ninguem< pra fazer
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qualquer coisa, >se eu precisa fazer alguna coisa<eu precisa fara com ( ) meu
amigo africano para ver se ele ta disponivel para fazer tudo. Enton é: no posso
fazer minhas coisas sozinho enton isto € uma historia que é compricado aqui 20

meses agora posso dizer que ( ) porque posso fazer as coisas que preciso ta
e:: depois mas isso fica bem triste porque eu fico sozinho ( ) € compricado (
) ((porta abrindo)) eeu ( ) mas fica fazer tudo essas coisas sem mia

familia entdo é uma situacdo bem complicada de ficar aqui.

50

Al

Certo! H&, vocé poderia falar um pouco sobre sua >aprendizagem< em relagdo ao
portugués: onde vocé aprendeu como >aprendeu<. Aprendeu no Brasil né como
tu ja estava falando e como aprendeu? Com os cole::gas, como é que foi?

o1

C5

Ah, bom! ( ) primero momento () continidade da histéria [e] o primero
momento é teve minha primeira aura de portugués com a professora P1 ta? [e] (
) [ta] e depois inico essa aura, eu tem paciente pracomeu () escrever algumas
coisas, t4? E mesmo momento tem aula de portugués e aula dentro da sara ta? E
dificil para falar com as pessoas dentro da universidade porque e dentro as pessoas
falam de manera mais coloquial é eu tem minha aura de portugués é mais formal
as auras sao mais formausenton tem pobrema para assimilar bem com as pessoas
e depois que o primero momento da aura com a professora () que trata bastante
de coisa mais interessante do aspecto académico e: académico-cultural que tem
uma mistura de aura bem grande que trata bastante coisa e depois minha
professora P2 t& no primero momento: segundo momento: e trata todas essas
coisas com eu ta? Sobre as coisas com relacdo de: a continuidade da aula da P1 e
depois trata otras coisas que tem relacdo com o aspecto acadé[mico] e me ajuda a
superas e as coisas escritas académicas aqui no Brasil e também eu tenho uma
amigo que: me ajuda sobre meu trabalho ( ) ta? E se eu escrevo um artigo
para entrega antes de entregar para 0 meu professor e enviar para ele corrigir tudo.
Tabem professor P3 corrige para mim também. Enton € uma contribuicdo para
todas as pessoas professor P3 e para outros amigos, mas dentro a universidade
isso é bem dificil porque non si porque mas nunca falar com as pessoas ta? E
nunca falar so com as pessoas do mestrado e e: quando preciso fazer alguma coisa
no >supermercado< ( ) pergunta quanto preciso mas () minha casa entdo
e: nesse periodo 20 meses ((tosse)) [desculpa], 20 meses e acho que posso agora
tratar como as coisas que tem relacdo com o portugués ((tosse)) [desculpa]
((tosse))

52

Al

( ) aqui

53

C5

Posso ( )

54

Al

Claro ndo tem problema eu vo pegar um pouquinho da minha () 0,3

55

A2

( )

56

C5

Ta e:agora posso fazer as minhas coisas sozinho se eu preciso qualquer coisa, mas
é:: posso te- tenho dificuldade para falar com a outras pessoas na rua ta? Porque
fala mais coloquial que formal entdo agora dentro da universidade tudo certo.
Posso fazer tudas as minhas coisas sem pobremae:: mas preciso também ajudA
para: e: (0,1) todos os meus trabalhos cientificos preciso uma contribuicdo
particular quando escrevo porque voc~e fala diferente do que vocé escreve tem
bastante coisa para mudar € isso.

57

Al

Ta bom, a gente vai ter que ir encaminhando para o final ta bom. Entdo agora a
ultima parte vocé vai ler t4? Esse texto em siléncio e vai apresentar () e vai
fazer apos a leitura e entendimento do que se trata né a simulacdo da venda desse
produto t&? Que é o whatszepam ta falando dos beneficios, falando do preco e
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apresentando esse produto de forma criativa e convincente, certo? Entéo pode ler
e tao logo ja ‘comecar a falar’, ta? (0,95)
Aqui ta o produto

58 C5 | AHAM (0,72)

59 Al | C5em funcdo do tempo pode fazer uma:: fala mais abreviada, mais resumida ta?
Porque a gente precisa passar pro proximo entao nao precisa se estender muito, ta
certo? pode comecar t4 bom?

60 C5 | Ta bem. Eu eu( ) isso € um medicamento ta disponivel para todo que pode
resolver bastante coisa pobrema de saude ta? Enton eu vo trata de responder essa
questdo ta?

61 Al | Isso, responder

62 C5 | E esse medicamento € um medicamento bem bom para resolver qualquer pobrema
que tem relacdo com e::tendo e otras questdo associadas com esse pobrema ta.
>entdo< é boa para vocé se tem pessoa que tem pobrema de dor e tensdo voc~e
pode também vocé pode comprar ( ) e se tudo existe bem ( ) 5 a- anos
ta4? Ele existe aqui e é disponivel para tudo. Ele ja resolveu é: bastante pobrema
gue tem relacdo com esse pobrema de saude tensdo e e:: ta.

Entdo é (0,1) preciso tem esse produto na tua casa ta? [na] tua casa casa de otras
pessoas que vVocé conhece que tem sempre pobrema:: esse pobrema ta? Enton é:
historicamente ele esse produto tem cinco anos ta?

63 Al | [Aham]

64 C5 | [enton] ele tem uma uma:: e:: tem bastante pessoa que tem conhecimento sobre
esse ( )ta?

65 Al | Ai que bom eu agradeco a sua sugestdo entdo eu vou tentar usar ele [eu acho que
vai ser bom]

66 C5 | [Sim, j&j&] ta ja ja usei ta. Eu tenho umas pessoas que usa ta? E: é disponivel e:
dentro farmaCla e tem disponivel bem bom para comprar.

67 Al | Que bom, ndo sabia.

68 C5 | E também é um produto ndo é caro é mais de [qualidade:]

69 Al | Ah € isso é [importante] ser bom e barato

70 C5 | E barato também ent&o depende como vocé vai comprar a quantidade quanto ()
se vocé vai comprar quantidade ele vai ter desconto ta? Para vocé [se] vocé vai
comprar ( ) de farmacia () também.

71 Al | Aham. C5 eu acho que n6s podemos encerrar por aqui td bom. Ja é o suficiente
pra apresentacdo. T4 étimo, t4 bom?

72 C5 | Ta?

73 Al | Agradeco. Agradeco tua presenca. Tua prova termina aqui ta. Peco entdo que tu
assine aqui.

TRANSCRICAO DA PROVA ORAL — CANDIDATO C6

1 Al | ProPPor, 2019. Entdo, bom dia C6. Como vocé se chama? Qual seu nome
completo?

2 C6 | C6

3 Al | Certo! Quantos anos vocé tem?

4 C6 | Tenho trinta e trés anos.
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Al

*Ta bom!”. EM QUE cidade/pais vocé nasceu?

C6

() Culouruado.

Al

Certo! E: quais sdo as principais caracteristicas culturais e econémicas que vocé
poderia falar: a respeito da sua cidade e do seu pais? Ou do pais e da cidade em

que vocé vivei durante mais tempo? Que voceé viveu durante mais tempo [( )]

C6

[Sim]. ( ) Tuda mi vida ( ) morei la ( ) colorado. H&:: O Unico tempo que

morei a fora é aqui, no Brasil! E:: de falar de aspetos culturais? [Ah?]

Al

[Isso!], >culturais e< [econdmicos], aham!

10

C6

[E econbmicos]. A primer coisa que vou () é que no Colorado a Colorado nés

temos muitos coisas () de cultos turisticas mais >um poco pra de dentro

Colorado< e, entanmui:tas>pessoas vai para la< para (), para ver natureza e é
fora da cidade! [um poco], quinze minutos, mas é dentro de () muitas coisas de
tecnologia e: da- nesses, nesses 10 afios, sabe? Eu, hum:: tem sua:: sua:: >( )<
[entdo] ai 1& Hh. Entdo agora a muitos negdcios existindo 14, e:: acho que tem
popucdo de case trés milhdo de pessoas. Ndo é uma cidade grande, mas ndo € tdo
[pequena] e tem muita tecnologia e natureza. Entau melhor de dois () porque
pode fazer as duas coisas. Muita oportunidade:, mas outro aspecto de econdmica,

é bem caro para viver la.

11

Al

Aham, é muito caro? Mesmo [pra] quem é de 1a::? Mesmo quem ganha em

[dolar]?

12

C6

[Sim::], Ia bem dificil para comprar casa, aluguel, por exemplo, pra gente é quatro
mil reais e () apartamento e:: sala é dois mil, € dois mil délar, >entdo é caro

para morar l&<.

13

Al

Hum, é verdade! Certo! E o0 que que vocé mais gosta de fazer no seu tempo livre?

Tanto LA como aqui.

14

C6

[Aham]. Hum:: é .qualquer coisa que< é >pedalar< bicicleta, eu adoro ai na cidade
o:

() nas campanhas, hum, eu adorei.

15

Al

E aqui vocé pedala?

16

C6

N&o, ndo posso. Eu, eu tire minha bicicleta na Terezina e foi para () porque no

posso usar aqui () um poco ().
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17

Al

Ah isso é verdade! Hh. E aqui o que vocé gosta de fazer no seu tempo livre, ja que
vocé ndo pode pedalar?

18

C6

Ah! Eu correr né? Gosta correr, fazer exercizio, hum... muito tempo, é:: lendo
livros de portugueis>para praticar< e também para inglés. Hum: passa tempo
como meus amigos. Hum... () eu quero pesquisar umas trilhar que é: para:

caminhar. Que é uma atividade para fazer.

19

Al

Aham. Certo! E onde vocé se imagina daqui a cinco anos? Vocé se imagina: ainda

no Brasil:, ou em °algum outro® luGAR?

20

Cé6

Bom pregunta:!Hum::te:nho planos para acabar mis estidios pos-graduacdo em
geografia, hum:: “>nesse tempo<° e quero voltar () quero tra-balar em outros
lugares no mundo, mas agora ( ) prezisa acabar estudios e depois trabalhar nas
universidades ou numa empresa assim (). Entdo., eu >dentro de cinco anos<
voe trabalar numa empresa internacional e posso trabalar aqui ou [Uruguai]. Hum,

adorei Uruguai ( ).

21

Al

[Aham]. Ta certo! Hum, vocé poderia relatar: um momento marcante da sua vida

que vocé gostaria de compartilhar: conosco, que vocé >gostaria de falar<?

22

C6

"Hum::". Pode se: repetido.

23

Al

Vocé poderia compartilhar conosco, nos conta: um momento que foi marcante na

sua vida, um momento que foi: im:portante, que vocé gostaria de comentar:.

24

C6

Sim! Hum::, () quando eu tive 14 anos, e eu me () primerotrabalo. Meu vo
tem um restaurante e el ti tinta e cinco, quase quarenta anos e: catorze afios quando
eu ti meu primerotrabalo e nesse tempo posso trabalar com el, posso ( ) coisas
de empresa e, hum () si, e também servico de cliente, a responsabilidade co
dinheiro e com trabalho. E:: pra aprender essas coisas co- quando so jovem acho
que é bem >impotante< par mim e para, hum:, reforcar. HhHhHh, mios, mios::
habilidade.

25

Al

[Aham]

26

Cé6

[Ou], o: também () mais séria ( ) as habilidades, como posso trabalar ()

guando so um poco adulto , [isso]!

27

Al

[Aham!] Certo! Ta bom C6, entdo agora n0s vamos passar para a segunda parte
da prova, ta. Entdo, () vocé vai fazer uma simulagdo de uma venda. VVocé vai

ser 0 vendedor e vai me vender esse remédio agui. ((tosse)). Aqui a uma descri¢do




206

no texto no qual este aqui foi inspirado, t4? E essa segunda par:te descreve esse
remédio aqui, ja. () vocé vai me vender, t4? Vocé vai fazer essa simulagdo,
falando dos beneficio, né, que que hum exemplo de alguém que j& usou e também
() preco e outros itens, ta? VVocé pode ler agora em siléncio e se tiver alguma

duvida pode perguntar.

28 C6 | Ta! (0,74) Ok, ta. Aqui:: () uma coisa, que esse aqui whatszepam € para ( ) €
uma remédio para:: ajudar pessoas que usa mui:to whats, ok? T4, ok?

29 Al | Vamos comegar?

30 C6 | Sim!

31 Al | E uma simulacio de venda entéo!

32 C6 | T&!

33 Al | Bom dia!

34 C6 | Bom dia!

35 Al | Eu queria saber: a respeito >desse remédio aqui:<, pra que que ele serve:?

36 C6 | Sim! Aun tenho: uma pregunta para vocé! Vocé usa whatsapp?

8 Al | Uso, bastante!

38 C6 | Tem famili que usa whatsapp?

39 Al | Sim, todo mundo! A gente mal conversa em casa.

40 C6 | Amigos?

41 Al | Sim! Também, todo mundo que eu conhego.

42 C6 | Tem varios pai:ses no so até aqui no Brasil?

43 Al | Néo s6 daqui, de outros paises também.

44 C6 | Muitas pessoas, usam TANtosgrupo:s?

45 Al | Ah é verdade, muitos grupos, realmente! E horrivel!

46 C6 | Mutosmex::um ()

47 Al | Sim, todo o tempo!

48 C6 | Tambem, A:gendar coisas com alu::nos, whatsapp.

49 Al | Todo tempo. No trabalho também, ndo tem como fugir.

50 C6 | Ixi, meu Deus! Es- E parte de vida também. ( )

51 Al [E( )




207

52 C6 | Sim::.E::, pois €' Whatsappem, hum, é um, hum:: & HhHhH, é remédio para
pessoas que usa Whatsapp dia por dia e ja usam por anos. >Por exemplo< j& tive
muito tempo usando Whatsapp?

53 Al | Sim, pelo menos dois anos ja!

54 C6 | Dois anos?

55 Al | E, acho que mais j4, trés ou quatro, [uhum]

56 C6 | [T&], bem comum, agora bem: popular, tudo mundo. Ah:: muitas pessoas, dotores,
médicos que falam que whatsapp é como que um:: que uma:: HhHh Hum quem
um gran problema para muitos pessoas. Hum: ent&o. Hum:

57 Al | Entdo vocé acha que vale a pena? Qual é o valor dele?

58 C6 | El valo::r, pois eu recomendo, e 0s médicos recomendam que usa uma a cada dia,
de parar de () quando esse problema (), hum por dois meses.

59 Al | Certo! E sera que ele € muito ca:ro, barra:to? Como que é? Qual o preco dele?

60 C6 | Depende: que é caro para vocé! ()

61 Al | Sim! E por quanto posso comprar, essas caixas hoje se eu quiser levar hoje ja?

62 C6 | ( ) recomenda que eu compra quatro!

63 Al | Quatro caixas!

64 C6 | E!

65 Al | Certo, por quanto posso levar quatro cai:xas?

66 C6 | Por:: é trin::ta reais cada um e d& um total cento vinte reais todo!

67 Al | Aham. Posso pagar no cartdao?

68 C6 | Sim! De crédio ou débito?

69 Al | Hum::, crédito!

70 C6 | OK

71 Al | Ta bom, entdo! Entdo eu vo levar, ‘td bom?°Briga:da! [Brigada]!

72 C6 | [De nada]

73 Al | Certo, C6! [Entd0]~n0s terminamos!

74 C6 | HhHhHhHh

75 Al | T4? Terminamos essa parte, terminamos a prova. Entdo pode assinar aqui.

TRANSCRICAO DA PROVA ORAL — CANDIDATO C7
1 Al | Candidata C7.
2 Al | Bom dia, entdo, C7! Como >vocé se chama< pode dizer seu nome completo?
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3 C7 | C7

4 Al | Quantos anos vocé tem, C7::?

5 C7 | Vinte seis, quase vinte sete.

6 Al | Certo! Em que cidade/pais vocé nas[ceu]?

7 C7 | Chicago!

8 Al | "Aham:’. E quais sdo as principais caracteristicas culturais e econdémicas que vocé
poderia destacar: da sua cidade ou do seu pais ou da cidade ou pais que voceé viveu
durante mais tempo?

9 C7 | E::, em Chicago: tem muito movimento, muita turistico, muita restaurante de, de,
comida de todas partes do mundo. Assim, que:: Chicago é muito turista, € muito
ecOno>mica<, economia de 4, e:: é como classe média ( ) aguns que tem muito,
com muitas pessoas, sempre € uma mistura [assi].

10 Al | [Aham]! E as caracteristicas econémicas culturais, teria mais alguma coisa pra
desta[car, também].

11 C7 | [HhHhHNER]

12 Al | [Aham, que bom]

13 C7 | A cultura é >astrondbmica< temos () especial que muito profundo. Tem muito
quejo e vocé tem que comer com talier porque |4 ndo pode comer com mao. Ta?
Isso é uma coisa famosa de Chicago também, o Beisebol ()

14 Al | Certo! E 0 que vocé mais gosta de fazer no seu tempo livre? No seu tempo livre,
tanto aqui em Bagé como la nos Estados Unidos ()

15 C7 | Eu gosto de fazer: exércicios muito. E tam:bém, hum, devo fazer isso mais, ligar
para minha mée, minha irmd, que elas eston ainda nos Estados Unidos. Eu gosto
dancar: mui:to e eu gosto cantar, e:: praticar meu portugués:: HhHhHhHh

16 Al | HhHhHh, que 6timo!

17 Al | E onde vocé se imagina daqui cinco anos? Tem alguma projecgéo ja?

18 C7 | Hum::, boa pergunta isso. E:, agora eu vo candidatar-me para trabalhos nos

Estados Unidos. Eu ndo sei muito ainda, eu sei que talvez eu tenho que estudar
Direito, eu vo olhando diferentes universidades aqui, mas € bem caro nos Estados
Unidos pra fazer isso e é:: investimento que ndo sempre assegura que vVoceé vai ter
trabalho bom depois. Sim que aindavo:: olhando >diferentes opgdes< ( )

universidade, como Unipampa, eu gosto mui:to:, [e € isso].
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19 Al | [Aham!] Certo! E:, bom, vocé poderia escolher, entdo, um momento que foi
marcante na sua vida, que foi bem importante, que vocé poderia comentar
conosco, contar >como que foi< esse momen:to?

20 C7 | Si:. Deixe eu ver () momento. hhhh. Quando eu: me mude para a Espanha.
Hum: eu sempre queria: viajar 14, para saber, conhecer a cultura melhor e minha
avo, ela queria ir, mas ela se faleceu antes assim, que foi uma viagem tanto para
mim, como para ela e minha >melhor< amiga () ela >veio< comigo la na
Espanha, moravamos juntas e:: enfrentamos choques culturais jun:tasHhHh e: foi
uma cidade, assim, mais pequena que Bagé, assim que foi eu Hh é:, eu me morei
uma casa, ao lado tinha uma fazenda, assim, muito aberto. E:: si, foi uma
experiéncia, eu aprendi muito comi- mesma e de como fazer, como, hum:, como
posso explicar isso, é:: como ter paciéncia comia mesma com >diferentes<
choques °culturais’.

21 Al | Aham! E por quanto tempo vocé morou 1a?

22 C7 | Dois anos!

23 Al | Dois [anos]!

24 C7 | [E:] um ano nessa cidade pequena e o outro em Madri.

25 Al | [Aham!]:

26 C7 | [Madri] foi bem diferente, mutoma::is movimento!

27 Al | [Um ano em cada uma?]

28 C7 | E

29 Al | E como era 0 nome da primeira cidade?

30 C7 | ( ) de Gualajara. HhHh

31 Al | Aham.

32 Al | Bom, entdo, C7, gostaria de te perguntar também em relacdo a aprendizagem
hum... da lingua portuguesa, né? VVocé comecou aprender portugués antes de vir
pro Brasil, em outro momento ou depois que vocé chegou aqui? Como foi?

33 C7 | Eu: estudei portugués na faculdade, é: eu tenho () pra portugués. Mas quando

eu sai pramorar na () sem praticar que eu esqueci muito e ndo me dei conta do
quando perdi, s6 quando vim pra ca. E eu ( ) mas morando na cidade melhor, o
jeito melhor, a permite maior aprendizagem, acredito. Eu aprendi na faculdade,

esqueci muito de coisas, to aqui outra vez to voltando a que eu estudei antes. Eu
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também acho que ma:is facil lemprar do que aprender de novo, foi mais facil para
mim, do que aprender coisas, porque ah:: esta ai, eu estudei isso, esta ai em algum
lugar: HhHhH [enfim].

34 Al | [enfim, aham]. Certo! Entdo vamos passar agora para parte dois, ‘como eu tinha
dito® se trata de uma simulacdo de uma venda, entdo vocé vai me vender esse
medicamento aqui e esse texto ele explica como pode ser feito isso, tem uma
descricdo, né, a respeito do remedio e aqui dizendo o que vocé deve falar durante
essa venda, certo?

35 C7 | Certo!

36 Al | Entdo vocé pode ler em silencio primeiro e se tiver alguma ddvida vocé pode
perguntar, ta?

38 C7 | Aham: (0,73) Téa!

39 Al | Certo!

40 C7 | Sim!

41 Al | Alguma davida?

42 C7 | Hum:: acho que ndo, que criativo isso! HhHhHh Comecei como OK, ai depois ah,
Ok::HhHhHhH

43 Al | HhHhHhHh. Entdo podemos comecar, ta!

44 Al | Bom dia, mocga! Tudo bem?

45 C7 | Bom di:a!

46 Al | Eu vi esse remédio aqui e fiquei na davida, pra que que ele serve? ‘e como é° que
ele funciona?

47 C7 | Vocé sabe que &s vezes, o aplicativo, vocé conhece o aplicativo whatsapp, né?

48 Al | Sim, sim! Eu uso!

49 C7 | Eu também! VVocé usa muito, assi, 0 whatsapp né?

50 Al | Ai verdade, todo o dia praticamente.

51 C7 | E, eu também! E isso ajuda: pa:ra: o interrupcdo da vida usando whats, porque
ajuda a >focar< nas coisas mais importantes da sua vida: e ajuda deixar de pensar
no whats, cada minuto, né?

52 Al | E verdade? Que legal! Bem interessante!

53 C7 | E:;, bem interessante. E eu tenho uma amiga 14, que ela:: comegou a usar isso.

Antes ela ndo podia ficar sem telefone, sempre assim pin, pin, pin, pin, assim e
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ajudou ela a tranquilizar, deixar o telefone e conseguir fazer as tarefas da casa e ir
ao bancério, qualquer coisa e agora ela tem:: um equilibrio bem bom, também e

eu vi que funciono. Mui:to legal!

54 Al | Vocé sabe que eu acho que preciso também, porque |4 em casa eu uso e toda
minha familia usa também — meu esposo, meu fi:lho. E qual é o valor desse
medicamento?

55 C7 | HHHH. E s6 por esse fim de semana, quinze real!

56 Al | Ah:::, eu acho que eu vo levar, entéo. Esse eu levo duas caixas?

57 C7 | E!'Tal

58 Al | Sera que tem algum desconto?

59 C7 | N&o porque quinze real cada um e geralmente é trinta cada um. Assim que vocé
ja tem dois por um.

60 Al | Hum, ja esta na promoc¢ao! Ta bom, entdo eu vou levar as duas, muito obrigada!

61 C7 | A vocé! HhHhHhHhHh

62 Al | Vamos terminar aqui entdo, agradeco a tua presenca e peco que assine aqui
primeiro!

TRANSCRIQAO DA PROVA ORAL - CANDIDATO C8

1 Al | C8, ProPPor, 2019.

2 Al | Entdo, como vocé se chama, C8?

3 C8 | C8

4 Al | Certo! Quantos anos vocé tem?

5 C8 | Eu tenho vinte e cinco anos.

6 Al | Em que cidade/pais vocé nasceu?

7 C8 | Eu nasci em Melo, Uruguai.

8 Al | E quais seriam as principais caracteristicas culturais e econdmicas que vocé
poderia apontar sobre a cidade <e 0 pais> que vocé viveu por mais tempo.

9 C8 | Ah, >eu continuo morando no Uruguai<. O Uruguai é um pais de agricultor, vive
do ga::do e do arroz, >da plantacéo de arroz< hum:, gira em torno disso.

10 Al | Aham! E nas questdes culturais o que que vocé poderia destacar?

11 C8 | E um pais que tem cultura mesmo, que investe em educagio agora é ta: com

periodo de elei¢des. Outubro, agora, € a eleicdo do- do:: [presidete] e ele tem

bastante projetos culturais e de turismo [também]. N&o sei agora como, mas:,
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porgue eu to estudando no Brasil, mas continuo no Uruguai, mas eu moro no

Uruguai.

12 Al | Certo! E 0 que vocé mais gosta de fazer no seu tempo livre?

13 C8 | Bom, ndo tenho muito tempo TEMpo libre, porque eu estudo e trabalho, mas no
tempo libre, final de semana é:: passear:, andar de jetski>na agua;< porque tem
rio la::, é isso viajar quando tem tempo.

14 Al | Certo! E onde vocé se imagina daqui cinco anos?

15 C8 | Bom, eu estou fazendo pedagogia na Unipampa. Eu me imagino como professora,
né?!

16 Al | Sim e no Brasil:: ou no Uruguai?

17 C8 | Ah, pode ser em qualquer um dos dois lugares. No Uruguai eu tenho todo tramite
de trraducon do titulo e tal, mas no Brasil também t& bom:!

19 Al | Certo, e porque que vocé gostaria de permanecer nesse lugar, no Brasil, por
exemplo?

20 C8 | Eu acho que tem mais oportunidade que no Uruguai. Que no Uruguai € bem
restrito a parte de concurso e tal. No Brasil eu acho que €, ndo tenho experiéncia
tdo poco, mas parece que é mais aberto de concurso.

21 Al | Certo! E:: nesse sentido, tem mais relacdo com a sua profissdo né, mas depois, por
exemplo, por algum outro motivo vocé permaneceria no Brasil, ou mais pela
>questdo profissional<.

22 C8 | Eu acho mais () prof- profissional porque eu ndo tenho familiares, que tdo tudo
no Uruguai.

23 Al | Aham! Poderia, entéo, escolher um momento da sua vida que foi marcante, que
foi importante que vocé poderia compartilhar conosco, que vocé poderia comentar
agui conosco, que poderia relatar?

24 C8 | Sim::, momento marcante foi a dois anos atras quando nasceu minha afilhada. Ela
trouxe toda a alegria pra familia, pois foi no momento que a minha vo tinha
falecido e ai ela, mi irmdo fico gravida: e ela () todos os dias ( ) tira ela pra
passear, levar elano () todo a familia se centrou nela. Eu acho que 0 momento
mais feliz da minha vida.

25 Al | Aham! Bom e como €é que vocé comecgou, entdo, a aprender a lingua portuguesa,

no Uruguai ou a partir do Curso de Pedagogia, como foi?
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26 C8 | Eu aprendi mais no Curso. Eu, eu digo que eu sei mais escrever do que falar
portugués, porque na minha familia ninguém fala e eu entrando no Curso ja tive
que dialogar em portugués, >fazer as prova em portugués< eu tentei fazer no
consulado do Uruguai, so6 dai ndo dava também e eu acho que aprendi mais no
Curso.

27 Al | Néo estudou, por exemplo, portugués no [Uruguai]

28 C8 | [N&o!] ( )

29 Al | ( ) Tabom! Entdo agora nds vamos passar- pra segunda parte da prova, t&? Que
se trata dessa simulagdo. VVocé vai vender:: esse medicamento pra mim, t4? Aqui
tem um texto que explica a situacdo, ta?:: E aqui diz a partir do que que vocé
precisa ‘vender’ o medicamento. Entdo vocé pode ler esse texto primeiro, em
siléncio, e se tu tiver alguma pergunta ((tosse)) pode fazer e depois a gente
comeca, entdo, certo? (0,84)

30 Al | Alguma pergunta, C8?

31 C8 | Nao!

32 Al | N&o? Ta bom! Entdo podemos comecar.

33 Al | Bom di:a, tudo bem:?

34 C8 | Bom dia! Tudo bem?

35 Al | Vocé poderia me explicar pra que que serve esse remédio?

36 C8 | Sim:!'Whatszepam, e:le é: contra o vicio do whatsapp, sabe:: as pessoas que vivem
no whatsapp, em grupos todo tempo, ele controla esses excessivo do whatsapp de
forma aregular: ( )

37 Al | Ah, que bom! Acho que preciso também, e e todo mundo la da minha casa.

38 C8 | Isso, vocé consegue em qualquer lugar e o preco desse aqui € mui::to bom, ta com
desconto de vinte por cento.

39 Al | Sé:rio? Hum

40 C8 | Seério, vocé pode levar em qualquer cartdo!

41 Al | Eu preciso bastante sabe! As vezes eu nem durmo mandando mensagens!

42 C8 | No:ssa! Vai te ajudar muito, tu nem sabe! Eu to usando em mi, minha méae e todo
mundo 14 em casa t& usando ele.

43 Al | E? Funciona?

44 C8 | Funciona!:: Te garanto!
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45

Al

Ai que bom! Entdo vou levar essas duas caixas, pode ser?

46

C8

Pode ser!

47

Al

Ta bom, muito obrigada entéo.

48

C8

Obrigada!

49

Al

C8, terminamos por aqui a prova, t! Agradeco >tua participacdo< e vou pedir

pra gue Voceé assine aqui.

TRANSCRICAO DA PROVA ORAL — CANDIDATO C9

Al

ProPPor, 2019. Candidata C9

Al

Entdo, C9, como vocé se chama?

C9

E:, meu nome é C9

Al

Aham, e quantos anos vocé tem:?

C9

Eu tenho vinte e sete anos.

Al

Certo! Em que cidade/pais vocé nasceu C9?

C9

Hum: Nasci em (), nos Estados Unidos.

| N O O B W N B

Al

Certo! E quais as principais caracteristicas culturais e econdémicas que vocé
poderia mencionar dessa cidade OU da cidade ou do pais que vocé viveu durante

mais tempo na sua vida?

C9

Aham. E: T4, é::Cultu[rais]

10

Al

[Culturais] e econémicos.

11

C9

TalLano( )é( )entdo é parecido com par:te da europa, tem muito que ver
com isso, com os imigrantes que () hum:: () acho que:: era mai:or quando

comeco a cidade ()

12

Al

Hum, legal!

13

C9

() hum. Tem ( ) que as pessoas la son muito agradaveis, pessoas. Também é
uma cidade que tem ( ) de Africa e Asia porque a cultura é mais aberta:. As
pessoas foram comegar: uma vida LA. Uma das partes dos Estados Unidos e otros
paises do mundo hum- hum, acho que para ( ) cidade natal que é uma sociedade

mais aberto que otras .

14

Al

Certo! Ta bom! Hum: e o que vocé mais gosta de fazer no seu tempo libre? Tanto

I4, como aqui.

15

C9

Hum:, acho que o que gosta de fazer mais quando estou sozinha em casa €

cozinhar. Minhas ( ) que aprendi, hum: aqui Bagé. Que, que tive mais () aqui,
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queria::, sempre queria aprender: como fazer () hum, () restaurantes e

exprementar () hum acho que tranquilo ( ) HhHhHh

16 Al | E HhHhHh, verdade! Exatamente:!

17 Al | E onde vocé se imagina daqui a cinco anos, vocé ja tem alguma projecéo, se
pretende continuar morando no Brasil:: ou ()

18 C9 | Hum: Acho que eu quero: voltar aos Estados Unidos. Sinto >saudade< dos meus
amigos e da minha familia.

19 Al | Como é que vocé aprendeu o Portugués, foi 14 ou aprendeu aqui, ou: estudou
também nos Estados Unidos, como é que foi?

20 C9 | Aham! Bem, é: comeci com um () portugués , mas nau estudei ( ). Foi com:
amigos e dai passi um ano é:: numa universidade que nau tinha portugués, ai eu
troquei para uma outra universidade que tinha e 1a estudei por dois anos e:: depois
passei muito tempo trabaiando e consegui a bolsa aqui aqui e:: hum: e aprendi a
mais portugués. Acho que agora HhHh( ) estudar ( ) porque perdi muito depois
que fiquei muito tempo sem:: particar:

21 Al | Claro, certo! Entdo passamos, C9, para a segunda parte, t&? Aqui a prova, como
disse é uma simulacdo de venda, entdo primeiro voceé vai ler esse texto aqui que
explica o que é pra fazer, as caracteristicas do medicamento e se tiver alguma
duvida pode fazer essa pergunta e depois iniciamos a simulacéo. (0,84) HhHhHhH

22 Al | Podemos comecar?

23 C9 | Sim!

24 Al | T4 pronta?

25 C9 | To!

26 Al | Vamos la! >0la<, bom dia!

27 C9 | Bom dia!

28 Al | Queria saber so- sobre: 0 que se trata esse medicamento!

29 C9 | Clar:o! Hum: () Bem, esse € Novo que vai curar: uma das coisas mais tristes da
vida moderna.

30 Al | Aham!

31 C9 | () de usar Whatsapp! Vocé conhece?

32 Al | Sim, uso mui:to, o dia todo!

33 C9 | ( )agora, né?
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34 C9 | Bem, o que esse produto faz € calma os nErvos também: pois fica muito no
whatsapp. Eu tinha uma amiga: que ndo conseguia dormir todas as noites porque
estava trancada com o celular, manda mensagem.

35 Al | Eu também fico assim, as vezes eu ja td na cama e comego responder mensagens,
muito tarde da noite.

36 C9 | E, é uma barbaridade. Depois ( ) Ent&o o que esse remédio faz é calma os nervos
e aumenta a felicidade.

37 Al | Ai, que legal::, que étimo. Ai eu acho que é tudo que eu [preciso], eu e o pessoal
l4 de casa. E:: o preco desse remédio, ele é muito caro?

38 C9 | Néo:, é <so-meti> vinte reais ()

39 Al | Ai, muito bom, vinte reais, realmente. E se eu levar essas duas caixas, tem algum
desconto?

40 C9 | Sim:! Pode levar dois por quinze reais. Uma promocéo sé de hoje!

41 Al | Muito bom! Imperdivel! Eu vo levar entdo essas duas, t& bom? Posso pagar no
cartdo?

42 C9 | Pode!

43 Al | Ta bom entdo, muito obrigada!

44 C9 | De nada, merece! HhHh.

45 Al | Terminamos por aqui entdo né? Agradeco...




