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RESUMO

O gerenciamento de projetos é fator determinante para o sucesso ou fracasso de um pro-
jeto. Muitas ferramentas, técnicas e métodos foram desenvolvidos para auxiliar no pro-
cesso de gerenciamento de projetos. O Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
agrega um conjunto de praticas de gerenciamento de projetos e é amplamente utilizado
na industria e academia. A partir de uma pesquisa na literatura sobre ferramentas de
gerenciamento de projetos, foram observadas algumas lacunas, como por exemplo, a falta
de ferramentas que auxiliem no processo de aprendizado acerca de gerenciamento de pro-
jetos. O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de uma ferramenta educacional e
colaborativa que abranja todas as areas de conhecimento do PMBOK. Este estudo apre-
senta as decisoes de projeto, arquitetura e requisitos da solugdo desenvolvida, bem como
um resumo do produto entregue ao fim deste trabalho. Este estudo também apresenta o
processo de execugao de um quasi-experimento com a finalidade de avaliar a ferramenta
desenvolvida, o qual foi realizado em um componente curricular de graduacao, cuja a
ementa aborda o gerenciamento de projetos de software. A partir da realizacdo do quasi-
experimento, foi possivel concluir que a ferramenta desenvolvida teve éxito ao auxiliar
na reducgao de esfor¢o e complexidade da execucao dos processos de gerenciamento de
projetos. Entretanto, foi verificada a necessidade de melhorias na mesma, para que tenha

melhores resultados no auxilio do processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. PMBOK. Ferramenta de Gerenciamento

de Projetos. Ferramenta Educacional.






ABSTRACT

Project management is a determining factor for the success or failure of a project. Many
tools, techniques and methods have been developed to assist in the project management
process. The Project Management Body of Knowledge (PMBOK) aggregates a set of
project management practices and is widely used in industry and academia. Based on a
literature search on project management tools, some gaps were observed, such as the lack
of tools that help in the learning process about project management. The aim of this
paper is the development of an educational and collaborative tool that covers all areas
of knowledge of ac PMBOK. This study presents the design decisions, architecture, and
software requirements of the developed solution, as well as a product summary delive-
red at the end of this term paper. This study also presents the process of executing a
quasi-experiment with the purpose of evaluating the developed tool, which was conducted
in an undergraduate curriculum component, whose menu addresses the management of
software projects. From the quasi-experiment, it was concluded that the developed tool
was successful in helping to reduce the effort and complexity of the execution of project
management processes. However, there was a need for improvements in order to have

better results in helping the teaching-learning process.

Key-words: Project management. PMBOK. Project Management Tool. Educational
Tool.
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1 INTRODUCAO

Com um ambiente caracterizado com grande competitividade no mercado de diver-
sos ramos, ¢ cada vez mais crucial que os projetos elaborados pelas empresas atendam as
expectativas, gastando o minimo possivel de recursos. Devido a este cenario, as empresas
que querem manter-se competitivas devem utilizar de conhecimentos, habilidades, ferra-
mentas e técnicas nas atividades de seus projetos, a fim de atender todos os requisitos, com
menor desperdicio possivel. A aplicacao dessas atividades é chamada de gerenciamento
de projetos (KERZNER, 2017).

De acordo com o PMI (2017), projeto pode ser definido como um esfor¢o tem-
porario para criar um produto, servigo ou resultado tnico. Segundo Hodgson (2002), o
gerenciamento de projetos ¢ o processo de planejamento, organizacao, equipe, monitora-
mento, controle e lideranga de um determinado projeto.

A medida que as empresas foram aprimorando os seus processos de gerenciamento
de projetos, pode-se observar quais praticas trariam bons resultados para seus proje-
tos. Pensando em auxiliar no processo de aprendizagem e aplicacao do gerenciamento de
projetos, foi desenvolvido pelo Project Management Institute (PMI) o Corpo de Conheci-
mento em Gerenciamento de Projetos, do inglés Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) (PMI, 2017). Esse documento contém a terminologia padrao, melhores prati-
cas e diretrizes de processo em torno do gerenciamento de projetos.

Para auxiliar na aplicabilidade das atividades referenciadas no PMBOK foram
desenvolvidas algumas ferramentas. Segundo Sajad et al. (2016), essas ferramentas sao
usadas principalmente no planejamento, monitoramento e controle de projetos, e os seus
recursos podem variar.

Uma pesquisa desenvolvida por Bounds (1998), mostra que naquele ano pelo me-
nos 80% dos entrevistados utilizavam algum tipo de software de planejamento de projetos.
A pesquisa também apresenta uma classificacdo da importancia dos recursos dessas fer-
ramentas segundo seus usuarios.

Por meio do mapeamento das funcionalidades das ferramentas de gerenciamento
de projetos existentes no mercado, fazendo um paralelo as atividades que compoem o

PMBOK, pode-se observar algumas lacunas.

1.1 Motivacao

Por intermédio da realizacdo de um mapeamento sistematico da literatura, do
inglés Systematic Mapping Study (SMS), foi possivel observar que apesar de existirem
algumas ferramentas que buscam apoiar as atividades relacionadas ao gerenciamento de
projetos, nenhuma delas apresentou cobertura completa das atividades apresentadas pelo
“A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide)” (PMI,
2017).

Outra lacuna encontrada por meio do mapeamento das ferramentas, é a capacidade
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de auxilio ao ensino do gerenciamento de projetos, possibilitando uma maior interacao
entre professores e alunos por intermédio de uma ferramenta colaborativa e de facil apren-

dizagem e usabilidade.

1.2 Objetivos

O objetivo geral desse trabalho é o desenvolvimento de uma ferramenta educacional
e colaborativa de apoio ao gerenciamento de projetos, capaz de agregar as principais
atividades distribuidas dentro das areas de conhecimento do PMBOK.

Para atingir o objetivo geral deste trabalho, alguns objetivos especificos foram
definidos:

e investigar as ferramentas de apoio ao gerenciamento de projetos existentes na lite-

ratura e suas funcionalidades;

e mapear os requisitos necessarios para o desenvolvimento de uma ferramenta de apoio

ao gerenciamento de projetos com base no PMBOK;

e desenvolver a ferramenta educacional de apoio ao gerenciamento de projetos que
abranja todas as atividades do PMBOK;

e realizar uma avaliacdo experimental da ferramenta desenvolvida.

1.3 Contribuicao

As principais contribuigoes deste trabalho estao relacionadas aos resultados obtidos

com a conducao dos estudos empiricos realizados. Sao contribuicoes deste trabalho:

e Um mapeamento sistematico da literatura sobre ferramentas de gerenciamento de

projetos;
e Uma ferramenta educacional e colaborativa que tenha como base o PMBOK;

e Uma avaliacdo experimental da ferramenta, visando verificar a contribuicao da

mesma para o ensino no meio académico.

1.4 Organizagao

A estrutura do trabalho esta organizada da seguinte forma: no Capitulo 2 é es-
tabelecida a metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho. O Capitulo
3 apresenta o embasamento tedrico dos termos utilizados que envolvem a pesquisa. No

Capitulo 4, o SMS é detalhado, apresentando ferramentas de apoio ao gerenciamento de
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projetos. No Capitulo 5 sao apresentados os requisitos de software elicitados para a im-
plementacdao da ferramenta de gerenciamento de projetos desenvolvida. No Capitulo 7

sao abordadas as consideragoes finais e trabalhos futuros.
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2 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia adotada para o desenvolvimento e execugao
deste estudo. Na Secao 2.1 sao elencadas as classificacoes em relagao ao tipo deste estudo.
A Secao 2.2 apresenta o desenho do pesquisa do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
I e II planejados para a execucao do estudo. Em seguida, na Se¢ao 2.3, é apresentado um

breve resumo deste capitulo.

2.1 Classificacao da Pesquisa

A Pesquisa Cientifica visa conhecer cientificamente um ou mais aspectos de de-
terminado assunto. Segundo Prodanov e Freitas (2013), o produto da pesquisa cientifica
deve contribuir para o avang¢o do conhecimento humano. Na vida académica, a pesquisa
¢ um exercicio que permite despertar o espirito de investigacao diante dos trabalhos e
problemas sugeridos ou propostos pelos professores e orientadores.

Existem diversos tipos de pesquisa, e cada um destes tipos tem peculiaridades.
Segundo Fontelles et al. (2009), o mesmo tipo de pesquisa pode ser delineado de diferentes

maneiras, e os autores sao unanimes quanto a padronizagao da classificagdo da pesquisa.

Figura 1 — Classificacao da pesquisa.

L]

Exploratéria Objetivo "I ] [ ]

Q e

Natureza

Pesquisa Experimental

A ]
Procecimento ﬁ ]

=5 | ==

Qualitativa Abordagem Quantitativa

Pesquisa Bibliografica

Classificacdo
da
Pesquisa

Fonte: Adaptado de Prodanov e Freitas (2013).

Com base nestas afirmagcdes, esta pesquisa foi classificada conforme a sua natureza,
objetivo, abordagem e procedimento, representado pela Figura 1. Como pode ser obser-
vado na Se¢ao 1.2, o objetivo geral do trabalho é o desenvolvimento de uma ferramenta
de apoio ao gerenciamento de software. Portanto, a natureza da pesquisa foi classificada

como aplicada, pois possui finalidades imediatas. Quanto ao objetivo, este estudo aplica
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os conceitos de pesquisa exploratéria. Em relagao a abordagem, esta pesquisa pode ser
classificada como quantitativa durante sua fase de concepg¢ao e qualitativa durante sua
fase de avaliagdo empirica.

Por meio do SMS, este trabalho pode ser classificado quanto ao procedimento
como pesquisa bibliografica, com relacao as suas atividades. Além disso, por meio de
um quasi-experimento para a avaliagado da ferramenta desenvolvida, também é possivel

classifica-lo como uma pesquisa experimental.

2.2 Desenho de Pesquisa

Para conduzir a execucao desse estudo, foi definido um desenho de pesquisa. Nesta
atividade, foram definidas cinco fases, divididas em dois grupos, conforme representado

na Figura 2.

1. Para o TCC I, foram definidas as seguintes fases:

Embasamento Tedrico: Nesta fase, foi realizado o SMS, a fim de identificar as

ferramentas de apoio ao gerenciamento de projetos, bem como suas funciona-

lidades.

Concepcgao: Durante esta fase, foram identificados os problemas e a motivacao em
torno deste trabalho. Apds esta identificacao, foi definido o objetivo geral deste
trabalho.

Anailise e Projeto: Com um objetivo sélido, nesta fase foram definidos os requi-
sitos funcionais e nao funcionais, arquitetura e as decisdes de projeto para o

desenvolvimento da solugao.

Publicacao: Esta fase é comum dentro dos dois grupos. Nesta etapa, utiliza-se as

fases que ja ocorreram para a escrita e defesa deste trabalho.

2. Para o TCC 11, foram definidas as seguintes fases:

Desenvolvimento: Nesta fase foi realizada a implementacao das funcionalidades

da ferramenta, a partir dos requisitos elucidados.

Avaliagao Empirica: Nesta fase, a ferramenta desenvolvida passou por uma ava-
liagdo, conforme o planejamento do quasi-experimento definido na Secao 6.
Durante a execucao do quasi-experimento, novas funcionalidades foram de-
senvolvidas, testadas e validadas, a fim de abranger maior parte possivel dos
requisitos elucidados. Posteriormente, os dados do quasi-experimento foram

coletados e analisados.
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Figura 2 — Desenho da pesquisa.
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Fonte: O autor.

2.3 Resumo do Capitulo

Este capitulo fornece uma visao geral da metodologia adotada para a execucao

deste trabalho e de que forma a pesquisa pode ser classificada. Também foi apresentado o

desenho de pesquisa, que mostra todos os processos que serdao executados até a conclusao

deste trabalho. O embasamento tedrico apresentado no desenho de pesquisa é ilustrado

no préoximo capitulo.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem por finalidade apresentar os principais conceitos em que este
trabalho estd inserido. Na Secao 3.1 sao abordadas as definicoes de Gerenciamento de
Projetos. A Secao 3.2 apresenta o PMBOK. A Secao ?? discorre sobre os principais
conceitos do gerenciamento de cronograma em projetos de software. As ligdes do capitulo

sao apresentadas na Secao 3.3.

3.1 Gerenciamento de Projetos

Os projetos sao realizados a fim de cumprir objetivos por meio da produgao de
entregas. Uma entrega ¢é definida como qualquer produto, resultado ou capacidade tinico
e verificavel que deve ser produzido para concluir um processo, fase ou projeto. Estas
entregas podem ser tangiveis ou intangiveis (PMI, 2017).

Os projetos sao temporarios, ou seja, eles tém um inicio e término definidos. Vale
ressaltar que o termo temporario se aplica para o projeto, mas nao necessariamente para
o resultado ou servigo gerado pelo mesmo.

Para que as organizacoes executem os projetos de forma eficaz e eficiente, aplicam-
se os processos de gerenciamento de projetos.

Segundo Olsen (1971), o gerenciamento de projetos pode ser definido como a apli-
cagao de uma colecao de ferramentas e técnicas para direcionar o uso de diversos recursos
para a realizacdo de uma tarefa tnica e complexa, dentro dos limites de tempo, custo
e qualidade. Cada tarefa requer uma mistura particular destas ferramentas e técnicas
estruturadas para o ambiente de tarefas e o ciclo de vida (da concepgao a conclusao) da
tarefa.

O crescimento do gerenciamento de projetos surgiu mais pela necessidade do que
pelo desejo. Seu crescimento lento pode ser atribuido principalmente a falta de acei-
tagdo das novas técnicas de manejo necessarias para sua implementacao bem-sucedida
(KERZNER, 2017).

O gerenciamento de projetos é realizado por meio da aplicagdo e integracao apro-
priada dos processos de gerenciamento de projetos identificados para o projeto, permitindo
que o mesmo seja executado de forma eficaz e eficiente (PMI, 2017).

Na literatura sdo apresentados varios aspectos ligados ao sucesso ou a falha de um
determinado projeto. Segundo Morris et al. (1986) o sucesso de um projeto depende de

uma série de fatores, como por exemplo:
e objetivo realista;
e concorréncia;
e satisfacido do cliente;

e objetivo bem definido;
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rentabilidade;

terceiros;

disponibilidade no mercado;

o processo de implementacao;

o valor percebido do projeto.

Em contraste com os fatores que levam ao sucesso de um projeto, Cerpa e Verner

(2009) lista alguns dos principais fatores que estao diretamente ligados a sua falha:

e projeto subestimado

decisao de entrega tomada sem informagoes adequadas sobre requisitos
e riscos nao incorporados no plano do projeto

e controle de mudancas nao monitorado, nem tratado efetivamente

e clientes/usudrios tinham expectativas irreais

e escopo alterado durante o projeto

e recursos humanos inadequados para cumprir o cronograma

e metodologia inapropriada

De modo geral, o gerenciamento de projetos tem como objetivo garantir o resul-
tado, buscando formas de evitar e mitigar possiveis problemas e tornar a estimativa a
mais realista possivel.

Alguns padroes de gerenciamento de projetos foram criados com a finalidade de au-
xiliar na execucgao dos processos ligados ao gerenciamento de projetos, como por exemplo

PRINCE2™  [CB-IPMA, AIPM e PMBOK.

3.2 Project Management Body of Knowledge

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) ou Corpo de Conhecimento
em Gerenciamento de Projetos, é um conjunto de praticas de gerenciamento de proje-
tos (PMI, 2017). A primeira edigdo do “A Guide to the Project Management Body of
Knowledge” foi publicada em 1996 pelo Project Management Institute (PMI). O Guia
PMBOK, em sua 6* edigdo, apresenta quarenta e nove (49) processos, os quais sao distri-

buidos dentro de cinco (5) grandes grupos de processos:

e Iniciacao: E o primeiro grupo de processos, em que se faz o reconhecimento dos
beneficios do projeto, a preparacao dos documentos para sancionar o projeto, e se

define a atribuicao do gerente de projeto;
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e Planejamento: Neste grupo de processos, sao realizadas varias atividades a fim de

planejar como o projeto serd desenvolvido ao longo de seu ciclo de vida. Algumas
destas atividades sdo: definicao dos requisitos de trabalho; definigao da qualidade e
quantidade de trabalho; definicdo dos recursos necessarios; agendamento das ativi-

dades; e avaliagdo dos riscos;

Execucao: E o grupo de processos em que sao colocados em pratica todos os planos

pré-estabelecidos para o desenvolvimento do projeto;

Monitoramento e Controle: O grupo de processos que o monitoramento e con-
trole engloba, serve para que o gerente de projetos possa realizar uma analise do
andamento do projeto, realizando atividades como: comparacao do resultado atual

com o previsto; andlise de variagoes e seus impactos; realizacdo de ajustes;

Encerramento: Nesta grupo de processos, é onde se realiza o fechamento do pro-
jeto, verificando todo o trabalho que foi desenvolvido. Algumas das atividades dessa
etapa sao: encerramento de contratos; fechamento financeiro; encerramento admi-

nistrativo da documentacao.

Atualmente, os processos se inserem dentro de 10 dreas de conhecimento (PMI,

2017), conforme representado na Figura 3:

1.

Integracgao: O gerenciamento de integragao inclui caracteristicas da unificagao,
consolidagao, articulacao e agoes integradoras, as quais sao essenciais para o término

do projeto;

Escopo: O gerenciamento do escopo é realizado para assegurar que o projeto inclua
todo o trabalho necessario para finaliza-lo com sucesso. Os processos de gerencia-
mento de escopo devem estar bem integrados aos das outras areas de conhecimento

para que o trabalho resulte na entrega do escopo do projeto;

Cronograma: O gerenciamento de cronograma do projeto inclui o passos necessario

para que o término do projeto seja pontual.

Custos: O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em
estimativas, orcamentos e controle de custos, de modo que o projeto possa ser ter-

minado dentro do or¢amento aprovado;

Qualidade: Esta area de conhecimento engloba os processos e as atividades da
organizacao executora que determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi

empreendido;

Recursos Humanos: O gerenciamento dos recursos humanos do projeto inclui os

processos que organizam e gerenciam a equipe de um determinado projeto;
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10.

3.3

Comunicagoes: O gerenciamento de comunicacoes é responsavel pelos processos
necessarios para assegurar que as informagoes do projeto sejam geradas, coletadas,

distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira apropriada;

Riscos: O objetivo do gerenciamento de risco é aumentar a probabilidade e o
impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos

negativos de um projeto;

Aquisigoes: O gerenciamento das aquisi¢oes do projeto abrange os processos de
gerenciamento de contratos e controle de mudancas que sao necessarios para de-
senvolver e administrar contratos ou pedidos de compra emitidos por membros da

equipe do projeto;

Partes Interessadas: E a area de conhecimento em que se identificam todas as
pessoas, grupos ou organizacgdes que podem impactar ou serem impactados pelo
projeto. Também se realiza a analise das expectativas das partes interessadas e seu

impacto no projeto.

Resumo do Capitulo

Este Capitulo apresenta algumas definicdes importantes para um melhor entendi-

mento do trabalho e explica como elas se relacionam entre si. Esta fundamentagao serve

como base de apoio a este trabalho. Os pontos abordados neste Capitulo sdao: visao geral

sobre Gerenciamento de Projetos; e uma visao geral sobre o PMBOK.
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Figura 3 — Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Monitoramento
Planejamento e
Controle

1 1 I]esenvntuer 0 1.2 Dese.rwchner [s] planc 1.3 Orientar e ge.renl:lar 0
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;1 Planejar o _ M Controlar os
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10.1 Identificar as 10.2 Flanejar o 10.3 Gerenciar o 10.4 Monitorar o

Fonte: Adaptado de (PMI, 2017).
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo apresenta os procedimentos adotados para a realizacao da investiga-
¢ao da literatura. Para atingir esse proposito, foi realizado o planejamento e a execugao
de um mapeamento sistematico da literatura, do inglés Systematic Mapping Study (SMS),
seguindo as diretrizes de Petersen et al. (2008). O protocolo seguido é descrito de forma
detalhada na Secao 4.1. Na Secao 4.2 é apresentada a conducao do SMS. A Secao 4.3
apresenta os resultados obtidos a partir da condu¢do do mapeamento. A Secao 4.4 dis-
corre sobre as possiveis ameacas a validade do SMS e na Secao 4.5 é apresentado um breve

resumo deste Capitulo.

4.1 Protocolo do Mapeamento Sistematico da Literatura

O protocolo utilizado para planejar o SMS foi o proposto por Petersen et al.
(2008). Foi utilizado o Goal-Question-Metrics (GQM) (CALDIERA; ROMBACH, 1994)
para estruturar as metas do estudo. Inicialmente foram definidos 2 objetivos principais
(G), e para cada um deles, foi descrito algumas questoes (Q) e as métricas utilizadas para

respondé-las (M).

G1. Analisar a literatura com o objetivo de identificar quais sdo as ferramentas de ge-

renciamento de projetos e suas funcionalidades.

Q1.1. Quais sao as ferramentas de suporte ao gerenciamento de projetos existentes

na literatura?
Q1.2. Quais sdo as principais funcionalidades das ferramentas encontradas?

Q1.3. Quais destas ferramentas dao suporte ao gerenciamento de cronograma?

G2. Analisar a literatura para identificar ferramentas de gerenciamento de projetos que
dao suporte ao PMBOK.

Q2.1. Quais ferramentas dao suporte ao gerenciamento de projetos com base nas
dreas de conhecimento do PMBOK?

Q2.2. Quais atividades das dreas de conhecimento do PMBOK estas ferramentas

abrangem?

As métricas utilizadas para responder cada questao sdo apresentadas pela Se¢ao
4.1.3.
4.1.1 Estratégia de Busca

A definicdo da string de pesquisa é um passo importante dessa estratégia. Para

mitigar problemas e ajudar a definir esta cadeia, foi utilizado a populagao, intervengao,
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comparacao, resultados e contexto (PICOC) (PETTICREW; ROBERTS, 2008). A defi-

nicao é apresentada da seguinte forma:

Population: Estudos que apresentam alguma ferramenta de gerenciamento de projetos;
Intervention: Ferramentas de suporte ao gerenciamento de projetos;
Comparsion: Comparacao geral entre as ferramentas encontradas;

Outcome: Um conjunto de ferramentas de apoio a gerenciamento de projetos, as suas
caracteristicas, funcionalidades, areas de conhecimento do PMBOK e atividades de

gerenciamento de projetos que estas ferramentas abrangem.

Context: Contexto académico e industrial.

Para realizar a pesquisa, foi utilizado apenas bases de dados que possuem um
mecanismo de pesquisa baseado na Web. Os motores de busca escolhidos foram: ACM
DL!, IEEE Xplore?, SCOPUS? e Engineering Village*. Assim, foi realizada a pesquisa

nestas bibliotecas digitais usando a string apresentada na Figura 4.

Figura 4 — String de Busca Genérica

((Project Management OR Program Management OR Portfolio Management OR PM) AND
(Tool OR Framework OR Plugin) AND (Software OR Application OR System OR PMST))

Fonte: O autor.

Com o objetivo de aferir a qualidade da string de busca proposta, aplicou-se a
abordagem denominada Search-Based String Generation (SBSG), proposta por Souza et
al. (2018), no qual se baseia no calculo dos indices de precisdo e sensibilidade. A precisao é
obtida pelo calculo do montante de estudos irrelevantes, por meio da razao entre os estudos
retornados e a soma entre os estudos retornados e a diferenca entre os estudos relevantes
e os estudos retornados. Enquanto que a sensibilidade é alcancada por meio da razao
dos estudos relevantes pela soma dos estudos retornados com a lista dos estudos piloto.
Esta abordagem aplica uma técnica de Inteligéncia Artificial, por meio do algoritmo de
Hill Climbing proposto por Russell e Norvig (2016), permitindo a aferigdo dos indices
de precisao e sensibilidade para um conjunto de palavras-chave e um conjunto inicial de
trabalhos selecionados. Neste contexto, a string proposta foi submetida com base em 5
(cinco) estudos pré-selecionados (estudos piloto). Assim, os resultados alcangados foram
49.87% de precisao e 99,17% de sensibilidade.

ACM: <https://www.dl.acm.org>

IEEE: <https://www.ieeexplore.ieee.org>

SCOPUS: <https://www.scopus.com>

Engineering Village: <https://www.engineeringvillage.com>

N


https://www.dl.acm.org
https://www.ieeexplore.ieee.org
https://www.scopus.com
https://www.engineeringvillage.com
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4.1.2 Critérios de Inclusao e Exclusao

Para auxiliar no processo de selecao dos estudos fundamentados no processo de
busca, foram criados critérios de inclusdo e exclusdo, do inglés Inclusion Criteria (IC) e
Ezclusion Criteria (EC). Foi definido que quando um artigo é classificado em pelo menos
um IC e nenhum EC, ele sera incluido e se um artigo estiver associado a qualquer um

EC, ele sera excluido. Para o SMS, foram definidos os seguintes IC e EC:

IC1. O estudo apresenta pelo menos uma Ferramenta de Suporte ao Gerenciamento de

Projetos;
I1C2. O estudo aborda pelo menos o recurso principal da ferramenta;
I1C3. O estudo apresenta uma lista comparando ferramentas de gerenciamento de projeto,
EC1. O estudo ndao contém uma ferramenta de gerenciamento de projetos;
EC2. O estudo ndo esta relacionado ao gerenciamento de projetos.
EC3. O estudo nao é completo;
EC4. O estudo ndo esta escrito em inglés;
EC5. O estudo nao estd disponivel para download;

EC6. O estudo nao é primario.

4.1.3 Critérios de Avaliacao de Qualidade

O objetivo principal dos critérios de avaliagdo de qualidade - Quality Assessment
Criteria (QA) é comparar qualitativamente a relevancia de um artigo para este trabalho.
Cada um dos seguintes critérios de qualidade / avaliacao é avaliado pelo pesquisador, de
acordo com o seguinte grau Sim = 1; Parcialmente = 0.5, Nao = 0. Assim, a pontuagao
total, soma de cinco (5) questoes, poderia resultar em: 0 < 1,0 (muito ruim); 1,0 < 2,0
(ruim); 2,0 < 3,0 (regular); 3,0 < 4,0 (bom); e 4,0 < 5,0 (excelente). Os critérios de

avaliacdo de qualidade definidos foram os seguintes:

QA1. Euxiste algum tipo de avaliagdo empirica?
S: o estudo aplicou uma avaliagdo (por exemplo, um estudo de caso, um experi-
mento);
P: o estudo menciona apenas uma avaliagao;

N: nenhuma avaliagao foi apresentada.

QA2. O estudo apresenta as caracteristicas da ferramenta?
S: O estudo apresenta as caracteristicas do ferramenta, detalhando-as;

P: O estudo apresenta parcialmente;
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N: O estudo nao faz mencao as caracteristicas da ferramenta;

QA3. O estudo contém uma descricao das principais funcionalidades de uma ferramenta?
S: O estudo apresenta uma descricao detalhada das funcionalidades da ferramenta;
P: O estudo apresenta algumas funcionalidades da ferramenta, mas nao as descreve;

N: O estudo nao apresenta as funcionalidades da ferramenta.

QAA4. O estudo faz referéncia ao Conjunto de Conhecimento em Gerenciamento de Pro-
jetos (PMBOK)?
S: O estudo faz mencao ao PMBOK e as suas dreas de conhecimento;
P: O estudo apenas menciona algumas areas de conhecimento do PMBOK;

N: O estudo nao apresenta relagdo com o PMBOK.

QAS5. O estudo apresenta uma contribuicao para o campo de Gerenciamento de Projetos?
S: O estudo apresenta uma contribuicao para o campo de Gerenciamento de Projetos
P: A contribuicao é implicita;

N: A contribui¢ao nao foi identificada.

Para realizar uma triagem dos estudos mais relevantes para este trabalho, foi
definido que seriam aceitos apenas estudos definidos pela avaliagdo de qualidade como

bom ou muito bom, ou seja, apenas os estudos com nota igual ou superior a 3.

4.1.4 Estratégia de Extracao de Dados

Além do controle de qualidade, também definimos nossos itens de extragao de

dados - Data Extraction (DE). Estes itens foram definidos da seguinte maneira:

DE1. Nome da ferramenta de Gerenciamento de Projetos;

DE2. Tipo de licenca da ferramenta;

DE3. Plataforma da aplicacio;

DE4. Funcionalidades da ferramenta;,

DES5. Areas de conhecimento do PMBOK que a ferramenta cobre;

DEG6. Atividades de gerenciamento de projetos do PMBOK que a ferramenta cobre;

DET7. Avaliagao da proposta: a avalia¢io pode ser empirica (por exemplo: estudo de caso,
experimento, quasi-experimento) ou nao empirica (por exemplo, prova de conceito,

manual);

DES8. Ano da publicacao.
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Por fim, as QA’s e DE’s foram combinadas para criar as métricas (M) para res-

ponder as questoes de pesquisa.

M1.

M2.

M3.

MA4.

MS5.

DE1, DE2, DE3, DE7, DES, QA1 e QA2 e QA5: para responder a Q1.1
DEJ e QAS3: para responder Q1.2

DE/, DE5 e DE6: para responder a Q1.3;

DE5 e QA4: para responder QQ2.1;

DE6 e QA4: para responder Q2.2.

Cada questao de pesquisa foi respondida por meio de uma das métricas criadas,

conforme apresenta a Figura 5.

Figura 5 — GQM

M1 (DE1, DE2, DES,
DE7.DES, QA1,
QA2, QAS)

Fonte: O autor.

4.1.5 Processo de Selegcao

Fase 1.

Fase 2.

Fase 3.

O processo de sele¢ao dos artigos foi divido em trés etapas:

Busca inicial e selecao: A string base foi alterada para atender as particularidades

de cada base de dados, conforme a Tabela 1;
Os artigos retornados passaram por uma selecdo inicial por meio dos critérios de

inclusao e exclusao, sendo analisado o titulo e abstract.

Selecdo Intermedidria: Nesta etapa, os critérios de inclusao e exclusao foram nova-

mente aplicados, a partir do download e leitura do estudo;

Avaliagao de Qualidade: Baseado nos critérios de qualidade definidos, os artigos

selecionados nas duas fases anteriores foram classificados por dois avaliadores.
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Tabela 1 — String de busca por banco de dados.

Banco de 9
Dados String de Busca
ACM Digital acmdlTitle : ("Project Management" "Program Management" "Portfolio
. & Management" "PM") AND (Software Application System Tool Framework Plugin
Library "PMST™)

((Software OR Application OR System) AND (Tool OR Framework OR Plugin OR
IEEE Xplore PMST) AND ("Document Title":"Project Management" OR "Program Management" OR

"Portfolio Management" OR "PM"))

( TITLE ( "Project Management" OR "Program Management" OR "Portfolio

Management" ) AND TITLE-ABS-KEY ( tool OR plugin OR plug-in OR framework )
SCOPUS AND TITLE-ABS-KEY ( software OR system OR application ) ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ENGI" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "COMP" ) )
((C((("Project Management" OR "Program Management" OR "Portfolio Management"
OR PM)) WN TI) AND (((Tool OR framework OR plugin)) WN KY)) AND (((software OR
application OR system OR pmst)) WN KY)) + english WN LA

Engineering
Village

4.2 Conducao do Mapeamento Sistematico da Literatura

O SMS foi executado no Abril de 2019, conforme protocolo definido na subsecao
4.1. A Tabela 2 apresenta o resultado das buscas realizadas nas bases de dados, a partir das
strings de buscas pré-definidas no protocolo. No total, foram identificados 3724 estudos
primarios, que passaram por quatro filtros de sele¢ao, representados pela Figura 6.

No primeiro filtro, foram identificados e excluidos os artigos duplicados, restando
2273 estudos.

No segundo filtro, foram aplicados os critérios de inclusao e exclusao descritos pelo
protocolo, a partir da leitura do titulo e abstract, restando 127 estudos primérios.

Outra rodada de aplicacao dos critérios de inclusao e exclusao foi executada com
a leitura total do estudo. Apds a execucao deste filtro, restaram 100 estudos primarios.

Por ultimo, foi realizada a avaliacao a critérios de qualidade definidos no protocolo.

Esta etapa foi realizada por dois avaliadores e teve como saida 22 estudos.

Tabela 2 — Mecanismos de pesquisa e estudos primarios recuperados.

Numero de estudos retornados pelos Bancos de dados

Banco de Dados Retorno
ACM DL 242
IEEE Xplore 959
SCOPUS 1037
Engineering Village 1486
Total 3724

4.2.1 Incorporacgao da Literatura Cinza

Apbs a condugao do protocolo do SMS, a partir da andalise dos resultados acerca das
ferramentas mapeadas, foi possivel verificar a necessidade da incorporacao da literatura

cinza para mitigar uma ameaga de conclusao, descrita na Secao 4.4.
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Figura 6 — Selecao dos Estudos Primarios.

Busca nas

3724 Estudos

Remocéo de

2473 Estudos

Incluséo e
Excluséo: Titulo

127 Estudos

Incluséo e
Exclus&o: Texto

100 Estudos

Avaliacédo de

Fonte: O autor.

A partir desta mudanca, foi possivel adicionar um novo objetivo ao SMS, levan-
tando uma nova questao de pesquisa a ser respondida por meio da andlise da literatura

cinza acerca das ferramentas identificadas:

G3. Analisar a documentagdo das ferramentas identificadas com a finalidade de identifi-

car quais delas dao suporte ao ensino.

Q3.1. Quais sao as ferramentas que dao suporte ao processo de ensino-aprendizagem

na drea de gerenciamento de projetos?

Q3.2. De que forma essas ferramentas auzxiliam no processo de ensino-aprendizagem?

Para responder essas novas questoes de pesquisa foi realizada uma busca no Goo-
gle®, com a finalidade de buscar a documentacao de cada uma das ferramentas identifica-
das pelo SMS.

A literatura cinza também auxiliou a responder a Q1.1 e (1.2, de forma a repre-
sentar melhor o estado da pratica em torno das ferramentas de gerenciamento de projetos

identificadas.

4.3 Resultados do Mapeamento Sistematico da Literatura

Nesta secao sao discutidos os resultados do Mapeamento Sistematico da Literatura,

respondendo as Questoes de Pesquisa definidas nas Secgoes 4.1 e 4.2.1. Estas questoes

> Google: <https://www.google.com>


https://www.google.com
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foram respondidas a partir dos vinte e dois (22) estudos que foram avaliados com nota
igual ou superior a trés (3), conforme protocolo definido na Subse¢ao 4.1.3. Um resumo

da avaliagdo de qualidade ¢é representado pela Tabela 3.

Tabela 3 — Avaliagao de qualidade do SMS.

Avaliador 1 Avaliador 2
Estudo QA1 QA2 QA3 QA4 QA5 | QA1 QA2 QA3 QA4 QA5 | Nota final
(NEYEM; DIAZ
MOSQUERA;  BENE- | § P p P p S S S p P 3,50
DETTO, 2018)
(PARK et al., 2011) N N S S N P S S S 3,25
(GONZALEZ-MARCOS
o et S S P N P S P N 3,25
égé/g)NTANIDA et al, | p p S S N p p S S 3,00
gg%\IQALVES et al, | g S S S S S p S S S 4,75
%&)1;“ KUPHAL; BODE, | p, P S P S P P P P S 3,25
(MISSONTER;  AVDLJI;
MASTROGIACOMO, P P S N S P S P N S 3,00
2014)
(PEREIRA et al., 2013) p S P S S P S P S S 4,00
(LY, 1997) N S p P S N S P p S 3.00
(GONCALVES; WANGE-
NEEIN. 2007 N S S P S N P S p S 3,25
(REID; WILSON, 2007) N S S P S N S S N S 3,25
(GONCALVES; WANGE- ,
NIEIM. 2005 S P P S S S P N S S 3,75
(FERREIRA;
GUTIERREZ-ARTACHO; | P S S S S N S S p S 4,00
BERNARDINO, 2018)
(FILHO et al., 2004) N P S N P P S S 3,25
gglt?;jmmzn ZORAL | b S b b -
(ABRAMOVA;  PIRES;
BERNARDINO, 2016) P S S S S N S S S S 4,25
g%fSL)AS‘MORERA etal, | N S S S S p S S S S 4,25
(GREGORIOU; KIRYTO-
POULOS; KIRIKLIDIS, | P S p p S N P P p S 3,00
2013)
g%/f%\n? SINGH; MALIK, | p S PP S N S S P S 3,00
%III?)S)HRA? MISHRA, |y S S N S N S S P S 3,25
%?EREIRA; TERESO, | p S p N S P p S 3,00
(ALOMAR et al., 2016) S p S P P 3,50

Para responder as questoes Q1.1 e 1.2, a Tabela 4 apresenta as caracteristi-
cas e algumas funcionalidades das 46 ferramentas encontradas na literatura. Os dados
foram coletados exclusivamente a partir da literatura e da documentacao das ferramen-
tas, e, portanto, podem haver funcionalidades e caracteristicas omitidas pelos estudos e
documentagoes analisadas.

A questao Q1.3 foi respondida por meio da analise das funcionalidades das ferra-
mentas. Foram consideradas 3 funcionalidades para o suporte de cronograma: Rastrea-
mento de Tempo; Diagrama de Gantt; e PERT. A Figura 7 ilustra as funcionalidades de
gerenciamento de cronograma que cada ferramenta tem.

E possivel observar que quase todas as ferramentas encontradas na literatura pos-
suem algum tipo de suporte ao gerenciamento de cronograma. Apenas 5 destas ferramen-

tas apresentaram todas as funcionalidades analisadas para responder a ()1.3: ProjectLi-
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Tabela 4 — Ferramentas de Gerenciamento de Projetos
Ferramenta Caracteristicas Funcionalidades
92}
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Nr. | Nome da Ferramenta Licenca Tipo da Aplicagao g e o z % ° % - Qm: JE
= 2 T Y g8 £ 5 g & ©
[S) e o £ 5) ]
© g & § § & &0
S=l g sl = =
T g2 " 8 Z A
< A = 2
1 LibrePlan Proprietaria | Desktop v v v v
2 dotProject+ Proprietaria | Nao informado v v v v
3 JIRA Proprietaria | Web/Mobile v v v v v v Y
4 dotProject Open Source | Web v v
5 phpcollab Open Source | Web v v v
6 trackplus Open Source | Web v v
7 streber-pm Open Source | Web v v v Y
8 ActionPlan Proprietaria | Desktop v v v
9 Agile cockpit Proprietaria | Web v v
10 proMES Académica Desktop v v
11 PpcProject Open Source | Desktop v
12 | Asana Proprietaria | Web/Mobile v v
13 freedcamp Proprietaria | Web v v v v v v
14 Ace Project Proprietaria | Web v v
15 Primavera Proprietaria | Desktop v v v v v v v Y
16 Niku 6 Proprietaria | Desktop v v v v
17 PlanView Proprietaria | Web v v v v v v v Y
18 | Basecamp Proprietaria | Web/Mobile v v v v v Y v
19 | Wirke Proprietaria | Web v v v v v v v Y
20 eXo Plataform Open Source | Web v v v
21 Projectplace Proprietaria | Web/Mobile v v v Y v v
22 Mavenlink Proprietaria | Web v v
23 Workfront Proprietaria | Web v v v v v v v v v
24 One project Open Source | Web v v
25 ProjectLibre Open Source | Desktop v v v v Y
26 Redmine Open Source | Web v v v v v v v
27 Bitrix24 Proprietaria | Web v v v v v v v Y v
28 RESCON Académica Desktop v
29 | QTask Proprietaria | Desktop v v v v v
30 | Central Desktop Proprietaria | N&o informado v v v
31 Collabtive Open Source | Web v v v v v
32 GanttProject Open Source | Desktop v v v
33 Clarizen Proprietaria | Web v v v v v v v v v Y
34 Gemini Proprietaria | Web v v vV v v v
35 GoPlan Proprietaria | Desktop v v v v
36 GlassCubes Proprietaria | Nao informado v
37 KPlato Open Source | Desktop v v v
38 | ProworkFlow Proprietaria | Web/Mobile v v v v v
39 | Zoho Project Proprietaria | Web/Mobile v v v v v v Y
40 | SmartSheet Proprietaria | Desktop v v v v v v v v Y
41 Microsoft Project Proprietaria | Desktop v v v
42 Project.Net Proprietaria | Web v v v
43 Planner Open Source | desktop v v
44 OpenProj Open Source | Desktop v v v v v v
45 Planner Suite Proprietaria | Desktop v v v
46 MicroPlanner X-Pert | Proprietaria | Desktop v v v v Y

bre; Clarizen; Microsoft Project; Primavera; e MicroPlannet X-Pert. Mais da metade das
ferramentas encontradas (30) tem suporte ao diagrama de Gantt, e apenas 8 apresentaram
suporte ao PERT.

O segundo objetivo tracado pelo protocolo definido na Secao 4.1 foi de identificar

as ferramentas que dao suporte as areas de conhecimento do PMBOK. Para responder a
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Figura 7 — Relacdo das funcionalidades de gerenciamento de cronograma.

Fonte: O autor.

(2.1, foram tabuladas as ferramentas e as areas de conhecimento que elas atendem parcial
ou integralmente, conforme mostra a Tabela 5. Pode-se observar que treze (13) ferramen-
tas dao suporte a pelo menos uma atividade referente as dez (10) areas de conhecimento
do PMBOK.

Para responder a questao (3.1 e 3.2, foram analisadas a documentacao das fer-
ramentas mapeadas por meio da literatura cinza. A tnica ferramenta que apresentou
algum tipo de suporte ao aprendizado foi a Asana, disponibilizando alguns cursos ba-
sicos de gerenciamento de projetos, e cursos de como a ferramenta deve ser utilizada.

Entretanto, os cursos disponibilizados nao tem relacao direta ao PMBOK.

4.4 Ameacas a Validade do Estudo

As principais ameagas a validade observadas no SMS estao divididas em quatro
categorias (WOHLIN et al., 2012; COOK; CAMPBELL; SHADISH, 2002):

Ameacgas de Construgcdo: A exclusao de estudos que apresentam ferramentas de ge-
renciamento de projetos é uma possivel ameaca para o SMS. Para mitigar esta
ameaca, foi seguido rigorosamente os critérios de inclusao e exclusao definidos pela

Subsecgao 4.1.2. Além disso, a string de busca foi validada por meio da abordagem
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Tabela 5 — Relacdo das Ferramentas com as Areas de conhecimento do PMBOK

Areas de Conhecimento PMBOK
é’
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LibrePlan v v v v v v v v v v
dotProject+ v v v v v v v v v v
JIRA v v v v v v v v v v
dotProject v v v v v v
phpcollab v v v v
trackplus v
streber-pm v v v
ActionPlan v v
Agile cockpit v
proMES v v
PpcProject v v
Asana v v v v v v
freedcamp v v v v v v
Ace Project v v v
Primavera v v v v v v v v v v
Niku 6 v v v v v
PlanView v v v v v v v v v v
Basecamp v v v v v v v v v v
Wirke v v v v v v v v v v
eXo Plataform v v v
Projectplace v v v v v v v v
Mayvenlink v v v
Workfront v v v v v v v v v v
One project v v v v
ProjectLibre v v v v v v v v v v
Redmine v v v v v v v v v v
Bitrix24 v v v v v v v v v v
RESCON v v
@Task v v v
Central Desktop v v
Collabtive v v v v v v
GanttProject v v v
Clarizen v v v v v v v v v v
Gemini v v v v
GoPlan v v v v
GlassCubes v v v v
KPlato v v v v
ProworkFlow v v v v v v v
Zoho Project v v v v v v v v v
SmartSheet v v v v v v v v v
Microsoft Project v v v v v v v v v
Project.Net v v v v v v v v v
Planner v v v v v v v
OpenProj v v v v v v v
Planner Suite v v v
MicroPlanner X-Pert v v v v

SBSG, conforme mostra a Se¢ao 4.1.1 para diminuir a probabilidade de estudos

importantes para o SMS serem omitidos.

Ameacas Internas: As ameacas internas estao relacionadas com a seguridade da ana-
lise realizada, tendo em vista possiveis vieses. Para mitigar os possiveis vieses deste

trabalho, as etapas de selecao dos estudos e avaliacao de qualidade foram realizadas
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por dois pesquisadores. Na avaliacao de qualidade, a avaliacao final de cada estudo

foi realiza a partir da média simples das notas atribuidas pelos dois pesquisadores.

Ameacgas Externas: Para assegurar que as descobertas deste SMS possam ser genera-
lizadas para outra execugao, foi seguido um protocolo bem definido e validado. Nao
foi possivel avaliar como os vieses pessoais dos pesquisadores podem ter impactado

na conduc¢ao do protocolo deste estudo.

Ameacas de Conclusdao: Alguns estudos importantes podem nao ter sido encontrados
por meio da execucdo do SMS, o que acarretaria em falhas de conclusao. Para
mitigar este problema, a busca foi realizada em 4 bases de dados e o nivel de precisao
da string de busca foi relativamente baixo. Com isso, foi possivel observar um
numero razoavel de estudos para chegar-se as conclusdes do mapeamento.

Outra possivel ameaca a conclusao é a de nao ter se observado o estado da pratica
das ferramentas. As ferramentas nao foram instaladas e testadas a fim de verificar
as suas funcionalidades. Para mitigar este problema, foi realizada uma pesquisa em

torno da documentacao de cada uma das ferramentas encontradas na literatura.

4.5 Resumo do Capitulo

Neste capitulo foi apresentado o protocolo, conducao e os resultados obtidos de um
SMS realizado para servir como base para a conducao deste trabalho. Foi possivel definir
o SMS como estudo relacionado suficiente para a execugao do Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC), pois 0 mesmo reuniu as informagoes necessarias de 22 estudos, escolhidos
de maneira sistematica entre um universo de 3724 estudos.

Além disso, este capitulo também apresentou as possiveis ameacas a validade do
SMS, mostrando quais recursos foram usados para mitigar cada uma delas.

A partir dos resultados apresentados pela realizagdo do SMS, foi possivel observar
que existe uma lacuna a ser preenchida em torno de ferramentas que auxiliem no ensino de
gerenciamento de projetos respeitando as diretrizes do PMBOK. O capitulo 5 apresenta o
desenvolvimento de uma ferramenta colaborativa de gerenciamento de projetos com base

no PMBOK, com a finalidade de auxiliar no ensino acerca desta érea.
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5 FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Este capitulo apresenta a proposta de desenvolvimento de uma ferramenta de ge-
renciamento de projetos e o produto gerado até o momento. A Segao 5.1 apresenta uma
visao geral do contexto em que se deu o desenvolvimento da ferramenta. Na Se¢ao 5.2,
sao descritos os requisitos da solugdo proposta. As Secoes 5.3 e 5.4 abordam, respectiva-
mente, as decisoes de projeto e arquitetura adotadas para o desenvolvimento. A Secao
5.5 apresenta o produto desenvolvido. Por fim, a Secdo 5.6 apresenta um breve resumo

sobre os temas abordados por este Capitulo.

5.1 Contexto

Uma ferramenta Web de gerenciamento de projetos (Silver Bullet) teve o inicio do
seu desenvolvimento por meio de um projeto de pesquisa do Laboratory of Empirical Stu-
dies in Software Engineering (LESSE) na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)
- Campus Alegrete. O LESSE tem como principal objetivo apoiar o ensino, a pesquisa e a
disseminacao de conhecimentos na area de Engenharia de Software em estudos empiricos.

O desenvolvimento da ferramenta proposta por este trabalho busca acrescentar as
funcionalidades basicas necessarias a ferramenta de gerenciamento de projetos, para que
se possa utiliza-la de forma a auxiliar na execucao dos processos de gerenciamento de
projetos, bem como auxiliar os estudantes na area de gerenciamento de projetos no seu

processo de ensino-aprendizagem.

5.2 Requisitos de Software

Esta secao apresenta os Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos Nao Funcionais

(RNF) elucidados para o desenvolvimento da solugdo proposta.

5.2.1 Requisitos Funcionais

Foram definidos quarenta e quatro (44) requisitos funcionais para a Silver Bullet:

RF01 Registro de usudrio - Manter uma conta com os seguintes campos: nome, e-

mail, instituicdo e senha. O usuario deve poder alterar estes dados quando desejar.
RFO02 Login - Acessar o sistema com uma conta previamente cadastrada no sistema.

RFO03 Criar projeto - Um usuario autenticado no sistema pode cadastrar, remover e

atualizar um projeto, informando o titulo, descricao e objetivos do mesmo.

RFO04 Adicionar membro no projeto - O dono do projeto pode adicionar novos usué-
rios ao projeto, que poderao criar, editar e remover informagoes dos processos con-

tidos no projeto.
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RF05 Termo de Abertura do Projeto - Um usuério com permissao no projeto pode
criar e editar o Termo de abertura do projeto, com as seguintes informagoes: descri-
¢ao do projeto; propésito; objetivos; beneficios; requisitos de alto nivel; premissas
iniciais; restri¢oes iniciais; limites do projeto; riscos de alto nivel; resumo do crono-
grama; resumo do orcamento; requisitos para aprovacao; data de inicio; e data do

término do projeto.

RFO06 Registro de Mudancas - Um usuario com permissao no projeto pode regis-
trar, editar e remover um pedido de mudanca, contendo as seguintes informagoes:
solicitante; nimero de identificacdao; data da requisi¢ao; tipo da mudanca; situacao;
descricao; areas impactadas; documentos impactados; justificativa; comentarios adi-
cionais; opiniao do gerente de projeto; parecer do comité de controle de mudancas;

e data do parecer do comité de controle de mudangas.

RFO7 Registro de Requisitos - Um usuario com permissao no projeto pode regis-
trar, remover e editar um requerimento, com os seguintes campos: ID associado;
estratégia de negbcio; prioridade; descrigao; versao; fase; entrega associada; tipo;
solicitante; complexidade; responsavel; critério de aceitagao; documentagao de su-

porte; e situacao.

RFO08 FEspecificacio do Escopo do Projeto - Um usuario com permissao no pro-
jeto pode criar e editar informagoes da especificagdo do escopo do projeto, com
os seguintes dados: descricao do escopo do projeto; critérios de aceitagao do pro-
duto; entregas do projeto; exclusoes do projeto; restricoes do projeto; e premissas

do projeto.

RFO09 Registro de Partes Interessadas - Um usuario com permissao no projeto pode
adicionar, remover e editar uma parte interessada no projeto, com os seguintes da-
dos: nome; tipo; papel principal no projeto; organizacao; cargo na organizagao;
e-mail; principal responsabilidade no projeto; telefone; local de trabalho; requisitos

essenciais; principais expectativas; fase de maior interesse; e observagoes.

RF10 Plano de Gerenciamento de Projetos - Um usudrio com permissao no pro-
jeto pode criar e editar o plano de gerenciamento de projetos, com as seguintes
informacoes: ciclo de vida do projeto; diretrizes do projeto; plano de gerenciamento
de mudancas; plano de gerenciamento de configuracao; plano de manutencao da
linha de base do projeto; plano de comunicacao das partes interessadas; revisoes do

gerenciamento; e anexos.

RF11 Plano de Engajamento das Partes Interessadas - Um usuario com per-
missao no projeto pode inserir e editar um plano de engajamento de cada parte

interessada inserida no projeto, com as seguintes informacoes: interesse; poder;
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influéncia; impacto; importancia ponderada; engajamento atual; engajamento de-
sejado; estratégia para engajamento; escopo e impacto das mudancas para a parte

interessada; e observacgoes.

RF12 Plano de Gerenciamento de Comunicag¢do - Um usuario com permissao no
projeto pode inserir, editar e remover um item de comunicacao no projeto com as
seguintes informagoes: tipo; descricao; contetido; motivo da distribuicao; idioma;
canal; formato; método; periodicidade; recursos alocados; formato; e local. O usué-

rio pode vincular partes interessadas a um item de comunicagao.

RF13 Plano de Gerenciamento do Escopo - Um usuario com permissao no pro-
jeto pode criar e editar o plano de gerenciamento do projeto com as seguintes in-
formagoes: processo de especificagdo do escopo do projeto; processos para criar,
aprovar e manter EAP; processo de aceitacdo de entrega; plano de gerenciamento

de mudancas de escopo; e anexos.

RF14 Plano de Gerenciamento de Requisitos - Um usuario com permissao no pro-
jeto pode criar e editar o plano de gerenciamento do requisitos com as seguintes
informacgoes: coleta de requisitos e processo de documentagao; gerenciamento de

prioridades e configuragao de requisitos; métricas do produto; e anexos.

RF15 Plano de Gerenciamento de Cronograma - Um usuario com permissao no
projeto pode criar e editar o plano de gerenciamento de cronograma com as seguin-
tes informagoes: modelo para o desenvolvimento do cronograma do projeto; nivel
de precisao exigido e unidades de medida que serao usadas; procedimentos orga-
nizacionais relacionados; processos para definir e manter cronograma; regras para

medicao de desempenho; formato do relatorio; e anexos.

RF16 Plano de Gerenciamento de Custo - Um usuario com permissao no projeto
pode criar e editar o plano de gerenciamento de custo com as seguintes informagoes:
processos para gerenciar custos do projeto; nivel de precisao, limites e unidades de
medida necesséarios a serem utilizados; procedimentos organizacionais relacionados;

regras para medi¢ao de desempenho; formato de relatorio; e anexos.

RF17 Plano de Gerenciamento de Riscos - Um usuario com permissao no pro-
jeto pode criar e editar o plano de gerenciamento de riscos com as seguintes informa-
¢oes: metodologia; papéis e responsabilidades; matriz de impacto de probabilidade;
processos de gerenciamento de riscos; categorias de riscos; impacto da probabilidade

de riscos; tolerancias revisadas; rastreabilidade; e anexos.

RF18 Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos - Um usudrio com permissao no
projeto pode adicionar aos requisitos informagoes sobre a rastreabilidade e histérico

dos mesmos, com as seguintes informacgoes: dependéncia entre requisitos do projeto;
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dependéncias externas; data da criacdo; data da ultima alteracdo; responsavel pela
ultima alteracao; motivo da ultima alteracao; documentacao de apoio; e situagao

do requisito.

RF19 Estrutura Analitica do Projeto - Um usuario com permissao no projeto pode

inserir um anexo correspondente a Estrutura Analitica do Projeto.

RF20 FEstrutura Analitica do Recursos - Um usuario com permissao no projeto

pode inserir um anexo correspondente a Estrutura Analitica do Recursos.

RF21 Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos - Um usuario com per-
missao no projeto pode criar e editar o plano de gerenciamento dos recursos humanos
com as seguintes informacgoes: fungoes e responsabilidades; organograma; plano de

gerenciamento de pessoal; e anexos.

RF22 Cronograma - Um usuario com permissao no projeto pode criar e editar infor-

magoes referentes ao cronograma do projeto.

RF23 Plano de Gerenciamento das Aquisicoes - Um usuario com permissao no
projeto pode criar e editar o plano de gerenciamento das aquisicoes com as se-
guintes informacoes: produtos, servigos ou resultados que serao obtidos; como as
aquisigoes serao gerenciadas; cronograma das principais atividades de aquisi¢ao;
métricas de desempenho; funcoes e responsabilidades para as partes interessadas;
restrigoes relacionadas a aquisi¢ao; instalagoes relacionadas as aquisicoes; jurisdi¢ao
legal e moedas; estimativas independentes; questoes relacionadas a riscos; vendedo-

res; estratégia de aquisi¢oes; e anexos.

RF24 Especificagio do Trabalho da Aquisicdo - Um usudrio com permissao no
projeto pode adicionar, editar e remover uma especificacdo do trabalho da aqui-
sicao, preenchendo as seguintes informagdes: descrigdo do item; tipo de contrato;
critérios para a selecdo do fornecedor; restrigdes e premissas; cronograma das entre-

gas; informagoes complementares; e gerenciamento da aquisi¢ao; e anexos.

RF25 Registro de Riscos - Um usuario com permissao no projeto pode adicionar,
editar e remover riscos identificados no projeto. Para cada risco identificado, o
usuario pode preencher as seguintes informagoes: objetivo impactado; prioridade;

status do risco; evento; data da identificagao; identificador; tipo do risco.

RF26 Plano de Gerenciamento de Qualidade - Um usuario com permissao no
projeto pode criar e editar o plano de gerenciamento de qualidade do projeto com
as seguintes informacgoes: metodologia; processos relacionados ao gerenciamento da
qualidade do projeto; expectativas e tolerancias revisadas das partes interessadas;

auditoria e rastreabilidade; e anexos.
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RF27 Plano de Melhoria de Processos - Um usuario com permissao no projeto
pode criar e editar o plano de gerenciamento dos processos do projeto com as se-
guintes informagoes: limites do processo; configuracdo do processo; métricas do

processo; metas para melhoria do desempenho; e anexos.

RF28 Lista de Verificagio de Qualidade - Um usuario com permissao no projeto
pode adicionar, remover e editar um item de verificagao de qualidade, contendo as
seguintes informagoes: produto, processo ou atividade verificada; data da verifica-
¢ao; documentos associados; responsavel pela verificagao; orientacoes e comentarios;
e itens a verificar. O usudrio deve ser capaz de gerar um documento em PDF com
as informacoes e com espago para assinatura do responsavel pela verificagdo, do

gerente do projeto e do gerente de qualidade.

RF29 Solicitacio de Mudanga - Um usuario com permissao no projeto pode adi-
cionar, remover e editar um pedido de mudanga no projeto com as seguintes in-
formagoes: solicitante; nimero de identificacdo; data da solicitacdo; descricao da
mudanca; tipo de alteragao; areas impactadas; entregas e documentos impactados;
justificativa; comentérios adicionais; opiniao do gerente de projetos; opiniao do co-
mité de controle de mudangas; data da opiniao do comité de controle de mudancas;

e situacao.

RF30 Avaliagio de Desempenho da Equipe - Um usuario com permissao no pro-
jeto pode adicionar, remover e editar as avaliacdes de desempenho da equipe, com
as seguintes informacoes: nome do membro da equipe; cargo; funcao no projeto;
data da avaliacao; resumo da avaliagdo; pontos fortes; oportunidades de melhoria;
plano de desenvolvimento; ja desenvolvido; comentérios externos a equipe do pro-
jeto; comentarios dos colegas da equipe; e comentarios do avaliador. O usuario deve
ser capaz de gerar um documento em PDF de cada avaliacao, contendo as informa-
¢oes preenchidas e espago para assinatura do avaliador, do gerente do projeto e do

membro da equipe avaliado.

RF31 Relatério de Desempenho do Trabalho - Um usuario com permissao no pro-
jeto pode adicionar, remover e editar relatérios de desempenho de trabalho, com as
seguintes informacoes: responsavel; data do relatorio; principais atividades em exe-
cucao; proximas atividades a executar; comentarios gerais; questoes; mudancas;
riscos; e pontos de atencao. O usudrio deve ser capaz de gerar um documento
em PDF de cada relatério de desempenho, contendo as informagoes preenchidas e

espago para assinatura do responsavel pelo relatorio.

RF32 Relatorio de Desempenho e Acompanhamento do Projeto - Um usué-
rio com permissao no projeto pode adicionar, remover e editar relatérios de de-

sempenho e acompanhamento do projeto, com as seguintes informacgoes: analise do
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desempenho até o momento; previsoes conforme planejado; previsdes considerando
desempenho até o momento; situacao atual dos riscos; situagao atual das questoes;
trabalho concluido durante o periodo; trabalho a ser concluido no préoximo periodo;
resumo das mudancas aprovadas no periodo; gerenciamento de valor agregado; ou-
tras informagoes relevantes; e data do relatorio. O usuario deve ser capaz de gerar
um documento em PDF de cada relatério de desempenho e acompanhamento do
projeto, contendo as informagoes preenchidas e espaco para assinatura do gerente

de projetos.

RF33 Termo de Aceite da Entrega - Um usuario com permissao no projeto pode

adicionar, remover e editar termos de aceite da entrega, com as seguintes informa-
¢oes: nome do validador; cargo; fungao no projeto; data da validacao; e comentarios
do validador. O usuério deve ser capaz de gerar um documento em PDF de cada
termo de aceite de entrega, contendo as informacoes preenchidas e espacos para as
assinaturas do validador, do gerente de projeto e do responsavel pelo controle de

qualidade.

RF3j Documentacdo de Encerramento das Aquisi¢cées - Um usuario com per-

missao no projeto pode adicionar, remover e editar documentos de encerramento
das aquisigoes, com as seguintes informagoes: nome do fornecedor; representante do
fornecedor; principais entregas deste projeto; data do encerramento; comentarios do
validador. O usuario deve ser capaz de gerar um documento em PDF de cada do-
cumentacao de encerramento das aquisi¢oes, contendo as informacoes preenchidas
e espagos para as assinaturas do validador, do gerente de projeto e do responsavel

pelo controle de qualidade.

RF35 Documentacdo de Encerramento de Fase do Projeto - Um usudrio com

permissao no projeto pode adicionar, remover e editar documentos de Fase de Pro-
jeto. O usudrio deve ser capaz de gerar um documento em PDF de cada docu-
mentacao de encerramento das aquisi¢oes, contendo as informagoes preenchidas e
espacos para as assinaturas do validador, do gerente de projeto e do responsavel

pelo controle de qualidade.

RF36 Termo de Encerramento do Projeto - Um usuario com permissao no pro-

jeto pode criar e editar o termo de encerramento do projeto, contendo as seguintes
informagoes: cliente; data de encerramento do projeto; principais mudangas apro-
vadas, principais desvios; principais licoes aprendidas; comentarios do cliente; e
comentarios do patrocinador. O usuério deve ser capaz de gerar um documento em
PDF de cada termo de encerramento da fase, contendo as informagoes preenchidas
e espagos para as assinaturas do cliente, do patrocinador, do gerente de projeto e

do responsavel pelo controle de qualidade.
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RF37 Registro das Questoes - Um usuario com permissao no projeto pode adicio-
nar, remover e editar registros das questoes do projeto com as seguintes informagoes:
responsavel pela identificacao da questao; data da identificacao; descricao; tipo do
problema; situacao; acao requerida; data de resolucao planejada; data de resolucao

replanejada; e comentarios.

RF38 Historico de Atividade - O sistema deve salvar a atividade dos usuarios para
com o projeto, mostrando o que cada usudrio com permissao no projeto alterou em

determinada data e hora.

RF39 Gerenciamento de Avaliacio (Professor) - Um professor adicionado no

projeto podera avaliar cada atividade desenvolvida no sistema e sugerir modificagoes.

RF40 Declaracao do Escopo do Projeto - Um usuario com permissao no projeto
pode criar e editar a declaracao do escopo do projeto com as seguintes informa-
¢oes: descricao do escopo do projeto; entregas do projeto; critérios de aceitacao das

entregas; exclusdes do projeto; e anexos.

RF41 Termo de nomeacgdo da equipe - Um usuario com permissao no projeto pode
criar e editar o termo de nomeacao da equipe do projeto com as seguintes informa-
¢oes: valores da equipe; diretrizes de comunicagao; critérios e processo para a to-
mada decisoes; processo de resolucao de conflitos; diretrizes para reunides; acordos

da equipe.

RF/2 Business Case - Um usuario com permissao no projeto pode criar e editar
o business case do projeto com as seguintes informacgoes: necessidade de negdbcio;

analise da situacao; recomendagao; avaliacao; e anexos.

RF/3 Plano de Gerenciamento de Beneficios - Um usuario com permissao no
projeto pode criar e editar o plano de gerenciamento de beneficios do projeto com as
seguintes informagoes: beneficios-alvo; alinhamento estratégico; cronograma para a
realizacao dos beneficios; proprietario dos beneficios; indicadores; premissas; riscos;

€ anexos.

RF44 Quadro de avisos - Um usuario com permissao no projeto pode adicionar, edi-
tar e deletar um aviso sobre o andamento projeto. O aviso pode conter dados como:
atividades em execugao; atividades importantes; questoes em aberto; mudancas de

aprovacao; e adverténcias gerais.

5.2.2 Requisitos Nao Funcionais

Da mesma forma, foram definidas algumas restrigoes e aspectos de qualidade para

o desenvolvimento da ferramenta:
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RNF1 O sistema deverd ser desenvolvido utilizando ferramentas que tenham vasta do-

cumentacao disponivel, a fim de facilitar sua manutenibilidade.

RNF2 As informagoes do banco de dados devem permanecer consistentes apos cada

insercao, atualizacao e remocao de dados;

RNF3 O sistema deverd ser responsivo, mudando sua aparéncia e disposi¢iao com base

no tamanho da tela em que o serd é exibido.

5.3 Decisoes de Projeto

A segdo apresenta as principais Decisoes de Projeto (DP) para o desenvolvimento
da ferramenta de gerenciamento de projetos. As decisdes foram realizadas com base nos
requisitos apresentados na Secao 5.2 e a Figura 8 representa a relagao desses requisitos

com as decisoes de projeto.

DP1: Foi definido que seria utilizado o mesmo framework que ja estava sendo utilizado
no inicio do desenvolvimento da ferramenta de gerenciamento de projetos pelo grupo
de pesquisa LESSE, para dar continuidade ao trabalho. O framework definido é o
Codelgniter 3*.

DP2: Como o Codelgniter foi desenvolvido sobre o paradigma da programacao Orientada
a Objetos sob o padrao de arquitetura de software Model- View-Controller (MVC),

foi definido que o projeto seguira esta estrutura;

DP3: O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) definido para o projeto
foi o MySQL. A compatibilidade, desempenho, estabilidade e a facilidade no manu-

seio do MySQL foram as principais caracteristicas levadas em consideracao para a
escolha desse SGBD;

DP4: As linguagens de programagao escolhidas para o desenvolvimento da ferramenta
foram PHP?2, por ser uma linguagem de script open source bastante utilizada e ade-
quada para o desenvolvimento web; e Javascript® para controlar o comportamento
do navegador. Para o front-end foram utilizados HTML5, CSS3 e Bootstrap 4.

5.4 Arquitetura

A arquitetura da ferramenta de gerenciamento de projeto consiste no detalhamento
da interacao da mesma, e é ilustrada na Figura 9. Esta arquitetura tem como base o

padrao do framework Codelgniter 3.

1 Codelgniter: <https://www.codeigniter.com>

2 PHP: <https://php.net>
3 Javascript: <https://www.javascript.com>


https://www.codeigniter.com
https://php.net
https://www.javascript.com
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Figura 8 — Relacao dos RNF com as decisoes de projeto.

RNF1 RNF?2 RNF3

DE1 DE2 DE3 DE4

Fonte: O autor.

O Codelgniter ¢ um framework criado para o desenvolvimento em PHP. Na solucao
proposta, serd utilizado o PHP 7. Para a parte visual da solugao proposta, sera utilizado
o Boostrap 4.1.3, que é um kit de ferramentas de cédigo aberto para desenvolvimento
com HTML, CSS e JS. O servidor definido para o desenvolvimento foi o Apache HTTP
Server 2.4.

Figura 9 — Arquitetura da ferramenta de gerenciamento de projetos.
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B o Controller
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Fonte: O autor.

5.5 O Produto de Software: Silver Bullet

O processo de implementacao da ferramenta teve inicio no segundo semestre de
2018 por meio dos bolsistas Laboratory of Empirical Studies in Software Engineering
(LESSE), respeitando os processos previstos na 5* edigao do PMBOK (PMI, 2013). Como
a 6* edicao do PMBOK ja esta disponivel, foi necesséario evoluir as funcionalidades que ja
existiam, a fim de manter a ferramenta atualizada.

O processo de evolugao e implementacao de novas funcionalidades na ferramenta,
respeitando os processos previstos na 6* edicao do PMBOK e os requisitos propostos por
este trabalho aconteceu no periodo de Junho a Outubro de 2019.

Ao final deste trabalho, foi possivel implementar integralmente trinta e cinco (35)

e parcialmente trés (3) requisitos funcionais dos quarenta e quatro (44) elucidados na
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Secao 5.2. A Tabela 6 apresenta um resumo dos requisitos implementados, parcialmente

implementados e nao implementados.

Tabela 6 — Funcionalidades da ferramenta Silver Bullet.

Requisito  Situacao Observagoes

RFO01
RF02
RFO03
RF04
RF05
RF06
RFO7
RF08
RF09
RF10
RF11
RF12
RF13
RF14
RF15
RF'16
RF17
RF18
RF19
RF20
RF21

RF22

RF23
RF24
RF25
RF26
RF27
RF28
RF29
RF30
RF31
RF32
RF33
RF34
RF35
RF36
RF37
RF38
RF39
RF40
RF41
RF42
RF43
RF44

Legenda: v Implementado. A Parcialmente implementado. X Nao implementado.

Necessita disparar e-mail de recuperacao de senha.

Necessita vincular as partes interessadas aos itens de comunicagao.

Necessita aprofundar os requisitos para realizar uma estimativa com-
pleta.

CAAXARXRXCCAAANACANARCCCAN P SCNARXCCCCAPCARCCCCSS P S

Fonte: O autor.

Esta versao do produto gerado sera disponibilizada ao grupo LESSE, para dar
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continuidade na implementacao e maior robustez a ferramenta Silver Bullet. Atualmente,
os artefatos referentes a ferramenta Silver Bullet estdao disponibilizados em um repositério
do Github*.

E previsto que o grupo LESSE continue trabalhando para melhorias do produto
desenvolvido, para que futuramente a mesma possa atender todos os processos e atividades
de gerenciamento de projetos previstas no PMBOK.

Os requisitos ainda nao implementados, maior abrangéncia de processos dentro de
cada area, possiveis melhorias e traducao para outros idiomas ficam como recomendacao
para trabalhos futuros.

Para exemplificar algumas funcionalidades disponiveis na ferramenta Silver Bullet,
as Figuras 10, 11, 12 e 13 apresentam algumas capturas de tela.

A Figura 10 apresenta uma captura da tela de Login, conforme descrito pelo RF02.

A Figura 11 apresenta a tela de perfil de usuédrio, onde o mesmo pode alterar os seus

Figura 10 — Tela de login.
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Fonte: O autor.

dados cadastrais, conforme descrito RFO1. A partir de um projeto cadastrado conforme o
RF03, o usuario pode acessar a tela inicial do mesmo, ilustrado por meio da Figura 12. A
Figura 13 ilustra a tela de registro de engajamento das partes interessadas, funcionalidade

relacionada ao RF11.

4 Repositério da ferramenta Silver Bullet: <https://github.com/ProjetoPM/PMST >


https://github.com/ProjetoPM/PMST
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Figura 11 — Tela de perfil de usuério.

Your Personal Information

Your name

RODRIGO DE OUVEIRA MACHADO

Your email

rodrigo.blizzard@hotmail.com

Your Institution

Unipampa

Member Since Monday 19th of August 2019

Change Password

Fonte: O autor.

5.6 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresentou uma visao geral do projeto de desenvolvimento da ferra-
menta de gerenciamento de projetos. A Se¢do 5.1 em que contexto do desenvolvimento da
ferramenta estd inserido. Os requisitos do sistema e as decisoes de projeto sao elencados
nas Secoes 5.3 e 5.4, respectivamente. Por tltimo, a Secao 5.5 faz um breve resumo do

produto gerado ao término deste trabalho.
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Figura 12 — Tela inicial do projeto.
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Fonte: O autor.
Figura 13 — Tela de registro de engajamento de partes interessadas.
Silver Bullet Aiv

Stakeholder Registration
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In the event of any unforeseen circumstances, a meeting should be scheduled as soon as possible.

Observations with other Stakeholders w

Itis related to project managers and they communicate directly with them.

Fonte: O autor.
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6 AVALIACAO DA FERRAMENTA DESENVOLVIDA

Este capitulo apresenta os procedimentos adotados para a realizacao de uma ava-
liacao da ferramenta desenvolvida. Para atingir este propédsito, foi realizado o planeja-
mento e a execucao de um quasi-experimento. O planejamento do quasi-experimento é
descrito de forma detalhada na Secao 6.1. Na Secao 6.2 é apresentada a conducao do
quasi-experimento. A Secdo 6.3 apresenta os resultados obtidos a partir da condugao do
quasi-experimento. A Secado 6.4 levanta a discussdo em relacdo aos resultados obtidos.
Por fim, a secao 6.5 discorre sobre as possiveis ameagas a validade do quasi-experimento

e a secao 6.6 apresenta um breve resumo deste capitulo.

6.1 Definicao e Planejamento Da Avaliacao

Foi definido como principal objetivo do quasi-experimento a avaliacao da ferra-
menta desenvolvida em comparagao com a planilha FasyBOK®R), tendo como parametro
a facilidade de uso, clareza do contetido apresentado, interacao entre os integrantes do
projeto e o auxilio a aprendizagem do contetido. A planilha FasyBOK®' é comumente
utilizada como principal ferramenta de apoio ao gerenciamento de projetos no compo-
nente curricular de Resolucao de Problemas VI. Esta componente curricular é ministrado
no curso de Engenharia de Software da Universidade Federal do Pampa - Campus Ale-
grete, e tem como principal objetivo possibilitar aos alunos uma formacao em termos de
gerenciamento de projeto de software, cobrindo todas as dreas de conhecimento, além de
ferramentas, técnicas e métodos relacionados.

O contexto do quasi-experimento foi definido de acordo com quatro dimensoes:

1. Processo: Foi aplicada uma abordagem in-vivo, visto que os participantes do quasi-
experimento utilizaram a ferramenta de apoio em gerenciamento de projetos em

ambiente real de aprendizagem;

2. Participantes: Alunos da disciplina de Resoluc¢ao de Problemas VI, do curso de

graduacao de Engenharia de Software;

3. Realidade: O quasi-experimento abordou um problema real, utilizando as ferra-
mentas selecionadas dentro do contexto de uma disciplina que tem como principal
objetivo possibilitar a formagao em termos de gerenciamento de projeto de software

aos alunos;

4. Generalidade: O contexto é generalizado, pois existem varias outras ferramentas

que podem ser analisadas utilizando este mesmo protocolo.

O componente curricular de Resolucao de Problemas VI teve inicio em agosto de

2019 e contou com dezenove (19) alunos matriculados. Na segunda aula foi apresentado

1 EasyBOK®: <http://www.easybok.com.br>


http://www.easybok.com.br
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um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), convidando todos os alunos
matriculados a realizarem o quasi-experimento. Todos os alunos dezenove (19) alunos
matriculados assinaram o TCLE aceitando a participacao no quasi-experimento.

Os professores que ministram o componente curricular de Resolu¢ao de Problemas
VI organizaram a turma em grupos de trés (3) ou quatro (4) pessoas, e desta maneira,
foram criados cinco (5) grupos de trés (3) pessoas e um grupo de quatro (4) pessoas.

Para realizar a separacao dos grupos em grupo experimental e grupo controle, foi
realizado um questionario com todos os alunos, verificando o perfil de cada participante
quanto a experiéncia e conhecimento na area de gerenciamento de projetos.

Apos a realizagdo do questiondrio, foram realizadas quatro (4) etapas para a defi-
nicao final dos grupos Experimental e Controle, conforme ilustra a Figura 14.

Na Etapa 1, os grupos foram separados em dois grandes grupos: aqueles com
maior experiéncia e aqueles com menor experiéncia na area de gerenciamento de projetos.
Na Etapa 2 foram inseridos um grupo com maior experiéncia e um grupo com menor
experiéncia para o grupo Experimental, e logo apds, o mesmo foi realizado para o grupo
Controle. Na Etapa 3 foi realizado um sorteio com os dois grupos remanescentes. Por
fim, na Etapa 4 foram definidos os grupos Experimental e Controle.

O componente curricular de Resolugao de Problemas VI foi dividida em cinco (5)

marcos:

1. Iniciagdo do Projeto: Os alunos, no papel de gerentes de projetos, deveriam preparar
os documentos para sancionar o projeto, realizando as atividades previstas no grupo

de processos de Iniciacao do PMBOK;

2. Planejamento do Projeto: Os alunos deveriam realizar as atividades a fim de pla-

nejar o desenvolvimento do projeto;

3. Ezecugdo do Projeto: Neste marco, os alunos deveriam gerenciar outro grupo de
alunos em um projeto, colocando em pratica todos os planos pré-estabelecidos no
Marco 2. Os alunos também deveriam realizar a andlise do andamento do pro-

jeto, realizando as atividades previstas no grupo de processos de monitoramento e

controle no PMBOK;

4. Monitoramento e Controle: Neste marco os alunos deveriam continuar executando
as tarefas do com maior énfase para as agoes de gestao no controle dos processos
do grupo de processos de monitoramento e controle do projeto, até o término do

desenvolvimento do projeto;

5. Encerramento do Projeto: Os alunos deveriam realizar o fechamento do projeto,
verificando o trabalho que foi desenvolvido e executando os processos referentes ao

encerramento do projeto.
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Figura 14 — Organizac¢ao dos grupos do quasi-experimento.
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Fonte: O autor.
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Para cumprir com o objetivo do quasi-experimento, foram definidas as seguintes

questoes de pesquisa:

RQ1: A ferramenta desenvolvida auxilia na reducdo de esforco e complexidade nos

processos de gerenciamento de projetos?

RQ2: A ferramenta desenvolvida auxilia na interagao entre os membros da equipe?

RQ3: A ferramenta desenvolvida auxilia na aprendizagem do aluno na area de gerenci-

amento de projetos?



66 Capitulo 6. AVALIACAO DA FERRAMENTA DESENVOLVIDA

A fim de responder as questoes de pesquisa, foi desenvolvido um formulario
de avaliacao da ferramenta utilizada pelos alunos, a ser respondido ao final de cada
Marco. Respeitando o tempo disponivel para a realizacao do quasi-experimento, cada
aluno pdde responder os formularios referentes aos trés primeiros marcos: Iniciacao do

Projeto; Planejamento do Projeto; e Execucao do Projeto.

6.2 Execucao da Avaliagao

A execucao do quasi-experimento teve duracao de dez semanas. Durante este pe-
riodo, novas funcionalidades da ferramenta eram implementadas a partir das demandas
apresentadas pelos alunos do grupo experimental. Os formularios de avaliagdo da ferra-
menta foram respondidos ao final de cada marco, auxiliando na coleta do feedback em
relacdo a contribuicdo das ferramentas em cada um dos grupos de processos durante a
execugao do quasi-experimento.

O periodo de duracao do quasi-experimento foi dividido conforme apresentado na

Figura 15.
Figura 15 — Periodo do quasi-experimento.
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Marco 1 - Iniciagdo do Projefo
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Marco 3 - Execucdo do Projefo

Fonte: O autor.

Ao final da execugao do quasi-experimento, cada aluno participante respondeu trés

(3) formularios, totalizando cinquenta e sete (57) avaliagoes respondidas.

6.3 Resultados da Avaliacao

Considerando a opiniao e a experiéncia dos alunos ao usar as ferramentas, foram
utilizadas sete (7) perguntas para responder as questoes RQ1, RQ2 e RQ3. Os partici-
pantes do quasi-experimento responderam trés (3) perguntas nao-obrigatéria dissertativas
e quatro perguntas obrigatorias utilizando uma escala entre 1 e 5 em relagdo ao nivel de

concordancia:

Q1: Quais sao as vantagens observadas em relacao a utilizacao da ferramenta?

Q2: Quais sao as desvantagens observadas em relagdo a utilizagdo da ferramenta?
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Q3: Quais foram as limitacdes observadas na ferramenta?
Q4: A ferramenta é de facil utilizagao?

Q5: Os contetdos da ferramenta sdo apresentados de forma clara, facilitando a compre-

ensao?
Q6: A ferramenta auxiliou a interacao e colaboracao entre os integrantes do grupo?

QT7: A ferramenta auxiliou no processo de ensino-aprendizagem do componente curricu-

lar?

Ao final de cada formulario, sugestoes para a melhoria das ferramentas também
foram solicitadas de forma nao-obrigatéria aos alunos, as quais auxiliaram na evolugao
da ferramenta Silver Bullet.

A Tabela 7, Tabela 8 e a Tabela 9 apresentam um resumo das vantagens (Q1),
desvantagens (Q2) e limitagoes (Q3) observadas pelos alunos participantes do quasi-

experimento nos formularios de avaliagao.

Tabela 7 — Resumo das respostas dissertativas do Formulério 1 - Iniciacao.

Grupo

Vantagens

Desvantagens

Limitagoes

C (FasyBOK®)

Boa organizacao

Facilidade no entendi-
mento do processo

Facilidade de uso

Dificuldade para inserir
imagens

Muito extensa e lenta
Modelos ruins de traba-
lhar

Formatagao ruim

Limitagoes do excel

Necessita experiéncia no
Excel

E (Silver Bullet)

Bons templates dos docu-
mentos

Boa organizacao das eta-
pas

Clareza no entendimento
das informacdes a serem
preenchidas

Impossibilidade  anexar
imagens

Alguns botdes com mal
funcionamento

Faltam algumas func¢oes

Suportar apenas texto

Possibilidade de perder os
dados

Poucos documentos po-
dem ser exportados

Fonte: O autor.

As respostas das perguntas obrigatérias Q4, Q5, Q6 e Q7 estao representadas res-
pectivamente pela Figura 16, Figura 17, Figura 18 e Figura 19. O Formulario 1 (F1)
representa os resultados obtidos com a avaliacao realizada ao final do marco de Inicia-
¢ao do Projeto; o Formulario 2 (F2) representa os resultados obtidos com a avaliagao
realizada ao final do marco de Planejamento do Projeto; e o Formulario 3 (F3) repre-
senta os resultados obtidos com a avaliagao realizada ao final do marco de Execugao do

Projeto I.
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Tabela 8 — Resumo das respostas dissertativas do Formulério 2 - Planejamento.

Grupo

Vantagens

Desvantagens

Limitagoes

C (FasyBOK®)

Auxilia no primeiro con-
tato com o PMBOK do
processo

Simplicidade

Pouca probabilidade de

bugs

Alguns modelos sdo ruins

Planilhas muito extensas
Necessidade de utilizagao
de modelos externos a fer-
ramenta

Nao fornece todos os mo-
delos necessarios

Layout antigo

Falta de interatividade

E (Silver Bulltet)

Apresentar os itens a se-
rem preenchidos em cada
area de conhecimento do
PMBOK

Boa apresentacao da rela-
cao das atividades com a
area de conhecimento

Bons templates para pre-
enchimento

Retrabalho para manter
os dados em meio externo

Alguns componentes
ainda indisponiveis

Algumas funcionalidades
nao atendem a necessi-
dade

Falta download da docu-
mentacao

Nao apresenta geracao de
graficos a partir dos dados
inseridos

Nao exporta todos os do-
cumentos necessarios

Fonte: O autor.

Tabela 9 — Resumo das respostas dissertativas do Formulario 3 - Execucao.

Grupo

Vantagens

Desvantagens

Limitagoes

C (FasyBOK®)

Facilidade de uso

Dificuldade ao localizar as
tarefas

Apenas funcionar no Ex-
cel

Necessidade de utilizar
, o e1s . f t t
Bastante conteudo Possibilidade de conflito crramentas externas para
preencher alguns docu-
mentos
Faltam funcionalida-
Exportar documentos Apenas no idioma inglés des ara controle de
E (Silver Bullet) prontos P & P
cronograma
Auxilio no desenvolvi- Falta a implementacao de

mento de documentos

Baixa confiabilidade

mais funcionalidades

Fonte: O autor.

6.4 Discussao

A partir da analise das respostas coletadas por meio dos formularios, foi possivel
responder as questoes de pesquisa (RQ) conforme ilustra a Figura 20.

Considerando os resultados para RQ1, ambas as ferramentas apresentaram resul-
tados semelhantes no marco de Iniciacdo do Projeto. A medida que os marcos avancaram,
as corregoes realizadas na ferramenta Silver Bullet fez com que os resultados melhorarem
quando em comparacdao da FasyBOK®). Foi possivel concluir que ao final do quasi-
experimento, a ferramenta Silver Bullet teve resultado satisfatério para uma primeira
versao no auxilio da reducao de esforco e complexidade dos processos de gerenciamento

de projetos.
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Figura 16 — Resultados da Q4 nos formuléarios de avaliagao.

F1-C

F1-E

F2-C

F2-E

Formulério/Grupo

F3-C

F3-E |

E==1-Disagree =32 3mmm4 5-Agree

Fonte: O autor.

Figura 17 — Resultados da Q5 nos formularios de avaliagao.

F1-C |
2 FLEF1]
5 —
O Foch1]
9
N
= F2-E[
g
= ]
£ F3-CE17
F3-E| 1
| J
0 5 10

==1-Disagree =12 3mm4 5-Agree

Fonte: O autor.

A partir da analise dos resultados para a RQ2, nos marcos de Iniciacdo do Projeto
e Planejamento do Projeto, ambas as ferramentas obtiveram resultados semelhantes em
relacao a interacao dos membros da equipe.

No 1ultimo marco analisado pelo quasi-experimento, a ferramenta Silver Bullet
obteve ligeira vantagem em relagdo a FasyBOK®). Entretanto, a possibilidade de conflitos
ao utilizar a FasyBOK(®) colaborativamente e a falta da interatividade foram citados como
problemas nas questoes dissertativas. Por meio destas observacoes, foi possivel concluir
que a ferramenta Silver Bullet ainda parece ser ineficiente na integragdo dos membros

do grupo para uma ferramenta Web, visto que obteve resultados semelhantes a uma
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Figura 18 — Resultados da Q6 nos formularios de avaliagao.

Formulario/Grupo

0 5 10
E=1-Disagree =12 3mmm4 5-Agree

Fonte: O autor.

Figura 19 — Resultados da Q7 nos formularios de avaliagao.

F1-C

F1-E = 2

[\
—

F2-C

F2-E

Formulario/Grupo

F3-C

0 5 10
==1-Disagree =32 3mmm4 5-Agree

Fonte: O autor.

ferramenta utilizada no Fzcel. Para sanar estes problemas, é necessario o desenvolvimento
de algumas funcionalidades elucidadas por meio do levantamento de requisitos, como por
exemplo o RF38 (descrito na Segao 5.2), o qual auxiliaria diretamente no controle dos
processos pelos integrantes do grupo.

Considerando a analise dos resultados para responder a RQ3, foi possivel observar
que a ferramenta FasyBOK®) apresentou ligeira vantagem em a Silver Bullet ao auxiliar
no processo de ensino-aprendizagem na area gerenciamento de projetos. No Marco 3 -
Execucao do Projeto, o grupo experimental reportou significativa melhora nos resultados

da Silver Bullet, tornando os resultados de ambas as ferramentas bastante similares.
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Figura 20 — Relacao das questoes dos formularios com as questoes de pesquisa.

LRITRICE
L

[ ER

©006

Fonte: O autor.

Foi possivel concluir que a ferramenta Silver Bullet, apesar de ter apresentado
bons resultados no Marco 3 - Execuc¢ao do Projeto, ainda necessita aprofundar as suas
funcionalidades, de forma a deixar a ferramenta mais robusta para auxiliar no processo de
ensino-aprendizagem dos fundamentos de gerenciamento de projetos. Como a ferramenta
FasyBOK®) ja estd em sua 6 edigao, ela apresenta ampla documentacao e confiabilidade

para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

6.5 Ameacgas a Validade

As principais ameacas a validade observadas no quasi-experimento estao divididas
em quatro categorias (WOHLIN et al., 2012; COOK; CAMPBELL; SHADISH, 2002):

Validade de Construgao: A implementagao da ferramenta ocorrendo concomitante-
mente com a execucao do quasi-experimento é uma possivel ameacga, pois havia
risco de funcionalidades ndo serem entregues a tempo pra determinado Marco do
componente curricular. Para mitigar essa ameaca, foi realizada uma ordem de pri-
oridade para as funcionalidades a serem entregues em determina etapa da execucao

do quasi-experimento.

Os formularios de avaliacdo desenvolvidos a fim de coletar os dados do quasi-
experimento também podem ser uma possivel ameaga, visto que as perguntas re-
alizadas podem nao corresponder de forma efetiva para responder as questoes de

pesquisa levantadas no quasi-experimento.

Validade Interna: As diferencas entre o grupo experimental e o grupo de controle po-

dem ter impactado nos resultados do quasi-experimento. Para mitigar esta ameaca,
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foi realizado um questionario de perfil do participante com a finalidade de verificar

a experiéncia e conhecimento na area de gerenciamento de projetos.

A desisténcia de participantes do quasi-experimento é outra possivel ameaca a vali-
dade interna. A escolha de executar o quasi-experimento dentro de um componente
curricular para alunos devidamente matriculados auxiliou para que nao houvessem

desisténcias durante o periodo de execugao deste quasi-experimento.

Validade Externa: Como o ambiente nao foi controlado e questoes subjetivas foram
levadas em consideracdo para analise do quasi-experimento, é impossivel concluir
que replicar o protocolo do quasi-experimento em outro cenario e com outros par-

ticipantes iria gerar os mesmos resultados.

Validade de Conclusdo: Como os alunos dos grupos experimental e controle utiliza-
ram a mesma ferramenta de apoio ao gerenciamento de projetos durante todo o
periodo de execucao do quasi-experimento, uma das possiveis ameagas ¢ a falta de

parametros de comparacao para responder as perguntas do formuldrio de avaliacao.

No inicio do quasi-experimento, algumas funcionalidades haviam sido implementa-
das respeitando as diretrizes da 5* edicao do PMBOK. Entretanto, o componente
curricular trabalhou a 6* edigao do PMBOK. As devidas alteragoes e evolugoes des-
tas funcionalidades foram realizadas apds o inicio do quasi-experimento, o que pode
ter acarretado em insatisfacdo dos alunos para com a ferramenta desenvolvida, e

por consequéncia, impactado os resultados de forma negativa.

6.6 Resumo do Capitulo

Este capitulo fornece os detalhes do quasi-experimento realizado para avaliar a
ferramenta desenvolvida Silver Bullet. A secao discorre sobre sobre a definicao e planeja-
mento do quasi-experimento, apresenta os resultados obtidos e levanta a discussao sobre
0S Mesmos.

Além disso, este capitulo também apresentou as possiveis ameacas do quasi-
experimento, apresentando as estratégias utilizadas para mitigar algumas delas.

A partir da andlise dos resultados obtidos pelo quasi-experimento, foi possivel
concluir que a ferramenta Silver Bullet, embora tenha auxiliado nos processos de geren-
ciamento de projetos e no aprendizado sobre o tema, ainda necessita de melhorias para
atender por completo as necessidades dos alunos.

Por fim, a partir da avaliacdo desenvolvida e juntamente com a apresentacao dos
outros capitulos, foi possivel chegar a alumas conclusoes, as quais estao elencadas no
Capitulo 7.
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Por meio desta pesquisa, foi possivel observar a importancia do gerenciamento de
projetos para que se obtenha sucesso na execugao de um projeto. O conjunto de praticas
de gestao de projetos apresentada pelo PMBOK é considerado por muitos a base de
conhecimento de gerenciamento de projetos.

A partir dos resultados obtidos com o mapeamento sistematico da literatura apre-
sentado neste trabalho, foi possivel verificar que existem poucas ferramentas de geren-
ciamento de projetos que abrangem todas as areas de conhecimento do PMBOK e que
nenhuma delas apresenta preocupacgao para com o auxilio do ensino sobre gerenciamento
de projetos.

O objetivo geral deste trabalho foi o desenvolvimento de uma ferramenta educa-
cional colaborativa para gerenciamento de projetos com base nas areas de conhecimento
do PMBOK, com a capacidade de auxiliar no processo de aprendizagem dos processos e
atividades envolvidas para o gerenciamento de projetos.

Apoés a implementacao da ferramenta Silver Bullet, foi executada a avaliagdo da
mesma por meio de um quasi-experimento com alunos da UNIPAMPA, a fim de avaliar
a contribuicdo que a ferramenta desenvolvida pode oferecer em meio académico.

Os resultados obtidos com a execucao do quasi-experimento apontam que a ferra-
menta desenvolvida foi bem avaliada quanto a reducgao de esfor¢o e complexidade para a
execugao dos processos de gerenciamento de projetos com base no PMBOK. Ao avaliar a
capacidade da Silver Bullet no auxilio do processo ensino-aprendizagem, foi possivel ob-
servar que o seu desempenho foi melhorando durante o andamento do quasi-experimento.
Entretanto, ainda sao necessarias melhorias e a implementacao de novas funcionalidades,
a fim de tornar a solugdo mais robusta para auxiliar no ensino.

Como contribuicao deste trabalho, além da soluc¢ao implementada, também foi
possivel observar por meio do quasi-experimento, sugestoes em relagao a possiveis melho-
rias na ferramenta, para que a evolugdo da mesma seja continua.

Por fim, é possivel destacar como licdo aprendida por meio deste trabalho, o ama-
durecimento e a capacidade de tomada de decisao, a partir das mudancas que ocorreram
no decorrer do projeto definido no primeiro semestre de 2019. A adaptacao foi um fator

deterministico para a conclusao deste trabalho.

7.1 Trabalhos Futuros

Dar continuacao para o desenvolvimento da ferramenta Silver Bullet é de grande
importancia para que ela forneca abrangéncia de todos os processos e atividades apresen-
tadas no PMBOK. Por este motivo, como principal de sugestao para trabalhos futuros,
é possivel citar o aprofundamento dos processos de gerenciamento de projetos, utilizando
diferentes ferramentas e técnicas para que o usuario nao precise utilizar de meios externos

a solucao.
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A solucao desenvolvida ficara disponibilizada junto ao grupo LESSE, para que
interessados na continuidade deste trabalho possam realizar evolucoes na ferramenta Silver
Bullet.

Por fim, a partir da evolucao da ferramenta, é possivel reutilizar o protocolo do
quasi-experimento apresentado neste trabalho com outra amostra, com a finalidade de
verificar se a ferramenta consegue auxiliar o meio académico no processo de aprendizagem

de gerenciamento de projetos.
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), de um estudo
para avaliagdo da ferramenta de gerenciamento de projetos com base no PMBOK.
Este estudo é parte integrante da pesquisa chamada “Uma Ferramenta Educacional
Colaborativa para o Gerenciamento de Tempo em Projetos com base no PMBOK”,
coordenada pelo Prof. Dr. Maicon Bernardino da Silveira e pelo Prof. Dr. Jodo Pablo
Silva. Por meio deste documento, a qualquer momento, vocé podera solicitar
esclarecimentos adicionais sobre o estudo ou sobre a pesquisa. Também podera
retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento, sem
sofrer qualquer tipo de penalidade ou prejuizo. Ao participar deste estudo vocé nao
tera nenhum custo e nem recebera qualquer vantagem financeira. Seus dados
pessoais serdo mantidos em sigilo. Os resultados deste estudo serdo armazenados
pelo pesquisador responsavel e poderdo ser divulgados em publicacbes cientificas.
Para participar deste estudo, vocé precisara: ouvir as explicagdes, participar do
treinamento em torno da ferramenta, participar das discussbes e reportar suas
descobertas. Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de
forma livre para que participe deste estudo. Para tanto, preencha os itens a seguir.

Eu, , tendo em Vvista as
informagdes acima apresentadas, de forma livre e esclarecida, aceito participar
deste estudo.

Alegrete-RS, de de

Assinatura do Participante

81
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE PERFIL DO PARTICIPANTE
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Questionario de Perfil do Participante

Nome:
Local: Data: / /

1. Como vocé avalia a sua experiéncia em projetos de desenvolvimento de
software?

Muito Baixa Baixa Regular Alta Muito Alta

« ) ) « ) (G « )

2. Como vocé avalia sua experiéncia em gerenciamento de projetos?

Muito Baixa Baixa Regular Alta Muito Alta

« ) ) « ) ) « )

3. Como vocé avalia o seu conhecimento/experiéncia em cada uma destas
areas de conhecimento do PMBOK em gerenciamento de projetos?

Area de Muito Baixa Baixa Regular Alta Muito Alta
Conhecimento

Integragao ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ ) )

Escopo () () ¢ ) ) )

Cronograma () () () () ()
Custo () « ) ¢ ) ¢ ) )
Qualidade () () ¢ ) ¢ (G
Recursos Humanos () () () ) )
Comunicagéo () « ) « ) ¢ ) C )
Riscos () « ) ¢ ) ¢ ) )
AquisigGes ¢ ) ¢ ) ¢ ) ¢ ) )

Partes Interessadas () () () () ()




APENDICE B. QUESTIONARIO DE PERFIL DO PARTICIPANTE

4. Vocé ja utilizou uma ferramenta de apoio e suporte ao gerenciamento de
projetos (e.g. DotProject, MS Project, Kanban, Primavera, etc.)?

O Sim O Nao

5. Se sim, como vocé avalia sua experiéncia no uso dessas ferramentas?

Muito Baixa Baixa Regular Alta Muito Alta

() ¢ ) ) ¢ ) ()
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APENDICE C - FORMULARIO DE AVALIACAO DA FERRAMENTA

16/11/2019 Formulario de Avaliagdo da Ferramenta

Formulario de Avaliagao da Ferramenta
*Obrigatorio

1. Nome: *

2. A ferramenta de apoio ao gerenciamento de projetos utilizada foi: *
Marcar apenas uma oval.

Planilha
Silver Bullet

3. Quais sao as vantagens observadas em relagao a utilizagao da ferramenta?

4. Quais sao as desvantagens observadas em relagao a utilizagdo da ferramenta?

5. Quais foram as limitagdes observadas na ferramenta?

Quesitos para avaliagao da ferramenta

1: Nao

2: Parcialmente com muitas restricdes
3: Parcialmente

4: Parcialmente com poucas restricdes
5: Sim

https://docs.google.com/forms/d/1tKJdox7pfTBSP2Cd3pMacbLfA_p2ngQdmKeSF8QK1uQ/edit 1/2
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16/11/2019 Formulario de Avaliagdo da Ferramenta

6. A ferramenta é de facil utilizagao? *
Marcar apenas uma oval.

" e Y an N e e N an :
Naoo () ) ) ) () Sim

7. Os conteudos da ferramenta sao apresentados de forma clara, facilitando a
compreensao? *

Marcar apenas uma oval.

J
Y
W
J

J

Sim

8. A ferramenta auxiliou a interagao e colaboragao entre os integrantes do grupo? *
Marcar apenas uma oval.

= N
Nao ) (

\

/
\

)
/
-

— - .
() C > Sim

9. A ferramenta auxiliou no processo ensino-aprendizagem do componente curricular? *
Marcar apenas uma oval.

= N .
Nao () ( Sim

/
™\
N\
)
J
—/

10. Quais sugestoes vocé daria para melhorar a ferramenta utilizada?

Powered by
B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1tKJdox7pfTBSP2Cd3pMacbLfA_p2ngQdmKeSF8QK1uQ/edit
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ANEXO A - PLANO DE ENSINO DO COMPONENTE CURRICULAR
RESOLUCAO DE PROBLEMAS VI - 2019

_ MINISTERIO DA EDUCAGAO
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

unlmmm PRO-REITORIA DE GRADUACAO

COORDENADORIA DE PROCESSOS ACADEMICOS

Universidade Federal do Pampa PLANO DE ENSINO NAO FINALIZADO

Dados de Identificacao

Componente

Curricular: AL0247-RESOLUGAO DE PROBLEMAS VI

Pré-
resquisitos(s):

Turma(s): 10

Ano / Periodo: 2019/ 2. Semestre

Unidade: CAMPUS ALEGRETE Curso: ‘CURSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE
Docente(s): /JOAO PABLO SILVA DA SILVA / MAICON BERNARDINO DA SILVEIRA

Carga Hordria Total: 120 CH Tedric:

0 CH Prética: 120 CH Semipresencial: 0 CH Outros: 0

Ementa

Investigagdo sobre praticas de gerenciamento de projetos. Compreensao sobre as areas de conhecimento relacionadas. Execucdo de planejamento de projeto.

Objetivo Geral

Possibilitar aos alunos uma formacéo em termos de gerenciamento de projeto de software, cobrindo todas as areas de conhecimento, além ferramentas, técnicas e métodos relacionados.
Objetivos Especificos

- Conhecer os principais métodos e ferramentas de gerenciamento.
- Planejar um projeto de software de acordo com seus objetivos.
- Monitorar e controlar um projeto de software de acordo com seu planejamento,

Metodologia

A da disciplina & no Aprendizado Baseado em (ABP), onde os alunos séo desafiados a resolver problemas relacionados ao gerenciamento de projeto de software de forma autodidata, pré-
ativa e colaborativa

0Os alunos sao organizados em grupos, 0s quais sao responsaveis pelo gerenciamento de um projeto de software conforme as praticas do PMBOK. Como resultado, cada grupo deve entregar artefatos de gerenciamento, de
engenharia e o produto de software desenvolvido.

0s grupos devem se auto-organizar de forma a garantir que todo o trabalho requerido seja realizado, o que inclui o desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias para resolver os problemas. Os professores sio
facilitadores do processo, sendo atuantes sempre que forem explicitamente invocados pelos alunos.

Atividades de Recuperacéo Preventiva do Processo de Ensino-Aprendizagem
A recuperacao do aprendizagem se da através de estudos e praticas dirigidas sob orientacao do professor.
A recuperacéo do desempenho se dé através do processo continuo de avaliacéo, ou seja, um desempenho ruim pode ser recuperado nas avaliacdes subsequentes.

Avaliacao do Processo de Ensino-Aprendizagem

A nota final ¢ a media ponderada das notas obtidas nas categorias Gestéo e Produto.

Categoria Gestéo (Peso 6):
- avalia as competéncias e habilidades de gestéo de projetos desenvolvidas pelos discentes;
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PROBLEMAS VI - 2019

- a nota desta categoria é a média ponderada das subcategorias Grupo e Individual.

Subcategoria Grupo (Peso 4):
- avalia o planejamento, monitoramento e controle do projeto;
- anota é a média simples das notas dada ao grupo em cada marco do projeto.

Subcategoria Individual (Peso 6):
- avalia individualmente o trabalho de gestdo de cada discente;

- a nota é a média simples das notas atribuidas em cada verificagdo semanal;

- semanalmente cada discente recebe um conceito (NOk, POk ou TOk) relativo ao seu desempenho na semana de trabalho, onde:
- NOK, significa trabalho nao suficiente para semana de referéncia;

--- POK, significa trabalho parcialmente suficiente para a semana de referéncia;

---- TOK, significa trabalho totalmente suficiente para a semana de referéncia;

- 0 desempenho é avaliado com base no relato de trabalho e nas evidéncias postadas no Moodle

2 Categoria Produto (Peso 4)

- avalia o produto final gerado pelo grupo como resultado do projeto executado.

- a nota do produto final, um valor entre 0 e 10, é dada a cada grupo de trabalho na entrega final.

A nota final pode sofrer um desconto de até 20% caso seja constado pelo professor a falta de comprometimento do aluno como recurso.
Observagoes Importantes:

1) No inicio do semestre sera realizada uma avaliacéo diagnéstica via Moodle para fins de nivelamento da turma. Esta avaliagdo ndo compde a nota final do componente.

2) A nota final minima para aprovacéo é 6,0, condicionada ao minimo de 75% de frequéncia. As licencas e afastamentos discentes devem estar de acordo com as possibilidades elencadas na Resolucao
29/2011 e na legislagdo vigente, conforme Oficio PROGRAD no 133/2019.

3) Constitui-se plagio a cépia parcial ou integral de materiais impressos ou da internet, bem como a utilizagao de ideias expostas nestes textos se ndo forem devidamente indicados o seu uso por citacao
expressa. O ambiente académico é de criagéo, de conhecimento e de constituicdo de autoria, e ndo de cépia. Assim, a todo trabalho plagiado seré atribuida nota 0,0 (zero) e ndo sera permitido ao
discente refazé-lo.

Cronograma e Programa do Componente Curricular - Presencial

Nimero Carga

Data daaula horaria Tipo Contetidos/Desc

06/08/2019 1 ssin  Pesenl apresentagao do plano de ensino.

06/08/2019 2 sswin P9l organizagao dos grupos de trabalho
06/08/2019 3 55 Min f’;;z’;‘a' Introducio ao gerenciamento de projetos.
06/08/2019 4 ssin Pesencel ntrogugao ao gerenciamento de projetos
08/08/2019 5 sswin PreSendial pefinicso do escopo do produto a ser desenvolvido
08/08/2019 6 ssin  Pesenl Definicdo do escopo do produto a ser desenvolvido
08/08/2019 7 ssin Pl ricinamento em ferramentas de gerenciamento.
08/08/2019 8 ssuin TSNl rreinamento em ferramentas de gerenciamento.
13/08/2019 9 ssMin Pesencal giecugao dos processos d iiciaao,
13/08/2019 10 sswin MRSl yecugio dos processos deiniciagao
13/08/2019 11 55 Min ?’;r;f";;‘ﬁ' Execucio dos processos de iniciacao.
13/08/2019 12 ssin Presendialgyecugao dos processos de iniciagao,
15/08/2019 13 s Presendal - yecugio dos processos de iniciagao,
15/08/2019 14 55 Min f’;éf";‘a' Execucio dos processos de iniciacao.
15/08/2019 15 s Presendial - gyecugio dos processos de iniciagdo
15/08/2019 16 55 Min ?’;;f";‘a' Execucio dos processos de iniciacao.
20/08/2019 17 55 Min P’Pefaz:‘a‘a' Execucio dos processos de iniciacao.
20/08/2019 18 ssuin TSl vecugio dos processos de iniciagdo,
20/08/2019 19 ssmin PeSENCal giecugao dos processos de iniciagdo,
20/08/2019 20 sswin Presendial - gyecugio dos processos de iniciagao
22/08/2019 21 55 Min ?’Ffrséi";‘a‘a' Marco I: entrega da iniciacéo.

22/08/2019 22 ssmin Pesencel yarco I entrega da iniciacao.

22/08/2019 23 ssuin PESEN9El arco 1 entrega da iniciacdo

22/08/2019 24 55 Min P':;f";‘a' Marco I: entrega da iniciaio.

27/08/2019 25 ssin TSl Eyecugio dos processos de planejamento
27/08/2019 26 55 Min f’;séz’;‘a' Execucio dos processos de planejamento.
27/08/2019 27 ssMin PeSencal giecugao dos processos de plangjamento.
27/08/2019 28 55 Min P’:fﬁ:’;‘a' Execucio dos processos de planejamento.
29/08/2019 29 55 Min P’;zf";‘a' Execucao dos processos de planejamento.
29/08/2019 30 ssin Pl gyecugio dos processos de plancjamento.
29/08/2019 31 55 Min f;ﬁ;z’ga' Execucio dos processos de planejamento.
29/08/2019 32 ssMin Pesencal giecugao dos processos de plangjamento.
03/09/2019 33 55 Min ?;ﬁ;:’;‘a‘a' Execucio dos processos de planejamento
03/09/2019 34 55 Min P’;;f";‘a' Execucao dos processos de planejamento.
03/09/2019 35 s PreSendial - gyecugao dos processos de planejamento
03/09/2019 36 55 Min ?;ﬁ;ﬁg‘ﬁ' Execucio dos processos de planejamento.
05/09/2019 37 ssmin  Presencial  eiecucso dos processos de planejamento.

- Prética



Presencial

05/09/2019 38 55 Min Pratica Execucéo dos processos de planejamento.

05/09/2019 39 ssmin SNl yecugao dos processos de planejamento.

05/09/2019 40 55 Min f’:;il";a'a‘ Execucio dos processos de planejamento.

10/09/2019 41 s5Min Peeental recugao dos processos de planejamento.

10/09/2019 42 55 Min f’ffa,;"c‘a‘a‘ Execucio dos processos de planejamento.

10/09/2019 43 55 Min P;f;fl’;‘a‘a‘ Execugdo dos processos de planejamento.

10/09/2019 44 ssmin PeSEnCElgyecugao dos processos de planejameno.

12/09/2019 45 55 Min f’:;;”c;‘a‘ Marco II: entrega do planejamento.

12/09/2019 46 ssMin PRSenYa parco I: entrega do planjamento

12/09/2019 47 55 Min P’;fﬁ:’;‘a‘a‘ Marco Il: entrega do planejamento.

12/09/2019 48 55 Min f’;ﬁ;fl”c‘a‘a‘ Marco II: entrega do planejamento.

17/09/2019 49 ssmin PreSendial gyecugio dos processos de monitoramento, controle e execuao
17/09/2019 50 55 Min f;ﬁgil”c;‘a‘ Execucio dos processos de monitoramento, controle e execugao,
17/09/2019 51 ssmin PeSenCial gyecugao dos processos de monitoramento, controle e execuao
17/09/2019 52 ssmin RSNl yecugio dos processos de monitoramento, controle e execudo
19/09/2019 53 ssMin PRSenCal Erecugao dos processos de monitoramento, controle e execugao.
19/09/2019 54 ssmin PreSencial gyecugho dos processos de monitoramento, controle e execudo
19/09/2019 55 55 Min ?;ﬁ;ﬂja‘ Execugio dos processos de monitoramento, controle & execugio,
19/09/2019 56 ssmin PreSencial gyeugio dos processos de monitoramento, controle e execuao
24/09/2019 57 ssmin RSNl yecugio dos processos de monitoramento, controle e execucao
24/09/2019 58 ssMin Peeental iecugao dos processos de monitoramento, controle e execugao.
24/09/2019 59 ssmin PRSENl yecugao dos processos de monitoramento, controle e execuao
24/09/2019 60 55 Min f’;ﬁ;ﬂ;"ﬂ‘ Execugéo dos processos de monitoramento, controle e execugao,
26/09/2019 61 ssmin PNl gy ecugio dos processos de monitoramento, controle @ execusao
26/09/2019 62 55 Min P:zz”c‘a‘a‘ Execucéo dos processos de monitoramento, controle e execugao,
26/09/2019 63 ssMin  "een! xecugio dos processos de monitoramento, controle e execusdo
26/09/2019 64 ssmin PRSEnl gy ecugio dos processos de monitoramento, controle @ execuao
01/10/2019 65 55 Min f;ﬁgil”c;‘a‘ Execucio dos processos de monitoramento, controle e execugao,
01/102019 66 ssmin PeSenCiel gy ecugao dos processos de monitoramento, controle e execuao
01/10/2019 67 ssmin PreSendial gyecugio dos processos de monitoramento, controle e execuao
01/10/2019 68 55 Min f’;ﬁ;‘;;‘a‘a‘ Execugio dos processos de monitoramento, controle & execugao,
03/10/2019 69 ssmin PeSencial gyecugho dos processos de monitoramento, controle e execudo
03/10/2019 70 55 Min ?;ﬁ;ﬂja‘ Execugio dos processos de monitoramento, controle & execugio,
03/10/2019 71 55 Min P;ﬁ]’;‘a‘a‘ Execugio dos processos de monitoramento, controle & execugao,
03/1012019 72 ssmin RSNl yecugio dos processos de monitoramento, controle e execuao
08/10/2019 73 ssMin PRSeNCal Eiecugao dos processos de monitoramento, controle e execugao.
08/10/2019 74 ssmin PNl gyecugio dos processos de monitoramento, controle e execuao
08/10/2019 75 55 Min f’;fséz"cja‘ Execugio dos processos de monitoramento, controle & execugao,
08/10/2019 76 ssmin PNl gy eugio dos processos de monitoramento, controle @ execusao
10/1012019 77 ssmin RSNl yecugio dos processos de monitoramento, controle e execudo
10/10/2019 78 55 Min f’;f;il”c‘a‘a‘ Execugio dos processos de monitoramento, controle & execugao,
101012019 79 ssmin PRSEnl gy ecugio dos processos de monitoramento, controle e execusao
10/10/2019 80 55 Min ”'szfl"c‘a‘a‘ Execugéo dos processos de monitoramento, controle e execugao,
15/10/2019 81 ssMin el warco Il acompanhamento da execugso.

15/10/2019 82 55 Min Pffafl”c‘a‘a‘ Marco ll: acompanhamento da execugo.

15/10/2019 83 55 Min ":Zf;‘:‘a'a‘ Marco ll: acompanhamento da execugo.

15/10/2019 84 ssmin SNl oo 1 acompanhamento da execugao.

17/10/2019 85 55 Min ?;ﬁ;‘;g‘a‘ Execucio dos processos de monitoramento, controle e execugao,
17/10/2019 86 ssmin PNl gy ecugao dos processos de monitoramento, controle @ execudo
17/10/2019 87 55 Min ";Efa;”c‘a‘a‘ Execucio dos processos de monitoramento, controle e execugao.
17/10/2019 88 55 Min "’Pifl”c‘a'a‘ Execucdo dos processos de monitoramento, controle & execugao,
22/10/2019 89 ssmin PreSendial yecugao dos processos de monitoramento, controle e execuao. 11° SIEPE
22/10/2019 90 55 Min f’;ﬁzz";‘a‘ Execucéo dos processos de monitoramento, controle & execugao. 11° SIEPE.
22/10/2019 91 55 Min Presencial g, ocugio dos processos de monitoramento, controle e execugao. 11° SIEPE

- Prética
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22/10/2019

24/10/2019

24/10/2019

24/10/2019

24/10/2019

29/10/2019

29/10/2019

29/10/2019

29/10/2019

31/10/2019

31/10/2019

31/10/2019

31/10/2019

05/11/2019

05/11/2019

05/11/2019

05/11/2019

07/11/2019

07/11/2019

07/11/2019

07/11/2019

12/11/2019

12/11/2019

12/11/2019

12/11/2019

14/11/2019

14/11/2019

14/11/2019

14/11/2019

19/11/2019

19/11/2019

19/11/2019

19/11/2019

21/11/2019

21/11/2019

21/11/2019

21/11/2019

26/11/2019

26/11/2019

26/11/2019

26/11/2019

28/11/2019

28/11/2019

28/11/2019

28/11/2019

03/12/2019

03/12/2019

03/12/2019

03/12/2019

05/12/2019

05/12/2019

05/12/2019

05/12/2019

10/12/2019

9

0

5

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

55 Min

Presencial
- Prética

Presencial
- Pratica

Presencial
- Prética

Presencial
- Prética

Presencial
- Prética

Presencial
- Prética
Presencial
- Pratica

Presencial
- Prética

Presencial
- Pratica

Presencial
- Prética

Presencial
- Prética
Presencial
- Pratica
Presencial
- Prética
Presencial
- Prética

Presencial
- Prética

Presencial
- Prética

Presencial
- Pratica

Presencial
- Prética
Presencial
- Prética
Presencial
- Prética
Presencial
- Prética

Presencial
- Pratica

Presencial
- Prética

Presencial
- Prética

Presencial
- Pratica

Presencial
- Prética

Presencial
- Pratica

Presencial
- Prética

Presencial
- Prética

Presencial
- Prética

Presencial
- Prética
Presencial
- Pratica
Presencial
- Prética
Presencial
- Prética

Presencial
- Prética

Presencial
- Prética

Presencial
- Pratica

Presencial
- Prética
Presencial
- Prética

Presencial
- Pratica

Presencial
- Prética
Presencial
- Pratica
Presencial
- Prética
Presencial
- Prética
Presencial
- Pratica
Presencial
- Prética
Presencial
- Prética
Presencial
- Prética
Presencial
- Prética

Presencial
- Prética
Presencial
- Prética

Presencial
- Prética

Presencial
- Prética

Presencial
- Prética

Execucéo dos processos de monitoramento, controle e execuco. 11° SIEPE.

Execugao dos processos de monitoramento, controle  execugao. 11° SIEPE

Execugéo dos processos de monitoramento, controle e execugao. 11° SIEPE.

Execugao dos processos de monitoramento, controle e execugao. 11° SIEPE.

Execugéo dos processos de monitoramento, controle e execugao. 11° SIEPE.

Execugéo dos processos de monitoramento, controle e execugao.

Execugao dos processos de monitoramento, controle e execugao.

Execugao dos processos de monitoramento, controle e execucio.

Execugio dos processos de monitoramento, controle e execugao.

Execugéo dos processos de monitoramento, controle e execucao.

Execugio dos processos de monitoramento, controle e execucdo.

Execugao dos processos de monitoramento, controle e execugéo.

Execugéo dos processos de monitoramento, controle e exectcao.

Execugio dos processos de monitoramento, controle e execugao.

Execugio dos processos de monitoramento, controle e execugéo.

Execugéo dos processos de monitoramento, controle e execugdo.

Execugao dos processos de monitoramento, controle  execugéo.

Execugéo dos processos de monitoramento, controle e execugdo.

Execugao dos processos de monitoramento, controle e execugao.

Execugao dos processos de monitoramento, controle e execugéo.

Execugéo dos processos de monitoramento, controle e execucdo.

Execugao dos processos de monitoramento, controle  execugao.

Execugéo dos processos de monitoramento, controle e execugdo.

Execugao dos processos de monitoramento, controle e execugao.

Execugéo dos processos de monitoramento, controle e execugdo.

Marco IV: entrega da execugao,

Marco IV: entrega da execucdo.

Marco IV: entrega da execugao.

Marco IV: entrega da execugao,

Execugio dos processos de encerramento,

Execugao dos processos de encerramento.

Execugao dos processos de encerramento,

Execugao dos processos de encerramento.

Execugio dos processos de encerramento.

Execugao dos processos de encerramento,

Execugéo dos processos de encerramento.

Execugao dos processos de encerramento,

Marco V: entrega da encerramento.

Marco V: entrega da encerramento.

Marco V: entrega da encerramento.

Marco V: entrega da encerramento.
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10/12/2019 146 ssuin  Presencal
10/12/2019 147 55 Min "’:’ZZ"C;'E‘
10/12/2019 148 55 Min f’f;féilnctaia‘
12/12/2019 149 55 Min f’;er;flﬂc;-a‘
12/12/2019 150 sswin  Presencil
12/12/2019 151 55 Min f’fperzflﬂcca-a\
12/12/2019 152 55 Min "’;’Zfl';'a‘
17/12/2019 153 55 Min f’f;féznccaia\
17/12/2019 154 sswin  Presencl
17/12/2019 155 sswin  Presencil
17/12/2019 156 55 Min Prpersailrécava\

Atendimento aos Académicos

Dia da

D Inicio  Final Local Observagédo
Terca-feira 16:00:00 17:00:00 Sala 317 Prof. Jodo Pablo
Quartafeia  14:00:00 15:00:00 Sala 220 Prof. Maicon Bernardino
Acgdes entre Ensino-Pesquisa-E: a

0s professores propde problemas reais oriundos da academia ou da industria para resolugo o longo do semestre.
Outras Acdes
Nao se aplica.

Bibliografia Basica

- HELDMAN, K. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do pmi. 5.ed. Rio de Janeiro, R}: Elsevier, 2009.
- WOILER, THIAS, W. F. Projetos: planejamento, elaboraco, analise. 2.ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2008.
- NORMAN, E. S.; BROTHERTON, S. A.; FRIED, R. T. Estruturas analiticas de projeto: a base para a exceléncia em gerenciamento de projetos. S&o Paulo, SP: Blucher, 2008.

Obs.: Bibliografia mais atualizada poderd ser indicada pelo professor durante o semestre.

iografia Complementar

- JUNIOR, C. A. C. S. Gerenciamento de riscos em projetos. 2.ed. Rio de Janeiro, RJ: FGV, 2010.
- MOLINARI, L. Geréncia de configurago: técnicas e praticas no desenvolvimento do software. Floriandpolis, SC: Visual Books, 2007.
- LAUDON, K. C.; P.LAUDON, J. Sistemas de Informacao Gerenciais. S&o Paulo, SP: Pearson Prentice Hall, 2007

- PFLEEGER, S. L. Engenharia de software: teoria e pratica. 2.ed. Sao Paulo, SP: Pearson Prentice Hall, 2004.

- PRESSMAN, R. S. Engenharia de Software. 6.ed. Sao Paulo, SP: McGraw-Hill, 2010.

Obs.: Bibliografia mais atualizada poderd ser indicada pelo professor durante o semestre.
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