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RESUMO

A Biblioteca Municipal Mario Quintana dispde dos mais variados conteudos em seu
acervo, servindo a toda comunidade, em especial alunos das escolas da cidade. As
pessoas vao até a biblioteca para buscar conhecimento, trocar ideias, ou apenas por
uma boa leitura no local. O “Programa C — Comunidade, Computacdo, Cultura,
Comunicacéao, Ciéncia, Cidadania, Criatividade, Colaboragédo”, que € um programa
de extenséo existente na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), realizou
uma andlise de dominio nessa biblioteca. Na andlise realizada, mapeou diversas
caracteristicas da biblioteca, como capacidade e variedade do acervo, grupos que a
frequentam mais, além de fazer um levantamento de problemas existentes, com 0s
quais a UNIPAMPA poderia ajudar em sua resolucdo. Com a intencao de contribuir a
esse contexto, foi realizada uma reunido com a bibliotecaria, na qual foram
diagnosticados que o0s maiores problemas da biblioteca se concentravam na
catalogacéo de seu acervo, que possui aproximadamente 36 mil livros. Sendo assim,
0 objetivo deste trabalho € mapear o processo atual de catalogacdo da biblioteca
através de um estudo exploratério e utilizar praticas da Engenharia de Software para
qualificar esse processo. Para isso, foram realizadas reunides com a bibliotecaria
responsavel, visando a compreender como o processo de catalogacao é efetuado.
Esse processo foi criticado e melhorias foram propostas, sendo refletidas em um
modelo de processo futuro. A partir das melhorias propostas, foi produzido um
sistema que as contempla, facilitando tanto a contribuicdo de pessoas leigas na pré-
catalogacéo de livros, quanto a revisdo e a exportacdo de dados pela bibliotecaria
responsavel, qualificando, entdo, o processo de catalogacdo da biblioteca e

atingindo os objetivos propostos para este trabalho.

Palavras-Chave: Engenharia de Software, Catalogacéo de Livros, Biblioteca, AS-IS,
TO-BE.



ABSTRACT

The Mario Quintana Municipal Library has the most varied contents in its collection,
serving the entire community, especially students from schools in the city. People go
to the library for knowledge, to exchange ideas, or just for a good reading on the
spot. The “Program C - Community, Computing, Culture, Communication, Science,
Citizenship, Creativity, Collaboration”, which is an extension program existing at the
Federal University of Pampa (UNIPAMPA), performed a domain analysis in this
library. In the analysis performed, it was mapped several library characteristics, such
as capacity and variety of the collection, groups that most frequent the library, as well
as identified existing problems, in which UNIPAMPA could help in their resolution.
With the intention of contributing to this context, a meeting was held with the librarian,
in which it was diagnosed that the biggest problems of the library were concentrated
in the cataloging of its collection, which has approximately 36 thousand books. Thus,
the objective of this work is to map the current library cataloging process through an
exploratory study and to use Software Engineering practices to qualify this process.
For this, meetings were held with the responsible librarian, aiming at understanding
how the cataloging process is carried out today. This process was criticized and
improvements were proposed and reflected in a future process model. Based on the
proposed improvements, a system was build, facilitating both the contribution of lay
people in the pre-cataloging of books as well as the review and the export of data by
the responsible librarian, thus qualifying the library cataloging process and achieving
the proposed objectives for this work.

Keywords: Software Engineering, Cataloging of Books, Library, AS-IS, TO-BE.
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1 INTRODUCAO

A Biblioteca Municipal Mario Quintana, situada na cidade de Alegrete-RS,
prové, através de seu acervo bibliografico, diversificada literatura para a comunidade
alegretense. Alunos de escolas municipais, em especial, buscam a biblioteca como
complementacao didatica as escolas que frequentam.

Como parte das acdes do programa de extensdo “Programa C — Comunidade,
Computacao, Cultura, Comunicacao, Ciéncia, Cidadania, Criatividade, Colaboragao”,
dois estudantes do curso de Ciéncia da Computacdo realizaram, na biblioteca
municipal, uma andlise de dominio (CHERVINSKI; MEGLIORANSI, 2018). Essa
analise tinha por objetivo mapear as caracteristicas, atividades e pessoas
interessadas na melhoria de processos essenciais ao funcionamento da biblioteca, a
fim de identificar pontos fracos e melhorias nas quais alunos da Computacéo
poderiam se envolver.

Os principais e mais graves problemas identificados estavam no processo de
catalogacdo do acervo bibliografico, como a falta de documentacdo sobre o
processo e a dificuldade de execucdo do processo em grande escala. Os pontos
fracos identificados na andlise de dominio e a possibilidade de gerar algum beneficio
consistente para a biblioteca, levando a ganhos para a comunidade em geral,
motivaram a aplicacdo da Engenharia de Software na Extensdo Universitaria,
através do desenvolvimento deste Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Com a finalidade de identificar contribuicbes da Engenharia de Software, que
apoiassem o processo de catalogacao de livros, foi efetuada uma revisdo do estado
da arte em diversas bases de busca e conferéncias de Engenharia de Software e
Biblioteconomia. Nessa revisédo, tinha-se como objetivo responder a questdo de
pesquisa “Quais contribuicbes da Engenharia de Software para o processo de
catalogacao de livros em bibliotecas?”

Embora tenham sido encontrados trabalhos relacionando Engenharia de
Software e Catalogacado, foi identificado que ndo possuiam relacdo direta no
emprego da Engenharia de Software na catalogacdo de livros, e sim em outras
areas de catalogacdo, como catalogos de padrdes para modelar banco de dados e
catalogos para expor producédo de software. Diferentemente desses trabalhos, este
TCC tem como objetivo geral mapear o processo de catalogacao de livros de uma

biblioteca publica e propor melhorias a esse processo, aplicando praticas de
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Engenharia de Software. Tais melhorias sdo manifestadas em forma de software,
aplicando conhecimentos de Engenharia de Software empregados na construcao de
um sistema facil de usar, eficaz e escalavel.
Como obijetivos especificos, tem-se:
e Documentar, em BPMN (do inglés, Business Process Model and Notation),
0 processo atual de catalogacao da biblioteca;
« ldentificar tecnologias relacionadas a Engenharia de Software que possam
auxiliar na melhoria do processo de catalogacdo da Biblioteca Municipal
Mario Quintana;
e Qualificar o processo de catalogacdo da biblioteca com apoio de

tecnologias da Engenharia de Software.

O texto deste TCC esté organizado da seguinte forma: o Capitulo 2 apresenta
uma revisdo do estado da arte, onde se procura identificar contribuicbes de
Engenharia de Software em processos de catalogacdo; o Capitulo 3 descreve a
fundamentacéo tedrico-metodoldgica, tendo como objetivo descrever conceitos e
tecnologias relacionados a este trabalho; o Capitulo 4 apresenta as técnicas e 0s
métodos utilizados neste trabalho; o Capitulo 5 organiza os resultados obtidos
através da execucdo dos métodos; finalmente, o Capitulo 6 realiza as consideracdes

finais deste trabalho.
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2 REVISAO DO ESTADO DA ARTE

Neste Capitulo, é descrito o processo de revisdo do estado da arte para este
trabalho de conclusdo de curso. Apresentam-se todos o0s passos realizados,
seguindo um protocolo, inspirado em Kitchenham e Charters (2007), que propde
etapas bem definidas, a fim de documentar o processo e possibilitar sua replicacao
(Figura 1).

Figura 1 - Protocolo de revisao do estado da arte

" Critérios de ) .
Questag de Besas el busa inelEo @ strings de Coleta e analise
pesquisa o busca de trabalhos
exclusdo

Fonte: O préprio autor

Como primeiro passo da revisdo do estado da arte, foi elaborada a questao
de pesquisa, levando em consideracdo o dominio investigado. Ap0s a primeira
etapa, foi realizado um levantamento das bases de busca que indexam periédicos
ou eventos melhor ranqueados nas areas da Computacdo e Comunicacdo e
Informacao, segundo o indicador Qualis da Coordenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Ensino Superior (CAPES, 2019). Em seguida, foram criados critérios de
inclusédo e exclusao, para serem aplicados aos trabalhos encontrados em tais bases.
Strings de busca foram, entdo, customizadas para cada base de busca. Finalmente,

foi executada a busca de trabalhos relacionados com a questdo de pesquisa.

2.1 Questao de Pesquisa

Conforme o0 protocolo estabelecido, com a finalidade de identificar
contribuicdes da Engenharia de Software ao dominio investigado, como primeira
atividade foi definida a seguinte questdo de pesquisa: Quais as contribuicbes da

Engenharia de Software para o processo de catalogagéo de livros em bibliotecas?
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2.2 Bases de Busca

A selecdo das bases de busca possui relacdo direta com a pergunta de
pesquisa, uma vez que o objetivo era descobrir material relacionado & Engenharia
de Software e Biblioteca. Visando buscas de qualidade e relevancia nessas areas,
procurou-se identificar bases de busca com um alto grau de qualidade, segundo o
indicador Qualis (CAPES, 2019).

A busca por bases ocorreu durante o més de abril de 2019, com o apoio do
site da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT, 2019), que divulga as
conferéncias e os periodicos da area da Computacdo classificados conforme o
extrato Qualis — A1, A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C —, além de correlaciona-los a outras
areas. Esse site foi escolhido, pois possui uma ferramenta de busca de conferéncias
e periodicos que organiza os dados de forma simples quando comparado ao site
original da CAPES (2019).

Todos os dados sobre conferéncias e periédicos indexados no site da UFMT
(2019) foram copiados para uma planilha (APENDICE A), na ferramenta planilhas do
Google Drive (2019), que tornou possivel a filtragem por extrato CAPES Al e A2 na
area da Computacao. ldentificaram-se, entdo, conferéncias e periddicos, nas areas
de Computacdo e Comunicacdo e Informacdo, que contemplam publicacdes em
Engenharia de Software ou Biblioteconomia. Em seguida, buscaram-se pelas bases
de busca que indexam esses periédicos e conferéncias.

O Quadro 1 organiza as bases de busca que indexam as conferéncias e 0s
periddicos identificados no site da UFMT (2019).

Quadro 1 - Bases de busca

Base Link
Science Direct https://www.sciencedirect.com/search/advanced
Springer https://link.springer.com
Wiley Online Library https://onlinelibrary.wiley.com

IEEE Xplore Digital Library | https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp

ACM Digital Library https://dl.acm.org/dl.cfm

Fonte: O préprio autor


https://dl.acm.org/dl.cfm
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Durante essa indexacdo, notou-se que a maioria das bases de busca
identificadas era na area de Computacédo, arriscando a qualidade da busca, j& que
poucos trabalhos relacionados a biblioteca poderiam ser encontrados.

Com a intencdo de mitigar esse fator de risco, foi executada uma busca na
Internet sobre o tema biblioteca. Nessa busca, foram identificadas, primeiro o 6rgéo
que representa internacionalmente os servicos na area de biblioteca, International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). Esse 6rgao disponibiliza
0s anais da maior conferéncia sobre bibliotecas do mundo, a World Library and
Information Congress. Também foi identificada a Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacédo (RBBD), que disponibiliza contetdo relacionado a
uma das maiores conferéncias brasileiras sobre biblioteconomia, o Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informacao (CBBD), além
da revista eletrénica Encontros Bibli, que é um periddico na area de biblioteconomia
mantido pela Universidade Federal de Santa Catarina.

O Quadro 2 organiza as conferéncias identificadas, entre elas o Simpdsio
Brasileiro de Engenharia de Software (SBES), que € a maior conferéncia brasileira
em Engenharia de Software, e o site do International Conference on Software
Engineering (ICSE), considerado a maior Conferéncia de Engenharia de Software do
mundo. As demais conferéncias indicadas se referem a eventos identificados na

Internet, incluindo dois eventos de referéncia para a area de Biblioteconomia.

Quadro 2 - Conferéncias

Conferéncia Onde esta indexado | Area de interesse
SBES - Brazilian Symposium ACM/IEEE Engenharia de Software
on Software Engineering

ICSE - International ACM/IEEE/Springer | Engenharia de Software
Conference on Software

Engineering

World Library and Information IFLA Biblioteconomia
Congress

CBBD - Congresso Brasileiro RBBD Biblioteconomia

de Biblioteconomia e

Documentacao

Fonte: O préprio autor
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E importante destacar que as conferéncias SBES e ICSE foram selecionadas
através da ferramenta fornecida pela UFMT, enquanto que as conferéncias World
Library and Information Congress e CBBD o foram através da busca complementar

realizada na Internet.

2.3 Critérios de Inclusao e Excluséo

Critérios de exclusdo e inclusdo foram definidos a fim de filtrar os artigos
encontrados com auxilio de Strings de busca. Esses critérios auxiliam tanto na
procura de artigos nas bases de busca, quanto na selecdo dos artigos mais
relevantes em relagdo a pergunta de pesquisa. Tais critérios foram definidos logo
apos o levantamento das bases de busca.

Os critérios de exclusédo, aplicados diretamente nas bases de busca, foram
criados para evitar a inclusdo de artigos que nédo estdo de acordo com a pesquisa.
Para este trabalho, foram definidos os seguintes critérios de excluséo:

1. Conteudo do arquivo inacessivel ou apenas acesso ao resumo;
Referenciar biblioteca de cédigo fonte;
Apenas artigos cientificos, de conferéncias e journals;

Artigos publicados fora dos anos de 2014 e 2019;

o bk 0N

Artigos fora das linguas de portugués, inglés e espanhol;

Ja os critérios de inclusdo devem ser aplicados logo ap6s a coleta de
trabalhos nas bases de pesquisa. Sua funcdo é especificar quais trabalhos deverao
ser analisados pelo pesquisador, a fim de responder ou ndo a pergunta de pesquisa.
Para este trabalho foi definido o seguinte critério de inclusdo: O artigo devera se
reportar, na analise do titulo, resumo e palavras-chave, a um processo de

catalogacao, assim como a Engenharia de Software.

2.4 Strings de Busca

Uma String foi produzida para cada base de pesquisa seguindo seus critérios
especificos de formacgéo. Para isso, utilizou-se a ferramenta LESSE (2019), com a

qual é possivel criar as Strings a partir de palavras-chaves e adapta-las para
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diferentes bases de busca. O Quadro 3, a seguir, apresenta as Strings definidas

para cada base de busca.

Quadro 3 — Strings de busca

Periodico ("Software Engineering" OR "Engenharia de
Software") AND (Cataloguing OR Cataloging OR
Catalogacdo) AND ("Library Science" OR
Biblioteconomia)

Science Direct ("Software Engineering" OR "Engenharia de
Software") AND (Cataloguing OR Cataloging OR
Catalogacdo) AND ("Library Science" OR
Biblioteconomia)

Springer ("Software Engineering" OR "Engenharia de
Software") AND (Cataloguing OR Cataloging) AND
("Library Science" OR Biblioteconomia)

Wiley Online Library ("Software Engineering" OR "Engenharia de
Software") AND (Cataloguing OR Cataloging) AND
("Library Science" OR Biblioteconomia)

IEEE Xplore Digital Library | ("Software Engineering” OR "Engenharia de
Software") AND (Cataloguing OR Cataloging OR
Catalogacao)

ACM Digital Library ("Software Engineering” "Engenharia de Software")
+(Cataloguing Cataloging Catalogacao) +("Public
Library" "Biblioteca Publica™)

IFLA ("Software Engineering” OR "Engenharia de
Software")

RBBD ("Software Engineering" OR "Engenharia de
Software")

Encontros Bibli ("Software Engineering" OR "Engenharia de
Software")

Fonte: O préprio autor

As palavras-chave utilizadas para construir as Strings de busca foram:
“Software Engineering”, que remete a Engenharia de Software; “Cataloguing”, que
remete a catalogacao; e “Library Science”, que remete a biblioteconomia. Buscaram-
se, também sindnimos relacionados a essas palavras-chave na intencdo de

aprimorar a busca.
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As bases ACM Digital Library, IEEE Xplore Digital Library, IFLA, RBBD e
Encontros Bibli ndo retornaram resultados quando a palavra chave “Library Science”
se encontrava na String de busca. Entdo, ela foi retirada das Strings adotadas

nessas bases, ampliando o escopo da busca.

2.5 Coleta e Anélise de Trabalhos

Apoés serem realizadas buscas nas bases, utilizando-se das Strings de busca
para cada base especifica e aplicando os critérios de exclusdo para cada busca,

obtiveram-se os quantitativos de trabalhos apresentados na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Resultados da busca nas bases

Base Resultado
Science Direct 10
Springer 13
Wiley Online Library 12
IEEE 32
ACM 4

Fonte: O préprio autor

Além dos resultados apresentados na Tabela 1, com a busca realizada no
Encontros Bibli, foram identificados 2 trabalhos, na IFLA foram retornados 9
trabalhos, e 1 trabalho na RBBD. Entéo, informacdes sobre os artigos selecionados
foram organizadas em planilhas no Google Drive (2019), incluindo o titulo e o
abstract. Estes foram lidos, procurando identificar se o artigo atendia ao critério de
inclusao.

Apos a aplicacdo do critério de inclusédo aos artigos, foram escolhidos para
leitura completa os trabalhos Cataloguing Provenance-Awareness with Patterns
(LEAL; BRAGA; CRUZ, 2015) e SoCa: Software Catalog (MUFIDA; SANTIPUTRI,
LUBIS, 2018).

Em Cataloguing Provenance-Awareness with Patterns (LEAL; BRAGA; CRUZ,
2015), os autores iniciam elucidando o conceito de requisitos ndo funcionais em
Engenharia de Software. Mencionam que tais requisitos ndo descrevem 0 que um

software deve fazer, mas identificam critérios de um software que podem ser usados
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para julgar a qualidade com a qual um sistema opera. Em seguida, abordam a
importancia da rastreabilidade para o trabalho que desenvolveram, clarificando que,
na Engenharia de Requisitos, € a capacidade de seguir o ciclo de vida de requisitos,
conhecendo desde sua criacdo até a sua implantacdo em um projeto, sendo
essencial para a qualidade de um sistema.

Em banco de dados, um conceito muito parecido com rastreabilidade é a
proveniéncia. Esta € definida como a possibilidade de rastrear desde a criacdo de
dados até o trajeto que realizam durante seu ciclo de vida. Acrescentam, ainda, que
devido ao aumento da complexidade em sistemas de informacdo, com Big Data e
Computacdo na Nuvem, a capacidade de rastrear os dados se torna algo
interessante e promissor se sua qualidade necessita ser controlada. Os autores
aplicaram catalogos softgoals para apresentar uma nova abordagem para mapear a
proveniéncia em sistemas e utiliza-la como um fator de qualidade.

O segundo artigo, SoCa: Software Catalog (MUFIDA; SANTIPUTRI; LUBIS,
2018), diz respeito a solucéo para uma escola politécnica da Indonésia, na qual séo
produzidos diversos software, que ndo s&o devidamente organizados e
disponibilizados. Com esse problema em mente, foi desenvolvido um software web
para catalogar todos os sistemas e producfes da escola politécnica, para tornar
possivel a realizacdo de consultas e pesquisas sobre esses trabalhos. Esse artigo,
portanto, também néo trata do dominio de catalogacao de livros em bibliotecas.

Embora conceitos e técnicas da Engenharia de Software sejam contemplados
em ambos 0s artigos, estes ndo abordam a catalogacéo de livros em bibliotecas nem
ajudam a responder a questdo de pesquisa deste trabalho. Em ambos, nédo foi
encontrada nenhuma referéncia sobre a contribuicdo da Engenharia de Software
para a area de catalogacéo de livros. Infere-se que, embora haja uma variedade de
solugbes em software para a catalogacdo em bibliotecas, estas possuem
contribuicdes de outras areas da Computacao ou estido relatadas em trabalhos mais

antigos.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Neste Capitulo sdo abordados ferramentas e métodos relevantes para o
desenvolvimento deste trabalho. Inicia-se pela apresentacdo do Biblivre — um
software livre para gestdo de bibliotecas, em fase de implantacdo na Biblioteca
Municipal Méario Quintana.

Entdo, é apresentado o AS-IS, observando-se a abordagem proposta por
Tolfo (2015) para documentar e modelar o estado atual do processo de catalogagéo
de livros da biblioteca. Sendo aplicados dentro do AS-IS, sdo apresentados 0 mapa
mental e o BPMN (do inglés, Business Process Model and Notation) — notacdo que
contribui a documentacgao de processos de negocio.

Apés, é abordado sobre o TO-BE, que visa identificar melhorias no processo
atual. Em seguida, € relatada a integracdo da Interacdo Humano-computador na
Engenharia de Software que se faz presente neste trabalho, para finalmente,
abordar o Scrum — modelo de gestdo de processos selecionado para apoiar 0
desenvolvimento deste Trabalho de Conclusédo de Curso.

3.1 Software Livre para Gestéo de Bibliotecas Biblivre

O sistema Biblioteca Livre (Biblivre) € um software para catalogacdo e
gerenciamento de bibliotecas (BIBLIVRE, 2019). Trata-se de um software livre, ou
seja, seu codigo é aberto, possibilitando a colaboracdo da comunidade no seu
desenvolvimento, além de ser gratuito. Utiliza padrées de biblioteconomia
internacionais, permitindo sua integracdo com as mais variadas bases de dados
existentes.

Atualmente, esta em uso em diversas bibliotecas pelo Brasil, promovendo a
inclusao digital para populagfes em muitas regides do pais. O sistema é patrocinado
pelo Instituto Itat Cultural, encontrando-se na verséo 5.0.

Alguns softwares que se assemelham ao Biblivre, sendo igualmente livres, e
possuindo certa popularidade entre a comunidade sdo o Koha, Evergreen, GNUTeca
e PHL. Um fator que destaca para a utilizacdo do Biblivre no Brasil, frente a esses
sistemas, é o idioma. O Biblivre se encontra todo em portugués, enquanto a maioria
dos demais é disponibilizado em outras linguas. Além disso, o Biblivre apresenta um
sistema robusto e amadurecido para gerenciar 0S processos existentes de

bibliotecas, podendo suprir desde a catalogacao local, a importacdo de arquivos, até
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a hospedagem da biblioteca na web. A Figura 2, a seguir, ilustra a area de

importagao de arquivos do Biblivre.

Figura 2 — Area para importacéo de arquivos no Biblivre

Biblivre V Portuguées (Brasil) =
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Neste passo, vocé pode importar um arquivo contendo registros nos formatos MARC, XML e 1502709 ou fazer uma
pesquisa em outras bibliotecas. Selecione abaixo o modo de imporiacdo desejado, selecionando o arguivo ou
preenchendo os termos da pesquisa. No passo seguinte, vocé podera selecionar quais registros deverdo ser importados.

(® Importar registros a partir de um arquivo

Selecione um arguivo contende os registros a serem importados. O formate deste arquivo pode ser texto, XML ou
15027089, desde que a catalogacdo original seja compativel com MARC.

Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado Enviar p

Fonte: Biblivre (2019)

3.2 Modelagem do Estado Atual do Processo (AS-IS)

Tolfo (2015) propde uma abordagem ao mapeamento e a modelagem do

estado atual de um processo (AS-1S). A Figura 3 sintetiza suas fases.

Figura 3 — Etapas do AS-IS
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A abordagem é desenvolvida em trés fases distintas:
1. Construcdo de um mapa mental;
2. Producao de um fluxo textual do processo;

3. Modelagem do estado atual do processo.

Para a primeira fase é construido um mapa mental, que ajuda organizar
entradas, atores, processos e saidas do processo. Com esse mapa mental, é
construido um fluxo textual dos processos levantados no mapa mental, para que
figue detalhado o que cada processo executa. Finaliza-se com a construcao da
modelagem, que expressa através de todas as informacdes ja coletadas, o fluxo de

atividades do processo executado para catalogar livros na biblioteca.
3.2.1 Mapa mental

Mapa mental, segundo Buzan (2005), é uma ferramenta utilizada para
organizar e mapear pensamentos, partindo de uma ideia central e ramificando em
diferentes tarefas que necessitam ser realizadas.

Com o intuito de organizar as tarefas do processo atual, desenvolve-se o

mapa mental para o AS-1S, como no exemplo da Figura 4.

Figura 4 - Exemplo de mapa mental do AS-IS

Entradas Atares

.:-__.-"'- '-.....I
_Prncessn de Catalogacio Eliblingréﬂca_

Processos h . Saidas

Fonte: O préprio autor
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As principais tarefas desta etapa s&o definir quais sdo os objetos de entrada
do processo, quais atores interagem com essas entradas, e quais processos eles
desempenham com as entradas, para que, ao término do processo, sejam geradas

saidas, que sao frutos da realizacéo de tais processos.
3.2.2 Fluxo textual

Ja para a producéo do fluxo textual, na segunda etapa do AS-IS, descreve-se
de forma textual e detalhada como cada processo se d4, enumerando cada um
deles e atribuindo os atores participantes. Para a elaboracéo do fluxo textual, adota-

se um template, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Exemplo de Fluxo Textual

Passo Participante Procedimento

1 Participante x O participante escolhe um livro a fim

de cataloga-lo

2 Participante x O participante acessa o sistema, e

Participante y abre a aba de catalogacao

Fonte: Adaptado de Machado Junior (2016)

Com os detalhes proporcionados pelo fluxo textual, € executada a terceira

etapa: a modelagem do processo atual.

3.2.3 Business Process and Notation (BPMN)

Para mapear processos, segundo TCU (2013), usa-se notacdo grafica que
registra as atividades desempenhadas em um processo, a fim de analisar, melhorar
e executar tal processo. Existem diversas notacdes graficas, porém uma das mais
populares é a Business Process Model and Notation (BPMN), que significa notacéo
e modelo para processo de negoécio. No BPMN, existem atividades, eventos e

gateways, que estao representados no Quadro 5.
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Quadro 5 — Atividades, eventos e gateways do BPMN

Nome Objetos do Fluxo Utilizacao
Atividades S&o0 passos dentro do processo.
Atriidade
Eventos ( O Permitem agregar informacdes
~— adicionais sobre 0 processo.
Gateways Proveem informacdes sobre as
entradas e saidas de uma atividade.

Fonte: Adaptado de TCU (2013)
Para interligar atividades, eventos e gateways, existem objetos de conexao
gue sdo chamados de linhas. Todo o processo de trabalho fica alocado dentro de

uma ou mais raias. A Figura 5 apresenta um exemplo de modelo em BPMN.

Figura 5 — Exemplo de modelagem BPMN
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Fonte: O préprio autor

A modelagem BPMN, na Figura 5, consiste em expressar tarefas que devem
ser executadas em determinada ordem, mas cuja execucdo pode estar sujeita a

variagcdes, conforme condi¢do para a execucgao do fluxo.

3.3 Proposic¢éao de Melhorias ao Processo (TO-BE)

A modelagem do estado futuro do processo (TO-BE), abordada por Tolfo,

Flora e Fiorenza (2016), consiste em identificar melhorias necesséarias no processo
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atual (AS-1S), ja modelado, e implementa-las em uma nova modelagem do processo
futuro, contendo as melhorias identificadas em relacdo ao processo atual. Para a

identificacdo de tais melhorias é utilizado um quadro, conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Exemplo de representacédo de melhorias

Identificado no AS-IS Implantado no TO-BE
Necessidade de melhoria encontrada no Melhoria para o estado futuro do
processo processo
Necessidade de melhoria encontrada no Melhoria para o estado futuro do
processo processo

Fonte: Adaptado de Tolfo, Flora e Fiorenza (2016)

Apos a identificacdo de tais melhorias, € produzida uma nova modelagem em

BPMN, abordando as melhorias identificadas no quadro.

3.4 Interacdo Humano-computador Integrada a Engenharia de Software

Segundo Barbosa e Silva (2010), as areas de Interacdo Humano-computador
(IHC) e Engenharia de Software (ES) diferem sobre a forma como sistemas séo
utilizados e desenvolvidos. Enquanto na ES o foco central € no sistema, em como
sera construido, tendo um olhar focado em aspectos de arquitetura, em IHC, tem-se
um olhar tanto da fronteira do sistema como para fora dela, buscando o foco no
usuario, onde a preocupacdo com a experiéncia do usuario na utilizacdo da interface
do software € essencial.

Um modo de integrar IHC a ES é pelo desenvolvimento de prototipos em
diferentes graus de fidelidade e funcionalidade. Além disso, tém-se os métodos de
avaliacdo de interface, como as inspec¢fes e 0s testes com usuarios. A Avaliacdo
Heuristica de Usabilidade € um método de avaliagdo que auxilia a encontrar
problemas em interfaces em processo de desenvolvimento (BARBOSA; SILVA,
2010). Orienta avaliadores a inspecionarem telas em busca de problemas com o
apoio de dez heuristicas de usabilidade. Para a aplicacéo da Avaliacao Heuristica de

Usabilidade, sdo selecionados trés a cinco avaliadores com experiéncia em IHC e
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solicitado que avaliem interfaces de usuario de um determinado escopo. Para essa
avaliagdo, cada avaliador tem cerca de uma hora para realiza-la e utilizam um
documento que os auxilia no preenchimento dos erros encontrados. Esse
documento contém as heuristicas de usabilidade propostas por Nielsen (NIELSEN,
1995), além de campos para designar os problemas e suas severidades. Em
seguida, ocorre a compilagdo dos problemas identificados. O interessado na
avaliacdo, juntamente com os avaliadores, compila os problemas indicados nas
avaliacbes individuais em um arquivo Unico contendo as contribuicbes dos
avaliadores. Essa lista de problemas subsidia a revisao da interface de usuario.

Além de métodos de inspecdo, como a Avaliacdo Heuristica de Usabilidade,
também é possivel envolver usuarios na avaliacdo de interfaces, a exemplo dos
testes, que envolvem a realizacdo de tarefas pelo usuéario e sua observacao pelo
designer. Muller et al. (1997) indicam a Avaliacdo Cooperativa como uma alternativa
aos testes de usabilidade. Em uma sesséo de avaliagdo, apoiados por um conjunto
de tarefas, usuario e designer realizam criticas a interface de usuario. Durante essa
sessdo, € possivel avaliar a experiéncia do usuario. Entre os instrumentos
disponiveis para fazé-lo, esta o SAM (do inglés, Self-Assessment Manikin) (ANEXO
A) (HAYASHI et al., 2016), que adota imagem para expressar diferentes graus de
respostas afetivas, levando em conta prazer/satisfacdo, excitacdo/motivacao e

dominancia/sentimento de controle.

3.5 Metodologia Agil Apoiada por Scrum

Segundo Martins (p. 253, 2007), trata-se de um processo flexivel para o
gerenciamento de projetos de software e criagdo de produtos. E também uma
metodologia agil que comporta o trabalho iterativo e incremental, concentrando-se
em pilares fundamentais, como o gerenciamento do projeto e a entrega do produto.

Para o desenvolvimento do Scrum, existe um Product Owner, que € a figura
do gerente de projetos, o qual faz a ponte entre cliente e equipe de
desenvolvimento, mapeando o que deve ser construido no projeto, para entdo
orientar a equipe de desenvolvimento sobre qual produto deve ser entregue.

Pode-se citar também o Scrum Master, que € o individuo que auxilia a equipe
de desenvolvimento tanto na parte técnica, quanto operacional, resolvendo

quaisquer problemas que possam surgir durante a execugao do projeto. A equipe de
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desenvolvimento, entdo, sdo 0os programadores que irdo conceber o produto. O
Scrum possui alguns passos e fases a serem seguidos, que sdo enumerados a
seguir e visualizados de uma forma resumida na Figura 6.
1. Definir o backlog do produto;
Definir o sprint backlog;
Realizar a sprint;
ReuniBes de Scrum diarias;
Reunido de finalizacao de sprint;

2R S

Entrega do produto.

Figura 6 — Exemplo resumido de aplicacdo do Scrum
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Fonte: Desenvolvimento (2014)

O backlog identifica e agrupa todas as funcionalidades que o software deve
realizar. O backlog é desenvolvido pelo Product Owner, para que, entdo, toda a
equipe, no sprint backlog, selecione uma ou mais funcionalidades a serem
produzidas na sprint. A sprint, desempenhada pela equipe de desenvolvimento, é

um periodo de tempo destinado para a producdo das funcionalidades contidas no
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sprint backlog. Durante uma sprint, sdo realizadas reunides diarias entre o0s
membros da equipe e o Scrum Master, a fim de resolver problemas que possam
estar ocorrendo durante o desenvolvimento do projeto. Para finalizar, ao término da
sprint deve ser efetuada uma reuniéo de finalizagcdo da sprint, a fim de apresentar o
que foi construido e, entdo, entregar o produto concluido na sprint.

O desenvolvimento, portanto, ocorre em um processo iterativo e incremental,
no qual sprints sdo executadas repetidas vezes até que todo o produto esteja

finalizado por completo.
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4 METODOLOGIA

Optou-se pela abordagem de pesquisa exploratoria que, segundo Trivifios
(2011, p. 109), possibilita o aumento do conhecimento sobre um determinado
assunto. Neste trabalho, tratou-se de conhecer o processo de catalogacdo de uma
biblioteca publica municipal e investigar como a Engenharia de Software pode
contribuir para qualifica-lo. A Figura 7, a seguir, apresenta as etapas envolvidas no

desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso.

Figura 7 - Etapas da metodologia
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Fonte: O préprio autor

A aproximagdo ao dominio apresenta os primeiros contatos com a biblioteca,
como se deu o processo de reconhecimento do problema, através da utilizacdo de
reunides. A analise e a documentacdo do processo atual envolvem métodos e
ferramentas para documentar o processo de catalogacdo de livros em uso na
Biblioteca Municipal Méario Quintana. Tem-se, entdo, a proposi¢cdo de melhorias ao
processo e, com apoio de tecnologias da Engenharia de Software, o

desenvolvimento de uma solu¢do em software.

4.1 Aproximagéo ao Dominio

Inicialmente, obteve-se acesso aos resultados de uma analise de dominio
realizada por dois estudantes do curso de Ciéncia da Computacdo (CHERVINSKI;
MEGLIORANSI, 2018). Essa analise resultou da acdo de extensdo do programa de
extensdo “Programa C — Comunidade, Computacéo, Cultura, Comunicac¢ao, Ciéncia,

Cidadania, Criatividade, Colaboragao”.
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Entdo, foi realizada uma reunido, no dia 06/02/2019, com a bibliotecaria da
Biblioteca Municipal Mério Quintana, procurando delimitar um escopo para

desenvolver um TCC em Engenharia de Software.

4.2 Analise e Documentacédo do Processo Atual de Catalogacéao

Para apoiar o mapeamento e a documentacao do processo de catalogacéo da
biblioteca, foram realizadas reunides com o intuito de elucidar o problema, realizar
planejamento do que seria executado, além de coletar dados e informacfes
(TOSING, 2008, p. 133). Essas reunides, realizadas com a bibliotecaria, tiveram

cerca de 4 horas de duragdo. O Quadro 7 apresenta a agenda das reunioes.

Quadro 7 — Reunides

Reunido Data Envolvidos Objetivos

1 07/05/2019 | Pesquisador Entender o processo de catalogacao e

Bibliotecaria produzir o mapa mental e fluxo textual.

2 08/05/2019 | Pesquisador Validar mapa mental e terminar fluxo
Bibliotecaria textual.

3 31/05/2019 | Pesquisador Validar AS-IS, validar TO-BE e discutir
Bibliotecaria melhorias do processo.

Fonte: O préprio autor

Nessa fase inicial, foi construido o AS-IS, conforme Tolfo (2015). Para isso,
ocorreu a construcdo de um mapa mental, logo apdés a compreensdo do processo,
durante a primeira reunido. Foi criada uma primeira versdo do mapa, juntamente
com a bibliotecaria, contendo todos os quesitos exigidos no AS-IS. Para a
construcdo desse mapa mental, foi utilizado o software para modelagem de mapas
mentais, FreeMind (2017).

O fluxo textual foi iniciado logo ap6s a finalizacdo da primeira versdo do mapa
mental, ainda na primeira reunido. Nesse fluxo, construido colaborativamente com a
bibliotecaria, foram descritos de forma detalhada todos os processos identificados no
mapa mental. O fluxo textual foi construido utilizando a ferramenta Docs do Google
Drive (2019).
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A segunda reunido foi realizada para validar alteragbes no mapa mental e
finalizar o fluxo textual. O fluxo textual foi revisado e validado nessa segunda
reuniao.

Com o mapa mental e o fluxo textual concluidos, iniciou-se a modelagem do
processo atual, o qual ndo necessitaria obrigatoriamente ser criado durante uma
reunido, mas ser validado com a bibliotecaria. Essa modelagem constitui a terceira
fase do AS-IS (TOLFO, 2015), onde é criado um diagrama em BPMN, modelando os
processos ja identificados nas fases anteriores. O modelo do estado atual, em
BPMN, foi produzido utilizando-se da ferramenta de modelagem Bizagi (2019).

Apés a sua criacdo, na terceira reunido com a bibliotecaria, o modelo BPMN

do estado atual do processo foi validado e aperfeicoado para sua versao final.

4.3 Proposicao de Melhorias ao Processo

Embora o indicado seja primeiro criar a modelagem do estado atual para,
entdo, identificar as melhorias que poderiam ser feitas no processo, a bibliotecaria ja
possuia algumas ideias de melhoria, indicando-as na segunda reunido, durante a
finalizacdo do fluxo textual do processo AS-IS.

Para a representacao das melhorias propostas para o processo, foi utilizado o
modelo de representacdo em tabela explicitando as necessidades de melhorias no
AS-IS e o implantado no TO-BE (TOLFO; FLORA; FIORENZA, 2016).

A partir das melhorias identificadas, modelou-se o BPMN para representar o
estado futuro (TO-BE) do processo, contendo as melhorias identificadas para o

processo juntamente com a bibliotecéria.

4.4 Desenvolvimento de Solugdo em Software

Diversas melhorias foram levantadas a partir da modelagem do estado futuro,
portanto foi necessario abordar qual a melhor solucdo para implementa-las no
ambiente da Biblioteca Municipal Mario Quintana. Juntamente com a bibliotecaria, na
terceira reunido, foi concluido que a melhor forma de resolugéo do problema, seria a
construcdo de um software. O desenvolvimento foi dividido em etapas, como pode

ser observado na Figura 8.
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Figura 8 - Etapas do Desenvolvimento de Solugdo em Software
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Fonte: O préprio autor

ApGs a concluséo dessas etapas, o resultado foi um sistema web localhost,
gue é um sistema que funciona no navegador, porém no proprio computador do
usuario. Parecido com um sistema Desktop local, mas utilizado no navegador.

Inicialmente, foi definido o backlog do produto, através de historias de usuario.
As historias foram retiradas das informacdes contidas na modelagem do estado
futuro do processo (TO-BE) e do quadro de melhorias do processo. Mapearam-se,
entéo, trés historias de usuario, duas de média e uma de alta prioridade.

Em uma quarta reunido, foram definidas algumas exigéncias e caracteristicas
gue o sistema deveria abordar segundo recomendacdes da bibliotecaria.

Antes de dar inicio a programacéao do sistema, foram desenvolvidos protoétipos
de telas relacionados as histérias de usuario, contemplando as recomendacfes da
bibliotecaria. Primeiramente, esses protétipos foram construidos colaborativamente
com a bibliotecaria, em papel e caneta, em uma reunido. Entdo, foram transcritos
para prototipos de baixa fidelidade com o auxilio da ferramenta de prototipagéo web
Quant-UX (QUANT-UX, 2019).

ApGs essa prototipacdo, foi realizada uma Avaliacdo Heuristica de
Usabilidade. Para essa avaliacdo, que ocorreu no dia 03 de setembro de 2019,
foram convidados 3 avaliadores que ja tinham cursado a cadeira de IHC.
Disponibilizou-se um ambiente de teste online que a Quant-UX proporciona, além do
documento de avaliagdo (APENDICE B). Entéo, foi solicitado que os avaliadores
fizessem a inspecdo em uma sessdo que durou em torno de uma hora de duracao.

No dia 21 de setembro, ocorreu a compilagéo dos resultados, juntamente com

os avaliadores, onde foram removidas ambiguidades existentes nos problemas
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encontrados. Para a compilacéo, foi utilizado o documento disponivel no APENDICE
C, que organiza os problemas levantados na avaliacdo de usabilidade. Os
problemas identificados foram, entdo, levados em consideracdo no desenvolvimento
da solucéao, visando néo os repetir no desenvolvimento.

Com o escopo delimitado, com os protétipos de tela construidos e avaliados,
primeiramente, decidiu-se construir um sistema Desktop, pois a bibliotecaria teria
mais controle sobre ele. Tentou-se utilizar a tecnologia JavaFx, porém foram
encontradas dificuldades, como componentes da tecnologia que nao funcionavam.
Cogitou-se, entéo, a utilizagdo de Swing, outra biblioteca Java para construgao de
sistemas Desktop. Contudo, ao ler a matéria de Wilson (2019), descobriu-se que
essas tecnologias estdo defasadas, principalmente o Java Swing.

Levando-se em conta os conhecimentos sobre a linguagem Java e suas
tecnologias, definiu-se pelo desenvolvimento de um sistema web localhost, com
tecnologias como:

e Spring Boot: projeto da empresa Pivotal (SPRINGBOOT, 2019),
utilizado para construir o back end de aplicacées web em Java;

e Angular: framework javascript (ANGULAR, 2019), com a finalidade de
criar o front end de aplicagbes web;

e MySql: sistema de gerenciamento de banco de dados do software
(MYSQL, 2019);

e Tomcat: servidor web da aplicacdo (TOMCAT, 2019), através dele é
possivel acessar e comunicar-se com o sistema através do navegador

do computador.

Dada a mudanca de plataforma, optou-se por desenvolver um sistema com
tecnologias atuais e robustas, que favorecessem a portabilidade para a plataforma
web. Essa decisdo se deu, pois, durante a realizacdo deste trabalho, percebeu-se
que o sistema desenvolvido poderia auxiliar outras bibliotecas, ndo somente a
biblioteca municipal de Alegrete.

Para o desenvolvimento propriamente dito, optou-se pela metodologia de
gestdo de projetos Scrum. Essa escolha se deu devido a familiaridade adquirida

durante o curso de Engenharia de Software.
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Como o processo foi executado por apenas uma pessoa, foi aplicada uma
adaptacao do Scrum, a fim de utilizar as melhores praticas para a execug¢ao por uma
pessoa em contato com o cliente — um especialista de dominio.

Portanto, foram selecionadas as seguintes atividades para que 0 processo
pudesse atingir sucesso:

e Definir o backlog de produto;
e Definir o backlog da sprint;
e Executar a sprint;

e Entregar o produto.

O backlog de produto foi criado através de um conjunto de histérias de
usuério, pois é uma maneira agil de elencar requisitos. Segundo Martins (2007),
requisitos sdo uma maneira de estabelecer um acordo entre as partes interessadas
no sistema sobre quais func¢des o sistema deve desempenhar, além de fornecer a
equipe informacfes sobre quais fungBes deverdo ser implementadas. Ja o backlog
da sprint continha a(s) histéria(s) de usuario desenvolvida(s) na sprint, executada na
sequéncia.

Cada sprint teve a duracdo de duas semanas. Esse tempo de sprint é o
padrdo utilizado nas disciplinas do curso de Engenharia de Software, que
implementam essa metodologia de desenvolvimento, dando assim uma base sélida
para essa escolha temporal.

Segundo Martins (p. 261, 2007), cada sprint executa algumas atividades,
como:

e Desenvolvimento;
e Empacotamento;
e Revisao;

e Ajustes.

No comeco de cada sprint foi definido seu backlog, ou seja, as
funcionalidades que seriam desenvolvidas. Ao final de cada sprint, foi gerado um
executavel do sistema para revisar suas funcionalidades e identificar possiveis
ajustes nas funcionalidades desenvolvidas naquela sprint. Como produto dos ciclos

iterativos e incrementais das sprints, foi gerado, entdo, o produto final, o software
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inicialmente planejado. Ao todo, foram conduzidas duas sprints, sendo que a
primeira contemplou a histéria de usuario de alta prioridade e a segunda contemplou
as demais historias especificadas. Com a finalizacdo das sprints, gerou-se um
produto final.

Com o intuito de avaliar esse produto, foi realizada, na biblioteca, uma
Avaliacdo Cooperativa com a participacdo de dois funcionarios, no dia 12/11/2019.
Nessa sessao, por motivos de saude, a bibliotecaria ndo pode participar.

Para essa avaliagéo, o sistema foi implantado em um notebook da biblioteca,
sendo possivel que os funcionarios utilizassem o sistema simulando um ambiente de
produgéo do sistema. Inicialmente, o avaliador deu uma breve explicagdo sobre o
sistema. Em seguida, cada funcionario executou tarefas no sistema. Durante a
realizacdo das tarefas, o avaliador, em siléncio, anotou pontos que entendia
pertinentes sobre a avaliacdo, com apoio do documento disponivel no APENDICE G.

Ao final da sessdo, cada funcionario preencheu o instrumento SAM,

apresentado no ANEXO A, para avaliar sua experiéncia com o sistema.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste Capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos no

desenvolvimento deste TCC.

5.1 Aproximacao ao Dominio

Nesta etapa do trabalho, foi possivel identificar algumas caracteristicas da
Biblioteca Municipal Mario Quintana de Alegrete/RS, como o tamanho do acervo,
composto por 36 mil livros; seus frequentadores, sendo a maioria de estudantes; as
informagdes do acervo, que se encontram a maioria em papel; sobre o processo de
catalogacdo em andamento, através de um software livre chamado Biblivre (2019).

Na primeira reunido, realizada de modo informal dia 06/02/2019, com a
participacdo da bibliotecaria responsavel e da orientadora deste TCC, foram
identificados alguns aspectos relevantes que serviram de base para a delimitagéo do
escopo deste trabalho:

e Inexisténcia de documentacao do processo de catalogacao;
e Poucas pessoas aptas para manejar o software Biblivre;
e Acervo demasiadamente grande;

e Pouca qualificacdo do pessoal envolvido.

Um aspecto muito enfatizado foi a escassez de pessoas qualificadas para
trabalhar com o software existente, acarretando na sobrecarga da bibliotecaria em
tarefas de catalogacédo, tornando o cadastro de livros um processo lento e pouco
produtivo, ja que poucos livros sdo cadastrados ao longo do tempo.

Propds-se, assim, iniciar pela modelagem do processo atual de catalogacéo,
realizado pela bibliotecaria responséavel, buscando identificar melhorias e possiveis

contribuicbes da Engenharia de Software.

5.2 Anélise e Documentacéao do Processo Atual de Catalogacao

Durante a primeira reunido realizada com a bibliotecaria da Biblioteca

Municipal Mario Quintana, foi desenvolvido colaborativamente o mapa mental que
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compdOe a primeira etapa no processo de modelagem do estado atual (AS-IS),

conforme exposto na Figura 9.

Figura 9 — Mapa Mental do processo de Catalogacéao Bibliografica
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Média prioridade | '
Formato mark para catalogar .

+ Livros N
Alta prioridade .~

Entradas Bibliotecdria
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Atores o —
% Auxiliar de biblictecalprofessor
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Processo de selecio e preparo fisico do livro

Classificacio do livro .
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Registro no livrdo de registros N | ' .
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Fonte: O préprio autor

O mapa mental expbe as entradas e saidas do processo de catalogacéo
bibliografica, além de expressar os atores envolvidos, e 0s processos executados,
exibindo-o de forma simples.

Ainda na primeira reunido, deu-se inicio a producao da segunda etapa, o fluxo

textual, que veio a ser finalizado na segunda reunido e esta descrito no Quadro 8.
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Quadro 8 - Fluxo Textual

Passo | Participante Processo
1 Bibliotecaria | Verificar se o livro esta em boas condi¢des de uso, identificar se o
Aucxiliar tema é pertinente ao publico que usufrui da biblioteca, e se ele esta
atualizado aos tempos atuais.

2 Bibliotecaria | Consultar a tabela de classificacao geral CDU ou UDC em inglés, e
relacionar o livro a “um” assunto geral existente na tabela.

3 Bibliotecaria | Fazer o registro do “livrao” de registro histérico contendo todos os

Atendente livros j& armazenados na biblioteca.
Auxiliar

4 Bibliotecaria | No Biblivre acessa a fun¢do de catalogacéo e verifica se o livro ja
existe na base, caso exista, apenas adiciona outro exemplar
acessando o registro existente do livro, sendo avanca para o
formulario.

5 Bibliotecaria No formulario, preencher os campos necessarios para cadastrar um
novo livro. O preenchimento dos campos ira depender do livro a ser
indexado, podendo ter até os seguintes campos preenchidos:

- Autor
- Sobrenome e/ou prenome do autor (nome do autor)
- Caso ndo possua home do autor no sistema (faz cadastro
autoridade)
- Classificagdo Decimal Universal (CDU)
- Ndmero de classificacao
- Numero de chamada (localizag&o livro na estante)
- se o livro for infantil, acrescenta uma cor para ele
- Titulo Principal
- selecionar gera entrada secundaria na ficha
- selecionar nimero de caracteres a serem desprezados no
titulo
- preencher titulo principal
- indicacdo de responsabilidade da obra
- Publicacéo e edicdo
- Local de publicacao
- Nome do editor
- data de publicagéo
- Descrigéo Fisica
- ndmero de paginas
- Assunto - Topico (Pode repetir, no maximo 5 vezes)
- Assunto topico
- Caso néo apareca o nome (ndo existe)
- Exemplares autométicos
- NUmero de exemplares
- Data de aquisi¢cédo

6 Bibliotecaria | Cadastrar autoridade - acessa a aba autoridades e clica em novo

registro, ap6s no campo tipo autor seleciona pessoa:
- Preenche campo Sobrenome e/ou prenome do autor e salva
7 Bibliotecaria | Cadastrar assunto: acessar a aba vocabulario clica novo registro e

preenche termo tépico adotado, e termo tépico ndo usado e salva.

Fonte: O préprio autor
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Nesse fluxo textual, todos os processos representados no mapa mental sao
investigados de forma muito detalhada, a fim de expor cada uma de suas
particularidades.

Os processos foram numerados seguindo a ordem na qual foram descritos no
mapa mental, ou seja, 0 primeiro processo no mapa mental, que se encontra no
topo, estd como o primeiro processo no fluxo textual, e assim por diante.

A terceira fase da modelagem do estado atual se deu com a criacdo do
modelo de processo em BPMN, que obteve como base para a sua modelagem o
mapa mental, e principalmente o fluxo textual, devido aos seus detalhes que
facilitam a abordagem de modelagem, pois contém os passos dados por cada
participante de forma detalhada na execucao de cada processo.

Essa modelagem foi construida na ferramenta Bizagi, e concluida na terceira

reunido, com a validacao da bibliotecaria, e pode ser conferida na Figura 10.
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Figura 10 - Modelo do estado atual (AS-IS)
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Fonte: O préprio autor

Nem todas as fases da catalogacdo sado executadas diretamente no software,
sendo classificadas pela bibliotecaria como processos fisicos que cada livro é
submetido durante a catalogacéo, antes de ser inserido no software.

Porém, possuem seu grau de importancia dentro do processo. Sendo assim,
foi decidido inclui-las na modelagem, que se inicia com o processo de selecéo e

preparo fisico do livro, podendo ser executado tanto pela bibliotecaria como um

auxiliar da bhiblioteca.
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Evoluindo para a classificagdo do livro, executado apenas pela bibliotecéria, e
finalizando o processo fisico, a bibliotecaria, um auxiliar, ou até mesmo um
atendente deve realizar o registro de cada livro no “livrao de registros”, assim
chamado o livro com todos os livros ja registrados na biblioteca.

A partir de entdo, o livro é inserido no software Biblivre pela bibliotecéria, que
executa 0S passos descritos na modelagem. Dentre esses passos existem
subprocessos, como adicionar exemplar, que € executado caso o livro ndo conste no

sistema, Figura 11.

Figura 11 — Adicionar exemplar

Acessar
reqistro do
livwr

Inserir nomero
de exemplares

Salvar registro

Fonte: O préprio autor

O preenchimento do formulario se d& através de outro subprocesso, que pode

ser visualizado na Figura 12.
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Figura 12 — Preencher formulario
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Fonte: O préprio autor

Nesse subprocesso é descrito o preenchimento dos campos do formulario,
que possui dois campos que podem executar subprocessos, caso nao possuam
seus dados previamente cadastrados no sistema.

O primeiro é realizar cadastro de autoridade (Figura 13), que sera executado

caso nao exista o nome do autor do livro cadastrado no sistema.

Figura 13 — Realizar cadastro autoridade

. Preencher
Acessar aba Clicar em nowvo Salwar nowao

campo nome

autor
autar

autoridades registro

Fonte: O préprio autor

J& o0 segundo subprocesso que pode ser executado é cadastrar novo assunto
(Figura 14), que sera realizado caso o assunto sobre o qual se trata o livro nao

esteja inserido no sistema.
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Figura 14 — Cadastrar novo assunto

Acessar aba Clicar em nowo Freencher Salvar nowa

assuntaos registra campo assunto assunta

Fonte: O préprio autor

A partir dessa modelagem foi possivel identificar, juntamente com a

bibliotecaria, os pontos fracos e os problemas do processo.

5.3 Proposicao de Melhorias ao Processo

A modelagem do estado futuro se deu em duas frentes. A primeira foi a
analise do processo atual de catalogacdo juntamente com a bibliotecaria,
identificando possiveis melhorias para o processo ja modelado. A segunda consistiu
em criar um novo diagrama do processo contemplando tais melhorias.

Unindo os conhecimentos do aluno, adquiridos no curso de Engenharia de
Software, e conhecimentos prévios da bibliotecaria sobre Computa¢édo, chegou-se

as melhorias para o processo documentadas no Quadro 9.
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Quadro 9 - Melhorias de processo

Identificado no AS-IS

Implantado no TO-BE

O processo de catalogacéo é
um processo muito
complexo, sendo uma
atividade exclusiva da
bibliotecaria

e Adequar uma pré-catalogacédo de livros que
possa ser executada na biblioteca:

o Usar um padrdo de catalogacao
simples baseado em referéncia
bibliografica.

o Fechar o escopo para catalogacéo de
livros de literatura

o Com foco no acervo existente na
biblioteca

o Adicionar um campo opcional a mais
para resumo

m Existe no Biblivre mas néo é

frequentemente preenchido

E necessario existir a
supervisédo da bibliotecaria
guando leigos no assunto
estiverem manipulando

qualquer sistema.

Na construcédo de qualquer produto, é necessario
gue a bibliotecaria possa revisar os trabalhos

antes de submeter ao sistema.

A &rea de catalogacédo no
Biblivre € muito complexa,
possuindo inUmeros campos
de dificil entendimento para

pessoas leigas.

Construir um sistema alternativo, que possibilite a
colaboracgéo de pessoas leigas na pré-catalogacao

de livros, sem que necessitem utilizar o Biblivre.

N&o existe um manual da
biblioteca, ou guia, para
orientar o uso de qualquer

sistema que seja.

Criar um manual de catalogagéo e utilizacao do

sistema que for proposto.

Fonte: O préprio autor
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A partir dessa andlise, foi acordado que uma boa forma para melhorar as
condicBes de catalogacao seria construir um sistema intermediario.

Nesse sistema seria realizada a pré-catalogacédo de livros, onde voluntarios
poderiam contribuir pré-catalogando livros sob a supervisdo da bibliotecaria, que
podera revisar o trabalho executado e gerar arquivos contendo essas pré-
catalogacOes para inseri-los no Biblivre através de importacdo de arquivos. A Figura

15 apresenta o processo de pré-catalogacao.

Figura 15 — Modelo do estado futuro, etapa pré-catalogacdo (TO-BE)
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Fonte: O préprio autor

Esse primeiro processo consiste no preenchimento dos campos em um
formulério, referentes aos dados do livro a ser pré-catalogado. Sera executado por

um voluntéario.
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J& o0 segundo processo consiste na revisdo deste processo pela bibliotecéria
(Figura 16).

Figura 16 — Modelo do estado futuro, etapa revisao pré-catalogacao (TO-BE)
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Fonte: O préprio autor

Pode ser observado nesse processo, que a bibliotecaria tem livre acesso,
apos logar no sistema, para editar da maneira que achar adequado, cada livro pré-
catalogado.

Ao final do processo, a bibliotecaria podera gerar um arquivo contendo todos
os dados catalogados e podera migra-lo para o Biblivre, através de importacdo de

dados, que é um recurso contido no sistema.
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5.4 Desenvolvimento de Solugdo em Software

O backlog do produto, com suas historias de usuario, definido a partir da
analise do modelo TO-BE definido para o processo de catalogacdo e do quadro de

melhoria do processo, € apresentado no Quadro 10, a seguir.

Quadro 10 — Histérias de usuéario

HU Descricao Prioridade

Como voluntario, eu quero pré-catalogar um livro para contribuir o
01 . Media
no processo de catalogacao do acervo.

Como bibliotecaria, eu quero revisar as pré-catalogacdes o
02 ] . N o . Média
efetuadas até o momento para identificar possiveis alteracées.

Como bibliotecéria, eu quero gerar um arquivo de importacao
03 contendo as pré-catalogacdes revisadas para inseri-las no Alta
Biblivre.

Fonte: O préprio autor

Na quarta reunido, as recomendacdes que a bibliotecaria entendeu por
necessarias para o sistema, sao:
e O sistema deve estar instalado em sua maquina ou em alguma que a
bibliotecaria tenha total controle;
e E necessario o maximo de controle sobre as revisbes das pré-
catalogacoes;

e A area de revisdes deve ser visivel apenas para a bibliotecaria.

Na mesma reunido, foi definido, juntamente com a bibliotecaria, que o foco da
catalogacao deveriam ser livros de literatura, especificamente Brasileira, Norte-
americana e Inglesa. Essa decisao foi tomada, pois o volume de livros catalogados
em forma de fichas de papel, necessitando de catalogacdo, é muito grande. Em
versoes futuras do sistema, é possivel contemplar outras categorias.

Com a definicdo das caracteristicas do sistema, desenvolveu-se o prototipo
documentado no APENDICE D. A Figura 17 ilustra uma de suas telas.
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Figura 17 — Interface do protétipo de apoio a pré-catalogacao
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Fonte: O préprio autor

Os resultados da Avaliagdo Heuristica de Usabilidade, realizada no prototipo
de interfaces mencionado acima, encontram-se no APENDICE E, e os resultados
compilados da avalia¢do de todos os avaliadores no APENDICE F.

As Figuras 18, 19 e 22 apresentam as telas do software desenvolvido. A
Figura 18 ilustra parte do formulario que apoia a realizacdo da HU-01, ou seja,

possibilita a adicdo de uma nova pré-catalogacao.
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Figura 18 — Parte do formulario de nova pré-catalogacao

@BibPampa Pré-catalogagbes Revisbes Guia
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Fonte: O préprio autor

A Figura 19 representa a realizagdo das historias HU-02 e HU-03. A primeira
representa ambiente onde a bibliotecaria pode visualizar as pré-catalogacfes nao
exportadas e quais ela ja exportou. Nesta area, a bibliotecaria pode realizar revisées.
J& a segunda possibilita a bibliotecéria selecionar pré-catalogacfes e, através do
botdo exportar arquivos, gerar um arquivo contendo as pré-catalogacdes

selecionadas para importar no Biblivre.

Figura 19 — Area de revisdes de pré-catalogacoes

®B|bPampa Pré-catalogaces Revisdes Guia
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X Excluir Selecionados & Exportar Arquivos

Fonte: O préprio autor
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Na Figura 20, pode-se verificar a estrutura de um arquivo gerado através da

exportacao.

Figura 20 — Arquivo gerado na exportacao do BibPampa

| arquivo-03-12-2019_00-04-49 - Bloco de Notas - O X

Arquive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

P00 PEEEEnam 22200000 a 4580

008 191006s| ||| bX[[I[ITTITITITTIIpor|u
880 _ |2869.0(81)

890 _ |2869.8(81)|bA553i

180 1_|aA553i

245 18|aAndrade,Carlos Drumond de|bnull|cAndrade,Carlos Drumond de
250 |a9

260 _ |aRio de Janeiro|bl.0lympio|c1978
380 |a126

520 |a

Fonte: O préprio autor

O arquivo gerado é gravado na pasta C do computador, dentro de uma pasta
BibPampa criada pelo sistema, apresenta-se em formato texto, formatado em
marc21 pelo sistema. E necessario apenas importa-lo no Biblivre, na area de
importacdo, como € ilustrado na Figura 21.
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Figura 21 — Area de importagéo de arquivos no Biblivre

Biblivre V Portugués (Brasil) &
Software Livre para Gestao de Bibliotecas

Pesquisa Circulacido Catalogacdo Aquisicdo Administracdo Ajuda Sair

[// e aapn i Bibliografica kjuranca (backup) Wmﬂ

Catalogacao = Importacio de FEEEAT| (s 585 =r

A importacdo de registrgaYstes ali|ET) de dados sem gue haja necessidade de catalogacdo manual.
MNovos registros podem Esguisas Z239.50 ou a partir de arquivos exportados por outros
sistemas de bibliotecon iy

Importacdo de Reg@ Il o=t = = e

Selecionar origem dos d4
Neste passo, vocé pode importar um arguivo contendo registros nos formatos MARC, XML e 1SO2709 ou fazer uma
pesquisa em outras bibliotecas. Selecione abaixo 0 modo de importacdo desejado, selecionando o arguivo ou
preenchendo os termos da pesquisa. No passo seguinte, vocé podera selecionar quais registros deverdo ser importados.

(® Importar registros a partir de um arquive

Selecione um arquive contendo os registros a serem importados. O formato deste arquivo pode ser texto, XML ou
1502708, desde que a catalogacdo original seja compativel com MARC.

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado Enviar b

Fonte: O préprio autor

Como um recurso adicional, foi introduzida uma area de guia para o sistema
Figura 22, identificada entre as melhorias, porém ndo adicionada nas historias de
usuario. Essa area de guia foi construida na sprint 2, devido a sua dificuldade
reduzida. Ela tem como objetivo auxiliar o usuério no preenchimento dos campos do

formulario de nova pré-catalogacao.
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Figura 22 — Parte da area Guia do formulario de nova pré-catalogacao

[E]&bpampa Pré-catalogacbes Revisdes Guia

Guia
Area destinada para ajuda no preenchimento do campos de pré-catalogagdo.

Ex: campo 1.Cdu, corresponde ao campo cdu do formulério de pré-catalogagdo

1"6‘4.0(-“1)—?

164j glotti 4 “

2 Uaguirana Alr)- [Uma Saga nos céus:)
Caxias do Sut C.H, IotE],20§2.

35,734 108p. T

9

Campos:

1. Cdu
2. Cutter
3. Autor: se possuir mais de um autor, escrever apenas o primeiro autor neste campo.

Fonte: O préprio autor

Como resultado da Avaliagdo Cooperativa contida no APENDICE H, realizada
com a colaboracdo de funcionarios da biblioteca, obteve-se um feedback
extremamente positivo. Foi possivel observar durante a avaliacdo que os usuarios
nao tinham grande familiaridade com computadores, porém conseguiram obter uma
curva de aprendizagem relativamente rapida no sistema. Isso se deu devido a
possibilidade de tirar davidas sobre a forma de preencher o formulario na aba guia.

Os usuarios demonstraram ter um conhecimento bem béasico sobre as fichas
catalograficas existentes na biblioteca. Este fator colaborou para facilitar a realizacéo
das tarefas. Além disso, pO6de-se notar a importancia do guia na realizacdo do
preenchimento do formulério, pois com seu auxilio a atividade de pré-catalogagéo se
tornou autoexplicativa.

Ao término das tarefas, foi aplicado o SAM, no qual os resultados foram muito
bons, 0o que pode ser verificado no APENDICE |. De forma geral, 0s usuarios
relataram que tinham medo inicialmente do sistema, pois experiéncias anteriores
apresentaram sistemas burocréaticos e dificeis de usar. Porém, ao testarem o

sistema, surpreenderam-se com sua simplicidade e facilidade de uso. Relataram que
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essa simplicidade se devia ao fato de o sistema ser bem objetivo e que o guia
apresentado colaborou para o preenchimento do formulario.

Outro feedback foi a facilidade em trabalhar com as tabelas, que mostram as
pré-catalogacoes, além da facilidade em exportar os arquivos para o Biblivre.

Para acessar o codigo do projeto, além de outras informacBes sobre o
sistema, deve-se acessar o link para seu repositério publico, no Github:

https://github.com/andremOn/bibpampa

O projeto foi colocado em um repositorio publico para facilitar o acesso ao

cadigo por futuros colaboradores. Estes poderdo baixar o projeto e edita-lo.


https://github.com/andrem0n/bibpampa
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se prop6s a mapear o processo de catalogacdo de livros da
Biblioteca Municipal Mario Quintana e apresentar melhorias a esse processo com
apoio de praticas da Engenharia de Software. Para isso, inicialmente, foi aplicada a
abordagem proposta por Tolfo (2015), chegando-se a um modelo de processo de
catalogacéo aprimorado.

Tem-se, entdo, um software para apoiar o subprocesso de pré-catalogacéo
com apoio de leigos, ou seja, pessoas que ndo desempenham a funcédo de
bibliotecario. Para isso, foram especificadas historias de usuario e desenvolvidos
protétipos, que subsidiaram o desenvolvimento de um sistema web localhost. O
sistema desenvolvido foi, entdo, testado por representantes de seus usuarios.

Para a realizagcdo deste TCC, foram utilizados diversos conhecimentos da
Engenharia de Software desenvolvidos durante o curso, desde a compreensao dos
requisitos até a gestéo do processo de desenvolvimento do software.

Compreende-se que 0s objetivos deste trabalho foram cumpridos,
qualificando o processo de catalogacao da biblioteca pela entrega de um produto de
software, que simplifica o processo de catalogacao de livros no Biblivre, com o apoio
de usuérios leigos e a possibilidade de revisao dos registros de pré-catalogacao pela
bibliotecaria. Sua implantacdo sera realizada com o acompanhamento da
bibliotecaria responsavel.

Observa-se, ainda, o potencial do sistema de se tornar escalavel, pois para
torna-lo um site utilizavel por outras bibliotecas que utilizam o Biblivre, basta realizar
algumas poucas alteracdes no sistema e disponibiliza-lo em um servidor na web.
Alternativamente, disponibiliza-lo para implantacéo localhost. Antes disso, contudo,
recomenda-se 0 acompanhamento do uso do sistema na Biblioteca Municipal Mario
Quintana no contexto do programa de extensao Programa C.

Além disso, no mapa mental criado no AS-IS, percebe-se que a biblioteca
possui outras demandas, entre elas a catalogacdo de quadrinhos. Essa demanda
pode ser avaliada em trabalhos futuros e incorporada ao software, que foi projetado

para facilitar a adicdo de novas areas de catalogacéo.
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APENDICES
APENDICE A — Planilha do google drive contendo periédicos

Figura 23 — Periddicos sobre Computacdo e Comunicacao e Informacéo

A B c D E

1 ISSN = Periddico = Computagdo v Extrato CAPES v Area T
a5 0020-0255 INFORMATION SCIENCES Al Al COMUNICAGAO E INFORMAGAO
ez (0138-9130 SCIENTOMETRICS (PRINT) Al Al COMUNICAGAO E INFORMAGAO
21z 0167-739X FUTURE GENERATION COMPUTER SYSTEMS A2 B1 COMUNICACAO E INFORMAGAO
4763 | 1070-986X |EEE MULTIMEDIA A2 A2 COMUNICACAO E INFORMAGAQ
4221 1095-8592 JOURNAL OF NETWORK AND COMPUTER APPLICATIONS (ONLINE) A2 A2 COMUNICAGAO E INFORMAGAQ
siez | 1369-118X  INFORMATION, COMMUNICATION & SOCIETY A2 Al COMUNICACAO E INFORMAGAQ
se75 1396-0466 FIRST MONDAY (ONLINE) A2 B2 COMUNICACAO E INFORMAGAQ
g7 1532-2890 JOURNAL OF THE AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE ANA1 Al COMUNICAGAO E INFORMAGAQ

Adicionar mais 1000 linhas ao fim.

+ E Correlagao Computagdo e outras areas ~ Conferéncias ~ Periodicos ~ Questdes de pesquisa ~ links en 4
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APENDICE B — Modelo de Avaliacéo Heuristica de Usabilidade

Figura 24 — Modelo Avaliacdo Heuristica de Usabilidade

Avaliacéo Heuristica de Usabilidade

Escopo: Protétipos de telas para o projeto de pré-catalogacao de livros da Biblioteca Municipal de
Alegrete.

Nome Avaliador:

Heuristicas

HO1: A interface deve sempre informar ao usudrio o que estd acontecendo, ou seja, todas as agfes
precisam de feedback dentro de um tempo razoavel.

HO02: Toda a comunicacéo do sistema precisa ser contextualizada ao usudrio e ser coerente com o
chamado modelo mental do usuario. Deve-se evitar o uso de termos orientados ao sistema, que néo
facam sentido para o usuério.

HO03: Deve-se oferecer “saidas de emergéncia” para o usuario, de modo claro, permitindo desfazer ou
refazer a acdo no sistema e retornar ao ponto anterior, quando estiver perdido ou em situacdes
inesperadas.

HO04: Coisas similares devem ser tratadas do mesmo modo, facilitando a identificagio pelo usuério.
Uma mesma a¢éo nado deve ser identificada com icones ou palavras diferentes.

HO5: “Ainda melhor que uma boa mensagem de erro € um design cuidadoso que possa prevenir
esses erros”. Por exemplo, agbes definitivas, como delegdes ou solicitagdes, podem vir
acompanhadas de uma mensagem de confirmacéao.

HO6: Objetos, acdes e opgbes devem estar sempre visiveis. Deve-se evitar acionar a memoria do
usuario o tempo inteiro, fazendo com que cada acéo precise ser revista mentalmente antes de ser
executada.

HO7: O sistema deve ser facil para usuarios leigos, mas flexivel o bastante para se tornar agil a
usuarios avangados. Um bom exemplo é a possibilidade de manipulacdo direta associada a teclas de
atalhos.

HO08: A interface ndo deve conter informacdao irrelevante ou raramente necesséaria. Cada informacéo
em excesso compete com as informacdes realmente relevantes.

HO09: Mensagens de erro do sistema devem ser simples e claras. Ao invés de intimidar o usuario com
o0 erro, deve-se indicar uma saida construtiva ou possivel solucao.

H10: Um bom design deveria evitar a necessidade de ajuda para a utilizacdo do sistema. Ainda
assim, pode ser necessério oferecé-la, de modo que seja facil encontra-la e focada na tarefa do
usuario.

Severidades

0 - Sem Importancia — N&do afeta a operacdo da interface

1 — Cosmeético - Nao ha necessidade imediata de solugdo

2 - Simples - Problema de baixa prioridade (pode ser reparado)

3 - Grave - Problema de alta prioridade (deve ser reparado)

4 - Catastréfico — Muito grave, deve ser reparado de qualguer forma

ID | Problema Heuristica(s) Sev

01 | Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do HO1, HO2 2
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua.
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APENDICE C — Modelo documento de compilacdo da Avaliacdo Heuristica de
Usabilidade

Figura 25 — Modelo para compilacdo Avaliagdo Heuristica de Usabilidade

Compilagdao Avaliagao Heuristica de Usabilidade

Avaliadores: Nome dos avaliadores

ID | Avaliador Problema Heuristica Sev
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APENDICE D — prot6tipos de tela do sistema

Figura 26 — Interface do prototipo relacionada ao formulario de pré-catalogacéo

Biblioteca Municipal de Alegrete urécalalogacétx Revisio I Guiz i

Pré - Catalogacgéo
o ‘Selecione - Cutter: |: gite o cutter |
Autor ‘—..; name ator |
Tulor ‘: gite o titulo | Subitulo Digite o subtitulo |
Indicago Resp ‘: gite a indicacdo de responsabilidade de obra ‘
Chra. _ :
Ediggo Cidade. |: gite a cidade |

Editora: ‘: gite a editora ‘
N® Registro no Livrdo:

Data Publicacdo | Digite a data pub |

Quant. Paginas |: gite a quant. paginas |

Figura 27 — Interface do protétipo relacionada ao login para acessar as revisées

Biblioteca Municipal de Alegrete pm.amgagax Revisio I Guia ‘

Facga seu login para revisar pré-cataogagoes

Usuario: |— aite <a11 HSUATRO

mostrar

Senha ‘
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Figura 28 — Interface do prototipo relacionada as Revisdes

Biblioteca Municipal de Alegrete pm.amga;aox Revisio I Guia
Revisdo de pré-catalogacgdes E

Livro Editar Excluir Selecionar

Dom Quixole

Guemra e Paz

Cem Anos de Soliddo

(|

A Montanha Magica D

HDDDD

Excluir
Seleciona-se um item,
onde ao clicar em
editar leva para a tela
de catalogagio com os
campos preenchidos
Exportar
Selecionados

Figura 29 — Interface do prototipo relacionada ao Guia

Biblioteca Municipal de Alegrete p,é.ca.amgagsx Revisio I Guia

Guia para realizar pré-catalogagoes

Cada nimero na imagem coresponde a um campo no formuldric de pré-
catalogacao. Existem campos do formulario que ndo estdo nesta imagem, mas serdo
explicados como preencher no final deste guia

1.’69.0(81)—? 1: CDU
%MJ 3I°t5j — 5 - 2: Cutter
Caxias do Suk C.H. Tofti,2012. 3. Autor
o204 T 4 Titulo
5. Subtitulo
7 6 N° de Registro no Livrio
7. Cidade
8 Editora

9: Data de Publicacio

10: Quantidade de Paginas

Ficha Catalografica de um Livro

Para o campo Indicacdo resp. Obra: Caso possuam varios autores, todos devem ser
preenchidos neste campo, porém se confer apenas um, o campo deve ser
preenchido com ele mesmo. ex: Machado de Assis, Guimaraes Rosa. Jorge Amado
Campo edicdo: Nao serd sempre que o dado de edicdo ira aparecer na ficha, mas
quando aparecer, estara geralmente ao lado do titulo do livro




APENDICE E — Resultados de Avaliacdo Heuristica de Usabilidade

Avaliacdo Heuristica de Usabilidade avaliador 1

Avaliacdo Heuristica de Usabilidade

Escopo: Protétipos de telas para o projeto de pré-catalogacéo de livros da
Biblioteca Municipal de Alegrete.

Nome Avaliador: Avaliador 1

Heuristicas

HO1: A interface deve sempre informar ao usudrio o que esta acontecendo, ou
seja, todas as acodes precisam de feedback dentro de um tempo razoavel.
HO2: Toda a comunicacgdo do sistema precisa ser contextualizada ao usuario e
ser coerente com o chamado modelo mental do usuario. Deve-se evitar o uso
de termos orientados ao sistema, que nao facam sentido para o usuario.

HO3: Deve-se oferecer “saidas de emergéncia” para o usuario, de modo claro,
permitindo desfazer ou refazer a acdo no sistema e retornar ao ponto anterior,
guando estiver perdido ou em situa¢cdes inesperadas.

HO4: Coisas similares devem ser tratadas do mesmo modo, facilitando a
identificacdo pelo usuario. Uma mesma acdo ndo deve ser identificada com
icones ou palavras diferentes.

HO5: “Ainda melhor que uma boa mensagem de erro é um design cuidadoso
que possa prevenir esses erros”. Por exemplo, acdes definitivas, como
delecdes ou solicitagdes, podem vir acompanhadas de uma mensagem de
confirmacgéo.

HO6: Objetos, acdes e opcdes devem estar sempre visiveis. Deve-se evitar
acionar a memoria do usuario o tempo inteiro, fazendo com que cada acao
precise ser revista mentalmente antes de ser executada.

HO7: O sistema deve ser facil para usuarios leigos, mas flexivel o bastante
para se tornar agil a usuarios avancados. Um bom exemplo € a possibilidade
de manipulagéo direta associada a teclas de atalhos.

HO8: A interface ndo deve conter informacdo irrelevante ou raramente
necessaria. Cada informacdo em excesso compete com as informacdes
realmente relevantes.

HO09: Mensagens de erro do sistema devem ser simples e claras. Ao invés de
intimidar o usuario com o erro, deve-se indicar uma saida construtiva ou
possivel solucéo.

H10: Um bom design deveria evitar a necessidade de ajuda para a utilizagao
do sistema. Ainda assim, pode ser necessario oferecé-la, de modo que seja
facil encontra-la e focada na tarefa do usuério.

Severidades

0 - Sem Importancia — Nao afeta a operagéo da interface

1 — Cosmeético - Nao ha necessidade imediata de solucéo

2 - Simples - Problema de baixa prioridade (pode ser reparado)

3 - Grave - Problema de alta prioridade (deve ser reparado)

4 - Catastrofico — Muito grave, deve ser reparado de qualquer forma

ID | Problema | Heuristica(s) | Sev
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01

Na pagina de “revisdo” de uma pré-catalogacao
nao entendi o porque existir “check box” e “botdes”
com a mesma funcao (editar e excluir), exemplo,
se desejo editar uma catalogacéo e selecionar o
“check box” da edicao, serei direcionado direto aos
dados daquela catalogacdo OU ainda terei que

selecionar o “botao” editar?

HO4, HOG6,
HO8

02

Na tela Reviséo, caso eu necessite de ajuda para
editar ou excluir alguma catalogacéao, existe um
texto de ajuda marcado em VERMELHO, porém
creio que devia ser exposto mais explicitamente,
por exemplo, com fonte maior.

H10

03

Existem 3 opcdes de Menu (Pré-catalogacéao,
Revisao e Guia), seria interessante o sistema
possuir um modo de amostragem que estou em
certa pagina de acordo com a opg¢ao do menu,
exemplo: se clico em “revisdo” deixar o espago
‘marcado” sinalizando que estou nessa pagina.

HO1

04

Além de deixar “vermelho” os campos que sao
obrigatérios no preenchimento de catalogacéo,
sugiro deixar uma mensagem simples do lado do
campo, ex: (“ Preencha este campo obrigatorio”).

HO5, HO9

05

Criar mensagem de sucesso apos a selecdo do
botdo “Salvar” caso uma pré-catalogacao seja
realizada corretamente

HO5

06

Criar mensagem de erro apoés a selecédo do botao
“Salvar’ caso uma pré-catalogacéo seja realizada
incorretamente devido algum campo mal
preenchido.

HO5

07

Criar mensagem de alerta para o usuario na area
de editar alguma catalogacao, ex: (“Vocé deseja
realmente editar esta catalogagao?”).

HO5

08

Criar mensagem de alerta para o0 usuario na area
de excluir alguma catalogacao, ex: (“Vocé deseja
realmente excluir esta catalogagao?”).

HO5

09

Criar mensagem de alerta para o usuario na area
de selecionar alguma catalogagéao, ex:
(“Catalogacao Dom Quixote Selecionada”).

HO5




Avaliacdo Heuristica de Usabilidade avaliador 2

Avaliagcdo Heuristica de Usabilidade

Escopo: Protétipos de telas para o projeto de pré-catalogacéo de livros da
Biblioteca Municipal de Alegrete.

Nome Avaliador: Avaliador 2

Heuristicas

HO1: A interface deve sempre informar ao usuario o que esta acontecendo, ou
seja, todas as acoes precisam de feedback dentro de um tempo razoavel.
HO2: Toda a comunicac¢do do sistema precisa ser contextualizada ao usuario e
ser coerente com o chamado modelo mental do usuario. Deve-se evitar o uso
de termos orientados ao sistema, que nao facam sentido para o usuario.

HO3: Deve-se oferecer “saidas de emergéncia” para o usuario, de modo claro,
permitindo desfazer ou refazer a acdo no sistema e retornar ao ponto anterior,
guando estiver perdido ou em situa¢des inesperadas.

HO4: Coisas similares devem ser tratadas do mesmo modo, facilitando a
identificacdo pelo usuario. Uma mesma acdo ndo deve ser identificada com
icones ou palavras diferentes.

HO5: “Ainda melhor que uma boa mensagem de erro é um design cuidadoso
que possa prevenir esses erros”. Por exemplo, acdes definitivas, como
delecdes ou solicitagbes, podem vir acompanhadas de uma mensagem de
confirmacgéo.

HO6: Objetos, acdes e opcdes devem estar sempre visiveis. Deve-se evitar
acionar a memoria do usuario o tempo inteiro, fazendo com que cada acao
precise ser revista mentalmente antes de ser executada.

HO7: O sistema deve ser facil para usuarios leigos, mas flexivel o bastante
para se tornar agil a usuarios avancados. Um bom exemplo € a possibilidade
de manipulagéo direta associada a teclas de atalhos.

HO8: A interface ndo deve conter informacdo irrelevante ou raramente
necessaria. Cada informacdo em excesso compete com as informacdes
realmente relevantes.

HO09: Mensagens de erro do sistema devem ser simples e claras. Ao invés de
intimidar o usuario com o erro, deve-se indicar uma saida construtiva ou
possivel solucéo.

H10: Um bom design deveria evitar a necessidade de ajuda para a utilizacao
do sistema. Ainda assim, pode ser necessario oferecé-la, de modo que seja
facil encontra-la e focada na tarefa do usuario.

Severidades

0 - Sem Importancia — Nao afeta a operacéo da interface

1 — Cosmeético - Nao ha necessidade imediata de solucéo

2 - Simples - Problema de baixa prioridade (pode ser reparado)

3 - Grave - Problema de alta prioridade (deve ser reparado)

4 - Catastrofico — Muito grave, deve ser reparado de qualquer forma

ID | Problema Heuristica(s) | Sev
01 | Nao existe botdo para sair do sistema HO3 3
02 | Eu entendi que a tela de pré-catalogacao tentou HO02, H10 2
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seguir o padrao de ordem dos campos exibidos na
imagem da tela guia, mas pode ser
melhorada/refinada. Além disso, o que € o campo
“‘indicagao resp. obra”? Mesmo olhando o guia eu
nao identifiquei o seu objetivo.

03

Na imagem do guia ndo aparece o item Edicao,
mas na tela de catalogacao sim. Nao sei se € uma
inconsisténcia especifica da imagem usada ou da
tela de catalogacao.

HO8

04

O tamanho das fontes ficaram MUITO pequenas
no meu sistema (estou usando KDE Plasma com
navegador Vivaldi), consegui contornar com
atalhos do proprio navegador, mas nao ha icones
de acessibilidade no protétipo indicando que ao
menos havera a possibilidade de aumento da
fonte.

HO6, HO7

05

N&o ha um agrupamento ao menos em blocos
das informacgdes que devem ser catalogadas, e
nem icones que deixem mais intuitivo.

HO6

06

Sem indicacdo sobre quem esté logado no
sistema.

HO1




Avaliacdo Heuristica de Usabilidade avaliador 3

Avaliagcao Heuristica de Usabilidade

Escopo: Protétipos de telas para o projeto de pré-catalogacéo de livros da
Biblioteca Municipal de Alegrete.

Nome Avaliador: Avaliador 3

Heuristicas

HO1: A interface deve sempre informar ao usuério o que esta acontecendo, ou
seja, todas as acoes precisam de feedback dentro de um tempo razoavel.
HO2: Toda a comunicac¢do do sistema precisa ser contextualizada ao usuario e
ser coerente com o chamado modelo mental do usuario. Deve-se evitar o uso
de termos orientados ao sistema, que ndo facam sentido para o usuario.

HO3: Deve-se oferecer “saidas de emergéncia” para o usuario, de modo claro,
permitindo desfazer ou refazer a acdo no sistema e retornar ao ponto anterior,
guando estiver perdido ou em situa¢des inesperadas.

HO4: Coisas similares devem ser tratadas do mesmo modo, facilitando a
identificacdo pelo usuario. Uma mesma acdo ndo deve ser identificada com
icones ou palavras diferentes.

HO5: “Ainda melhor que uma boa mensagem de erro é um design cuidadoso
gue possa prevenir esses erros”. Por exemplo, agdes definitivas, como
delecdes ou solicitagbes, podem vir acompanhadas de uma mensagem de
confirmacgéo.

HO6: Objetos, acdes e opcdes devem estar sempre visiveis. Deve-se evitar
acionar a memoria do usuério o tempo inteiro, fazendo com que cada acdo
precise ser revista mentalmente antes de ser executada.

HO7: O sistema deve ser facil para usuarios leigos, mas flexivel o bastante
para se tornar agil a usuarios avancados. Um bom exemplo € a possibilidade
de manipulagéo direta associada a teclas de atalhos.

HO8: A interface ndo deve conter informacdo irrelevante ou raramente
necessaria. Cada informacdo em excesso compete com as informacdes
realmente relevantes.

HO09: Mensagens de erro do sistema devem ser simples e claras. Ao invés de
intimidar o usuario com o erro, deve-se indicar uma saida construtiva ou
possivel solucéo.

H10: Um bom design deveria evitar a necessidade de ajuda para a utilizagao
do sistema. Ainda assim, pode ser necessario oferecé-la, de modo que seja
facil encontra-la e focada na tarefa do usuario.

Severidades

0 - Sem Importancia — Nao afeta a operacéo da interface

1 — Cosmeético - Nao ha necessidade imediata de solucéo

2 - Simples - Problema de baixa prioridade (pode ser reparado)

3 - Grave - Problema de alta prioridade (deve ser reparado)

4 - Catastrofico — Muito grave, deve ser reparado de qualquer forma

ID | Problema Heuristica(s) | Sev

01 | Tela 1: Prestar informag0des sobre siglas (ex CDU). | H10 0
Poderia ser um botéo tipo ? ao lado
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02 | Tela 1: No Chrome utilizando um notebook 15,6” o | HO6 4
calendério da Data Publicac&o cortou, ndo sendo
possivel selecionar nenhuma data.

03 | Tela 1: Otimizaria para o usuario, puxar um combo | HO7 0
com as editoras ja conhecidas e adicionar no
banco automaticamente uma nova ou entao ter
uma tela especifica para isso.
N° Registro no Livrao

04 | Tela 1: N&o ter o ponto entre 0s niUmeros HO2 0
separando o milhar me da uma certa agonia.

05 | Tela 2: Login esta sendo solicitado apenas ao HO4 4
tentar realizar a revisdo. pre-catalogacéo pode ser
realizada por usuarios ndo autenticados?

06 | Tela 2: Um checkbox com duas opc¢des H2 4
antagonicas (editar e excluir).

07 | Tela 2: Oferecer op¢éo de pesquisar, filtrar e HO7 1
ordenar esses livros auxiliaria a lidar com muitos
dados

08 | Tela 2: Exibir também autor e talvez outra HO6 2
informacé&o importante, para facilitar a localizac&o
do livro.

09 | Tela 3: Talvez seja interessante fornecer H10 1
informacdes sobre a Exportagao livros.

10 | Tela 3: Como CDU € uma sigla poderia colocar por | H10 0
extenso o significado.

11 | Tela login: Se esquecer a senha como acessar? HO6 2

12 | Nao existem atalhos para as funcionalidades. Na HO7 1
tabela de revisdo nao é possivel usar tab, espaco
ou enter.

13 | Nao foram oferecidas confirmacdes ou opcdes HO3 e HO5 2
para desfazer operacgoes.

14 | Senti falta de categoria de livro, ndo seria uma H2 0

informacdo relevante para o sistema?
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APENDICE F — Documento de compilacdo da Avaliacdo Heuristica

Compilacéo Avaliacdo Heuristica de Usabilidade

Avaliadores: Avaliadores 1, 2, 3

ID | Avaliador Problema Heuristica | Sev

8 Eu entendi que a tela de pré-catalogacao HO02, H10 | 2
tentou seguir o padréo de ordem dos campos
exibidos na imagem da tela guia, mas pode
ser melhorada/refinada. Além disso, o que é o
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campo “indicagao resp. obra”’? Mesmo
olhando o guia eu n&o identifiquei o seu
objetivo.

Na imagem do guia ndo aparece o item
Edicdo, mas na tela de catalogagcao sim. Nao
sei se é uma inconsisténcia especifica da
imagem usada ou da tela de catalogacéo.

HO8

10

Sem indicacéo sobre quem esta logado no
sistema.

HO1

11

Na tela Revisdo, caso eu necessite de ajuda
para editar ou excluir alguma catalogacao,
existe um texto de ajuda marcado em
VERMELHO, porém creio que devia ser
exposto mais explicitamente, por exemplo,
com fonte maior.

H10

12

Além de deixar “vermelho” os campos que
sdo obrigatorios no preenchimento de
catalogacéo, sugiro deixar uma mensagem
simples do lado do campo, ex: (“ Preencha
este campo obrigatério”).

HO5, HO9

13

Criar mensagem de alerta para o usuario na
area de editar alguma catalogagao, ex: (“Vocé
deseja realmente editar esta catalogagao?”).

HO5

14

Criar mensagem de alerta para 0 usuario na
area de excluir alguma catalogacao, ex:
(“Vocé deseja realmente excluir esta
catalogagao?”).

HO5

15

Criar mensagem de alerta para 0 usuario na
area de selecionar alguma catalogacdao, ex:
(“Catalogacao Dom Quixote Selecionada”).

HO5

16

Tela 2: Exibir também autor e talvez outra
informacao importante, para facilitar a
localizacé&o do livro.

HO6

17

Tela login: Se esquecer a senha como
acessar?

HO6

18

N&o existem atalhos para as funcionalidades.
Na tabela de revisdo néo € possivel usar tab,
espago ou enter.

HO7

19

Tela 3: Talvez seja interessante fornecer
informacdes sobre a Exportacéo livros.

H10
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APENDICE G — Modelo de documento de avaliagido Cooperativa
Figura 30 — Modelo de Avaliacdo Cooperativa

Avaliacdo Cooperativa — Material de Apoio

Sistema

Nome: GURI — Gestdo Unificada de Recursos Institucionais

URL.: https://guri.unipampa.edu.br/

Tarefas

Tarefa 1: Emita seu Comprovante de Matricula.

Tarefa 2: Verifique sua frequéncia no componente curricular Interagdo Humano-computador.

Tarefa 3: Identifique quantos exemplares do livro, a sequir, estdo disponiveis na Biblioteca
do Campus Alegrete: BARBOSA, S. D. J.; SILVA, B. S. da. Interacdo Humano-
computador. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

Avaliador(es)

Nome(s):

Contato:

Usuario(a)

Nome:

Contato:

Informaces Gerais

Local da Avaliacdo: UNIPAMPA — Laborat6rio 05

Data/Horério:

Duracdo:

Infraestrutura de hardware: (ex.: tipo de maquina, dispositivos de entrada e saida disponiveis
etc.)

Infraestrutura de software: (ex.: sistema operacional, navegador, recursos de TA etc.)

Estado do sistema no inicio da avaliacéo:

Comentarios: (ex.: inicio e fim de cada tarefa; passos adotados para realizacdo das tarefas;
expectativas, frustracdes e estratégias, sintese dos resultados).
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APENDICE H — Resultados avaliagdo cooperativa

Figura 31 — Resultados avaliacdo cooperativa usuario 1
Avaliacao Cooperativa

Nome: BibPap — Sistema p p-cta
URL: N/A
B A Sy =R AT

Tarefa 1: Visitar a drea de guia e analisar as intrucdes.
Tarefa 2: Pré-catalogar uma ficha catalogrifica.
Tarefa 3: Acessar a area de revisoes, e exportar dois arquivos.
Tarefa 4: Editar uma pré-catalogacao.

Nome: Uapnsitia !

Local da Avaliacdo: Bilitea Micipal Mario Quintana
Data/Horério: 42 /11)20 19 ] A5k 36 aui
Duracao: /(0 jue..

Infraestrutura de hardware: U biap RAM, 240cie. BD S5D, 7 ;“/ CouTs
Infraestrutura de software: Wi 5¢-‘ 7 .{,.a:‘ Y 4
- i

Estado do sistema no inicio da avaliagdo: O usudrio ird clicar no atalho na drea de trabalho, que o levara
para a tela inicial do sistema.

Comentarios:
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Figura 32 — Resultados avaliacdo cooperativa usuario 2
Avaliacao Cooperativa

Tarefa I: Visitar a drea dgguna ¢ analisar as intrugdes.

Tarefa 2: Pré-catalogar uma ficha catalografica.
Tarefa 3: Acessar a area de revisoes, e exportar dois arquivos.
Tarefa 4- Editar uma pré-catalogacﬁo

Nomc(s) ‘
Contato.

Local da Avaliagio: Blbhotcca Mumclpal ManoQumtana
Data/Horario: 1) /41/ 201 J 1Ak - 5 Yevam
Duragdo: /0 . ...

Infracstrutura de hardware: 7 + [ ¢, 1 L TS B S A

Infraestrutura .ctic software: | A}WK)H f g&_,M )

Estado do sistema no inicio da avaliagdo: O usuario ira clicar no atalho na drea de trabalho, que o levard
para a tela inicial do sistema.

Comentdrios:
A -_r.
[\',. a1 o] S ¢ el : A Pagln Ve b B
< W I
N ol L
7
¥ o A e i
§ " ]
- {.4 S, il s
Tor o Lt L onusnn 1% nee, e J’f" b: 5y e
{ k
/T.J— | “ v
.NJ.1I"~’*2___‘4\ Wi Lot .
\ bt - -
) | }‘ll o { r'n" : : ol B,
i v v
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liacdo de experiéncia

APENDICE H - Resultados ava

rio 1l

liacdo de experiéncia usua

Figura 33 — Resultados ava

D1DULLAXT DP ODIDIDAY
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aliacao de experiéncia usua

Figura 34 — Resultados av

PI2U1L2AXT] DP ODIVIDAY



ANEXOS

ANEXO A — Documento de Avaliacdo de Experiéncia — SAM

Avaliag¢do da Experiéncia

Satisfacdo

el

00 000
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Motivacdo
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Sentimento de controle
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