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RESUMO

Esse Trabalho de Conclusdo de Curso traz uma reflexado tedrico-pratica da Politica
de Assisténcia Social, enfatizando o atendimento ao idoso por intermédio do Grupo
de Convivéncia, apontando limites e possibilidades da intervencdo do Assistente
Social junto a esse segmento, a fim de proporcionar sua inclusdo social. A
Assisténcia Social por muito tempo desenvolveu-se de forma caritativa e
assistencialista no ambito privado atendendo as necessidades da populacdo
vulneravel socialmente. A Constituicdo Federal de 1988, porém, traz um novo
paradigma para a politica, reconhecendo-a como direito a quem necessitar e como
dever do Estado, possibilitando a participagdo democrética da populacdo na sua
consolidacdo. Em 1993 é aprovada a LOAS que vem regulamentar juridicamente a
politica, posteriormente a PNAS 2004 e também a NOB/SUAS 2005 que vai ampliar
de forma descentralizada o atendimento da politica aos municipios, procurando
atender as demandas territoriais. Tém-se a expansao dos CRAS nas éareas de
vulnerabilidade e risco social, prestando servi¢cos de protecéo social basica, os quais
vao ampliar os espacos de trabalho do Assistente Social. No CRAS esse profissional
ird atuar na perspectiva do fortalecimento politico dos usuarios possibilitando a
expansdo dos direitos sociais. Os grupos desenvolvidos nesse espago constituirdo
importantes estratégias interventivas, e através do comprometimento ético com seus
usuarios, desenvolverd acdes, que ultrapassem a imediaticidade e o
assistencialismo, promovendo o protagonismo dos sujeitos. Para isso utilizar-se-a de
varios instrumentais e também articulacdo intersetorial com outras politicas publicas,
procurando atender a totalidade dos sujeitos. Referindo-se ao idoso é de
fundamental importancia, o espaco grupal, a fim de garantir o0 acesso aos seus
direitos bem como esclarecé-los destes, conforme assegurados na PNI e no
Estatuto do Idoso, tornando-os participes do processo de consolidacao, incluindo-os
socialmente. Pois envelhecer numa sociedade capitalista faz com que o idoso
vivencie um processo de exclusdao em funcdo de nao ser mais “util” ao capital, o que
acaba sendo reproduzido pela sociedade, pela familia e até mesmo pelas politicas
publicas. Ao Assistente Social, portanto, cabe através do olhar critico da realidade,
estabelecer mediagcdes que possibilitem transformar a realidade, desenvolvendo
acdes que promovam a valorizagao social do idoso.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social; Idoso; Assistente Social



ABSTRACT

This Course Conclusion Work brings a theoretical and practical Social Policy,
emphasizing assistance to the elderly through the Group Living, pointing boundaries
and possibilities of intervention of the Social Worker along this segment, in order to
provide its inclusion social. The Welfare long developed so charitable and welfare in
the private meeting the needs of socially vulnerable population. The Federal
Constitution of 1988, however, brings a new paradigm for policy, recognizing it as the
right people in need and the duty of the State, enabling the participation of the
population in democratic consolidation. In 1993 approves the Organic Law of Social
Assistance which is legally regulatory policy, then the National Policy of Social
Welfare and also the 2004 Basic Operational Norm of the Unified Social Welfare
2005 which will enhance the care of a decentralized policy for municipalities, seeking
to meet territorial demands. Have the expansion of the Reference Centers of Social
Assistance in the areas of vulnerability and social risk, providing basic social
protection services, which will enlarge the area of Social Work. In the Reference
Centers of Social Welfare will act in this professional perspective of the political
empowerment of users enabling the expansion of social rights. The groups
developed in this space will be important interventional strategies, and through the
ethical commitment to its users, develop actions that go beyond the immediacy and
welfare, promoting the role of the subject. For this to make use of various instruments
as well as intersectoral coordination with other public policies, seeking to
accommodate all of the subjects. Referring to the elderly is of fundamental
importance, the group space, to ensure access to their rights as well as enlighten
them of these, as provided in the National Aging and the Elderly, making them
participants in the process of consolidation, including the socially. For aging in a
capitalist society causes the elderly to experience a process of exclusion due to no
longer "useful” to the capital, which ends up being played by society, family and even
by public policy. The social worker, therefore, it through the critical eye of reality,
establish mediations that enable to transform reality by developing activities that
promote the social value of the elderly.

Keywords: Social Policy; Elderly; Social Worker
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Concluséo de Curso constitui-se um Relato de Experiéncia
de Estagio em Servico Social, realizado no CRAS Arneldo Matter, no Municipio de
Sédo Borja R/S, no periodo de Agosto a Dezembro de 2010 e Margco a Junho de
2011. Sera relatado e analisado especialmente o Projeto de Intervencao
desenvolvido junto ao Grupo de Convivéncia de Idosos, a fim de enfatizar a
contribuicdo do Assistente Social no ambito da politica de Assisténcia Social com o
segmento populacional idoso, na perspectiva de consolidacdo e expansédo de seus

direitos.

7

O crescente Envelhecimento Populacional € algo que tem exigido das
Politicas Publicas o reconhecimento no ambito de suas a¢Bes no atendimento as
demandas que emergem desse segmento a fim de proporcionar sua inclusédo social.
O Grupo de Convivéncia de idosos € um importante espaco desenvolvido através da
politica de Assisténcia Social de reconhecimento social do idoso. Porém, para que
seja um viabilizador de inclusédo social é necessario 0 comprometimento ético dos
profissionais no desenvolvimento de acdes que possibilitem trabalhar o

protagonismo dos sujeitos a fim da consolidacédo e expansédo dos direitos.

Esse tem sido um desafio constante a pratica profissional, principalmente ao
Assistente Social, em funcdo das influéncias neoliberais que afetam as politicas
publicas e que acabam por limitar 0 acesso aos direitos, exigindo uma postura critica
em sua intervencdo que possibilite transformar essa realidade. Para isso, faz-se
necessario apreender os processos historicos de construcdo e efetivacdo da politica
de Assisténcia Social e sua nova configuracdo a partir da Constituicdo Federal de
1988, desenvolvendo acbes que a consolidem no campo dos direitos sociais

superando o assistencialismo.

Nesse aspecto, com vistas a enfatizar a Politica de Assisténcia Social e suas
garantias asseguradas a populacao idosa, faz-se reflexdo tedrica pautada em varios
autores, apreendendo os processos histéricos de efetivagdo e consolidacdo da
politica bem como o atendimento ao idoso no Brasil, conforme explicito no Capitulo
II, enfatizando a Politica Nacional do Idoso e também o Estatuto do ldoso, bem

como a intervencao do Assistente Social.
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7

No Capitulo 1ll, é apresentada a realidade soécio institucional de estagio
apontando limites e possibilidades a intervencdo do Assistente Social no ambito da
politica de assisténcia social, a partir do SUAS com a expansdo dos CRAS como
espaco socio ocupacional de trabalho profissional, contextualizando a politica de

Assisténcia social no municipio.

No Capitulo 1V, relata-se a experiéncia de estagio em Servico Social,
apreendendo os processos de intervencdo do Assistente Social, enfatizando a
proximidade da académica com a pratica profissional do Assistente Social, por
intermédio do Projeto de Intervencdo e a importancia do Estagio na formacéo
profissional. E um relato embasado no método dialético critico, no qual através da
sistematizacdo do projeto de intervencdo desenvolvido junto ao Grupo de
Convivéncia de Idosos, por meio de um olhar critico da realidade, apontara

avaliacdes e proposicdes a pratica profissional do Assistente Social.
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2 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O ATENDIMENTO AO IDOSO NO
CONTEXTO BRASILEIRO

As politicas sociais aparecem no cenario mundial como resposta as
expressdes da questdo social resultantes do conflito capital e trabalho. De forma
contraditoria, essas vém, ora para atender as demandas dos trabalhadores por
garantias de direito e melhores condi¢cdes de vida, ora para dar legitimidade ao

sistema capitalista baseado na exploragéo do trabalho para obtencao de lucros.

As autoras Behring e Boschetti (2006, p. 47) apresentam que as politicas
sociais “[...] se gestaram na confluéncia dos movimentos de ascenséo do capitalismo
com a Revolucdo Industrial, das lutas de classe e do desenvolvimento da

intervencao estatal.”

2.1 As Politicas Sociais: aspectos iniciais de seu surgimento

A revolucdo industrial datada do séc. XVIII na Inglaterra trouxe a emergéncia
do sistema capitalista de producdo. Caracterizada essencialmente pela passagem
da sociedade rural para a sociedade industrial, provoca profundas transformacfes
na organizacao e gestao do trabalho e também na sociedade. A producdo que era
baseada no sistema agrario e artesanal muda para o sistema industrial. As
magquinas passam a ocupar o lugar da energia humana na producdo. O capital
apropria-se dos meios de producdo, e o trabalhador passa a ser simples

assalariado, vendendo sua forca de trabalho em troca de salario (ARRUDA 1975).

Nessa relagdo, os trabalhadores ndo se reconhecem mais no que produzem
(alienam-se), as relagbes sociais sédo coisificadas, o trabalho perde seu sentido
original. Segundo Marx (1996), trabalho € a transformag&o da natureza pelo homem
a fim de construir algo novo através da prévia ideacdo e objetivagdo o que vai
resultar na transformacéo da realidade, do individuo e da sociedade. O capitalismo
foge dessa logica, pois seu objetivo é o lucro (grau de valorizagdo do capital) e ao
comprar a forca de trabalho, vai controlar a producdo evitando desperdicio e
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explorando, o maximo possivel, o trabalhador, apropriando-se da mais-valia (lucro
excedente baseado na exploracéo da forca de trabalho) (MARX, 1996).

Esse modo de producao traz a divisdo social do trabalho, no qual com a
introducdo das maquinas, cada trabalhador, sob a direcdo de um chefe, fica
responsavel pela execucdo de uma tarefa, aumentando a capacidade produtiva e
exigindo qualificagéo para execugédo das acdes. Acirra-se a concorréncia da forga de
trabalho e muitos por ndo serem qualificados ficam excluidos desse processo
(ARRUDA 1975).

O capital, ao instaurar-se, ocasiona profundas desigualdades sociais. A
medida que a producdo de rigueza aumenta, mais crescem as desigualdades em
funcdo da ma distribuicdo da riqueza socialmente produzida. Conforme analisa Netto
(2001, p. 43):

Pela primeira vez na histéria registrada, a pobreza crescia na razéo
direta em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas. Tanto
mais a sociedade se revela capaz de progressivamente produzir mais bens
e servicos, tanto mais aumentava o contingente de seus membros que,
além de ndo ter acesso efetivo a tais bens e servicos, viam-se
despossuidos das condigBes materiais de vida.

Nesse aspecto em funcdo do aumento da pobreza, ha necessidade do Estado
reconhecer a questdo social® oriunda do conflito capital e trabalho. Os trabalhadores
ao perceberem que quanto mais trabalham tém menos acesso a melhores
condicbes de vida, comecam a reivindicar seus direitos e lutar pelos interesses

coletivos da sociedade. Assim conforme aponta Yazbek (2008, p. 5-6):

Através de seu protagonismo e acdo organizada, os trabalhadores e
suas familias ascendem a esfera publica, colocando suas reivindicagfes na
agenda das prioridades politicas. As desigualdades sociais ndo apenas séo
reconhecidas, como reclamam a intervencdo dos poderes politicos na
regulacdo publica das condicdes de vida e trabalho da classe trabalhadora.
O Estado envolve-se progressivamente, numa abordagem publica da

! Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produc¢do social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2000, p. 27)
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guestdo, criando novos mecanismos de intervencdo nas relacdes sociais
como legislacdes laborais, e outros esquemas de protecdo social. Estes
mecanismos sédo institucionalizados no ambito da acdo do Estado como
complementares ao mercado, configurando a Politica Social nas sociedades
industrializadas e de democracia liberal.

As reivindicacbes da classe trabalhadora passam a exigir a intervencao
estatal, na garantia por melhores condi¢cbes de vida. O Estado, entdo, passa a
intervir com as politicas sociais. Politica social segundo definicdo de Pereira (2006,
p. 172) é:

Programa de acdo que visa, mediante esforco organizado e
pactuado, atender necessidades sociais, cuja resolucdo ultrapassa a
iniciativa privada, individual e espontdnea, e requer deliberada decisdo
coletiva regida por principios de justica social que, por sua vez, devem ser
amparadas por leis impessoais e objetivas, garantidoras de direitos.

As politicas sociais, portanto séo resultado do movimento dos trabalhadores e
de suas familias como reconhecimento de classe e de garantia por melhores
condicBes de vida e de trabalho. O Estado reconhece essas reivindicacdes e passa
a desenvolver acdes de protecdo social a classe trabalhadora, mas também se
utilizam dessas acdes, como estratégias para manter a hegemonia do capital.

O auge das politicas sociais ocorre aproximadamente no final do século XIX,
com a implementacédo do Welfare State (Estado de Bem Estar Social).

O Welfare State é resultado de um longo processo de construgdo, e
compreende um conjunto de politicas sociais desenvolvidas pelo Estado no
intuito de prover a cobertura dos riscos advindos da invalidez, velhice,
acidente de trabalho e de desemprego (MARQUES, 1997, p. 22).

O Welfare State traz para o ambito das politicas sociais a expansédo dos
direitos sociais e a garantia de protecdo social, principalmente aqueles que se
encontravam excluidos do processo de producdo capitalista, procurando garantir
seguranca socioeconémica por meio de servicos sociais, que atendessem suas
necessidades. Este Estado intervencionista, porém, a medida que o capital se

expande passa a ser uma ameaca para o seu crescimento. O dinheiro gasto com os
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tributos pagos ao Estado, a fim de garantir protecdo social aos vulneraveis
socialmente, estava diminuindo o lucro do capital, necessitando, portanto, uma
estratégia que transferisse a responsabilidade do Estado para o mercado, em troca
de isencdes dos tributos fiscais e incentivo a acfes sociais desenvolvidas pelas

empresas (filantropia) no campo social (SALVADOR, 2010).

Em meados de 1970 o capital entra em crise e a resposta para sair desta é a
reestruturacdo produtiva e consequentemente a redefinicdo do papel do Estado. A
producdo que era baseada no modelo taylorista®/fordista® de producdo em série que
concentrava grande quantidade de méo-de-obra, ja ndo atende mais as demandas
do capital, faz-se necessario um modo de producdo que produza mais e gaste

menos.

O Estado, que era o responsavel pelo desenvolvimento econdmico e social na
producdo de bens e servicos, agora vai ter de assumir o papel de regulador do
desenvolvimento econémico, passando para a esfera privada tudo aquilo que pode
ser efetivado pelo mercado. Isso vai ter consequéncia direta na reducéo dos direitos
sociais, em fungédo da minimizacéo do Estado passando sua responsabilidade para a
l6gica privada (MONTANO, 1999).

2 Conjunto das teorias para aumento da produtividade do trabalho fabril, elaboradas pelo engenheiro
norte-americano Frederick Winslow Taylor. Abrange um sistema de normas voltadas para o controle
dos movimentos do homem e da maquina no processo de producdo, incluindo propostas de
pagamento pelo desempenho do operéario (prémios e remuneragdo extras conforme o nimero de
pecas produzidas). O sistema foi muito aplicado nas medidas de racionalizacdo e controle do trabalho
fabril, mas também criticado pelo movimento sindical, que o acusou de intensificar a exploragédo do
trabalhador e de desumaniza-lo, pois procura automatizar seus movimentos (SANDRONI, 1999,
p.249, 250).

3 Conjunto de métodos de racionalizacdo da producdo elaborado pelo industrial norte-americano
Henry Ford, baseado no principio de que uma empresa deve dedicar-se apenas a produzir um tipo de
produto. Para isso, a empresa deveria adotar a verticalizacdo, chegando a dominar ndo apenas as
fontes das matérias- primas, mas até os transportes de seus produtos. Para reduzir os custos, a
producdo deveria ser em massa, e dotada de tecnologia capaz de desenvolver ao maximo a
produtividade de cada trabalhador. O trabalho deveria ser também altamente especializado, cada
operario realizando apenas um tipo de tarefa. E para garantir elevada produtividade, os trabalhadores
deveriam ser bem remunerados e as jornadas de trabalho ndo deveriam ser muito longas
(SANDRONI, 1999, p. 592).
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Baseado, portanto, no modo de producao flexivel (Toyotismo) *, o capitalismo
vai inserir novas formas de producgéo, e com isso, o trabalhador comeca a ser cada
vez mais ser excluido desse processo, gerando o exército industrial de reserva, util
para que o capital cresca mais, com menos gasto e menos mao de obra. Para
Antunes (2007), esse processo vai provocar profundas transformacdes na
materialidade e na subjetividade da sociedade contemporanea, dadas as complexas
formas de ser e existir da sociabilidade humana. Isso afetara principalmente o
mundo do trabalho, provocando significativa subproletarizacdo, decorrente das
formas diversas do trabalho parcial, precario, terceirizado, subcontratado, vinculado
a economia informal, ao setor de servicos, ou seja, sem direitos garantidos.

Essas mudancas acabam por flexibilizar os direitos trabalhistas, pois ao
inserirem-se no mercado de trabalho informal, ficam desprotegidos da politica de
previdéncia social. Sem carteira assinada e sem aposentadoria, esses ficaram sob
os cuidados da caridade privada ou de politicas publicas sem base contributiva

como a assisténcia social.

Isso, portanto, é o rebatimento das ideologias neoliberais (neoliberalismo) °,
adotada pelos governos, mantendo um Estado forte no sentido de romper com o

poder dos sindicatos, do movimento dos trabalhadores, pois estes haviam

* O sistema Toyota de producéo (just in time-Kanban) nasceu da necessidade de desenvolver um
sistema de producdo de pequenas quantidades de automoéveis diferentes no mesmo processo
produtivo”. Esta necessidade estava vinculada ao principio de “suprir o mercado com aquilo que é
demandado, quando é demandado, e na exata quantidade necessaria’. Esta razdo fundamental
também ajudou ndo apenas a minimizar o nivel de estoques, reduzindo os respectivos custos
financeiros, como também as necessidades de espago fisico (tdo caro no Japdo) para a
armazenagem dos estoques [...] (SANDRONI, 1999, p.317).

®> Em 1989, no bojo do reaganismo e do tatcherismo maximas expressdes do neoliberalismo em acéo,
reuniram-se em Washington [...]. O tema do encontro Latin Americ Adjustment: Howe Much has
Happened?, visava a avaliar as reformas econémicas em curso no ambito da América Latina. John
Willianson, economista inglés e diretor do instituto promotor do encontro, foi quem alinhavou os dez
pontos tidos como consensuais entre os participantes. E quem cunhou a expressdo "Consenso de
Washington", através da qual ficaram conhecidas as conclusGes daquele encontro, ao final resumidas
nas seguintes regras universais: 1. Disciplina fiscal, através da qual o Estado deve limitar seus gastos
a arrecadacdo, eliminando o déficit publico; 2. Focalizagdo dos gastos publicos em educacao, saude
e infra-estrutura; 3. Reforma tributaria que amplie a base sobre a qual incide a carga tributario, com
maior peso nos impostos indiretos e menor progressividade nos impostos diretos; 4. Liberalizacdo
financeira, com o fim de restricdes que impe¢am instituices financeiras internacionais de atuar em
igualdade com as nacionais e o afastamento do Estado do setor; 5.Taxa de cadmbio competitiva;
6.Liberalizacdo do comércio exterior, com reducdo de aliquotas de importacdo e estimulos a
exportacdo, visando a impulsionar a globalizagdo da economia; 7. Eliminacdo de restricdes ao capital
externo, permitindo investimento direto estrangeiro; 8. Privatizacdo, com a venda de empresas
estatais; 9. Desregulacdo, com reducdo da legislagdo de controle do processo econdmico e das
relagBes trabalhistas;10. Propriedade “intelectual (NEGRAO, 1998, p. 41).
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prejudicado as bases de acumulacdo capitalista. E, consequentemente, flexibilizam
os direitos sociais, instaurando uma logica contraria a garantia de direitos. O Estado
torna-se maximo para o capital e minimo para o social. Como resposta as
desigualdades sociais, o capital se responsabiliza no campo privado, diminuindo sua
contribuicAo com os tributos fiscais, repassando aos vulneraveis socialmente,
através da filantropia ° social. Esse é o legado, portanto que esse contexto deixa

para as politicas sociais.

No Brasil, a industria se instaurou tardiamente, por volta de 1930. O sistema
agrario comercial passa para o sistema industrial, ocasionando assim uma profunda
transformacdo no campo econdmico, cultural, social e politico. Ha grandes
aglomeracdes nos centros urbanos, decorrentes do éxodo rural. Os que moravam no
campo passam a vir para os centros urbanos em busca de trabalho. A cidade, sem
ter estrutura para absorver o recente processo de industrializacdo no pais, passa a
enfrentar  profundos problemas: habitacionais, sanitarios, educacionais,
assistenciais, entre outros. Diante desses fatores, o Estado tem de reconhecer a
questdo social passando a trata-la no campo da politica social, que até entdo era
caso de policia (repressao). Assim vao sendo timidamente instauradas as primeiras

acoes de protecdo social no Brasil (PEREIRA, 2002).

No Brasil, ndo houve um Estado de Bem Estar social na sua integra e,
portanto a protecdo social vai se dar pela l6gica do emprego, de forma contributiva
(modelo bismarckiano)’ assegurando o trabalhador no caso de sofrer alguma
debilidade que o impossibilite para o trabalho. Quem ficava a margem do processo

de producdo, sem insercdo no mercado de trabalho, os segmentos vulneraveis,

® A filantropia constitui-se no campo filoséfico, moral, de valores como altruismo e comiseracéo, que
levam a um voluntarismo que ndo se realiza no estatuto juridico, mas no carater da relacao
(MESTRINER apud YAZBEK, 2004, p.17).

" O chamado modelo bismarckiano é considerado como um sistema de seguros sociais, porque suas
caracteristicas assemelham-se as de seguros privados: no que se refere aos direitos, os beneficios
cobrem principalmente (e as vezes exclusivamente) os trabalhadores, o acesso é condicionado a
uma contribuicdo direta anterior e 0 montante das prestacdes é proporcional a contribuicdo efetuada;
quanto ao financiamento, os recursos sdo provenientes, fundamentalmente, da contribuicdo direta de
empregados e empregadores, baseada na folha de salarios; em relacdo a gestéo, teoricamente (e
originalmente), cada beneficio € organizado em Caixas, que sao geridas pelo Estado, com
participacdo dos contribuintes, ou seja, empregadores e empregados. Esse modelo orientou e ainda
sustenta muitos beneficios da seguridade social, sobretudo, os beneficios previdenciarios
(BOSCHETTI, 2009, p.3)
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eram atendidos por instituicbes privadas do campo da assisténcia social, com
financiamento do fundo publico (CARDOSO E JACCOUD, 2005).

Conforme aponta Teixeira (2008, p.159):

Para os pobres, o exército industrial de reserva, os “ndo rentaveis”
(criancas, adolescentes, idosos, deficientes, desempregados) e
trabalhadores cujas atividades ndo sdo reconhecidas pela CLT, que tém seu
reconhecimento e sua visibilidade bloqueados, impedidos de vocalizar suas
demandas pela falta de mecanismos organizativos que promovam a
ameaca a ordem, destinava-se a assisténcia social, uma politica paralela ao
sistema de seguros de Vargas.

Somente a partir da Constituicdo Federal de 1988, as politicas sociais
assumem um novo patamar, passam para o campo do direito social como
responsabilidade do Estado para com o cidaddo. Porém, esse € um processo
gradativo, em funcao de varios fatores socioecondmicos que perpassam as politicas
sociais. Um exemplo, é a politica de Assisténcia Social que a partir da Constituicédo
Federal de 1988 passa a ser reconhecida como direito social, garantindo os minimos
sociais® & populacdo vulneravel socialmente. Essa garantia, porém, veio se
configurar em um momento de instauracdo do neoliberalismo no Brasil e portanto
ainda ndo se consolidou como tal na sua integra, sendo considerada uma politica

“pobre para pobre” °.

A protecdo social no Brasil ainda estd muito arraigada no carater contributivo,
remetendo-nos a uma cidadania regulada, deixando a margem quem nao é “util”
para o capital. Esses, com certeza, estardo sujeitos a viver tutelados ao Estado
numa condicdo subalterna ou sendo atendidos pela caridade privada (consequéncia
do Estado minimo no social), reproduzindo a gestdo filantropica da pobreza no
ambito das politicas sociais, como é o caso da Assisténcia Social (CARDOSO E
JACCOUD, 2005).

#[...] minimos sociais entendidos como padrées basicos de inclus&o. Esta provisdo opera diretamente
para a superacdo de algumas vulnerabilidades que fragilizam o cidaddo em sua sobrevivéncia,
existéncia e autonomia, relacionamento bem como enfrentamento das adversidades do viver
(SPOSATI, 2001, p. 62).

° Demo, 2006, p.36.
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A protegdo social assumida como responsabilidade do Estado para com o
cidadao na Constituicdo Federal de 1988, envolve todos os segmentos da sociedade
(crianca, jovens, mulheres, idosos, etc), porém, em se tratando da tematica de
estudo da populagéo idosa, a discussdo do néo direito ou do direito regulado pela
contribuicdo fica mais visivel. No sistema capitalista de producdo o idoso fica a

margem, pois:

N&o tendo mais valor de uso, na redefinicdo de uso e utilidade para o

capital, o trabalhador idoso é condenado & miséria, a soliddo, as
deficiéncias, as doencgas, ao desespero, a condi¢do de ndo humanos, de um
“ser isento de necessidades” ou com necessidades abaixo dos seres
humanos dito empregados (TEIXEIRA, 2008, p. 78).

E tentando desvendar os impasses, retrocessos e avangos no campo dos
direitos sociais, especificamente no campo da politica de Assisténcia social e
também o cuidado desta para com a populacdo idosa que se centra a discussao
deste capitulo, procurando desvendar formas de intervencdo no ambito de trabalho
do assistente social, profissional que atua diretamente nas politicas sociais,
procurando garantir a distribuicdo da riqueza socialmente produzida, lutando pela

igualdade e justica social.

Para que venhamos transformar essa realidade é necessario desvendarmos o
universo historico em que as politicas sociais foram se gestando e especificamente a
assisténcia social, no caso brasileiro, para que novas alternativas sejam tomadas a
fim garantir direitos humanos universais e afirmar os interesses e espac¢os publicos

como padrdes de uma nova civilidade (MAIA, 2005).

2.2 Retrospectiva Historica e Legislativa da Assisténcia Social

A assisténcia social no contexto brasileiro, inicialmente, ficava sob a
responsabilidade da sociedade no cuidado para com os “pobres”. A igreja, a familia
e a comunidade realizavam ac¢des assistencialistas e filantropicas no atendimento da

pobreza. Porém, com o desenvolvimento social, cresce o contingente de pobres e
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estas ndo davam mais conta em atender tal demanda, tendo o Estado de
responsabilizar-se pela questao social (VIEIRA, 1977).

No Brasil, até aproximadamente 1930, a pobreza n&o era vista como
expressao da questdo social, era tratada como “caso de policia” por parte do Estado.
Porém, com o processo de industrializacdo aumentam-se as desigualdades sociais e
o Estado € impelido a dar respostas as necessidades da populacdo. Assim, passa a
desenvolver acbes no enfrentamento as desigualdades, procurando estabelecer
algumas garantias a populacdo. Essa intervencao estatal, porém, situa-se no campo
assistencialista, ndo objetivando transformar a realidade e sim amenizar os conflitos

e legitimar o sistema com base na dominac&o e exploracédo (ESTEVAO, 1984).

No ambito da Assisténcia social, a intervencéo estatal brasileira, frente as
expressdes da questdo social, manifestas pelas desigualdades e resisténcias, deu-
se inicialmente através da LBA (Legido Brasileira de Assisténcia Social). A LBA
(Legido Brasileira de Assisténcia Social) foi instituida na década de 40. Inicialmente,
tinha o objetivo de prestar assisténcia as familias dos soldados enviados a Segunda
Guerra. Posteriormente, se expandiu no atendimento as necessidades advindas do
desenvolvimento econdémico e social do pais atendendo a populacdo que se
encontrava em vulnerabilidade social. A LBA tinha uma gestdo centralizada de
carater assistencialista, com representacdo nos Estados e no Distrito Federal
(COUTO, 2008).

A LBA com suas ac¢les baseadas na benemeréncia e sob a responsabilidade
da primeira dama®® (esposa de Gettilio Vargas) vai reforcar o carater assistencialista
e filantrépico da Assisténcia Social. Com o0 objetivo de atender aos pobres,
destituidos de qualquer bem, essa instituicdo vai propor em suas acbes a
solidariedade de classes, em que 0 mais rico ajuda o mais pobre, fazendo com que
0s pobres reconhegam a “bondade” do rico. Sob a égide de um Estado conservador,
as acOes desenvolvidas pela primeira dama, no cuidado para com os pobres, fazem
com que o Estado seja reconhecido como uma “grande familia”. Assim, conserva-se

a légica do nao direito, da subalternidade, no qual a Assisténcia Social configura-se

9 Darcy Vargas.



24

como um espago dos necessitados e ndo de reconhecimento das necessidades
sociais (SPOSATI, 2001).

As acdes desenvolvidas por esta instituicdo (LBA) ndo atendiam as reais
necessidades da populacdo, pois como tinha uma gestdo centralizada, os
programas sociais tinham também este paradigma, e portanto na sua execucao em
diferentes regiées do pais, ndo atendiam as reais demandas da populacdo, que sao
diferentes em cada territério. O capitalismo que se instaurou no Brasil se expandiu
de forma desigual em diferentes territorios, ficando entre areas desenvolvidas e
subdesenvolvidas e, por isso, as acdes desenvolvidas por esta instituicdo
objetivavam adaptar os territorios subdesenvolvidos para o desenvolvimento e
expanséo do capital. Ndo atendiam, portanto as necessidades particulares de cada
territorio brasileiro, necessitando de acdes que viessem atender as demandas de
acordo com a realidade de cada individuo (AGUIAR, 1985).

Porém, um novo paradigma que buscasse a descentralizacdo das a¢des do
Estado no campo social dentro da Assisténcia Social s6 veio a ser conquistado a
partir da Constituicdo Federal de 1988. Conforme o desenvolvimento da sociedade
ocasionado pela expansdo do capital e dos movimentos da classe trabalhadora por
melhores condicbes de vida, o Estado tem de expandir a atencdo a classe
subalterna. Cria, assim, novas instituicbes para dar conta dessa realidade,
atendendo as reivindicacbes da classe trabalhadora e consequentemente desse
processo se tem a expansao dos direitos sociais (SPOSATI, et al., 1992).

O Estado aos poucos vai trazendo algumas garantias as diferentes
expressbes da questdo social que vao surgindo, até estabelecer a protecdo social
como um direito no campo da seguridade social a partir da Constituicdo Federal de
1988. Essa conquista, porém, é fruto dos movimentos sociais que foram surgindo
por parte dos trabalhadores, reivindicando seus direitos em busca de uma sociedade
mais justa, lutando por acdes para além de praticas assistencialistas advindas dos
governos. Esses movimentos sociais apos longos anos de luta tém, na Constituicdo
Federal de 1988, o reconhecimento dos direitos sociais e de participagcédo na gestao
da sociedade. A Constituicdo (1988, p.5), afirma em seu artigo 1° que “Todo poder
emana do povo, que o exerce indiretamente, atraves de seus representantes eleitos

ou diretamente, nos termos desta Constituicado.”
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A Constituicdo Federal instituiu o sistema de seguridade social que garante
segundo o artigo 194 da Constituicdo Federal de 1988, um "conjunto integrado de
iniciativas dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a Saude, a Previdéncia e a Assisténcia Social” (BRASIL, 1988, p.135). A
politica de Assisténcia Social, entdo, passa a ser reconhecida, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, como um direito do cidaddo. Uma politica néo

contributiva, destinada a quem necessitar.

Do tripé da Seguridade Social a Assisténcia Social foi a Ultima politica a ser
regulamentada, sendo aprovada somente cinco anos depois da promulgacdo da
Constituicdo de 1988, com a aprovacao da LOAS (Lei Organica da Assisténcia
Social) em 1993. Segundo Boscheti (2006) isso correu por dois motivos: o primeiro,
pelo fator de ao longo da historia, a assisténcia estar relacionada a préticas
compensatoérias e residuais, atuando mais na emergencialidade, ndo articulada
politica e teoricamente. O segundo fator esta relacionado ao avanco do
neoliberalismo no Brasil, no qual ocorre a minimizacdo do Estado no campo dos

direitos sociais.

Apesar de todos esses embates em 07 de dezembro de 1993 é aprovada a
LOAS (Lei Orgéanica da Assisténcia Social) Lei n° 8742, para efetivacdo e
reconhecimento da politica de Assisténcia Social. Essa, por sua vez, traz em seu
regulamento o carater descentralizador das ac¢des para melhor efetivacdo desta
politica. Sendo instituida em cada governo na esfera municipal, estadual e federal a
autonomia nas acOes desta area com repasse de verbas do Fundo Nacional de
Assisténcia Social e também do Fundo Municipal de Assisténcia Social. Assim “cada
municipio tem autonomia de acordo com sua Lei Orgénica, em consonancia com a
Constituicdo Federal” e a LOAS, no atendimento das necessidades basicas

assegurando “os minimos sociais” aos cidaddos (PEREIRA, 2002).

A politica de Assisténcia Social, embasada nos principios da seguridade
social, tem como “lécus” de suas acbes a globalidade, a integralidade e a
universalidade. Entendendo estas como uma atencéo voltada ao cidaddo na sua
totalidade, trabalhando articulado com as demais politicas sociais, por meio da
intersetorialidade, na busca da expanséo dos direitos. Segundo Sposati (2004, p. 52)
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“a intersetorialidade na agao que supde a criacdo de articulagao intersetorial para

potenciar agoes e resultados” (BRASIL, 2004).

No que diz respeito ao idoso, a LOAS, em seu artigo 2°, assegura protecao
social a este segmento populacional. Desde a Constituicdo Federal de 1988, esta
explicito, de acordo com o artigo 230, o compromisso da familia, da sociedade e do
Estado no cuidado para com o idoso, “assegurando sua participagdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem estar e Ihes garantido o direito a
vida” (BRASIL, 1988, p.152).

bY

Na esfera Estatal, referindo-se a politica de Assisténcia Social, a LOAS
garante ao idoso com idade igual ou superior a 65 anos que nao tem condicfes de
se manter e nem de ser mantido pela familia, o direito de acesso ao Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC). Esse beneficio se desdobra na garantia de um salario
minimo ao idoso a fim de manter o seu sustento. Além deste beneficio, por meio da
articulacdo com outras politicas, a Assisténcia Social desenvolve acdes de carater
continuado no atendimento a populacao idosa, reconhecendo-0os enquanto sujeitos
de direitos, que necessitam de atencao integral, abrangendo todas as areas de sua

vida, a fim de proporcionar uma velhice digna.

Ap6s dez anos de LOAS, é aprovada na IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social realizada em dezembro de 2003, em Brasilia, a Politica Nacional
de Assisténcia Social consolidada em 2004. Teve como deliberacdo a construcao e
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, que prevé a
organizacdo das acOes soOcioassistenciais em todo territério nacional por
hierarquizacdo dos servigos, divididos por niveis de complexidade e porte dos
municipios. Tem como eixos fundantes: a matricialidade socio-familiar; a
descentralizacdo politico-administrativa e a territorializacdo. Novas bases para a
relacdo entre Estado e a sociedade civil; financiamento; controle social, o desafio da
participacdo popular; a politica de recursos humanos; a informacdo; o

monitoramento e a avaliagédo (BRASIL, 2004).

O SUAS, consolidado em 2005, divide a Assisténcia Social em dois niveis:
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial. A Protecdo Social Béasica

compreende protecdo a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social,

prevenindo-os de situagcdes de risco, trabalhando o desenvolvimento de
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potencialidade destes e também procurando fortalecer os vinculos familiares e
comunitérios. A Protecdo Social Especial destina-se aos individuos que tiveram seus
direitos violados, oferecendo protecdo a estes através do acompanhamento familiar
e individual para o enfrentamento de suas adversidades. Assim, para atender essas
demandas sao instituidos em &reas territoriais 0 CRAS (Centro de Referéncia em
Assisténcia Social) que prevé a Protecdo Social Basica e o CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social) que compreende a Protecédo Social
Especial (BRASIL, 2004).

Em se tratando de Protecdo Social Basica, o0 CRAS implementado em areas
de maior vulnerabilidade social vai prestar a assisténcia social basica cujo objetivo &
prevenir a violacdo de direitos. O CRAS constitui unidade publica estatal
descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela organizacédo e
oferta de servicos da protecéo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. Dada sua
capilaridade nos territérios, se caracteriza como a principal porta de entrada do
SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita 0 acesso de um grande numero de
familias a rede de protecdo social de assisténcia social. Tem como principais
caracteristicas a gratuidade, a continuidade, o investimento publico permanente e a
descentralizacdo das acdes, € responsavel pela oferta do PAIF (Programa de
Atencdo Integral & Familia) — o CRAS mantém sua estrutura de atendimento por
meio de orcamento do PAIF (BRASIL, 2004).

O desenvolvimento do Programa de Atencéo Integral a Familia —PAIF é uma
atribuicdo exclusiva do poder publico, sendo implementado necessariamente no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Todo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social independente da fonte financiadora deve, obrigatoriamente,
implementar o PAIF. O PAIF é o servigo e 0 CRAS € o0 espaco fisico. O CRAS é uma
unidade socioassistencial que possui uma equipe de trabalhadores da politica de
assisténcia social responsaveis pela implementacao das politicas de protecéo basica
e pela gestdo articulada no territorio de abrangéncia, sempre sob orientacdo do
Gestor Municipal. O PAIF oferta acdes sociassistenciais de prestacdo continuada,
por meio do trabalho social com familias em situacdo de vulnerabilidade social.
Segundo o Caderno de orientagbes técnicas para o Centro e Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS):
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O trabalho social com as familias do PAIF é desenvolvido pela equipe
de referencia do CRAS e a gestao territorial pelo coordenador do
CRAS, auxiliado pela equipe técnica, sendo, portanto, funcées
exclusivas do poder publico e ndo de entidades privadas de
assisténcia social (BRASIL, 2009, p.10).

Para orientar a gestéo do trabalho no ambito do Sistema Unico de assisténcia
social, em 2006, tem-se a criacdo da NOB-RH/SUAS (Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS) conforme previsto na PNAS/2004 (Politica Nacional
de Assisténcia Social). A NOB-RH/SUAS (2006) traz consigo a composicao da
equipe técnica para atuacao e efetivacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
a fim de alcancar os objetivos ali propostos e facilitar a gestdo do trabalho no ambito

do SUAS. Destaca-se que:

As diretrizes para gestdo do trabalho pressupdem, entre outras dimensoes:
conhecer os profissionais que atuam na Assisténcia Social, caracterizando
suas expectativas de formacgéo e capacitacdo para a construcdo do SUAS
(BRASIL, 2006, p. 8).

A NOB-RH/SUAS (2006) tem por objetivo principal qualificar o trabalho na
implementacédo da Politica de Assisténcia no ambito do SUAS estabelecendo, assim,
0 compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo usuaria dos
servicos assistenciais. Para isso, prioriza-a de acordo com a extensao territorial dos
municipios, o nimero de CRAS necessario ao atendimento as necessidades da
populacdo e, também, o quadro técnico de profissionais que devem compor a equipe
interdisciplinar de atendimento as demandas dos usuarios, a fim de potencializa-los

como cidadaos de direitos, trabalhando a sua autonomia e emancipac¢ao social.

Essa equipe interdisciplinar de referéncia do CRAS é de extrema importancia
no atendimento das diferentes demandas apresentadas pelos usuarios, pois as
desigualdades sociais vivenciadas pelos sujeitos afetam a sua subjetividade
perpassando as relagdes sociais deste na sua comunidade, na sua familia e nas
diferentes instancias do ser social tornando-os vulneraveis e necessitando por tanto
serem atendidos na sua totalidade, através dos programas, projetos, servicos e

beneficios socioassistenciais do CRAS em parceria com as outras politicas sociais.
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Dentro da l6gica de protecdo social, agora se reportando especialmente ao
idoso, por ser o publico que esse trabalho ird focar, o SUAS/2005 através da
territorializacdo, nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social onde é executado
o PAIF, realiza o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos.
Esse servico procura envolver o idoso numa esfera de protecao social, prevenindo a
institucionalizagéo, fortalecendo seus vinculos familiares e comunitérios e, também,
trabalhando o processo de autonomia e emancipacdo social deste segmento
populacional, proporcionando-lhes uma melhor qualidade de vida e expansédo dos

direitos sociais assegurados.

O SUAS, portanto tem como principios e diretrizes a universalizacao
Assisténcia Social, bem como a territorializacdo da rede assistencial atendendo as
demandas territoriais, procurando garantir protecdo social aos cidadaos. Também é
um sistema que esta articulado com as outras politicas sociais, principalmente as
gque compdem a seguridade social. Estabelece a unidade no atendimento a
populacdo nas trés esferas de governo: municipal, estadual e federal sempre
respeitando as diferencas regionais e locais na implementacdo das ac¢des da politica

de assisténcia social, através da descentralizacdo das acdes (BRASIL, 2005).

Como mais uma das grandes conquistas no campo da Assisténcia Social em
2011, também foi aprovada a Lei do SUAS 12.435, que veio dar legitimidade juridica
ao Sistema Unico de Assisténcia Social, fortalecendo a expansido universal da
politica de Assisténcia Social e a garantia de direitos & populagcdo vulneravel
socialmente. Isso significa um grande avanco no que se refere as conquistas tidas
dentro da politica de assisténcia social. Possibilitando com que a protecao social
venha a ser efetivada de forma universal, sem a regulacdo do direito pela légica
contributiva, ultrapassando assim o direito condicionado ao trabalho. Com isso, n&o
se quer dizer que a Assisténcia Social pauta-se no atendimento aos necessitados
(n&o trabalhadores), mas sim, fortalecer e garantir seu espagco no campo da
Seguridade Social e na protecao social que envolve a totalidade do atendimento as

necessidades do ser humano.

O desafio que se coloca, portanto, aos profissionais que atuam no ambito

s

dessa politica € o de realmente garantir espacos de ampliacdo democratica dos
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direitos sociais através dos conselhos'!, da participacdo comunitaria, do
empoderamento politico dos usuarios, para que estes direitos sejam efetivados na
sua integra e que nao figue somente no plano ideal e da teoria embasado nas
legislacBes. E necessario fiscalizar, estar presente, marcar territorio para que a
assisténcia social ultrapasse os paradigmas historicos culturais que perduram ainda
nessa politica social.

O Assistente Social é um dos profissionais que atua dentro da politica de
Assisténcia Social. Segundo lamamoto (2000, p. 57)

[...] O Assistente Social € o profissional que trabalha com as politicas
sociais, de corte publico ou privado e ndo resta ddvida ser essa uma
determinacdo fundamental na constituicdo da profissdo, impensavel mais
além da interferéncia do Estado nesse campo.

Desenvolve suas ac¢des com autonomia, segundo estd explicito em seu
Cddigo de ética, 1993. Articulando suas ac¢des com 0s outros profissionais, através
do trabalho coletivo, atuando de forma interdisciplinar a fim de potencializar o
desenvolvimento emancipatério e transformador, fundamentado nos valores da
democracia e da cidadania, através do enfrentamento a questdo social. Tendo como
eixo de suas acdes o projeto ético politico, defendendo a constru¢cdo de um novo
projeto societario de superacdo da exclusdo, fortalecendo a expansdo e a

consolidacéo da cidadania.

O Servico Social € uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho e tem como objeto de trabalho a questdo social em suas multiplas
expressdes, oriunda da contradicdo Capital X Trabalho, manifestas pelas
desigualdades, como falta de acesso a bens, servigos, oportunidades, participacao,
valorizagédo, reconhecimento, precarizacoes, fragilidades, desmantelamento nas

mais diversas formas de organizacéo e areas da vida social; e as resisténcias que

! Os Conselhos sdo reconhecidamente um lécus de vivéncia e aprendizagem da democracia, na qual
0 poder é distribuido, os direitos sdo garantidos e em Ultima instancia a cidadania se expressa. [...]
tem poder de transformar politicas publicas, ao redefinir precedéncias, ou destinagdo de recursos,
configurando a partilha do poder [...] (KOCOUREK, 2009, p. 110 e 115).
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se constituem como um conjunto de estratégias para superar as desigualdades,
como organizagGes, mobilizaces, utilizacdo de apoios, politicas e estratégias de
ordens diversas de enfrentamento as desigualdades,seja para ndo sucumbir a

elas,seja para procurar supera-las.

Atua com os diferentes segmentos populacionais, nas mais diversas formas
de vivéncia das expressdes da questdo social na vida dos sujeitos. Expressdes
estas que estdo relacionadas a aspectos, econdmicos, sociais, politicos, culturais,
demogréficos e que tém rebatimento direto na vida social dos individuos e também
nas formas de intervencéo estatal como respostas aos segmentos fragilizados da

sociedade.

2.3 O envelhecimento populacional

O crescente envelhecimento populacional € um fenémeno que esta
acontecendo em nivel mundial e isso ndo ocorre isoladamente, vem afetar todas as
classes sociais. Em meados de 1970 o Brasil vivencia o inicio do processo de
envelhecimento  demografico da populacdo brasileira, esta que era
predominantemente uma populacéo jovem, comeca a dar espaco a um crescente

aumento populacional de idosos.

Caracterizado como possuidor de uma populacdo jovem o Brasil
apresentou até 1970 estrutura praticamente constante de jovens menores
de 15 anos, de adultos de 15 a 64 anos e de idosos de 65 anos e mais. A
partir de entdo, e fruto da queda da fecundidade, o grupo de jovens passa a
representar, a partir de 1980, proporcionalmente bem menos no computo
geral da populacéo, abrindo, com isso, espa¢o para aumentar 0 peso
relativo do grupo de 15 a 64 anos e dos idosos de 65 anos e mais
(BERQUO, 1999, p. 15).

Esse crescimento populacional do idoso esta relacionado ao aumento da
expectativa de vida, a diminuicdo da taxa de fecundidade, como consequéncia do
avanco da medicina, ao aumento dos programas de esterilizacdo principalmente nas
regides mais vulneraveis socialmente e também ao atendimento das politicas sociais

a esse segmento populacional (VERAS, 2003).
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Segundo revela a PNAD/2009 (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio),
no Brasil, a populacdo idosa com 60 anos ou mais é de aproximadamente 21
milhdes, esse numero corresponde a 11,3% do total de brasileiros. Dessa populacao
idosa séo evidenciados varios fatores, uma vez que, o envelhecimento nédo é algo
homogéneo, pois este “vem acompanhado de significativas transformacgdes
demograficas, biologicas, sociais, econdmicas e comportamentais” (BERZINS, 2003,
p. 20).

Um dos fatores evidenciados quanto a este segmento populacional é a maior
longevidade das mulheres em relacdo aos homens. Segundo a PNAD/2009, as
mulheres representam 55,8% da populacéo idosa. A Regido Sul possui um numero
bastante expressivo de idosos e a diferenciacdo dos sexos também é visivel
demarcando o maior nimero de mulheres em detrimento aos homens. O crescente
aumento populacional de idosos tem suas peculiaridades e caracteristicas
particulares que ndo estdo deslocadas da sua totalidade histérica. Na relacdo de
género estabelecida a partir dos indicadores, a relagdo de maior longevidade da
mulher deve ser analisada com base nos processos histéricos do reconhecimento
social do papel da mulher na sociedade. Viverem mais nado significa que estejam
protegidas socialmente das profundas desigualdades a que sdo submetidas em

relacdo ao homem, principalmente no mercado de trabalho.

Viver mais, ndo € sinbnimo de viver melhor. As mulheres acumulam no
decorrer da vida desvantagens (violéncia, discriminacdo, salarios inferiores
aos dos homens, dupla jornada de trabalho etc.) e as mulheres tém mais
probabilidade de serem mais pobres do que os homens e dependerem mais
de recursos internos (BERZINS, 2003, p.28).

Dentro dessa analise enfatiza-se a necessidade de politicas publicas e de
servicos que oferecam protecdo social a este segmento populacional. Segundo
Zimerman (2000, p. 24) “o aumento do numero de velhos no Brasil [...], comeca a
dar lugar a uma realidade diferente e traz a consciéncia de que a velhice existe e é

uma questao social que pede uma ateng¢ao muito grande”.

Um dos fatores que também precisa ser considerado, no que se refere ao

envelhecimento populacional, é a forma de socializacdo do modo de producéo
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capitalista. O idoso ao envelhecer, em uma sociedade, na qual a valorizacdo do
tempo é essencial para exploracdo da forca de trabalho e apropriacdo da riqueza
baseada na mais-valia do lucro excedente, fica totalmente a margem dos processos
de valorizacéo social no modo de producao capitalista, pois perdeu seu valor de uso
para o capital. Segundo Marx na sociedade capitalista “o tempo é tudo, o homem é

nada: e quanto muito a carcaga do tempo” (MARX apud Debord, 2005, p. 101).

O capitalismo, através do controle das praticas temporais, espaciais e
dos meios de producéo, aloca e realoca o tempo de vida dos trabalhadores
ou o tempo social, redefinido pelas necessidades reprodutivas ampliadas do
capital, seja enquanto tempo de trabalho, “tempo livre’, ou tempo de
envelhecer. Constituindo o envelhecimento do trabalhador, enquanto tempo
de vida, objeto de controle social e de fonte de experiéncias negativas com
essa perspectiva de tempo, que associadas as desvaloriza¢des sociais (em
funcado do valor econémico dos individuos), a pobreza e as restrigfes fisicas
e sociais, configuram parte dos problemas que esta classe enfrenta na
velhice (TEIXEIRA, 2008, p. 57).

O envelhecimento populacional, portanto apresenta muitas contradicées que
precisam ser trabalhadas em busca do reconhecimento social deste segmento
populacional, uma vez que, mesmo o Estado responsabilizando-se por oferecer
protecdo social a este segmento, considera-o oneroso demais para o setor publico,
absorvendo nessa logica a cultura capitalista de desvalorizacao do idoso em funcgéo
de esse nao contribuir mais diretamente para garantia de seu “seguro social” por
parte do Estado (MORANDINI, 2004).

A questdo do aumento do nimero de idosos é preocupante também
com relagdo ao implemento de politicas para atender as necessidades
dessa populagdo excluida pela familia, pela sociedade, pelo mercado
capitalista e pelo Estado. Estad-se a exigir atencao especial, notadamente,
guanto aos servigos de assisténcia social e de saude (MORANDINI, 2004,
p. 298).

E necessario, portanto, nesse contexto de profunda excluséo social do idoso,
romper com 0s mitos e preconceitos relacionados a velhice, embasados na cultura

social do sistema capitalista de producéo, ou seja,
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[...] deflagrar uma revolugéo social e cultural que possibilite, de um lado, a
efetivacdo de politicas publicas, que respondam as necessidades do
segmento, e, de outro, tdo importante quanto, o investimento na mudanca
de percepcdo que a comunidade familiar e social tem sobre o
envelhecimento e a velhice [...] (BRUNO, 2003, p.76).

O segmento populacional idoso tem de ser reconhecido enquanto cidadao de
direitos, longe dos estigmas arraigados em uma sociedade embasada nos valores
mercadoldgicos, em que o individuo somente € reconhecido enquanto tem
disponivel sua forca de trabalho para ser explorada pelo capital, sendo na velhice
“‘descartavel” para o sistema e consequentemente para a familia, a comunidade e
até mesmo pelo Estado, no sentido de reconhecé-lo como oneroso demais para a

esfera estatal.

2.4 Direitos assegurados a populacdo idosa: Politica Nacional do Idoso e o

Estatuto do Idoso

Para dar inicio a tematica de protecao social do idoso no contexto brasileiro é
necessario retomar as primeiras a¢fes do Estado para com esse segmento
populacional a partir do reconhecimento do aumento populacional como questao
social, necessitando a intervencdo Estatal. O avanco industrial, conforme ja
apontado, trouxe varias mudancas para 0 contexto brasileiro, mudancas
econdmicas, sociais, politicas e culturais. Assim necessitou-se de novas formas de

enfrentamento as expressdes da questado social decorrentes desse processo.

A partir de 1970, uma nova expressao da questéo social € visivel no contexto
brasileiro. Verifica-se o inicio de um processo de envelhecimento da populagdo com
60 anos ou mais. Isso faz com que novas medidas de protecdo viessem a ser
tomadas. Em decorréncia desse processo, em 1974, foi instituida uma das primeiras
acOes voltadas a populagdo idosa no Brasil: a garantia de uma renda Mensal
Vitalicia no valor de meio salario minimo aos idosos acima de 70 anos e para 0s
invalidos que nao tivessem outra forma de sustento. Junto desta garantia, neste

mesmo ano, foi criado o Programa de Assisténcia ao ldoso (PAI), com o objetivo de
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atender a populagdo idosa, dando origem aos primeiros grupos de idosos
aposentados (BULLA; KIST, 2009).

Assim comeca o Estado a voltar sua atencdo para esse segmento
populacional. No ano de 1975, cria-se a lei 6334 com o objetivo de regular a
situacdo dos aposentados pela previdéncia social e a do segurado que a ela se
vincula, ap6s completar 60 anos. Em 1976, através do MPS (Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social) o Estado realiza trés seminarios de forma
regionalizada em S&o Paulo, Belo Horizonte e Fortaleza discutindo a temética do
idoso no Brasil, identificando as condicGes de vida da populacéo idosa e buscando
garantir atendimento as necessidades de acordo com a realidade especifica do
idoso. Desse processo, em 1977, originou-se a Politica Social da Velhice e o
Documento Politica Social para o Idoso — Diretrizes Basicas (BULLA; KIST, 2009).

Em 1978, o PAI (Programa de Assisténcia do ldoso), passa para a
responsabilidade da LBA. Este que era da responsabilidade do INPS (Instituto

Nacional de Previdéncia Social) passa para a LBA com o objetivo de executar a

bY

Politica Nacional de Apoio ao Idoso, atendendo a questdo do idoso no contexto
brasileiro e legitimando o reconhecimento de seu espaco na sociedade (BULLA,
KIST, 2009).

Para a realizacdo do trabalho junto a populacdo idosa, a LBA teve
como guia norteador o documento “Politica Social para o idoso — Diretrizes
Basicas”. Inicialmente a LBA contou também com o apoio do INPS, que
muito contribuiu para a interpretacdo do programa... A partir de
1980,quando a LBA assumiu o PAIl, de forma integral, iniciou-se um
processo de avaliagdo do caminho percorrido bem como a andlise das
estratégias até entdo adotadas. Verifica-se a necessidade de um
atendimento mais amplo ao idoso, [...], decidindo pela descentralizacdo do
programa [...]. Foram criados, entdo, os grupos de convivéncias de idosos,
[...], configurando-se como uma forma de dar voz aos idosos, de
compartilhamentos e de valorizacdo de suas experiéncias (BULLA; KIST,
2009, p. 185).

O reconhecimento do idoso por esta instituicAo vai se dar de forma
contraditoria, pois embasada em uma politica filantropica, moralista e subalterna nao
reconhece as necessidades dos idosos como cidadaos e sim como necessitados de
“ajuda” para ter uma velhice saudavel. Assim, passa a reproduzir a légica privada de
atendimento dos idosos, como é o exemplo dos grupos de convivéncia que procura

envolvé-los em atividades produtivas para que estes ndo figuem na ociosidade. No
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entanto baseados na ocupacdo do tempo livre do idoso tentam mascarar a excluséo
social deste segmento populacional dos processos de producéo, responsabilizando

o idoso para com seu “bem estar social’ na velhice (TEIXEIRA, 2008, p. 222).

A retdrica da valorizacdo social dos idosos, da ocupagdo do seu
tempo livre com relacdes e atividades saudaveis mascara as tendéncias de
controle social sobre o tempo de vida do trabalhador, mesmo quando na
pretensa inatividade; e o planejamento externo de a¢fes, comportamentos,
sentimentos dos idosos, dirigindo suas formas de associativismos, de
reivindicacdes, etc.; bem como auto-responsabilizam esses idosos pelo
envelhecimento saudavel, produtivo e ativo.

Por volta de 1980, porém, um novo paradigma € assumido dentro das
politicas sociais. A Constituicdo Federal Brasileira datada de 1988 vai reconhecer o
cidaddo brasileiro como um sujeito de direitos. Direitos esses que necessitam ser
assegurados na sua integralidade como garantia de cidadania e dignidade. “A
Constituicdo representa também o inicio da inser¢do da tematica do idoso nas
pautas legais, no discurso da democracia e no acesso universal aos servigos
(BULLA; KIST, 2009, p. 187).”

Isso vai provocar profundas mudancas no atendimento das politicas sociais

direcionados a populacéo idosa, pois segundo Borges (2006, p. 79)

Algumas mudangas significativas quanto ao desenvolvimento de
acOes direcionadas ao idoso tém como prerrogativas a ampliacdo da
discussédo sobre as politicas sociais, entendidas como direitos de cidadania
e ndo mais simplesmente como beneficios, ampliando a analise da questao
além do ambito publico, atingindo toda a sociedade, visando a redefinicao
de espacgos sociais significativos e & melhoria na dignidade e nas condi¢ces
de vida dos idosos e do conjunto de brasileiros.

O marco legal de protecéo social da populacao idosa no Brasil, portanto vai se
dar com a Politica Nacional do Idoso, Lei 8842, de 04 de Janeiro de 1994. De acordo
com o artigo 1° desta, a PNI tem por finalidade “assegurar os direitos sociais do
idoso, criando condi¢gbes para promover a sua autonomia, integracéo e participagao
efetiva na sociedade” (BRASIL, 1994, p.5). Apesar de ja ter assegurado ao idoso o

acesso a um salario minimo para o seu sustento (BPC — LOAS), a Politica Nacional
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do Idoso vai além deste parédmetro. Procura expandir os direitos sociais destes,
assegurando acdes que possibilitem a expansdo dos individuos sociais,
reconhecendo-o0s na sua condicdo enquanto sujeitos de direitos. Assim, por meio da
Politica Nacional do Idoso, tragca um plano de atencdo, para as politicas sociais
publicas que atendem ao idoso, procurando articular essas, no atendimento as
necessidades integrais do idoso, como educacdo, saude, assisténcia social,

previdéncia, habitacéo.

Segundo Bruno (2003, p. 78):

A Politica Nacional do Idoso reconhece o idoso como sujeito portador
de direitos, define principios e diretrizes que asseguram os direitos sociais e
as condi¢des de promover sua autonomia, integragcéo e participacao dentro
da sociedade, na perspectiva da intersetorialidade e compromisso entre o
poder publico e a sociedade civil.

bY

Essa politica proporcionou avancos no que se refere a protecado social do
Idoso, porém, a grande maioria das acdes ndo se efetivou na sua integra,

consequéncia por certo do contexto neoliberal.

Num contexto sociopolitico neoliberal, em que muitos direitos sociais
foram sendo privatizados e direcionados por demandas mercadolégicas,
fica evidente a postura do Estado brasileiro no sentido de transferir suas
responsabilidades materiais com os idosos, ao defender e incentivar
iniciativas como as vérias formas de previdéncia e de medicina privadas, em
franco crescimento no pais. Evidencia-se, assim, que as politicas sociais
que interferem na qualidade de vida do idoso, que sdo as da previdéncia
social, as da saude e as da assisténcia social, sdo as que estdo sendo mais
afetadas pelos objetivos neoliberais (BORGES, 2006, p.80).

Para melhor efetivacdo e cumprimento do que esta explicito na Politica do
Idoso, em 2003, foi aprovado o Estatuto do Idoso, através da Lei 10.741, com o
objetivo de buscar uma melhor ampliacdo dos direitos sociais assegurados, e
também expandir as politicas sociais no seu atendimento. Segundo o Estatuto do

Idoso, estabelece-se que idoso, sdo pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.

Segundo Bruno (2003, p. 79):



38

O estatuto do Idoso além de ratificar os direitos demarcados pela
Politica Nacional do Idoso acrescenta novos dispositivos e cria mecanismos
para coibir a discriminacdo contra os sujeitos idosos. Prevé pena para
crimes de maus tratos de idosos e concessdo de varios beneficios.
Consolida os direitos ja assegurados na constituicdo federal, tentando,
sobretudo proteger o idoso em situacéo de risco social.

O Estatuto do Idoso € um instrumento de valorizagcdo e reconhecimento do
respeito e da dignidade humana que a populagédo idosa necessita para ter uma
velhice de qualidade, sendo atendida em sua totalidade, como cidad&os de direitos.

De acordo com Subires (apud SANTIN; SANTIN, 2004, p. 285):

[...] O Estatuto ndo é o fim, & o meio. O fim é a defesa constante dos direitos
do idoso. E a fiscalizacio para assegurar a preservacdo da sua salde fisica
e mental, além de seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,
em condi¢Bes de liberdade e dignidade.

O desafio, portanto, coloca-se em, realmente, efetivar-se os direitos
assegurados ao idoso, tratando-os como integrantes da sociedade. Para que isso
aconteca é necessario desenvolver acées conjuntas de forma intersetorial entre as

politicas sociais na perspectiva de atender o idoso em sua integralidade.

A politica de Assisténcia Social € uma dessas politicas que trabalha na
perspectiva intersetorial articulando acfes com outras politicas desenvolvendo
acbes que visem o reconhecimento social do idoso. Porém, ainda se verifica a
necessidade de ultrapassar a limitacdo de recursos, que é um dos principais
entraves no ambito das politicas e, quando se trata do idoso, essa limitacdo € ainda

mais visivel, pois este é visto como oneroso demais para os cofres publicos.

Faz-se necessario ultrapassar essa logica e implementar acdes de
conscientizagéo, participagcédo social do idoso, fortalecimento das redes de servigos
de atendimento ao idoso e inUmeras outras a¢fes que possam assegurar o seu

reconhecimento social de cidadaos de direitos.

Segundo Morandini (2004, p. 297) “O envelhecimento populacional, [...]
apresenta grandes contradi¢des, [...].” Essas tornam-se visiveis principalmente na

concepcao capitalista, que ainda segundo Morandini (2004, p.292) “tendem a
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transformar as pessoas em mercadorias e reduzem os velhos a condigédo de
mercadorias descartaveis”. Isso gera o processo de exclusdo necessitando mudar

essa realidade.

Um importante espaco de inclusdo social do idoso, desenvolvido pela politica
de Assisténcia Social em consonancia com a Politica do idoso sdo os Grupos de
Convivéncia de idoso, assegurados na PNAS/2004. Embora, como j4 assinalado
acima, existissem antes, esses grupos, no ambito da assisténcia social, a
PNAS/2004 traz uma nova formatacdo dos servigcos. O Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para idosos objetiva envolver o idoso numa esfera de
protecdo social, prevenindo a institucionalizacdo, fortalecendo seus vinculos
familiares e comunitarios e também trabalhando o processo de autonomia e
emancipacao social deste segmento populacional, proporcionando-lhes uma melhor
qgualidade de vida e expansdo dos direitos sociais assegurados. Utilizam-se na
assisténcia social os grupos de convivéncia como melhoria das condi¢des de vida do

idoso.

O Assistente Social como profissional integrante da equipe interdisciplinar do
CRAS e que atua também diretamente com este segmento populacional por meio de
outras politicas sociais publicas, volta a sua atencéo ao idoso, procurando articular
formas de enfrentamento que busquem superar o processo de exclusédo social. Para
isso utiliza-se de diversos instrumentais técnicos operativos, pautando suas acdes
nos principios éticos politicos defendidos pela categoria profissional, trabalhando na
perspectiva da garantia e expansdo dos direitos sociais. Tendo como objeto de
trabalho a questdo social em suas diversas expressdes de desigualdade e
resisténcias, ao intervir com este segmento populacional, vai ter o objetivo de
fortalecer as resisténcias, proporcionando a inclusao social do idoso, reconhecendo
como cidadé&o de direitos, preservando sua dignidade, superando as contradi¢cbes e

transformando essa realidade.

O trabalho em grupo é um dos instrumentais utilizados no processo
interventivo do profissional do Servigo Social. O trabalho em grupos possibilita um
espaco de reflexdo, de debate e participacdo social entre os sujeitos envolvidos,

entre eles os idosos.

Refere-se que:
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Na utilizagdo do processo de grupo, através das mudltiplas relagGes
gue se déo entre os seus componentes, visamos a integracao do individuo
no grupo, possibilitando sua extenséo individual como membro operante de
seu grupo, de sua familia e de sua comunidade (ZIMERMAN, 2000, p.74-
75).

A intervencao grupal possibilitara o desenvolvimento individual e social e dos

individuos, reconhecendo-0s como sujeitos ativos e conscientes de seus direitos.

Enfatiza-se, portanto, a importancia da articulagdo intersetorial no
atendimento a populacdo idosa, no reconhecimento desta como participe da
sociedade, sujeitos de direitos e que, assim devem ser reconhecidos como tais pelo

Estado, pela familia e pela comunidade.

No préximo capitulo, sera apresentada a instituicio de estagio, espaco
sociocupacional de trabalho do Assistente Social, a fim de destacar as
particularidades institucionais e a intervencdo do Assistente Social principalmente

com a populacao idosa, promovendo sua inclusdo social.
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3 A INSTITUICAO LOCUS DE ESTAGIO

Nesse Capitulo, sera apresentada a instituicdo l6cus de Estagio em Servico
Social, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Arneldo Matter. Espaco
sécio-ocupacional do Assistente Social no ambito da politica de Assisténcia Social a
partir da consolidacdo do SUAS, enfatizando a descentralizagcdo da politica,

apontando limites e possibilidades de intervencéo profissional nesse espaco.

3.1 A descentralizacdo da politica de Assisténcia Social

A politica de Assisténcia Social a partir da implementacdo do SUAS,
organizada sob os principios de gestdo descentralizada e participativa, possibilitou
aos municipios autonomia na organizacdo e gestdo dos servicos no ambito da
politica municipal de assisténcia social. Estabelecendo parcerias com a Unido e os
Estados a fim de articular meios, esforcos e recursos para melhor efetivacdo da
politica e financiamento das acbes, rompendo com o carater fragmentado

articulando-a as demandas de cada territorio (BRASIL, 2004).

Foi instituido, em cada esfera de governo, um comando Unico da politica,
ficando responsavel pela organizacdo e implementacdo da oferta de servicos da
rede socioassistencial do SUAS. As acbes a serem desenvolvidas no municipio,
portanto, devem ser planejadas de acordo com a sua realidade social,
estabelecendo metas, procedimentos e métodos que venham promover mudancas
nessa realidade, articuladas aos principios da PNAS, devendo materializar-se no
Plano Municipal de Assisténcia Social (BRASIL, 2005).

O Plano Municipal de Assisténcia Social é uma ferramenta obrigatéria
de gestdo da politica de assisténcia social nas trés esferas de governo. Sua
construcdo esta prevista na LOAS, PNAS (2004) e NOB/SUAS (2005). Sao
elementos constituintes do Plano: Realizacdo de estudos e diagndstico da
realidade; Mapeamento e identificagdo de cobertura da rede prestadora de
servicos; Definicho de objetivos; Estabelecimento de diretrizes e
prioridades; Determinacdo de metas e previsdo de custos; Previsdo de
fontes de financiamento (recursos municipais, estaduais e federais);
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Estabelecimento das acdes de monitoramento e avaliacdo (BRASIL, 2009,
p.15).

O Plano de Assisténcia Social € um documento imprescindivel na organizacao
dos servicos e programas, bem como as areas em que deverdo ser estes
desenvolvidos no atendimento as demandas da populacéo pela politica municipal de
assisténcia social. Essas ac¢des, portanto, obedecem aos critérios de nivel de gestao
correspondentes no SUAS dividida em inicial, basica e plena. Os niveis de gestédo
tém como objetivo qualificar as a¢des desenvolvidas pela politica (BRASIL, 2005).

O SUAS também possibilitou a participacdo dos usuérios no planejamento
das acbGes da politica de Assisténcia Social a partir dos conselhos e das
conferencias de assisténcia social. E instituido em cada esfera de governo o
Conselho de Assisténcia Social, 6rgédo deliberativo da politica com representantes
do governo e da sociedade civil. Tém como objetivo aprovar, acompanhar, regular, e
fiscalizar a politica de assisténcia social, bem como instituir o fundo para repasses
de recursos, para financiamento das acdes a serem desenvolvidas na politica
(BRASIL, 2005).

A instituicdo dos fundos caracteriza uma forma de gestdo
transparente e racionalizadora de recursos, que contribui para o
fortalecimento e Vvisibilidade da Assisténcia Social no interior da
administracdo, bem como para o controle social de toda execucéo
financeira (BRASIL, 2004, p. 129).

As Conferéncias de Assisténcia Social, que a nivel nacional sdo realizadas
com periodicidade de 04 anos, sendo a nivel municipal determinada por legislacéo
especifica, ttm como objetivo “avaliar a Politica de Assisténcia Social e propor
diretrizes para o aperfeicoamento do Sistema Unico de Assisténcia Social” (BRASIL,
2005, p. 128). O resultado final desse processo, portanto, no ambito municipal, € a
aprovacao do plano municipal de assisténcia social, que abarca o que foi deliberado

coletivamente no conselho e na conferéncia (BRASIL, 2005).

Essa nova estrutura organizacional da politica de assisténcia social a partir da
consolidacdo do SUAS, possibilitou a construcdo e ampliacdo da cidadania com

base nos principios democraticos e participativos, imprescindiveis para que a politica
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de Assisténcia Social venha a firmar-se como uma politica de direitos, superando as
praticas assistencialistas, clientelistas e filantropicas (LOPES, 2006).

Porém, ainda se tem muito a avancar, pois a consolidacédo destes espacos se
deu em um momento de forte influéncia neoliberal nas politicas sociais, da
reestruturacdo produtiva e reforma do Estado. Consequentemente, os direitos
conquistados na Constituicdo Federal de 1988 foram afetados, sendo flexibilizados,
obedecendo a légica de mercado, precarizando o espaco publico de garantia de
direitos e a ampliacdo da democracia, reduzindo os espacos publicos de

participacdo da populacao.

Assim, embora os conselhos tenham sido consolidados enquanto espacos de
ampliacdo da participacdo da sociedade civil na esfera publica, rumo a construcdes

de politicas democréticas no pais, encontram-se:

[...] na contra-corrente da reforma neoliberal que tende a deslocar os
espacos de representacdo coletiva e de controle socializado sobre o
Estado para a acdo dos grupos de presséo e de lobbies, desqualificando e
despolitizando a for¢a da organizacdo coletiva (RAICHELLIS, 2000, p.6).

Segundo Raichellis (2000) os conselhos ndo sdo 0s Unicos espacos de
participacdo politica, mas sdo imprescindiveis na constru¢cdo democrética de direitos
e cidadania. O que ocorre, porém, é que a reforma do Estado, e a reducdo dos
gastos no social tém afetado duramente o processo de construcdo dos direitos por
meio da participacdo democratica, e nesse viés os conselhos ficam reduzidos a
burocratizacdo e a sobreposicao do controle por parte do Estado na producdo das
politicas, reduzindo esses espacos a:

[...] cooptacéo e rotinizagdo do seu funcionamento. A centralizacdo do poder
nas maos do executivo fragiliza, em muitos casos, a autonomia dos
Conselhos diante das condigfes que 0s governos rednem para interferir,
neutralizar ou mesmo minar suas acoes e decisdes (RAICHELLIS, 2000, p.
13).

Esse é um entrave posto principalmente a politica de Assisténcia Social, que

necessita ser ultrapassado para que essa politica venha a consolidar-se no campo
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do direito. E necessario trabalhar com os usuarios desta politica, por meio dos
CRAS, o fortalecimento do protagonismo politico, através da ampliacdo de espacos
democraticos de participacdo comunitaria, trabalhando a autonomia e a

autorepresentacao, bem como a coletividade (BRASIL, 2004).

Os CRAS da rede de protecdo social basica sdo imprescindiveis nesse
processo, possibilitando aos usuarios da politica o esclarecimento sobre os seus
direitos e a importancia dos espagos como o conselho, na consolidagdo destes. E
somente por esse Viés que esses espacos se consolidardao efetivamente, enquanto

ampliacdo da democracia e dos direitos sociais.

Outro ponto que tem limitado a expanséo da politica no campo do direito € a
descentralizacdo. Ao mesmo tempo em que possibilitou ampliar o acesso dos
servicos no atendimento as demandas socioterritoriais da populagdo, limitou a
expansdo dos direitos em funcdo da limitacdo de recursos. Ao repassar a
administracdo de recursos ao municipio, acaba por reduzir a autonomia e a
capacidade de realizacdo deste, por ndo dispor de recursos suficientes para o
desenvolvimento das ac¢des (SOUZA; CARVALHO, 1999).

Como consequéncia disso, tem-se a precarizacdo na efetivacdo da politica e
a perspectiva de ndo consolidacdo do sistema de protecdo social, ficando os
projetos, servigos, programas e beneficios reduzidos a condicionalidades. Isso fere
0S principios constitucionais de ampliacdo dos direitos sociais, e passa-se a
reproduzir o assistencialismo, contrario a expansao de direitos. Mais uma vez fica
claro nessa relacdo a influéncia da perspectiva neoliberal de limitacdo da
intervencdo do Estado no social, onde o faturamento de recursos é maximo e sua

redistribuicdo € minima. Isso faz com seja desigual a implementacdo da politica,
penalizando o usuario (BOSCHETTI, 2009).

Esses, portanto, sdo alguns desafios postos a implementagédo da politica de
Assisténcia Social que necessitam ser ultrapassados para que venha a consolidar-
se a expansao universal da politica prevista no SUAS, através da implementacao da
rede socioassistencial de atendimento a popula¢cées em situagdes de vulnerabilidade

e risco social de acordo com as demandas de cada territorio.
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E sob esses aspectos, portanto que se centra esse capitulo. Na perspectiva
de apreender a dindmica da politica de Assisténcia Social no municipio de Sao
Borja, enfatizando os indicadores econdmicos, sociais e politicos, imprescindiveis
para o desenvolvimento das ac¢des, bem como o processo de consolidacdo do SUAS

no municipio a partir da implementacdo do CRAS apontando avangos e retrocessos.

3.1.1 A politica de Assisténcia Social no Municipio de Séo Borja

Partindo da perspectiva dos indicadores socioterritoriais do municipio de Séo
Borja, sob o qual esta alicercada a politica de Assisténcia Social, € que se enfatizam
as aclOes desenvolvidas no ambito da politica no municipio, especificamente no
CRAS, na perspectiva de consolidagdo do SUAS no municipio, caracterizado como

a principal porta de entrada do usuario a rede de protecdo social basica.

Sao Borja € uma cidade que esta localizada no Oeste do Rio Grande do Sul,
fundada em 10 de outubro de 1682, tem sua emancipacao politica em 21 de maio de
1882. Conta com uma populacdo de 61.671 habitantes, de acordo com os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ano base 2010, distribuidos em
uma area de 3.616,035 Km2 e densidade populacional de 17,05 hab/Km2. A
Populacdo urbana é de 55.138 habitantes, dividida em 10 bairros e 25 vilas. A
populacéo rural é de 6.533 habitantes. A taxa de alfabetizacdo da populacao urbana
fica em torno de 77,99% da populacao total urbana. E a taxa de alfabetizacéo rural
corresponde 82,42% da populacdo residente no interior do municipio (rural) (IBGE,
2010). O PIB Percapta do municipio é de R$ 16.027,31 (IBGE, 2008).

A incidéncia de Pobreza (absoluta)'® no Municipio, segundo dados estatisticos
fica em torno de 31,67% (IBGE, 2003), o indice de Gini*® que mede o grau de

12 . . . g - . .
A pobreza absoluta é medida a partir de critérios definidos por especialistas que analisam a

capacidade de consumo das pessoas, sendo considerada pobre aquela pessoa que nao consegue ter

acesso a uma cesta alimentar e de bens minimos necessarios & sua sobrevivéncia (IBGE, 2003).

3 Mede o grau de desigualdade existente na distribuicdo de individuos segundo a renda domiciliar per
capita. Seu valor varia de 0, quando ndo ha desigualdade (a renda de todos os individuos tem o
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desigualdade de renda domiciliar dos individuos fica em torno de 0,43. Segundo o
IBGE — 2010 a populacdo residente no municipio com rendimento nominal mensal
de até ¥ de salario minimo é de 1726 pessoas e 51 pessoas sobrevivem com uma
renda nominal mensal de até 30 salarios minimos. O nimero da populacao residente
sem rendimento mensal ainda é mais preocupante ficando em torno de 19.256
pessoas. Esses dados deixam clara a grande desigualdade de renda no municipio.
O que justifica ainda mais a veracidade destes dados € o nivel de incidéncia da
pobreza subjetiva'* medida pela percepcéo das préprias pessoas em relacédo a sua
condigéo de vida, que fica em torno de 24,66% (IBGE, 2003).

E sobre esse universo populacional que a politica de Assisténcia Social sob o
comando Unico da Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia Social e Cidadania
(SMTASC) desenvolve suas agcbes com o objetivo de promover a inclusdo social

daqueles que se encontram em vulnerabilidade e risco social (SAO BORJA, 2010).

Os recursos para financiamento das acfes desenvolvidas na Politica Municipal
de Assisténcia Social sdo repassados de fundo a fundo '° e mediante celebracédo de
convénios. A SMTASC possui articulagdo com outras instituicdes para transferéncia
de valores, otimizados através da rede de protecdo social, no qual as principais
instituicbes conveniadas, para repasse de recursos federais e municipais s&o:
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), Centro de Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDEDICA), Pastoral da Crianca e Asilo Séo
Vicente de Paula. Sua missdo € desenvolver, coordenar e executar programas,
projetos e servicos que promovam a inclusdo social das pessoas em situacao de
vulnerabilidade social comprometida com valores como acolhida, respeito, ética,
profissionalismo e organizacéo (SAO BORJA, 2010).

Os servigos oferecidos de Assisténcia Social aos cidaddos sdo: apoio as

comunidades vulneraveis socialmente com programas assistenciais direcionados aos

mesmo valor), a 1, quando a desigualdade € maxima (apenas um individuo detém toda a renda da
sociedade e a renda de todos os outros individuos é nula) (IBGE, 2003).

1% A medida subjetiva de pobreza é derivada da opinido dos entrevistados, e calculada levando-se em
consideracdo a prépria percepcao das pessoas sobre suas condi¢cfes de vida (IBGE, 2003).

> A transferéncia fundo a fundo é um instrumento de descentralizacdo de recursos disciplinado em
leis especificas que caracterizam-se pelo repasse diretamente de fundos da esfera federal para
fundos da esfera estadual, municipal e do Distrito Federal, dispensando a celebracdo de convénios
(BRASIL, 2011).
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idosos, criancas, portadores de deficiéncia e comunidade em geral; auxilio as
creches municipais; cursos de capacitacdo em diversas areas mais vulneraveis do
municipio (SAO BORJA, 2010).

Vinculado a SMTASC estd o Fundo Municipal de Assisténcia Social sob
coordenacao e controle do Conselho Municipal de Assisténcia Social. O FMAS é
constituido das seguintes receitas, conforme o art. 14 da Lei 4.419 de 2011 que cria
0 CMAS e o0 FMAS a ele vinculado:

Art. 14. Constituirdo receitas do Fundo Municipal de Assisténcia Social:

| — dotacéo consignada anualmente no Or¢camento Municipal e as verbas
adicionais que a lei estabelece no decurso de cada exercicio;

Il = doagbes, auxilios, contribuicdes, subvencdes e transferéncias de
recursos de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras,
governamentais ou ndo governamentais de qualquer natureza;

Il = transferéncias de recursos financeiros oriundos dos Fundos Nacional e
Estadual de Assisténcia Social (FNAS e FEAS).

IV — produto de aplicagbes financeiras dos recursos disponiveis, respeitada
a legislagcédo em vigor e da venda de materiais, publicagfes e eventos;

V — recursos advindos de auxilios, convénios, acordos e contratos firmados
entre o Municipio e Instituicbes Privadas e Publicas, Nacionais e
Internacionais, Federais, Estaduais e Municipais — para repasses a
entidades executoras de programas de a¢fes de Assisténcia Social,

IV — outras receitas que lhe vierem a ser destinadas (SAO BORJA, 2011,
p.6).

Sdo essas fontes orcamentarias, portanto, que financiam total ou
parcialmente a politica de Assisténcia Social no municipio de S&o Borja,
desenvolvida tanto por 6rgdo governamental ou ndo governamental articulados ao

Plano Municipal de Assisténcia Social.

Segundo o PPA 2010/2013 as atividades financiadas pelo FMAS séao as
seguintes: Convénio com a APAE; Atividades do Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia; Atividades do Projeto Sentinela; Programa de Participacdo Comunitaria
— PROPAC; Convénio com o CEDEDICA,; Atividades da Casa do Abrigo Municipal,
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil-PETI; Convénio com a Pastoral da
Crianca; Estruturacdo da Rede de Servico da Protecdo Social Especial; Atividades

dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS; Programa BPC na Escola;
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Atividades do Albergue Municipal; Programa Estadual de Assisténcia Social — PEAS;
Projeto Emancipar-RS; Restaurante Popular; A¢bes do Plantdo Social; Projeto
Moédulos Sanitarios; Acdes de Apoio as Familias e Criancas nos CRAS de
abrangéncia territorial de acordo com a Rede de Protecdo Social Basica e Atividades
do Programa Bolsa Familia — IGD (SAO BORJA, 2010).

A presenca do SUAS no municipio é marcada pela expansdo dos CRAS nos
territorios de vulnerabilidade e risco social trabalhando na perspectiva de
universalizagdo da politica de Assisténcia Social, no atendimento as demandas da
populacdo. Esses, portanto, tém sido importantes espacos de ampliacdo e
consolidacdo da cidadania fundada na perspectiva de garantia de direitos, sob
responsabilidade do Estado no seu cumprimento.

N&o estdo distantes, porém, dos desafios impostos & implementacdo da
politica que tem muitas vezes impossibilitado a qualidade dos servicos prestados, em
funcdo de alguns limites existentes relacionados a recursos materiais, humanos e
fisicos, que por vez rebatem diretamente a prestacdo de servi¢co e consolidacdo dos
direitos socialis.

S&o Borja possui cinco Centros de Referéncias de Assisténcia Social, sendo
dois deles (CRAS Centro e CRAS Passo) mantidos com verbas oriundas do
Governo Federal e os outros trés (CRAS Vila Arneldo Matter, CRAS Bairro Paraboi e
CRAS Vila Leonel Brizola) mantidos com verbas municipais. Estes CRAS estao
localizados em bairros de maior vulnerabilidade social, onde sao responsaveis pela
oferta e desenvolvimento do Programa de atencao Integral as familias — PAIF. Esse
tem por finalidade fortalecer a funcéo protetiva da familia, prevenindo a ruptura dos
seus vinculos, promovendo o0 acesso aos direitos e a melhoria da qualidade de vida
(SAO BORJA, 2010).

No que se refere ao nimero de CRAS existentes ho municipio, percebe-se que
h& um avango nesse aspecto no ambito da implementacdo da politica de assisténcia
social municipal. Esta para além do numero minimo de CRAS definido por municipio
de acordo com a dinamica populacional de cada um. Segundo a NOB/SUAS (2005)
o numero de CRAS, que deve ter minimamente em cada municipio, organizados por

portes, relaciona-se a seguinte caracterizacao:
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Pequeno porte | (até 20.000 hab.) deverd ter 01 Cras para até 2.500 familias
referenciadas, pequeno porte 1l (20.001 a 50.000 hab.) 01 Cras para até 3.500
familias, médio porte (50.001 a 100.000 hab.) 02 Cras para até 5.000 cada um,
grande porte (100.001 a 900.000 hab.) 04 Cras para até 5.000 cada um e metrépole
(mais de 900.000 hab.) 08 Cras para até 5.000 familias (BRASIL, 2005).

S&o Borja caracteriza-se, segundo sua dinamica populacional, como um
municipio de médio porte e, portanto, a exigéncia minima de CRAS é 02, sendo,
assim, superada essa meta, na existéncia de 05 CRAS no municipio, com 2.500
familias referenciadas em cada CRAS (SAO BORJA, 2010). Porém, a qualidade da
politica na sua efetividade ndo se restringe somente ao nimero de espacos fisicos
disponiveis para sua efetivacdo. E necessario que estes espacos tenham o minimo
de recursos (materiais e humanos) que possibilitem a realizagdo de um trabalho de

qualidade.

Segundo a NOB/SUAS (2005) cada CRAS deve ter minimamente a seguinte
estrutura em seu espaco fisico: sala de recepcao (transicdo, espera, acolhimento e
atendimento inicial & familia e aos individuos), sala de atendimento (entrevista com
familias e individuos), sala multiuso (grupos socioassistenciais, oficinas de reflexéo e
convivéncia, palestras e reunides), sala de coordenacao (atividades administrativas),
copa (preparo de lanches), conjunto de instalacdes sanitarias (uso coletivo e uso de

pessoas com deficiéncia) e almoxarifado (material destinado as atividades dos

grupos).

Esse espaco € extremamente importante no atendimento ao usuario a fim de
possibilitar uma comodidade e seguranca na acolhida no sentido de sentir protegido.
Afinal, muitas vezes os individuos chegam nesse espaco fragilizados e, por isso tém

de encontrar um ambiente agradavel no qual se sintam bem.

Relacionado a este aspecto também est4d a composicdo de uma equipe de
referéncia qualificada para atender as demandas da populacdo, por isso a
NOB/SUAS (2005) preocupa-se a partir do porte populacional em, trazer a exigéncia
minima dos profissionais que devem compor os CRAS bem como o nivel de

qualificagédo que estes devem ter, conforme descrito no quadro abaixo:
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Quadro 1

Equipe que deve compor o CRAS segundo o porte populacional estabelecido na
NOB-RH/SUAS 2006

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

Pequeno Porte | Pequeno Porte Il Médio, Grande,
Metrépole e DF

Até 2.500 familias | Até 3.500 familias | A cada 5.000 familias
referenciadas referenciadas referenciadas
02 técnicos de nivel |03 técnicos de nivel |04 técnicos de nivel
superior, sendo um | superior, sendo dois | superior, sendo  dois
profissional Assistente | profissionais Assistentes | profissionais  Assistentes
Social e outro | Sociais e | Sociais, um Psicologo e
preferencialmente preferencialmente um | um Profissional que
psicologo Psicologo compde os SUAS
2 técnicos de nivel médio | 3 técnicos de nivel médio | 4 técnicos de nivel médio

Fonte: BRASIL, 2006

As equipes de referéncia para os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS devem contar sempre com um coordenador,
devendo o mesmo, independentemente do porte do municipio, ter o
seguinte perfil profissional: ser um técnico de nivel superior, concursado,
com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de programas,
projetos, servigos e beneficios socioassistenciais (BRASIL, 2006, p. 14).

No municipio de Sédo Borja os espacos fisicos dos CRAS sédo todos do
municipio e, portanto, fica livre de alguma mudanca de local, que por vez venha a
alterar o ponto de referéncia do CRAS, prejudicando a relacdo com os usuarios. A
adaptacao dos espacos fisicos quanto a composicdo das salas para realizacdo dos
servicos tem procurado adequar-se da melhor maneira possivel para o bem

desempenho dos trabalhos.

Porém, o que se percebe com relacdo aos CRAS no municipio apesar de
serem cinco, o numero de territorio referenciados a estes limita o atendimento, pois
tem em média seis a onze territorios referenciados a um Unico CRAS, o que na
maioria das vezes impossibilita um atendimento igual a todos. Pois as vilas mais
proximas tém melhor acesso enquanto as mais distantes, esse acesso € limitado.
Isso ndo esta relacionado apenas ao usuario dirigir-se até a instituicdo, mas também

ao profissional, principalmente o Assistente Social.
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Um dos principais instrumentos de trabalho do Assistente Social é a Visita
domiciliar*®, imprescindivel para o conhecimento da realidade social dos usuérios a
fim de planejar as acbes a serem desenvolvidas nesse espaco, com o objetivo de
transformar a realidade dos sujeitos. Porém, isso fica prejudicado em funcéo da néo
disponibilidade de um veiculo para cada CRAS, ficando disponivel apenas um dia da
semana. Nesse aspecto, fica visivel a limitacdo de recursos, que por vezes, acaba
precarizando o trabalho profissional e o usuario também vai ser penalizado nessa

relacao.

Outro fator que também perpassa a limitacdo de recursos é a fragilidade dos
vinculos empregaticios, relacionados a existéncia de profissionais contratados. 1Sso
pode comprometer o desempenho de um trabalho com qualidade e
comprometimento ético e na maioria das vezes possibilita o estabelecimento de
relacbes de poder no ambito da politica, em funcdo de relativa autonomia
profissional no desenvolvimento de suas acfes e que também afeta o usuario da
politica. De acordo com 0s principios estabelecidos na NOB-RH/SUAS é necessario
o comprometimento de cada nivel de gestdo do SUAS com a qualificacdo e a
valorizacdo dos trabalhadores, visando por meio disso a qualidade dos servicos

prestados.
De acordo com as atribuicdes dos diferentes niveis de gestdo do
SUAS, definidas na NOB/SUAS, compete a cada uma delas contratar e
manter o quadro de pessoal qualificado academicamente e por profissdes
regulamentadas por Lei, por meio de concurso publico e na quantidade
necessdria a execucdo da gestdo e dos servicos socioassistenciais,

conforme a necessidade da populacdo e as condi¢cdes de gestdo de cada
ente (BRASIL, 2006, p. 15-16).

A relacdo de poder é um fator muito visivel no municipio de S&o Borja,
principalmente o poder politico partidario, que necessita ser evitado para nao
influenciar na consolidagéo da politica de Assisténcia Social. Os profissionais devem
ter clareza dos principios da politica para que isso ndo se torne um limitador na

ampliacdo de direitos. Nesse aspecto, a relacdo dos vinculos empregaticios sao

'* Segundo Amaro (2003) visita domiciliar € uma pratica que ndo se restringe somente a esta
categoria profissional, mas é um excelente instrumento de intervencdo, envolvendo a observagéo, a
entrevista e a historia ou relato oral, possibilitando a melhor apreenséo da realidade social de cada
familia ou individuo.
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imprescindiveis para que os profissionais tenham autonomia no seu fazer

profissional.

Por isso, € imprescindivel que os coordenadores sejam concursados, e esse
€ um desafio que fica a politica de assisténcia social do municipio de S&o Borja. Os
coordenadores do CRAS, a maioria deles, se nao todos exercem Cargo de
Confianca. Isso por vezes pode dar abertura ao fortalecimento do poder politico
partidario nesse espacgo e para ndo correr esse risco, faz-se necesséario adaptar-se
aos principios estabelecidos na NOB-RH/SUAS (2006), no qual para exercer tal
funcdo deve ser um profissional concursado, de nivel superior e com experiéncia em
trabalhos comunitarios. Esses principios vém com o objetivo de impedir tal influéncia
na politica e também impedir que ocorra uma maior rotatividade no sentido de cada
troca de governo, ser trocado também o coordenador do CRAS.

S&o essas, portanto, algumas limitacbes que perpassam o desenvolvimento
das acbGes da politica de assisténcia social no municipio de S&o Borja e que
dificultam, na maioria das vezes, o desenvolvimento de um fazer profissional de
qualidade e consequentemente a consolidacédo de espacos garantidores de direitos.
Existem alguns desafios a serem superados pela politica de assisténcia social
municipal, na busca de qualificar as acdes desenvolvidas articulado-as a expansao

do atendimento universal da politica sob os principios do SUAS.

Apesar das limitagBes, considera-se a expansdo dos CRAS como um
importante espaco de ampliacdo e consolidacdo da cidadania na politica de
Assisténcia Social. Para o Servigo Social também trouxe um importante éxito na
expansdo de postos de trabalho na esfera publica, para junto da politica trabalhar
em prol da construcdo de uma nova ordem societaria fundada nos valores

democréaticos do direito.

No préximo item serd apresentada a instituicio CRAS Arneldo Matter do
municipio de Sao Borja, RS, onde realizou-se 0 estagio, que é a base empirica
desse trabalho, trazendo as particularidades desse espagco bem como a construcao
de estratégias no fortalecimento das resisténcias na superagdo das expressdes da
guestdo social vivenciada ndo somente pelos usuéarios da politica, mas também

pelos profissionais no desenvolvimento de seu trabalho.
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3.2 O Centro de Referéncia de Assisténcia Social Arneldo Matter

O CRAS Arneldo Matter, foi inaugurado em 13 de maio de 2007, tem como
areas de abrangéncia de seu territorio cinco vilas: Vila Arneldo Matter, Complexo
Habitacional Mario Roque Weis, Vila Ernesto Dornelles, Vila Alfredo Arno Andres,
Vila Progresso e Vila Vicentinos. Seu horéario de funcionamento é das 7h30min as
12h e das 13h30min as 17h de segunda a sexta- feira. O horario de atendimento da

Assistente Social € de terca a sexta das 8h as 11h30min.

Conta com uma equipe interdisciplinar: Uma Coordenadora/assessora (CC de
nivel médio); uma Assistente Social (Contratada); uma Psicologa (Estatutaria); duas
orientadoras do Projovem Adolescente (01 estatutaria, outra contratada); Uma
Recepcionista (Acolhimento) (Estatutaria); Estagiarios (as) (do Servico Social, e da
Administragéo); uma Servente (Estatutaria); uma atendente
recreacionista/Merendeira (estatutaria) e um trabalhador nos Servicos Gerais

(contratado).

Possui um amplo espaco fisico para atendimento do seu publico, no qual
consta: Sala de Recepcao (Transicdo, espera, acolhimento e atendimento); sala de
atividades administrativas; sala da Assistente Social (atendimento individual
entrevista com familias e individuos); sala da Psicéloga (atendimento individual
entrevista com familias e individuos); sala da Coordenadora; salas de multiuso
(grupos socioassistenciais, cursos, grupos de convivéncia, palestras, reunifes);
Cozinha; Despensa (Copa para preparo de lanches), trés Banheiros e um

laboratério de informatica, totalizando 15 salas destinadas a ocupacoes.

O publico alvo da instituicdo séo familias residentes das vilas de abrangéncia,
gue se encontram em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo e, ou fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento

social (discriminacéo etérias, de género ou por deficiéncia, dentre outras).

O CRAS Arneldo Matter possui sede propria, conta também com materiais de
cunho pedagogico, brinquedos para criangas do grupo de convivéncia; materiais
para producdo nos cursos, mesas, cadeiras para os trabalhos desenvolvidos com o0s

grupos; um micro-computador administrativo e um na sala da Assistente Social, dois
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telefones, duas impressoras, um retroprojetor, uma Televisdo e um DVD; uma
cozinha montada e equipada com materiais necessarios para realizacdo de

refeicbes e confeccédo do pao pelo grupo de convivéncia do péo.

Existem estoques de materiais de escritorio para sala da coordenadora, da
Assistente Social e da Psicdloga, um almoxarifado com materiais utilizados pelos
grupos e cursos e também um laboratdrio de informética. O CRAS pode contar ainda
com um veiculo cedido pela Prefeitura Municipal que esta a disposi¢do da instituicdo

num dia da semana para serem feitas as visitas domiciliares de longa distancia.

O objetivo do CRAS ¢ incluir as familias socialmente dentro de uma esfera de
protecdo, de prevencao de risco e de promocao através de ac¢des que estimulem o
desenvolvimento fisico, psicolégico e social dos atendidos. Atende diferentes
segmentos populacionais como: criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e
deficientes.

As principais demandas e expressfes da questdo social visiveis nesse

territério sao:

- baixa escolaridade dos usuarios com predominancia do ensino fundamental

completo, incompleto e analfabetos.

- renda da maioria dos usuarios abaixo de um salario minimo;

- precarizacao das relacdes de trabalho e desemprego;

- grande procura pelo CRAS pelo beneficio eventual Cesta Basica;

- pouca participacao dos sujeitos em outras atividades desenvolvidas no CRAS;

- alto de indice de idosos no territdrio de abrangéncia (Diagnostico Institucional,
2010).

No atendimento a tais demandas, portanto, em consonancia com 0S outros
CRAS existentes no municipio, sédo realizadas as atividades do PAIF e outras

correspondentes a politica de assisténcia social no municipio, com o objetivo de

procurar garantir ao usuario da politica a conquista de seus direitos.
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As atividades desenvolvidas nesse espaco Sao as seguintes: entrevista;
visitas domiciliares; palestras voltadas a comunidade ou a familia, seus membros e
individuos; grupo: oficina de convivéncia e de trabalho socioeducativo para familias
e individuos; acdes de capacitacdo e de insercdo produtiva; campanhas
socioeducativas; encaminhamentos a outras politicas publicas e acompanhamento
de familias, seus membros e individuos; reunies da rede e a¢Bes comunitérias;
articulacéao e fortalecimento de grupos sociais locais; sopdo comunitario; campanha
do agasalho; casamento civil comunitario, Lei Municipal n® 4.662 de 31 de dezembro
de 2009; Incluséo digital, cursos de aproveitamento integral de alimentos e preparo
de alimentos de baixo custo; autorizacdo de beneficios eventuais como: cestas
basicas, auxilio funeral, 22 via de registro de nascimento, casamento e O0bito,
esgotamento de fossa, passagens para itinerantes, fotos para documentos pessoais,
cobertores (apenas na campanha de agasalho), leite em pé e fraldas geriatricas;
encaminhamento e orientacdo sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada/ BPC;
encaminhamento de Carteiras de Passe Livre para o transporte coletivo na zona
urbana do Municipio, as pessoas com Deficiéncia conforme Lei n° 3.981/2008;
encaminhamento de documentos a FADERS, para emissdo da Carteira de Passe
Livre intermunicipal; cadastro no Programa Bolsa Familia e atualizacdes do
cadastro; reunides com os beneficiarios do Programa Bolsa Familia; servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos para Criancas de 0 a 6 anos; projovem
adolescente; servico para Idosos — grupos de Convivéncia; grupo de convivéncia de

mulheres; grupo de gestantes e grupo de geracéo de renda (SAO BORJA, 2010).

Essas acdes sédo desenvolvidas em conjunto, por todos os profissionais que
atuam nessa instituicdo articuladas a outras politicas sociais que compdem a rede
socioassistencial. Constituem-se como principais alternativas de fortalecimento da

resisténcia na superacao das desigualdades sociais.

Segundo Faleiros (1999, p. 163):

[...] as possibilidades de o cidad&o ter protecdo social do Estado precisa
estar articulada a realidade local onde vive e é reconhecido, numa rede
complexa de seguros, assisténcia e servicos onde possa exercer sua voz e
garantir sua vida.
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Os CRAS tém sido importantes espacgos de consolidagdo e expansdo da
protecdo social do Estado, no atendimento a demandas soécio territoriais dos
usuarios da politica de Assisténcia Social. Trabalha na perspectiva de ampliacéo e
consolidacdo da cidadania. Devem, portanto, superar as principais limitacdes
impostas a politica no municipio e comprometer-se com 0s usuarios na efetivacao e

consolidagéo de seus direitos.

O trabalho do Assistente Social nessa instituicdo destaca-se, na perspectiva de
articular estratégias no enfrentamento as expressées da questdo social a fim de
fortalecer o poder politico dos usuéarios e garantir direitos. Ultrapassa assim as
condicionalidades postas, muitas vezes, que se tornam 0s principais entraves para a

garantia de direitos, contribuindo para a expanséao da cidadania.

A cidadania se fortalece nas relagbes Estado/Sociedade, nas
media¢gbes concretas das politicas sociais, que se tornam o campo de
intervencdo da acessibilidade, apoio e acompanhamento dos usudrios. A
cidadania se constitui no exercicio dos direitos civis, politicos, sociais,
ambientais, éticos, que foram construidos historicamente, através das leis,
normas, costumes, convencgdes, que fazem com que os individuos sejam
reconhecidos como membros ativos de uma determinada sociedade,
podendo exigir dela os seus direitos, a0 mesmo tempo em que ela Ihe exige
determinados deveres comuns. Os deveres do Estado sdo, por sua vez,
direitos do cidaddo (FALEIROS, 1997, p.60-61).

O desafio, portanto estda na consolidacdo destes espacos como constituintes
de projetos inovadores e produtivos que possibilitem a emancipacdo social dos

sujeitos na construcdo de uma sociedade justa.

Em se referindo ao idoso, além do Grupo de Convivéncia desenvolvido no
CRAS, sao desenvolvidas véarias outras atividades no ambito da politica de
Assisténcia Social, no sentido de garantir os seus direitos, conforme destaca o

préximo item.
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3.3. A garantia dos direitos do ldoso através da PNAS no Municipio de Séo
Borja

Segundo o IBGE (2010) o nimero de idosos no municipio fica em torno de 8536
habitantes idosos distribuidos em 3804 homens e 4732 mulheres. Caracteriza-se por
predominéncia do género feminino, porém, apresenta relativa desigualdade
relacionada ao género masculino, no que se refere a alfabetizacdo. O universo
feminino alfabetizado corresponde a 79,94% e o universo masculino a 81,41%.
Esse indicador esta relacionado fortemente a fatores historicos e politicos do papel
da mulher na sociedade, posto em lugar desigual, o que vem rebater diretamente

nas suas condicdes de vida.

Em relacdo ao género, os homens sdo, proporcionalmente, mais
alfabetizados que as mulheres [...]. O acesso ao ensino fundamental era
restrito as classes sociais mais altas e particularmente os homens até o
inicio dos anos 1960. As mulheres era reservado o papel de serem donas
de casa e mées, ndo lhes sendo destinado um lugar na vida produtiva social
(BERZINS, 2003, p 31).

As acbdes desenvolvidas na politica de Assisténcia Social sdo, portanto,
imprescindiveis no atendimento a populacdo idosa no municipio, de acordo com
suas caracteristicas e particularidades, possibilitando ultrapassar condi¢cdes

histéricas e politicas causadoras de desigualdade.

E sob esse aspecto que a politica de Assisténcia Social a partir da
consolidagcdo do SUAS, tem procurado desenvolver suas ac¢fes por meio de
articulacdo com outras politicas publicas, na perspectiva de consolidar a expansao

social e politica do idoso na garantia de direitos.

As acdes desenvolvidas no atendimento ao idoso em S&o Borja estdo sob a
responsabilidade do Departamento do Idoso, vinculado a SMTASC. Este tem como
objetivo além das ac¢des e estratégias na busca de garantir os direitos da populacao
idosa no Municipio de Sao Borja, desenvolver mecanismos de acompanhamento,
controle e avaliacdo dessas acOes procurando assegurar a promogao da autonomia,

integracao e participacéo efetiva do idoso na sociedade.



58

Acdes desenvolvidas pelo Departamento do Idoso:

- elaboragéo de projetos;

- captacgdo de recursos;

- articulacdo com as demais redes socioassistenciais;

- articulacdo com os Conselhos de Idoso (municipal, estadual e nacional);

- Implantacdo e supervisdo junto aos CRAS, das oficinas, palestras, atividades
fisicas, grupos de convivéncia, viagens, passeios, festas comemorativas e demais

atividades pertinentes aos idosos;

- encaminhamento ao Ministério Publico dos casos de violagdo dos direitos dos
idosos;

- encaminhamento aos técnicos dos CRAS para estudo social.

Segundo o PPA 2006/2009 os idosos atendidos pelo departamento do idoso

no municipio obedecem ao seguinte nimero e perfil descritos no quadro abaixo:

Quadro 1
Idosos atendidos pelo Departamento do Idoso no Municipio de Sao Borja conforme o
PPA 2006/2009
Sexo Total Em Asilados | Participantes N° de
abandono de Grupo Aposentados
Homens 450 25 31 40 80
Mulheres 800 5 45 860 100
Total 1250 30 76 900 180

Fonte: S&o Borja, 2006/2009.

O atendimento ao idoso no municipio, por meio da politica de Assisténcia
Social, obedecendo aos niveis de complexidade divididos em protecdo social basica

e Protecao social especial de média e alta complexidade, ocorre da seguinte forma:

Rede de protecéo social basica ao idoso:
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» Beneficio de Prestacdo Continuada (Lei Orgéanica de Assisténcia Social -
LOAS): Garantir um salario minimo mensal ao idoso com 65 anos de idade ou mais,
gue ndo possui meios de prover a prépria manutencdo e nem de té-la provida por
sua familia. O Municipio possui 5079 (cinco mil e setenta e nove beneficiarios) (PPA,
2006/2009).

» Grupo de Convivéncia: Visa a valorizacdo da pessoal, a descoberta de novas
potencialidades e a integracdo com a familia e a comunidade, tendo carater
preventivo, porque evita o abandono e a exclusdo social. Atendemos os idosos
através de acgbes que possibilitem convivéncia social e o exercicio da cidadania,
evitando o isolamento, a discriminagdo e a institucionalizacdo. Sao atendidos 600
idosos nos grupos de convivéncia, sendo necesséaria a implantacdo de mais 120
metas para os préximos quatro anos (PPA, 2006/2009).

Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

» No ambito da Protecdo social especial, o idoso conta com o atendimento
especializado no caso de ter seus direitos violados através do PAEFI — Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a familia e individuos. Sdo desenvolvidos
Grupo de Cuidadores; entrevista, encaminhamento a rede socioassistenciais, visitas
domiciliares, outras (SAO BORJA, 2010).

Rede de Protecao Social Especial de Alta Complexidade ao Idoso:

» Asilo: Atende em tempo integral (asilar) 76 (setenta e seis) idosos, garante um
local de moradia ao idoso, possibilitando uma vida diaria semelhante a da esfera
familiar, constituindo um espaco de protecéo social e de direito de cidadania (PPA,
2006/2009).

Segundo Pereira (2009) a Assisténcia Social tem  contribuido
significativamente com a expansao dos direitos da populagao idosa, bem como para
a melhoria de qualidade de vida desse segmento através da participacdo social,

acesso a bens e servicos como garantia de direitos.

3.4 A intervencéao do Assistente Social junto a populacéo idosa

A intervencao do profissional Assistente Social junto a populacao idosa ocorre

desde os primordios da profissdo. Quando alicer¢cada sob os principios assistenciais
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e caritativos, desenvolvia suas acdes na perspectiva de proteger os idosos de
fragilidades advindas de questdes socioecondmicas ou pelo abandono familiar
(GOLDMAN, 2005).

O Assistente Social sempre foi envolvido com a causa social, porém suas
acOes vao se modificando a cada momento histérico acompanhando os processos
de desenvolvimento social da sociedade capitalista, que provoca profundas
mudancas econdmicas, politicas e sociais bem como o aumento das desigualdades
sociais. Inicialmente o profissional do Servico Social atuava de forma caritativa
vinculada a igreja e posteriormente ao Estado, modificando-se a partir do movimento
de reconceituacdo (1965), passando a ser orientado por uma dimensao teorico
critica IAMAMOTO; CARVALHO, 2007).

~

Essa dimensao tedrica critica possibilitou a profissdo um comprometimento
social com 0s sujeitos que vivenciam no seu cotidiano as expressdes da questao
social, trabalhando na garantia e ampliacdo de direitos sociais. Na atualidade suas
acOes pautam-se na construcdo de uma sociedade justa a partir da consolidacéo da
cidadania como fruto da expansao democratica dos direitos sociais por parte do
Estado. Nesse aspecto tem sido um importante defensor dos direitos sociais da
populacao idosa (GOOLDMAN, 2005).

A populacéo idosa em constante crescimento no Brasil passa a ser um forte
objeto de intervencdo do assistente social, trabalhando na garantia de acesso aos
direitos dessa populacéo respeitando sua peculiar condicdo de idade. Na sociedade
capitalista, o idoso assume o rotulo de improdutivo por ser descartado do mercado.
Como consequéncia disso passa a ser caracterizado como dependente que nao tem
capacidade de agir por si s6, e assim vao de diversificando as caracteristicas

atribuidas a esse segmento populacional.

Homogeneiza-se o processo de envelhecimento, envolvendo o idoso em uma
esfera de exclusédo social sendo necessaria toda uma articulagéo politica que venha
garantir acesso aos direitos dessa populacdo. Bem como, articular formas de
enfrentamento no combate a exclusdo e isolamento da populacdo idosa,

possibilitando a estes o envelhecer com dignidade.
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O Assistente Social, tendo como objeto de trabalho a questédo social em suas
diversas expressdes de desigualdade e resisténcias, ao intervir com o idoso, vai ter
0 objetivo de fortalecer as resisténcias, proporcionando a inclusao social deste, bem
como o seu reconhecimento como cidadao de direitos, preservando sua dignidade

na perspectiva de superar as contradi¢gdes, transformando a realidade.

Segundo Veras (2003, p. 8-9):

A populacéo idosa se constitui como um grupo bastante diferenciado,
entre si e em relacao aos demais grupos etarios, tanto do ponto de vista das
condicdes sociais, quanto dos aspectos demograficos e epidemioldgicos.
Qualquer que seja o0 enfoque escolhido para estudar este grupo
populacional é bastante expressivo os diferenciais por género, idade, renda,
situacdo conjugal, educacdo, atividade econémica, etc.

E preciso considerar na intervencdo profissional junto a este segmento, as
suas particularidades, desenvolvendo acfes que respeitem as caracteristicas de
cada sujeito. Isso tem sido um desafio a pratica profissional do Assistente Social,
especificamente no ambito da intervengcdo nas politicas publicas de atendimento ao
idoso, no qual se tem verificado um despreparo no enfrentamento das demandas da

populacao idosa.

Segundo Torres; S& (2008, p.3):

No Brasil, o processo de envelhecimento se intensifica cada vez
mais. Isto ndo significa que o pais estd preparado para lidar com o
envelhecimento, com suas consequéncias e impactos na prestacdo de
servicos soOcio assistencial [...]. Portanto, construir estratégias para
preservar a qualidade de vida e a salde da populagédo idosa € um dos
grandes desafios que os profissionais que atuam na area do
envelhecimento enfrentam cotidianamente.

Ha a necessidade urgente da populacdo brasileira e do Estado no
reconhecimento desse segmento populacional como sujeitos de direito na sua
integra. O Assistente Social tem sido um profissional que participa ativamente na
consolidagdo desse processo de ampliagdo do reconhecimento social do idoso,

através de sua intervencao no ambito das politicas publicas, voltando sua atencéo a
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esse segmento populacional, procurando articular formas de enfrentamento que

busquem superar o processo de exclusao.

Para isso, utiliza-se de diversos instrumentais técnicos operativos, pautando
suas aclOes nos principios éticos-politicos defendidos pela categoria profissional,
trabalhando na perspectiva da garantia e expansao dos direitos sociais, articulado a
outros profissionais, desenvolvendo um trabalho conjunto, em equipe, visando

atender a totalidade das necessidades sociais do idoso.

A realidade atual, cada vez mais, tem exigido do Assistente Social o
desenvolvimento de seu processo de trabalho junto a outros profissionais
(psicblogos, médicos, advogados, economistas, entre outros), de forma
interdisciplinar, desenvolvendo acdes coletivas. Nesse contexto, o
profissional é desafiado a desenvolver sua intervengéo profissional de forma
a garantir que suas habilidades e conhecimentos teérico-metodolégicos,
associados a sua sensibilidade, Ihe permitam uma interpretagdo certa da
acéo e realidade, dos processos sociais e de sua competéncia profissional,
gue o distinga dos demais, na qual as acdes relacionadas com as
expressbes da questdo social sédo realizadas, preservando a unidade da
diversidade (KIST, 2008, p. 48).

Para Pessba (2010, p. 201) “a atuacdo multiprofissional pode possibilitar
melhoria na qualidade de atendimento aos idosos.” Ao Assistente Social, porém faz-
se necessario ter clareza de seus principios éticos e desenvolver acbes com
autonomia de acordo com suas competéncias e atribuicdes profissional, respeitando

as demais areas profissionais.

No préximo capitulo, apresentar-se-a a intervencao profissional do Assistente
Social, vivenciada por meio da experiéncia de estagio, principalmente a partir da
sistematizacdo do projeto de intervencao realizado junto ao Grupo de Convivéncia

de Idosos.
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4 SINTESE DE EXPERIENCIA

Nesse capitulo sera relatada e analisada a experiéncia de estagio em Servico
Social, especialmente através da sistematizacdo do projeto de intervencao
desenvolvido junto ao Grupo de Convivéncia de Idosos. Enfatizar-se-4 a atuacao do
profissional do Assistente Social, na perspectiva de inclusdo social do idoso, bem
como a importancia do processo de estagio na formacéo da identidade profissional
do académico, pautado no comprometimento ético com a populagdo usuéria na

ampliacao e consolidagdo de seus direitos.

4.1 Metodologia

Esse Relato de Experiéncia baseia-se no método dialético critico que atraves
do movimento histérico da realidade, apreende as contradigcdes existentes, por meio

de um olhar critico, contribuindo para sua transformacédo (GADOTTI, 1983).

Constitui-se um estudo qualitativo com base nos documentos produzidos
durante o processo de estagio | e Il, sendo inicialmente feita uma abordagem tedrica
reflexiva, baseada em varios autores, sobre a Politica de Assisténcia Social,
envelhecimento populacional, as garantias asseguradas no ambito da politica ao
idoso; PNI e também o Estatuto do Idoso, bem como a intervencdo do Assistente

Social junto a este segmento.

7

A partir dessa reflexdo € relatada a experiéncia de Estagio, realizado no
CRAS Arneldo Matter, S&o Borja RS, apresentando a estrutura institucional, servigos
prestados e a intervencdo do Assistente Social nesse espaco soéciocupacional.
Enfatizando o Projeto de Intervencdo desenvolvido junto ao Grupo de Convivéncia
de Idosos, utilizando-se dos seguintes documentos produzidos nos Estagios | e Il:
Andlise Institucional, Plano de Estédgio, Projeto de intervencdo, diario de campo e

Relatorio Final de Estagio.
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Serd analisada e avaliada a intervencdo a fim de propor indicacbes ao
profissional Assistente Social na intervengédo com 0s idosos, incluindo-os no acesso

aos seus direitos por meio das politicas pubicas.

4.2 A experiéncia vivenciada no campo de estagio

O Servigo Social é uma profissdo que surgiu para atender as demandas
advindas da contradicéo capital e trabalho, tendo como objeto de sua intervencéo as
refracbes da questdo social. Afirma-se como uma profissdo na sociedade dotada de
uma dimensao tedrico-metodoldgica e técnico operativa, na qual ndo se desloca de
implicacbes de ordem ética e politica. Esta articulada aos processos historicos da
sociedade brasileira, sendo estes que a determinam (IAMAMOTO, 2000).

E um profissional que se insere nos mais diversos espacgos soécio-
ocupacionais, portanto, deve ter competéncia critica, técnica e ético-politica que lhe
possibilitem desvendar a realidade com as manifestacdes de desigualdades sociais
na perspectiva de articular estratégias interventivas de transformacéo da realidade.
Para isso, embasa-se no método dialético-critico apreendendo o0 movimento
histérico da realidade na sua totalidade, bem como as contradicGes e estabelecendo

mediacoes.

A formacdo deste profissional esta alicercada na Lei de regulamentacéo *’ da

profissdo, na Lei de Diretrizes e Bases e no Coédigo de Etica Profissional,

7 Lei n° 8662/9, 07 de junho de 1993, disp6e sob competéncias e Atribui¢cdes privativas do Assistente
Social. Art. 4°. Constituem competéncia do Assistente Social: | — elaborar, implementar, executar e
avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta ou indireta, empresas,
entidades e organizacdes populares; Il — elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do &mbito da atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade civil; 11l —
encaminhar providéncia, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e & populagéo; IV —
VETADO; V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; VI — planejar,
organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais; VIl — planejar, executar e avaliar pesquisas que
possam contribuir para a analise da realidade social e para subsidiar a¢des profissionais; VIII —
prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo; XI —
prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no
exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade; X — planejamento,
organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de Unidade de Servigco Social; XI — realizar
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documentos estes que dao direcdo, regulamentacdo juridica e legitimidade a
profissdo com base em principios éticos de construgdo de uma sociedade justa na

ampliacdo da democracia e cidadania.

Constitui-se como diretriz curricular fundamental no processo de formacao do
Assistente Social a realizacdo do Estagio Supervisionado na area de Servico Social,
com vistas a “qualificacdo tedrico-metodoldgica, técnico e Etico politico para o
exercicio” da profissao (EIRAS et. al, 2008, p.48).

O processo de Estagio possibilita ao académico a aproximagdo com a prética
profissional estabelecendo o movimento reflexivo da relacdo teoria e pratica
apreendendo os processos de trabalho do Assistente Social no seu cotidiano, a fim
de estabelecer mediagcdes que venham contribuir para a transformacdo de
determinada realidade. Compreendendo que é um processo de aprendizagem,
exige-se, para o desenvolvimento de tal agdo, o acompanhamento sistematico do
supervisor académico e de campo a fim qualificar por meio da reflexdo critica o

aprendizado da competéncia profissional.

estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficios e servi¢os sociais junto a 6rgéos
da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outra entidades.

Art. 5°. Constituem atribuigcbes privativas do Assistente Social: | — coordenar, elaborar, executar,
supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social; I
— planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico Social; Il —
assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades, em matéria de Servico Social; IV — realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informacdes e pareceres sobre a matéria de Servico Social; V — assumir, no magistério de
Servico Social tanto a nivel de graduacao como pds graduacgéo, disciplinas e fungbes que exijam
conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formacao regular; VI — treinamento, avaliacdo e
supervisdo direta de estagiarios de Servigo Social; VIl — dirigir e coordenar Unidades de Ensino e
Cursos de Servico Social, de graduacédo e poés-graduacao; VIII — dirigir e coordenar associages,
ndcleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social; IX — elaborar provas, presidir e compor
bancas de exames e comissbes julgadoras de concurso ou outras formas de selecdo para
Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social. X —
coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servico
Social; XI — fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais; XIl — dirigir
servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas; Xlll — ocupar cargos e
funcbes de direcéo e fiscalizacdo da gestao financeira em 6rgdos e entidades representativas da
categoria profissional (BRASIL, 2005).
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Tendo como base empirica desse Trabalho de Conclusdo de Curso o Relato
de Experiéncia do Estagio, vivenciado por meio da insercdo no espacgo SsOcio-
ocupacional CRAS Arneldo Matter no municipio de Sdo Borja RS, torna-se
pertinente enfatizar como se deu esse processo e a sua importancia na formacao

profissional.

O estagio dividiu-se em dois periodos (semestres) e foi acompanhado
sistematicamente pelo supervisor académico e de campo por meio da elaboracéo
de documentos como Analise Institucional, Plano de Estagio, Diario de Campo,
Projeto de Intervencdo e Relatorio Final de Estagio, bem como por meio de
reflexdes tedrico-praticas por intermédio das supervisdes. O primeiro momento do
Estagio constituiu-se de observacdo da realidade inserida, acdo essa imprescindivel
para o conhecimento socioinstitucional, a fim de posteriormente, no segundo
momento do Estagio, propor uma acado interventiva por meio do projeto de

intervencao.

De acordo com Buriolla (2006, p. 13) “O estagio € o l6cus onde a identidade
profissional é gerada, construida e referida; [...]". Portanto, deve ser encarado com
muita responsabilidade, tanto pelo académico quanto pelos supervisores. Conforme
Lewgoy (2009, p. 132) o estagio € uma disciplina que assume um diferencial das

demais que teve durante o processo de formacao,

“[...] consolida a apreenséo tedrica e pratica da intervengcdo com qualidade
na perspectiva de garantia de direitos dos usuarios. [...] vai além das tarefas
de fazer diario, preencher relatérios, e outros. [...] transcende [...], o “fazer
em si”, envolvendo valorizar os sujeitos sociais como um imperativo ético.

Diante dessa responsabilidade exige-se do académico um comprometimento
ético na perspectiva de, por meio do Estagio, contribuir juntamente com o Assistente
Social na consolidacéo de praticas que possibilitem a efetivacdo dos direitos sociais
dos usuarios. Tendo, portanto, vivenciado esse processo em uma instituicdo publica
de efetivacdo da politica de Assisténcia Social, 0 CRAS, tornou-se desafiador nesse
momento de Estagio, porém muito rico de aprendizagem em funcdo da ampla

demanda atendida nesse espaco.
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Na instituicdo publica, o trabalho do Assistente Social muitas vezes é
perpassado por muitas precarizagdes decorrentes dos processos “de
transformacdes contemporaneas que afetam o mundo do trabalho, [...] redefinicoes
profundas no Estado e nas politicas sociais” (RAICHELLIS, 2010, p. 751), exigindo
do profissional uma postura ética que ultrapasse a mera execucao das politicas,

pautando-se no comprometimento com os usuarios, transformando a realidade.

Por muito tempo o Assistente Social foi mero executor das politicas publicas,
porém na contemporaneidade tem se exigido desse profissional uma competéncia
critica diante da realidade a partir de “novas fung¢des e atribuicbes no mercado de
trabalho, sobretudo do ponto de vista do planejamento e administracao das politicas
sociais” (SOUSA, 2008, p. 121). Diante disso, faz-se necessario “o0 dominio do
instrumental técnico-operativo” e ndo somente isso, mas também uma constante
postura investigativa da realidade a fim de propor intervencbes com vistas a
“responder as demandas sociais colocadas pelo mercado e pela realidade” (SOUSA,
2008, p 121).

O CRAS, assim, como espac¢o soéciocupacional do Assistente Social, exige
desse profissional uma reflexdo constante de sua postura interventiva, pois seu
trabalho muitas vezes é perpassado por varias limitacbes de ordem material e
humana (recursos), que afetam diretamente a intervencdo profissional, impedindo

que essa seja efetivada com qualidade na consolidagcéo de seu projeto ético politico.

Nesse espaco sao atendidas muitas demandas decorrentes de situacfes de

vulnerabilidade social como:

[...] privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais
ou de pertencimento social (discriminagfes etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncias, dentre outras) (BRASIL, 2004, p.33).

Para atender tais demandas, a profissional Assistente Social, utiliza-se de

varios instrumentais que venham contribuir no atendimento a populacdo usuaria.

O Assistente Social realiza visita domiciliar, encaminha providéncias, presta

orientacdes e informacdes a individuos, grupos e a populacdo na defesa, ampliacao
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e acesso aos direitos de cidadania. Presta assessoria a grupos, entidades e
movimentos sociais existentes na comunidade, viabilizando o processo de
mobilizacdo, organizacdo e controle social. Desenvolve acdes sécio-educativas e
culturais com a comunidade. Identifica as potencialidades existentes na comunidade,
bem como o0s recursos institucionais, estimulando acdes intersetoriais, para a

melhoria da qualidade de vida da populacao.

O profissional ainda identifica, implementa e fortalece os espacos de controle
social na comunidade. Discute, de forma permanente, junto a equipe de trabalho e a
comunidade, o conceito de cidadania, enfatizando os direitos a assisténcia social e
as bases que o legitimam. Realiza atendimentos individuais de demandas
espontaneas e/ou referenciadas no Centro de Referéncia de Assisténcia Social.
Emite laudos, pareceres sociais e presta informacfes técnicas sobre assunto de

competéncia do Servi¢co Social.

Planeja, executa e avalia pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar as acfes do CRAS. Acompanha, na qualidade de
supervisor(a) de campo, estagiarios(as) de Servico Social, desde que tenha
supervisdo académica. Sistematiza e divulga as experiéncias do profissional de

Servico Social no CRAS.

No desenvolvimento de tais acOes a profissional Assistente Social procura
sempre pautar-se no comprometimento ético da profissdo, atuando de forma
interdisciplinar com os outros profissionais que compdem a equipe do CRAS, como
a psicologa, recepcionista, coordenadora, técnicos, etc. Essa interdisciplinaridade é
um dos principios éticos defendidos pela categoria profissional, no qual tem o dever
de “incentivar sempre que possivel’ essa agao, conforme explicito em seu Cédigo de
Etica Profissional, 1993.

No ambito da politica de Assisténcia Social a interdisciplinaridade é
imprescindivel na perspectiva de consolidacdo de praticas que possibilitem

transformar a realidade social dos sujeitos.

O enfoque interdisciplinar é adotado como processo de trabalho no
ambito do SUAS, a partir da compreensao de que o principal objeto de acéo
da politica de assisténcia social — as vulnerabilidades e riscos sociais — nao
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sdo fatos homogéneos e simples, mas complexos e multifacetados, que
exigem respostas diversificadas por meio de a¢bes contextualizadas e para
as quais concorrem contribuicdes construidas coletivamente e ndo apenas
por intermédio do envolvimento individualizado de técnicos com diferentes
formag6es (BRASIL, 2009,p. 64).

Essa interdisciplinaridade, portanto, muitas vezes fica comprometida em funcéo
da sobrecarga de trabalho dos profissionais, necessitando que sejam consolidados
os principios defendidos pela NOB-RH/SUAS (2006), a qual defende uma politica
que priorize os recursos humanos e materiais, 0 que na pratica ndo tem se
efetivado. Ha necessidade, entdo, do aprimoramento da gestao da politica no ambito

local.

Apesar de todo esse processo 0 Assistente Social € um profissional que tem
contribuido muito no sentido de fortalecer o trabalho coletivo, participando de
espacos de formacdo e capacitacdo dos trabalhadores. Assim uma estratégia
interessante que se observou no espaco de estagio, foi a participacdo da Assistente
Social no processo de capacitacao dos trabalhadores do Projovem Adolescente, os
orientadores sociais. Esses séo profissionais que atuam diretamente com os jovens,
e os profissionais técnicos de Referéncia do CRAS Psicélogo ou Assistente Social
SA0 responsaveis por assessorar 0s orientadores sociais e também realizar o
acompanhamento das familias dos jovens do Projovem Adolescente por meio do

Programa de Atencao Integral & Familia — PAIF.

Sob essa responsabilidade de assessorar 0s orientadores sociais, eram
realizados encontros semanais com todos esses, sendo cada dia em um CRAS do
municipio possibilitando a troca de experiéncia e fortalecendo o trabalho em equipe,

coletivo, objetivando a capacitacao desses trabalhadores.

Nesse processo, a contribuicdo do Assistente Social ocorreu por meio de
dindmica de Grupos propondo a reflexdo sobre a importancia do trabalho em equipe.
Na capacitacdo, a Assistente Social trabalhou junto aos orientadores sociais a
dinamica intitulada “Boneca”. Tendo o molde de uma boneca pronto foi solicitado a
cada participante observar e desenhar uma parte do corpo da boneca sem se
comunicar com o outro companheiro, no final era proposta a montagem. Em fungéo
de n&o haver comunicacéo entre as partes, o corpo da boneca ficou desproporcional
e diferente do modelo estabelecido. Dessa maneira, refletiu-se que no trabalho em
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equipe tem de haver comunicagdo entre todos os profissionais, pois o trabalho de
um complementa o do outro e se a comunicacao falhar isso ndo sera um trabalho

conjunto e sim fragmentado talvez ndo alcancando os objetivos almejados.

Essas acdes sdo imprescindiveis na efetivacdo e consolidacdo dos principios
da politica de Assisténcia Social, a fim de que esta se concretize no campo dos
direitos sociais superando préticas assistencialistas e fragmentadas que muitas
vezes perpassam sua efetivagdo. E um processo gradual, pois se percebe
fortemente a influéncia neoliberal no ambito da politica de assisténcia social que, por
vezes, acaba por ocasionar a fragmentacao dos servicos impedindo a consolidacéo
universal da Politica conforme estabelecido no SUAS, comprometendo as acdes

desenvolvidas, precarizando-as.

Essa precarizacdo se da em funcéo da limitacdo de recursos disponibilizados
pelo Estado para efetivacdo da politica. Ao repassar a responsabilidade para os
municipios no financiamento das acdes ocorre 0 prejuizo em todos os aspectos, na
consolidacdo da politica, por ndo dispor de recursos suficientes para sua
concretizacdo. Isso rebate diretamente na relagdo entre os profissionais pela
sobrecarga de trabalho, e também na relacdo com os usuérios, em funcdo da
reproducdo de praticas assistencialistas, atendendo demandas emergéncias sujeitas

a condicionalidades.

Um exemplo vivenciado durante o processo de estagio era a grande demanda
de usuéarios no Plantdo Social, solicitando o aporte nutricional (cesta basica).
Conforme a Lei Municipal n° 3993/09 que dispde sobre os Beneficios Eventuais no
ambito da politica de assisténcia do municipio de Sao Borja, a distribuicdo de cesta

basica conforme descrito em seu art. 8° obedece aos seguintes critérios:

| — familias de baixa renda, em caso de desemprego/miséria;

Il - Familias cujo responsavel legal encontra-se internado ou afastado de
suas atividades para tratamento de saude;

Il — Em caso de situacédo de Calamidade Publica decretada pelo municipio.

Paragrafo Unico — O servico devera cobrir os custos com alimentacéo
através do fornecimento de cesta basica num periodo maximo de 6 meses
por familia (SAO BORJA, 2009, s/p).
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Esse beneficio conforme a Lei deve ser obrigatoriamente acompanhado de
um parecer social, emitido pela Assistente Social. No espa¢o do Plantdo Social,
portanto, a Assistente Social procura viabilizar a garantia de direitos a populacao,
mas essa garantia muitas vezes se da de forma contraditoria, pois em funcdo da
limitagdo de recursos muitas vezes tem de se utilizar de critérios de seletividade.
Isso, porém, ndo o impossibilita de articular estratégias interventivas, que
possibilitem a insercdo desses sujeitos em outra atividade do CRAS a fim de

trabalhar o protagonismo social desses sujeitos.

A estratégia interventiva inicial no Plantdo Social era o atendimento
individual dos usuarios, porém em funcdo do grande numero de solicitantes a
profissional comecou a realizar a abordagem grupal. Uma estratégia que possibilitou
proporcionar aos usuarios uma reflexdo sobre a “independéncia” do beneficio,
informando os usuarios sobre os direitos sociais, a fungcdo do CRAS na comunidade,
a importancia da participacdo dos usuarios na gestdo da politica de assisténcia
social no municipio, sugestbes da comunidade para escolha de cursos que o CRAS

possa oferecer.

A simples distribuicdo do recurso ndo caracteriza uma intervencao
profissional; no entanto, existem situacfes em que é necesséria a utilizagdo
de um recurso dessa ordem, o que ndo dispensa o profissional de
estabelecer vinculos, provocar reflexdes, realizar mediagBes ou o0 apoio
social (PRATES, 2003, p. 3-4).

Além da garantia ao beneficio eventual ao usuario o compromisso da
Assistente Social € acompanha-lo por meio de visitas domiciliares, a fim de conhecer
a realidade social dos sujeitos planejando ac¢des que possibilitem atender suas
demandas, no conhecimento concreto da realidade. Em fungdo da limitagcdo de
recursos, como a disponibilidade de um automovel para a realizagdo da visita, essa
acao fica comprometida. O territorio de abrangéncia do CRAS é muito amplo e as
demandas também sdo muitas, e no entanto, ha disposi¢do do veiculo somente um
dia da semana, o que faz com que o profissional passe a atender as demandas mais

emergentes.
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Decorrentes desse processo, 0os usuarios demantarios dos servigcos do CRAS
sdo prejudicados e o CRAS passa a ser reprodutor de praticas assistencialistas
atendendo demandas de ordem material sujeitas a seletividade e sem perspectiva
de garantia e expansdo dos direitos sociais. Isso reflete diretamente na pouca
participacdo dos usuarios nos Grupos desenvolvidos no CRAS como: Grupo de
Geracgao de Trabalho e Renda, Grupo de Convivéncia de Mulheres, idosos, criangas,
com excecdo do Projovem Adolescente. Verifica-se, portanto, nesse processo de
observacdo, o quanto é desafiadora para o Profissional Assistente Social, sua
intervencdo no ambito da politica a fim de estabelecer mediacdes que possibilitem

transformar essa realidade.

Além das ag0es institucionais, o0 CRAS trabalha em parceria com as demais
instituicbes prestadoras de servicos socioassistenciais'®, procurando fortalecer o
trabalho em rede, promovendo acdes conjuntas que possibilitem articular a

participacdo dos usuarios e a expansao dos servicos a comunidade.

Uma importante acdo desenvolvida foi o Dia da Comunidade organizado em
parceria com a Brigada Militar, Conselho Tutelar, CRAS Centro (equipe do Programa
Bolsa Familia) e o CRAS Arneldo Matter, com o objetivo de descentralizar esses
servicos e também socializar a comunidade os servicos do CRAS por meio de
exposicao dos trabalhos produzidos nos cursos, grupos e oficinas. Foi aberto espaco
também para a participacdo comunitaria na exposicdo de seus de seus trabalhos,

como artesanato, além de profissionais como Manicure, cabeleireiro, etc.

Isso, porém, também é um desafio posto a pratica profissional na consolidacéo
de parcerias, pois as politicas sdo muito fragmentadas e acabam por nao atender os

individuos na sua totalidade.

Com base nas observacdes e apropriacdes do fazer profissional por meio da
reflexdo critica da realidade, foi consolidada a pratica interventiva por meio do

Projeto de Intervencdo. Com base no acompanhamento do supervisor académico

18 1...] Servico socioassistencial de protecdo social especial; servicos publicos locais de educacéo,
salde (em especial, programas e servigos de reabilitagdo), cultura, esporte e, meio-ambiente e outros
conforme necessidades; conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos; Redes sociais; Instituicdbes de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar; Programas e
Projetos de desenvolvimento de talentos e capacidades (BRASIL, 2009, p.15).
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de campo foi construido o projeto de Intervencdo, obedecendo aos critérios de

tempo, recursos e resultados a serem alcancados.

Inicialmente, a proposta interventiva seria realizada com o0s usuarios
beneficiarios do Beneficio Eventual Cesta Basica, trabalhando na perspectiva de
geracdo de trabalho e renda. Porém, em funcdo da grande demanda e a
disponibilidade de pouco tempo de estagio, sendo uma acdo que deveria ser
desenvolvida em longo prazo, articulou-se outra estratégia interventiva com a

Assistente Social no Grupo de Convivéncia de idosos.

Conforme o plano institucional do CRAS Arneldo Matter, o Grupo de
Convivéncia de ldosos tem por objetivo proporcionar aos idosos a convivéncia em
grupo desenvolvendo a partir disso, atividades que proporcionem a socializacao,
convivéncia e inclus&o social (SAO BORJA, 2011).

A profissional de referéncia do Grupo era a Psicologa do CRAS, porém, com o
seu afastamento da instituicdo, ficou sob responsabilidade da Assistente Social.
Desde o inicio do processo de Estagio, acompanhava-se 0 grupo por meio da
observacdo. As atividades desenvolvidas na sua maioria eram artesanais e ludicas,
0 numero de participantes era reduzido, percebendo-se a necessidade de articular
uma estratégia interventiva que possibilitasse contribuir com o fortalecimento do

Grupo.

O objetivo do projeto de intervencéo foi proporcionar aos idosos participantes
do Grupo, a orientacdo dos direitos sociais com base no Estatuto do Idoso com
vistas a contribuir para a universalizacdo e ampliacdo dos direitos sociais, bem como
a qualidade de vida dos idosos. Assim, as acbOes do projeto voltaram-se a
proporcionar espacos de orientacao, reflexado e participacédo dos idosos contribuindo
para o processo de autonomia destes, bem como para a democratizacdo de
informacdes referentes ao transporte urbano, & saiude do idoso, & educacgédo e a

assisténcia social.

Através destas acdes buscou-se a valorizacdo do idoso enquanto sujeito
ativo, capaz de pensar e agir, ou seja, um ser autdbnomo, capaz de participar
ativamente na reivindicacdo e acesso aos seus direitos, tendo uma melhor qualidade

de vida, bem como fortalecer a participagéo dos idosos no grupo.
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As principais categorias elencadas no projeto foram: autonomia, participacao
e Grupo. Paralelo as acdes do projeto realizou-se a busca ativa dos idosos

referenciados ao CRAS com o objetivo de convida-los a participar do grupo.

O projeto justifica-se pelo nUmero bastante expressivo de idosos cadastrados
no CRAS. De acordo com o diagndstico institucional o nimero de idoso cadastrados
no CRAS em 2010 correspondem a aproximadamente 65 idosos. Desse total, 17
correspondentes ao sexo masculino e 48 ao sexo feminino. A participacdo no Grupo
de Convivéncia de Idosos é constituida pelas mulheres, sendo que este ndo tem

restricdo de género.

O perfil das que frequentam o Grupo de Convivéncia no CRAS Arneldo é de
idosas de 60 anos ou mais, na sua maioria Beneficiarias do BPC, aposentadas,
pensionistas ou beneficiarias do Programa Bolsa Familia. A maioria se constitui
como a pessoa de referéncia da familia. Quanto a escolaridade, a grande maioria &

analfabeta ou semi-analfabeta.

Sabe-se que o CRAS constitui-se como a protecdo social basica do SUAS
gue trabalha a prevencao de violacéo dos direitos sociais e, portanto, nesse sentido
em se tratando da questdo do idoso, percebe-se que o Grupo € um espaco que
possibilita trabalhar o protagonismo dos idosos na prevencéo de violacdo de seus
direitos.

Num pais onde ainda hoje é comum se observar um reducionismo da
ideia de ser cidaddo a possibilidade de um registro de nascimento, a uma
carteira de identidade e a um titulo de eleitor, onde em época de eleicao é
chamado a exercer o seu direito “o seu direito de cidadao” por meio do voto,
se apresenta um grande desafio: a possibilidade de promover a educacéo

para a cidadania [...].

O desafio se torna particularmente interessante quando enfrentado
junto ao segmento idoso, onde € comum encontrar pessoas que viveram
toda uma vida muitas vezes passado ao largo da possibilidade de fazer a
reflexdo sobre o significado da sua condi¢éo de cidaddo (BRUNO, 2003, p.
75).

O processo de informacgéo dos direitos sociais, portanto, a partir do Grupo de
idosos com certeza possibilitard& um fortalecimento politico, através da

conscientizacdo coletiva por intermédio do processo grupal e, nesse aspecto, €
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imprescindivel a contribuicdo do Assistente Social na “educagéo para cidadania do
Idoso” que nédo ficara somente na informacdo, mas na construcdo de praticas que

possibilitem a construcdo democratica dos direitos sociais da populacao idosa.

O Grupo de convivéncia de idosos, assim é um instrumento que possibilita
trabalhar a participacéo do idoso para que estes possam inserir-se em esferas mais
ampliadas de consolidag&o dos direitos como os conselhos e féruns de discusséo,
sendo sujeitos protagonistas de seus direitos. "E oportuno, pois, incentivar a
participacdo social em diversos ambitos, e de carater inicial, a organizacdo em
Grupos de Convivéncia ou atividades que proporcionem a reflexdo (ROCHA;
GOMES; LIMA; 2006 p. 1035).”

Considera-se, pois, relevante tal acdo junto ao Grupo de convivéncia de
idosos proporcionando a reflexdo de seus direitos, ainda que em processo inicial,
mas que se constitui numa tentativa de ampliagdo e consolidacdo de um espaco
democratico de publicizacdo dos direitos do idoso, fortalecendo o protagonismo

politico desses.

O planejamento das atividades do projeto se deu de forma continua junto do
Grupo, contribuindo para o processo de valorizacdo e ampliagdo da participacao da

populacao idosa no conhecimento de seus direitos.

4.3 O Projeto de Intervencdo Junto ao Grupo de Convivéncia de Idosos no

CRAS Arneldo Matter: “Os Direitos Sociais na Terceira ldade”

O projeto de Intervencédo “Os direitos sociais na terceira idade” teve como
objetivos proporcionar aos idosos participantes do Grupo, a orientagcdo dos direitos
sociais com base no Estatuto do Idoso com vistas a contribuir para a universalizagao
e ampliagao dos direitos sociais, bem como a qualidade de vida dos idosos. Assim
as acOes do projeto voltaram-se a proporcionar espacos de orientacdo, reflexdo e
participacdo dos idosos contribuindo para o processo de autonomia destes, bem
como, para a democratizacdo de informacdes referentes ao transporte urbano, a

saude do idoso, a educacéo e a assisténcia social.
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A intervengao se deu semanalmente no Grupo de Convivéncia de idosos, no
CRAS Arneldo Matter. Para o alcance dos objetivos propostos no projeto de

intervencao foram realizadas varias atividades, conforme descricdo a seguir.

No primeiro encontro foi Criado o Diario do Grupo, possibilitando através da
Dinamica “Estes somos nds!” aumentar o conhecimento dos elementos do grupo;
criando sentido de pertenca e de unidade. Essa atividade mostra-se muito
importante em relacdo ao grupo procurando estabelecer vinculos entre o0s

participantes e oportunizando organizarem-se coletivamente.

A intervencdo do Assistente Social junto a populacdo idosa mostra-se
extremamente importante, utilizando-se de técnicas como a dindmica de Grupos
possibilitando a ampliacdo social do Idoso, respeitando suas particularidades, e
fortalecendo-os enquanto sujeitos coletivos na perspectiva de construcao de velhice
digna.

No coletivo, é sempre possivel o fortalecimento entre os iguais. Esse
projeto pode estar ligado a solidariedade, na busca de novos caminhos para
promover condi¢cfes dignas de vida para os idosos.

Os trabalhos desenvolvidos junto ao segmento idoso devem buscar
formas de instrumentaliza-los, criando condi¢des favoraveis que venham a
contribuir na sua organizagéo (BRUNO, 2003, p. 80).

A proposta do diario do Grupo, portanto, foi uma forma de instrumentalizar a
intervencao possibilitando registrar os encontros, eventos e atividades realizadas no
grupo, com fotos, relatos e gravuras, de modo bem diversificado para que cada um
se expresse como desejar evitando também algum constrangimento em funcao da

maioria ser analfabeta.

No segundo Encontro, foi trabalhado o Estatuto do Idoso, objetivando ressaltar
a importancia deste na garantia dos direitos a populacédo idosa. Foi abordada a
questdao do aumento populacional do idoso, ressaltando que em funcdo desse
processo, cria-se um novo olhar para a terceira idade, sendo sindbnimo de vida,

crescimento, dignidade, atencao e respeito.
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Refletiu-se sobre o artigo 39,8 2° do Estatuto do idoso, trazendo a discusséo
referente ao transporte coletivo, no qual sdo assegurados 10% dos assentos a
populacao idosa, tendo de estar devidamente identificados com a placa preferencial.
Foi aberta ao grupo a participacdo no sentido de relatar a pratica vivencial desse
direito no seu dia-a-dia, se realmente esse direito é efetivado ou ndo. Com base nos
relatos a maioria enfatiza que néo é efetivado, que grande parte dos passageiros
desrespeita o idoso e por vezes ha esse desrespeito até mesmo pelos motoristas
dos 6nibus. Os idosos entdo foram orientados a reclamar e exigir os seus direitos
junto & empresa, caso ndo tome providencia denunciar ao Ministério Publico para

que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Segundo Zimerman (2000, p. 44) € um absurdo a maneira como sao tratados
os idosos, depois de terem dedicado tantos anos de vida ao “trabalho, a produgéo, a
geracdo da riqueza para o pais e de bem estar para sociedade” sdo expostos a

humilhacé&o, ao desrespeito. O autor ainda traz que:

Em 6nibus apesar do direito adquirido [...] de ter assentos reservados,
os idosos veem se repetir a rotina de mau atendimento, com alguns
motoristas impacientes, passageiros que ndo fazem o menor gesto para
desocupar os bancos que lhes sdo legalmente destinados, etc (ZIMERMAN,
2000, p. 44).

O papel do Assistente Social junto aos idosos € de fundamental importancia no
processo de orientacdo dos usuarios sobre seus direitos para que sejam

reivindicados a fim de serem efetivados.

No terceiro encontro, dando continuidade a reflexdo do Estatuto do Idoso, foi
enfatizada a questdo do atendimento preferencial em instituicGes publicas e
privadas, convidando-os também a relatarem sobre suas vivéncias diarias. A
principal queixa destes se deu em relagdo a saude. Relataram que n&o existe ou é

precario o atendimento preferencial para os idosos principalmente no ESF.

Para Zimerman (2000, p. 45) a saude no Brasil ja apresenta dificuldades “no
modo geral” e quando se refere a idosos “é ainda pior”, enfatizando “as interminaveis

filas” que estes tém de enfrentar “para conseguir uma consulta médica.”
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Diante dessa andlise, articulou-se uma estratégia interventiva em pareceria
com a rede de atendimento do idoso, por meio da intersetorialidade da politica de
Assisténcia Social com a politica de Saude. Assim, com busca a esclarecer sobre
como ocorre o procedimento de agendamento de consultas pelos idosos, foi
convidada a enfermeira do ESF para dar maiores esclarecimentos, informando os
idosos para ndo haver equivocos quanto ao atendimento e procurar garantir esse

direito.

No quarto encontro, teve a presenca da enfermeira do ESF da Vila Arneldo
Matter, trazendo algumas informacdes sobre a saude do idoso, o funcionamento do
ESF no que se refere ao atendimento, agendamento de consultas, exames, como

reclamar em caso de nao ser atendido em suas necessidades.

A profissional enfatizou os Direitos assegurados no estatuto do idoso no que se
refere a salde e que devem ser reclamados pelos cidaddos se nao forem
efetivados. Distribuiu aos idosos a caderneta de saude da pessoa idosa, no qual se
registram informacdes importantes sobre as condicdes de saude do idoso,
auxiliando os profissionais de salude sobre quais acbes necessérias para que se

faca o atendimento adequado.

Segundo o Estatuto do idoso, art. 15 que rege sobre o direito a salde do idoso:

E assegurada a atencdo integral & satde do idoso, por intermédio do
Sistema Unico de Sautde garantindo-lhe o acesso universal e igualitario, em
conjunto articulado e continuo das agbes e servicos, para a prevencgao,
promocéao, protecdo e recuperagdo da salde incluindo a atencéo especial
as doencgas que afetam preferencialmente os idosos (BRASIL, 2003, p.10).

Sendo assim, para que estes direitos venham a ser efetivados torna-se
importante articular um trabalho em rede, procurando articular propostas de
intervencdo que realmente efetivem esses direitos aos idosos. O Assistente Social,
como um profissional que trabalha na perspectiva de garantia dos direitos sociais,
através dessa articulacdo intersetorial da assisténcia social com a saulde,
possibilitara a melhoria do atendimento a esse segmento populacional, na totalidade

das acdes que compreende uma vida digna.
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No quinto encontro, foi trabalhada a tematica: educacdo na terceira idade.
Esse encontro foi realizado em funcdo da solicitagdo das idosas em inserirem-se em
um processo de alfabetizacdo. Para o atendimento dessa demanda, procurou-se
estabelecer parceria com a escola proxima ao CRAS, na disponibilidade de pelo
menos um professor voluntario na execucao do projeto de alfabetizacdo dos idosos.
A escola, porém, ndo dispunha de tal profissional, mas nos apresentou a proposta
do EJA (Educacédo de Jovens e Adultos) que ocorre no turno da noite na escola, tem
toda uma flexibilidade no curriculo para atender as particularidades do idoso nesse

processo de ensino.

A diretora da escola disponibilizou uma professora para participar no Grupo, a
fim de abordar a importancia do processo de alfabetizacdo com as idosas. A
contribuicdo da profissional no Grupo foi importante no sentido de possibilitar trocas
de experiéncias com as idosas por ja estar vivenciando essa fase da vida, enfatizou
as idosas que “enquanto viverem estardao sempre aprendendo”. Porém, quanto a
tentativa de parcerias para a possivel insercdo dos idosos no processo de
alfabetizacao néao foi possivel, em funcéo da disponibilidade de horario ndo condizer

com peculiar condicéo de idade das idosas.

Segundo Torres; S& (2008, p. 4-5):

[...] O Brasil é um pais que apresenta dificuldade em equacionar problemas
na area de protecdo basica como o acesso a salde, a educacdo, a

habitagdo. [...] Pode-se dizer, entdo, que as condi¢des de atencéo a velhice
ndo sdo condizentes e compativeis com 0 que preconiza a legislagdo em
vigor.

Nesse aspecto, percebe-se que a realidade se mostra contraditoria. O idoso
nao tem sido respeitado como tal, sendo forcado muitas das vezes, a aceitar 0s
servicos que nao condizem com sua condicao de idade, fazendo assim o inverso, ao

invés de “inclusédo”, a “exclusao”, ou inclusdo perversa.

Portanto a intervencao do Assistente Social deve ser no comprometimento de
articular estratégias de superacdo dessa realidade fazendo com que as politicas
sociais percebam a necessidade de melhor adaptarem-se para o atendimento das

necessidades da populacao idosa objetivando a inclusdo social desse segmento.
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No sexto encontro, foi trabalhada a dinamica de Auto-estima intitulada “Para
quem voceé tira o Chapéu?” O idoso ao ndo ser reconhecido em seus direitos, acaba
sendo envolvido em uma esfera de exclusdo. Consequentemente ao vivenciar todo
esse processo, acaba muitas das vezes no isolamento, na baixa auto-estima,
necessitando uma atencao voltada a valorizagdo deste para que assim se reconheca

enquanto um ser social de direitos, unindo forgas para reivindica-los.

A dindmica proposta permitia através de um espelho posto dentro de um
chapéu, a pessoa enxergar a si proprio, enfatizando suas qualidades. Nessa
dindmica procurou-se refletir junto as idosas sobre a sua valorizacdo. Aspecto esse
imprescindivel para o fortalecimento de seu protagonismo politico na busca de

consolidagéo de seus direitos.

Dinamica de Grupo para Sousa (2008, p. 127):

[...] € uma técnica [...], com vistas a permitir que 0os membros do grupo
produzam uma reflexdo acerca de uma tematica definida. No caso do
Servico Social, uma teméatica que tenha relagdo com o objeto de sua
intervencao — as diferentes expressdes da “questéo social”.

O Assistente Social como profissional atuante através da intervencdo no
Grupo de ldosos tem o compromisso de voltar sua atencdo a esse segmento
valorizando-o enquanto ser social instigando-o a reconhecer-se como sujeitos ativo
gue tem muito a produzir em sua vida social. Para isso, utiliza-se de diversos
instrumentos, e a dindmica € um dos instrumentos bastante utilizados nos processos
grupais a fim de proporcionar a reflexdo aos individuos e o seu fortalecimento

enguanto sujeitos ativos.

No sétimo encontro, foi realizada uma Palestra sobre a Politica de Assisténcia
social. Teve como convidada a Prof? Dra. Elisangéla Péssoa, a qual trouxe a
explicagéo da politica de assisténcia social desde o reconhecimento como direito na
Constituicdo Federal e a consolidagdo do SUAS, enfatizando o carater

descentralizador e territorial de suas a¢cdes com énfase na familia.

Explicou a nova configuracdo de familia enfatizada na PNAS. A partir desse

esclarecimento a palestrante trouxe que, como fruto de todo esse processo, foi
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implantantado o CRAS, o qual é responsavel pela execucédo do PAIF (Programa de
Atencéo Integral & Familia). Para concluir, falou do Grupo de Convivéncia de ldosos
trazendo o conceito de Grupo e enfatizando a importancia deste espaco, como

espaco de reconhecimento de direitos do idoso.

Junto a esse, trouxe a intervencdo do Assistente Social nesse espaco, que é
um profissional que tem o compromisso com seus usuarios na busca pela efetivagéo
dos direitos sociais, enfatizando que este em seu codigo de ética traz explicita a
postura de como proceder com seus usuarios ndo expondo-o0s a situacéo vexatoria e

também guardando sigilo das informacdes.

Essa palestra ocorreu no sentido de proporcionar as idosas o esclarecimento
do que € o CRAS naquele territério, uma vez que, a maioria delas nao tinha um
conhecimento disso e a importancia das acdes desenvolvidas neste espago como o

Grupo de Convivéncia de Idosos.

No oitavo encontro, foi desenvolvida em conjunto com a oficineira do CRAS
uma atividade Artesanal. Foi proposta a Confeccéo de tapete de retalhos, que pode
além de ser um momento de descontracdo do Grupo, ser produzido para a Geragao

de Renda das Idosas. De acordo com Zimerman (2002, p. 30):

Mesmo quando nado precisa mais trabalhar para manter-se, o velho
deve se envolver com as atividades remuneradas ou n&o, ocupagdes
prazerosas, trabalhos voluntarios em favor de outras pessoas, deixando de
lado a ideia de que é alguém inutil. Ainda preservamos a ideia errada de
gue s6 tem valor quem produz bens materiais e dinheiro. Ninguém nos diz
gue é importante produzir felicidade.

Sendo assim, o grupo de convivéncia procura trabalhar através da
intervencdo do Assistente Social a valorizagdo do idoso, como alguém que tem
muito a produzir, reconhecendo-o enquanto util indo contra a ideologia capitalista
que por serem velhos séo excluidos do mercado de trabalho e consequentemente

acabam por se achar inateis, desvalorizando-se.

No nono encontro, foi realizada a dinamica de avaliacdo dos encontros,

intitulada “Que bom! Que Pena! Que Tal!” Procurou-se avaliar os encontros,
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encerrando o Projeto e apontando sugestdes dos idosos para o planejamento das
atividades do segundo semestre do ano com 0 grupo.

Foram apontadas varias coisas interessantes pelo Grupo como solicitacdo de
um momento religioso no grupo, atividades culturais como musica e teatro,
realizacdo de passeios para lazer, entre outros. Dentro desses apontamentos feitos
pelo grupo pbéde-se perceber uma consciéncia critica e coletiva do grupo na busca
de consolidagéo de seus direitos.

Com base nas acoOes realizadas, buscando contribuir para transformacéo da
realidade, foram estabelecidos indicadores que pudessem avaliar a acéo a fim de
qualifica-la. Estabeleceram-se instrumentais quanti-qualitativos para analise da
realidade. Um dos indicadores era a participacdo (frequéncia) dos idosos no grupo e
com base no diario de campo, por meio do registro dos encontros, pode-se perceber
que 0 numero de participantes aumentou. O Grupo tem em média 20 integrantes,
um numero maior que inicialmente e o niumero de participantes por encontro fica em

torno de 12 a 20 idosas.

Outro indicador era o nivel de conscientizacdo de seus direitos. Sabe-se que
€ um processo gradativo, mas que através da observagao participante no grupo, no
qual aponta Sousa (2002) é uma observacdo interativa, na qual ndo somente
observava a realidade, mas participava ativamente do processo de observacdo
“‘interagindo com o outro”; pode-se perceber o quanto as idosas estéo interessadas
em buscar seus direitos. Um exemplo claro é quanto a solicitacdo de inclusdo no
processo de alfabetizacdo. Embora ndo se tenha concretizado na pratica a
articulacéo intersetorial com a politica de educacédo, percebe-se da parte das idosas

a conscientizacao referente aos seus direitos.

A articulagdo intersetorial das politicas publicas no atendimento as
necessidades da populacdo € imprescindivel ao desenvolvimento de agbes que
atendam a totalidade das necessidades dos cidadaos a fim de proporcionar-lhes

uma melhor qualidade de vida. Isso, porém nao tem se concretizado na pratica.

Cada politica social encaminha a seu modo uma solugdo, sem
considerar o cidaddo na sua totalidade nem a acdo das outras politicas
sociais, que também estdo buscando a melhoria da qualidade de vida [...]. A
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gualidade de vida demanda uma visdo integrada dos problemas sociais.
Esta é uma perspectiva importante, porque aponta para uma Visao
integrada dos problemas sociais e também para a sua solucdo. A
intersetorialidade transcende um Unico setor social: é a articulacdo de
saberes e experiéncias no planejamento, realizacdo e avaliacdo de acbes
para alcancar efeito sinérgico em situacbes complexas visando o
desenvolvimento social, superando a exclusdo social. Essas praticas
deverao privilegiar a integracao de saberes e experiéncias, sem prejuizo da
setorializagéo e da autonomizagao (Informacéo Verbal) .

Ha necessidade, portanto, de se buscar o trabalho em rede na
conscientizacdo da importancia da intersetorialidade das outras politicas junto da
assisténcia social para que os direitos sejam efetivados. Isso foi uma dificuldade
enfrentada no projeto na perspectiva de articulacdo intersetorial com a politica de
educacdo para inclusdo social do idoso no acesso a educacdo que nao foi

consolidada.

Apesar das limitacdes que ndo estédo deslocadas de processos histéricos que
perpassam as politicas publicas na sua efetivacdo, as acbes desenvolvidas no
projeto tiveram a eficacia e a eficiéncia. Foram realizadas intervencdes de acordo
com a realidade, alcancando os resultados previstos, conforme o tempo e recursos

disponiveis.

Com base nas ac¢Oes realizadas no projeto de intervengao percebe-se que o
Grupo de Convivéncia de Idosos no ambito da politica de assisténcia social é um
espaco importante de reconhecimento social do idoso que possibilita fortalecer a
resisténcia dos sujeitos na busca pela consolidacdo e ampliacdo de seus direitos.
Embora ainda tenha muito a se avancar, percebe-se que a politica de Assisténcia
Social tem procurado reconhecer as garantias desses sujeitos por meio da
articulagéo entre a LOAS, PNI, SUAS e o Estatuto do Idoso, envolvendo este numa

esfera de protecéo social.

O desafio, porém, fica no sentido de ndo somente assegurar garantias por
meio de desenvolvimento de atividades meramente focais, mas de publicizar os
direitos dos idosos a populacao, aos profissionais e a familia articulando estratégia
de reconhecimento social do idoso a fim de que este venha a ser respeitado como

tal tendo seus direitos efetivados.

9 palestra proferida por Paulo Fleury Teixeira no “VI Encontro Intersetorial dos Conselhos Estaduais
de Politicas Publicas de Minas Gerais” realizado no dia 30 de novembro de 2010.
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4.4. Avaliagdo e proposi¢cOes para Intervencdo profissional do Assistente
social junto a Populacédo Idosa no CRAS

pY

A intervencdo do Assistente Social junto a populacdo idosa requer um
comprometimento dos profissionais com a defesa dos principios éticos da profissao,
na perspectiva de construir mediacdes que possibilitem a ampliacdo e consolidacéo

da Cidadania.

Conforme assinala Torres e Sa (2008, p.8):

A gestéo da velhice — que segundo Debert (1999, p. 13-14) por muito
tempo foi considerada como especifica da esfera privada e familiar, da
previdéncia individual, ou de associacdes filantrépicas —, vem se
transformando em questdo publica, expressa na legislacdo especifica para
0s idosos, que expressa (e ao mesmo tempo influencia) o surgimento de
uma nova categoria cultural: “os idosos, como um conjunto autbnomo e
coerente que impde outro recorte a geografia social, autorizando a

colocagdo em pratica de modos especificos de gestao”.

Cabe ao Assistente Social, portanto, na sua intervencdo com a populacéo
idosa, se apropriar das legislacdes especificas desse segmento populacional como a
PNI e o Estatuto do Idoso bem como a rede socioassistencial que atendem esse
segmento na perspectiva de estabelecer mediacdes que possibilitem a construcéo
de praticas sociais que ultrapassem a imediaticidade e a fragmentacao das politicas

publicas objetivando a ampliacdo e consolidacdo dos direitos sociais.

As politicas sociais sdo respostas as expressfes da questdo social,
condicionadas a recursos que se materializam no ambito das instituices por meio
de programas, projetos e servi¢cos. Por tanto tem de serem planejadas no sentido de
viabilizar o atendimento as demandas da populagédo usuéria, procurando fortalecer
sempre a participacdo social na gestdo das politicas publicas. Nesse sentido,
coloca-se o desafio ao fazer profissional do Assistente Social de ser ndo somente 0

executor das politicas publicas, mas de planejar sua acao.

A organizagédo e o planejamento das atividades a serem desenvolvidas pelo

profissional deve ser um processo continuo. E através do planejamento que s&o
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selecionada as atividades necessérias para atender demandas. Segundo Martinez e
Lahore (1997, p. 11) “Planejamento € um processo de reflexdo, de tomada de

deciséo (...) enquanto processo, ele é permanente.”

Em se tratando da populacdo idosa esse processo de planejamento e
organizacao € imprescindivel, pois a velhice ndo € homogénea e as demandas que
emergem dessa populagdo requerem do profissional uma postura investigativa
compreendendo aspectos sociais, culturais e politicos que envolvem o ambito da

velhice.

Como proposicdo ao planejamento das acdes a serem desenvolvidas junto a
populacado idosa fica a perspectiva de articular parcerias com outros profissionais
nesse processo, a fim de atender a multiplicidade de fatores que envolvem o
processo de envelhecimento, procurando atender o idoso na sua totalidade. Além
disso, tem-se de desenvolver estratégias interventivas com a familia do idoso e
também com todo segmento populacional por meio de atividades intergeracionais,

possibilitando o reconhecimento social do idoso por toda populacao.

O Assistente Social tem muito a contribuir na incluséo social do ldoso. Para
iSs0, é necessario o seu comprometimento ético politico na defesa da ampliacéo e
consolidacdo de espacos democraticos que possibilitem o protagonismo desses
sujeitos. Superando, assim, o olhar preconceituoso da sociedade quanto a esse
segmento e garantido a “efetivacdo de politicas publicas” que garantam “a inclusao
social para todos” (BRUNO, 2003, p. 81).

Nesse sentido, o Grupo de Convivéncia de Idosos no ambito da politica de
Assisténcia Social no CRAS é um excelente instrumento de expansao social desses
sujeitos articulando acdes diversificadas de ampliagcdo e consolidacdo da cidadania,
o qual para Moraes (apud SANTIN; SANTIN, 2004, p. 302):

“[...] representa um status e apresenta-se simultaneamente como objeto e
um direito fundamental das pessoas.” Ora, ninguém duvida de que o idoso é
um ser humano, possuindo, portanto, o status de cidaddo; deve ser
protegido por todos os meios legais asseguradores da dignidade humana
aos brasileiros, sem qualquer espécie de distingéo, sobretudo pela idade.
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O Assistente social, portanto, através do Grupo de Convivéncia de ldosos, tem
o dever de trabalhar a visibilidade social desse segmento, possibilitando o seu

reconhecimento pela sociedade em geral, promovendo sua insercao social.

Segundo Kist (2008, p. 140):

[...] o processo de trabalho do Assistente Social a partir da abordagem
grupal, junto aos grupos de convivéncia de idosos, deve ser propulsor de
novas iniciativas e viabilizador de processos coletivos, em que o idoso seja
respeitado a partir de suas particularidades fisicas, psicologicas,
econdmicas e sociais.

Nesse aspecto considera-se de suma importancia a intervencdo desse
profissional junto a populacéo idosa, a fim de promover o seu reconhecimento social,
respeitando suas particularidades, procurando resgatar a autonomia desse
segmento a fim de que estes sejam protagonistas de seus direitos e tenham

garantido seu espaco na sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A politica de Assisténcia Social a partir da Constituicdo Federal de 1988
assume um novo patamar no campo dos direitos sociais. A aprovagao da LOAS, da
PNAS e a consolidacdo do SUAS sao importantes conquistas enfatizadas no ambito
da politica, que ndo sO possibilitou a ampliacdo dos direitos como também a

participacdo democratica na construcao destes.

Porém, apesar desses avancos existem muitas limitacbes que perpassam a
efetivacdo da politica, como heranca de seu processo histérico de préticas
assistencialistas. H4 necessidade de fortalecimento politico de seus usuarios para
gue venham participar ativamente de instancias deliberativas na perspectiva de
consolidacéo de seus direitos. Sem a consolidacdo desse processo, essa politica
ficard sob influencia de acdes burocraticas por parte do Estado atendendo

demandas emergenciais de cunho assistencialistas, sem garantia de direitos.

Exige-se, portanto, dos profissionais que intervém nessa politica uma postura
ética de comprometimento com o0s usuarios na consolidacdo de préaticas que
ultrapassem a mera execucdo da politica, objetivando transformar a realidade. Para
isso, faz-se necessaria a construcédo de um trabalho coletivo e também a articulacao
intersetorial com outras politicas publicas visando ao atendimento da totalidade
social dos individuos.

Por ser uma politica na qual o Assistente Social intervém, torna-se pertinente
nesse Trabalho de Conclusdo de Curso, a reflexdo dos processos histéricos que
permeiam a construcdo e efetivacdo dessa politica na sociedade brasileira
apontando desafios e limites postos a pratica profissional com o objetivo de estar
qualificando a intervencdo na perspectiva de defender os principios éticos de
comprometimento da categoria profissional com a populacdo usuéria, possibilitando

a expanséo social dos individuos.

De acordo com a tematica estudada dando énfase ao envelhecimento
populacional, é de fundamental importancia o comprometimento dos profissionais
que intervém por meio da politica junto ao idoso a fim de promover sua incluséo e

valorizacdo social. Os Grupos de Convivéncia sdo espacos que possibilitam
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trabalhar esse aspecto com os idosos. Porém, faz-se necessario, superar algumas
acOes desenvolvidas voltadas somente a “ocupagédo do tempo livre do idoso” e

consolidar intervencdes que permitam o reconhecimento social do idoso.

O crescente envelhecimento populacional tem exigido das politicas publicas o
reconhecimento desse segmento na participacéo e consolidacéo de seus direitos por
meio das instancias democraticas como os conselhos, féruns e conferéncias. Nesse
sentido, faz-se de extrema importancia a qualificagédo profissional para a intervencao
junto a populacdo idosa a fim articular préaticas interventivas que possibilitem
trabalhar o protagonismo politico desses sujeitos. Foi nhesse aspecto que, por meio
do projeto de intervencao realizado no processo de estagio, procurou-se contribuir
junto ao Grupo de Convivéncia de Idosos, na publicizacdo de seus direitos, a fim de

gue estes venham a conhecé-los, sendo protagonistas na sua consolidagéo.

E necessario desmitificar os “preconceitos” da sociedade relacionados ao
idoso, e fortalecé-los politicamente para que estes venham a lutar pelos seus direitos
a fim de que sejam realmente efetivados. Nesse sentido considera-se de suma
importancia a intervencdo do Assistente Social junto desses uma vez que a
objetividade de sua acdo esta pautada no reconhecimento social do idoso, como um
ser autbnomo que tem capacidade de tomar suas préprias decisées, promovendo

assim a sua inclusdo social.

O estagio, portanto, possibilitou a apreensédo dos processos interventivos que
perpassam o fazer profissional, agindo com postura ética em relacdo aos usuarios
na perspectiva de ampliagcdo e consolidacdo de seus direitos, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade justa. Torna-se, pois, relevante nesse Trabalho de
Conclusdo de Curso o relato de experiéncia, que constitui um exercicio de
sistematizacado da pratica, possibilitando a reflexdo dos processos interventivos a fim
de apontar aspectos que possibilitem qualificar a intervencao profissional e também

a qualificacéo dos espacos séciocupacionais de trabalho.
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