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RESUMO

O presente estudo € resultado de uma pesquisa intitulada “Refletindo sobre o
Estatuto do Idoso: em perspectiva o olhar da pessoa idosa”. Teve como objetivo
geral analisar como idosos inseridos em grupo de convivéncia compreendem a
efetivacdo do Estatuto do ldoso para dar visibilidade a esta legislacdo enquanto
possibilidade de direito. Como objetivos especificos, buscou compreender as
legislagbes e politicas brasileiras que garantem os direitos dos idosos, identificar
guais sdo as acles implementadas no CRAS Leonel Brizola do municipio de Séo
Borja voltadas ao fortalecimento do direito do idoso, verificar se 0s idosos conhecem
e tém utilizado o Estatuto para reivindicar direitos, identificar se os idosos acreditam
gue houve avancos em termos de direito com a promulgacao do Estatuto do Idoso,
e, por fim, pontuar desafios e possibilidades observadas pelos idosos na efetivagéo
do Estatuto do ldoso. Buscou-se chamar a atencdo sobre a importancia desta
legislacdo e da necessidade de assegurar os direitos da pessoa idosa, de forma a
divulgar o Estatuto do Ildoso e destacar a importancia e/ou dever de ampliar os
direitos e a autonomia das pessoas acima de 60 anos. O método a ser utilizado
neste estudo foi o dialético-critico, com aplicacdo de pesquisa de tipo qualitativa. A
coleta de dados foi através de entrevista com aplicacdo de formularios junto aos
usuarios do Servico de Convivéncia do CRAS Leonel Brizola, totalizando amostra de
dez idosos. A analise ocorreu por analise de contetudo. Ressalta-se a importancia de
propor discussdes em torno do acesso a direitos dos idosos. Neste sentido, &
necessario aprofundar o conhecimento e informacao, com o intuito de possibilitar de
forma democratica a consciente reflexdo sobre o que € um direito e esta assegurado
pelos Estatutos e leis. Através da pesquisa, identificou-se que os idosos sabem que
h& legislacbes, porém ndo véem sua materializacdo. Dessa forma, ndo possuem
conhecimento e/ou clareza sobre seus direitos, ocasionando o ndo reconhecimento
da pessoa idosa como sujeito de direitos. Neste sentido, fica evidente a necessidade
de repensar propostas de trabalho processuais e continuas junto ao Grupo de
Convivéncia sobre os direitos fundamentais e essenciais do idoso, assim como
ampliacdo de intervencbes da equipe do CRAS junto a comunidade para que 0s
idosos e a sociedade galguem clareza sobre questdes pertinentes ao
envelhecimento.

Palavras-chave: Idoso; Direito; Estatuto do ldoso.



ABSTRACT

The following study comes as result of a research named “Thinking about the Elderly
Statute: a look from the elder view”. It has as general objective to analyze how the
elderly, insert in an interactional group, understand the application of Elderly Statute
in order to give visibility to such legislation as a right possibility. As specific objective,
we sought to understand the laws as Brazilian politics, that guarantee the right to the
elderly to identify which are the implemented actions on CRAS Leonel Brizola at Sao
Borja city, turned to strengthening of the elderly rights; verify if the elderly do know
and use the Elderly Statute to claim their rights; identify if they believe that there has
been progress in terms of their rights from the point of Elderly Statute promulgation;
and, at last, to point out challenges and possibilities observed by the elderly in the
effectiveness of the Statute. It has sought to take attention on the importance if this
legislation and the necessity to secure the elderly rights, in order to spread the
Statute and emphasize and/or duty to amplify rights and autonomy of those above 60
years old. The used method were dialectic-critical, with qualitative application of the
research. The data amount occurred through interview with application of formulary
along the users of CRAS Leonel Brizola’s interactional service, totalizing 10 elders.
The diagnosis happened through content analysis. The importance of proposing
discussions around the rights access of these elders it's a highline. On this subject,
its needed to go deeper in knowledge and information, having as a goal the
possibility of a conscious approach on what is a right, secured by Statutes and laws.
The present research has identified that elderly understand such laws although they
cannot see its materialization. Therefore, they do not have a bright knowledge and/or
clarity over their rights, which leads to the non-recognition of elders as a right given
person. In this sense, its evident the need of rethinking work proposes procedure and
frequent along the interactional group over fundamental and essential elderly rights,
as much as the amplification of the interventions fo CRAS crew along with
community, so then elders and society can reach to clarity over questions about

aging.

Key-words: Elder; Right; Elderly Right.
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1 INTRODUCAO

O Estatuto do Idoso afirma que considera-se idoso aquele com idade igual ou
superior a (60) sessenta anos. Neste sentido, contudo, o envelhecimento humano
deve ser compreendido para além do ato de tornar-se velho. O envelhecer é uma
etapa da vida que possui inUmeras particularidades e/ou aspectos: cronologicos,
biolégicos, psicoldgicos e sociais que variam conforme a cultura de cada individuo
(PESSOA, 2007).

Assim, vé-se a necessidade de se pensar as inuUmeras questdes que
envolvem o envelhecimento humano, em especial devido ao aumento da populagéo
idosa no Brasil. Destaca-se que, com base no aumento da expectativa de vida e ao

acelerado processo de envelhecimento da populacao,

[...] as estimativas apontam que em 2050 havera um crescimento no
contingente da populagdo mundial, na ordem de dois (2) bilhdes de
habitantes idosos; isto significa que, mais de um quarto da populagéo estara
vivendo esta realidade (CARPES, 2011, p.11).

Tendo em vista esta abordagem, este trabalho tem o intuito de trazer um
breve relato sobre as politicas de atendimento a pessoa idosa, bem como o
posicionamento e/ou entendimento do idoso frente ao Estatuto.

O presente trabalho busca compreender como os idosos inseridos no Grupo
de Convivéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social Leonel Brizola
localizado, no municipio de Sao Borja, compreendem a efetivacdo do Estatuto do
Idoso para dar visibilidade a esta legislacdo enquanto possibilidade de direito. Os
dados foram coletados a partir de entrevistas com os idosos que frequentaram o
grupo de janeiro a outubro de 2015.

A pesquisa aqui disposta apresenta-se como resultado de reflexdes que
surgiram a partir da proximidade com a instituicio CRAS Leonel Brizola, bem como
0 Grupo de Convivéncia para idosos no periodo de Estagio Supervisionado em
Servigo Social | e Il. Nesta experiéncia, foi identificada a necessidade de apreender
os diferentes aspectos que envolvem o processo de envelhecimento, em especial as
politicas de atendimento a pessoa idosa. Dessa forma, entende-se a importancia de
divulgar as legislacbes e Estatutos que garantem os direitos dos idosos, com o

intuito de chamar atencédo da populacdo idosa e da sociedade em geral sobre a
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importancia de conhecer e compreender essas legislacbes para viabilizar e garantir
direitos.

O Trabalho de Concluséao de Curso prop0ds discussao em torno dos idosos e o
acesso a direitos, verificando a informacéo e a utilizacdo que os mesmos tém ou néo
do Estatuto do Idoso. Buscou-se gerar discussao de forma democratica e consciente
guanto a importancia de conhecimento e acesso ao direito que esta assegurado
pelos Estatutos e leis. Cabe ressaltar que se torna cada vez mais importante a
sensibilizacdo da sociedade sobre os direitos e 0s espagcos que 0s idosos tém
garantidos. Esse trabalho teve como objetivo chamar a atengdo sobre a importancia
dessa legislacdo e da necessidade de assegurar os direitos da pessoa idosa, de
forma a divulgar o Estatuto do ldoso, destacando a importancia e/ou dever de
ampliar os direitos e a autonomia das pessoas acima de 60 anos.

Em virtude dos fatos mencionados, entende-se que foi importante estudar as
legislagbes e politicas brasileiras que garantem os direitos do idoso, para dar
visibilidade a legislacdo que ainda é pouco conhecida e/ou utilizada. Dessa forma foi
necessario compreender 0s servicos e acdes que sdo implementados no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Leonel Brizola, para que os usuarios da
Politica Nacional de Assisténcia Social possam acessar o CRAS para além da
Protecdo Social Basica. Com énfase no Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para os idosos, tornou-se necessario averiguar se as atribuicées indicadas
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social estdo sendo executadas, de modo a
verificar se 0 CRAS Leonel Brizola vem se comprometendo com o que esta previsto
na Politica Nacional do Idoso, assim como no Estatuto do Idoso.

Verificar se os idosos conhecem e tém utilizado o Estatuto para reivindicar
direitos foi uma forma de instiga-los a pensar sobre o préprio Estatuto, tendo como
objetivo possibilitar reflexdo quanto a necessidade de busca de informagéo para
garantia de uma vida dignal. Ainda convém lembrar que, no intuito de que se
pudesse identificar se os idosos acreditam que houve avangos em termos de direito
com a promulgacdo do Estatuto, tornou-se necessario incentiva-los para que
possam questionar e fazer valer seus direitos, visto que é necessaria a luta
constante pelos direitos que estdo garantidos pelos Estatutos e pelas legislacdes. E

importante ressaltar que uma forma de apontar se houve avangos nos direitos da

10 principio da dignidade da pessoa humana esta disposto no artigo primeiro da Constituicdo Federal
de 1988.
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pessoa idosa foi, conforme a pesquisa aqui apresentada, avaliar a credibilidade que
os idosos déo ou ndo ao Estatuto e demais legislacdes.

Portanto, foi de fundamental importancia pontuar desafios e possibilidades na
efetivacdo do Estatuto do Idoso, indicando estratégias a nivel profissional e/ou
institucional para que se possa romper com os desafios, divulgando o Estatuto e
objetivando sua implementacéo.

O trabalho é composto por trés capitulos. O primeiro é a introduc¢do, onde
estd descrita de forma breve a tematica que ira ser desenvolvida durante os
capitulos seguintes. O capitulo | tem por objetivo descrever o processo metodolégico
gue foi utilizado para o desenvolvimento deste estudo. O estudo tem embasamento
no método dialético critico, onde destacam-se suas trés categorias explicativas:
historicidade, totalidade e contradicdo. Pontua-se também o tipo de pesquisa
gualitativa, a coleta de dados e seus instrumentais e, por fim, a andlise dos dados.
Neste sentido, ressalta-se que o uso da pesquisa é de fundamental importancia para
gualificacdo da préatica profissional. Entende-se que a pesquisa possibilita ao
profissional (neste caso ao Assistente Social) apreender sobre as varias formas e
expressdes da questdo social, sendo 0 mesmo seu objeto de trabalho (PESSOA;
AVILA, 2014).

No Capitulo Il séo realizadas consideracdes tedricas que envolvem a temética
idoso e direitos, e serdo apresentadas reflexdes acerca do processo de
envelhecimento, pontuando questionamentos a respeito do idoso enquanto sujeito
de direitos e as politicas de atencdo (junto as legislacbes) de suporte a
materializacdo do direito do idoso.

O Capitulo Il traz como foco central a discussdo dos dados coletados do
processo de pesquisa, que envolveu o Grupo de Convivéncia para Idosos vinculado
ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social Leonel Brizola. Destaca-se que este
item ira trazer um breve relato de como o CRAS contribui para o fortalecimento do
direito do idoso, juntamente ao posicionamento da pessoa idosa frente as
legislacbes e Estatutos que garantem seus direitos. No término, constam as
consideracdes finais deste estudo e suas referéncias bibliogréficas.

Desta maneira, torna-se imprescindivel aprofundar o conhecimento sobre o

envelhecimento humano como um fendmeno natural. E uma fase que exige um
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esforco maior da populagédo para que se tenha garantida a qualidade de vida e o
acesso aos direitos.

E importante ressaltar que o Brasil é um pais que traz em seu historico
marcas de desigualdade social, cultural, econbémica, entre outras, onde o
envelhecimento pode ser reconhecido pelo acimulo de incapacidades. Muitas vezes
0 idoso acaba sendo visto como um fardo para a sociedade, e ndo como uma
pessoa como qualquer outra, que possui direitos e deveres. E necessario ir além dos
conceitos estabelecidos pelo senso comum sobre o idoso, pois “a imagem que se
reproduz do velho € aquela que ele traz inscrita no seu proprio corpo, a decrepitude,
a dependéncia, o que é ultrapassado” (OLIVEIRA, 2007, p.8). Assim, se faz
necessario oportunizar aos idosos condi¢des de inserirem-se na sociedade de forma

positiva e ativa, fazendo com que se possa romper com os padrdes estabelecidos.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

O capitulo a seguir tem por objetivo descrever o processo metodolégico que
foi utilizado para o desenvolvimento deste estudo, buscando elucidar o método
dialético—critico e suas categorias, assim como o tipo de pesquisa, a coleta de dados
com seus instrumentos, e enfim a analise dos dados obtidos. Destaca-se que o
método “[...] € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcangar o objetivo” (Marconi; Lakatos, 2010, p.65),
no qual possibilitou elaborar o caminho a ser seguido durante a pesquisa.

A pesquisa intitulada “Refletindo sobre o Estatuto do idoso: em perspectiva o
olhar da pessoa idosa” buscou entender a realidade dos sujeitos, tornando
necessario ir além da aparéncia dos fendmenos.

Assim,

[...] é preciso romper com o imediatismo da aparéncia, mergulhando em sua
esséncia através de um movimento de conhecimento que permite a
penetracdo no objeto a partir dessa manifestacdo, a fim de conhecer suas
conexfes entre as partes em um todo, socialmente e historicamente,
determinado (FERREIRA, 2008, p.71).

Através do entendimento do problema da pesquisa “como os idosos inseridos
em grupo de convivéncia compreendem a efetivagéo do Estatuto do Idoso” tornou-se
fundamental a realizacdo de questionamentos, cujo resultado podera contribuir
acerca do conhecimento e informagbes sobre o Estatuto e leis que garantem os
direitos dos idosos. Tendo isso em vista, também podera indicar estratégias, com o
intuito de qualificar os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos,

ofertados nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social. Deste modo,

0 objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos. A partir dessa
conceituacdo, pode-se, portanto, definir pesquisa social como o processo
que, utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencdo de novos
conhecimentos no campo da realidade social (GIL, 2007, p. 42).

Em virtude dos fatos mencionados, tornou-se importante delimitar recortes na
pesquisa, através do objetivo geral e objetivos especificos.

Enguanto isso, 0os objetivos especificos contribuiram para compreender as
legislacbes e politicas brasileiras que garantem os direitos dos idosos; identificar
guais sdo as acdes implementadas no CRAS Leonel Brizola do municipio de Séo

Borja voltadas ao fortalecimento do direito do idoso; verificar se os idosos conhecem
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e tem utilizado o Estatuto para reivindicar direitos; identificar se os idosos acreditam
gue houve avancos em termos de direito com a promulgacéo do Estatuto do Idoso e
pontuar desafios e possibilidades observadas pelos idosos na efetivacdo do Estatuto
do Idoso.

Contudo, destacam-se também as questBes norteadoras que foram de
fundamental importancia para o desenvolvimento deste estudo: Quais as legislacbes
e politicas brasileiras que garantem os direitos dos idosos? Quais sdo as acdes
implementadas no CRAS Leonel Brizola voltadas ao fortalecimento do direito do
idoso? Os idosos conhecem e tem utilizado o Estatuto para reivindicar direitos? Os
idosos acreditam que houve avancos em termos de direito com a promulgacéao do
Estatuto? Quais sdo os desafios e possibilidades observadas pelos idosos na
efetivacdo do Estatuto do Idoso?

Assim, é importante aprofundar o conhecimento sobre o envelhecimento
humano como um fendmeno natural e o idoso como sujeito de direitos, direitos
esses ressaltados no Art.8° do Estatuto do Idoso, onde se estabelece que “o
envelhecimento é um direito personalissimo e a sua protecdo um direito social”
(BRASIL, 2003, p.25). Fica instituido através deste artigo que todos, tanto a familia
como a sociedade, devem zelar pelos direitos da pessoa idosa, bem como
concretizad-los em suas acdes cotidianas, garantindo a eles os direitos que
preservem a dignidade humana sem discriminacao.

Considerando estas questdes, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS “é uma unidade publica estatal descentralizada da politica de assisténcia
social” (BRASIL, 2009, p.9), que tem por objetivo ofertar servigos de protegao social
basica de assisténcia social as familias, grupos e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social (BRASIL, 2009).

Conforme as acOes supracitadas, pode-se entender que as atividades
desenvolvidas no CRAS permitem reflexdo sobre os direitos da pessoa idosa. Afinal,
a instituicdo desenvolve servicos basicos que contribuem para a melhor qualidade
de vida da populacdo, onde € necessario que o idoso seja tratado como uma pessoa
de direito pleno. Deve ser garantida a dignidade no envelhecimento humano, assim
como sua autonomia e uma vida ativa regida pelo respeito.

Destaca-se que o compromisso ético com o0s participantes foi garantido

através do sigilo profissional, “o respeito aos participantes supde que as suas
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informagdes sejam preservadas com sigilo para que eles ndo sofram danos”

(BARROCO, 2000, p.134). Em virtude do que foi mencionado acima pontua-se que,

A pesquisa para o0 Servico Social deve gerar um conhecimento que
reconhe¢a os usuarios dos servicos publicos como sujeitos politicos que
sdo, também, capazes de conhecer e intervir em sua prépria realidade com
autonomia, desvencilhando-se das estratégias de assistencialismo,
clientelismo e subalternidade, tdo presentes nas acfes governamentais e
politicas publicas (BOURGUIGNON, 2008, p.304).

E importante destacar que a pesquisa em Servico Social proporciona a
valorizacio da sociedade, visando suas experiéncias coletivas. E necessario garantir
nos documentos analisados a centralidade e visibilidade da real situacdo e

condic¢des de vida do usuario. Portanto

garantir o protagonismo destes sujeitos depende, também de uma pesquisa
comprometida ética e politicamente com mudangas sociais, € um
conhecimento que em seu processo de construgdo subsidie politicas
publicas (BOURGUIGNON, 2008, p.309).

A pesquisa tem o intuito de gerar conhecimentos, dessa forma o pesquisador
ao (re)conhecer a realidade dos sujeitos pesquisados deve utilizar-se das
informacgdes coletadas para transformar a realidade que estd posta aos sujeitos.
Neste sentido, € importante “[...] transformar as informagdes através de dialogo e
problematizacdo sistematicos com a realidade, com seus protagonistas e
sustentados no suporte teodrico-metodoldgico-critico” (BOURGUIGNON, 2008,
p.309).

2.1 Método e categorias do método
O método utilizado neste estudo foi o dialético-critico, que segundo Gil (2007,
p.31) é

a légica e a histéria da humanidade que seguem uma trajetoria dialética,
nas quais as contradicbes transcendem, mas d&ao origem a novas
contradicBes que passam a requerer solugdo. Assim, é preciso constante
revista e busca (Gil, 2007, p.31).

Ainda convém citar que o método dialético-critico “visa analisar os dados
desvelando as interconexdes entre os fendmenos, as relacdes das partes com a
totalidade, o movimento e suas contradicdes” (PESSOA, 2007, p.51). Ressalta-se

ainda que o meétodo dialético-critico visa entender a realidade dos sujeitos,
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pressupondo ir além do aparente e no intuito de buscar a esséncia dos fendmenos.

Trata-se de um:

[...] método de pesquisa que propicia o conhecimento tedrico, partindo da
aparéncia, visa alcancar a esséncia do objeto. Alcancando a esséncia do

objeto, isto é: capturando a sua estrutura e dindmica, por meio de
procedimentos analiticos e operando a sua sintese, 0 pesquisador a
reproduz no plano do pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada pelo
método, o pesquisador reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto que
investigou (NETTO, 2009, p.5).

Assim, o método dialético-critico tem o objetivo de dar embasamento tedrico
neste trabalho, para que se possa pensar além da realidade, dando condi¢des de
desvendar os fendbmenos e contradicbes no objetivo de relacionar a teoria com a
pratica, uma vez que a realidade da sociedade € uma continua transformacéo
contraditéria (KONDER, 2008). Portanto, o método dialético-critico deduz dois
momentos caracteristicos da pesquisa com o intuito de que um complete o outro, por
que “[...] além das condi¢bes objetivas, a realidade social € movida igualmente por
condi¢bes subjetivas” (DEMO, 2009, p.88). Através da investigacdo € possivel
apropriar-se do objeto pesquisado, indo além do aparente, podendo analisar sua

subjetividade. Enfatiza-se que,

a dialética fornece as bases para uma interpretagdo dinamica e totalizante
da realidade, ja que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser
entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas
influéncias politicas, econdmicas, culturais etc. (GIL, 2007, p.32).

Portanto, destaca-se que para compreender o objeto de pesquisa é de
fundamental importancia apreender as trés categorias centrais do método dialético-
critico escolhidas para esse estudo: a historicidade, a totalidade e a contradicdo. E
importante citar ainda que “o enfoque dialético-critico entende que o conhecimento
parte das condicBes objetivas e que o0 pensamento capta as contradicdes referentes
as relagbes concretas, colocando-se em movimento” (FERREIRA, 2008, p.56).
Dessa forma, as categorias contribuem qualitativamente na realidade interpretada,
visto que “ajudam a entender o todo, cujos elementos s&o 0s constituintes da
realidade” (CURY, 2002, p. 26).

Demo (2009) articula a dialética com a historicidade da realidade social,
podendo compreendé-la como metodologia das ciéncias sociais, pois a categoria

fundamental para se utilizar nessa constru¢cdo metodoldgica é o ser historico.

Nao haveria, assim, sentido em aplicar a dialética para algo que nao fosse
histérico, ou que ndo estivesse embebido de historicidade. Se a dialética se
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baseia na historicidade e se s6 o ser humano é propriamente historico, de
tal forma que somente existe como concreto-histérico, isto €, sempre
determinado por uma situacdo histérica concreta, entdo a dialética sé pode
encontrar seu pleno sentido na histéria concreta do ser humano (DEMO,
2009, p. 91).

A historicidade esta atrelada a vida dos individuos, “[...] consiste em entender
as transformacdes sociais, culturais e individuais de cada sujeito, entender 0s
processos dos quais o sujeito esta envolvido” (MINHO, 2014, p. 16). Dessa maneira,
surgem inumeras possibilidades para que se possa entender a realidade dos
sujeitos pesquisados, pois a realidade se mantém em constante transformacao. Ao
conhecer uma parte da histéria € possivel notar diferenca na apreensdo dos
movimentos que compdem o cotidiano dos individuos, afinal, € ele que tece fatos
importantes. Entdo, pode-se afirmar que “o estudo da histéria pode ajudar a
compreender o comportamento humano, e comunica-lhe mesmo a capacidade
emotiva que emana de tudo o que acontece na realidade” (PESSOA, 2007, p.54).

Deste modo,

a historicidade torna-se muito presente quando se pesquisa sobre a
populacao idosa, pois fica evidente o respeito que os mesmos tém para com
suas raizes histéricas orientadas para uma infinidade de costumes,
tradicbes e valores envoltos por hierarquias familiares, politicas e sociais
determinadas por momentos histéricos distintos (PESSOA, 2007, p. 55).

A realidade social ndo € determinada, mas limitada, o que atribui maneiras
tipicas, regulares do seu acontecer. A realidade concreta € uma totalidade dindmica
com inumeros condicionantes, onde o foco dentro do todo é constitutivo. Diz Demo

que:

Por isso, individuo em si ndo é realidade social, porque é gerado em
sociedade, educado em sociedade, socializado em sociedade. Isolar é
artificio ou patologia. E possivel, por artificio metodoldgico, isolar um
componente, para vé-lo em si, desde que ndo se perca a perspectiva de
que “o todo é maior que a soma das partes” (DEMO, 2009, p.93).

As consideracdes de Prates (2003) enfatizam que apreender a totalidade
requer além de analisar e/ou reunir todas as partes, expressa ainda a conexao de
cada parte do todo. “A totalidade concreta ndo € um todo dado, mas em movimento
de autocriacdo permanente, o que implica a historizagcdo dos fenbmenos que a
compdem” (PRATES, 2003, p. 87). Ressalta-se ainda que,

a totalidade mais do que a jungdo de fatores diversos é sua interconexao
porque a unidade dos diversos muda o sentido do todo e da parte, é
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reconhecer o universal no particular e vice-versa, na verdade sdo o amplo e
0 miudo simbiotizados, que sdo separados provisoriamente apenas para
fins didaticos, para melhor explica-los. Porque é sempre importante reiterar,
a dialética marxiana quer explicar, é radical, quer ir a raiz dos fenbmenos e
desvendar as interconexdes que os conformam no seu processo de
constituicdo (PRATES, 2013 p.12).

O método dialético-critico € um método de interpretacédo da realidade tendo
por base a contradicdo, ou seja, tanto objetos como fendmenos possuem

caracteristicas contraditorias. Demo afirma que:

Quando falamos de “contradicdo” histérica, referimo-nos a seu caréter
conflituoso, dicotémico, antagbnico, mas no sentido da unidade dos
contrarios. Unidade de contraditérios € uma impossibilidade histérica e
formal. Nesse contexto, dizemos que dialética somente se aplica aquelas
realidades que sdo unidades dos contrarios, ou seja, as realidades
estritamente histéricas, onde cada fase gera sua contraria. [...] o conflito
vem de dentro, pois é marca essencial da realidade social. A mudanca é
endogena (DEMO, 2009, p.98).

Através da categoria contradicdo é possivel interpretar a realidade em suas
diferentes formas, opostas e convergentes, ou seja, permitindo reconhecer a
realidade concreta dos fatos (MINHO, 2014). Essa categoria inspira relagbes de
movimento e “tensionamento, algo que é capaz de criar e destruir, € a luta dos
contrarios na tentativa de superar conflitos [...] permeia as relagdes dos homens
entre si e a dindmica da sociedade” (FERREIRA, 2008, p.58).

Desta forma, é importante salientar que a articulacdo das categorias
historicidade, totalidade e contradicdo permitem que o pesquisador possa “realizar
sua andlise de forma coerente e légica conforme a realidade expressa, para que o
estudo possibilite indicadores de intervencbes articulados com pressupostos
cientificos” (PESSOA, 2007, p.57).

Convém citar que é de fundamental importancia que o pesquisador tenha
mais do que apenas conhecimento sobre a tematica de estudo. E necessério que
tenha também um olhar investigativo, uma vez que a realidade encontra-se em

continua transformacdo. Conforme Fraga, a atitude investigativa “ € o fomento
basico do exercicio profissional do assistente social que se refere ao
desocultamento do real, e também que esse profissional, assim como o de outras
areas, so investiga aquilo que conhece ou incomoda” (FRAGA, 2010, p, 42).

Neste sentido, a atitude investigativa deve estar presente no cotidiano de

trabalho do Assistente Social, “[...] pois este deseja descobrir informacdes para
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intensificar mediacées que o levem para além do que esta visivel, mas almeja o
desvendamento da realidade que nem sempre é revelada” (PESSOA; AVILA, 2014,
p. 23).

Em encontro ao supracitado, a atitude investigativa é o que propde a base
para a atuacao profissional, tornando-se fundamental e/ou indispenséavel nas ac¢bes
gue sao realizadas no dia-a-dia de exercicio profissional. Ou seja, “[...] a atitude
investigativa torna possivel a superacdo da visdo pragmatica na acao profissional,
centrada na imediaticidade dos fatos” (FRAGA, 2010, p.53).

Levando em conta o que foi apresentado, através da articulagdo das
categorias, historicidade, totalidade e contradicdo, buscou-se compreender o ser
idoso em um todo, isto é, pode-se entender o contexto e as partes que compdem a
realidade que é vivenciada cotidianamente pelos idosos.

A categoria historicidade proporcionou apreender o mundo em que os idosos
estdo inseridos, pois esta interligada e/ou associada a vida dos sujeitos. Neste
sentido, permitiu o entendimento dos processos e transforma¢cdes em que 0 sujeito
esta envolvido. Torna-se importante destacar que a histéria possibilita compreender
e ter clareza sobre o comportamento humano.

Ja na totalidade, o fato histérico € um todo permanente que resulta na
historizacdo dos fendmenos, pois a realidade concreta € uma totalidade dinamica,
gue estd em constante transformacédo. Ou seja, o idoso de hoje se manifesta e
indica determinacdes a partir de um conjunto histérico de vivéncia individual e
coletiva.

Com base nessas informacfes, a totalidade proporcionou analisar o idoso
dentro do todo, pois o individuo ndo esta isolado da sociedade, uma vez que o ser
humano é criado, educado e socializado em sociedade. Vale ressaltar que esse todo
do individuo ndo se restringe somente ao cotidiano particular, mas o conjunto da
comunidade em que esta inserido, bem como o alcance de politicas e atendimentos
dispendidos por uma nacdo. Experiéncias, vivéncias, necessidades a nivel micro
devem ser pensadas a nivel macro, pois tudo esta interligado e em movimento
constante.

Por fim, a contradicdo, ao longo da pesquisa proporcionou realizar uma
interpretacdo critica da realidade, ou seja, interpretar a realidade vivenciada pelos

idosos em suas diferentes formas. Ressalta-se ainda que esta categoria esta
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presente em tudo. Destaca-se, por exemplo, tendo por base o presente estudo, 0
gue as legislacbes e Estatutos afirmam e prevéem sobre os direitos dos idosos,

versus o que os idosos compreendem e vivenciam em relacao aos seus direitos.

2.2Tipo de Pesquisa e coleta de dados
Este trabalho optou pela pesquisa de tipo qualitativa, levando em conta o
modo de vida dos sujeitos e por haver contato direto com 0s mesmos, com o intuito
de conhecer aquilo que é vivenciado no cotidiano dos sujeitos.
A pesquisa qualitativa possibilita que os participantes possam expor sua Vvisao
a respeito dos temas, ela revela o sujeito coletivo, pois a pessoa que fala expressa

vivéncias de seu grupo. Assim,

A pesquisa qualitativa responde a questBes muito particulares. Ela se
ocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou
ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, dos motivos, das aspiracfes, das crencgas, dos valores e das
atitudes (MINAYO, 2007, p.21).

Conforme Pessba e Avila (2014, p.18) “o ato de pesquisar constitui um
universo repleto de descoberta de conceitos, conhecimentos, valores, prioridades e
demandas cotidianas que se transformam dialeticamente”. Neste sentido, a pesquisa
requer uma busca permanente, visto que ao realizar uma pesquisa € possivel
produzir conhecimento, uma vez que o0 ato de pesquisar € um processo gue permite
construir e desconstruir teorias e reflexdes para além do senso comum (PESSOA;
AVILA, 2014).

Para melhor entendimento, é importante destacar que a pesquisa constitui “a
atividade béasica da ciéncia na sua indagacéo. [...] E a pesquisa que alimenta a
atividade de ensino e atualiza frente a realidade do mundo” (MINAYO, 2007, p.16).
Segundo Bourguignon (2008) a pesquisa deve entender para além de questbes
estruturais, deve compreender o0s fatos numa perspectiva de totalidade

reconhecendo a centralidade sujeito-cidadao.

A centralidade do sujeito enquanto condi¢cdo ontolégica e ndo como
estratégia metodolégica de pesquisa, é possibilitar através da pesquisa
maior visibilidade ao sujeito, a sua experiéncia e ao seu conhecimento [...]
(BOURGUIGNON, 2008, p.303).

A pesquisa para o Servigco Social deve gerar conhecimento, reconhecendo

assim seus usuarios junto a possibilidade de intervir em sua realidade,
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“‘desvencilhando-se das estratégias de assistencialismo” (BOURGUIGNON, 2008, p.
304). A expressdo pesquisa qualitativa “trabalha com o universo dos significados,
dos motivos, das aspirag¢des, das crengas, dos valores e atitudes” (MINAYO, 2007,

p.21). Desta maneira,

A pesquisa qualitativa extrai o cotidiano da vida individual, estimulando, por
meio de andlise, reflexdo sobre determinado modo de vida a um contexto
social. Cada pesquisa € Unica, o sujeito € singular, apenas o sujeito pode
realizar significados que se (re)constréi a partir da experiéncia. Por esse
motivo a pesquisa qualitativa ndo valoriza 0 numero excessivo de
participantes [...], mas a intensidade e significado da fala dos sujeitos
envolvidos no processo (PESSOA; AVILA, 2014, p.20).

Assim, ressalta-se o compromisso ético com os participantes, pois “é dever de
qualquer profissional manter sigilo profissional, pois o0 respeito aos participantes
supde que as suas informacdes sejam preservadas” (PESSOA; AVILA, 2014, p.27).
E possivel destacar ainda que em publicacbes os nomes dos sujeitos foram
indicados através de nomes, letras ou simbolos, ficticios para as falas e para manter
a identidade preservada. Portanto, salienta-se a importancia de dar retorno aos
sujeitos sobre o resultado da pesquisa, “[...] pois essas informagdes colhidas através
de pesquisas poderdo ajudar aos usuarios no fortalecimento de seus interesses”
(PESSOA; AVILA, 2014, p. 28).

Para coleta de dados foi utilizada a técnica de entrevista, que possibilitou ao
pesquisador elaborar perguntas abertas e/ou fechadas para que fosse possivel
“construir informacgdes pertinentes para um objeto de pesquisa” (MINAYO, 2007,
p.64).

A entrevista, segundo Minayo (2007), € um meio de adquirir informacdes. Ou
seja, € uma comunicacdo verbal que pode ser realizada entre duas ou mais
pessoas. E importante lembrar que a amostra foi intencional, as entrevistas foram
realizadas com os idosos que frequentam o Grupo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social Leonel Brizola, no
municipio de S&o Borja.

As entrevistas foram realizadas com um recorte de 50% dos idosos que
frequentam o grupo, totalizando 10 usuarios do CRAS Leonel Brizola, uma vez que o
“recorte” (amostra) consiste em uma parte que representa o todo (PRATES, 2003).

Considera-se que, na pesquisa qualitativa, preza-se pela qualidade dos dados
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coletados e ndo quantidade de sujeitos entrevistados, portanto 0 nimero de amostra
indicado € valido para uma pesquisa qualitativa.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado formulario (Anexo A),
como um instrumento que permite elaborar questdes para nortear o pesquisador
durante a entrevista. Ressalta-se que “o que caracteriza o formulario € o contato
face a face entre pesquisador e informante e ser o roteiro de perguntas preenchido
pelo entrevistador, no momento da entrevista” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 214).
E fundamental durante a pesquisa 0 compromisso ético-profissional com 0s suijeitos,
pois

[...] o compromisso com os participantes deve ocorrer em todo 0 processo
de pesquisa: nos cuidados éticos relativos a sua inser¢do no processo, no
acompanhamento do processo, na avaliagdo dos seus resultados e, se
possivel, em sua continuidade apés a finalizagcao da pesquisa (BARROCO,
2000, p.132).

Para selecdo da amostra, foram incluidos idosos que participam do grupo de
convivéncia do CRAS Leonel Brizola e que tenham frequentado o grupo de janeiro a
outubro de 2015. Ainda no processo de selecdo destes participantes, foi
apresentado o projeto de pesquisa em uma reunido do grupo de convivéncia
agendada com a coordenadora do Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Se
mais de dez idosos desejassem participar da pesquisa, a amostra seria ampliada.

Considerando possiveis riscos, como o do idoso sentir-se desconfortavel em
nao conseguir responder alguma questdo, houve a opcdo de nao responde-la,
passando para préxima ou deixando de participar do estudo.

Enquanto beneficio do estudo, possibilitou-se ao idoso a oportunidade de dar
visibilidade quanto a sua compreensao sobre o Estatuto do idoso e sua efetivagao,
bem como o que estimula sua participacdo no grupo.

Foi realizada também pesquisa bibliografica do Estatuto do Idoso para
compreensdo melhor da legislacdo, assim como foram solicitados a gestora do
CRAS os projetos e plano de trabalho da instituicdo. Os planos e projetos serviram
para identificagdo das atividades realizadas com os idosos nos centros de referéncia
e consumacao de estudo documental.

Desse modo, o compromisso ético com 0s questionados € garantido através
do sigilo profissional, “o respeito aos participantes supde que as suas informacdes

sejam preservadas com sigilo para que eles ndo sofram danos” (BARROCO, 2000,
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p.134). Em virtude do que foi mencionado, os resultados obtidos durante o processo
de pesquisa serdo devolvidos aos sujeitos através da apresentacédo do Trabalho de
Concluséo de Curso.

Para realizar a pesquisa, foi de fundamental importancia elaborar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo B), para que o sujeito fosse informado
sobre os detalhes do estudo, e no intuito de ter clareza que é através do TCLE que
ele autoriza a publicagdo dos dados. Os sujeitos foram identificados através de
letras do alfabeto, de modo que fosse preservada a identidade e a privacidade dos
sujeitos. A pesquisa foi provada pelo Comité de Etica da UNIPAMPA sob o parecer
namero 1.314.450 (Anexo C).

2.3 Analise dos dados

Buscando realizar uma visdo critica da realidade exposta pelos sujeitos
pesquisados, a analise dos dados coletados € 0 momento em que o pesquisador
observa de forma detalhada os resultados obtidos durante o estudo.

Para tanto foi utilizada a analise de conteddo. Segundo Trivifios (2011, p.160)
“a analise de conteudo é um conjunto de analise das comunicagdes, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do conteldo das mensagens”.

Assim, o0 método de analise girou em torno de trés etapas basicas neste
trabalho, seguindo a analise de conteudo de Trivifios (2011), que séo: pré-andlise,
descricdo analitica e interpretacdo referencial. A pré-andlise € a primeira fase do
processo da pesquisa, condiz com a organizacdo do pesquisador assim como a
elaboracdo de materiais, apds “haver concebido hipéteses sobre determinado apoio
tedrico, refere-se as técnicas que empregaremos para a reunido de informacdes”
(TRIVINOS, 2011, p. 161).

Trivifos (2011) enfatiza que Bardin refere-se a leitura geral de todo o material
organizado como leitura “flutuante”, permite “aos investigadores, trés fatos
fundamentais: formular os objetivos gerais da pesquisa, as hipdteses amplas da
mesma, e determinar o corpus da investigacdo” (TRIVINOS, 2011, p. 161). Deste
modo, a pré-analise

Corresponde a um periodo de intuicdes, mas, tem por objetivo tornar
operacionais e sistematizar as idéias iniciais, de maneira a conduzir a um
esguema preciso do desenvolvimento das operagBes sucessivas, num
plano de analise. Recorrendo ou ndo ao ordenador, trata-se de estabelecer
um programa que, podendo ser flexivel (quer dizer, que permita a
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introdu¢cdo de novos procedimentos no decurso da andlise), deve, no
entanto, ser preciso (BARDIN, 2009, p.121).

A partir dai, a descricdo analitica € a segunda fase do método de andlise de
conteudo, que parte da pré-analise, “especificamente, 0 material de documentos que
constitui o corpus é submetido a um estudo aprofundado, orientado este, em
principio, pelas hipoteses e referenciais tedricos” (TRIVINOS, 2011, p.161).

A fase de interpretacao referencial, por sua vez, € a terceira e Ultima fase que

tem como base,

materiais de informacado, que se iniciou ja na etapa da pré-andlise, alcanca
agora sua maior intensidade. A reflex&o, a intuicdo, com embasamento nos
materiais empiricos, estabelecem relacdes, [...] a propostas basicas de
transformacdes nos limites das estruturas especificas e gerais (TRIVINOS,
2011, p.162).

Neste sentido, a terceira fase expressa o processo de analise dos dados, ou

seja, a interpretacdo dos resultados alcancados durante a pesquisa. E estes sé@o

Os resultados em bruto séo tratados de maneira a serem significativos
“falantes” e validos. Operacdes estatisticas simples (percentagens), ou mais
complexas (analise factorial), permitem estabelecer quadros de resultados,
diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e pdem em relevo as
informacdes fornecidas pela analise (BARDIN, 2009, p.127).

Enfim, é relevante citar Trivifios (2011, p.163) referindo-se que “é importante
também ter presente na analise de conteido ndo s6 a linguistica, mas também o
histérico das expressodes, conceitos, etc.”. Apds realizada a pesquisa e a analise dos
dados, € de fundamental importancia que o pesquisador dé retorno do seu trabalho
a instituicdo e aos usuarios que participaram deste processo. Com base nas
informacgdes supracitadas pode-se mencionar que, para a execugdo da pesquisa
adotou-se cuidados éticos, respeitando aos sujeitos pesquisados e suas
particularidades.

No que se refere ao retorno, apos o término da pesquisa, lembra-se que a
socializagéo dos resultados se da por meio deste Trabalho Final de Graduagéo em
Servigo Social pela Universidade Federal do Pampa — Unipampa Campus Séo Borja.
Ainda pretende-se enviar a instituicdo o relatorio de pesquisa, no intuito de que
possibilite aprimoramento de estratégias de atendimento aos idosos que frequentam

o Centro de Referéncia de Assisténcia Social.
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3 O IDOSO ENQUANTO SUJEITO DE DIREITOS

Este capitulo objetiva apresentar reflexdes acerca do processo de
envelhecimento, pontuando questionamentos e ponderacdes a respeito do idoso
enquanto sujeito de direitos. Sabe-se que o Brasil vem enfrentando um aumento
significativo da populagédo idosa, mudanca que passou a agugar a necessidade da
elaboracado e implantacédo de politicas publicas voltadas a essa populacéo, de forma
a proteger e efetivar a dignidade humana.

Torna-se importante considerar os indicativos de Simdes, pois na vontade de
gue se possa pensar na possibilidade de viver dignamente a velhice, é necessario
inserir aos idosos nas politicas sociais, uma vez que “os direitos sociais estao
inseridos no ambito dos direitos e garantias fundamentais, ao lado dos direitos
individuais e coletivos, da nacionalidade e dos direitos politicos” (Simdes, 2009,
p.63).

Levando em consideracéo estes aspectos, destaca-se que “o envelhecimento
da populacdo é um fato social natural, que merece ser considerado, sendo
importante almejar uma melhoria da qualidade de vida daqueles que estdo neste
processo” (OLIVEIRA, 2007, p.5). Assim, partindo do pressuposto de que envelhecer
€ um processo natural aos seres humanos, nota-se a importancia de apresentar de
forma breve a trajetéria das politicas de atendimento a pessoa idosa, até a

promulgacéo do Estatuto do Idoso.

3.1 Contextualizando aspectos sobre o envelhecimento

Aqui, apresentar-se-do reflexdes sobre algumas consideracbes que fazem
parte do processo do envelhecimento humano, trazendo questionamentos referidos
as condicdes do envelhecer com dignidade e qualidade de vida.

Entende-se que, para que haja discussdo sobre politicas de atencdo e
legislacdo de suporte a materializacdo do direito do idoso, torna-se fundamental
entender os aspectos que envolvem o processo de envelhecimento. Busca-se,
entender a insercdo do idoso no ambito familiar e na nossa sociedade desigual,
onde o capitalismo prevalece. Cabe ressaltar que a velhice é uma categoria
historicamente construida, cujos reflexos estdo permanentemente em sociedade

(OLIVEIRA, 2007). Destaca-se que,
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O envelhecimento da populagcdo € um fato social natural, que merece ser
considerado, sendo importante almejar uma melhoria da qualidade de vida
daqueles que estdo neste processo. Neste sentido ha o esfor¢co de tentar-se
pensar alternativas diferenciadas para se garantir felicidade e bem-estar ao
ser humano, em especial daquele sujeito envelhecido ou em
envelhecimento (OLIVEIRA, 2007, p.5).

Minho (2014, p. 25) coloca que “vive-se um momento impar na histéria do
pais. Recentes pesquisas afirmam que a populacédo brasileira estd envelhecendo.
No ano de 2010 estimava-se uma vivéncia de 69,3 anos para homens, e de 77,32

anos para mulheres”. Lembra-se também que,

Segundo informacfes da Secretaria de Direitos Humanos e Minorias
(SDHM) da Presidéncia da Republica estimava-se que em 2012, 810
milhBes de pessoas teriam “sessenta anos ou mais, projeta-se que este
nimero alcance 1 bilhdo em menos de dez anos, e mais, que duplique em
2050”. Segundo ainda a propria secretaria da SDHM, estudos demograficos
do IBGE apontam que “em 2012 a populagao idosa atinge 23,5 bilh&es de
pessoas”. Com base nos dados estatisticos indicados denota-se a
importadncia deste estudo, pois é fato incontestavel que a populagédo
brasileira esta envelhecendo (MINHO, 2014, p.25, 26).

O envelhecimento € uma etapa da vida que € caracterizada por diversas
modificacdes, que por sua vez devem ser consideradas importantes a adaptacao do
ser humano, pela grande influéncia que possui no seu modo de viver. O processo de
envelhecer ndo se limita aos aspectos bioldgicos, estd associado ao meio individual
e sociocultural. Em outras palavras, o envelhecimento humano pode ser entendido
de diferentes formas, positivas e/ou negativas, e é importante que se possa pensar
em uma melhor qualidade de vida para aqueles que estdo inseridos neste processo.

E de suma importancia que seja refletido

o que é ser velho? Ao falar em “velho”, imagina-se algo que esteja gasto e
desprovido de utilidade. Mas, o que realmente podera estar pronto,
acabado, novo ou velho, ruim ou bom, maduro ou verde, quando nos
referimos ao ser humano? Muitas convengdes foram surgindo ao longo da
histéria da humanidade, como sinais que demarcam as fases da vida do
homem na Terra. O reldgio e o calendario, por exemplo, sdo simbolos
presentes dessas demarcagdes, meros artefatos a registrar a duragédo do
tempo no seu fluir constante (OLIVEIRA, 2007, p.7).

Refletindo sobre essas ponderacdes, entende-se que “a idade cronoldgica é
uma medida abstrata criada, principalmente, em funcdo da necessidade de delimitar
as acles de cada ciclo da existéncia humana” (OLIVEIRA, 2007, p.7). Os idosos de
hoje vivem mais devido a varios aspectos, e podemos tomar por exemplo o0s

avancos tecnologicos e meédicos, que possibilitaram o aumento de profissionais
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especializados na modalidade da saude com énfase no atendimento a pessoa idosa.
Deste modo, “a busca pela qualidade de vida para esse segmento populacional é
uma constante, e isso reforca o compromisso de profissionais que estejam
empenhados em trabalhar com essa populagao” (OLIVEIRA, 2007, p.5).

Percebe-se que, através destas demarcagfes cronologicas, o homem se
permite avancar no seu entendimento enquanto ser humano. Ao contrario do que
muitos pensam, “o envelhecimento leva as geragdes jovens a verem os velhos como
diferentes e ndo a considera-los como seres humanos com iguais direitos e, o que é
pior, ndo permitem a eles (jovens) identificar-se” (SALVAREZZA, 1988, p.24).

Rocha (2014, p. 12), no que diz respeito ao envelhecimento humano, traz
pontualmente o lembrete de que o envelhecer é tema de varias pesquisas e estudos
nas mais diversas areas. Salienta-se a area da gerontologia’>~ sendo a mesma
considerada relativamente nova —, a qual demonstrou seu desenvolvimento nos
ultimos 20 anos, objetivando esclarecer sobre o que é ser velho e/ou envelhecer em
um pais que traz em seu historico marcas de desigualdade social, cultural,
econdmicas, entre outras, e onde o envelhecimento pode ser reconhecido pelo

acumulo de incapacidades. Os estudos da area da gerontologia

[...] querem dar uma nova visédo ao processo de envelhecimento, processo
esse que ndo é considerado apenas como um processo natural, mas
também como um processo de constru¢do social. Ndo é permitido, assim,
um conceito absoluto, o que possibilita que sejam tragadas novas condi¢des
no que se refere ao envelhecer em sociedade (ROCHA, 2014, p.12).

E imprescindivel compreender a velhice como uma etapa a ser vivida por
cada individuo, pois “para este individuo sobreviver neste mundo, ele terd que
desenvolver as suas capacidades particulares para manter-se vivo, integrando-se
com o meio social” (OLIVEIRA, 2007, p.7).

Ainda nas palavras de Oliveira (2011), entender as mudancas e situacdes que
sdo particulares de cada fase de vida das pessoas, buscando esclarecimentos e
informacdes sobre o envelhecimento humano, contribui para que se possam diminuir
as influéncias negativas e preconceitos referentes a esta parte da populagido. E

importante pontuar que,

a idade social é percurso do ciclo de vida definido socialmente. Cada
sociedade distingue as etapas sucessivas e fixa as condi¢des de acesso de

2“Gerontologia € uma macrociéncia que estuda o envelhecimento nos seus multiplos aspectos
biopsicossociais, enfocando tanto os grupos de idades, quanto as fases ou ciclos do desenvolvimento
humano” (FRAIMAN, 1995, p. 26).
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uma etapa para outra, definindo também qual o espago que iremos ocupar
nesta mesma sociedade. [...] O idoso possui poder de interferéncia no que
esthd posto em relacdo aos preconceitos relacionados as modificagcdes
decorrentes da idade. Necessério se faz instrumentalizar o idoso sob seus
direitos e deveres (OLIVEIRA, 2011, p.13,14).

De tal modo, é de fundamental importancia que o atendimento das
necessidades que o envelhecer requer passe a ser realizada via politica publica,
com o intuito de se ter a garantia de recursos para proporcionar qualidade de vida ao
idoso nas diferentes areas, como habitacdo, saude, lazer, financeiro, entre outras
(ROCHA, 2014). Ou seja, a exclusdo dos idosos ainda esta presente e muito visivel
na sociedade, uma vez que é atribuida ao idoso a imagem de uma pessoa incapaz.

Oliveira destaca que,

Para romper-se com estes padrdes estabelecidos, acredita-se que o0s
avancos sociais o progresso intelectual e uma educacdo voltada para o
conhecimento sobre a velhice, poderdo representar uma nova alternativa
para romper-se com determinados conceitos sobre o envelhecimento. A
modificacdo desta imagem determinara um novo status sobre a velhice na
sociedade, favorecendo ao homem velho uma maior aceitacdo de sua
condicao, fazendo com que este se sinta parte integrante desta sociedade e
vice-versa, amenizando também toda e qualquer forma de agressdo em
relacdo a pessoa idosa (OLIVEIRA, 2007, p.10,11).

Em virtude dos fatos mencionados, € interessante citar o papel da familia, que
juntamente com a comunidade, a sociedade e o Poder Publico, devem “assegurar
ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a saude, a
alimentacéo, a educacéo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade” (BRASIL, 2003, p.23), valorizando respeito e promogao da convivéncia
familiar e comunitaria.

Na Constituicdo Federal de 1988, existem pelo menos cinco artigos que
versam sobre o amparo ao idoso: artigos 14, 153, 203, 229 e 230. Neste momento, é
oportuno destacar dois desses artigos, sendo eles o 229, que dispde que “os pais
tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o
dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade”; e o artigo
230, que coloca: “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida” (BRASIL, 2011, p.60).

Com base nestas informacdes, é possivel compreender que é através da

articulacéo da familia, da sociedade e do poder publico que se faz possivel ter os
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direitos basicos da pessoa idosa garantidos. Destaca-se ainda que, no que diz
respeito aos direitos dos idosos, obteve-se grandes conquistas no decorrer dos
anos. Portanto, torna-se importante realizar discussdes sobre o processo de
envelhecimento e a garantia de direitos, como um meio que permite 0 acesso ao
conhecimento e a informacéo, na finalidade de possibilitar de forma democrética a
consciéncia daquilo que é um direito e esta assegurado pelos Estatutos e leis. E de
fundamental seriedade a conscientizacdo da sociedade sobre os direitos e o0s
espacos que os idosos tém garantidos.

Pontua-se que “através desta reflexdo constante sobre os conceitos
estabelecidos sobre a velhice que a cada nova geracdo, novos valores serdo
atribuidos a condicdo da velhice, resultando em uma nova identidade social”’
(OLIVEIRA, 2007, p.11). Devem ser oportunizadas aos idosos as condigbes para

que 0S mesmos possam sentir-se bem e conviver em sociedade.

Nesta reorganizacdo sobre os conceitos da condi¢édo de ser velho, concebe-
se que o idoso possui competéncia comportamental para tomar as suas
decisdes. Trabalhar, pagar as suas contas, gerenciar sua vida, resulta em
um clima de condi¢cdes ambientais de forma que psicologicamente poderdo
ser atingidas dimensfes maiores no que se refere a qualidade de vida na
velhice (OLIVEIRA, 2007, p.11).

Assim sendo, para que se possa romper com a imagem preconceituosa que
esta atrelada a pessoa idosa, torna-se fundamental modificar os padrdes culturais e
ideologias, assim como as concepgoes sobre a velhice (OLIVEIRA, 2007). Entéao, “a
pessoa na velhice continuard a ser produtiva nas mais diversas maneiras,
socializando os seus conhecimentos. Acredita-se que o0 idoso possui uma
caminhada diferenciada dos demais” (OLIVEIRA, 2007, p.12).

3.2 Politicas de atendimento a pessoaidosa
De acordo com a Politica Nacional do Idoso, considera-se idoso a pessoa
com idade igual ou maior de 60 (sessenta) anos (BRASIL, 2010). Neste ambito,
“distinguir o idoso dos demais idosos implica compreender o ser humano situado em
determinada fase de sua existéncia, aceitando essa realidade como merecedora de
uma protecao juridica adequada, ajustada a peculiar situagéo” (SILVA, 2012, p.37).
Em conformidade a estas disposicbes, as politicas sociais possuem

fundamental importancia para o idoso como uma possibilidade de garantir direitos. A
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politica social compreende ac¢bes cujo foco sdo as necessidades e demandas
especificas da populacdo (PESSOA, 2007). Assim,

A politica social € uma politica, propria das formagfes econdmico-sociais
capitalistas contemporaneas, de acdo e controle sobre as necessidades
sociais basicas das pessoas ndo satisfeitas pelo modo capitalista de
producdo. E uma politca de mediacdo entre as necessidades de
valorizacdo e acumulacdo do capital e as necessidades de manutencéo da
forca de trabalho disponivel para o mesmo. Nesta perspectiva, a politica
social € uma gestdo estatal da forca de trabalho e do preco da forca de
trabalho (MACHADO; KYOSEN, 2000, p. 2).

As politicas sociais podem ser estratégias de resisténcia as desigualdades
sociais e/ou econdmicas. Miller (2001, p.24), no que diz respeito ao surgimento das
politicas sociais, destaca a finalidade do Estado em “amenizar as desigualdades
existentes, sob a forma de controle da sociedade, na manutencédo do sistema”. O
que pode resultar em agdes paliativas e fragmentadas, “sob responsabilidade muitas
vezes somente da familia, [...] quando o idoso tornava-se improdutivo, caberia a
familia assegurar sua subsisténcia” (PESSOA, 2010, p.100).

E importante salientar que o Brasil € um pais que traz em seu historico
marcas de mdultiplas desigualdades: social, cultural, econémica, dentre outras,
gracas as quais o envelhecimento é reconhecido pelo acumulo de incapacidades.
Muitas vezes o idoso acaba sendo visto como um “fardo” para a sociedade, e néo
como uma pessoa como qualquer outra, que possui direitos e deveres. E necessario
ir além dos conceitos estabelecidos pela sociedade para o idoso, pois “a imagem
gue se reproduz do velho, é aquela que ele traz inscrita no seu préoprio corpo, a
decrepitude, a dependéncia, o que é ultrapassado” (OLIVEIRA, 2007, p.8). Se faz
urgente oportunizar aos idosos condicdes de inserirem-se e conviverem na

sociedade, fazendo com que se possa romper com os padrdes estabelecidos.

A modificacdo desta imagem determinara um novo status sobre a velhice na
sociedade, favorecendo ao homem velho uma maior aceitacdo de sua
condicdo, fazendo com que este se sinta parte integrante desta sociedade e
vice-versa, amenizando também toda e qualquer forma de agressdo em
relacdo a pessoa idosa (OLIVEIRA, 2007, p.11).

Levando em consideracdo esses aspectos, ao contrario do que muitos
pensam, ha legislacbes especificas que devem assegurar o exercicio pleno da
cidadania e dos direitos dos idosos, como, por exemplo, assisténcia, habitacéo,
alimentagéo, saude etc. Tais direitos estdo firmados através das politicas sociais,

constituindo espacos contraditérios, uma vez que “o assistencial, como mecanismo
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presente nas politicas sociais, revela-se ao mesmo tempo como excluséo e inclusdo
aos bens e servicos” (SPOSATI, 2003, p.30). Pessb6a (2010, p.102) diz que “é
preciso que a sociedade se reconheca como envelhecida. As politicas sociais
precisam promover a integridade dos mais velhos e a importancia da sua
participacdo na sociedade”.

A Constituicdo Federal de 1988, ap0s ser promulgada, passou a atender e
garantir os direitos e a protecdo social, configurando-se como um sistema de
seguridade social. No que se refere a previdéncia social, realiza-se nos moldes de
seguro social. A assisténcia social, por sua vez, deve ser entendida como um direito
social e ndo como filantropia. Ja a saude € um direito universal nao contributivo
(GOMES, 2009). Portanto, busca-se articular os “direitos contributivos e
transferéncias de renda ndo contributivas vinculadas a assisténcia social sob a égide
dos direitos sociais. Assim, a assisténcia social integra o sistema de seguridade

social como politica publica ndo contributiva” (GOMES, 2009, p.13). Destaca-se que,

em relacdo aos idosos, ampliou e consolidou direitos como garantia de
protecdo social por meio do tripé Previdéncia, Saude e Assisténcia,
irredutibilidade do valor dos beneficios e carater democratico com
participagdo da comunidade - trabalhadores, empreséarios e aposentados -
garantia de reajuste de beneficio pelo salario minimo, diminuigdo da idade
de aposentadoria por velhice e reajuste da pensao vitalicia para o valor de
um salario minimo (PESSOA, 2010, p.102).

Oliveira (2007) pontua que a Constituicdo Federal Brasileira de 1988
determina artigos que referenciam a necessidade de atencdo a populacédo idosa,
com o intuito de priorizar o atendimento a essa faixa etaria. Torna-se relevante citar

dois desses artigos:

Art. 203: A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos: I- A protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice (...) V- A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir
meios de prover a sua prépria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei (...). Art. 230: A familia, a sociedade, e 0
estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e
garantindo-lhes o direito a vida (OLIVEIRA, 2007, p.30).

Levando em conta estes aspectos, foi através da Constituicdo Federal de
1988 que se concretizou “a condicdo de politica publica a assisténcia social,
constituindo, no mesmo nivel da saldde e previdéncia social, o tripé da seguridade

social” (BRASIL, 1993, p.4). A partir da Constituicao é promulgada a Lei Organica de
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Assisténcia Social (Lei n°8.742% de Dezembro de 1993), que (re)afirma o que a
Constituicao prevé (BRASIL, 1993).

E necessario recordar que, com base em seu contexto histérico, a assisténcia
social organizou-se primeiramente através de acdes caritativas e assistencialistas.
Contudo, com o passar dos anos e através de diversas lutas enfrentadas pelos
profissionais e pelos movimentos sociais, adquiriu papel de politica publica. Atraves
da Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) houve um significativo avanco para as
politicas publicas do pais, conjuntamente a Constituicdo Federal de 1988. A LOAS

em seu Art. 1° define que

a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
1993, p.6).

Desde a promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, (Lei n°
8.742 de dezembro de 1993), como politica publica e direito social, a Politica
Nacional de Assisténcia Social passou a concretizar o conteudo da Assisténcia
Social, compondo assim um pilar do Sistema de Protecdo Social no ambito da
Seguridade Social. A PNAS, aprovada em 2004, tem como pressuposto as
demandas presentes em cada comunidade do pais. No que se refere a
responsabilidade politica, tem como objetivo tornar claras suas diretrizes na
efetivacdo da assisténcia social enquanto direito de cidadania e responsabilidade do
Estado. E uma politica que se articula com outras politicas, visando o enfrentamento
das desigualdades, a garantia dos minimos sociais e a universalizacdo dos direitos.

Segundo Brasil (2004, p.15) a Politica Nacional de Assisténcia Social tem
como significado garantir a assisténcia “a todos que dela necessitarem, e sem
contribuicdo prévia a provisao dessa protecdo”. Dito de outra forma, a assisténcia
social é ndo contributiva, diferentemente da previdéncia social. Neste sentido, tendo
por base a populacdo idosa, destaca-se a importancia da PNAS estar em
consonancia com os principios e diretrizes da LOAS, provendo “servi¢os, programas,
projetos e beneficios de protecao social basica” (BRASIL, 2004, p.33) e contribuindo
com a inclusdo e a equidade dos sujeitos, assegurando e garantido a convivéncia
familiar e comunitaria (BRASIL, 2004).

3“Alterada a Lei n°® 8.742, de 7 de Dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacao da Assisténcia
Social, consolidada com a Lei n° 12.435, de 6 de Julho de 2011” (BRASIL, 2015, p.1).
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) tem o intuito de definir
parametros para as acdes que sdo desenvolvidas pela assisténcia social e que
objetivam a efetivacdo dos direitos, os quais estao previstos na Constituicdo Federal
de 1988. Assume ainda uma visdo de protecdo social, buscando identificar os riscos
e vulnerabilidades que s&o produzidos pela desigualdade social, tentando intervir
nesta realidade. O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) materializa a PNAS,
organizando e estruturando as func¢des assistenciais no ambito da protecdo social,
da vigilancia social e da defesa dos direitos socioassistenciais.

A partir disto, a assisténcia social passou a ser responsavel pela oferta de
protecdo social ndo contributiva a populacdo. A concepcao da politica de assisténcia
social como uma politica publica de direitos, remete “a4 prevencdo, protecéo,
inser¢do e promogao social, desenvolvida em conjunto com outras politicas publicas,
reverte o paradigma de carater clientelista, imediatista e assistencialista” (GOMES,
2009, p.14). Desse modo, € importante citar que “qualquer cidadao tem direito aos
beneficios, servicos, programas e projetos socioassistenciais, sem o carater
contributivo, o que permite eliminar ou reduzir os niveis de vulnerabilidade e/ou
fragilidade social’ (GOMES, 2009, p.14).

Quanto aos idosos, a LOAS prevé protecdo, universalizacdo dos direitos,
respeito a dignidade e autonomia, bem como o direito a beneficios e igualdade de
direitos, entre outros (BRASIL, 2010). Cabe ressaltar que a Lei Organica de
Assisténcia Social prevé ainda — conforme ja mencionado —, a garantia ao Beneficio
de Prestacdo Continuada para o idoso que ndo conquiste aposentaria por outros
meios e nao tenha meios de suprir sua subsisténcia.

O Beneficio de Prestacdo Continuada compde a protecao social basica que
visa “prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 1993, p.26), sendo
0 mesmo a garantia de uma renda basica que esta afirmada na Constituicdo Federal
de 1988 e regulamentada na Lei Organica de Assisténcia Social. Assim, a
Constituicdo Federal de 1988, ao designar a Assisténcia Social como um direito
social, declarou-a como responsabilidade publica, inclusive no que se refere a

recursos orcamentarios (PESSOA, 2010). Pess6a salienta que

O Beneficio de Prestacédo Continuada é um direito da assisténcia social que
nado tém contrapartida, nem exigéncia de qualquer contribuicdo. O beneficio
€ dirigido a pessoas com deficiéncia fisica, mentais e idosos com 65 anos
ou mais, que nao tenham condigbes de se manter” (PESSOA, 2010, p.128).
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Ressalta-se que, para acesso ao BPC, é de fundamental importancia a
comprovacado de ndo possuir meios para prover a sua manutencdo e nem de té-la

provida pela sua familia (BRASIL, 2009). Portanto, ele é

[...] um beneficio individual, ndo vitalicio e intransferivel, que integra a
Protec&o Social Basica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS. E um direito de cidadania assegurado pela protecdo social néo
contributiva da Seguridade Social (BRASIL, 2009, p.3).

Assim, a Politica Nacional do Idoso, estabelecida em 4 de janeiro de 1994
(Lei n°8.842), reafirma a necessidade de “assegurar os direitos sociais do idoso,
criando condi¢des para promover sua autonomia, integracao e participagcéo efetiva
na sociedade” (BRASIL, 2010, p.5). A Politica Nacional do Idoso é regida pelos
seguintes principios:

| - A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de assegurar ao idoso
todos os direitos de cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida; Il — O processo de
envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser objeto de
conhecimento e informacdo para todos; Il — O idoso ndo deve sofrer
discriminacdo de qualquer natureza; IV - O idoso deve ser o principal agente
e o destinatario das transformacbes a serem efetivadas através desta
politica; V — As diferencas econdmicas, sociais, regionais e, particularmente,
as contradicdes entre 0 meio rural e o urbano do Brasil deverdo ser
observadas pelos poderes publicos e pela sociedade em geral na aplicacao
desta lei (BRASIL, 2010, p.6).

E nesse caminho que a Politica Nacional do Idoso viabiliza a participacéo do
idoso na sociedade, proporcionando sua integracdo, com o objetivo de priorizar seu
atendimento nos diferentes o6rgaos publicos e/ou privados. Através da
implementacédo da Politica Nacional do Idoso, nota-se a necessidade de desenvolver
acbes e/ou criar servicos especificos as necessidades béasicas do idoso,
incentivando a promocéo e capacitacdo continuada no que se refere a recursos de

atendimento a pessoa idosa (BRASIL, 2010). Portanto, a Politica Nacional do Idoso,

[...] assegura os direitos sociais e amplo amparo legal ao idoso e estabelece
as condicBes para promover sua integracdo, autonomia e participacao
efetiva na sociedade. Objetiva atender as necessidades basicas da
populacdo idosa no tocante a educacdo, saude, habitacdo e urbanismo,
esporte, trabalho, assisténcia social e previdéncia, justica (MUNHOL, 2009,
p.34).

Neste aspecto, a Politica Nacional do Idoso, em articulagdo com as demais

politicas especificas, sejam elas abrangentes a pessoa idosa ou nao, “cumpre sua
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missao” através de atribuigbes e competéncias destinadas aos diversos érgéos e
entidades publicas, visando a sua organizacdo e financiamento de programas e
projetos compativeis e voltados aos idosos (MUNHOL, 2009).

Dado o exposto, a promulgacéo do Estatuto do Idoso (Lei n°10.741) em 1° de
outubro de 2003, veio para ampliar e reforcar o sistema de protecéo da populacdo
idosa, bem como a busca pelo respeito e garantia dos direitos da pessoa idosa

(OLIVEIRA, 2007). Conforme o Estatuto do Idoso fica instituido que a pessoa idosa:

goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem
prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-lhe, por lei
ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservagéo
de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condi¢bes de liberdade e dignidade (BRASIL, 2003,
p.23).

Para compreender os direitos do idoso, torna-se imperativo entender o que
sdo os Direitos Humanos, pois sdo fundamentais e essenciais ao ser humano.
Conforme a Organizacdo das Nacbes Unidas, Direitos Humanos e Servico Social
(1999, p.19) eles “podem ser definidos, em termos gerais, como aqueles que sao
inerentes a nossa natureza e sem 0S quais ndo podemos viver como seres
humanos”. Os direitos humanos foram criados devido a procura da populacdo por
uma vida digna e com valores inerentes a qualquer ser humano, pois

Os direitos humanos sdo universais e aplicam-se a todas as pessoas sem
discriminacdo. O respeito pelos direitos do individuo tem de ser garantido
em todas as ocasifes, independentemente das circunstancias ou dos
sistemas politicos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, DIREITOS
HUMANOS E SERVICO SOCIAL, 1999, p.20).

Portanto, tendo como base a Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao,

Os direitos do homem devem ser apreendidos a luz dos valores ético-
constitucionais, que integram os principios fundamentais da Constituicéo,
constitutivos do préprio direito em toda a sua extensdo e abrangéncia
(SIMOES, 2009, p.71).

Observa-se que uma das caracteristicas fundamentais dos direitos humanos
€ sua universalidade, pois “sdo um fendmeno social da civilizagdo humana,
conforme cada momento histérico das sociedades” (RITT, 2008, p.62). A Declaragao

Universal dos Direitos Humanos, segundo Almeida (2005) traz como principios
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maiores o direito a vida, a dignidade e a prote¢cdo ao ser humano, uma vez que

todos os direitos s&o0 universais e inerentes a pessoa. E importante ressaltar que

para que a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos seja respeitada em
seus principios e valores, é necessario que seja reconhecida pelas leis que
regulam a conduta dos homens em toda sociedade, de acordo com a
Constituicdo Politica de cada Estado ou Nacéo (ALMEIDA, 2005, p. 10).

Desta forma, os direitos humanos podem ser divididos em trés: direitos civis,
sociais e politicos. Ha vérias definicdes sobre os direitos, mas salienta-se que falar
em direitos é falar em cidadania, tendo em vista que os direitos e a cidadania estédo
interligados (ALMEIDA, 2005). No que concerne a cidadania, é importante citar que

este termo esta associado ao direito a ter direitos, considerando que:

Nao existe uma idade definida para ser “cidaddo”; toda pessoa é um
cidadao, com direitos e deveres iguais, independente de ser rico ou pobre,
branco ou negro, homem ou mulher, sadio ou doente, instruido ou
analfabeto, crianca, jovem, adulto ou idoso (ALMEIDA, 2005, p. 13, 14).

Com énfase na pessoa idosa, destaca-se que embora sejam/possam ser
negligenciados pela sociedade, os mesmos sao e devem ser considerados cidad&os
de direitos que precisam ser garantidos e preservados. Neste caminho, os direitos
humanos devem ser reconhecidos também como direitos dos idosos que, em
articulacdo com as demais legislacbes especificas ou ndo a esta parte da
populacao, devem promover inclusao (pertencer e participar, falar e ser ouvido).

“A incluséo significa ainda poder usufruir dos bens socialmente produzidos,
sejam eles materiais (moradia, comida, remédios etc.) ou culturais (educacéo e
lazer) “ (ALMEIDA, 2005, p. 14). Portanto, deve-se tratar a pessoa idosa como um
cidadao, que pode e deve participar ativamente da sociedade, tendo autonomia para
decidir e escolher o que é melhor para si (salvo, naturalmente, os casos em que a
saude mental restringe). A busca pelos direitos e/ou cidadania € um “processo

construtivo, incessante e constante” (PESSOA, 2007, p.43).

3.3 O Estatuto do Idoso enquanto garantia de direito

O envelhecimento humano enquanto fendmeno natural, lembra-nos a
necessidade de almejar uma melhor qualidade de vida aqueles que fazem parte
deste processo. Esta é uma fase que exige um esforco maior para que se tenha

garantido, além da qualidade de vida, o0 acesso aos direitos.
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Segundo Carpes (2011, p.47), a partir da Constituicdo Federal de 1988 a
tematica do envelhecer passou a ser inserida no “discurso da democracia e do
acesso aos servicos, com avangos significativos na garantia de direitos”. Apés
alguns anos, através de um processo de mobilizacdes da sociedade civil, em
especial dos idosos, em busca da garantia dos direitos dos idosos, surgem
legislacdes especificas para a populacdo idosa. Pode-se tomar como exemplo o
Estatuto do Idoso (CARPES, 2011).

O Estatuto do Idoso resulta da organizacdo e/ou mobilizacdo “dos
aposentados, pensionistas, idosos, conselhos, sociedade civil, profissionais de
varias areas (entre elas os Assistentes Sociais), entre outros atores” (CARPES,
2011, p. 47). O Estatuto (Lei n°® 10.741) foi promulgado em 1° de outubro de 2003,
objetivando regulamentar e assegurar os direitos da pessoa idosa, “com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos” (BRASIL, 2003, p.23). E importante citar que o
Estatuto do Idoso, além de garantir os direitos do idoso, estabelece também deveres
e medidas de punicdo. “E a forma legal de maior potencial da perspectiva de
protecdo e regulamentagdo dos direitos da pessoa idosa” (MUNHOL, 2009, p.35).

Destaca-se que:

O Estatuto do Idoso, além de reforcar indicacdes legislativas ja formatadas,
vem desdobrar os referidos direitos de forma ampliada, determinando acdes
e procedimentos e criando abertura a um espaco questionavel [...], ou seja,
as iniciativas da sociedade civil de prote¢cdo ao idoso articulam-se com o
Estado que regula, normatiza, e legaliza diretrizes da politica setorial,
responsabilizando a sociedade civil sob a argumentacdo da participacéo
social. Pode-se salientar, contudo, que o Estatuto somente transformara a
realidade da populacéo idosa se houver uma efetiva participacdo de todos
0s segmentos da sociedade em suas instancias de controle social e
fiscalizacdo (PESSOA, 2010, p.109).

Pode-se mencionar que “a Lei n° 10.741/2003 estrutura-se enquanto Estatuto
para referendar seu alto teor de relevancia e significagdo quanto ao atendimento
prestado ao idoso” (PESSOA, 2010, p.110). O Estatuto do Idoso é uma conquista
muito importante relativa aos direitos da pessoa idosa no Brasil. Seu objetivo
principal € promover a inclusdo social e garantir os direitos, sendo 0 mesmo
elaborado para proteger esta parcela da populacdo. Com base nos indicativos de
Carpes (2011), o Estatuto é um instrumento que ajuda a consolidar os direitos
relativos ao idoso que ja estavam previstos pela Constituicdo Federal de 1988.

O Estatuto (re)afirma também os direitos definidos pela Politica Nacional do

Idoso (Lei n° 8.842), que criou normas para os direitos sociais, garantindo aos
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idosos autonomia, integracdo e participacdo (PESSOA, 2007). Entretanto, para

garantir a materializacédo do Estatuto enquanto garantia dos direitos dos idosos,

[...] torna-se imprescindivel transmitir e assegurar a informacgdo, o
esclarecimento e a reflexdo sobre os direitos sociais contidos neste
instrumento legal, para sua consecutiva efetivacdo e acesso para o0s idosos.
O documento é importante para a viabilizacdo de direitos, bem como a
inclusdo social do idoso na sociedade brasileira, buscando-se a efetivacao
desses direitos por parte dos diferentes profissionais que trabalham (in)
diretamente com este segmento populacional (CARPES, 2011, p.47,48).

Este documento (o Estatuto) € um instrumento que além de garantir direitos,
estabelece deveres para que se possa ampliar a qualidade de vida das pessoas com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. Segundo Pessbéa (2007, p.40), “a
conjuntura demonstra que ainda ha um longo caminho a ser percorrido, 0 caminho
da ética, que deve agregar o principio do respeito a autonomia dos que
envelhecem”. Neste sentido, é necessario que a sociedade passe a ter consciéncia
dos direitos da pessoa idosa, instigando o Estado a regulamentar e garantir espaco
social aos idosos (PESSOA, 2007).

Cabe ressaltar que, para que os direitos se materializem, € necessario que
leis e Estatutos sejam reconhecidos e passem a ser considerados como
instrumentos de cidadania, passando a ter adesédo de toda a sociedade. Com base
nessas informacdes, torna-se importante destacar o Artigo 3° do referido documento,

onde fica instituido que,

E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida,
a saude, a alimentagdo, a educagédo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria (BRASIL, 2003, p.23).

Dessa forma, estabelecer, assegurar e efetivar com primazia o exercicio dos
direitos fundamentais ao idoso “é obrigagdo da familia, da sociedade e do Poder
Publico (Executivo, Legislativo e Judiciario em todas as suas esferas, 6rgédos e
instituicdes)” (CARPES, 2011, p. 48). Conforme prevé o inciso V do referido artigo,
prioriza-se o “atendimento do idoso por sua propria familia, em detrimento do
atendimento asilar, exceto dos que ndo a possuam ou carecam de condicOes de
manutencdo da propria sobrevivéncia” (BRASIL, 2003, p.05). Destaca-se também o
inciso IV que garante a “viabilizagcdo de formas alternativas de participagéo,

ocupacao e convivio do idoso com as demais geracdes” (BRASIL, 2003, p.24).
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O Estatuto do Idoso constitui um avango quanto aos direitos da pessoa idosa,
pois “tem como objetivo assegurar o cumprimento dos direitos de todas as Leis
anteriores, definindo e regrando as medidas de protecdo e ampliacdo dos direitos
sociais dos brasileiros com idade igual ou superior a 60 anos” (KIST, 2008, p.47).
Convém lembrar que as politicas que séo destinadas a populacéo idosa possibilitam
aos mesmos viverem tendo “...] sua participacdo ativa, representada por suas
organizagbes representativas na formulagdo, implementacdo e avaliagdo de
politicas, planos, programas e projetos a serem desenvolvidos” (PESSOA, 2007,
p.41).

Entretanto, “a busca constante pela cidadania do idoso ainda se constitui num
avanco a ser obtido, pois ndo ha como ignorar que o idoso precisa continuar
exercendo suas escolhas e continuar titulando seus direitos e deveres perante a
sociedade” (PESSOA, 2007, p.40). Ou seja, para que se possam garantir os direitos
dos idosos, € fundamental que a sociedade reconheca e passe a tratar o idoso como
uma pessoa de direito pleno. Deve ser garantida, como dito anteriormente, a
dignidade no envelhecimento humano, assim como sua autonomia e uma vida ativa
regida pelo respeito.

O Estatuto do Idoso estd dividido em sete titulos, de forma que se faz
necessario realizar uma breve contextualizacdo sobre os direitos fundamentais e as
medidas de protecdo a pessoa idosa. Assim, o titulo Il do Estatuto traz como tema
os direitos fundamentais e/ou essenciais ao idoso, sendo eles: o direito a vida; a
liberdade, ao respeito e a dignidade; direito a alimentos; saude; educacéo, cultura,
esporte e lazer; direito a profissionalizacdo e do trabalho; da previdéncia social,
assisténcia social; habitacdo e transporte (BRASIL, 2003). Refere-se que “é
obrigacdo do Estado e da Sociedade prezar pelo direito ao envelhecimento, assim
como sua protecdo como um direito social” (BRASIL, 2003, p.25), ficando claro que
deve ser garantida “protecdo a vida e a saude, mediante efetivacdo de politicas
sociais publicas que permitam um envelhecimento saudavel e em condi¢cbes de
dignidade” (BRASIL, 2003, p.25).

No mesmo caminho, € assegurada a atencdo a saude dos idosos, assim
como o direito a liberdade (por exemplo: liberdade de participacdo, de ir e vir,

liberdade de opinido, crenca, entre outros). E importante destacar o Art. 26 onde se
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estabelece que “o idoso tem direito ao exercicio de atividade profissional,
respeitadas suas condi¢des fisicas, intelectuais e psiquicas” (BRASIL, 2003, p. 28).

Ao referir-se a assisténcia social, o Estatuto define que a mesma serda
prestada de forma articulada com as demais politicas, LOAS, Politica Nacional do
ldoso, Sistema Unico de Saulde, entre outras. Torna-se importante citar que todo
idoso deve ter direito a moradia digna, independente de seu ambito familiar. Aqueles
gue possuem mais de 65 (sessenta e cinco) anos tém assegurada “a gratuidade dos
transportes coletivos publicos urbanos e semi-urbanos” (BRASIL, 2003, p.31).

Por fim, no titulo Ill, o artigo 43 destaca que “as medidas de protegéo ao idoso
séo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou
violados” (BRASIL, 2003, p.32). As medidas de protegdo a pessoa idosa que estdo
previstas nesta Lei poderdo ser aplicadas “I- por acdo ou omisséo da sociedade ou
do Estado; II- por falta, omissdo ou abuso da familia, curador ou entidade de
atendimento; Ill- em razdo de sua condigao pessoal” (BRASIL, 2003, p.32). Dessa
forma, “quanto aos direitos fundamentais e sociais ja garantidos pela Constituicdo de
1988, ndo somente se repete, mas indica instrumentos mais eficientes para dar
efetividade as garantias ja determinadas” (PESSOA, 2010, p.110).

Entende-se que realizar discussdes em torno deste tema é impar para que se
possa aprofundar o conhecimento e obter informacdes, com o intuito de possibilitar
de forma democratica a consciente reflexdo sobre o que é um direito que esta
assegurado pelos Estatutos e leis. Se torna cada vez mais importante a
conscientizagdo da sociedade sobre os direitos e 0s espacos que 0s idosos tém
garantidos.

Em virtude dos fatores mencionados, entende-se que € importante estudar as
legislacdes e politicas brasileiras que garantem os direitos do idoso, para dar
visibilidade a legislacdo que ainda é pouco conhecida e/ou utilizada. Faz-se
necessario compreender o0s servi¢cos e acdes que sao implementados no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social Leonel Brizola, para que os usuarios da Politica
Nacional de Assisténcia Social possam acessar o CRAS, além da Protecdo Social
Basica, as garantias indicadas pelo Estatuto do idoso.

Com base nesses dados, o préximo capitulo tratard sobre os resultados do
estudo feito a partir da pesquisa realizada com integrantes do Grupo de Convivéncia

e Fortalecimento de Vinculos para ldosos do Centro de Referéncia de Assisténcia
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Social Leonel Brizola, de modo a compreender a articulagdo do CRAS como
possibilidade de garantia de direitos e tendo o Estatuto do Idoso como foco da

discussao.
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4 ESTATUTO DO IDOSO ENQUANTO EFETIVACAO DO DIREITO DO IDOSO NO
CRAS LEONEL BRIZOLA

Este capitulo ira contextualizar a analise dos resultados oriundos do processo
de pesquisa, o qual envolveu o Grupo de Convivéncia para ldosos que esta
vinculado ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Leonel Brizola.
Cabe ressaltar que este trara um breve relato de como as agfes desenvolvidas no
CRAS contribuem para o fortalecimento do direito do idoso, destacando servicos e
atendimentos que sdo ou ndo voltados somente a pessoa idosa, com énfase no
Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos como uma possibilidade de
direito.

E relevante citar que o objetivo especifico do projeto de Trabalho de
Concluséo de Curso (que trata da compreensao quanto a legislacdo e politicas de
atendimento ao idoso) foi explanado de forma transversal nas referéncias teéricas
deste trabalho. Tornou-se necessario apresentar reflexdes acerca do processo de
envelhecimento, pontuando questionamentos e ponderacdes a respeito do idoso
enquanto sujeito de direitos, bem como as politicas de atencédo e legislacbes de
suporte a materializagéo do direito do idoso.

Em um segundo momento, apresentar-se-a uma reflexdo sobre o olhar do
idoso perante o Estatuto, considerando o posicionamento da pessoa idosa frente as
legislacbes e Estatutos que garantem seus direitos. Por fim, a partir da fala de

idosos indicam-se desafios e possibilidades de materializacdo do Estatuto do Idoso.

4.1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social e o direito do idoso

Embora a discussédo da tematica Estatuto do Idoso e o direito da Pessoa
Idosa ndo esteja ligada diretamente aos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social, ha a necessidade de compreender o papel desta instituicdo como um meio
de viabilizar e garantir estes direitos. Deve-se considerar o CRAS como a porta de
entrada dos usuarios na busca pelo acesso aos seus direitos de protecdo basica.
Assim, compreender o0s servicos e acbes que sao implementados no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social Leonel Brizola € de fundamental importancia para
gue os usuarios da Politica Nacional de Assisténcia Social possam acessar o0 CRAS

para além da Protecdo Social Basica e beneficios eventuais.
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Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS sdo o0s espacgos
fisicos onde se operacionalizam o0s servigcos, programas e projetos para familias e

individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social. O CRAS

[...] ¢ uma unidade de protecéo social basica do SUAS, que tem por objetivo
prevenir a ocorréncia de situa¢des de vulnerabilidade e riscos sociais nos
territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e de ampliacdo do
acesso aos direitos de cidadania (BRASIL, 2009, p.9).

Os CRAS passam a se estruturar em 2004/2005, com a implantagédo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a nivel nacional. As antigas praticas
socioassistenciais deram lugar a acdes que tém por objetivo a superagdo da
pobreza e da miséria. Os CRAS tém o intuito de fortalecer a protecdo social basica,
através da promocdo de atividades de prevencdo e servigcos basicos continuados
para os individuos ou familias que se encontram em vulnerabilidade social (BRASIL,
2009).

A organizacdo das atividades e funcionamento dos CRAS baseia-se nos
direitos humanos, sendo coerente com os direitos dos usuéarios e com o trabalho
social desenvolvido com as familias (BRASIL, 2009). Neste sentido, ressaltam-se
gue os servicos ofertados por esta instituicdo foram implantados através do
Programa de Atencéo Integral a Familia — PAIF, onde constam acdes referentes a
informacdo e orientacdo sobre direitos e beneficios, insercdo em servicos,

programas, politicas, projetos, acompanhamento e acolhida. Destaca-se que:

O PAIF é pedra fundamental e se caracteriza como eixo basilar para a
“nova” politica de assisténcia social que vem sendo construida no Brasil
desde a publicacdo da PNAS em 2004, ou seja, como politica publica, dever
do Estado e direito de cidadania. Politica que se propde a superar a tradicdo
histérica assistencialista, clientelista, segmentada, de modo a ultrapassar a
l6gica dos “favores ou afilhados” para alcangar o entendimento da prestagao
de servigos publicos no campo dos direitos socioassistenciais. Ao contrario,
garante direitos aos cidadaos. Politica que além de enfrentar riscos sociais,
propde-se a prevenir as situagdes de vulnerabilidade social (BRASIL, 2012,

p.5).

Neste contexto, o PAIF efetiva o papel do Estado no atendimento e
acompanhamento das familias, de modo proativo, protetivo, preventivo e
territorializado, garantindo o acesso a direitos e a melhoria da qualidade de vida
(BRASIL, 2012). As acgOes desenvolvidas pelo PAIF devem ser planejadas conforme
a participacao das familias usuarias, das organiza¢cdes e movimentos populares do

territério, para se ter o aperfeicoamento do servico com melhor adequacao as
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necessidades locais, e também o fortalecimento do protagonismo destas familias. As
acOes dos servicos que devem ser realizadas pelo programa sdo: a acolhida,
oficinas com familias, ac¢f6es comunitarias, acdes particularizadas e
encaminhamentos. Essas a¢des concretizam o trabalho social desempenhado com
as familias, tendo por finalidade a materializacdo dos objetivos do servico (BRASIL,
2012).

Destaca-se ainda que, enquanto uma instituicdo que realiza acdes de
Protecdo Social Basica, 0 CRAS desenvolve os servigos de Protecédo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e de
Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas
(BRASIL, 2009), conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) “é uma unidade publica
estatal descentralizada da politica de assisténcia social” (BRASIL, 2009, p.9), que
oferta servicos de protecdo social basica para assisténcia social as familias, grupos
e individuos em situacdo de vulnerabilidade social* (BRASIL, 2009). A equipe do
CRAS efetiva a referéncia®, tendo em vista que, quando necessario, encaminha
demandas a instituicdes de nivel de maior complexidade. Também efetiva a contra-
referéncia®, porque pode receber encaminhamentos de instituicbes de nivel de maior
complexidade, do usuario da rede socioassistencial (BRASIL, 2009).

O PAIF é um servigco de carater continuado, que visa fortalecer a funcao de
protecdo das familias, prevenindo a ruptura dos lacos, promovendo 0 acesso aos
direitos e a contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida. O PAIF tem como
publico familias em situacédo de vulnerabilidade social (BRASIL, 2012). Os objetivos
do Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a Familia consistem em:

fortalecer a funcéo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
gualidade de vida; Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superagcéo de situacGes de fragilidade social vivenciadas;
Promover aquisicbes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades; Promover
acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede de
protecéo social de assisténcia social; Promover acesso aos demais servi¢cos

4“A vulnerabilidade ndo € uma esséncia ou algo inerente a algumas pessoas e a alguns grupos, mas
diz respeito a determinadas condigdes e circunstancias que podem ser minimizadas ou revertidas”
(PAULILO; JEOLAS, 1999, p.1).

5“A referéncia acontece quando um servico de menor complexidade encaminha clientes a um servico
de maior complexidade, acompanhando-o e marcando seu atendimento” (MENOZZI, 2013, p.16).

6“A contra-referéncia acontece quando a situagdo é resolvida e o cliente é encaminhado novamente
ao servigo de procedéncia para continuar o seu acompanhamento” (MENOZZI, 2013, p.16).
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setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos; Apoiar familias que
possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados,
por meio da promocao de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares (BRASIL, 2009, p.7).

O alcance dos objetivos do PAIF “ndo devem ser algo abstrato ou apenas
presente no discurso. Os objetivos do Servigo devem ser buscados ao longo de todo
seu processo de implementacao” (BRASIL, 2012, p.15). Os objetivos do Projeto sao
0s principais elementos a se considerar ao se formatar a acolhida, planejar as
oficinas com familias, subsidiar acdes particularizadas, avaliar os impactos de uma
acado comunitéria ou de um encaminhamento realizado (BRASIL, 2012).

Os atendimentos no CRAS atuam na ética do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, Norma Operacional
Basica — NOB/SUAS, programas de Servico de Protecdo e Atendimento Integral as
Familias — PAIF, e os demais direitos previstos na Constituicdo Federal de 1988.
Eles tém o intuito de inserir os usuarios nos servicos de Protecdo Social Basica,
prevenindo situacdes de risco social’ e vulnerabilidade.

De acordo com a PNAS, as acdes desenvolvidas pelo CRAS por meio da
protecdo social basica devem “[...] prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢bes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios” (BRASIL, 2004, p.33). Como supracitado, o CRAS
funciona como porta de entrada dos usuarios a rede de protecao basica do SUAS,
de forma a fortalecer de modo continuado os vinculos familiares e a funcéo protetiva
da familia, através de acbGes de carater preventivo de protecdo e proativo das
familias em situacdo de vulnerabilidade social (SAO BORJA, 2012). Cabe salientar
que:

o Estado tem um papel estratégico na coordenacdo desta politica,
estabelecendo rumos e diretrizes e fornecendo mecanismos de apoio as
instancias municipais. E somente na cooperagdo das trés instancias
(Federal, Estadual e Municipal) que as politicas podem ser garantidas e
devidamente fiscalizadas (POHLMANN, 2013, p.8).

O CRAS é uma unidade da rede socioassistencial de protecdo social basica
gue se distingue das demais, pois além da oferta de servicos e acbes, possui

funcdes especificas de oferta publica do trabalho social com familias do PAIF e de

™[...] o risco social compromete a capacidade dos individuos de assegurar por si mesmos sua
independéncia social” (JANCZURA, 2012, p.306).
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gestao territorial da rede socioassistencial de protecdo social basica (BRASIL, 2009).
Com base nestas informacfes, lembra-se que o principal servico ofertado pelo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social é o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia — PAIF, sendo o mesmo exclusivo do CRAS.

O CRAS Leonel Brizola conta com programas e servigos que sao destinados
a populacéo de diversas faixas etarias. O trabalho a ser realizado na instituicdo deve
seguir principios basicos, bem como a ética profissional no tratamento dos grupos,
evidenciando o sigilo das informacdes discutidas pelos usuarios.

Com base nessas informaces, € importante citar os Grupos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos, que sdo realizados semanalmente através do trabalho
em equipe dos técnicos de referéncia de cada instituicdo. Conforme o Plano de
Trabalho dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS do Municipio de
Sado Borja (2012), os Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tém o
intuito de prevenir situacdes de risco social, instigando os usuarios na (re)construcao
de vivéncias individuais e coletivas, ampliando o desenvolvimento e o protagonismo
do sujeito para que se possam fortalecer os vinculos familiares e incentivar a
convivéncia e/ou socializacdo comunitaria.

Considerando estes aspectos, a finalidade do grupo de convivéncia € “garantir
a defesa dos direitos dos usuéarios e o desenvolvimento das capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o
enfrentamento das vulnerabilidades sociais” (SAO BORJA, 2012, p.4). Assim, torna-
se importante destacar que os idosos que participaram da pesquisa afirmam que as
atividades que sao desenvolvidas no CRAS Leonel Brizola contribuem para a
conquista de direitos, em especial o grupo de convivéncia que é ofertado para
idosos uma vez por semana. A fala do idoso a seguir ressalta que “o CRAS contribui
para o desenvolvimento humano, estimula através de suas atividades o idoso a
conviver em grupo, sem falar que é um momento de lazer”® (Usuario H).

Em conformidade com a fala, o grupo para idosos deve “contribuir para o
processo de envelhecimento saudavel, desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, fortalecer os vinculos familiares e de risco social” (SAO BORJA,
2012, p.6). Entre as alternativas de como o CRAS e/ou grupo auxilia ha conquista de

direitos do idoso, as respostas variam. Destaca-se: “palestras com convidados”

8Todas as falas de usuarios aqui transcritas respeitam integralmente seu modo de fala (SIU) e o
momento em que foram ditas.
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(Usuario A), rodas de conversa que proporcionam “dialogos em grupo” (Usuario C),
e “atividades de lazer que ajudam no convivio entre 0s idosos, assim como no
desenvolvimento humano e social” (Usuario H).

As atividades em grupo tém o intuito de ajudar no desenvolvimento dos
usuarios frente a proposta de trabalho apresentada, a dindmica de grupo é
determinada pela qualidade da interacio dos seus membros. E importante citar que
‘uma das maiores habilidades do assistente social consiste em ajudar as pessoas,
em diferentes fases de desenvolvimento e com diferentes capacidades, a
participarem de uma determinada situagao de grupo” (KONOPKA, 1964, p.91). Os
trabalhos realizados em equipe permitem que seus membros possam interagir com
0s outros participantes, fazendo com que todos possam cooperar, tendo sua
liberdade de participacéo. Essa dinamica proporciona um espaco de mudancas tanto
individual como coletiva, “sendo o Servigo Social uma profissao ligada na defesa da
coletividade, justifica-se a importancia das habilidades de coordenacdo de grupos
para qualificar a pratica profissional” (SPEROTTO, 2009, p.83).

A participagdo efetiva das pessoas idosas no CRAS mostra o interesse dos
mesmos junto ao grupo de convivéncia. O grupo é de fundamental valor, uma vez
gue proporciona o convivio entre os idosos, possibilitando momentos de lazer, troca
de saberes e experiéncias. Cabe, entdo, ressaltar alguns objetivos do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos que se encontram de forma
fragmentada na presente instituicdo e/ou grupo. Segundo a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, o grupo para idosos com idade igual ou superior a

sessenta (60) anos devem:

[...] Promover acesso a beneficios e servicos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protecdo social de assisténcia social nos territérios;
Promover o0 acesso a servicos setoriais, em especial das politicas de
educacdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio,
contribuindo para o usufruto dos usuérios aos demais direitos; Oportunizar o
acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuéarios (BRASIL,
2009, p.12).

A instituicio CRAS Leonel Brizola vem se comprometendo com o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, propiciando trocas de
experiéncias de vida. Destaca-se outra atividade que também ¢é possibilitada aos
idosos, “0 acesso a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e

de lazer” (BRASIL, 2009, p.12). E possivel reconhecer e afirmar que as atividades
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gue sao desenvolvidas no grupo de convivéncia, embora de forma fragilizada em
termos de acesso as informacdes sobre direitos — Estatuto do Idoso —, séo
atividades que se tornam um meio eficaz de propiciar a seus integrantes satisfacao
pessoal, uma melhor qualidade de vida, e fortalecimento da autonomia e insercao
social dos idosos.

Neste sentido, no intuito de aprimorar os servicos, atendimentos e acfes que
sdo disponibilizados na instituicdo, salienta-se que o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social € uma unidade que oferta servigos de protecao basica e, portanto,
deve promover a articulacdo da rede socioassistencial, proporcionando “o dialogo da
politica publica de assisténcia social com as demais politicas e setores e 0 acesso
das familias aos servigos setoriais” (BRASIL, 2009, p.21) de forma a articular. Dito

de outra forma,

A articulacdo é o processo pelo qual se cria e mantém conexdes entre
diferentes organizac¢fes, a partir da compreensdo do seu funcionamento,
dindmicas e papel desempenhado, de modo a coordenar interesses
distintos e fortalecer os que sédo comuns. A articulacdo da rede de protecao
social basica, referenciada ao CRAS, consiste no estabelecimento de
contatos, aliancas, fluxos e informacdes e encaminhamentos entre 0 CRAS
e as demais unidades de protecdo social basica do territorio. Visa promover
0 acesso dos usuarios do PAIF aos demais servigcos socioassistenciais de
protecdo basica e ainda possibilita que a familia de usuério (s) de servico (s)
da rede local tenha assegurado seu acompanhamento, pelo PAIF, caso se
encontre em situacdo de maior vulnerabilidade ou risco social (BRASIL,
2009, p.21).

Com base nessas informacfes, torna-se importante salientar também a
importancia de realizar a busca ativa, que contribui para “identificar as situacdes de
vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a compreenséo da realidade
social, para além dos estudos estatisticos” (BRASIL, 2009, p.29). Desta forma, a
realizacdo da busca ativa € importante para que se possa conhecer a realidade
vivenciada pelos idosos, bem como possibilitar o ingresso de novas pessoas para
acessar aos servicos ofertados pelo CRAS, assim como inseri-las nos grupos de
convivéncia. E necessario efetivar a busca ativa de modo a ampliar o atendimento a
pessoa idosa, principalmente agueles que por alguma limitacdo e/ou particularidade
ndo possuem meios de se locomover até a instituicdo. Ressalta-se ainda a
importancia da busca ativa como uma estratégia de desvelar e/ou reconhecer
demandas ocultas, como por exemplo as situacdes de violéncia, negligéncia,

abandono, entre outras.
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Ainda convém lembrar a importancia de considerar os direitos dos usuarios
nas atencdes e servicos socioassistenciais, uma vez que o Estatuto do ldoso prevé
em seu Art. 33 que “a assisténcia social aos idosos sera prestada de forma
articulada” (BRASIL, 2003, p.30), com o intuito de garantir e/ou assegurar aos idosos
a qualidade nos servicos ofertados em diversas areas. Esta disposto que “os direitos
socioassistenciais sdo parte da legislacdo protetora do ser humano” (BRASIL, 2013,
p.90), e que “a assisténcia social esta ligada umbilicalmente a prestacédo de servicos
publicos, o que se revela imprescindivel para a consolidacdo dos direitos
socioassistenciais a luz da ordem juridica” (BRASIL, 2013, p.99).

No que diz respeito as atividades realizadas no grupo, as respostas foram
semelhantes: destacam-se a ginastica e as dancas, rodas de conversa e momentos
de lazer. Deve-se considerar que essas atividades possuem grande relevancia para
o desenvolvimento humano e social dos idosos, bem como traz o Estatuto do Idoso,
‘o idoso tem direito a educacdo, cultura, esporte, lazer, diversdes, espetaculos,
produtos e servigos que respeitem sua peculiar condigao de idade” (BRASIL, 2003,
p.28). Considerando esses argumentos, a ginastica, as rodas de conversa e o lazer,
contribuem para um envelhecimento saudavel, possibilitando aos idosos diverséao,
entreter-se e interagir, resultando em melhor qualidade de vida.

Embora as atividades girem em torno de rodas de conversa com assuntos
variados do cotidiano dos idosos, ndo ha manifestacdo de insatisfacdo com as
atividades realizadas por parte dos usuarios do grupo. No entanto, necessario se faz
repensar algumas questdes e atividades voltadas para a compreensao dos direitos
do idoso por meio de palestras e rodas de conversa com convidados de diferentes
areas profissionais, como por exemplo a saude, previdéncia social, assisténcia
social, entre outras. Ainda convém citar que é necessario para estar qualificando as
atividades realizadas com os idosos no CRAS, criar oficinas em articulagédo com as
escolas de modo a “educar”’ os jovens sobre os direitos do idoso, despertando o
conhecimento dos idosos para que se possa aprimorar os servigos ofertados pelo
CRAS, os servicos de protecdo social basica.

Considerando estes aspectos, a maior dificuldade do CRAS néo reside nas
condi¢cBes de infraestrutura, materiais e recursos para realizar as atividades. O que
prejudica a qualidade dos servicos € a disponibilidade apenas de um profissional

oficineiro e/ou facilitador de grupos para atender todos os grupos disponibilizados
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pela instituicdo, resultando assim na falta de qualificacdo profissional. E de
fundamental importancia que o CRAS tenha uma “equipe minima para a execucao
dos servicos e agdes necessariamente nele ofertados” (BRASIL, 2009, p.19). A
NOB/RH/SUAS indica um quadro minimo de profissionais para a prestacao e/ou
execucdo de servicos e acdes nas instituicbes de Protecdo Social Bésica. Em
municipios de pequeno porte I, que possuem até 2.500 familias referenciadas, torna-
se necessario ter (2) dois técnicos de nivel superior (um Assistente Social e um
preferencialmente Psic6logo), (2) dois técnicos de nivel médio (BRASIL, 2015).

O CRAS, além desses profissionais deve ter um coordenador com pefrfil
técnico de nivel superior. A partir dessas informacdes, observa-se que o CRAS néao
possui a equipe basica indicada pela NOB/RH, faltam profissionais (técnicos e/ou
oficineiros) e qualificacdo daqueles que compdem a equipe de trabalho da

instituicdo. Pontua-se que,

para poder ir além deste modelo engessado de realizar apenas atividades
manuais e de artesanato, € preciso também criatividade, comprometimento
e vontade de ir além do que esta proposto. Eis a importancia de
profissionais criticos e propositivos (MINHO, 2014, p.42).

Cabe citar ainda a importancia de incentivar os idosos para novas atividades,
gue possam contribuir realmente na compreenséo dos direitos e sua participagdo em
sociedade. Fica evidente a necessidade de repensar propostas metodoldgicas,
respeitando a autonomia e limitagdes do grupo. “Entende-se que autonomia se
obtém quando se adquire a capacidade de ser sujeito historico, que sabe ler e
reinterpretar o mundo, quando se adquire uma linguagem que possibilite ao sujeito
de fato participar’ (GOHN, 2008, p. 32). Quanto a autonomia, pode-se afirmar que:

Para a maioria dos idosos, autonomia € sinénimo de independéncia, tanto
para realizar suas atividades diarias quanto para tomar decises e é neste
sentido que devem ser pensadas a¢des que visem & autonomia e o
protagonismo destes sujeitos, para assim garantir o sucesso e a efetividade
das acbes dos grupos de convivéncia (MINHO, 2014, p.37).

E preciso pensar oficinas e palestras sobre os direitos fundamentais e
essenciais do idoso, para que 0S mesmos possam apreender e ter clareza sobre o
assunto. Através de atividades que possam estimular o conhecimento e a
consciéncia sobre os direitos da pessoa idosa € que se pode avancar para além de

atividades de entretenimento e passatempo, pois € de grande importancia que o
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idoso tenha contato com os Estatutos e legislacdes que afirmam e asseguram seus
direitos.

Dentre os desafios que se apresentam ao desenvolver atividades com idosos,
€ indispensavel estimular o desenvolvimento individual e coletivo do idoso, de modo
a inseri-lo em sociedade, bem como estimular sua autoestima e sua insercdo em
diferentes espacos. E de suma importancia desenvolver a¢des de cunho educativo,
estabelecendo metodologias de ensino-aprendizagem aos idosos, podendo assim
despertar conhecimento e consciéncia critica, especialmente sobre seus direitos. A
educacéo sobre os direitos e legislagbes tem o intuito de contribuir e ampliar na
melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa.

Em sintese, pode-se compreender que as agfes e servigos ofertados no
CRAS sao servicos de Protecado Social Basica nas areas de vulnerabilidade social.
Em virtude dos fatos mencionados, entende-se que o0 atendimento voltado aos
usuarios da politica de assisténcia social, em especial aos idosos, consiste em
atendimento basico, resultando no suprimento imediato das acdes. Portanto, torna-
se importante (re)pensar atividades de modo a promover acgbes especificas e
prioritarias ao idoso e suas familias, para que, através dessa articulacdo, seja
possivel transmitir informacdes acerca do processo de envelhecimento, assim como
seus direitos. Ressalta-se o Art.50 do Estatuto do Idoso e alguns incisos, sobre as

“obrigagdes” das entidades de atendimento. S&o eles:

II- promover os direitos e as garantias de que sao titulares os idosos; IV-
oferecer instalagdes fisicas em condicdes adequadas de habilidade; V-
oferecer atendimento personalizado; IX- promover atividades educacionais,
esportivas, culturais e de lazer; XVII- manter no quadro pessoal
profissionais com formagéo especifica (BRASIL, 2003, p.35).

Com base nessas acbes, € possivel compreender a importancia de a
instituicdo estar adaptada, em termos de estrutura, recursos materiais e nivel
profissional. “Os servigcos de assisténcia social devem propiciar um campo de
segurancas e certezas pela sua oferta em quantidade e qualidade para assegurar
direitos humanos e sociais” (BRASIL, 2013, p.41). Esses servigos “constituem um
campo de atencles, apoios e cuidados as pessoas, familias e aos grupos que
demandam protegcédo social” (BRASIL, 2013, p.41). Assim, seria de grande valia

incluir na atencéo basica executada no espaco do CRAS acdes preventivas junto as
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ILPs (Instituicbes de Longa Permanéncia), no sentido de esgotar possibilidades
dentro do ambito familiar gue antecedam ao processo de institucionalizagao.

Ao referir-se a pessoa idosa, é preciso planejar e executar acdes de
preparagao do idoso e da familia para o envelhecimento. “A medida que o ser
humano envelhece, vai construindo uma gama de relacionamentos e de suporte
social que se organizam no contexto intra e extrafamiliar’ (FROEMMING; ROOS,
2012, p.197). Dessa forma, é necessario ter compreensao sobre o processo de
envelhecimento, bem como o papel da familia junto ao idoso.

Conforme Witter e Camilo (2011, p.83) a familia € responsavel “na
manutencao, protecédo e promocao do bem-estar de seus velhos”. A articulagcdo do
CRAS e da familia do idoso € considerada um fator influente no estabelecimento da
gualidade de vida da pessoa idosa. Portanto, “a composicao familiar e o espaco que
0 idoso ocupa em seu ambito, podem afetar sua autonomia e independéncia, o
amparo econdmico e afetivo pode vir a ser impossibilitado pela familia” (PESSOA,
2007, p.75).

Existem controvérsias referentes ao processo de envelhecimento e o convivio
familiar, € de fundamental acuidade trazer junto ao grupo de convivéncia

guestionamentos e informacdes para debate sobre,

[...] as mudancas na forma de conceber o envelhecimento e as novas
possibilidades que véo se abrindo e se institucionalizando para os idosos,
indicam a construcdo de um mundo em que o envelhecimento se apresenta
cada vez mais heterogéneo (PESSOA, 2007, p.75).

Entéo, é necessério possibilitar aos usuérios o contato e/ou conhecimento das
leis, para que possam compreender o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
para além da protecdo social basica e/ou beneficios eventuais. Também faz parte
deste processo reconhecer a instituicdo como uma unidade que concretiza direitos,
auxiliando na construcao do protagonismo e da autonomia dos usuarios, garantindo
direitos com o intuito de superar condigcbes de vulnerabilidade e risco social
(BRASIL, 2009). Os usuérios da politica de assisténcia social, devem poder acessar
aos servicos e beneficios para adquirir conhecimento e informacdes, principalmente

no que referir aos direitos fundamentais e/ou essenciais ao ser humano.

4.2 Em foco o olhar do idoso sobre o Estatuto do Idoso
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Os dados foram coletados a partir de entrevistas com o0s idosos que
frequentaram o grupo de janeiro a outubro de 2015. Para selecdo desses individuos,
foi apresentado o projeto de pesquisa em uma reunido do grupo de convivéncia,
caso se mais de dez idosos desejassem participar da pesquisa, a amostra seria
ampliada. Destaca-se ainda que foi feito um recorte de 50% dos idosos, totalizando
assim os 10 usuarios da instituicdo, visto que a amostra consiste em uma parte que
representa o todo (PRATES, 2003).

Com base nos dados coletados, materializa-se a analise de contetdo com
observagoOes pertinentes de dados da realidade pesquisada. Destaca-se que seis (6)
dos entrevistados eram do sexo masculino e quatro (4) do sexo feminino. Embora
nas entrevistas predominasse o sexo masculino, é importante pontuar que a maioria

do grupo é composta por mulheres. Torna-se relevante trazer que 0 Sservigo

realizado em grupos de convivéncia consiste em uma

forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras,
estimula e orienta os usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas
historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério.
Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver
0 sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance
de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade
social (BRASIL, 2009, p.9).

Quanto ao fator da idade dos idosos, existe uma variacao de trés a dezessete
anos de diferenca, onde a menor idade entrevistada foi de sessenta (60) anos e a
maior foi de setenta e sete (77) anos. A diferenciacdo das idades é de fundamental
importancia:

[...] pois mostra o quanto pode ser rico este espago de convivéncia tanto
para a socializacdo de temas — tratados de forma diferenciada por questbes
geracionais — que envolvem o envelhecimento e suas questdes, como para
conversas de trato informal e trocas de experiéncias geracionais (MINHO,
2014, p. 40).

Ao pensar no envelhecimento humano, deve ser considerada a diversidade
no tratamento desta parte da populacao, “o prolongamento da vida foi, sempre, uma
inspiracdo da humanidade. A forma de tratar os idosos depende, entretanto, de cada
cultura ou sociedade” (BULLA, 2005, p. 81). Assim,

Na sociedade contemporanea, o envelhecimento est4 -culturalmente
associado com a saida do mercado de trabalho e o ingresso na
aposentadoria. Ao contrario do que significava para nossos antepassados, 0
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saber acumulado ao longo dos anos nem sempre ¢é fonte de
reconhecimento e prestigio, muitas vezes esse saber é menosprezado e
obsoleto; (BULLA, 2005, p. 81).

Ao questionar os idosos sobre o tempo de participacdo na instituicdo e no
grupo, as respostas mostraram-se totalmente diferentes, pois o apontamento de
maior tempo foi de quatro (4) anos, com varia¢cfes de trés (3), dois (2), um (1), oito
(8) meses e quatro (4) meses de participacédo, ficando claro (através desta amostra)
uma significativa participacdo de usuarios no grupo de idosos. A questdo do tempo
de participacdo no grupo mostra o quanto o idoso vem desempenhando seu papel
social em espagos de convivéncia, “reafirmando o seu protagonismo social em todas
as fases da vida, inclusive apds os sessenta anos, como define o Estatuto do idoso”
(MINHO, 2014, p.41). Lembra-se também que a participacdo em grupos contribui
para garantir diversos ganhos para os idosos, que através do coletivo buscam

alternativas pertencentes ao seu cotidiano.

A participacdo em si, como processo social, muda seus préprios atores.
Potencializa os grupos desfavorecidos, faz crescer sua confianga em suas
préprias capacidades e contribui para sua articulacdo. Todos estes
elementos colocam-se em melhor situacdo para lutar por seus direitos e
influir de modo efetivo (SOUZA, 1987, p.83).

Na perspectiva de entender o posicionamento dos idosos frente ao Estatuto
do Idoso, os participantes foram questionados sobre conhecimento do Estatuto e de
como eles receberam informacdes sobre este documento/legislacéo. Seis (6) idosos
responderam que conhecem o Estatuto do ldoso, e cinco entre eles relataram que
receberam algumas informacfes através do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social, por meio do projeto de intervencdo de académica do curso de Servigo Social
da Unipampa. Uma idosa relatou que foi comentado sobre o Estatuto do idoso em
sua casa. Considera-se que o CRAS proporciona momentos de dialogo sobre
diversos assuntos, incluso neles os direitos do idoso, porém de forma superficial
devido ao pouco tempo disponibilizado ao grupo e da falta de conhecimento sobre a
temética.

Imprescindivel se faz pensar acdes de cunho educativo para os idosos que
frequentam o grupo, bem como para os profissionais da instituicdo, para que juntos
possam estar se gqualificando e adquirindo informacGes acerca dos direitos e no
intuito de que futuramente possam estar repassando esse conhecimento a novos

integrantes do CRAS. Também se faz necessario criar estratégias para além de
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atividades pontuais, como palestras e rodas de conversa, e realizar atividades junto
as escolas e a comunidade, objetivando que ambos possam aprender e apreender
sobre o Estatuto do Idoso e as demais legislagBes concernentes a pessoa idosa.

Com base nessas informacdes, foi indagado aos idosos sobre a utilizagdo do
Estatuto para exigir algum direito. Entre os dez usuarios participantes da pesquisa,
sete (7) afirmam nunca ter usado a presente legislacdo. Ao analisar o
posicionamento dos idosos referente a ndo utilizacdo do Estatuto do Idoso, é
possivel compreender que os idosos a conhecem de forma superficial, ndo tendo
consciéncia da importancia do Estatuto para requerer seus direitos — com isso nao
pretende-se julgar ou culpar o idoso pela falta de conhecimento da legislacdo, mas
motiva-lo a utilizar o Estatuto enquanto sujeito de direito —. Deve-se considerar a
relevancia que esta legislacdo tem na vida dos idosos, lembrando que “o Estatuto
configura-se, assim como um verdadeiro microssistema legal de garantias e
protecdo do idoso” (RITT, 2008, p.108).

Conforme os dados recolhidos, é presumivel perceber que os idosos, embora
participem de atividades que séo referenciadas a partir dos direitos — Estatuto do
Idoso —, ainda ndo o reconhecem. Torna-se preciso dar visibilidade ao Estatuto para
gue os idosos possam reconhecé-lo e assim vivenciar esta legislagdo em articulacao
dos demais direitos e/ou legislagbes em seu cotidiano. O reconhecimento dos
direitos dos cidaddos ao envelhecer é um fato que deve ser considerado urgente,

uma vez que.

os direitos devem representar uma compensacao pelas perdas e limitacdes
por que passam as pessoas ao envelhecer, em particular nos aspectos
fisicos e psicoldgicos. Representam uma etapa que € ao mesmo tempo
sociocultural e econdbmica, em momento em que ponderavel grupo se torna
menos produtivo e reclama de atengdes e cuidados que a familia, sozinha,
nem sempre tem capacidade e/ou condicdes de proporcionar
(FERNANDES, 1997, p.17).

E urgente também destacar as considera¢des dos idosos quando comentam
se acreditam que houve avangos no acesso aos direitos com a promulgacdo do
Estatuto. Existem controvérsias entre as falas. Ao questionar sobre os avancos dos
direitos dos idosos, demonstraram-se em duavida ao responder. Cinco (5) idosos
acreditam que ha poucos avancgos, pois ‘o Estatuto do idoso ainda esta sendo
implementado dia a dia. E uma conquista que esta se desenvolvendo, é preciso e

necessario trabalhar mais nesse projeto. Na pratica ainda é diferente, os direitos séo



59

pouco executados” (Usuario A). Relatam ainda que “os avangos foram conquistados
em partes, trazendo alguns beneficios ao idoso, por exemplo, filas prioritarias e o
transporte” (Usuario B).

Pode-se mencionar que entre 0s outros cinco participantes, trés (3) acreditam
gue ndo houve avancos sobre os direitos da pessoa idosa, pois ao contrario do que
muitos pensam, “o idoso ndo tem direito a nada, as pessoas possuem uma Vvisao
negativa de nos” (Usuario C). Assim, fica claro que o entendimento e/ou informagé&o
sobre o Estatuto ndo se resume a atividades pontuais. Embora tenham sido
realizadas oficinas e/ou rodas de conversa e os idosos tenham participado, alguns
ainda nao reconhecem a legislacdo, sendo necessario que 0s idosos possam
vivenciar o Estatuto do Idoso no seu cotidiano, para entdo reconhecer a validade da
legislacdo. Destaca-se que “o didlogo entre as geracdes € de fundamental
importancia na luta pela garantia dos direitos dos idosos, pois assim poder-se-a
vencer o preconceito e imagem negativa que ainda impera contra essa faixa etaria”
(PESSOA, 2007, p.73). Portanto,

a propria palavra “velho” ganhou conotacdo negativa, passando a ser
considerada como politicamente incorreta, pois facilmente € associada a
idéia de coisa inatil ou imprestavel, trazendo com ela um conjunto de
conotagBes negativas. [...]. Também deve ser lembrado que o processo de
envelhecimento ndo ocorre de forma igual para todas as pessoas. A velhice,
como qualquer outra etapa da vida, é determinada pela insercdo de classe
social, pelas questdes de género, raca e etnia. Por isso, envelhecer com
dignidade ndo é uma responsabilidade individual, mas também uma
responsabilidade coletiva (RITT, 2008, p.31).

As opinides variam a respeito dos direitos da pessoa idosa, destacando-se a
opinido de dois (2) entrevistados, mesmo sendo minoria (em relagdo aos outros).
Pessba (2007, p. 80) traz que “o envelhecimento é uma fase da vida com
caracteristicas proprias, necessidades e interesses especificos, carregando
necessidades fisicas [...] e psicolégicas [...]". Neste sentido, ha idosos que
reconhecem pontos positivos ap0s a promulgacdo do Estatuto, relatam que “em
termos de atendimentos especiais (prioritarios), houve avancos, nas filas e nos
transportes coletivos” (Usuaria D). Outra idosa traz que “ha pessoas que estédo
sempre buscando melhorar, a respeito dos direitos do idoso” (Usuaria E).

Acerca do conteddo exposto, nota-se que o0s idosos sabem que ha
legislagbes, porém ndo vém sua materializacdo. Desta forma, ndo se colocam em

uma postura de detentores do direito. Perpetua-se ainda a ideia que conceder direito



60

esta sob o julgo do desejo de “alguém” ou de uma instituigdo. Nao ha o
reconhecimento do direito do sujeito em ser bem atendido e respeitado pelo Estado

nem mesmo do valor de movimentos de resisténcia. Destaca-se

A aprovacdo do Estatuto do ldoso (lei n°® 10.741/2003) que demonstra a
preocupacédo da sociedade e dos drgdos governamentais brasileiros com a
mudanga do perfil populacional: o idoso, antes minoria, comega a
representar um largo nicho populacional. O aumento da expectativa de vida
e a diminui¢do dos indices de natalidade fazem com que o Brasil ndo seja
mais considerado um pais jovem, mas, sim, um pais em processo de
envelhecimento (SANTIN; PARNOW, 2006, p.193).

Por isso, torna-se imperativo fomentar informacgdes e orientacdes efetivas em
apoio aqueles que estao em processo de envelhecimento, com o intuito de auxiliar
na adaptacdo dos idosos frente a novas situagbes (FERNANDES, 1997). Neste
sentido, ressalta-se que “o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em
geral, devendo ser objeto de conhecimento e informacéao para todos” (FERNANDES,
1997, p.19). Quando alguém, especialmente o idoso, ndo se sente parte do
universo, as informacgdes “batem e voltam”. Ou seja, para que se possa pensar na
compreensdo dos direitos torna-se necessario pensar acdes de médio a longo
prazo, a fim de trabalhar de forma continua sobre o Estatuto, rompendo assim com

acOes imediatistas. Lembra-se que o Estatuto do Idoso,

€ uma lei especial, que procura valorizar a qualidade de vida e a
longevidade. A lei estabelece recomendacfes para que pessoas idosas
sejam entendidas e desfrutem de vida plena e saudavel, segura e
satisfatoria, junto de suas familias e na comunidade onde vivem
(FERNANDES, 1997, p.20).

“A tarefa de envelhecer com maturidade e serenidade nem sempre é facil, é
um processo de autoconhecimento e aceitacdo” (MINHO, 2014, p.31). Assim, € um
exercicio diario, “[...] ser idoso e saber ser idoso exigem um equilibrio entre corpo e
mente, pois ndo basta apenas envelhecer, é preciso pensar a repensar a qualidade
de vida nesta faixa de idade” (MINHO, 2014, p.31). E preciso nesta fase da vida a
busca por conhecer as questdes que fazem parte do envelhecimento humano,
especialmente sobre os direitos do idoso e o Estatuto. E importante que os idosos

possam ter clareza de que:

o Direito é parte integrante da vida diaria, gerado pela pressdo da
sociedade, refletindo as necessidades de cada tempo. Determina as nhormas
que permitem elevar os individuos diante do momento social que vivem. O
Direito é autentico espelho das épocas; avanca a passos lentos, renovando-
se sempre, de forma a modificar pela atualizacdo os sistemas de vida que,
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dentro dos regimes de independéncia e liberdade, garantem o
desenvolvimento de um pais e de seu povo (FERNANDES, 1997, p.29).

Ao falar sobre direitos, € fundamental ter clareza de que todos séo iguais
perante a lei, porém é fundamental também trazer para o publico o conhecimento

sobre as politicas de atendimento a pessoa idosa.

O direito de informacdo abrange o direito de informar, de se informar e,
ainda, o direito de ser informado. A importancia desse direito se da em
virtude de nos encontrarmos diante de uma sociedade da informacéo, de
onde os individuos almejam manter-se informados. Além disso, com base
nas informagdes e também nas opinides é que se forma a juizo publico, que
na democracia define dois “poderes”, o Legislativo e o Executivo, que sao
escolhidos pelo voto com base no aceite do povo (GUERRA; AMARAL,
2009, p.1)

Assim, em articulacdo com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
pontuam-se discussdes sobre os direitos do idoso, para gue 0S mesmos possam se

reconhecer como seres humanos de direitos plenos.

A esséncia de todo e qualquer individuo consiste no fato dele ser portador
de um conjunto de sistemas: desejos, identificacdes, valores, capacidades,
mecanismos defensivos e, sobretudo, necessidades bésicas, como a de
dependéncia e a de ser reconhecido pelos outros, como 0s quais ele é
compelido a viver. Assim, como o mundo interior e o exterior sdo a
continuidade um do outro, da mesma forma o individual e o social nédo
existem separadamente, pelo contrario, eles se diluem. Interpenetram,
complementam e confundem-se entre si (ZIMERMAN, 1997, p.27).

E possivel concluir, portanto, que para que o idoso reconheca os seus direitos
e se sinta parte integrante da sociedade, todos o0s sujeitos precisam ter
compreensao e passem a aderir aos direitos dos idosos no dia a dia, assegurando
assim uma melhor qualidade de vida para todos aqueles que fazem parte desse
processo: tanto idosos quanto familiares e a comunidade em geral. Enfatiza-se que
todos devem “[...] assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢gdes para
promover sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na sociedade”
(FERNANDES, 1997, p.19).

4.3 Desafios e possibilidades de materializacdo do Estatuto do Idoso

Conforme o crescimento acelerado da populacao idosa no Brasil, as melhores
condicBes de vida para toda a populacdo se tornam cada vez mais necessarias,
considerando que ha inimeras desigualdades sociais. H4 uma preocupacao com as

geracOes que estdo em processo de envelhecimento, levando profissionais de varias
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areas a buscar capacitacdo para que se possa realizar um trabalho qualificado junto
aos idosos (LOBATO, 2004).

O processo de envelhecimento em nosso pais ndo se da de modo igual
para todos. A velhice, como qualquer etapa do ciclo de vida, é determinada
pela inser¢cdo de classe social, pelas questdes de género, raca e etnia,
demarcando experiéncias de envelhecimento heterogéneas no interior de
nossa sociedade. Dai que envelhecer com dignidade ndo €é uma
responsabilidade individual, mas sim responsabilidade coletiva. Implica ndo
s6 na criacdo de politicas publicas como também na garantia de acesso dos
idosos a essas politicas (LOBATO, 2004, p.13).

Pontuando sobre essas informacdes, ha preocupacgdes sociais decorrentes do
envelhecimento da populagéo, principalmente no que diz respeito a materializacéo
do Estatuto do ldoso e demais direitos correlatos. Quanto as dificuldades de
efetivacdo do Estatuto, os idosos trouxeram durante as entrevistas varias
observacgOes pertinentes, que irdo sendo problematizadas no decorrer do texto. Um
dos apontamentos que mais se destacou entre as respostas é a falta de
conhecimento sobre o Estatuto do Idoso.

Ao referir-se a falta de conhecimento, os usuérios trazem a sociedade como
elemento principal na apreensédo dos direitos da pessoa idosa, entretanto, antes da
sociedade, o idoso precisa se reconhecer como detentor de direitos. Deve-se
considerar ainda o posicionamento de uma idosa, onde ela traz que “os idosos ainda
estdo a espera que o Estatuto seja realmente conhecido e efetivado em sociedade”
(Usuéria ), firmando a urgéncia por “suporte das demais politicas para efetivacao do
Estatuto” (Usuaria B).

Conhecer e reivindicar o cumprimento do Estatuto é tarefa de todos, para que
os idosos, em articulacdo com a sociedade, possam garantir e vivenciar esta
legislacdo. O direito “é um conjunto de regras que representa trabalho conjunto dos
poderes publicos e da sociedade, visando estabelecer formulas que disciplinam a
conduta social” (FERNANDES, 1997, p.29). Portanto, percebe-se a importancia de
“[...] garantir o acesso dos idosos as politicas, participando da organizacdo de
espacos coletivos [...]” (LOBATO, 2004, p.15). Assim, para que o0s idosos
compreendam as legislacdes e o Estatuto, precisam ter assegurada sua participacao
em espacos que proporcionem informacdes acerca dos direitos.

De modo geral, visualiza-se o quao importante € a mobilizacdo dos idosos
dentro das instituicées (neste caso o Centro de Referéncia de Assisténcia Social),

para que existam acdes especificas sobre seus direitos, fortalecendo a autonomia
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dos sujeitos e superando a visdo do CRAS como agente apenas de servicos
emergenciais e pontuais da protecdo social basica. Destaca-se também a
importancia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social vivenciar a comunidade,
interagir com ela, de modo a realizar atividades fora do espaco institucional, levando
demandas dos idosos usuarios da politica de assisténcia social para a comunidade,
despertando a consciéncia sobre os direitos fundamentais e/ou essenciais do idoso.
Ainda convém citar que os idosos acreditam que a sociedade deve ter
consciéncia dos direitos da pessoa idosa, de modo a garantir e assegura-los. Uma
observacéo pertinente € o fato de que os idosos néo tém clareza sobre seus direitos,

resultando assim na falta de conhecimento e consciéncia dos mesmos.

Ao tratar da politica de atendimento ao idoso, o Estatuto diz que ela se
efetivard por meio de um conjunto articulado de acBes governamentais e
ndo governamentais, seja da Unido, dos estados, do Distrito Federal ou dos
municipios. Embora a expressdo “conjunto articulado” se refira
especificamente a entidades institucionais, tanto essa ideia quanto todos os
direitos expressos no Estatuto sé poderdo se concretizar efetivamente
quando houver uma conscientizacdo nacional sobre as prerrogativas de
nossos velhos (LARANJA, 2004, p.42).

A conquista da consciéncia dos direitos do idoso s0 sera efetivada a partir do
momento em que a populagdo como um todo passar a conhecer e executar 0s
direitos em seu cotidiano, garantindo os direitos dos idosos em suas ac¢des do dia-a-
dia. E por meio de um processo de educacdo permanente de compreensdo dos
direitos dos idosos que se pode assumir uma nova posi¢cdo frente as situacdes do
seu cotidiano, “[...] desenvolvendo potencialidades, muitas vezes adormecidas, e
novas habilidades, além de acionar a capacidade de critica, de organizacdo e luta
pela garantia de direitos em nossa sociedade” (LOBATO, 2004, p.16).

E importante organizar os idosos por meio dos grupos. Desta forma, o grupo
de convivéncia do CRAS Leonel Brizola, com o intuito de capacita-los por intermédio
da democratizacéo de informagdes a respeito das politicas do idoso, amplia assim “o
autoconhecimento e promover o autocuidado, na perspectiva de construcdo da
cidadania e melhoria da qualidade de vida [...]” (LOBATO, 2004, p.17). Destaca-se
que:

A partir dessa realidade, considera-se que a abordagem grupal, como
dimenséo técnico-operativa do trabalho do Assistente Social com grupos de
convivéncia de idosos, é de extrema importancia, pois o grupo configura-se
como espaco privilegiado de divulgacdo acerca dos direitos desse
segmento social. A inser¢do em grupos de convivéncia motiva um despertar
dos mesmos acerca da garantia de seus direitos, a comecar por suas
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familias e, principalmente, pelo Estado, através de politicas publicas que, de
fato, viabilizem sua prote¢éo e inser¢édo na sociedade (KIST, 2008, p.21).

Em contrapartida, os idosos afirmam ter conquistas positivas com a efetivagao
do Estatuto. Entre elas, destaca-se 0 acesso ao transporte coletivo e no que diz
respeito ao atendimento prioritario. “Ha varios avangos positivos, porém &
necessario que a lei — Estatuto do Idoso — seja mais observado na pratica” (Usuaria
F). Outro fator muito importante é “o conhecimento de algumas pessoas sobre o
Estatuto, resultando em mais respeito a nés, idosos” (Usuario G).

Pensar condicdes dignas de vida para os idosos € garantir o acesso a saude,
sendo a mesma um direito universal e igualitario, bem como assegurar o direito de ir
e vir, através da garantia do transporte publico, por exemplo. Essas foram as
categorias — saude e liberdade — mais presentes nas respostas. Ja os direitos que
sdo reconhecidos foram saude e transporte, pois garantem a sobrevivéncia e a
liberdade para ir e vir. Cita-se respectivamente o artigo 196, e o inciso XV do artigo

5° da Constituicdo Federal, onde sdo afirmados os direitos supracitados:

Art.196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantindo mediante
politicas sociais e econdbmicas que visem a reducéo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para
sua promocdo, protecdo e recuperacdo (...). Art. 5°. Todos s&o iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se [...] a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, [...]; XV- € livre a locomog¢é&o no territério nacional em tempo de
paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer
ou dele sair com seus bens; (BRASIL, 2011, p.54, 9).

Deste modo, os idosos reconhecem que os direitos existem, embora nao
tenham compreensédo da sua materializacdo, pois s6 identificam os direitos na area
da saude, transporte coletivo e filas prioritarias. Ndo véem estes fatores como
direito, e sim como suprimento de uma necessidade basica. Sdo bem-vindos, neste
aspecto, os projetos voltados a prestar informagao direta sobre os direitos da pessoa
idosa, para que 0s mesmos possam esclarecer suas davidas e ter clareza sobre os
seus direitos e deveres.

Contudo, para que todos tenham atencdo e conhecimento frente as
legislacdes que asseguram os direitos dos idosos, necessario se faz ter consciéncia
e clareza sobre as responsabilidades dos conselhos. Esses conselhos referem-se a
‘uma conquista da sociedade civii para imprimir niveis crescentes de

democratizacdo as politicas publicas e ao estado que, em nosso pais, tem forte
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trajetoria de centralizacdo e concentracdo de poder” (RAICHELIS, 2006, p.110).
Ainda convém citar que os conselhos sédo instrumentos de controle social eficaz,
frente aos atos e decisdes governamentais (OLIVEIRA, 2013).

Todo cidaddo tem o dever de informar as autoridades competentes quando
houver violagdo de direitos, inclusive os direitos do idoso. Os conselhos estéo
previstos na Lei n°® 8.842, de 4 de janeiro de 1994, e tém por objetivo zelar, entre
outros fatores, “pelo cumprimento dos direitos do idoso” (BRASIL, 2003, p.24). Ainda
cabe citar que “compete aos Conselhos a supervisdo o acompanhamento, a
fiscalizacé@o e a avaliagéo da politica nacional do idoso” (BRASIL, 2003, p.36).

E preciso, entdo, chamar e questionar a responsabilidade do mesmo sobre
como vém sendo cumpridos os direitos da pessoa idosa, em diferentes ambitos,
como as entidades de atendimento ao idoso e a sociedade de um modo geral.
Entende-se que o conselho de direito da pessoa idosa enquanto instancia que
auxilia na garantia de direitos do idoso, deve mostrar-se articulado com as
instituicbes em sociedade de modo a facilitar o acesso das demandas da
comunidade ao poder publico.

Pode-se afirmar que o Estatuto do Idoso vem fortalecer e firmar o direito e o
compromisso de todos frente a dignidade do envelhecimento. Através dos
programas disponibilizados pela assisténcia social, € que se pode “criar condi¢bes
efetivas de participacdo de seus usuérios na gestdo e controle dos servicos que
produz e opera, contribuindo, [...] para a emancipacdo de seus assistidos”
(PESSOA, 2010, p.115).

Desta forma, para que seja possivel a verificacdo quanto a efetivacdo do
Estatuto no &mbito da Assisténcia Social, torna-se relevante o entendimento
das especificidades dos niveis de gestdo, as indicacbes de ampliagcdo dos
servigos socioassistenciais, acompanhamento do Beneficio de Prestagéo
Continuada, Efetivacdo do Controle Social por meio dos Conselhos de
Direitos dos Idosos ou Conselhos Municipais de Assisténcia Social, que
devem possibilitar a fiscalizacdo das Entidades de atendimento aos Idosos
em parceria com a Vigilancia Sanitaria e o Ministério Publico (PESSOA,
2010, p.116).

A politica de Assisténcia Social é norteada pela Constituicdo Federal de 1988,
Lei Organica de Assisténcia Social e pela Norma Operacional Basica, neste sentido
essas legislacbes devem estar sempre articuladas para que se possa garantir o

fortalecimento da rede socioassistencial, “[...] como um conjunto integrado de ag¢des
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de iniciativa publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servicos,
programas e projetos [...]” (PESSOA, 2010, p.119).

Com base nestas informagOes, destaca-se a importancia do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social ir além dessas atividades, rompendo com o perfil
de “mero executor de servigcos ampliados das secretarias de Assisténcia Social [...]"
(PESSOA, 2010, p.121). Assim, cita-se que o CRAS precisa realizar seu trabalho de
forma coletiva, desmistificando a forma tradicional de trabalho e/ou atendimento das
instituicdes. Com base nas atividades desenvolvidas no CRAS, especificamente aos
grupos de convivéncia, pontua-se a importancia de analisar a realidade em que os

usuarios do servico estéo inseridos.

No que diz respeito ao atendimento ao idoso, que ndo resuma sua
intervencdo a encaminhamentos de beneficios de prestacdo continuada ou
acompanhamento de grupos de convivéncia, mas desenvolva a habilidade
de visualizar as demandas individuais e as dimensf@es universais e
particulares que elas contém (PESSOA, 2010, p.125).

Enquanto profissional capacitado a garantir e viabilizar direitos, o Assistente
Social deve desenvolver suas intervengdes visando ir além do aparente, buscando
compreender as varias formas e expressbes da questdo social que envolvem o
cotidiano dos idosos. Cabe ao profissional ter conhecimento para que se possa
fortalecer vinculos e, se necesséario for, realizar encaminhamentos a outras

instancias.

A politica de atendimento ao idoso no ambito da Assisténcia Social deve
estar articulada a outras politicas intersetoriais. [...] A acdo de unido das
politicas setoriais fortalece a introducdo de programas e projetos, uma vez
que otimiza recursos financeiros e humanos considerando que as atividades
sdo assumidas por um maior numero de Secretarias, possibilitando
cobertura de um maior percentual de sujeitos. Outro fator favoravel para a
valorizacdo de criacdo de programas e projetos voltados a ampliacdo ou
criacdo de servicos de atendimento aos idosos, seria a Assisténcia Social
focar projetos que venham a habilitar a mudancgas de nivel de gestdo dentro
do Sistema Unico de Assisténcia Social (PESSOA, 2010, p.170).

“*

E indispenséavel planejar as acbes a serem executadas, para almejar “a
qualidade dos servicos como resultados implica em instalar métodos e estratégias
de afericdo de cada grupo especifico de servicos e de usuarios” (BRASIL, 2013,
p.75). Neste sentido, é através da qualificacdo dos profissionais e dos servicos
ofertados que se pode considerar o Centro de Referéncia de Assisténcia Social para

além de atendimentos imediatizados e em grupos.
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O maior desafio observado durante a pesquisa para a efetivagdo do Estatuto
do Idoso é o da sociedade aceitar a presente legislacdo de modo a inserir os idosos
nos diferentes espacos. E fundamental que a sociedade tome ciéncia da norma em
si. Assim, “0 Estatuto estabelece o comando normativo geral a ser observado por
toda a sociedade em relagcéo ao idoso, e simultaneamente garante a oportunidade

de manter nele a autoestima, fazendo-o sentir-se util” (LARANJA, 2004, p.40).

No entanto, o Estatuto vai além e quer que sejam criados mecanismos de
valorizagdo do idoso, ndo por eles manterem aspectos joviais, mas para que
a populacdo compreenda todas as nuances do processo de
envelhecimento, especialmente aqueles com menos de 30 anos (LARANJA,
2004, p.41).

O Estatuto é o meio utilizado para regulamentar os processos relativos a
pessoas idosas, que sO se concretizara efetivamente a partir do momento em que
houver a conscientizacdo da sociedade como um todo. Laranja (2004, p.42) lembra
que “certamente esse € um processo cultural de conscientizagdo progressiva, que
leva tempo e necessita de um esforgo articulado entre o governo e a sociedade”.

Os Estatutos e legislagdes tém por objetivo normatizar a convivéncia social e
humana, uma vez que o direito € uma expressdo de vida e de convivéncia
(LARANUJA, 2004). “Legislar sobre a velhice é preocupar-se com ela, e s por isso 0
Estatuto do Idoso h& de ser positivamente considerado: ele € uma das etapas no
processo de conscientizacao sobre o qual nos referimos” (LARANJA, 2004, p.43).

Deste modo, é possivel concluir que o Estatuto do Idoso sera efetivado de
forma integral a partir do momento em que os idosos e a sociedade passem a ter
conhecimento e consciéncia sobre o significado dos direitos, de forma a exercé-los,
reivindica-los e até amplid-los em seu cotidiano. Pontua-se também a necessidade
de elaborar atividades e/ou projetos especificos a populagéo idosa, estimulando sua
insercdo em sociedade para despertar a apreensdo dos direitos dos idosos.

Deve-se lembrar também da importancia da qualificagdo profissional para
atendimento junto ao idoso, aprimorando conhecimentos e a atuacéo profissional de
modo a apreender e respeitar a particularidade de cada sujeito, inclusive
particularidades de atendimento da pessoa idosa. Ou seja, € importante criar um
planejamento para que as acdes de educacdo permanente dos profissionais da
assisténcia social possam qualificar o funcionamento das atividades do CRAS, bem

como beneficios, servi¢os e atendimentos.
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A educacao permanente exige romper com o modelo tradicional, com acdes
pontuais, fragmentadas e desordenadas. Supbe partir de situactes
concretas e desafiadoras do trabalho ancoradas no principio indutor de
processos educativos e ndo apenas atualizagdo de conteudos “exclusivos”
de determinadas funcdes. Requer formas de potencializar o conhecimento
produzido no processo de trabalho (BRASIL, 2013, p.86).

Trata-se de um importante processo, que se constitui de adquirir
conhecimento e a qualificacdo profissional, pois é através da educacdo permanente
gue se podem ter profissionais competentes e voltados ao atendimento da pessoa
idosa. Identifica-se que através da educacdo em direitos do idoso, assim como da
articulacéo da rede, é que se pode garantir a efetividade do Estatuto em sociedade.
A rede constitui “[...] o conjunto de entidades relacionadas a politica de assisténcia
social ou a agdes sociais; 0 conjunto de entidades e de servi¢cos realizados em
parceria” (BRASIL, 2013, p.87). Com isso, entende-se que se a humanidade tivesse
consciéncia sobre os direitos previstos na Constituicdo Federal e demais direitos

humanos ndo necessitariam de uma lei especifica de protecdo ao idoso.

Direitos humanos sdo um fendmeno social da civilizagdo humana, conforme
cada momento histérico das sociedades, [...], entretanto, que os direitos
ditos humanos sao produto da natureza, mas, sim, da civilizacdo humana.
E, enquanto direitos historicos, eles sdo mutaveis, ou seja, suscetiveis de
transformacgéo e de ampliacdo.Todavia, é importante considerar os direitos
humanos como um conceito juridico, também, com o objetivo de defender
os direitos da pessoa humana, constitucionalmente, e até,
internacionalmente, [...] (RITT, 2008, p.62).

Todavia, devido a imagem negativa que esta atrelada ao idoso, séo
fundamentais as legislactes e Estatutos que protegem, garantem e asseguram que
o Estado e a sociedade passem a respeitar o idoso de forma digna. “Ressalta-se
que o merecido tratamento ao idoso deveria estar fundamentado nas questbes

éticas, morais e familiares da sociedade” (RITT, 2008, p. 106).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este estudo, lembra-se que o mesmo foi realizado no Grupo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos, originando-se a partir da
vivéncia enquanto estagiaria do Curso de Servico Social no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social Leonel Brizola. O Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS Leonel Brizola tem por objetivo ofertar servicos de protecdo social basica de
assisténcia social as familias, grupos e individuos em situacdo de vulnerabilidade
social. Considerando estas questbes, pode-se entender que as atividades
desenvolvidas no CRAS devem permitir a reflexdo sobre os direitos da pessoa
idosa, visto que a instituicdo desenvolve servicos basicos que contribuem para a
melhor qualidade de vida da populacdo. Entretanto, é necessario que o idoso seja
tratado como uma pessoa de direito pleno e deve ser garantida a dignidade no
envelhecimento humano, assim como sua autonomia e uma vida ativa regida pelo
respeito.

Dessa forma, o desenvolvimento da pesquisa enquanto Trabalho de
Concluséo de Curso propiciou analisar como os idosos inseridos em grupos de
convivéncia compreendem a efetivagdo do Estatuto do Idoso para dar visibilidade a
esta legislacdo enquanto possibilidade de direito. Levando em conta os temas
centrais deste estudo (idoso, direitos e Estatuto do Idoso), é imprescindivel
considerar a valorizacdo desta parte da populacdo, que estd em processo de
envelhecimento. Sabe-se que o Brasil vem enfrentando um aumento significativo da
populacao idosa, e essa mudanca passou a agucar a necessidade da elaboracao e
implantacdo de politicas publicas voltadas a essa populacao, de forma a proteger e
efetivar a supracitada dignidade humana.

De acordo com essas informacfes, identifica-se que ha& muitos desafios
concernentes a populacao idosa frente a sociedade, em destaque a necessidade de
reconhecimento do idoso como sujeito de direitos. Em virtude dos fatos
mencionados, a promulgacéo do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741) em 1° de outubro
de 2003, veio para ampliar e reforcar o sistema de protecdo da populacéo idosa,
assim como a busca pelo respeito e garantia dos direitos da pessoa idosa. Para que
haja discussédo sobre politicas de atencéo e legislacdo de suporte a materializacéao

do direito do idoso, torna-se necessario entender aspectos que envolvem o processo
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de envelhecimento. Busca-se, desta forma, entender a insercéo do idoso no ambito
familiar e em uma sociedade desigual, onde o capitalismo prevalece. Isto se da
porque a velhice é uma categoria historicamente construida, na qual seus reflexos
estdo permanentemente em sociedade e modificando-se.

Levando em conta o conteudo ja descrito, pontua-se que através do
entendimento do problema de pesquisa de como idosos inseridos em grupo de
convivéncia compreendem a efetivacdo do Estatuto do Idoso, foi realizada a analise
do conteudo, com os dados coletados durante este processo. Identificou-se a
necessidade de repensar propostas de trabalho junto ao Grupo de Convivéncia
sobre os direitos fundamentais e essenciais do idoso, para que 0S mesmos possam
apreender e ter clareza sobre o assunto. As atividades realizadas em grupo devem
contribuir para a emancipagcao dos sujeitos, garantindo a defesa dos seus direitos,
mas, para que haja mudanca, € de fundamental importancia pensar atividades que
possam ir além de atividades manuais e de passatempo.

Identificou-se ainda que os idosos sabem que hé legislacdes, contudo néo
véem sua materializacdo. Nao possuem conhecimento e/ou clareza sobre seus
direitos, ocasionando o ndo reconhecimento da pessoa idosa como sujeito de
direitos. Torna-se necessério trabalhar o Estatuto de forma dindmica, para que os
idosos possam reconhecé-lo e assim vivenciar esta legislacdo em articulacdo dos
demais direitos e/ou legislacdes em seu cotidiano.

No entanto, necessario se faz repensar algumas questdes e atividades
voltadas para a compreensao dos direitos do idoso, para que se possa qualificar os
servicos ofertados pelo CRAS, servicos de protecao social basica. Também convém
citar que a compreensao sobre o Estatuto do ldoso se da de forma fragmentada, os
idosos reconhecem apenas os direitos que se configuram como direitos de
subsisténcia, como por exemplo o direito a saude e ao transporte. Ressalta-se a
seriedade de incentivar aos idosos a participar de novas atividades que possam
contribuir na compreenséo dos direitos e sua participagdo em sociedade.

Portanto, € importante possibilitar aos idosos o contato e/ou conhecimento
dos Estatutos e legislacdes, para que os mesmos possam reconhecer o CRAS como
uma instituicdo que viabiliza e garante direitos. Os depoimentos dos idosos revelam
a necessidade de se pensar estratégias para inserir o Estatuto do Idoso no dia-a-dia,

na convivéncia comunitaria e social. Para que se possa ter a efetivacdo da presente
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legislagéo, é fundamental que a sociedade aceite o Estatuto de modo a inserir 0s
idosos nos diversos espacos. O Estatuto s6 se concretizara efetivamente a partir do
momento em que houver a sensibilizagdo da sociedade como um todo.

Desta forma, é preciso considerar os direitos que foram alcancados e que sao
assegurados através das Politicas Sociais, Politica Nacional do Idoso e Estatuto do
ldoso. O Estatuto do Idoso € uma conquista muito importante relativa aos direitos da
pessoa idosa, seu objetivo principal é promover a inclusdo social e garantir os
direitos, e o0 mesmo foi elaborado para proteger esta parcela da populacdo. O
Estatuto (re)afirma também os direitos definidos pela Politica Nacional do Idoso,
visando garantir a qualidade de vida e bem-estar, assim como assegura o direito a
vida e a beneficios socioassistenciais.

O presente estudo relata o quao importante € a participacdo dos idosos em
espacos de convivéncia e em espacos sociais no geral, visto que estes
proporcionam o0 rompimento de preconceitos relacionados a essa parte da
populacdo, que até entdo era detentora de uma visdo negativa sobre ela, sendo
visto como seres inativos e improdutivos. E necessario que se tenha um melhor
aperfeicoamento por parte das instituicbes e dos profissionais, no intuito de que
possam qualificar os servigos que sao ofertados a esta parcela da populagéo.

Pode-se afirmar que o estudo tem relevancia, ja que propde discussao em
torno dos idosos e 0 acesso a direitos. Torna-se cada vez mais importante a
conscientizacdo da sociedade sobre os direitos e 0s espacos que 0s idosos tém
garantidos. Este trabalho teve como objetivo chamar a atengdo sobre a importancia
desta legislacdo e da necessidade de assegurar os direitos da pessoa idosa,
divulgando o Estatuto do Idoso e destacando a importancia e/ou dever de ampliar os
direitos e a autonomia do idoso.

Em ambito académico, a pesquisa proporcionou conhecimentos através de
pesquisa e de revisdo bibliografica, contribuindo para o amadurecimento critico
sobre os direitos dos idosos. Ja no ambito profissional e social, entende-se que é
importante estudar as legislacdes e politicas brasileiras que garantem os direitos do
idoso, para dar visibilidade a legislacdo que ainda € pouco conhecida e/ou utilizada.

A pesquisa auxiliou no conhecimento desta realidade. A partir deste
conhecimento € que se pode pensar em melhorias para qualificar os servigos

ofertados, e é preciso que a administracdo das instituicbes tenha interesse em
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(re)planejar suas acgbBes. Outro fator muito importante é a capacitagdo dos
profissionais, de modo que os mesmos tenham conhecimento sobre a instituicdo e a
politca a qual estd vinculada, objetivos dos grupos de convivéncia, publico
prioritario, servicos ofertados, entre outros, com vista na melhoria e na garantia dos
direitos da populacdo usuaria destes servigos.

Ao fazer uma analise do periodo de Estagio Supervisionado em Servi¢o
Social, em que foi possivel acompanhar o Grupo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para ldosos, pontua-se que o mesmo foi de fundamental importancia
para adquirir conhecimentos e qualificagdo enquanto futura profissional Assistente
Social. Assim, salienta-se que este periodo contribuiu e qualificou os conhecimentos
académicos, bem como ajudou a apreender sobre a realidade oculta que é
vivenciada pelos idosos. Este periodo proporcionou crescer enquanto ser humano
que reconhece o outro, ajudando-o a viabilizar e garantir direitos. No que se refere
as entrevistas realizadas com os idosos, identificou-se a necessidade da sociedade
como um todo reconhecer e exercer os direitos dos idosos em seu cotidiano.

Ainda convém citar que, para realizar a coleta de dados com idosos,
identificou-se que devem ser pensadas ndo somente entrevistas com aplicacdo de
formularios, uma vez que se limita a poucas respostas e 0s idosos ndo se sentem
preparados para responder. E preciso pensar acdes e instrumentos que possibilitem
aos usuarios refletir e responder aos questionamentos, por exemplo, desenvolver
técnicas em grupo e proporcionando que os membros do grupo ajudem uns aos
outros, ocasionando assim em respostas coletivas com mais dados e qualidade.

Conclui-se que € através do entendimento e da inclusdo dos idosos em
programas e servi¢os que visem a qualidade de vida e a efetivacdo dos direitos que
se pode ampliar e criar concep¢des para garantir meios de subsisténcia a pessoa
idosa. Portanto, compreender informacdes sobre os direitos do idoso é
imprescindivel para que se possa ter a efetivacdo do Estatuto do Idoso e para que

esta seja visualizada e sentida pelos proprios idosos.
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ANEXOS

Anexo A — Formuléario

FORMULARIO DE PESQUISA

Nome: ldade:

Quanto tempo frequenta o grupo de convivéncia?

1 — Sr. (a) conhece o Estatuto do Idoso? Em caso positivo como recebeu

informacgao sobre o Estatuto?

2 — O Sr. (a) ja utilizou o Estatuto do ldoso para exigir algum direito? Em caso

positivo qual?

3 — O Sr. (a) acredita que houve avancos no acesso aos direitos com a

promulgacéo do Estatuto do Idoso? Por qué?

4 - Quais as dificuldades o Sr. (a) observa para a efetivacdo do Estatuto do

I[doso?

5 - Quais 0s pontos positivos o Sr. (a) observa para a efetivacdo do Estatuto do

I[doso?

6 — Tem alguma atividade realizada no grupo de convivéncia do CRAS que o

Sr. (a) acredita que contribui para conquista de direitos do idoso?
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Anexo B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr.(a) estd sendo convidado (a) para participar da pesquisa cujo nome € Refletindo
sobre o Estatuto do Idoso: em perspectiva o olhar da pessoa idosa, a presente
pesquisa sera utilizada no Trabalho de Conclusdo de Curso em Servigo Social da
Universidade Federal do Pampa a ser aplicada por Maria Helena Weber Avila e Elisangela
Maia Pessba tendo como contato (55) 96561986 / (55) 91815268 e (55) 9136-8708 — as
ligacGes podem ser realizadas a cobrar. O estudo tem por objetivo compreender como 0s
idosos inseridos no Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social Leonel Brizola localizado no municipio de S&o Borja,
compreendem a efetivagdo do Estatuto do ldoso enquanto possibilidade de direito. Esta
pesquisa se justifica pela importancia de estudar as legislagBes e politicas brasileiras que
garantem os direitos do idoso para dar visibilidade a legislacdo que ainda é pouco conhecida
e/ou utilizada. O Sr. (a) pode sentir desconforto em responder alguma pergunta por isso a
qualquer tempo o Sr. (a) podera solicitar esclarecimentos adicionais sobre o estudo em
qualquer aspecto que desejar. Também podera retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo a qualquer momento, sem sofrer qualquer tipo de penalidade ou prejuizo. Para
coleta de dados seré utilizado a técnica de entrevista, tendo como instrumento de coleta de
dados formulario, com perguntas abertas a serem aplicadas no préprio CRAS em dia a ser
marcado previamente. A presente pesquisa tem como beneficio dar visibilidade ao Estatuto
do Idoso e demais legislacdes enquanto possibilidade de direito ao idoso. Para participar
deste estudo o Sr. (a) ndo terd nenhum custo pois 0s mesmos séo das pesquisadoras, nem
recebera qualquer vantagem financeira para participar. Sua identidade ser4 mantida em
sigilo. Os resultados serdo usados para o trabalho de conclusdo de curso e poderdo ser
divulgados em publicacdes cientificas. O retorno serd concedido através de convite para
participar da banca e relatério de pesquisa. No caso de aceitar fazer parte do estudo, pode
assinar ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra sera

arquivada pelo pesquisador responsavel.

Assinatura do Participante da Pesquisa ou responsavel

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Local e Data:
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Anexo C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da pesquisa: Refletindo sobre o Estatuto do Idoso: em perspectiva o olhar da
pessoa idosa

Pesquisador: Elisdngela Maia Pessb6a

Area tematica:

Verséo: 5

CAAE: 45710515.0.0000.5323

Instituicdo Proponente: Fundacao Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA
Numero do Parecer: 1.314.450

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

Apresentacao do Projeto:

DADOS DO PARECER

Conforme o projeto:

O presente projeto de pesquisa tem como tema o Estatuto do Idoso e o Direito da
Pessoa Idosa. A pesquisa objetiva analisar como idosos inseridos em grupo de
convivéncia compreendem a efetivacdo do Estatuto do Idoso para dar visibilidade a
esta legislagdo enquanto possibilidade de direito. Tem-se o intuito de realizar a
pesquisa com os idosos inseridos no Grupo de Convivéncia do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — Leonel Brizola localizado no municipio de S&o Borja. Cabe
ressaltar que é importante aprofundar o conhecimento sobre o envelhecimento
humano, pois este € um fenémeno natural. Em virtude dos fatos mencionados a
promulgacao do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741) em 1° de Outubro de 2003, veio
para ampliar e reforcar o sistema de protecdo da populacdo idosa, bem como a
busca pelo respeito e garantia dos direitos da pessoa idosa (OLIVEIRA, 2007). Sera
aplicada pesquisa de tipo qualitativa a luz do método dialético-critico. Seréo

entrevistados aproximadamente dez idosos inseridos em grupo de convivéncia, onde
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os dados serdo analisados por meio de analise de contetdo. Buscar-se-a reflexao
ainda sobre como os idosos vem utilizando ou ndo o Estatuto do idoso para
reivindicar direitos, quais avancos percebem na legislacdo pontuando desafios e
possibilidades de utilizacdo do mesmo. Almeja-se dar visibilidade as leis de protecao
a pessoa idosa assim como ressaltar a necessidade de fortalecimento das acfes de
protecéo social basica por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social que deve
contribuir com intervengbes que promovam a melhoria da qualidade de vida do

idoso. O presente projeto esté inscrito na plataforma sippe sob o nimero 08.029.15.

Objetivo da Pesquisa:

Conforme o projeto:

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Conforme o projeto:

Objetivo Primario:

Analisar como idosos inseridos em grupo de convivéncia compreendem a efetivagcéo
do Estatuto do Idoso para dar visibilidade a esta legislacdo enquanto possibilidade

de direito.

Objetivo Secundério:

» Compreender as legislacbes e politicas brasileiras que garantem os direitos dos
idosos.

 |dentificar quais sdo as agdes implementadas no CRAS Leonel Brizola do
municipio de S&o Borja voltadas ao fortalecimento do direito do idoso

* Verificar se os idosos conhecem e tem utilizado o Estatuto para reivindicar direitos

* Identificar se os idosos acreditam que houve avancos em termos de direito com a
promulgacéo do Estatuto do Idoso.

* Pontuar desafios e possibilidades observadas pelos idosos na efetivacdo do
Estatuto do Idoso.

Comentarios e Consideragfes sobre a Pesquisa:

A pesquisa apresenta relevancia.



Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

TCLE: certo

Folha de rosto: certo

Autorizacao da co-participe: certo
Termo de confidencialidade: certo
Projeto: certo

Carta resposta: certo

Recomendacoes:

Sem recomendacdes

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

N&o ha pendéncias.

Consideracfes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Arquivo Postagem Autor Situacéo
Documento
Informacdes PB_INFORMACOES BASICAS DO _P | 16/10/2015 Aceito
Bésicas do | ROJETO_512929.pdf 09:44:10
Projeto
Outros Cartare.pdf 16/10/2015 Elisdngela Aceito
09:43:28 Maia
Pessba
Projeto Projetofinal.docx 16/10/2015 Elisangela Aceito
Detalhado/ 09:39:28 Maia
Brochura Pessba
Investigador
Outros cronogramafinal.docx 16/10/2015 Elisdngela Aceito
09:38:54 Maia
Pessba
Outros cartarespostatres.pdf 08/09/2015 Elisdngela Aceito
11:38:22 Maia
Pessba
Projeto Projeto Revisado CEP.docx 13/08/2015 Aceito
Detalhado/ 10:31:11
Brochura
Investigador
Outros carta resposta.pdf 13/08/2015 Aceito
10:30:39
Outros Carta respota M. Helena.pdf 07/07/2015 Aceito
11:33:02
Projeto Projeto Revisado CEP.docx 04/07/2015 Aceito
Detalhado/ 19:13:47
Brochura
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Investigador

Outros ORCAMENTO.pdf 04/07/2015 Aceito
19:11:45

TCLE/Termos | TCLE Revisado.docx 04/07/2015 Aceito

de 19:08:11

Assentimento/

Justificativa de

Auséncia

Outros Cronograma atualizado.pdf 04/07/2015 Aceito
19:07:51

Folha de Rosto | Folha de rosto nova Helena.pdf 02/07/2015 Aceito
12:09:38

Outros termo coparticipante.pdf 20/05/2015 Aceito
15:47:45

Outros termo de confidencialidade.pdf 20/05/2015 Aceito
15:47:16

Outros formulario.docx 17/05/2015 Aceito
11:46:04

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

URUGUAIANA, 09 de Novembro de 2015

Assinado por:

Gabriel Gustavo Bergmann

(Coordenador)
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