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RESUMO

No cenario atual, as empresas estdo em uma constante busca por vantagens competitivas,
procurando destacar-se perante as demais. Uma das ferramentas para a busca do sucesso é o
acesso a informacéo, pois é através dela que o gestor conseguira organizar a entidade e tomar
decisdes corretas no tempo certo, 0 que s6 é possivel com o auxilio da tecnologia da
informacdo. Com isso, a procura por softwares de controle financeiro e armazenamento de
dados tem aumentado consideravelmente. Nesse contexto, objetivou-se identificar as
vantagens percebidas pelos gestores no uso de um software de gestdo, bem como analisar a
sua influéncia no processo decisorio das empresas ligadas ao agronegocio, no municipio de
Dom Pedrito, Rio Grande do Sul. Os dados aqui coletados, foram alcancados por intermédio
de entrevista caracterizada de forma aberta e fechada, com gestores ou gerentes, que
normalmente sdo o0s encarregados de tomar as decisdes, de trés empresas situadas no
municipio em questdo, denominando-se em um estudo multicaso. As empresas demonstraram
satisfacdo com a agilidade nas informac6es requeridas tanto como na gama de resultados que
um sistema fornece em seus diversos setores da organizacdo. Exemplificando as
caracteristicas salientadas encontram-se a formulacdo de um banco de dados com informacdes
de clientes, fornecedores e produtos, possibilitando um melhor planejamento estratégico da
empresa. Dessa forma, o presente trabalho aponta a relevancia de um Sistema de Informagéo
Gerencial na gestdo empresarial para o processo decisorio, comprovando que em qualquer que
seja 0 cenario, um bom Sistema de Informacdo Gerencial € um fator fundamental na tomada
de decisdo agil e segura, desde que se tenha um bom treinamento, que se comprovou ser um
item de suma importéncia para 0 bom andamento da produtividade e alimentacdo correta dos

dados de cada organizagéo.

Palavras-chave: Empresas do Agronegocio. Sistema de Informacdo Gerencial. Tomada de

decisao.



ABSTRACT

In the current scenario, companies are in a constant search for competitive advantage, looking
to stand out before the others. One of the tools for the pursuit of success is access to
information, for it is through her that the manager be able to organize the entity and make
correct decisions at the right time, which is only possible with the aid of information
technology. With this, the demand for financial control software and data storage has
increased considerably. In this context, the objective was to identify the advantages perceived
by managers in the use of software management, and analyze their influence in the decision
making process related to agribusiness companies, in Dom Pedrito, Rio Grande do Sul.
Collected data here were obtained through interview featured open and closed form, with
managers or managers, who are usually in charge of taking decisions, three companies located
in the municipality in question, calling on a multi-case study. Companies expressed
satisfaction with the agility of the information required both in the range of results that a
system provides in its various sectors of the organization. Exemplifying the features
highlighted are the formulation of a database with information from customers, suppliers and
products, enabling better strategic planning. Thus, this work shows the relevance of a
Management Information System in business management for decision making, proving that
in whatever scenario, a good Management Information System is a key factor in making fast
and secure decision, provided that you have good training, which proved to be an item of
great importance to the smooth running of productivity and correct data feed from each

organization.

Keywords: Agribusiness Companies. Management Information System. Decision making.
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INTRODUCAO

A informacéo é a nova moeda do mercado, pois em um cenario como o atual, a
economia globalizada exige competitividade das empresas para manterem-se no mercado.
Percebendo isso, empresas de todos os setores tém investido em formas de armazenamento de
dados eficientes, que os auxiliem nas tomadas de decisfes. O setor do agronegdcio foi, por
muito tempo, rotulado por utilizar sistemas e métodos de gestdo defasados, principalmente em
aspectos tecnologicos, caracterizando o processo de tomada de decisao da forma empirica.

Analisando o mercado de trabalho, atualmente, € inegavel, a presenca e a necessidade
da tecnologia da informacdo nas empresas dos mais diversos ramos. Com isso, a procura por
softwares de controle financeiro e armazenamento de dados tem aumentado
consideravelmente. A tecnologia da informacéo se tornou um caminho onde as empresas de
diversos setores buscam aplicar seus conhecimentos para obter como retorno respostas ageis e
precisas, apurando assim, a sua competitividade diante de um mercado que se mostra muito
dindmico.

Diante desse cenario, surgiram os Sistemas de Informacdo Gerencial, que sdo
responsaveis por armazenar dados e organiza-los de tal forma para que sejam transformadas
em informac0es, e deixem de serem apenas nimeros ou palavras “soltas” e passem a ter papel
fundamental no processo de tomada de deciséo. Nesse sentido, a construcdo de uma deciséo
empresarial precisa de um embasamento forte, referéncias confiaveis e consulta de
informacdes, tais como comportamentos tanto de clientes como de fornecedores, analise de
precos, estoque, economia, mercado e outros fatores que irdo determinar o rumo a ser
seguido. Nesse aspecto, devem-se levar em consideracdo que o ramo do agronegdcio possui
algumas particularidades, como a sazonalidade da producdo e do consumo, matérias-primas e
produtos pereciveis, dependéncia de variacdes climaticas, entre outras caracteristicas que
tornam a construcdo de um sistema personalizado um tanto complexa a fim de contemplar
esses requisitos. Dessa forma, as organizacOes terdo mais forca e serdo mais competitivas
frente ao mercado, ocupando, certamente, um lugar de mais destaque e representatividade no
setor em que atuam. A partir dessa visdo, o agronegocio por ser um dos setores mais
importantes da economia brasileira vem se reestruturando para adaptar-se a essa nova
sociedade baseada na informacéo.

Frente as questBes apontadas, a presente pesquisa tem como tematica de investigagdo a
percepcao dos gestores de determinadas empresas ligadas ao agronegocio, localizada em Dom

Pedrito, em relacdo a utilizacdo de sistemas computacionais na gestdo de suas atividades,
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assim como a influéncia do mesmo no processo decisério das empresas. No decorrer do
trabalho, serd apresentado o problema que motivou a investigacdo, a justificativa do projeto
de pesquisa, os objetivos que o trabalho pretende contemplar, bem como a metodologia que

serd utilizada na busca do conhecimento abordado.

1.1 Problema de pesquisa

Quais sdo as vantagens percebidas pelos gestores do agroneg6cio das empresas
pesquisadas no uso de um software de gestdo? E quais sdo as influéncias do mesmo no

processo decisorio nessas organiza¢fes do Agronegocio de Dom Pedrito/RS?

1.2 Objetivos

Nesta secdo sera apresentado, primeiramente, o objeto que motivou a investigacdo
inicial como também, na sequencia, 0s objetivos especificos representando de forma mais

detalhada as metas da pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as vantagens percebidas pelos gestores no uso de um software de gestéo,
bem como analisar a sua influéncia no processo decisorio das empresas ligadas ao

agronegacio.

1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar o cenario atual do agronegdcio no campo de atuacdo da pesquisa;
e |dentificar quais as vantagens destacadas pelos gestores do agronegdcio com o uso do
sistema de controle;

e Demonstrar o papel que o sistema de gestdo possui nas tomadas de deciséo.
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1.3 Justificativa

Percebendo-se o comportamento competitivo em que 0 mercado se apresenta, a
procura por meios que otimizem o tempo e o0s recursos financeiros tem crescido
consideravelmente. Desse modo, o0s gestores do agronegécio que identificam essa
necessidade, buscam por um meio mais rapido e preciso de apurar e transformar seus dados
brutos em conhecimentos, para que assim, possam tomar suas decisdes de forma mais
confiante e instantanea.

As empresas ligadas ao agronegocio deixaram de ser totalmente tradicionais e
resistentes a novas mudangas e tecnologias, pois perceberam a necessidade de tomar decisoes
rapidas em nivel critico e em tempo habil. Para tal, as empresas veem-se obrigadas a
investirem em sistemas computacionais que armazenem e trabalhem com varias informacdes
ao mesmo tempo.

Nesse sentido, o estudo mostrara os beneficios e as possiveis limitacbes ou
dificuldades que os softwares de controle trazem para a empresa na visao dos gestores e sua
influéncia no processo de tomada de decisdo dos mesmos, justificando assim a realizacédo do
presente trabalho. Dessa maneira, apos publicado, o estudo trara acesso ao conhecimento para
os futuros e atuantes gestores do agroneg6cio, mostrando, através dos resultados obtidos, a

relevancia do uso de um sistema de informagéo gerencial.

1.4 Metodologia

Dada a natureza da pesquisa, foi realizado, inicialmente, um levantamento conceitual,
com intuito de fazer-se conhecido o tema do trabalho e, posteriormente, realizou-se uma
pesquisa de campo, de cunho exploratério e observatério, com a abordagem do tema nas
empresas ligadas ao agronegécio do municipio de Dom Pedrito, Rio Grande do Sul.

Conceituando pesquisa de campo, Assis (2009) descreve técnicas especificas, como
observacao direta, formulario e entrevistas que ocorrem diretamente no local do referido
estudo, sem intervencdo do pesquisador. Reforcando a ideia, Gil (2010, p. 41) relata que a
pesquisa de campo “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a tornad-lo mais explicito ou a constituir hipoteses”.

As informactes e dados referentes a pesquisa de campo foram obtidos a partir de
entrevista estruturada, com perguntas abertas e observacdo com pessoas vinculadas as

empresas e que usam o software de gestdo, bem como sua visdo em relacdo a aplicagdo e
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analise de dados estratégicos obtidos com o mesmo no ambiente estudado. Segundo Gil
(2009), as entrevistas estruturadas possuem perguntas predeterminadas, como se fossem
alternativas de multipla escolha como resposta, onde o entrevistado precisa selecionar a opcao
que julga mais proxima do seu pensamento. Ja entrevistas abertas, de acordo com o0 mesmo
autor, podem-se predeterminar as questfes e a sequencia que serdo apresentadas, porém o
entrevistado pode responder de forma livre e espontéanea.

As entrevistas foram encaminhadas por e-mail para conhecimento prévio das questdes
a serem abordadas a 10 empresas relacionadas ao ramo do agronegocio do municipio de Dom
Pedrito, e contatadas por ligacdo telefonica, tendo como pressuposto e critério limitante o uso
de sistema de informacéo gerencial pelas mesmas. Essas empresas foram escolhidas por sua
alta representatividade, influéncia e respeito no meio em que atuam. Nesse sentido, Porter
(1980) apud Quintella et al (2005) relata que as organiza¢cdes mostram-se influentes por sua
vantagem competitiva e em como ela se defende das forgas externas do seu respectivo setor.
O mesmo autor ainda complementa afirmando que essa vantagem competitiva é percebida
pelas atividades que a organizacdo realiza e que sdo formuladoras de valor. Porém das dez
empresas procuradas, apenas trés retornaram, mostrando interesse e vindo a aceitar a
participacdo voluntaria na pesquisa.

Assim, foram selecionados para a entrevista um integrante de cada uma das trés
empresas, tomando como preferéncia o gestor ou gerente, que normalmente € encarregado de
tomar as decisdes da organizacdo. A representatividade que essas trés organizacfes trazem no
universo dos numeros das empresas do municipio ndo pode ser conferida, pois em busca de
informacOes concretas na Secretaria da Fazenda ndo foram encontrados dados referentes a
quantidade de empresas relacionadas ao agronegocio que existem na cidade.

Apbs coletados, os dados nas entrevistas, 0s mesmos foram armazenados em planilhas
eletronicas do software Microsoft Office Excel 2010, com a finalidade de confeccionar
graficos e analisar percentuais, os quais representavam de forma mais dinamica as
informacdes que, posteriormente serdo expostas neste estudo. O tipo de anélise utilizada foi a
andlise de contetdo, que segundo Gil (2009) é um tipo de técnica de investigagcdo de cunho
objetivo, sistematico e quantitativo em relacdo ao conteudo dos dados comunicados. Os
resultados da pesquisa, depois de sistematizados, foram ainda confrontados com a revisao

bibliogréafica para andlise e elaboracédo de conclusdes.
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1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho apresenta-se pela “Introducdo™, trazendo informacbes do atual
mercado do agronegdcio e fazendo uma breve abordagem do que sera apresentado no decorrer
da pesquisa. Logo ap6s encontram-se 0s “Objetivos”, subdivido em “Geral” e “Especificos”,
que apresentam o alvo da pesquisa, ou seja, as metas que pretende-se alcancar para a
realizacdo e conclusdo da mesma. O préximo item comtemplado é a “Justificativa”, que
mostra a necessidade e importancia da construcdo desse trabalho de pesquisa. Em seguida, é
apresentado a “Metodologia”, que consiste em uma explicagdo mais detalhada e rigorosa de
toda acdo que compreende o ambito da pesquisa e a forma de sistematizacdo dos dados
recolhidos.

O “Referencial tedrico”, que apresenta-se logo apos, contextualiza o tema abordado no
trabalhado, tendo suas subdivis@es pertinentes a cada assunto.

Na secdo “Resultados e discussdes” sdo apresentadas as empresas envolvidas nas
entrevistas aplicadas bem como a interpretacdo dessas informacgdes. Por altimo, as

considerac0es finais, onde serdo relatadas as conclusdes devidamente argumentadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Atualmente, percebe-se que o conhecimento e o armazenamento de dados operacionais
envolvendo mercado e clientes é essencial para a administracdo de qualquer empresa. Neste
sentido, Redivo et al. (2008, p. 3) refor¢a que “o sistema de informacdo gerencial vem para
ajudar a andlise, o planejamento, a operacdo e controle da empresa”. Nesse contexto 0 mesmo
autor caracteriza sistema de informacéo gerencial como sendo o responsavel pela coleta dos
dados operacionais. Para tal, a melhor pratica para o desenvolvimento do software especifico
para cada organizacao é adequa-lo com o planejamento estratégico da mesma (CANTO, s/d).
Confirmando o argumento, Redivo et al (2008) reforga que no agronegécio ha muitas
particularidade que sdo inerentes ao setor, sendo necessario a busca por modelos mais
especificos e adaptados para o planejamento, gerenciamento e controles das organizacfes
rurais. Assim, percebe-se que o ambiente empresarial estd em constante mudanca, sendo mais
dependente da informacdo e dos sistemas que armazenam, gerenciam e processam esses
dados, tornando o ambiente mais complexo e menos previsivel (HEINZMANN et al, 2004).

Na visdo de Batista (2006, p. 13), sistema pode ser definido como “o conjunto de
elementos interdependes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo
unitario e complexo”. Nesse mesmo sentido, De Sordi & Meireles (2010) afirmam que um
sistema possui elementos inter-relacionados, onde a modificacdo de uma de suas partes
influencia nas demais. Complementando esses autores Cautela & Polloni (1991) apud
Maccari & Sauaia (2006) afirmam gue um sistema de informacéo, além de ser um conjunto de
elementos interdependentes e logicamente associados, a interacdo desses dados ira gerar
informacdes pertinentes ao processo de tomada de decisao.

Nesse ambito, Cabral (2013) conceitua dado como a matéria-prima da informagéo.
Para Fonseca & Garcia (2007) a informacdo é gerada por dados brutos armazenados, que
serdo trabalhados e transformados em algo util para o setor correspondente. Oliveira (2010)
apud Cabral (2013) complementa expondo que a informacdo seria o dado trabalhado,
permitindo, dessa forma, a formulacdo de uma decisdo. Para tal, é necessario um
esclarecimento sobre as informacgdes, ou seja, uma interpretacdo de seus significados e
possiveis relagdes com outras informacdes ja existentes, gerando o conhecimento (ODA,
2008). Nesse sentido, Cabral (2013), consente que o conhecimento é a compreensdo das
informacdes com a realidade em questéo, afirmando ser uma ferramenta de suma importancia
para 0 processo decisorio. Representando de uma maneira melhor, Oda (2008) apresenta a

Figura 1:
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Novos Dados
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Tratamento - SIG

ema de Informaca

Decisao

Informacoes

Conhecimento Interpretacao

Relacionamento

Figura 1 — Representacéo da transformagéo de dados
Fonte: Oda (2008)

Dessa forma, compreende-se bem a transformacdo dos dados, que sdo recebidos de
forma bruta, em acGes, que € a Ultima etapa do processo. Isso s6 é possivel, pois os dados
passam por um tratamento do SIG, onde ele ¢ trabalhado de forma integra para a obtencéo de
informacgdes. A partir disso, toma-se uma interpretacdo que € relacionada com algum
conhecimento prévio, gerando uma decisdo que sera convertida em uma acdo, completando-se

o clico de utilizacdo da informacao.

2.1 Sistema de informacao

Entende-se que os sistemas de informag&o auxiliam os seus usuarios poderem analisar,
entender e buscar solugdes para alguns dos problemas enfrentados, além disso, possibilita um
valoroso suporte ao processo decisério ou, até mesmo, o surgimento de novas situagdes, nas
quais se identificardo diversas possibilidades de tomada de decisdo a empresa. Nesse sentido,
O’Brien (2010, p.6) acrescenta que “sistema de informag¢do ¢ um conjunto organizado de
pessoas, hardware, software, redes de comunicacOes e recursos de dados que coleta,
transforma ¢ dissemina informa¢des em uma organiza¢do”, o qual pode ser melhor

representado na Figura 2, logo abaixo:
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Hardware
Recursos
do Sistema

de
Informagao

Figura 2 — Elementos que compdem um sistema de informacao
Adaptada. Fonte: O’brien (2010)

A partir disso, O’brien (2010) expressa que um sistema de informac¢do depende de
outros fatores, a citar: humano, que compreendem os especialistas em tecnologia da
informacdo e usudrios finais; hardware, que representam as maquinas, o espaco fisico e as
midias; software, que sdo 0s programas e processos que 0s envolvem; dados, que envolvem os
bancos de dados e as bases de conhecimento, responsabilizadas pelo armazenamento de
dados; e redes, que sdo as responsaveis pela comunicacdo das maquinas, processamento de
informacdes e controle de trafego de dados.

Por fim, de acordo com o que diz Laudon (2004) apud Cabral (2013), um sistema de
informacdo pode ser entendido como um aglomerado de componentes que se interrelacionam
para processar, armazenar e distribuir as informacgdes referentes ao processo de tomada de
decisdo.

Dessa forma, o entendimento basico que pode-se ter a partir dos autores € que 0s
sistemas de informacéo estdo dispostos a receberem dados, 0s processar e fornecer algum tipo
de resultado, desde que um usuario consiga alimenta-lo com informagdes pertinentes ao

processo.



18

2.2 Sistema de Informacéao Gerencial (SIG)

Conforme Fonseca & Garcia (2007), o Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) tem
por objetivo gerar informacgbes confidveis, de forma rapida e pertinente para um processo
decisério. Complementando o estudo, Maccari & Sauaia (2006) explicam que o SIG orienta
para uma tomada de deciséo estruturada, onde os dados sdo coletados no ambiente interno da
organizacdo e baseiam-se nos resultados corporativos ja existentes, sendo dessa forma,
proveitoso para o planejamento de metas estratégicas.

Conforme diz Oda (2008):

As partes que comp8em um sistema podem ser denominadas subsistemas também,
por sua vez, podem ser decompostas em suas partes componentes, até a unidade
mais singular, a depender da necessidade do observador e/ou do estudo e
estruturagdo do mesmo.

Nesse sentido, Cabral (2013) aborda que o SIG precisa reunir as informagdes
necessarias para o planejamento e o controle, fornecendo, assim, informacdes relevantes e
claras para que os responsaveis busquem pelo entendimento das mesmas, aplicando-as da

melhor forma possivel.

2.3 Importéancia do SIG no processo de tomada de deciséo

No mercado atual, constantemente, percebe-se que os administradores encontram-se
em situacdes de decisdo rapida, buscando sempre o melhor resultado para a empresa.
Compreendendo essa realidade, Cabral (2013, p. 25) define que a “decisdo de qualidade esta
ligada ao uso correto da informacéo na tomada de decisdo, de modo a ordenar as alternativas e
optar pela melhor opgao™.

Nessa mesma viséo, Fonseca & Garcia (2007) expde:

Nos tempos modernos, vantagens competitivas sdo conquistadas através de dois
principais fatores: tecnologia e sistemas de informagdo apropriados. Esses fatores
colaboram para que a empresa melhore suas condi¢des de lidar com os clientes,
fornecedores e 0 mercado em que esta inserida.

Dessa maneira, Rezende e Abreu (2003) apud Maccari & Sauaia (2006) acrescentam

que a decisdo é muito mais que uma escolha entre alternativas, onde € preciso obedecer
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critérios j& estabelecidos de forma adequada e conveniente para uma tomada de deciséo
eficaz.

Considerando a estruturacdo do SIG, deve-se julgar alguns fatores, conforme relata
Oliveira (2002, p. 114):

- Simplicidade (ser bem definido): um sistema simples é mais bem compreendido e
mais seguido do que um sistema complexo;

- Flexibilidade (ndo ser rigido): deve conseguir absorber as mudangas de forma
satisfatoria;

- Economicidade: aqui deve-se analisar a relagdo custo versus beneficio;

- Confiabilidade: é a seguranca de que o sistema transforma suas entradas em saidas
de maneira adequada;

- Aceitabilidade: a ndo aceitacdo pode provocar modificagcBes por quem esta usando
0 SIG, bem como ineficiéncia no seu uso (e, portanto, falhara) e;

- Produtividade: nesse ponto, deve-se analisar a relacdo entre os resultados
apresentados pelo sistema e os recursos alocados para o seu desenvolvimento.

Percebe-se pela visdo dos autores mencionados, que 0 processo decisorio deve ser
devidamente planejado, estruturado e alimentado dentro de um sistema de informacao
gerencial, para que no momento da aplicacdo a decisdo seja a mais correta, precisa e agil,
reforcando a vantagem competitiva da empresa.

2.4 Dificuldades na implantacédo

Normalmente, junto com as mudancas de implantacdo de um Sistema de Gestdo
seguem-se as dificuldades para implanta-las. Nesse pensamento, Nithammer (2009, p. 55)

relata que:

As empresas que demonstram interesse na aplicacdo de sistemas de informacdo
encontram dificuldades geralmente relacionadas a resisténcia de alguns gestores
mais antigos, ndo adaptados a evolucdo da tecnologia. Estes ao longo do tempo
estdo percebendo a importancia que a tecnologia traz para as operacGes relacionadas
as colheitas e plantio [...], porém, ndo estdo convencidos que a area de gestdo e
administracdo também pode ser devidamente explorada.

Segundo Ceolin (s/d), os empresarios encontram dificuldades de assisténcia técnica e
treinamento acarretando em problemas na utilizacdo do software. Nesse sentido, para Beraldi

& Filho (2000) apud Alvim (2009) € necessario preparar e conscientizar os colaboradores e
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usuérios do sistema acerca das necessidades da informatizacdo, preparando-os com
treinamento especifico, discutindo as mudancas envolvendo ao maximo todos da empresa.

Outro levantamento feio por Moraes (2005) apud Alvim (2009) é de que as
organizagOes, inicialmente resistem em aderir um sistema, uma vez que, acreditam ser
complexos demais para seu ambiente especifico. Alvim (2009) ainda aponta outros quesitos
como resisténcia pelos proprios funcionarios, cultura tradicional, auséncia de pessoal
qualificado, auséncia de suporte técnico e treinamento adequado, falta de clareza estratégica e
recursos financeiros, dentre outros.

De acordo com a opinido dos autores, percebe-se que ainda existe forte resisténcia
vinda dos gestores bem como descaso na parte de treinamentos, que é responsabilidade das

empresas provedoras dos sistemas.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse capitulo serdo devidamente apresentadas as empresas em estudo bem como 0s
resultados obtidos com a pesquisa. Logo apds, serd visto a interpretacdo dos dados

encontrados.

3.1 Descrevendo as empresas em observagao

Foram entrevistadas trés empresas do ramo do agronegdcio, configurando-se, dessa
maneira, um estudo multicaso, que segundo Yin (2001) é caracterizado por um maior foco na
compreensdo e comparacao qualitativa dos fendmenos, pois se realiza varios estudos de casos
relacionados com o assunto em questdo, assim buscando evidéncias mais relevantes e
convincentes em relagéo aos resultados obtidos. Dessa forma, o estudo multicaso possui uma
maior abrangéncia das respostas, pois ndo se limita ao contexto de uma sé organizacao.

A Empresa A caracteriza-se por ser uma representante multinacional de maquinario
agricola, atuando na regido sul do estado. Suas atividades iniciaram-se em 1986, apenas com a
comercializagdo de pecgas e implementos que, mais tarde, em 1999, por sua relevancia e
6timos resultados no setor, ganhou o direito de representar uma reconhecida marca de
tratores. Em Dom Pedrito, localiza-se uma de suas trés filiais, que é considerada uma empresa
de visdo diferenciada, extremamente tecnificada e muito bem conceituada por seus clientes.

A Empresa B, é uma empresa local que atua desde 1994 no mercado de compra e
venda de gado, destacando-se dentre tantas outras do municipio por ser tradicional em
prestacdo de servicos agropecudarios. Outra caracteristica relevante é que ao longo do tempo, a
organizacdo buscou modernizacdo tanto na estrutura fisica como na diversificacdo de seus
servicos, passando a comercializar também ovinos e equinos, mostrando, dessa forma, ser
uma empresa com visdo de mercado mais abrangente e melhorada frente as demais.

Por ultimo, a Empresa C que caracteriza-se por ser uma cooperativa de agricultores,
fundada em 1990, que, atualmente, atua em toda regido sul do pais, distribuindo-se em 28
filiais e 3 postos de recebimentos de grdos. Além disso, a organiza¢do comercializa insumos
agropecuarios (fertilizantes, sementes e agroquimicos) para seus cooperados e clientes, que
sdo oriundos de parcerias com outras instituicbes. Por ser uma empresa de grande
envolvimento no mercado do agronegdcio, oferece seguranga e vantagens competitivas no
momento da comercializagdo dos gréos, além de uma grande carga tecnoldgica gerando um

enorme reconhecimento institucional.
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Nas trés empresas encontramos um fator comum que é a consolidagdo e
representatividade no mercado do agronegécio em Dom Pedrito. A Empresa A estd
consolidada no municipio desde 2005, que mesmo por representar uma multinacional criou
vinculos com a cidade, estando agora muito bem localizada e referenciada. Em situacédo
parecida, a Empresa C esté sediada na localidade desde 2006, que da mesma forma, por ja ser
uma organizacdo reconhecida em outras regides, estabeleceu lagos com a comunidade
pedritense. Por sua vez, a Empresa B mostra-se mais tradicional no ramo em que atua, tendo
sua origem em Dom Pedrito e estando presente ha 20 anos; é reconhecida no estado no ambito

da comercializacdo de gado possuindo inclusive varias premia¢des no ramo.

3.2 Resultados da pesquisa

As consideracdes a seguir expressam o0s resultados obtidos com a realizacdo de
entrevista em trés empresas do agronegocio do municipio de Dom Pedrito, com o intuito de
saber a relacdo com o desempenho no processo de tomada de deciséo que o SIG impde.

Como primeiro quesito comparativo encontra-se o tempo de uso de software de gestdo
pelas empresas abordadas; onde o gerente da Empresa A afirmou que usam sistema héa
aproximadamente 10 anos; a Empresa B a 3 anos e a Empresa C cerca de 5 anos. Com isso,
percebe-se que as empresas ja possuem certa experiéncia no uso de sistema, 0 que mostra
confianca e consisténcia nos resultados obtidos com as entrevistas.

Num segundo momento, foi questionada a forma de aquisicdo do software, mostrando
gue a Empresa A procurou outra organizacao provedora do sistema aqui no estado, porém de
outra regido; a Empresa B buscou recursos no proprio municipio; e a Empresa C adquiriu 0
sistema fora do estado. Esse quesito influenciou na frequéncia de treinamentos, porém seguiu
os critérios de necessidade de cada empresa, assim como Alvim (2009, p. 11) afirma que é
recomendado “que o proprietario faga o planejamento de algumas medidas que podem
gerenciar os impactos da Tecnologia da Informag¢do no ambiente organizacional”. Neste
planejamento deve ser levado em consideracdo 0 momento em que a empresa esta passando, a
necessidade, historia e relacdo com a tecnologia e quais 0s recursos disponiveis que possui
(JUNIOR et al 2005 apud ALVIM 2009).

Pensando nos critérios levados em consideragdo para a escolha do software, as

empresas argumentaram de diferentes formas. Segundo o gerente da Empresa A:
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“A decisdo de escolha por outro sistema, partiu do pressuposto de que o antigo era
complicado de manusear, estava desatualizado, j& ndo nos informava os dados de
gue precisavamos; entdo outra empresa nos indicou o atual sistema que usamos hoje.
Além do mais, controlamos muitas coisas aqui: dados financeiros, faturamento,
cadastro de clientes, fornecedores, produtos... E precisdvamos de um sistema que
nos entregasse graficos e informagdes prontas.”

Ja o gerente e proprietario da Empresa B foi mais pontual, dizendo que somente houve
necessidade para a implantagdo de um sistema, pois estava se tornando complicado e
trabalhoso controlar as informacdes de cadastro de clientes, fornecedores e produtos por
anotacGes em ficharios e cadernos. Cabral (2013) reforca esse resultado argumentando que
um motivo relevante para a insercdo de um sistema de informacéo é velocidade com que as
informacdes serdo geradas e distribuidas dentro da organizacéo.

A Empresa C, como buscou o software em uma instituicdo fora do estado, avaliou o
reconhecimento e a confiabilidade do produto que estava procurando, o que foi justamente o
motivo da substituicdo pelo Gltimo, pois ndo demonstrava dados confiaveis e era defasado
para sua funcdo. A Empresa C controla dados financeiros (investimentos, dividas, caixa) e
informacdes de cadastro (clientes, fornecedores, produtos).

Observou-se, durante a aplicacdo do questionario, que nenhuma das empresas pontuou
impedimentos quanto ao investimento inicial que essa implantacdo iria acarretar, pois nota-se
que as Empresas A e C ja possuiam um software de gestdo que foi substituido por outro de
maior qualidade e confiabilidade. Por sua vez a Empresa B, relatou que sentiu necessidade de
uma ferramenta que facilitasse seus processos gerenciais €, ao ser questionado sobre o custo
que foi gerado para o orgamento da empresa, afirmou que valor estava dentro do esperado.

Num outro momento, ao serem questionados se 0 SIG era importante para 0 processo
de tomada de decisdo, a resposta foi undnime: “Sim”. Exemplificando com uma situagéo
peculiar da empresa, 0 gerente da Empresa A relatou que o software ajuda a demonstrar a
margem de cada negocio, possibilitando uma pesquisa e formulacdo de pregos mais precisa;
também ajuda a controlar estoque, calcular depreciacdo dos produtos, construir banco de
dados com informacg6es das pecas bem como o nimero de rotatividade mostrando quais s&o as
mais vendidas; possibilitando um maior planejamento em geral. Analisando de forma mais
ampla, o gerente citou que o sistema proporciona mais agilidade nas informacdes formuladas,
nas relacGes de faturamento e, por ser um programa bem completo, ele consegue esses dados
em todos 0s setores da empresa, desde o estoque até a contabilidade.

A Empresa B apresentou como exemplo de tomada de decisdo baseada em

informacdes sistematizadas o fluxo de vendas, onde € possivel entender e analisar qual a
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maior e/ou menor época de venda; possibilitando um planejamento maior para cada situacéo.
O gerente salientou a importancia no controle financeiro que obteve ap6s a implantacdo bem
como o controle no volume de vendas.

A Empresa C, por sua vez, mencionou que o sistema possibilita uma analise mais
detalhada da rentabilidade em fungdo de cada fornecedor e também clientes, permitindo um
melhor planejamento em relagdo a cada elemento. Numa visdo mais ampla sobre as
vantagens, 0 gestor relatou a importancia de se criar um banco de dados com informacdes de
clientes e historico de vendas gerando maior confiabilidade nos resultados.

Confirmando as respostas obtidas com a entrevista nas empresas, Oliveira (2008) apud
Eichstaedt & Degenhardt (s/d) afirma que h& uma consideravel melhoria no processo de
tomada de decisdo, pois com a implantacdo de um Sistema de Informacdo Gerencial as
informacBes sdo fornecidas de forma mais rapida e precisa. O mesmo autor aponta outros
beneficios em relacdo ao SIG, tais como: seguranca e rapidez das informacdes, agilidade dos
processos e controle de estoque mais efetivo. Reforgcando ainda mais os resultados
encontrados, Milber & Ayres (2005) apud Cabral (2013) aponta outras vantagens que o
sistema traz como a possibilidade de identificacdo dos clientes mais lucrativos e um
acompanhamento dos fornecedores mais proximos da empresa, possibilitando um
fortalecimento da parceria e melhorando o controle de estoque.

Em relacdo a treinamentos para 0 manuseio do software todos os gerentes das
empresas receberam assisténcia. Sendo que a Empresa A obteve essa capacitacdo no momento
de implantacdo do sistema e por duas vezes mais. A Empresa B, igualmente no processo de
implantacdo e ap6s um acompanhamento e manutencdo semanal que perdura até hoje. Por sua
vez, a Empresa C, recebeu o treinamento somente no instante da implantacédo, o que, segundo
0 gerente, afetou na produtividade inicial e aceitagdo do mesmo pelos colaboradores. Essa
situagcdo demonstra que a Empresa B por ter adquirido o software no mesmo municipio recebe
uma maior atencgdo e suporte técnico que as demais. Por sua vez, a Empresa A e a Empresa C
fizeram pequenas observagdes quanto ao numero baixo de treinamentos, porém o mesmo foi
contemplado com orientagdes sob acesso remoto e conversagdes pela internet utilizando
ferramentas para tal. Nesse sentido, Gomes & Ribeiro (2004) apud Cabral (2013) afirma que
o0 treinamento dos funcionarios que irdo trabalhar com o sistema € fundamental no processo
de implantacédo, tendo em vista que a maioria dos colaboradores encontrardo dificuldades ate
adaptarem-se a nova realidade, necessitando, por vezes, de um acompanhamento posterior.

Numa ultima observacdo, foi questionado sobre quantos colaboradores trabalham em

funcdo do sistema, ou seja, quantas pessoas alimentam o programa com dados. Na Empresa A



25

onde tem-se 21 pessoas trabalhando 9 operam o software, resultado que representa 42,85% da
totalidade dos funcionérios. Por sua vez, a Empresa B que possui 6 colaboradores, mantém 4
pessoas trabalhando com o sistema, representando 66,66% da totalidade. Por altimo, a
Empresa C, que tem 22 funcionarios e dispdem de 4 para trabalhar no programa,
representando o menor percentual da pesquisa, 18,18%. Essas informacGes sdo melhor
visualizadas no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Relacdo de funcionérios utilizando o sistema
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Com esses resultados, percebe-se que quanto maior a organizagao e maior o tempo de
uso de software mais necessidade por esses dados é gerado; criando certo grau de
dependéncia. Em contrapartida, quanto maior o envolvimento dos colaboradores com essa
tecnologia, melhores e mais eficazes resultados serdo obtidos; como acontece com a Empresa
A, onde observou-se um maior empenho dos funcionarios gerando, assim, mais informacdes e
de forma mais precisa em praticamente todos os setores da empresa, facilitando e fornecendo
uma base mais sélida para a tomada de decisdo do gerente.

Pela observacdo dos resultados, notou-se que quanto mais colaboradores envolvidos,
melhores e mais consistentes serdo os resultados, pois na Empresa A o gerente relatou sobre a
importancia de envolver o nUmero maximo de funcionarios, questdo essa que sO € permitida
devido a complexidade e funcionalidade do sistema. Na Empresa B, por ser uma organizagédo
de pequeno porte, o sistema esta contribuindo para o seu potencial crescimento, despertando o
interesse de praticamente todos os colaboradores envolvidos. Por sua vez, a Empresa C,
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mesmo sendo de grande porte, ainda ndo conseguiu envolver um ndmero mais expressivo de
colaboradores, em fungdo da troca de sistema e pelo tempo, considerado pelo gerente, um
tanto curto.

A limitacdo mais expressiva relatada pelos entrevistados foi a questdo do treinamento,
principalmente pela Empresa C, que recebeu esse apoio somente na implantacdo. Também se
observou certa resisténcia da mesma empresa pelos funcionarios, pois somente quatro em um
corpo de vinte e dois aderiram 0 uso do software. Por sua vez, a Empresa A mostrou-se ser a
mais adaptada e a que mais utiliza das informacdes geradas pelo sistema, onde contempla
praticamente todos os setores da organizacao e envolve um nimero consideravel do corpo de
funcionérios. Por fim, para a Empresa B, sendo uma organizagdo com um ndmero reduzido de
colaboradores em relacdo as demais, possui um percentual elevado, contemplando todos os

setores da empresa e comprometimento de todos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a preocupacdo de atender as necessidades e demandas do mercado, as
organizagOes sentem-se obrigadas a procurarem ferramentas que as diferenciem das demais,
elevando, assim, a sua capacidade de competitividade. E evidente que a velocidade e a
confiabilidade de se poder manipular com uma quantidade expressiva de dados num pequeno
espaco de tempo se tornam decisivos para um melhor desempenho das empresas. Um Sistema
de Informacdo Gerencial, por sua vez, coleta esses dados, organiza-os em relatorios
transformando em informagdes que, posteriormente, serdo utilizadas no processo de tomada
de deciséo.

Nesse sentido, uma das grandes vantagens do uso do SIG, relatada por todos
entrevistados € exatamente essa formulacdo de um banco de dados com informacdes de
clientes, vendas, produtos, fornecedores, controle financeiro e estoque; onde, a partir disso,
consegue-se formular relatérios comprobatorios de demandas, depreciacéo, niveis esperados
de vendas, clientes e fornecedores mais assiduos, conseguindo, assim, um melhor
planejamento de seus respectivos negocios. Também, uma caracteristica bastante relevante
citada pelos entrevistados foi a agilidade com que é feita essa manipulacéo das informacdes.

Percebeu-se, que quanto maior o tamanho da empresa e tempo de uso do software
maior é seu grau de dependéncia pelas informac6es geradas por esse sistema, comprovando a
sua importancia operacional no processo de tomada de decisdo. De certa forma, na empresa
de menor porte abordada nesse trabalho, o sistema vem contribuindo tanto quanto para a sua
manutencdo como para 0 Seu crescimento, pois apesar de estar somente ha 3 anos controlando
seu negdcio com um sistema, j& demonstra-se satisfeita e com plena utilizacéo e dependéncia
pelas informagdes geradas.

Observou-se também que a satisfacdo em utilizar um software de gestdo ndo depende
da localizagcdo da empresa provedora do sistema, mesmo que o ideal para a realidade de
algumas empresas seja um treinamento mais intensivo, ou seja, que ndo se limite somente ao
momento da implantacao.

Nesse sentido, entdo, pode-se trabalhar com a hipdtese de que em um curto espago de
tempo todas as empresas do agronegocio precisardo atualizar-se e instalar um sistema de
controle, pois foram levantadas pelos gestores entrevistados e pela maioria dos autores
trabalhados uma série de beneficios e algumas ideias contra. Sendo assim, com a producdo de

informagBes de maneira &gil, precisas e principalmente Uteis, o Sistema de Informagéo
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Gerencial assegura um planejamento estratégico mais confiavel das empresas, construindo

uma forma de gerenciar diferenciada e competitiva frente as demais concorrentes.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido

Termo de consentimento livre e esclarecido
Titulo da pesquisa:

“SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS AUXILIANDO NO
AGRONEGOCIO: UM ESTUDO MULTICASO”

Prezado (a):

Eu, Bruna Dalcol Mazaro, académica do Curso Superior de Tecnologia em
Agronegocio, no seu sétimo semestre, da Universidade Federal do Pampa — Campus Dom
Pedrito, gostaria de convida-lo (a) a participar da referente pesquisa a fim de complementar a
elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso. O objetivo da pesquisa € identificar e analisar
as vantagens levantadas por usuarios de sistemas de controle, bem como demonstrar o papel
gue 0 mesmo possui nas tomadas de decisdo.

Saliento que a sua participacdo é voluntéria. As informagdes aqui recolhidas serdo
utilizadas somente para fins académicos de graduacéo e serdo tratadas com o mais absoluto
sigilo sem expor, prejudicar ou denegrir quaisquer instituicdes e/ou pessoas relacionadas com
essa pesquisa.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos, pode entrar em

contato pelo e-mail: bmazaro@gmail.com

Eu, , tendo sidg

devidamente esclarecido (a) sobre os procedimentos do trabalho, concordo em participar

voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura;
Data: / /2014
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APENDICE B - Entrevista

Empresa:

Nome do entrevistado:
Idade:

Funcéo/cargo que ocupa:

Tempo que esta vinculado a empresa:

1. Ha quanto tempo a empresa trabalha com sistema de gerenciamento de dados?
( ) Aproximadamente 1 ano
( ) Aproximadamente 3 anos
( ) Mais de 5 anos

2. De que forma o software foi adquirido?
( ) Compra pela internet
( ) Com uma empresa da regido
( ) Com uma empresa fora do estado
( ) Outra:

3. Quais os critérios abordados na escolha do sistema para a empresa?
( ) Preco
( ) Indicagéo de outra empresa/pessoa
( ) Outros:

4. O que a empresa controla com o sistema?
( ) Dados financeiros (investimentos, dividas, caixa)
( ) Informacdes de cadastro de clientes, fornecedores, produtos...

( ) Somente monitora gastos com formacé&o de graficos

5. Como era feito esse controle, antes da implantacdo do sistema?
( ) AnotacOes em agendas/caderno
( ) Planilhas em Excel
( ) Nao era feito
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6. O sistema de informacéo o ajuda a tomar algum tipo de deciséo de forma mais
confiante?
() Sim
( ) Néo

e Se “sim”, poderia citar alguma situagao?

7. Vocé recebe ou recebeu algum tipo de treinamento para operar com o software?
() Sim
( ) Néo

e Se “sim”, com que frequéncia esse treinamento ocorre?

8. Quais vantagens percebidas por vocé a partir do uso do software?

9. Quantos colaboradores trabalham em func¢do do sistema?
( ) Somente eu
( ) Duas ou mais pessoas

() Todos da empresa

10. Quantas pessoas trabalham na empresa?




