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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo problematizar como se
configura o processo de precarizacdo do trabalho do assistente social na sociedade
contemporanea, tendo como norte o projeto Etico-Politico Profissional, visando contribuir
com o fortalecimento da categoria profissional enquanto classe trabalhadora. Nesta
perspectiva, pretende-se contribuir com subsidios que fortalecam os debates sobre essa
tematica no &mbito da categoria profissional, académica e nos espacos sdcio-ocupacionais, 0
qual envolve o trabalho do assistente social diante do contexto contemporéneo de
precarizacdo do mundo do trabalho. Assim considera-se que a partir da retomada intelectual
da magnitude do Projeto Etico-Politico pelos profissionais e futuros assistentes sociais,
surgirdo as preposicOes para mudar a realidade que precariza o exercicio profissional,
reafirmando o papel do Servigo Social nos espagos sOcio-ocupacionais em que se inserem. A
escolha da temaética decorre de inquietacfes decorrentes do processo de formacgdo académica
junto ao Curso de Servico Social da Universidade Federal do Pampa - Campos Séo Borja —
RS. Dessas inquietac@es surgiram o seguinte questionamento: Como se configura o processo
de precarizacdo do trabalho do assistente social na sociedade contemporénea? Nesse sentido,
0 desenvolvimento deste estudo estd fundamentado no método materialista, histérico e
dialético, em que consiste em uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério, envolvendo
fontes documental e bibliografica. Diante disso, por meio das reflexdes desenvolvidas ao
longo do estudo, € possivel referir que ha desafios concretos no processo de precarizacdo do
trabalho do assistente social. Um dos desafios pauta-se em potencializar o objetivo do projeto
Etico Politico Profissional, a modo de fortalecer as bases do exercicio profissional, entendido
como enfrentamento a realidade contemporanea, na perspectiva de se construir estratégias
coletivas que visem o enfrentamento das novas configuracdes das expressdes da questdo
social, que se manifestam a partir da precarizacdo do trabalho. Outro desafio, reafirmar qual o
papel do Servico Social nos espagos sdcio-ocupacionais, incluindo a gestdo, a rede de servicos
na perspectiva de desfazer o viés assistencialista contido na sua trajetéria historica, que ainda
persiste e acaba de alguma forma precarizando o exercicio profissional. Por outro lado,
existem potencialidades, dentre as quais se destacam a base académica, 0 compromisso
docente profissional e discente, o papel do estagio sendo as potencialidades para se chegar aos
objetivos propostos, pois se entende que sdo esses 0s vinculos para aproximar-se da realidade
do cotidiano de trabalho do assistente social e que possam compartilhar os saberes para juntos
fortalecer esse profissional de ponta, e assim materializar o projeto Etico Politico.

Palavras-Chave: trabalho, precarizacao do trabalho, servico social



ABSTRACT

The purpose of this study regarding the professional practice of Social Workers, is
problematize how the process of precarization is shaped in contemporary society, based in the
professional ethical-politician Project, aims to strength the professional category as a working
class as the pursuit for a guide, to the materialization of the Ethical-Political
Project.Addressing this perspective there is a need to contribute with subsidies that uphold the
debates on this theme within the scope of the professional category, academic and in the
socio-occupational spaces, which involves the service of the Social Workers along the context
of the current precariousness of the labour world. Thus, it is considered that from the
intellectual retaking of the magnitude of the Ethical-Political Project by professionals and
future Social Workers, the prepositions will arise to change the reality that precarizes the
professional exercise, reaffirming the role of Social Work in the socio-occupational spaces in
which are inserted. The choice of subjects stems from concerns about the academic education
process at the School of Social Work at the Universidade Federal do Pampa - Campos Sao
Borja — RS. Thereby emerged the following question: How is shaped the process of
precarization in the labour context of social workers in contemporary society? In this sense,
the development of this study is based on the materialistic, historical and dialectical method,
consisting of qualitative exploratory research involving documentary and bibliographic
sources. So through the reflections developed along the study, it is possible to mention that
there are concrete challenges in the process of precaritization in labour of the Social Worker.
One of the challenges is to strengthen the objective of the Ethical and Professional Political
Project in order to strengthen the bases of the professional practice, the confrontation of the
contemporary reality, with the perspective of constructing collective strategies that aim to
confront the new configurations of the expressions of the social question, which are
manifested from the precariousness of work. Another challenge is to reaffirm the role of
Social Service in the social-occupational spaces, including management, the service network,
with a view to undoing the assistance that is contained in its historical trajectory, which still
persists and ends up in some way precarious professional practice. On the other hand, there
are potentialities, among which are the academic base, the professional and student teaching
commitment, the role of the internship being the potentialities to reach the proposed
objectives, Perhaps these are the links to approach the reality of the daily work of the social
worker, so would be a share the knowledge and together strengthen this high-profile
professional and this way materialize the Ethical Political Project.

Keywords: work, Precarization of Work, social work
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1. INTRODUCAO

O presente Trabalho Final de Graduacdo € resultado das inquietacfes decorrentes do
processo de formacgdo académica junto ao Curso de Servigo Social, da Universidade Federal
do Pampa, campus Sdo Borja/RS, no que se refere ao processo de precarizacao do trabalho do
assistente social na sociedade contemporanea, respaldado no projeto Etico-Politico
Profissional. Torna-se relevante a elaboracdo deste estudo, no sentido de possibilitar a
reflexdo acerca do processo de precarizagdo do trabalho do assistente social, no intuito de
contribuir para o fortalecimento de processos de resisténcias da categoria profissional.

Assim, o objetivo geral que norteou a pesquisa tem como propdsito refletir a respeito
do processo de precarizagdo do trabalho do assistente social na sociedade contemporanea,
fundamentado no projeto Etico Politico, a fim de explicitar os desafios e as contradicdes
presentes no ambito institucional socio-ocupacional. Com isso, pretende-se contribuir com
subsidios que fortalecam a categoria no seu cotidiano profissional, tendo como
direcionamento o projeto Etico-Politico Profissional. Nesse sentido elaborou-se o seguinte
problema de estudo: Como se configura o processo de precariza¢do do trabalho do assistente
social na sociedade contemporanea, com sustentac&o no projeto Etico-Politico Profissional?

Para melhor desempenho do problema e do objetivo geral do estudo, desenvolveram-
se quatro objetivos especificos: refletir acerca da categoria trabalho na sociedade capitalista,
objetivando explicitar as suas dimensGes contraditorias; apontar como se estabelece o
contexto histérico do Servigco Social no Brasil e os desdobramentos no ambito do exercicio
profissional; analisar o conjunto de transformacGes ocorridas na esfera do trabalho na
sociedade contemporanea, originando a precarizacdo do trabalho do assistente social e as
incidéncias para a materializacdo do projeto Etico-Politico Profissional; relatar a experiéncia
de estagio I e 1l no Centro de Referéncia de Assisténcia vivenciada no CRAS Paraboi — Sdo
Borja/RS, objetivando contribuir com o processo de explicitacdo e enfrentamento da
precarizacdo do trabalho do assistente social no ambito do CRAS.

Com base nisso, foram desenvolvidas quatro questdes norteadoras que deram
visibilidade ao estudo, por exemplo: Qual € a influéncia da categoria trabalho na sociedade
capitalista diante de suas dimensdes contraditérias? Vislumbrou-se realizar um estudo acerca
da categoria trabalho na sociedade capitalista, trazendo aspectos relevantes do contexto sécio-
historico de maneira a contribuir no processo de entendimento desta categoria. Também se
procurou evidenciar quais as incidéncias do modo de producéo capitalista na precarizacéo do

mundo do trabalho.
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A segunda questdo elementar dialoga a respeito de: Como se estabelece o contexto
historico do Servigo Social no Brasil e os desdobramentos no ambito do exercicio
profissional? As reflexdes decorrentes desse questionamento pretendem problematizar a
conjuntura historica da profissdo no Brasil, trazendo importantes perspectivas acerca da
prética institucional. Assim o estudo deve pautar de forma breve uma reflexdo das correntes
tedrico-metodoldgicas que influenciaram as forgas determinantes da origem do Servigo Social
e sua relacdo com o contexto brasileiro para compreender a profisséo.

A terceira questdo orientadora envolveu: a reflexdo a respeito de: Como se estabelece
0 conjunto de transformacgdes ocorridas na esfera do trabalho na sociedade contemporanea,
originando a precarizagdo do trabalho do assistente social e as incidéncias para a
materializacdo do Projeto Etico Politico Profissional? Propde-se analisar o conjunto de
transformacdes que se imbricaram diante da esfera de trabalho na sociedade capitalista, no
qual a propde-se buscar a precarizacdo do trabalho do assistente social onde emergem as
incidéncias para a materializacio do projeto Etico Politico do Servico Social.

A quarta e ultima questao norteadora ird razoar: Quais as observacdes da experiéncia
no periodo de Estagio Supervisionado Curricular Obrigatério | e Il para contribuir com a
elucidacdo do processo de precarizagdo do trabalho do assistente social na
contemporaneidade? Entende-se que a discussao a respeito dessa tematica, venha contribuir
com o processo de explicitagdo e enfrentamento da precarizacdo do trabalho do assistente
social no &mbito da Protecdo Social Béasica na politica de assisténcia social.

Neste sentido, a existéncia de producbes no campo do conhecimento do Servico Social
sobre este tema, é de suma importancia a pesquisa de modo a tragar a trajetoria das influéncias
das dimens6es contraditdrias da precarizacdo do trabalho em si. Isso alude qualquer forma de
trabalho no mundo das relacdes sociais, onde o assistente social esta inserido e ndo deve ser
particularizado. O que incide que o0 mesmo, € um trabalhador que também vende sua forca de
trabalho, enfrentando as mazelas de qualquer trabalhador assalariado, exposto a quaisquer
formas de exploracao e violagdo de seus direitos.

Desse modo, o estudo busca ancorar-se em autores renomados do Servi¢co Social
partindo de conceituacdes e contextualizagBes historicas relevantes para esse estudo. Assim, a
fim dar visibilidade ao processo de precarizagdo do trabalho do assistente social, inicialmente
sera relevante refletir a respeito da influéncia da categoria trabalho e suas dimensGes
contraditorias no mundo do trabalho para aproximar-se das configuragdes desse processo na

atualidade.
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Diante disso, optou-se pelo método critico-dialético de Marx, como suporte para o
presente estudo, o que indica optar por fontes bibliograficas vinculadas a essa corrente
tedrico-metodoldgica. Os fendmenos estdo imbricados na constru¢do do conhecimento, numa
perspectiva dialética critica para apreender o concreto numa realidade dinamica. Diante disso,
GOMES (2010, p.19) afirma que esse método, visa desvelar “contradi¢cdes e questionamentos
constantes”.

Assim, a analise do método ndo deve ser realizada de forma isolada, como também,
ndo pode ser considerada algo pronto. Compreende-se que uma analise pode ser considerada
multipla, forma outras partes, se transformam em outros questionamentos. Em uma palavra: a
apropriacdo desses objetos de forma fragmentada, ndo daria condigdes de apreender 0s
fendmenos.

Em busca da realidade do tema de estudo, fundamentou-se nas categorias do método
dialético-critico: historicidade, contradicdo, mediacdo e totalidade, que dardo subsidios, a
modo de ndo fragmentar e dar condicGes para apreender a esséncia do fenébmeno. A partir
desse enfoque, cabe enunciar a representacdo dessas categorias. Sabido que elas estdo
interligadas dialeticamente no centro do processo da analise da realidade em movimento.

Para contemplar a pesquisa considerando Netto (2011) a categoria historicidade
permite a apreensdo do objeto, ou seja, ela esta centrada na vida do ser social, nos processos
histéricos da estrutura e conjuntura da sociedade, entre outros. Nessa categoria evidenciam-se
multiplas determinacdes, variacbes e manifestacdes. A contribuicdo dessa categoria consente
refletir sobre o conceito da categoria trabalho pontuando algumas dimensdes contraditorias,
delimitando seus processos histéricos.

Ainda conforme Netto (2011) a categoria contradicdo presume-se ser o motor da
realidade, ou seja, a luta dos opostos, tanto ela pode permanecer ou romper, mas também pode
destruir ou ser criadora, pode conservar e superar. A partir dessa categoria o estudo delimita
um recorte sobre génese do Servi¢o Social, suas correntes-metodoldgicas, a sua inser¢do no
Brasil, suas premissas compondo seus desdobramentos no ambito do exercicio profissional
para apreender seus fendmenos contraditérios.

Diante disso a ponto de problematizar sobre as contradi¢es que envolvem o universo
da realidade do trabalho do assistente social, a perspectiva é de se fazer uma anélise. Essa
analise engloba o conjunto de transformagdes ocorridas na esfera do trabalho na sociedade
contemporanea, originando a precarizagdo do trabalho do assistente social e as incidéncias

para a materializacdo do projeto Etico-Politico Profissional.
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Nesse contexto a pesquisa pressupde abarcar subsidios para realizar sucessivas
aproximacgdes com o0 objeto de estudo, a partir da categoria mediagdo. Entende-se por
mediacdo a superacdo do imediato, € onde sustentam as outras categorias que estdo no plano
real que levara o pesquisador chegar a uma totalidade. Essa categoria possibilita ultrapassar o
a aparéncia a modo de se chegar a esséncia do objeto.

Segundo Pontes (2002) a categoria mediagdo possui dois sentidos perante a ontologia
do ser social, a ontoldgica (representa o real) e reflexiva (estd no plano da razdo). Mediante
ao campo das mediacdes identifica-se que ha possibilidades de compreender os fen6menos,
observando-os ndo como se fossem fatos isolados, mas pertencentes de um complexo social e
suas multiplas formas que habitam na existéncia do ser social de producdo e reproducgdo de
homem e de mundo.

E a partir dessa categoria que o estudo pressupde explicitar a experiéncia de estagio a
ponto de refletir acerca da precarizacao do trabalho, partindo da Protecdo Basica no Centro de
Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) localizado no municipio de S&o Borja-RS. Com
base na conceituacdo da categoria trabalho, visto anteriormente, ou seja, onde o homem se
realiza e atraves dele e seus movimentos na realidade, busca-se apreender sua totalidade para
compreender as dimensdes contraditorias da precarizagdo do trabalho imbricadas na
contemporaneidade.

Diante disso, compreende-se que a categoria totalidade constitui a juncédo de fatores
diversos, resultando numa interconexao, ao tempo expressar a dialética marxista, isso €
relevante, pois chega no cerne dos fenémenos e podera desvendar as interconexdes. Segundo
Guerra (2009) essa apreensdo pode ser considerada um processo de totalizacdo, ao qual o
pesquisador pode interpretar como uma perspectiva de totalidade, também pode ser concebida
a modo mais abrangente, ou seja, pode ser compreendida como totalidade num estado de
permanente processo de totalizacéo.

Outro ponto a destacar segundo Guerra (2009) versa que a totalidade direciona sobre
trés dimensdes que constituem a realidade: a singularidade, a particularidade e a
universalidade. Essas estdo condensadas no objeto, sdo articuladas entre si, também sdo partes
gue podem ser implicadas, explicadas e interpretadas de forma ampla.

Compreende-se que a singularidade implica na captura do fenbmeno, € o empirico
presente no cotidiano, nos fatos que irdo partir de teorias e leis. A particularidade possibilita
diante da andlise da pesquisa uma reflexdo sobre o fenémeno, busca as determinagdes para

obter a compreensdo de como elas se articulam com as outras.
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A universalidade propicia o desvendamento da esséncia em suas multiplas facetas,
nesse Ultimo, pode estar o social, a politica, econémico, entre outros. Evidencia-se que essas
categorias se destacam como pilares para o estudo, sendo a base para desvendar o movimento
da realidade, pois esta sempre em movimento, compreendendo totalidade dos fenémenos.

Perante tais consideracOes, a perspectiva pelo método dialético critico, o qual dard
sustentacdo epistemoldgica para o estudo, proporcionando e organizando 0s materiais como:
bibliografias na forma de livros e artigos produzidos a partir da area de conhecimento das
ciéncias humanas e sociais; documentos abrangendo algumas legislacbes e materiais
produzidos no processo de estdgio curricular obrigatério em Servigo Social, o qual foi
realizado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Paraboi de S&o Borja-RS,
no periodo de agosto a dezembro de 2016 e marco a agosto de 2017.

Isso propicia sucessivas aproximacdes e refletir sobre o objeto. Para complementar a
acdo do planejar durante todo o processo do presente estudo vislumbrou-se a criatividade,
habilidade para executar a coleta de dados e outros meios para fazer aproximacoes
pressupondo apreender dimensdes qualitativas e quantitativas que abarcam da experiéncia de
estagio, nesse caso permeara o cotidiano do exercicio profissional entre outros.

No entanto optou-se por realizar uma pesquisa que englobe a génese do Servico Social
no Brasil, sendo necessario conceituar anteriormente a categoria trabalho para compreender
um todo. Assim, a escolha adequada foi elencar a pesquisa qualitativa; de carater exploratério,
mediante fontes documentais e bibliograficas, de maneira articulada ao relato de experiéncia
de estagio. Diante disso o estudo focara aspectos qualitativos decorrentes de bibliografias e
documentos como: Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB/RHSUAS), bem como os documentos produzidos no
periodo de estagio como analise institucional e projeto de intervencao.

Assim o presente estudo foi construido embasado na analise de dados, que pode ser
definida como um conjunto de instrumentos metodoldgicos, pois se compreende que estdo em
constante aperfeicoamento e implica em analisar as diferentes técnicas de anélise com base
em diferentes autores. Desse modo, sera utilizada a Andlise de Contetdo de Gil (1987)
constituido por trés fases: a) pré-andlise; b) exploracdo do material; ¢) tratamento dos dados,
inferéncia e interpretacao.

O presente estudo esta estruturado em quatro capitulos, sendo que o primeiro compée
a introducdo. O segundo capitulo propde refletir acerca da categoria trabalho na sociedade

capitalista, visando explicitar as suas dimensdes contraditérias para complementa-lo sera
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necessario elencar subcapitulos com perspectiva de aprofundar essa anélise com elementos
que constituem a categoria trabalho. O primeiro subtitulo ird aludir as dimensfes da categoria
trabalho perante a evolucdo de homem e sociedade. Logo, elenca-se um novo subitem
apreender as modalidades de trabalho escravo ao trabalho livre assalariado, trabalho livre com
as incidéncias do modo de producdo capitalista e sua relagdo com o trabalho alienado, no
ultimo subcapitulo reflete-se o fordismo/toyotismo e acumulacdo flexivel, para buscar
subsidios historicos sobre esses modelos de reestruturacdo e os reflexos sobre a categoria
trabalho.

O terceiro capitulo ird discorrer sobre o Servico Social no Brasil da génese a
contemporaneidade, trazendo aspectos relevantes sobre a institucionalizacdo e as suas
influéncias teérico-metodologicas, além disso, sera abordado a precarizacdo do trabalho do
assistente social, trazendo as transformacdes e as consequéncias que ocorrem neste processo.
Neste contexto, buscou-se refletir a respeito do projeto Etico Politico Profissional, em que
este norteia a categoria profissional, buscando criar estratégias que venham possibilitar o
movimento de luta e resisténcia dos profissionais contra a precarizacdo no ambito
institucional.

No quarto capitulo, desenvolve alguns aspectos referentes ao relato da experiéncia de
Estagio no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Paraboi, trazendo a realidade
institucional, a proposta dessa analise consiste em trazer elementos que configuram a
realidade desta instituicdo diante da precarizacdo do trabalho do assistente social. Logo,
apresenta-se a experiéncia de estagio: a contribuicdo da triade (supervisor académico/campo e
estagiario), a partilha de conhecimento que pode qualificar a formacdo do estagiario e
potencializar o trabalho do assistente social na institui¢do. Diante disso, objetiva discorrer 0s
desafios e avancgos na atualidade da instituicdo CRAS, perante o trabalho do assistente social.
Ao dar visibilidade ao papel do/a profissional assistente social, diante dos enfrentamentos
dessa realidade no sentido de refletir sobre o exercicio profissional na instituicio CRAS
Paraboi.

Portanto, encerrando os elementos textuais do presente estudo apresentam-se as
consideracdes finais, onde sdo realizados encaminhamentos e conclusfes pautadas na sintese
de forma reflexiva que geram aproximacdes ao problema de estudo. Destacando as
descobertas, a respeito do processo de precarizacdo do trabalho do assistente social na
sociedade contemporanea, alicercado no projeto Etico-Politico Profissional, trazendo

proposicoes e resultados do estudo acerca da tematica apresentada.
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2 PRECARIZACAO DO TRABALHO NA SOCIEDADE CAPITALISTA: UM
RESGATE HISTORICO E CONCEITUAL

O presente capitulo tem como objetivo refletir acerca da categoria trabalho na
sociedade capitalista, visando explicitar as suas dimensdes contraditdrias e, com isso,
contribuir para o fortalecimento de processos de resisténcias da classe trabalhadora, tendo
como referéncia a teoria critica de vertente Marxiana. A partir disso, versara a conceituacdo
da categoria trabalho a modo de especificar a configuracdo e relagéo para com a vida do ser
social. Logo, pretende-se explicitar como ela incide na sociedade capitalista.

Para complementar esse capitulo sera necessario elencar subcapitulos com perspectiva
de aprofundar a analise com elementos que constituem a categoria trabalho. O primeiro
subcapitulo elenca as formas histérico-societais do trabalho, perante a evolucdo de homem e
sociedade, a partir de suas duas dimensdes: o trabalho e seu significado histérico-ontoldgico e
o trabalho em suas multiplas formas historico-societais.

Logo, no segundo subcapitulo, pretende-se apreender o contexto histérico que envolve
o0 trabalho escravo ao trabalho livre assalariado, com as incidéncias do modo de producéo
capitalista e sua relacdo com o trabalho alienado.

Nessa perspectiva, 0 estudo propBe discorrer, no terceiro subcapitulo, a transicdo do
fordismo/taylorismo para Acumulacdo Flexivel/Toyotismo, enfatizando os processos de
precarizacdo do trabalho na contemporaneidade. Pretende-se aprofundar aspectos relevantes a
respeito da configuracdo do modo de produgéo capitalista, considerando que 0 mesmo atinge
diretamente a classe que vive do trabalho. O intuito é problematizar a categoria trabalho, a fim
de apreender seu sentido na vida do homem e como ela se estrutura diante da evolucéo

humana e a natureza.

2.1 Dimensdes da Categoria Trabalho

Entende-se que inicialmente o homem detinha os meios de trabalho, com o
aperfeicoamento da atividade de trabalho surgiram outros desafios que tomaram outras
proporcoes e agabarcando outras formas de trabalho que se distinguem da origem primitiva. O

contexto histérico primitivo baseava-se pela caca e coleta de alimentos da Natureza' e

! Natureza — esta palavra algumas vezes no texto procedera com “N” maidsculo, pois essa op¢ao tem como
intuito preservar a linguagem do autor, no caso Alves (2007).
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expressava a socializacao e cooperacdo social, o que diverge com o desenvolvimento humano
e do trabalho em si na atualidade.

Nesse aspecto, 0 contraditorio se apresenta na forma social, nas relacdes sociais entre
0s homens, por certo o desenvolvimento humano tomou os rumos de acumulacédo de riqueza,
explorando e expropriando a forga de trabalho do trabalhador. Considerando a teoria social
critica de vertente marxiana, é a partir do trabalho que homem se torna um ser social. Essa
categoria, no sentido histérico-ontologico remete que o trabalho € um intercdmbio organico,
envolvendo o homem e a natureza, no qual o mesmo a transforma e transforma a si mesmo.

Desse modo, o trabalho passa a estruturar as atividades da vida humana, no sentido de
mudar as formas da matéria contemplando objetivacdes para satisfazer as necessidades vitais.
Diante disso, o homem se constitui por meio do seu trabalho, diferenciando-se de outras
espécies de animais (chipanzés, gorilas) por “conseguir evoluir e desenvolver a cultura e
linguagem através do trabalho” (ALVES, 2007, p. 72). Entende-se, tendo como base as ideias
do autor, que o trabalho deixa de ser simplesmente uma atividade instrumental e transformou-

se um meio de socializacdo, como também onde se desenvolve as forcas produtivas;

Ao se abstrair do cerco imediato da Natureza, 0 homem conseguiu projetar seu devir
humano-genérico, constituindo formas de virtualizagéo de si e do mundo social. N&o
apenas projetou novas ferramentas de trabalho e de intervengdo préatico social na
Natureza, mas elaborou formas complexas de consciéncia do mundo e de si préprio
(ALVES, 2007, p. 72).

O autor em referéncia que a evolu¢do humana como um ser capaz de dar um salto
ontoldgico ocorre a partir do trabalho, e isso ocorre mediante as atividades que o ser humano
realiza transformando a natureza em formas materiais para sobreviver. Objetivando essas

acOes passa a desenvolver-se, criando uma nova identidade, o ser social.

Sob a perspectiva marxiana, 0 homem objetiva-se pela producéo e reproducdo da
vida material e humana, algo que se efetiva pelo trabalho. E por meio dessa
atividade que o individuo se torna um ser social, diferenciando-se dos demais seres
ndo humanos. O trabalho, entdo, é ontolégico por ser fundante do ser social
(FERREIRA, 2012, p. 10).

Desse modo, entende-se que o ser social origina-se por meio da atividade do trabalho
humano e torna-se produto da propria atividade de trabalho. Nesse intuito o ser humano
insere-se dominando a Natureza, modificando-a, utilizando sua forma material em outros

objetos para um determinado fim. Considerando Iamamoto (2015, p. 60); “O trabalho é uma
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atividade fundamental do homem, pois mediatiza a satisfacdo de suas necessidades diante da

natureza e de outros homens”. Em outras palavras;

E por meio do trabalho que o homem se afirma como um ser que déa respostas
pratico-conscientes aos seus carecimentos, as suas necessidades. O trabalho &, pois,
o selo distintivo da atividade humana. Primeiro, porque o homem é o Unico ser que,
ao realizar o trabalho, é capaz de projetar, antecipadamente, na sua mente 0
resultado a ser obtido. Em outros termos, no trabalho tem-se uma antecipacgdo e
projecdo de resultados, isto é dispde de uma dimenséo teleolégica (IAMAMOTO,
2015, p. 60).

No entanto, entende-se que é por meio do trabalho que o ser humano produz seus
préprios meios e fins para sobreviver, tanto material como intelectual. Desse modo, por meio
da prévia-ideacdo ele objetiva, projeta uma ideia pressupondo resultados, entendido como
teleologia. Assim, nota-se que o trabalho humano pode ser considerado uma atividade social
intrinseca. Diante disso, o desenvolvimento dos atributos da espécie humana a partir da
atividade do trabalho junto a um processo que envolve trés intercambios da natureza
mediados: a consciéncia, a técnica e a sociabilidade.

Conforme Alves (2007) essa mediacdo sO é possivel pela peculiaridade da espécie
humana, por meio das relagdes sociais entre outros homens. Assim esses intercambios séo
distintos entre si, ou seja, um complementa o outro a partir das necessidades que o trabalho se
expande dentro do processo de evolucgédo da civiliza¢do do ser genérico homem.

Segundo o autor citado, 0 primeiro intercambio da natureza como visto anteriormente,
mantém sua base na racionalidade, quando o homem objetiva suas agdes, pressupondo uma
prévia-ideacdo na sua consciéncia e a partir de sua comunica¢do com outros homens. O
segundo intercdmbio incide de um intercAmbio técnico. O ser humano produz os objetos de
trabalho, utilizando suas habilidades para gerar os meios de producdo da vida social. Assim
como outras formas de objetivacdo que mais tarde tornam-se uma imposi¢cdo sobre o0s
homens. Mediante esse aspecto identifica-se na Antiguidade precede-se uma conotacao
diferenciada quando estiver posta nas relagdes sociais estranhadas que precederd no
“surgimento das sociedades de classe” (ALVES, 2007, p. 73). Ainda 0 mesmo autor revela
que essas sdo caracteristica do homem, um meio de humanizar-se. Desse modo a pratica
instrumental, ou seja, a técnica, também é uma caracteristica humana, seguida ao longo do
tempo da prética cientifica e a tecnolégica. Na concep¢do do autor, o segundo intercAmbio
constituiu-se por meio das intervengdes do homem, criando sua propria ciéncia, 0 mundo

social e cultural, buscando suprir suas necessidades. A relevancia deste intercambio recai
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sobre o desenvolvimento da tecnologia, onde o homem registra mais um diferencial,
aprimorando a técnica para atender os interesses do capital.

Nas reflexdes desse Gltimo autor, o terceiro intercambio organico com a natureza pode
ser entendido como um intercambio interativo-social, aludindo a sociabilidade e isso ocorre
por meio da consciéncia e da técnica. Nesse aspecto gerou-se um complexo que determinou as
relagdes sociais entre 0s homens, ou seja, inaugura-se a cooperacdo social, impondo-se sobre
a evolucdo da vida humana adquirindo diversificadas formas socio-histdricas. Essa imposi¢édo
é determinada pelas relacdes de propriedade social e pelo fator de desenvolvimento das forcas
produtivas do trabalho.

Entretanto os intercAmbios entre 0 homem e a natureza podem ser considerados as
mediacdes necessarias que fundamentaram o desenvolvimento da espécie humana, a partir da
atividade de trabalho humano. Nesse sentido, o ser social socializa as atividades de trabalho
gerando as relagdes entre os homens que buscam aprimorar o trabalho, gerando as multiplas
formas de trabalho societais que dependem das forcas produtivas. E nesse contexto que incide
a primeira dimensdo, configurada pela categoria trabalho e seu significado historico-
ontoldgico. Ou seja, € trabalho como intercambio entre o ser humano e a natureza. Principio
ontoldgico que forma o ser social a partir da sua relacdo entre ser humano e natureza. Em que,
o0 consciente e o racional se relacionam entre si no sentido de mudar as formas da matéria. A
segunda dimensdo que compde a categoria trabalho é o trabalho e suas mdaltiplas formas
historico-societais. Essa dimensdo pode ser considerada a segunda determinacéo do trabalho,
a partir do processo civilizatorio instaurado na dimensdo histérico-ontoldgica. Evidencia-se
nessa dimensdo o surgimento das mdltiplas formas societais que decorrem do
desenvolvimento histérico. Ainda conforme Alves (2007), as multiplas formas societais estao
imbricadas pelas formas de propriedade, as relagfes sociais e conforme a condicdo que se
desenvolvem as forcas produtivas sociais do trabalho social. Essas multiplas formas podem
ser distintas no periodo pré-capitalista, pois as formas societais derivam de multiplas
atividades pela pratica instrumental, na qual o homem lutava pela sua sobrevivéncia.

Diante disso, cabe salientar que a atividade do trabalho era visto como predatorio, pois
0 homem cacava, coletava, extraia minerais e pescava por meio da criacdo de suas proprias
ferramentas extraidas de matéria da natureza. Nesse caso, fica aquém da criacdo da agricultura
onde o ser humano se torna produtor social, surgindo as primeiras civilizagdes. Afirma Alves
(2007);
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Procuraremos destacar as formas de ser do trabalho pré-capitalista. Na verdade,
antes do modo de produgdo capitalista, temos que falar de formas societais do
trabalho (no plural), pois multiplas eram as atividades pratico-instrumentais de luta
pela existéncia do homem. E ndo apenas isso: elas ndo estavam integradas, como
hoje, a um metabolismo sistémico de producdo e reproducdo social. Pode-se, deste
modo, falar, no caso das sociedades pré-capitalistas, de mundos do trabalho (no
plural) (ALVES, 2007, p. 76).

Observa-se que essas atividades ndo estavam integradas, 0 homem era detentor dos
meios de trabalho, ele objetivava suas ac¢Oes, criando suas proprias técnicas e habilidades para
a fabricacdo de utensilios, a caca, a coleta, a pesca, entre outros. O que diverge do atual modo
de producdo capitalista que integra toda forca de trabalho através de seu metabolismo
sistémico que impde a producdo e a reproducdo social. Considerando Alves (2007, p.76): “E
apenas com o capitalismo que tendera a se constituir o mundo do trabalho propriamente dito
(no singular), isto é, a forma social do trabalho sob a vigéncia do trabalho abstrato”. Nas

palavras do autor explicita-se o processo ao modo de producgéo;

Foi por meio do processo socio-histdrico de expropriacdo e espoliacdo de pequenos
produtores proletariados que surgiu a categoria social de forca de trabalho como
mercadoria. A expulsdo de pequenos produtores de suas terras ou a proletarizacdo de
pequenos artesdos, ocorridos na Europa Ocidental por volta do século XVI em
diante, marcou a génese da civilizacdo do capital. O processo histérico que deu
origem ao modo de producdo capitalista por meio da expropriacdo e espoliagéo,
processos de natureza extra-econdmica, foi denominado por Marx de “acumulacdo
primitiva” (ALVES, 2007, p.76).

Na concepcdo do autor o trabalho é visto como uma forma estranhada, ou seja, 0
trabalho social passa a ser negado como forma de humanizacdo e hominizacdo. Salienta-se
esse pressuposto como a contradicdo imposta pelo capital, pois toda forma de trabalho passa a
ter um modo de cooperacédo social que assim deriva a apropriacdo do produto social sobre a
atividade de trabalho. Entende-se trabalho abstrato deriva do Unico meio de atividade para o
homem sobreviver. Esta forma de trabalho faz com que ser humano ndo se reconhega no
processo sistémico de acumulacdo de valor, onde ocorre a apropriacéo da riqueza socialmente
produzida. Por outro lado, nota-se que o ser humano de certa forma, ndo excluiu a dimenséo
de intercambio com a natureza. Hoje no século XXI, ele luta para satisfazer as multiplas
necessidades vitais.

Em sintese, a breve reflexdo desenvolvida no presente subcapitulo apresenta a
relevancia das dimensdes da categoria trabalho para o desenvolvimento da espécie humana e
do mundo do trabalho social, pois na sua primeira forma o trabalho humano surge diante do

meio primitivo e vai se configurando na medida em que o ser humano necessita criar seus
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proprios meio de trabalho para sobreviver. A partir de certo grau de desenvolvimento, o
homem passa a interagir por meio de seus atributos que o diferenciam de outras espécies,
ocorrendo assim a cooperacéo social, que mediado pela consciéncia, a fala e a técnica.

Nesse sentido, no proximo subcapitulo pressupde-se discorrer o contexto historico das
formas de trabalho que evidenciaram desde a Antiguidade aos tempos atuais. Salientado que
para apreender o atual processo de precarizac¢do do trabalho do assistente social — trabalhador
que vende sua forca de trabalho — € necessario fundamentar em linhas gerais o trabalho desde
sua génese. Com a evolucdo do homem e do mundo do trabalho surgem determinadas formas

societais e em cada uma existem divergéncias complexas e diversificadas.

2.2 Do Trabalho Escravo ao Trabalho Livre Assalariado

As formas societais do trabalho podem ser evidenciadas conforme peculiaridades e as
decorréncias em cada determinagdo sdcio-histdrica, devido influéncias das relagdes de poder e
desenvolvimento das forgas produtivas como visto anteriormente.

Para discorrer sobre o trabalho escravo ao trabalho assalariado, € necessario retomar
alguns aspectos a respeito do trabalho na sociedade primitiva, citados anteriormente.
Conforme Alves (2007), a espécie humana era uma espécie de animal social que produzia
seus proprios utensilios. Entende-se que, a partir da atividade artesanal, o0 homo sapiens
dominava o processo de trabalho que consiste um conjunto de elementos que fundamentou o
trabalho vivo como: a forca de trabalho, meios de trabalho e a matéria-prima retirada da
natureza.

O autor ainda salienta que esses elementos podem ser vistos a partir da atividade
artesanal, na criacdo de objetos. Menciona que essa atividade é o trabalho vivo, referindo-se
as técnicas e habilidades utilizadas para transformar a matéria-prima em utensilios para suas
necessidades. Nesse sentido, o trabalhador era livre, dominava o processo de trabalho
propriamente dito. No entanto, a atividade do trabalho artesanal no Mundo Antigo, estava
integrada a sociabilidade antiga, na qual esse trabalho néo era considerado estranhado.

A partir do desenvolvimento da atividade artesanal junta a produgéo de utensilios que
envolvem ferramentas, e 0s objetos técnicos diversos ocorre o desenvolvimento do ser social.
Assim com o desenvolvimento dos meios de trabalho e das técnicas, altera-se “a forma de ser
do trabalho artesanal” (ALVES, 2007, p.78). Conforme esse autor, o trabalho artesanal
sobrevive até hoje, mesmo estando imerso meio a relacdo com o capital, esse modo de

trabalho passa a assumir outra configuracdo historico-social, mediante o surgimento do
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mercado e da troca comercial nas sociedades antigas, visto o contato entre grupos humanos.
Assim, nota-se o avango da forma-mercadoria e do dinheiro, detonando a sociedade
tradicional e propagando o desenvolvimento estranhado no mundo do trabalho e relagdes
sociais.

Ao se analisar as consideragdes do autor citado, percebe-se que o trabalho escravo
originou-se em meio ao surgimento das civilizagbes. Em seu contexto complexo aludem as
guerras tribais, surgindo a divisdo hierarquica de trabalho, a propriedade privada, o Estado
politico e as classes sociais. Nesse sentido, o autor discorre que essas classes versam duas
modalidades: os exploradores e os explorados. Esse fator determinou a poténcia hierarquica
da classe dominante que assola até hoje sobre a classe trabalhadora.

Assim cabe exemplificar uma passagem que o autor refere-se a esse trabalho: “O
trabalho escravo era trabalho estranhado, mas poderia considerd-lo exce¢cdo no Mundo
Antigo. Apesar das sociedades antigas basearem-se no trabalho escravo, ele ndo se
“integrava” na forma societal” (ALVES, 2007, p.79). Discorre 0 autor;

Embora o sistema do capital em seu desenvolvimento historico, tenha se utilizado do
escravismo, como demonstra a producdo de mercadorias nas col6nias do capitalismo
mercantil, o regime de trabalho escravo, na 6tica do sistema mundial produtor de
mercadorias, era naquela época, uma excecdo que confirmava a regra. Alids, as
formas de execuc¢do, que sdo intrinsecas ao modo de desenvolvimento contraditdrio
do sistema do capital, contribuiram (e ainda contribuem) para a reproducéo de um
sistema social de acumulagdo de valor baseado no regime de “trabalhador livre”. O
capital articula em seu sistema de controle social, formas de excegdo. Por exemplo,
existem ocorréncias de diversas formas de “trabalho escravo” em pleno século XXI.
Entretanto, é importante salientar que a base dindmica do sistema de capital sdo as
relagOes sociais de “trabalho livre” e do salariado baseadas no contrato de trabalho,
legitimado por um Estado de direito (ALVES, 2007, p. 86).

Entende-se que € sobre esse contexto que se origina uma sociedade estranhada e
repercute-se meio a Antiguidade, propagando o trabalho escravo. Essa modalidade de trabalho
imprime a legitimacdo de poder social e politica detentora da classe dominante. Outro fator
relevante, deste estranhamento surge devido ao metabolismo social primitivo.

Constata-se ainda que, o dominio de recursos naturais era limitado, pois esse trabalho
pode ser considerado apropriacdo de meios de trabalho, poder vinculados a grupos
particulares que utilizavam de forga bruta para extrair a forga de trabalho. O trabalhador era
visto como uma propriedade privada, sendo uma exce¢do no mundo antigo. E poderia ser

entendido como um trabalho estranhado;
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Na verdade, o trabalhador escravo, ao contrario do trabalhador assalariado, por
exemplo, era um péria, ndo constituindo mercado consumidor ou classe social
propriamente dita. Os homens escravos estavam imersos na negacdo total de si
préprio, inclusive como forca de trabalho, trabalho vivo, tendo em vista que eram,
em si, tdo-somente mercadorias (ALVES, 2007, p. 79).

Diante disso, os trabalhadores eram considerados um paria, por nao serem
considerados cidaddos, portanto, ndo possuiam direitos. O trabalhador era considerado apenas
uma mercadoria, ndo poderia comprar ou vender mercadorias, até poderiam comprar algo,
mas somente sob a intervencdo do sistema juridico. O trabalhador escravo ndo participava da
vida social.

Outro aspecto diverge entre o trabalhador escravo do trabalhador assalariado. O
trabalho assalariado surge com a instituicdo da sociabilidade capitalista mediante a
constituicdo de um livre mercado de trabalho, no qual se insere ao mercado vigente. Desse
modo, o trabalho escravo, no mundo moderno passa configurar-se como trabalho proletério,
cujas atividades de trabalho sdo praticadas pelo trabalhador livre. Imerso no trabalho abstrato
e nas relagdes sociais estranhadas.

Nesse contexto, meio ao sécio-metabolismo estranhado ocorre a assuncdo da
sociedade burguesa, € a partir desse aspecto que ela assume outras dimensdes. Esse processo
implica em determinar a divisdo de classes inscrita na sua divisdo hierarquica do trabalho, ou
seja, ela se conserva e expande “as determinagdes das sociedades de classes” (ALVES, 2007,
p. 80). Dé-se inicio ao seu poder social estranhado.

Ainda na concepcdo desse autor, na Antiguidade o trabalho livre ja resultara um
estranhamento, ou seja, de certa forma existia uma alienacdo, pois os homens livres nédo
tinham participacdo na vida social e politica. Nesse periodo, eles ja estavam subordinados a
divisdo de classes, sendo que prevalecia uma hierarquia do trabalho social e o poder politico.
Os mundos do trabalho livre nesse periodo estavam submersos ao poder de classe e ao poder
do Estado politico vigente.

Desse modo, o autor discorre que estes aspectos na Antiguidade permeiam a atividade
artesanal caracterizando duas atividades: a atividade industrial e a atividade agricola do
camponés. Este trabalhador executa suas atividades “com a familia, ou grupos, a gleba da
terra, desenvolvendo técnicas de plantio, irrigagdo e colheita” (ALVES, 2007, p. 80). No
entanto, esse trabalho pode ser equiparado ao trabalho artesanal, ou seja, o trabalho vivo que o
ser social domina.

Conforme o autor, nesse contexto no feudalismo o servo gleba dominava o processo

de trabalho, mesmo que ndo fosse o dono das terras, isso ocorria pela experiéncia de dominar
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0s meios de trabalho, habilidades, como também nas horas livres. Entende-se que o dominio
do processo de trabalho perdeu-se apds ocorrer o desenvolvimento do modo de producdo
capitalista, pois o capitalista-comerciante apropria-se dos elementos compositivos do processo
de trabalho. Isso configurou a transi¢cdo do feudalismo, pois o servo da gleba perde os
elementos da forca de trabalho como: a matéria-prima, os meios de trabalho e o trabalho vivo.
Apoiado na obra de Marx o autor discorre que;

Enfim, o desenvolvimento do processo de producdo capitalista é, como observou
Marx, o processo de alienacdo do homem dos elementos do processo de trabalho,
alienacéo dos objetos de trabalho (matéria-prima), meios de trabalho (ferramentas) e
inclusive do préprio trabalho vivo (o artifice e suas habilidades cognitivas). E o que
observamos no Ocidente, desde o século XV e que prossegue até os dias de hoje,
como sendo um processo de largo espectro historico. (ALVES, 2007, p. 81).

Mediante a analise do autor, entende-se que a partir do século XV, resulta na perda do
objeto de trabalho do mestre-artesdo, pois era 0 comerciante que proporcionava a matéria-
prima para o trabalhador produzir e vislumbrou-se no Ocidente e repercute até hoje. Desse
modo, verifica-se que esse processo desenvolve-se de maneira continua, percorrendo diversos
periodos sécio-histéricos. ldentifica-se que se inicia um novo processo meio a esse
desenvolvimento, perpetuando a substituicdo do homem pela maquina, estendendo-se a
contemporaneidade.

A partir desse contexto surge a negacéo do trabalho em si. Outro ponto relevante pode
ser observado, o capitalismo vai absorver a forca de trabalho, ou seja, nesse processo o
trabalho vivo é incorporado no momento que se produz a mercadoria. Isso significa que a
forca de trabalho passa a ser mercadoria. “O mundo das mercadorias pressupde uma diviséo
desenvolvida do trabalho, manifestada de forma imediata na diversidade dos valores de uso
que se defrontam como mercadorias particulares e que encerram uma igual diversidade de
géneros de trabalho” (MARX, 2008, p. 41).

Considerando as percepcdes desse autor, esse processo foi de extrema importancia
historica, pois com a apropriacdo da forca de trabalho inaugura-se sua instituicdo social como
forma-mercadoria, ou seja, ela constituird o cerne da sociabilidade ocidental. Entende-se que a
mercadoria ir4 determinar o desenvolvimento das relagdes sociais no processo de trabalho,
portanto ela ird potencializar-se 0 modo de produzir e reproduzir tomando para si as
expressoes da vida social humana.

Nesse contexto, carece refletir que o capital diante da sociedade capitalista objetiva o

lucro de toda riqueza produzida e seu intuito espraia em interesses somente de uma classe, ou
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seja, a classe detentora dos meios de producdo. E sua intencdo ndo tem um fim em si.
Segundo lamamoto (2015), no atual ciclo do capital na sociedade contemporénea, 0 seu
objetivo permeia interesses como: retirar os direitos sociais, reduzir salarios, estabelecem
contratos temporarios, entre outros.

Diante disso, observa-se que a sociedade capitalista € uma sociedade mercantil, onde
tudo é determinado pela lei valor, tudo se transforma em mercadoria e, essa é a condi¢do
fundamental e fundante que determina o0 modo de producdo capitalista. Esse se impde sobre as
mais distintas formas de trabalho, detétm a compra e venda da forca de trabalho do
trabalhador. Constatando que, como a categoria trabalho é historica, o processo de trabalho
passa a assumir outras formas particulares e concretas.

No entanto identifica-se que a partir do modo de producdo capitalista sucedeu-se a
forma social historica da categoria trabalho, tornando-a mais complexa. Esse aspecto €
identificado no trabalho na forma geral e ndo mais nas distintas formas particulares, como
exemplo: o trabalho industrial, trabalho comercial e o trabalho agricola. Diante das formas
particulares imbricadas nas atividades de trabalho, o trabalho abstrato imp&e-se sobre o

trabalho humano que deriva o dominio do capital. Constata-se que;

Abstraindo-se do carater concreto da atividade produtiva e, portanto, da utilidade
desse trabalho, resta-lhe o carater de ser gasto da forca humana de trabalho (gasto
produtivo do cérebro, das méos, dos nervos etc. do homem): trabalho humano
indiferenciado ou formas distintas de aplicar o trabalho humano. Nessa condicéo é
trabalho abstrato, trabalho humano geral, trabalho socialmente igual (e néo
fisiologicamente igual), cuja unidade de medida é o trabalho simples médio —
historicamente determinado — em que cada hora de trabalho corresponde a igual
parcela do trabalho total da sociedade (IAMAMOTO, 2008, p. 61).

Mediante estas consideracdes, o trabalho abstrato ndo esta visivel na sociedade
capitalista, isto é, ndo é associado ao trabalho que produz valor. O que difere do trabalho
concreto que “implica uma transformacdo imediata da natureza, segmentada das relagfes
sociais que a constitui” (IAMAMOTO, 2008, p. 55). Na concepg¢ao da autora, percebe-Se, essa
forma de trabalho é distinta, se direciona na producdo de valor de uso para atender as
necessidades da vida humana.

Entretanto, deve-se referenciar que, o trabalho abstrato se constitui como fonte de
mais-valia, objetivando a producdo em mdltiplas atividades sociais. Segundo Marx (2010), a
mais valia sempre ira produzir o excedente de trabalho, consiste no tempo gasto mais do que o
necessario para pagar seu salario. O capitalista sempre ira se apropria do excedente do

trabalho sobre qualquer que seja a forma de trabalho, seja simples ou potencializado. “O
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regime capitalista de producdo pressupde essa forma social determinada das condigdes de
produgao e as reproduz constantemente” (IAMAMOTO, 2008, p.70).

Nas consideracdes de Alves (2007) com a predominancia do capitalismo cria-se o
“império do dinheiro” que sera a base para as mediagdes de troca e a circulacao de
mercadorias. O dinheiro também servird como reserva de valor, representando a identidade da
riqueza capitalista. Assim inaugura-se o fetichismo da mercadoria e a subjetivacdo humana
pelas determinagdes de mercados como: de trabalho, financeiro, entre outros.

Mediante esse contexto, percebe-se que o capitalismo, junto ao mercado, determina a
dindmica social da espécie humana, trancando as refracBes das multiplas relacbes sociais
imprimindo a vulnerabilidade universal de homens e mulheres. Alves (2007) destaca que o
mercado de trabalho é o principal eixo na sociedade, pois a identidade do trabalhador é vista
pela posicdo que exerce na divisdo social do trabalho. E nesse processo que se determina as
formas de subjetivacao da espécie humana.

Diante da percep¢do do autor citado, constitui-se uma nova forma de trabalho, o
trabalhador assalariado, o trabalhador livre que vai potencializar a modernidade do capital, ou
seja, surge o trabalho capitalista. Diante disso, percebe-se que o objetivo do capital necessita
de homens, mulheres e criancas na condi¢do de trabalhador livre para exploréa-los, a ldgica é
produzir riqueza ou dinheiro 0s quais sdo apropriados privadamente. O sistema social do
capital é tdo radical que mesmo que o ser humano esteja submetido ao desemprego

involuntario e ndo seja explorado, faz parte do sistema;

O prdprio trabalhador aparece como um mero vendedor de mercadorias: trabalhador
“livre” que vende a sua for¢a de trabalho — ou uma medida determinada de seu
tempo de vida — e seu trabalho assume a determinacéo social de trabalho assalariado,
com carater geral. Assim, 0s agentes principais dessa sociedade — o capitalista e o
trabalhador assalariado — aparecem como “personifica¢des do capital e do trabalho”,
isto €, portadores de determinados caracteres sociais que 0 processo social de
producéo imprime aos individuos sociais, produtos destas relagdes, no dmbito das
quais afirmam seu protagonismo (IAMAMOTO, 2010, p. 58).

Entende-se que o sistema do capital desenvolveu-se utilizando o escravismo do
trabalhador, mesmo que em sua Otica considere a escraviddo um arcaismo, pois utilizam o
regime de trabalho escravo para intensificar a producdo de mercadorias. Referente a
antiguidade esse sistema era uma exce¢do. Nesse intuito observa-se que ha formas de excegao
intrinsecas que repercutem no modo de desenvolvimento que produzem a contradi¢cdo do
sistema do capital.

Mediante esse aspecto gerou-se a divisdo de classes pelas alteragdes que esse sistema

socio-metabolico causou na divisao técnica e social de trabalho. A partir da divisdo técnica e
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social do trabalho? destaca-se a classe dos trabalhadores assalariados, que surge como
proletariado, sendo fundamental para 0 modo de producéo capitalista. Desse modo percebe-se
que a classe dos trabalhadores assalariados perpassa por segmentos e fragdes que alteram essa
classe por meio de “clivagens de género, étnicas, técnico-profissionais, e de qualificagdo”
(ALVES, 2007, p. 88). Com relevancia nesse autor, esse sistema trouxe a fragmentacdo de
novas formas de contratacdes, configurando a precarizacgao do trabalho.

Sendo assim, a fim de aprofundar essas tematicas, no proximo subcapitulo sera
abordado o processo de precarizacdo do trabalho que derivou no sistema do capitalismo
global imbricado na crise estrutural do capital. Para tanto, pretende-se abordar o processo de
transicdo do modelo de gestdo do trabalho Fordista/Taylorista a Acumulacdo Flexivel ou

Toyotista, enfatizando os processos de reestruturacdo produtiva.

2.3 Do Fordismo/Taylorismo & Acumulacdo Flexivel

A partir do desenvolvimento do modo de producdo capitalista instauram-se longos e
lentos processos que buscam a regularizar a dindmica produtiva do capital. Tais processos
implicam em incrementar a producdo material por meio de modelos de gestédo do trabalho que
atenda a expansdo do capital. No entanto, observam-se as multiplas contradi¢cBes que
eclodiram meio a esta nova perspectiva do capital sobre a l6gica do mercado, causando sérias
interferéncias no mundo do trabalho e na estrutura societéria.

Essas contradicdes visam ampliar a exploracdo da forca de trabalho, expropriacdo da
mais-valia, organizacdo do trabalho nos espacos laborais e na vida do trabalhador em
sociedade, reproduzindo as relagfes sociais. Resultando a radicalizacdo da alienagdo do
trabalhador, aprisionado a determinagbes do mercado. Nesse caso, 0 capitalismo necessita de
mutacdes para enfrentar suas crises estruturais para manter sua hegemonia. Em meio uma
dessas transformacdes é que surgem o0s processos de reestruturacdo produtiva, repercutindo na
objetividade e subjetividade, interferindo no mundo do trabalho regulado pelo modo de
producdo capitalista. Essa regulacdo pode ser vista a partir de modelos de gestdo do trabalho,
como o fordista-taylorista com a perspectiva sdcio-organizacionais e tecnoldgicas, o qual

antecede o modelo toyotismo.

*Divisdo socio técnica e social do trabalho: E essa forma de organizagdo do trabalho que torna possivel a
existéncia do valor. Este é uma relacdo entre pessoas, que assumem uma forma material (de produtos do
trabalho) encontra-se relacionado ao processo de produgdo numa sociedade de produtores isolados e
formalmente independentes (IAMAMOTO, 2008, p.60).
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O periodo de pés-guerra (1945-1973) é marcado por avancos do capitalismo até a
grande recessdo de 1973, ou seja, as regras de producédo, consumo, lucro, mercado ja
ndo respondem a acumulacdo do capital. Frente a esta crise, o capital necessita
rapidamente de novas bases de organizagdo no padrao de producao, consumo, lucro
para continuar expandindo-se (GUIMARAES; ROCHA, 2008, p. 24-25).

Na concepcdo dos autores citados entende-se que, este periodo é marcado pela
implementacao de um novo sistema de regulacdo do mercado, inserindo o fordismo (1914) e 0
taylorismo (1911), sequido a alienacdo ao keynesianismo. A logica keynesiana significou a
adesdo de um mecanismo, ap6s a Il Guerra, instaurando a “compra de servicos, e do
incremento da inddstria de seguro, cuja maior expressio ¢ dos fundos de pensdo”
(IAMAMOTO, 2008, p. 148). Esses modelos de processos produtivos e diversificados séo
necessarios para atender aos interesses capitalistas, no intuito de expandir a economia, e
vislumbram organizar a gestdo dos processos de trabalhos. Contata-se que neste periodo,
gerou-se ganhos de produtividade, o poder do movimento sindical, sendo reconhecido pela
classe operéria, em parte.

Evidenciando a obra de Ferreira (2012), o modelo gestdo taylorista surgiu no século
19, idealizado pelo engenheiro Taylor, este pressupunha a autonomia dos trabalhadores. A
base taylorista, determinava a separacdo de funcbes, visando planejamento e execucéo,
divisdo e particularizacdo de tarefas, controle de tempo e a¢des utilizadas para realiza-las.
Entende-se que esse modelo ndo detém interesse ao trabalho intelectual, as atividades de
trabalho perpassavam pelo controle de planilhas e crondmetros a modo de ndo desperdicar o
tempo. Em suma, o taylorismo aliena o trabalhador, ndo tém intencdo de constituir a
autonomia do trabalhador e transformava a atividade de trabalho uma rotina e cansativa,
mediante o controle do tempo e dos movimentos do trabalhador no desenvolvimento das suas
atividades laborais, a fim de que as mesmas sejam executadas no menor tempo possivel.

Referente a concepcao do autor citado identifica-se que, o surgimento fordista tem por
base na légica do pleno emprego, deriva na perspectiva de manter a cultura de consumo de
massa, isto se da até findar-se esse modelo. Entende-se que a partir da estagnacdo econémica,
existe a necessidade de se criar outras formas de consumo nas sociedades capitalistas, isso faz

parte da logica do capital, manter o lucro, a producao de mercadorias.

O fordismo é um sistema de gestdo e producdo de trabalho proposto por Henri Ford
no inicio do século 20, e possui algumas semelhangcas com o taylorismo, como a
separacdo entre planejamento e execucdo, e o trabalho fragmentado e simplificado
que exige pouca capacitagdo por parte dos trabalhadores executores. De certo modo,
eles perdem suas qualificagBes, que passam a ser incorporadas a maquina
(FERREIRA, 2012, p. 19).
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No taylorismo, o ritmo dos trabalhadores era controlado pelos crondémetros e pela
eliminacdo dos movimentos desnecessarios a producdo; no fordismo, o ritmo do trabalho era
determinado pela velocidade da esteira.

As estratégias do fordismo visam o trabalho em massa no ritmo da esteira, 0 aumento
da producéo, diminuicdo de precos como alternativa para garantir o crescimento do consumo,
buscando maiores lucros para os proprietarios donos dos meios de producdo. Diante disso,
observa-se que 0 consumo massivo propiciou as negociacfes de industrias e sindicatos, a
indicacdo eleva o poder de compra dos trabalhadores, o que resulta no incentivo de consumir
mercadorias que sdo produzidas em grande escala. Na concepgdo de lamamoto (2015), o
fordismo ndo utiliza somente a forca de trabalho na fébrica, interfere na reproducdo das
relacBes sociais, incidindo no modo de vida em sociedade, ou seja, a ideologia organiza a
producdo material como toda a vida social.

Nas consideracGes dessa mesma autora este contexto inaugura o padrdo industria do
pés 22 Guerra Mundial, assinala que a intervencdo do Estado administrava o fundo publico
para financiar o capital e atender sua logica, a reproducédo da forca de trabalho. O objetivo é
impulsionar a producdo com a perspectiva de ampliar os mercados, na tentativa de preservar o
poder aquisitivo da populacdo, no intuito de dar condi¢cbes ao consumo de mercadorias e
expandir a economia.

Ainda considerando essa autora, 0 Estado necessitava investir na meta keynesiana do
pleno emprego, pressupondo manter o padrao salarial, ou seja, na interferéncia de negociacdes
de diversas categorias de trabalhadores, via intervencao sindical. Nesse processo Guimaraes;
Rocha (2008, p. 25) diz que: “O poder estatal, através das politicas sociais, ofertava alguns
beneficios aos trabalhadores como: seguridade social, assisténcia médica, educacdo, etc,
desde que, fosse uma estratégia para garantir a produtividade e o consumo em massa” a
servico do capital. Percebe-se que as intervencdes estatais propagaram um avanco, aludindo o
campo do bem-estar social, evidenciado nos paises de primeiro mundo, mediante o conhecido
Welfare State. Cabe salientar que o Brasil ndo chegou a desenvolver esse modelo de Estado
de Bem- Estar Social. O desenvolvimento do capital corporativo trouxe consigo inimeras
consequéncias agravantes, pois grande parte da populacdo era excluida dos beneficios do
modo de acumulacdo fordista, surgindo indmeras situagdes de desigualdades sociais e
econdmicas neste periodo.

Cabe ressaltar que essas ocorréncias na esfera societal, significam um marco historico
no final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, emergindo uma nova crise estrutural sobre

efeito da superacumulacdo do capital, causando uma serie de implicacdes. Conforme Gaspar
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(1999) no bojo dessas implicagOes pautam-se: alta de preco de produtos, a queda da taxa de
lucros, ampliacdo financeira, detonacdo das dividas publicas, entre outros. A partir disso,
gera-se uma fase de instabilidade e recessdo, atingindo os paises periféricos primeiramente,
logo atingindo os paises do Terceiro Mundo.

Perante esse contexto, nos anos de 1960 a partir da nova crise estrutural do capital
incide a ampliacdo financeira da economia houve a incidéncia de desregulamentacdo dos
mercados cambiais, inovacdes nas areas tecnoldgicas de informacédo, incremento de novos
produtos do mercado financeiro, em busca de diversificar e securitizar investimentos. Ou seja,
gera-se com isso a valorizacdo do capital, a financeirizacdo, esse é do distintivo do padrdo
sisttmico da riqueza do capitalismo. Essas transformacdes levaram a transicdo da
reestruturacdo produtiva com investimento de novas tecnologias e da microeletrdnica para
executar os processos de producdo. Diante disso, percebe-se que a reestruturacdo é uma forma
de organizar as empresas, influenciando o gerenciamento que refletem em trés recursos:
humano, financeiro e material. Assim essa nova fase pode ser considerada de acumulacéo
flexivel, um incremento do capital para superar os modelos anteriores, taylorista/fordista que

organizavam as empresas.

Esse processo, impulsionado pela tecnologia de base microeletrnica, pela
informética e pela roboética, passa a requerer novas formas de estruturacdo dos
servicos financeiros, inovagfes comerciais, 0 que vem gerando e aprofundando uma
enorme desigualdade do desenvolvimento entre regiGes, setores etc., além de
modificar substancialmente as noces de espaco e tempo (IAMAMOTO, 2015,
p.31).

Entretanto cabe salientar alguns fatores sdcio-historicos que marcaram o processo da
reestruturacdo produtiva. Em meados de 1970, lamamoto (2015) referéncia uma nova crise,
imbricada no padrdo de acumulagéo, visto a estagnacdo da economia mundial que apresenta
altos indices inflacionarios e traz consigo mudancas na distribuicdo do poder mundial. 1sso
ocorre pelo fato do Japdo e Alemanha transformarem-se em poténcias competitivas, fazendo
que os Estados Unidos perdessem o comando da economia no ocidente.

Antunes (2011) tece consideracdes na analise de Harley, discorrendo que o fordismo
manteve-se firme até 1973. Logo ocorre uma aguda recessdo, advinda da transi¢do no centro
de processo de acumulacdo de capital. Nesse aspecto se instaura a acumulacdo flexivel, no
qual, é nesta fase de producdo que o Toyotismo se confronta diretamente pela rigidez do
fordismo. No entanto é visivel que a flexibilidade se imbrica nos processos de trabalho, nos

mercados de trabalho, nos produtos e nos padrdes de consumo, entre outros.
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Com base no autor citado, a acumulagéo flexivel possui caracteristicas distintas, pois
surgem os setores de producdo inovadores, ofertas de servicos, taxas e tecnologia, entre
outros. Tais mudancas levaram a pressdes competitivas, como a luta pelo controle da forca de
trabalho. Com isso emergiu o surgimento de formas industriais novas, ou seja, 0 toyotismo
integrou-se a uma rede de subcontratacdo com vistas a ampliar a flexibilidade, pois houve

aumento de competigéo e riscos.

A partir dessa concepcao, observa-se que, esse modelo trouxe consigo a acumulacéo
flexivel um modo necessario para manter a forma de producdo, assim como a
reproducéo, seguido da acumulacio capitalista. Nesse caso, gera-se 0 marco
histérico no mundo do trabalho, como “o desemprego, a exclusdo social e a
desigualdade” (GUIMARAES; ROCHA, 2008, p 26).

Em oposicdo a rigidez do fordismo, implementa-se 0 modelo japonés Toyota que
permite a efetiva flexibilidade da ideologia capitalista — fundamentada na perspectiva teorica

neoliberal que consiste em:

1)um Estado forte para romper o poder dos sindicatos e controlar a moeda; 2) um
Estado parco para os gastos sociais e regulamentagdes econdmicas; 3) a busca da
estabilidade monetaria como meta suprema; 4) uma forte disciplina orcamentaria,
diga-se, contencdo dos gastos sociais e restauracdo de uma taxa natural de
desemprego; 5) uma reforma fiscal, diminuindo os impostos sobre os rendimentos
mais altos; e 6) o desmonte dos direitos sociais, implicando na quebra da vinculag¢do
entre politica social e esses direitos, que compunha o pacto politico do periodo
anterior (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p.12-13).

Ao modificar o aparato de producdo e atingir a flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados, dos produtos e dos direitos trabalhistas. Conforme Antunes (2011) o
toyotismo foi criado pelo engenheiro Ohno criador da Toyota, mas o relevante é que a gestdo
desse modelo se deu via interesses de influéncia patronal, sendo que essas praticas
subordinam os direitos dos trabalhadores.

Nas consideracGes do autor citado, o toyotismo diverge do fordismo, pois sua
producdo visa diretamente & demanda, a producdo é variada, diferenciada, e determinada para
atender ao consumidor. A producdo € dotada de um estoque minimo, regula o tempo de
producdo, a qualidade do produto, entre outros. O modo de produzir é sustentado pelo
método Kanban, isto é, um sistema tecnoldgico de luzes que permite repor as pegas/produtos,
assim que sejam vendidas. Esse sistema é utilizado, por exemplo, nos supermercados para
repor o estoque de produtos.

Diante disso, ainda esse autor, verifica-se que essas inovagdes marcam um novo

processo de reestruturagdo na organizagdo do trabalho, cabe lembrar que na fase fordista, o
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trabalhador operava uma méaquina, j& no processo produtivo flexivel, o trabalhador opera
diversas maquinas — polivaléncia — para atender o mercado em questdo de tempo e qualidade.
Nesse sentido, essa flexibilizacdo inaugura a figura do trabalhador polivalente, a era da
automacdo, rompendo com os tragos do trabalhador fordista através do trabalho mais
qualificado, capaz de operar varias maquinas, efetuar diversas tarefas, ou seja, trabalhadores

multifuncionais. Considerando outro autor;

Nos diferentes modelos de processos de trabalho, a forma de desenvolvé-lo e
compreendé-lo passaram por radicais transformacdes e reestruturacdes. Na atual
conjuntura, diante das novas configuragbes do mercado, agora mais volatil,
competitivo e com estreitas margens de lucro, o enfraquecimento do poder sindical
deu margem a contratos de trabalho mais flexiveis, repercutindo em extenuantes
jornadas de trabalho, diminui¢do da estabilidade no emprego e um consideravel
aumento do trabalho parcial ou temporario (SILVA, 2013, p.8).

Mediante a explanagdo do autor, identifica-se que essas transformacdes e
reestruturagdes trouxeram novas caracteristicas, que notificaram o mundo do trabalho, entre
elas a alienacdo, a coisificacdo, consumismo, individualismo, desemprego estrutural,
precarizacdo do trabalhador entre outros. Em suma a precariza¢do do trabalho desvaloriza
tanto o trabalho especializado quanto o préprio trabalhador, imprimindo varios processos de
terceirizacdo, com formas de subordinacdo, padronizagdo, subsumindo a forca de trabalho
livre para atender as necessidades do capital. Importante referir que “[...] a precarizagdo ¢ um
processo que possui uma irremediavel dimensdo histdrica determinada pela luta de classes e
pela correlacdo de forcas politicas entre capital e trabalho [...]” (ALVES, 2007, p.114).

Reflete-se que, esses acontecimentos causam uma sSituacdo de emergéncia,
inseguranca e desgaste na sociedade. E principalmente aos trabalhadores em geral. O
panorama da sociedade capitalista € pautado de constantes retrocessos, Mmuitos
condicionamentos que interferem na vida da populacdo que vive a margem da pauperizacgéo e
sdo beneficiarios dos recursos da Politica da Assisténcia Social. Diante disso, constata-se
ocorréncia de varios cortes nos servicos, programas, projetos, fortalecendo a flexibilizagédo
instaurada desde os anos 1970 nas economias capitalistas avancadas.

Desse modo evidencia-se, a ampliagdo da voga tecnoldgica, automacgdo que
incrementa o trabalho em busca de qualidade e transformando o ser humano em trabalhador
polivalente, ou seja, opera varias maquinas. Com destaque a era da mundializacéo financeira,
a globalizacéo, o fetiche do consumo meio as inovagdes de acordos com paises internacionais.
Na esfera da producdo esse incremento tecnoldgico corresponde a insercdo de produtos

denominados como descartaveis — a fim de manter o mercado permanentemente “aquecido” —
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0 que se distingue do padrao fordista o qual pressupde a producdo em série e em massa de
bens duraveis.

Percebe-se que a crise se inova, a cada periodo, transcende e interfere no modo que a
sociedade se organiza, tracando novos desafios e disparidades aos trabalhadores. Nas palavras

do autor, enfatiza-se a estrutura de uma crise;

Seu conteGdo esta estruturado em trés partes: inicialmente, ressalta-se a dimensao
histérica das crises, qualificando-as como constitutivas do modo de producgdo
capitalista e da sua dindmica restauradora; em seguida, destacam-se as principais
particularidades da crise que se iniciou no final dos anos 70, assim como 0s
mecanismos utilizados pelo capital para o seu enfrentamento pautados na
reestruturacdo produtiva, na mundializagdo financeira, nos mecanismos de gestéo do
trabalho e nas estratégias de constru¢do da hegemonia do grande capital; por fim,
serdo indicadas as principais implicaces dessas transformacBes no mundo do
trabalho e na organizac&o politica dos trabalhadores, como parte ofensiva do capital
para construir uma cultura e uma sociabilidade compativeis com os seus interesses
atuais (MOTA, 2009, p. 1).

No entanto, o essencial é deixar claro que, estes fatores nao se findam nesse estudo, as
transicOes sdo sempre articuladas com a ordem do capital. Essa articulagdo implica sobre os
contextos socio-histéricos, pautados em distintos periodos, criando outros caminhos,
refletindo no mundo do trabalho, apropriando-se da mais-valia, coisificando a forca de
trabalho, enfraquecendo a organizacdo politica da classe trabalhadora. O capital a cada
reestruturacdo busca moldar a vida dos trabalhadores sobre todas as formas de socializacéo
para fortalecer seus interesses.

Entende-se que cada crise tem contornos profundos e rebatem na organizacdo das
instituicbes como atinge as atividades de trabalho dos trabalhadores e ndo somente isso,
exige-se cada vez mais do trabalhador, explorando-o e delimitando a vida de todos. Nao
esquecendo o condicionamento mental e fisico que se expressa como forma expressiva
levando o profissional ao adoecimento.

Em sintese, o conjunto dessas transformac@es — reestruturacdo produtiva — produzem
rebatimentos no campo social, materializados, por exemplo, no desemprego estrutural,
fragilizacdo sindical, desigualdades sociais de género, raca e etnia, precarizacdo da saude,
ampliacdo da pobreza, etc. Essas mudangas sdo expressdes da Questdo Social, objeto de
trabalho do assistente social, que sdo demandas sociais que estdo presentes nos espagos-

ocupacionais aonde a profisséo se insere. Conforme lamamoto;
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Questdo social que, sendo desigualdade € também rebeldia, por envolver sujeitos
que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem. E nessa tensdo entre
producdo da desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os
assistentes sociais, situados nesse terreno movidos por interesses sociais distintos,
aos quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade
(IAMAMOTO, 2015, p.28).

Diante disso, entende-se que a profissdo esta inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho, sendo uma especializacdo do trabalho coletivo. Portanto, o Servigo Social € uma
profissdo interventiva, que com Viés investigativo e critico, trabalha no @mbito da Questéo
Social e suas refracdes sociais que rebatem ndo sé na vida dos sujeitos, mas na vida dos/as
profissionais assistentes sociais que também sdo parte da classe trabalhadora que defendem,
pois também vendem sua forca de trabalho em troca de salario. E esta condi¢éo de trabalhador
assalariado impde uma série de condicionantes e limites, onde ha relagdes de subordinacéo, de
poder e de interesses de classe, mesmo que indiretos, demarcando assim a autonomia relativa
do profissional. A fim de aprofundar essa temética, no préximo capitulo sera explicitado
como se estabelece o contexto historico do Servigo Social no Brasil e os desdobramentos no
ambito do exercicio profissional, enfatizando o conjunto de transformacdes ocorridas na
esfera do trabalho na sociedade contemporanea, as quais originaram a precarizacdo do

trabalho do assistente social.
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3  SERVICO SOCIAL: DA GENESE A CONTEMPORANEIDADE

Este capitulo consiste em delinear de que forma o Servico Social se insere como
profisséo interventiva diante da producdo e reproducdo das relagdes sociais expressas pelas
transformagfes da reestruturagdo social que resultam a questdo social e suas multiplas
expressdes. Diante disso, o primeiro subcapitulo versard — A institucionalizacdo do Servico
social no Brasil e as suas influéncias tedrico-metodoldgicas. A proposta desse item busca
pautar uma andlise de como se configura o contexto socio-histérico que permeia a
institucionalizagdo do Servigo Social. Assim, pressupde desenvolver as correntes
determinantes que direcionaram a profissdo no contexto das transformacg6es socio-historicas
permeadas pelo capital x trabalho.

No entanto, apds essa sistematizacdo, considera-se importante discorrer no segundo
subcapitulo - Servigo Social na contemporaneidade: o projeto Etico-Politico e a Precarizago
do trabalho do assistente social. A direcdo dessa analise deve buscar como se apresenta o
Servico Social na contemporaneidade. Outro ponto em questao incide em enfatizar o projeto
da categoria profissional do Servi¢o Social dentro desse contexto e o norte para 0s assistentes
sociais materializa-lo. Assim, logo, finaliza-se com o objetivo desse estudo, problematizando

a Precarizacdo, e suas contradi¢fes presentes no trabalho do assistente social.

3.1 Alnstitucionalizacdo do Servico Social no Brasil e as suas Influéncias Teorico-
Metodoldgicas.

O surgimento do Servico Social no Brasil, bem como, sua institucionalizacdo, esta
inserido na década de 1930 na “Era Vargas”, esse periodo centrava-se na exploragdo agricola
com base na economia cafeeira. Segundo Yazbek (2009), os aspectos que abarcaram a
institucionalizacdo deram-se a partir da consolidacéo capitalismo monopolista. A partir deste
contexto, verifica-se que se manifestam um conjunto de fatores contraditérios, como por
exemplo, a ampliacdo da industrializacdo; a expansdo urbana através da migracdo da
populacdo para cidade; intervencdo do Estado; desenvolvimento das desigualdades entre as
classes, entre outros.

Segundo Freire (2013), a conjuntura do Brasil entre 1930 a 1934, era constituida no
governo provisério de Getulio Vargas. O autor enfatiza que, Vargas usava sua influéncia
politica para implementar novas politicas, buscando modernizar o pais criando novos
ministérios como: Ministério do Trabalho, a Industria e Comércio, Ministério da Educacéo e
Saude, entre outros. Conforme Yazbek (2009) cita algumas iniciativas, por exemplo, a
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Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), criagcdo do Salario Minimo, etc. Essas inovagoes
tracaram caracteristica de um governo controlador, viés assistencialista e paternalista.
Entende-se que, a institucionalizacdo do Servico Social surge para intervir na
regulacao social, ou seja, o assistente social é convocado a intervir e conter as manifestacfes
populares, advinda pelas expressdes da questdo social originadas pelo desenvolvimento do
capitalismo estrutural. Para isso, deve-se observar que, o Estado passa a tratar a Questdo
Social como um problema administrativo, pois criou politicas e ministérios no pais para dar
conta de imobilizar os problemas sociais, que emergiram em nome do desenvolvimento do

capitalismo. Nas palavras da autora;

As particularidades desse processo no Brasil evidenciam que o Servigo Social se
institucionaliza e legitima profissionalmente como um dos recursos mobilizados
pelo Estado e pelo empresariado, com suporte da Igreja Catélica, na perspectiva do
enfrentamento e regulacdo da Questdo Social, a partir dos anos 30, quando a
intensidade e extensdo das duas manifestagdes no cotidiano social adquirem
expressao politica (YAZBEK, 2009, p. 6).

O estudo verifica que, por meio da emergéncia do empobrecimento da populacéo,
expressaram-se as multiplas formas da Questdo Social, legitima-se a profissdo, para conter 0s
rebatimentos desse processo que atingem a sociedade. Nesse sentido, o Servi¢o Social se
insere na divisdo social e técnica do trabalho, para atender as delibera¢cdes do governo Vargas,
para desmobilizar a classe operaria e regular as tensdes que emergiram entre as classes
sociais.

Desse modo, entende-se que neste processo origina-se a justificativa dos assistentes
sociais intervirem na Questdo Social, ou seja, origina-se 0 objeto de trabalho do Servico
Social. Analisa-se que, a institucionalizacdo do Servico Social, ndo se da de modo particular,
ela envolve varios paises industrializados e desenvolve essa mesma ideologia politica de
conter, regular as tensdes geradas pela busca progressiva da expansdao do capitalismo
monopolista.

Perante estas caracteristicas, o Estado articulou varias estratégias para conter as crises
sociais, por exemplo, a Igreja Catdlica manteve um papel fundante na raiz das origens da
profissdo, pois orientavam as primeiras praticas dos assistentes sociais. No entanto essa
orientacdo que sera distinta nesse processo pode ser vista sobre a adesdo do modelo norte-
americano, sendo um espelho para o desenvolvimento da pratica em instituicdes e escolas de

Servico Social Latino Americano e mundialmente.
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Os referenciais orientadores do pensamento e da acdo do emergente Servigo Social
tem sua fonte na Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga de acéo social e
no pensamento de S&o Tomas de Aquino (séc. XII): o tomismo® e o neotomismo*
(retoma em fins do século XIX do pensamento tomista por Jacques Maritain na
Franga e pelo Cardeal Mercier na Bélgica tendo em vista “aplica-lo” as necessidades
de nosso tempo) (YAZBEK, 2009, p. 3).

Os primeiros passos do Servico Social no pais podem ser entendidos “como fruto da
iniciativa particular de varios setores da burguesia fortemente respaldados pela Igreja
Catolica, e tendo como referencial o Servigo Social europeu” (MARTINELLI, 2011, p. 121-
122). Assim, a Igreja orientada por sua Doutrina Social busca “substituir a analise da
realidade e a pratica social para o enfrentamento da questao social” IAMAMOTO, 2014, p.

243). Nas palavras de outra autora:

No que se refere a Doutrina Social da Igreja merecem destaque nesse contexto as
enciclicas “Rerum Novarum” do Papa Ledo XIII de 1891, que vai iniciar o
magistério social da Igreja no contexto de busca de restauracdo de seu papel social
sociedade moderna e a “Quadragésimo Anno” de XI de 1931, que, comemorando 40
anos da “Rerum Novarum™” vai tratar da questdo social, apelando para a renovagdo
moral da sociedade de & Acdo Social da Igreja (YAZBEK, 2009. p. 4-5).

Entende-se que esses referenciais podem ser considerados a matriz da génese do
Servico Social na América Latina que orientou este periodo a profissdo. Desse modo, se
observa que a autora expressa que cada pais possui suas particularidades, por exemplo, no
Chile e na Argentina, ambos mantinham uma ideologia higienista, com propostas de trabalho
que caracterizavam carater social positivista na profissao.

Entende-se que a adocdo do modelo europeu que passara a orientar o Servigo Social
brasileiro ndo pode ser uma mera troca qualquer, pois este modelo implica em atender a
I6gica do mercado. Ou seja, 0s grupos dominantes necessitam de mecanismos para conter o
avanco do movimento operario, no qual, desde a segunda metade da década de 15 j& havia
indicios de haver uma transformacdo no ambito politico, social e econémico do Brasil.
Entende-se que a partir desse amadurecimento, Estado e Igreja unem-se a grandes grupos para

dar passagem ao polo industrial e reprimir os operarios.

% Tomismo - a referéncia ao pensamento filoséfico de Sdo Tomas Aquino (1225) um tedlogo dominicano que
escreveu obra filosofica caracterizada por uma perspectiva humanista e metafisica do ser que vai marcar o
pensamento da Igreja Catolica a partir do século XIII. Merece destaque na obra de S. Tomas a Suma Teoldgica
(YAZBEK, 2009. p. 27).

* Neotomismo - retomada do pensamento de S&0 Tomas a partir do papa Lefio X1l em 1879 na Doutrina Social
da Igreja e de pensadores franco belgas como Jacques Maritain na Franga e do Cardeal Mercier na Bélgica.
Buscavam nesta filosofia diretrizes para a abordagem da questéo social (YAZBEK, 2009, p. 27).
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No ano de 1932 inaugura-se em S&o Paulo atraves da unido desses grupos com o aval
do governo e os movimentos leigos ja em evidéncia no Brasil, o Centro de Estudos e Agéo
Social de Séo Paulo (CEAS) — com objetivo de capacitar 0s agentes para exercer a pratica
social e teve a contribuicdo de Santo Agostinho. Logo, no pais realiza-se o primeiro curso,
nominado “de Curso Intensivo de Formagdo Social para Mogas, sendo ministrado pela
assistente social belga Adéle de Louneux, da Escola Catolica de Servico Social de Bruxelas”
(MARTINELLI, 2011, p. 123).

Segundo lamamoto (2014), no ano de 1936, funda-se a primeira Escola de Servico
Social de S&o Paulo e traz no seu traco distintivo a primeira de escola de género no Brasil.
Logo a inauguragdo surge novas demandas designadas de instituicdes estatais. Porém, é
importante destacar que essa qualificacdo promovida pela acdo social catolica teve seu éxito,
pois 0 Governo do Estado assinala para o Centro de Estudos de Acéo Social - CEAS a oferta
para criar cargos de fiscais femininos. A presenga feminina inserida nestes dois
acontecimentos faz parte das estratégias do projeto conservador burgués e o grande incentivo
de suas familias. O evento que inaugura o curso preparatorio para pratica social marca o inicio
da trajetdria do Servico Social no Brasil demarcado pela parceria com a burguesia. Conforme
Martinelli (2011) verifica-se que, pelas tensdes que vinham tomando proporcdes agravantes
desde 1932, destacando o advento em S&o Paulo com disputa entre os tenentistas e 0s setores
politicos mais tradicionais, com afastamento do governo central que marginalizava as agdes
da burguesia paulista jA causavam a preocupacdo de introduzirem ideias comunistas na
estratégia burguesa. A abertura deste curso também faz parte de uma estratégia, a mulher
paulista estaria marcando presenca no espaco politico. Para efetivar-se nesse grupo seleto para
a préatica social haveria algumas condicionantes para o perfil do agente social.

Segundo lamamato (2014) evidencia-se que perfil constitui-se nesse primeiro nicleo
de Servico Social que versa sobre as pioneiras desse movimento, contribuindo teses e artigos,
intervencdes a partir de Encontros e Congressos pautando em maior nimero producdes e
debates, referente a formacdo que observada pela autora, com aspectos de influéncia franco-

belga. Nas palavras da autora;

O Assistente social deveria, assim: ser uma pessoa da mais integra formagdo moral,
que a um solido preparo técnico alie o desinteresse pessoal, uma grande capacidade
de devotamento e sentimento de amor ao proximo; deve ser realmente solicitado
pela situagcdo penosa de seus irméos, pelas injusticas sociais, pela ignoréncia, pela
miséria, e a esta solicitacgdo devem corresponder as qualidades pessoais de
inteligéncia vontade (IAMAMOTO, 2014, p.233-234).
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Nesse contexto observa-se que, 0s futuros assistentes sociais desse periodo deveriam
estar aptos para intervir com firmeza para atender os requisitos bem definidos pelas pioneiras,
a origem social foi valorizada, uma forma de impressionar o individuo que ndo dispde das
mesmas condic¢Bes. Assim, entende-se que a base essencial da formacdo constitui-se pela
moral e a doutrinal. Desse modo, 0s assistentes sociais necessitavam estar preparados e
imunizados das situagdes que iriam enfrentar, como a miséria. “A identidade atribuida era,
assim, plenamente justificada, pois reproduzia a alienacdo politica, social, econémica, cultural
presente no espago mais amplo da sociedade burguesa” (MARTINELLI, 2011, p. 128). Nas
palavras da autora especifica-se que;

[...] a identidade atribuida ao Servico social pela classe dominante era em sintese de
fungdes econdmicas e ideoldgicas, o que leva & producdo de uma prética que se
expressa fundamentalmente como um mecanismo de reproducdo das relacbes de
producdo capitalista, como uma estratégia para garantir a expansdo do capital
(MARTINELLLI, 2011, p. 16).

Identifica-se que, a trajetéria do Servigo Social foi marcada por uma pratica que
neutralizava os movimentos dos trabalhadores, manifestacfes coletivas e as greves. A préatica
dos agentes sociais passou por diversos periodos e foi Gtil para burguesia, pois ampliou as
possibilidades de controlar os trabalhadores, sendo que 0os mesmos forneceram suportes para
implantar a ilusdo de que o capital seria viavel e a sociedade deveria ser absorvida. Os
suportes utilizados como instrumentos revelam préaticas assistencialistas para neutralizar o
controle da ordem social, por exemplo, empréstimos, assisténcia médica social e auxilios
materiais. No entanto, as transi¢fes entre varios Estados brasileiros estdo delineadas entre
1930 e 1940.

Nesse sentido, conforme lamamoto (2014) verifica-se o cenario que se perpetuou por
varios periodos e norteou o trabalho do assistente social. Desse modo, € possivel perceber
que, esta fase influenciou as caracteristicas do Servico Social tradicional, vislumbrando os
periodos de 1930 a 1945 ou 1930 a 1941. Percebe-se que, 0s periodos versam 0 processo da
Reacdo Catolica que consiste em reorganizar o Bloco Catdlico, também se evidencia a
dependéncia das escolas de Servi¢o Social com as grandes escolas europeias, no sentido de
organiza-las, ou seja, pelo apostolado leigo, docentes, curriculos, materiais, entre outros.
Logo, ocorre a filiagdo das escolas do Servigo Social brasileiras com a Unido Catolica
Internacional do Servigo Social (UCISS). Em 1941 o Brasil tem seu marco relevante pela
influéncia do norte-americano, sediando o Congresso Interamericano de Servi¢o Social em
Atlantic City (USA).
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Outro trago significativo, considerando a autora citada, no ano de 1946, a introdugéo
de uma nova matéria curricular, onde destaca a principal agéncia competente que podera fazer
a introducdo, a Associacdo Brasileira de Escolas de Servigo Social (ABESS), conforme a
exigéncia dos 6rgdos de governo. Cabe salientar que, essa intencdo de introducdo de uma
nova matéria partiu de um aluno bolsista que retornara de um curso nos Estados Unidos.

Além disso, percebe-se que essa intensificacdo se expressa fortemente nos anos de
1960 e 1970, quando ja se assinala uma redundante critica ao Servigo Social tradicional.
Desse modo, esta critica envolve periodos historicos que condiz as ocorréncias de fenémeno
internacional e mundial. Esse periodo foi marcado pelas ditaduras, momentos de crises
sociais, repressdes que chegaram a barbaries de grande monta.

Recordando a década de 60, evidenciado anteriormente o Brasil enfrenta mais um
periodo de ditadura militar, assinado pelo golpe militar de 1964, nesse advento o Estado
expressa um carater absolutista e repressor. Mediante Silva (2014), outro marco histérico
destaca-se em 1968, quando o governo instaura o Ato Institucional n°5 (Al5), resultando
diversos conflitos, por exemplo, a repressdo dos movimentos sociais, censura a imprensa, 0
exilio de pessoas (artistas, politicos, docentes, etc.) que se opunham contra a ordem vigente,
incluindo o fechamento do Congresso Nacional, logo o processo de expansdo econdmica,
advindo o milagre econémico (1973), resultando os primeiros sinais de crise, entre outros.

A partir dessas ocorréncias inicia-se o questionamento da categoria do Servigo Social.
Este questionamento teve a contribuicdo da militdncia do movimento estudantil. Este aspecto
pode ser considerado uma das tendéncias que promulgaram essa renovacao do Servico Social
brasileiro composto pelo Cone Sul (Uruguai, Argentina e Brasil). Conforme Faleiros (2004),
esta juventude pode ser identificada como “geragdo dos 65, na visdo de varios autores, sendo
possivel observar que a militdncia dos mesmos em busca da ruptura com o Servi¢o Social
tradicional. No entanto, com o acirramento das desigualdades sociais, a pratica tradicional ndo

corresponde com as transformac6es que vinham ocorrendo. Nas palavras de Netto;

[...] “Servico Social tradicional”: a pratica empirista, reiterativa, paliativa e
burocratizada, orientada por uma ética liberal-burguesa, que, de um ponto de vista
claramente funcionalista, visava enfrentar as incidéncias psicossociais da “questdo
social” sobre os individuos e grupos, sempre pressuposta a orientacao capitalista da
vida social como um dado factual ineliminavel (NETTO, 2005, p. 6).

Segundo o autor, essa pratica do Servico Social j& ndo caberia no contexto dos
acontecimentos promovidos pelo padrdo de desenvolvimento capitalista que percorreram

desde o segundo pds-guerra e configurando durante trés décadas gloriosas e findou-se no fim



43

dos anos sessenta. Nesse caso, cabe referenciar outras expressoes da ruptura latino-americana,
como por exemplo, a “Revolugdo Cubana (1959), e pelos movimentos politicos vinculados ao
socialismo e ao marxismo”, entre outros (BARROCO, 2006, p. 167).

O cenario desse desdobramento resulta uma tensdo nas estruturas sociais do mundo
capitalista, na periferia e causaram a mobilizagdo das classes subalternas que, indicava
defender seus interessas emergenciais. Diante disso, observam-se amplos movimentos de
trabalhadores para desestruturar o desenvolvimento econdémico meio a taticas para reorganizar
os “recursos das politicas sociais dos Estados burgueses” (NETTO, 2005, p. 7).

Sobre estes aspectos, pode-se considerar que, este movimento de lutas dos
trabalhadores de fato, existe uma complexidade e diferengas sociais expressas nas sociedades
capitalistas mais evoluidas. No entanto verifica-se que, sobre essas se insere 0s impactos da
revolucdo cientifica e técnica que converge meio a demandas sociais e culturais, entre outros.
Assim, com esse cenario, onde o autor citado marca o ano de 1968 para indicar o
posicionamento na pratica do Servigo Social tradicional, pois a ordem burguesa é colocada a
prova, deixando seus interesses explicitos em privilégios a institui¢cbes, organizacGes do
governo e o conjunto de politicas do Welfare State. Cabe enfatizar que, Netto (2005) no seu
livro Ditadura e Servigo Social, refere-se que o0 Movimento de Reconceituacdo consiste num
processo de elaboracdo de propostas de acdo profissional, destacando trés direcdes:
perspectiva modernizadora (conservadora); atualizacdo do conservadorismo (perspectiva
fenomenoldgica) e intensdo de ruptura (perspectiva marxista).

Desse modo, perante alguns dos aspectos que ocasionaram a ruptura com o Servicgo
Social tradicional das imposi¢Oes imperialistas e essa luta caminha para uma libertacéo
nacional. Entende-se que, ha uma questdo relevante que esta na génese da Reconceituacgdo:
“qual a contribui¢do do Servigo Social na superacdo do subdesenvolvimento?” (NETTO,
2005, p. 9). A partir dessa questdo, os assistentes sociais buscam responder qual o seu papel
diante da nova realidade que implicam as expressdes da questdo social e, por conseguinte
discutem sobre os fundamentos teoricos- metodoldgicos da profissdo frente a esse cenario. O

autor discorre;

Em primeiro lugar, a revisdo critica operada nas fronteiras das ciéncias sociais,
culminando com a deslegitimacdo do que operava como a fundamentacdo
“cientifica” do Servi¢o Social: a sociologia e a psicologia académicas. Em segundo
lugar, o deslocamento sociopolitico de institui¢ces cujas vinculagdes com o Servico
Social sdo notorias: as Igrejas — em especial, mas ndo exclusivamente, a catolica.
Em terceiro lugar, o movimento estudantil, cujo protagonismo — em meio as
peculiaridades da “rebelido juvenil” — foi decisivo na critica ao tradicionalismo no
Servigo Social (NETTO, 2005, p. 8).
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A partir da concepgdo do autor, entende-se que o Servigo Social perpassou por
significativos enfrentamentos que culminou um posicionamento da categoria profissional
diante da realidade brasileira com vistas na organizacdo das praticas profissionais vinculadas
sobre acgdes de cunho religiosas. Diante disso, a profissdo buscou legitimar a sua
fundamentacéo tedrica, produzindo seu proprio conhecimento em matéria do Servi¢o Social;
libertar-se das amarras religiosas, abrindo espagco para um posicionamento sociopolitico
diante da militdncia do movimento estudantil que contribuiram para com a critica contra o
conservadorismo existente até ent&o na profisséo.

Entretanto, verifica-se que, no processo de Reconceituacdo desenvolveram-se outras
vertentes relevantes em diversificados periodos e podem ser apreciadas em documentos
importantes no processo de modernizacdo da técnica e da pratica do Servico Social pelos
grupos de assistentes sociais em cada época, por exemplo: o documento de Araxa (1967), o
documento de Teresopolis (1970), estes periodos estdo evidenciados no texto de Faleiros
(2004), sendo que o Método BH (1972 — 1975) esta na obra de Barroco (2006).

Desse modo considerando Barroco (2006, p. 110) citando Netto, pressupde-se destacar
alguns avancos do Método BH, ndo que as outras ndo sejam relevantes, mas observa-se que
este método foi a primeira experiéncia tedrica que se deu no bojo da autocracia burguesa,
ampliando o horizonte intelectual na academia, mas teve algumas debilidades, pela influéncia
do marxismo vulgar, ou seja, um marxismo sem literatura oficial de Marx e isso causou
alguns equivocos teoricos. O estudo verifica que, abre-se um espaco para os profissionais do
Servigo Social realizarem pesquisas sem precisar intervir em demandas emergenciais que
durante sua pratica era imposta por seus agentes contratantes. Outro ponto favoravel que se
observa, na possibilidade de desenvolver conhecimentos, que englobam uma extensdo com o
campo de estagio supervisionado, tendo profissionais para orientar com base em referenciais.

Em sintese o estudo revela que, o periodo de 1960 e 1970 iniciou-se o processo de
ruptura do Servigo Social tradicional, a militdncia buscava em suas bases a legitimacao da
profisséo e esse movimento proporcionou a renovagdo, inserindo o pluralismo que
potencializou a dimensdo politico-ideoldgica da profissdo. Nesse sentido criaram-se as
possibilidades de se pensar que a profissdo necessitava de uma vertente critica. Barroco
(2006) cita Netto sobre essa pratica e seus valores diante da “intencdo de ruptura”
(BARROCO, 2006, p. 141).

Entende-se que o desdobramento dessa questdo pode ser evidenciado no

posicionamento do profissional na perspectiva politico-ideoldgica, pois poucos profissionais
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participam. Nesse caso, esses profissionais recusam seguir a pratica da ordem burguesa e
buscam sua prética junto da classe trabalhadora. Diante desse fator, percebe-se a influéncia do
movimento de reconceituacdo, a militancia de legitimar a dimensdo politica da profisséo e
pela aproximacao com o marxismo. O estudo identifica que, somente com o fim da ditadura a
categoria profissional do Servico Social inicia a sua organizagdo criando associagcdes que
estdo imbricadas em diversas lutas em prol dos trabalhadores. Essa organizacdo ainda ndo é
expressiva, mas conseguem mudar as normas do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
e reivindicam ‘“sua democratizagdo e seu compromisso politico com os trabalhadores”
(BARROCO, 2006, p.142).

Para inaugurar o0 ano de 1973 evidencia-se o “milagre econdémico”, que pode ser
entendido pelo processo de expansdo econdmica, porém, a partir desse momento héa
evidencias claras de uma crise internacional do petroleo, findando o regime militar regente.
Revelando uma crise ndo somente econdmica, mas também politica incidindo a crise
estrutural de acumulacdo capitalista, instaurada pelo padrdo de acumulagcdo fordista-
keynesianista, conforme evidenciado no capitulo 2.3.

Mediante o decorrer desta trajetdria, pontua-se a democratizacdo do Servigo Social, 0
compromisso politico com os trabalhadores, evidencia-se em 1979, no “Congresso da Virada”
a partir do Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) como enfatiza Teixeira
(2009). Segundo esta autora na metade da década de 1970, o Servico Social brasileiro vinha
construindo o projeto profissional, 1970 e transcorreu-se aos anos de 1980 para consolidar-se
no ano de 1990.

Nesse sentido, observa-se que, 0 Servigo Social vinha construindo um projeto que se
compromete com as classes trabalhadoras. Diante disso, entende-se que o contetdo desse
projeto pauta-se de principios e ideias a partir do Movimento de Reconceituacao gque eclodiu
em diversos paises latino-americanos junto ao processo de redemocratizacdo da sociedade
brasileira que estava em voga. Nesse sentido, observa-se que, formam-se as bases socio-
historicas para a transi¢éo do Servigo Social por meio do processo de ruptura teorica e politica
(neste ponto o autor enfatiza, mais tedrica do que politica) com intensdo a renovacgdo. Cabe
salientar que o projeto ético politico, ainda esta se desenvolvendo meio as tensGes das
transformacdes neoliberais da sociedade e sobre uma nova reagdo conservadora que desponta
sobre a profissdo atualmente e sera evidenciado no transcorrer desse estudo.

Diante disso, recorda-se o Servigo Social a partir dos anos de 1980/1990, que vai
enfatizar periodos de mudangas significativas, pela sua autoqualificacdo na sociedade. Assim

0s anos de 1980 evidenciam um periodo que a formacao profissional e o trabalho de Servico
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Social se consolidam, permitindo fazer-se uma andlise da profissdo. Segundo lamamoto
(2015), o Servico Social neste periodo é considerado como uma especializacdo do trabalho
coletivo, inserido na divisdo social e técnica do trabalho.

No entanto, o estudo identifica-se que, a profissdo adquiriu visibilidade por meio do
Novo Codigo de Etica do Assistente Social, assim como, nas revisdes da legislacdo da
categoria e fundamentalmente pelas alteracBes analisadas no ensino universitario neste
ambito. Nesse sentido, entende-se que hoje a profissdo tem um projeto hegeménico, que
emerge sobre significativos periodos da historia do pais, imprimindo a crise da ditadura e a
resisténcia dos sujeitos sociais, movimentos sociais, mobilizacGes e posicionamento politico
dos profissionais. Estes seguimentos ocorreram em face de a “elabora¢do e aprovaciao da
Carta Constitucional de 1988, das pressdes populares que redundaram no afastamento do
Presidente Collor” (IAMAMOTO, 2015, p. 50).

Assim sendo, tanto a formacéo profissional quanto o trabalho de Servico Social, nos
anos 1980, se solidificaram, tornando possivel, hoje, dar um salto qualitativo na
andlise sobre a profissdo. A relacdo do debate atual com esse longo trajeto € uma
relacdo de continuidade e ruptura. E uma relacdo de continuidade, no sentido de
manter as conquistas j& obtidas, preservadas; mas também, uma relagéo de ruptura,
em fungdo das alteragBes histéricas de monta que se verificam no presente, da
necessidade de superacdo de impasses profissionais vividos e condensados em
reclamos da categoria profissional IAMAMOTO, 2015, p.51).

Nesse contexto, o Servico Social, assinala a necessidade de alterar o curriculo minimo,
que permita fazer uma andlise a fundamentacédo tedrico-metodolégica e da dimensao técnico-
operativa. Desse modo, o Servico Social no Brasil, a partir da década de 1980, incorpora o

método dialético-critico. Esta incorporacdo originou uma valiosa contribuicéo, revigorando a

qualidade na producao de analises do Servico Social, a partir das producdes de Karl Marx.

Assim o eixo do debate brasileiro no periodo considerado incide sobre a insercéo
histérica do Servico Social na sociedade brasileira, desdobrando-se seja na
reconstrugdo historica da evolugdo dessa profissdo no pais, regida por diferentes
perspectivas teoricas, seja em um aprofundamento das determinagdes e efeitos
sociais da pratica e da formagdo profissional no presente (IMAMOTO, 2015, p.
237).

Nesse sentido, a adesao ao referido método — o qual se constitui a partir das categorias
historicidade, totalidade e contradicdo — inaugurou a maturidade do Servigo Social
consolidando as produgbes académicas, ampliando os horizontes no ambito da pesquisa,
publicacdes e criando possibilidades para inserir-se a pos-graduagdo em mestrado e doutorado

em Servigco Social. Recordando que, na primeira aproximagdo com o Servigo Social na
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reconceituagdo, 0 marxismo trouxe seus equivocos, diferentemente deste periodo, que
potencializaram resultados tedrico-praticos de suas proprias produgdes com fontes
inesgotaveis as tematicas em debate. Desse modo, verifica-se, ndo somente neste periodo
(1980), mas atualmente ainda se encontram fragmentos de distanciamento entre a bagagem
intelectual, o tedrico-metodoldgico e o exercicio da pratica dos assistentes sociais, entendido
pelo historico de fundamentos diferentes matizes. Assim, 0 método dialético critico, se opde
ao positivismo/funcionalismo, pois parte da leitura da realidade para aléem do parente,
buscando a esséncia do fenémeno, explicitando as contradi¢cdes que emanam da realidade.
Cabe destacar que esse debate considerou nos anos de 1980, o Servi¢o Social neste
periodo é considerado como uma especializacdo do trabalho coletivo, inserido na divisdo
social e técnica do trabalho. Outro ponto relevante observado nestes dois periodos (1980-
1990), a expressiva entrada no mercado editorial e no ambito académico. Nota-se que se
ampliou o acervo bibliogréafico e relevantes publicagdes do Servigo Social. Nas palavras da

autora:

Trata-se de uma das épticas de abordagem da profissdo, ao lado de outras, que
enriguecem o debate académico plural na consideragdo das particularidades do
Servigo Social: o sincretismo com Netto, o paradigma da articulagdo com Faleiros, a
identidade profissional com Martinelli, a assisténcia com Yazbek e Sposati, dentre
outros (IAMAMOTO, 2015, p.84).

Diante disso nos anos de 1990, observa-se a insercdo dos assistentes sociais na area da
pesquisa, sendo reconhecido pelas agéncias de fomento; potencializa as formas de
participacao politico-corporativos pela contribuicdo dos 6rgdos de representacdo académica e
profissional, sendo reconhecidos e legitimados. Nessa perspectiva, realizaram-se debates de
cunho as politicas pablicas, que remetem a assisténcia social, estdo vinculadas ao ambito dos
direitos sociais que englobam as relacdes sociais que condensam o Estado e a sociedade civil.
No ano de 1996 em novembro, a Associacdo Brasileira de Ensino em Servigo Social
(ABESS) aprova a proposta do novo curriculo minimo para o curso de graduagdo em Servigo
Social no pais. Logo, especificamente no més de dezembro do mesmo ano, promulga-se a Lei
de Diretrizes de Bases para a Educacdo Nacional, Lei 9.394. Diante da proposta de curriculo
citada, insere-se a formulacdo de Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social, sendo
encaminhada ao Ministério de Educagdo e do Desporto (MEC) e Secretaria de Educacao
Superior (SESu).

Mediante estes aspectos, observa-se que a mudancas e a evolugéo do Servigo Social

avanca nesse periodo, assim ilustra-se a antecipacdo de implementacdo de uma politica de
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préatica académica, coligadas as diretrizes e exigéncias curriculares pautadas pelas propostas
da ABESS, com objetivo aos processos sociais que incidem aspectos distintos sobre a questao
social. Desse modo o estudo, delimita alguns elementos esséncias da politica da pratica
académica do Servigo Social, por exemplo, a dinamica do curso; 0 ensino tedrico; a pesquisa
e a extensdo; “nucleos tematicos de pesquisa e pratica como um componente curricular
basico, complementar as disciplinas” (IAMAMOTO, 2015, p. 256).

Assim, enfatiza-se o papel dos nucleos, entendidos como instancias e possuem um
carater interdepartamental, ou seja, consiste a um espaco particular, a cerca de atividades que
envolvem a pesquisa docente e discente; o estagio curricular com a orientacdo académica;
Trabalho de Conclusdo de Curso; projetos de extensdo e atividades complementares como:
palestras, cursos, encontros, entre outros.

Diante desse contexto, com a propor¢do dos avancos historicos o Servico Social,
entende-se que a categoria engajada na luta dos trabalhadores, adquire os subsidios para
elaborar o Codigo de Etica Profissional que percorrem periodos, no estudo evidencia-se os
anos de 1986-1993. Recordando Faleiros (2004), o processo do Cédigo de Etica no Brasil
sobre o contexto da reconceituacdo, pauta-se sobre a vinculacdo direta com: a classe

trabalhadora e os trabalhadores na defesa de seus direitos. Nas palavras do autor;

A versdo aprovada em maio de 1986 pelo entdo denominado Conselho Federal de
Assistentes Sociais se colocaram em consonancia com as transformagfes sociais
pela luta de classes, pois como diz na sua introdugdo, “a nova ética é resultado da
insercdo da categoria profissional nas lutas de classe trabalhadora”. Os dirigentes da
categoria profissional fazem uma opc¢éo clara por uma prética profissional vinculada
aos interesses dessa classe (FALEIROS, 2004, p. 30).

Mediante as consideracdes do autor, verifica-se que, com as transformacgfes sociais
originadas pelas lutas de classes na defesa da classe trabalhadora, a categoria necessitava
legitimar a profissdo, além dos deveres profissionais, a garantia de seus direitos para estar a
frente dos movimentos e da organizacgdo da classe trabalhadora. Desse modo, percebe-se que
0 Codigo define sem duvida o interesse de uma classe, pois seu marco legal existente, ja
apontava sua institucionalizacdo democréatica pela nova Constituicdo do pais que estava em
debate e logo foi aprovada (1988). Assim percebe-se que a opgdo ético-politica, sinaliza uma
nova direcdo para a categoria profissional que engloba, por exemplo, 0s movimentos sociais,
a luta sindical e a formacdo marxista nas universidades. Logo, conforme o percurso da

profissdo em 1993 reformula-se o Codigo profissional.
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Conforme o autor citado anteriormente, o Cédigo de Etica de 1993 que esta em vigor
até hoje, tece em seu conteudo a reafirmacdo da defesa dos direitos sociais, ancora-se na
democracia como a unica forma de conquistar o valor ético-politico organizacdo politico-
social. Entende-se que a partir dessa apreensao estardo assegurados os valores essenciais, por
exemplo, a liberdade, equidade, a cidadania, autonomia, entre outros.

Desse modo, entende-se que, o Codigo de Etica é contra qualquer forma de ditadura,
de imposicdes da ordem burguesa, mas deixa claro, a defesa dos direitos sociais e a
participacdo dos usuarios diante da democracia. Assim ressalta-se que aléem do Codigo de
Etica, neste mesmo ano aprova-se a nova Lei n° 8.862/93, esta respaldada a regulamentagio
da profissao de assistente social. Recordando que ambos foram essenciais “para consolidar
uma transformacao social e o projeto ético-politico da profissao” que se vincula nas raizes do
movimento de reconceituacdo (FALEIROS, 2004, p.31, 32).

Portanto esses elementos no contexto historico da institucionalizagdo da profissdo no
Brasil, onde o estudo buscou delimitar alguns aspectos, identifica-se que o Servico Social se
organiza e se reorganiza preservando suas raizes. Desse modo, nos decorrentes periodos do
estudo o Servico Social chega a sua maturidade intelectual analisando sua trajetoria diante dos
fatores socio-historicos ndo somente no a pais, mas pelo mundo a fora.

O desafio do Servi¢o Social na contemporaneidade é analisar o contexto historico da
realidade que se expressou desde sua maturidade com sua inser¢do na divisdo técnica do
trabalho, isso inclui o norte para materializacdo do projeto Etico-Politico profissional e as
condicdes atuais que precarizam o trabalho do assistente social no &mbito institucional. Estes

aspectos serdo evidenciados no proximo subcapitulo.

3.2 Servico Social na Contemporaneidade: a Precarizagdo do Trabalho do Assistente
Social e o Projeto Etico-Politico

Analisar 0 conjunto das transformagdes sociais ocorridas na esfera do trabalho na
sociedade contemporanea possibilita produzir reflexdes acerca do trabalho do profissional
assistente social, a partir de um movimento que é historico, social, politico e econémico. O
Servigo Social surge como profissdo no Brasil em 1936, no ambito da sociedade capitalista,
no contexto em as expressdes da questdo social se explicitam, incidindo no seu enfrentamento
por parte do Estado, mesmo que de modo pontual, assistencialista e paternalista.

Nesse sentido, segundo lamamoto (2015), enfatiza-se que a categoria profissional vem

debatendo a centralidade do trabalho no Servigo Social contemporéneo, acerca dos
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desdobramentos no cenério atual e as incidéncias que refletem sobre a questdo social,
atingindo a profissdo pelas mudangas no mercado, ampliando a precarizagdo do trabalho. A
partir deste prisma, o estudo ancora-se na teoria dialética critica marxista para fazer as
mediacdes e aproximacdes necessarias que contribuam com a problematizacdo do objeto de
estudo.

Nesse sentido, a partir das consideracdes de Antunes (2011), trata-se de um breve
panorama da sociedade contempordnea, a qual culmina nas Ultimas decadas fortes
transformacdes. Desse modo, o cenario atual esta condensado pelo neoliberalismo e a
reestruturagdo produtiva com a vigéncia da acumulacdo flexivel. Esses aspectos no conjunto
estdo causando danos de grande monta: desemprego, a precarizacdo do trabalho e um
aviltamento crescente na relagdo metabdlica entre homem e natureza. No entanto, identifica-
se que, este conjunto é conduzido pela logica societal, que prioriza a producao de mercadorias
e, esta Gltima destréi o meio ambiente na esfera global.

Ainda considerando o autor citado, delimitam-se algumas expressdes do novo
dicionario do capital, que norteou as profundas consequéncias no mundo do trabalho na
contemporaneidade, sendo oriundas do modelo de reestruturacdo toyotista. Mediante isso,
destaca-se as consequéncias, por exemplo: a crescente producdo do proletariado fabril estavel;
um novo proletariado (subcontratos, terceirizados); aumento significativo do trabalho
feminino; inclusdo precoce de crianga no mercado de trabalho; a insercdo dos assalariados no
movimento sindical entre outros.

Considerando Raichellis (2011), a realidade das transformacgdes no Brasil implicam a
precarizacdo do trabalho, também se observa que essa questdo ndo deve ser apreciada como
um fendbmeno novo, pois essas transformagdes gestaram-se no inicio da sociedade capitalista
urbano-industrial, no entanto isso incide em diferenciadas formas de precarizacdo do trabalho.
Desse modo, verifica-se que, essas diferentes formas assumem novas configuracbes e
manifestacdes que séo evidenciadas nos anos de 1990, sendo que, a partir destes aspectos que
se apresentam as influéncias da crise de acumulacéo, por exemplo, a contra reforma do Estado
e efetivacdo das politicas neoliberais.

Diante dessas transformacdes é sabido que o profissional assistente social insere-se
como um trabalhador assalariado, e esta condi¢cdo de trabalhador assalariado imp&e uma série
de condicionantes e limites, onde ha relaces de subordinacdo, de poder e de interesses de
classe, mesmo que indiretos, demarcando assim a autonomia relativa do (a) profissional. “[...]

O Assistente Social como trabalhador vende sua forga de trabalho, a qual possui uma utilidade
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social e junto com ela vende um conjunto de procedimentos técnico-interventivos que
expressam valores e reforcam projetos de sociedade” (GUERRA, 2006, p. 03).

A partir desses elementos entende-se que o assistente social mesmo que possua uma
autonomia relativa, ndo dispbe do poder de definir os meios de trabalho, 0 mesmo estara a
disposicdo dos empregadores e instituicGes. Desse modo, € necessario assinalar que o trabalho
do assistente social na sociedade contemporanea, pertencendo aliquota da classe trabalhadora,
enfrenta os dilemas como todos os trabalhadores assalariados. No entanto estes dilemas séo
direcionados a partir do processo de precarizacdo do trabalho, em que neste procedimento sdo
observadas diferentes dimensfes que norteiam o trabalho profissional do assistente social.
Sendo que a primeira dessas dimensdes pauta-se sobre a profissao, inscrita na divisao social e
técnica do trabalho, como especializacéo do trabalho coletivo, ou seja, inserido no mercado de
trabalho. O que torna provavel analisar a profissdo ndo de forma isolada, mas a partir do
movimento da sociedade capitalista, do proprio trabalho como atividade coletiva e que possui

um carater social;

[...] pode-se afirmar, preliminarmente, que o0s servicos sociais, respondem a
necessidades legitimas, a medida que sdo, muitas vezes, temas de lutas politico-
reivindicatorias da classe trabalhadora, no empenho de terem seus direitos sociais
reconhecidos, como estratégias de defesa de sua propria sobrevivéncia
(IAMAMOTO, 2014, p. 110).

No entanto, percebe-se que a ideologia neoliberal, € um elemento essencial para
analisar a precarizacdo do trabalho do assistente social e o desmonte e violacdo dos direitos
sociais. Em que este imprime discurso de culpabilizacdo dos sujeitos, pela sua prépria
condicgdo, desviando a atencéo sobre a raiz da questdo social como um problema estrutural
gue esta na base da sociedade capitalista. Neste contexto, as desigualdades sociais ficam mais
emergentes, porém o Estado ndo responde aos gquestionamentos/necessidades da populacéo,
estimulando a desresponsabilizacdo deste frente ao acirramento das expressdes da questdo

social.

A desresponsabilizacdo do Estado no trato da questdo social de forma universal e
ndo contratualista, a precarizagdo/focalizacdo/ descentralizacdo de suas atividades,
bem como a filantropizacdo e mercantilizacdo das politicas sociais geram um
aprofundamento e ampliacdo das desigualdades sociais. A questdo social ¢ tratada de
forma passageira e emergencial eliminando a politica social como direito do cidadao
e estimulando o clientelismo. Dessa forma, estimula a desigualdade social, pois néao
atua nos fundamentos da questdo e ndo da respostas estdveis e abrangentes
(LAGIOTO, 2013, p. 37-46).
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No entanto, enfatiza-se nessa analise, o estreitamento das transformacgdes operadas em
relagdo ao mundo do trabalho, pois a cada crise modificam-se as condic¢des de trabalho e
atinge a classe que vive do trabalho, por exemplo, nas formas de organizacéo, a regulacéo e

gestdo, que se espraiam sobre as redefini¢cGes do Estado e das politicas publicas.

O processo de flexibilizagdo do trabalho e dos direitos dai derivados sdo elementos
centrais da nova morfologia do trabalho (Antunes (2005), no contexto da
reestruturacdo produtiva e das politicas neoliberais, a partir do pressuposto
receituario para enfrentamento da crise do capital diante dos seus processos de
mundializacao e financeirizagcdo (RAICHELLIS, 2011, p. 421).

Mediante este contexto identifica-se que, estas transformagdes atingem profundamente
o trabalho e a vida social do trabalhador. Entendem-se estes fatores assinalam a perda do
significado do trabalho e dos elementos que o constituem. Por exemplo, os direitos sociais
trabalhistas; o trabalho contratado e regulamentado entre outros. No entanto, isso gera a
reafirmacdo do lucro, a privatizagdo das politicas sociais, a competitividade que passa a
estruturar 0 mundo do trabalno meio ao discurso do empresariado de programas de
responsabilidade social.

Entende-se que a flexibilizacdo/precarizacdo do mundo do trabalho esta presente
também nos espacos sOcio ocupacionais, em que 0s assistentes sociais se inserem. Diante
disso, sdo observadas as seguintes caracteristicas neste contexto de violagdo de direitos:
desgaste e adoecimento fisico e mental; alienacdo da pratica profissional entre outros.
Contudo, na conjuntura atual, € imprescindivel que se faca o embate frente as ofensivas do
capital. Ainda que em pequenos atos/posicionamentos em defesa dos usuarios ja se configura
em uma resisténcia, a critica tende a ser usada em prol dos mesmos, j& que este é 0

compromisso dos profissionais assistentes sociais.

O Servigo Social brasileiro contemporéneo apresenta uma feicdo académico
profissional e social renovada, voltada & defesa do trabalho e dos trabalhadores, do
amplo acesso a terra para a producdo de meios de vida, a0 compromisso com a
afirmacdo da democracia, da liberdade, da igualdade e da justica social no terreno da
historia. Nessa direcdo social, a luta pela afirmacdo dos direitos de cidadania, que
reconhega as efetivas necessidades e interesses dos sujeitos sociais, é hoje
fundamental como parte do processo de acumulacdo de forcas em dire¢do a uma
forma de desenvolvimento social inclusiva para todos os individuos sociais
(CFESS/ABEPSS, 2009, p.4).

Nesse contexto de retrocessos, o Servigco Social enquanto profissdo, forma assistentes

sociais a partir de um projeto de formacéo critica, sendo este o projeto Etico-Politico, base
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que subsidia a direcdo social a ser seguida, a dire¢do de luta pela afirmagéo dos direitos dos
sujeitos sociais, um verdadeiro compromisso com a classe trabalhadora. Neste compromisso
ético e politico dos profissionais assistentes sociais consiste a relevancia destes nos mais
variados espacos socio ocupacionais, pois estardo ali direcionados na perspectiva do acesso a

direitos.

O trabalho profissional, na perspectiva do projeto ético-politico, exige um sujeito
profissional qualificado capaz de realizar um trabalho complexo, social e coletivo,
que tenha competéncia para propor, negociar com 0s empregadores privados ou
pUblicos, defender projetos que ampliem direitos das classes subalternas, seu campo
de trabalho e sua autonomia técnica, atribuicdes e prerrogativas profissionais. Isto
supde muito mais do que apenas a realiza¢do de rotinas institucionais, cumprimento
de tarefas burocraticas ou a simples reiteracdo do instituido. Envolve o assistente
social como intelectual capaz de realizar a apreensdo critica da realidade e do
trabalho no contexto dos interesses sociais e da correlagdo de forgas politicas que o
tensionam; a construcdo de estratégias coletivas e de aliangas politicas que possam
reforcar direitos nas diferentes areas de atuacdo (Salde, Previdéncia, Assisténcia
Social, Judiciario, organizacfes empresariais, ONGs etc.), na perspectiva de ampliar
0 protagonismo das classes subalternas na esfera publica (RAICHELIS, 2011,
p.427-428).

O projeto Etico-Politico necessita ser retroalimentado todo o dia, pois se isso ndo o
ocorrer se torna algo histérico. Importante referir que este projeto ndo é palpavel, mas se
materializa nos trés instrumentos Juridico-Legais que sdo: Lei de Regulamentacdo, Cdodigo de
Etica Profissional, Diretrizes e Bases Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) que sdo essenciais para compreendermos como a
categoria compde o projeto profissional e a0 mesmo tempo o0 expressa. Assim, segundo
lamamoto (2008), a legislacdo pauta a defesa da autonomia da profissdo, codificando os
principios e os valores éticos, também, suas competéncias e atribui¢des, conhecimentos
esséncias, que a lei assegura juridicamente.

Cabe recordar a concepcdo de lamamoto (2008), a valorizacdo desses instrumentos
legais que derivam de um legado de muitas lutas acumuladas pelas entidades nacionais da
categoria, por exemplo, os conselhos regionais — Conselho Regional de Servi¢co Social
(CRESS) — o conjunto - Conselho Federal de Servico Social (CFESS); a Associagdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS); Executiva Nacional de
Estudantes de Servico Social (ENESSO).

Portanto, com base na autora citada anteriormente, o projeto ético-politico profissional
se materializa a partir de multiplas dimensbées do ambito da profissdo. Assim é oportuno
expressar alguns elementos: a) nos seus instrumentos legais; b) nas expressbes e

manifestacOes coletivas; ¢) nas articulagbes com outras entidades de Servigo social; d) no
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trabalho profissional desenvolvido; €) no ensino universitario. O que significa que o projeto
ético-politico profissional estd alinhado a um projeto societario livre de todas opressdes,
baseado na emancipacdo humana.

Diante das consideracOes da autora citada, ainda considera-se que para materializar o
Projeto Etico-Politico constitui-se em remar contracorrente, buscando alinhar mudangas na
vida em sociedade. 1sso envolve valores e principios éticos-politicos radicalmente humanos
que envolvem o comprometimentos dos assistentes sociais nas ultimas décadas, envolvendo a
idolatria da moeda, o fetiche do mercado e do consumo, o individualismo, entre outros. Essa

materializacdo envolve muitos aspectos;

Treinemos em reconhecer a liberdade, como valor ético central, o que implica
desenvolver o trabalho profissional para reconhecer a autonomia, emancipacdo e
plena expansdo dos individuos sociais, reforcando principios e préticas
democréticas. Aquele reconhecimento desdobra-se na defesa intransigente dos
direitos humanos, o que tem como contrapartida a recusa do arbitrio e de todos os
tipos de autoritarismos (IAMAMOTO, 2015, p. 141).

Entende-se que, a afirmacgdo pratico-politica visa a democracia constituindo variaveis
dimens@es na vida em sociedade visando um horizonte que deve aprofundar-se nos principios
democraticos, por exemplo, na socializacdo da riqueza socialmente produzida, a politica e na
cultura. Esses elementos envolvem um posicionamento de eliminar toda a forma de
preconceito, resultando na afirmacdo do direito e a participacdo do todos os grupos
socialmente descriminados, no qual se respeita as diferencas. Papel determinante para o
exercicio profissional do assistente social que assim criara as possibilidades de materializar o
projeto profissional da categoria.

O Assistente Social deve agir de forma critica, politica e proativa, observando o0s
limites e as possibilidades de sua praxis transformadora dentro das instituicdes, competem-lhe
esclarecer e informar o usuario sobre seus direitos, ndo reproduzindo o corporativismo
(sistema politico de protecdo dos interesses de segmentos da sociedade, de alguns grupos em
detrimento de outros), mas mantendo uma apreensdo instrumentalizada dos processos sociais,
observando a perspectiva de totalidade e promovendo a justica social.

Cabe ao Assistente Social buscar sempre agir politicamente no intuito de conquistar
espacos para participacdo e controle social democratico em prol da conquista de direitos,
visando romper com a ideia do profissional conservador meramente executivo. E fundamental
que adote uma praxis propositiva, critica e transformadora da realidade, concretizada

mediante a denlncia constante das desigualdades, buscando assegurar direitos e ampliar



55

espacos que permitam a classe trabalhadora movimentar-se nesses locais de participacdo
ativa, obtendo a partir disso 0 seu reconhecimento de ser participante deste movimento.

Por conseguinte, reafirma-se a relevancia da materializacdo do projeto Etico-Politico
diante da realidade contemporanea, como base de direcionamento da categoria profissional,
elencado com as dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgico, técnico-operativa,
embasados em seus fundamentos legais. Dentre esses fundamentos legais, cabe recordar
(BRASIL, 2012, p.48); no Art. 7° do 2° paragrafo; “Cabe ao Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS), representar, em juizo e
fora dele, os interesses gerais e individuais dos Assistentes Sociais, no cumprimento desta
lei”. No entanto, mesmo que a profissdo sofra com os rebatimentos da precarizagdo, seus
fundamentos legais estdo sempre em fiscalizando a garantia do exercicio profissional neste
contexto de desafios.

Assim, entende-se que para além da realidade atual da precarizacdo, ainda se encontra,
de certo modo, uma resisténcia dos profissionais, ou seja, muitas vezes distanciam-se
participam de eventos e reunides da categoria profissional, descontinuacdo intelectual pelos
desafios enfrentados na condicdo da precarizacdo e alienacdo que os impde, o salariato
precario, superproletarizagdo, o Estado politico neoliberal, a cultura politica nas instituices,
derivada pela precarizacdo, a autonomia-relativa que de certa forma a categoria assegura e 0s
empregadores retiram, fragmentando o exercicio profissional, entre outros. Logo,
apreciaremos o capitulo que aborda o relato de experiéncia na instituicdo Centro de

Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Paraboi.
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4 RELATO DA EXPERIENCIA DE ESTAGIO NO CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS PARABOI

Este capitulo tem como objetivo apresentar algumas reflexGes a respeito da
experiéncia de Estagio Supervisionado em Servi¢o Social | e Il, realizado no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Paraboi de Sdo Borja-RS, a fim de contribuir com o
processo de explicitacdo e enfrentamento da precarizagdo do trabalho do assistente social no
ambito da protecdo social na politica de assisténcia social. O referido estagio foi realizado a
partir do Curso de Servico Social da Universidade Federal do Pampa, Campus Séo Borja-RS,
no periodo de agosto a dezembro de 2016 e marco a agosto de 2017.

Para isso as reflexdes terdo como norte a documentacdo de estdgio elaborado no
Estagio Supervisionada Curricular Obrigatorio e Servico Social I e 11, em especial o Relatorio
Final de Estagio, que permite uma articulacdo entre teoria-pratica proveniente do processo de
supervisao académica e campo. Nesse sentido, apresenta-se o subcapitulo 4.1, que versara
uma breve conceituagdo sobre o CRAS e legislacbes que orientam 0 acesso aos Servigos
socioassistenciais, organizacao institucional, entre outros.

A proposta dessa andlise consiste em trazer elementos que configuram a realidade
desta instituicdo diante da precarizagdo do trabalho do assistente social. Logo, apresenta-se a
experiéncia de estagio: a contribuicdo da triade (supervisor académico/campo e estagiario), a
partilha de conhecimento que podem qualificar a formacdo do estagiario e potencializar o
trabalho do assistente social na instituicdo. Também apresenta algumas consideracdes
relevantes do Servico Social no &mbito do CRAS Paraboi.

J& no subcapitulo 4.2, objetiva discorrer os desafios e avancos na atualidade da
instituicdo CRAS, perante o trabalho do assistente social. Ao buscar dar visibilidade ao papel
do/a profissional assistente social, diante dos enfrentamentos dessa realidade no sentido de
refletir sobre o exercicio profissional na instituicdo CRAS. Assim, pressupde-se elencar os
desafios e avancos da profissdo nessa instituicdo com base na concepcgdo tedrico-pratica

apreendida no processo de estagio.

4.1 Realidade do Centro de Referéncia de assisténcia Social - CRAS PARABOI

Inicialmente o norte do estudo parte do Relatério Final de Estagio, um dos
documentos que subsidia esta analise, tendo como referéncia a teoria critica de vertente

marxiana. Para realizar essa analise foi necessario percorrer o contexto que envolve a atual
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politica de Assisténcia Social, especificamente a protecao social basica que é executada pelo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. A partir disso apresenta-se a organizagédo
do CRAS, ou seja, o quadro funcional, usuéarios, servicos, demandas, entre outros.
Especificando que, para refletir e discorrer os aspectos essenciais delimitou-se o estudo para
refletir sobre a realidade da institui¢do localizada no municipio de Sdo Borja-RS.

Nesse sentido, segundo a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB/SUAS (2012), o CRAS tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade e risco sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢Bes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da
ampliacdo do acesso aos direitos sociais, conforme as demandas de Protecdo Social de
Assisténcia Social. De outra forma, pode ser entendido como a porta de entrada para 0s
USUArios acessarem 0S Servicos socioassistenciais.

Ainda sobre documento citado, destacam-se de modo delimitado pontos importantes
da Politica de Assisténcia Social, ou seja, que essa se consolida junto as politicas de Saude e
Previdéncia a partir de 1988, no qual originou o Sistema de Seguridade Social. No art. 194,
prescrito na Constituicdo Federal de 1988, dispde que: “A seguridade social compreende um
conjunto integrado de ac¢Ges de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a satude, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 2017,
p.176).

Segundo Jaccoud (2009), o objetivo da assisténcia social consiste na responsabilidade
estatal de garantir a rede de servigos socioassistenciais, visando a protecdo da populacéo que
vivencia situacbes de vulnerabilidade. Para tanto, a assisténcia social oferta o Beneficio
Protecdo Continuada (BPC) — para idosos e pessoas com deficiéncia conforme a situacéo de
pobreza. Outro programa vinculado que dispBe transferéncia de renda, o Programa Bolsa
Familia (PBF) — insere individuos que nao dispdem uma renda para sobreviver.

Referindo-se a Lei Organica de Assisténcia Social no art. 1°: regulamentando a
assisténcia social como um direito do cidaddo, e também um dever do Estado, sendo uma
Politica de Seguridade Social, ndo pode ser contributivo. Desse modo, sua efetividade se
materializa mediante a um conjunto integrado de iniciativa publica junto a sociedade com fins
de garantir o atendimento das necessidades bésicas. Conforme a Politica Nacional de
Assisténcia Social “[...] a Politica Publica de Assisténcia Social marca sua especificidade no
campo das politicas sociais, pois configura responsabilidades de Estado préprias a serem
asseguradas aos cidadaos brasileiros” (BRASIL, 2004, p.33).

Diante disso, recorda-se 0 ano de 2014, quando se constitui a Politica Nacional de
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Assisténcia Social (PNAS), no intuito de consolidar a Assisténcia Social como politica
publica, um direito social, sendo um fator histérico importante para o sistema de protecdo
social do Brasil. A partir dos resultados obtidos sob a orientacdo da PNAS constitui-se a
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS - 2012) e
Norma Operacional Basica — Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS). Entende-se que o
Sistema Unico de Assisténcia Social deu origem a essas duas normas, sendo este um sistema
publico que organiza sob a forma descentralizada 0s servi¢os socioassistenciais, 0s quais sdo
referenciados nos territérios por meio dos CRAS. Referente a relacdo territorial estd
delimitado como uma demanda, sendo essencial conhecer o territério, onde se organiza e se
articulem as unidades da rede socioassistencial. Prevalecendo que, o CRAS faca o

acolhimento, a inclusdo, encaminhamentos e acompanhe seus usuarios.

O CRAS é referéncia para o desenvolvimento de todos 0s servigos socioassistenciais
de protecdo social basica SUAS. Isso significa que os servi¢os devem estar sempre
em contato com o CRAS, no respectivo territorio de abrangéncia, tomando-o como
ponto de referéncia. Estes servicos, de carter preventivo, protetivo e proativo,
podem ser ofertados diretamente pelo CRAS, desde que haja espaco fisico e equipe,
sem prejuizo nas atividades do PAIF, que devem ser ofertados exclusivamente pelo
CRAS (BRASIL, 2015, p. 7).

O CRAS exerce um papel relevante nas comunidades em situagéo de vulnerabilidade
social, fortalecendo os vinculos afetivos familiares e comunitarios. Os servicos
socioassistencias ofertados constituem-se como 0 acesso dos usuarios para rede de Protecdo
Social Bésica os demais servi¢os, como encaminhamentos para rede de Protecdo Social
Especial®, quando necessério, dependendo da demanda. “A protegdo social basica tem como
objetivos “prevenir situagdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades,
aquisi¢des e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 2005, p.20).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma instituicdo publica
estatal, responsavel pela organizacéo e oferta de servigos da prote¢do social basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Desta forma para atender aos usuarios referenciados aos
CRAS, sdo desenvolvidos grupos de fortalecimento de vinculos e acolhimento social,
Programa de Atencéo Integral & Familia (PAIF), os Servicos de Fortalecimentos de Vinculos
Familiares e Comunitarios (SFVFC), protecdo integral ao idoso, programas socioeducativos

para criangas e adolescentes, programas de transferéncia de renda para pessoas ou familias de

> Protecdo Social Especial é destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e
social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras
(BRASIL, 2004, p. 36).
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baixa renda, Bolsa Familia, Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) para idosos e pessoas
com deficiéncia, Beneficios Eventuais, como por exemplo, o aporte nutricional, auxilio
funeral, entre outros.

Nesse contexto, entende-se que, os servigos ofertados caracterizam-se a partir do
acolhimento de carater preventivo, prestando informagdes necessarias que direcionam o
usuario ao acesso as politicas publicas. Nesse sentido, o CRAS pressupde proteger 0s
usuarios, no intuito de fortalecer os vinculos dos individuos que acessam 0S Servicos.
Conforme a legislacdo do SUAS, o CRAS deve estar em constante atividades ofertando
atividades permanentes e uma equipe qualificada para ofertas esses servigos. No entanto
ressaltam-se as orientacdes da Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Satde (NOB/RH SUAS, 2011) para compor a equipe de referéncia do Centro de
Referéncias de Assisténcia Social (CRAS).

Desse modo, o quadro funcional do CRAS, deve ser constituido por um quadro de
técnicos de nivel superior, os profissionais devem ser qualificados e prestar concurso publico.
Essa equipe se enquadra ao CRAS, considerando que o municipio de S&o Borja® é
considerado de médio porte conforme previsto na NOB/RH SUAS (2011), pois nesse caso
equivale a 5.000 familias referenciadas. No entanto, segundo NOB/RH SUAS (2011), o
quadro funcional deve ser composto por dois técnicos de nivel superior, sendo dois
profissionais assistentes sociais, um psicologo, um profissional do SUAS e quatro técnicos de

nivel médio.

As categorias profissionais estabelecidas nesta horma para a composicao das equipes
de referéncia da protecdo social bésica consideraram entre outros fatores, as
profissdes regulamentadas em lei. Outro fator considerado foi a existéncia de
Conselho Profissional, responsavel pela fiscalizacdo do exercicio profissional, das
condig¢Bes de trabalho e do cumprimento do respectivo cddigo de ética profissional
(NOBSUAS/RH, 2011, p. 32).

Levando-se em consideracdo os registros apontados na documentacdo de estagio
curricular, o quadro funcional do CRAS no periodo de estagio - outubro a dezembro do ano
de 2016 organizava-se da seguinte maneira: uma assistente social concursada, duas
Educadoras Sociais que elaboram atividades para os Grupos de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos, concursadas; um auxiliar para servicos gerais, concursado, uma cadastradora do

®Situado no Rio Grande do Sui, S0 Borja é um municipio de fronteira, com aproximadamente 61.671
habitantes; area da unidade territorial km2: 3.616,691; densidade demografica hab/kmz 17,05; gentilico: Séo
Borjense; estradas de acesso a cidade: br-472, br-287, br-285 e pela ponte internacional de integracdo
(Prefeitura, 2017).
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Bolsa Familia contratada para efetivacdo de cadastro, um recepcionista, contratada. Nesse
periodo a instituicdo estava sem Coordenadora. Recordando que, a realidade das instituicdes
do municipio foi marcada pela politica administrativa com reducédo de recursos financeiros,
materiais e humanos, propiciado pelas Elei¢6es para Prefeito.

Desse modo com referéncia ao quadro profissional do CRAS Paraboi, observa-se que
a instituicdo dispde de um quadro minimo de funcionarios, sendo evidente a sobrecarga de
trabalho tanto para o técnico assistente social, quanto para toda a equipe multiprofissional.
Constata-se também que a instituicdo ndo detém de um profissional psicdlogo, e seria de
extrema importancia que houvesse mais de um profissional assistente social, conforme a
legislacdo (NOB/RH SUAS/2011) que orienta sua organizagdo. Entende-se que, a insercéo
desses profissionais seria de extrema relevancia para o CRAS, pois no cotidiano de
atendimento seria contributivo para qualificar o fluxo de demandas, pois atualmente 0 nimero
de usuarios ampliou-se expressivamente, perante a realidade atual da crise que o pais enfrenta
e rebate em algumas condicionantes e cortes orgamentarios nos programas e beneficios.
Porém, ndao somente isso se deve levar em consideracdo, 0 espaco institucional também é
importante, onde os profissionais dispdem de um espaco adequado para a realizacdo do seu
trabalho. Nesse sentido cabe salientar que, € preciso dispor de recursos sejam eles humanos
(profissionais) ou materiais e de infraestrutura.

Ainda com base nos registros de estagio, referente ao més marco a agosto do ano de
2017, ocorreu o segundo processo de estagio Il. Esse periodo traz em si um momento de
mudancas que envolvem uma nova Gestdo municipal conforme os resultados nas eleicdes
2016. Desse modo, cabe ressaltar que na gestao anterior ja havia cortes na area da Assisténcia
Social no municipio, no que se refere aos CRAS, de seis instituicGes, restaram apenas duas,
CRAS Passo e o CRAS Centro, e logo ap6s a nova gestdo assumir reabriu a terceira
instituicdo, o0 CRAS Paraboi. Assim, neste cenario de mudancas, trabalhava-se e trabalhou-se
na perspectiva de reorganizacdo de setores, com poucos recursos financeiros, materiais e
humanos que prevaleceram. Cabe fazer-se uma ressalva, os dois periodos que envolvem essas
transicOes, ndo estdo imbricadas somente no &mbito do municipio, mas em niveis mais
amplos, tanto regional, estadual e nacional. Essas mudangas sdo consideraveis pela crise
politica que o pais enfrenta desde o Impeachment da Presidente Dilma Rousseff no ano de
2016. Desse modo, ressalta-se que esses fatores eclodem escandalos de denincias de
corrupcao e gastos publicos sem medida. Entende-se que essas transi¢cdes caminham com a

I6gica do capital que contém histdricos perversos para privatizar os servicos, direitos humanos



61

e sociais. Assim, essas ocorréncias ndo se encerram aqui, pois a esfera da barbérie que atinge
0 dmbito nacional e internacional.

O quadro funcional da instituicdo no ano de dois mil e dezesseis passou por
modificacdes, em que mantém o profissional assistente social, a atribui ainda o cargo de
Coordenadora do CRAS até meados do inicio da primeira quinzena de janeiro de 2017 e repGe
no quadro funcional uma nova Coordenadora. Entretanto, permanecem o0s demais
funcionarios do ano de 2016 com excecdo do recepcionista. Essas mudancgas atingem a
funcionalidade do atendimento na instituicdo, como qualquer mudanca, mesmo que o intuito
seja reorganizar uma instituicdo. Essas mudancas deliberaram diversas reunides entre os
gestores e profissionais do CRAS, incluindo a algumas capacitagdes de atendimento para o
quadro funcional.

Cabe ressaltar que estas modificagdes que vinham ocorrendo na instituicdo no periodo
eleitoral refletiram no desenvolvimento do trabalho dos profissionais, em especial do
assistente social, que trabalha diretamente com 0s usuarios e suas necessidades sociais. Nesse
sentido, no proximo subcapitulo serdo evidenciados alguns desafios e avancos que compde na

atualidade o trabalho do assistente social neste espaco socio ocupacional.

4.2 Desafios e Avangos na atualidade do CRAS-PARABOI perante o trabalho do
assistente social

Diante das consideracGes explicitadas referentes ao quadro funcional do CRAS
Paraboi — o qual perdurou até o final do periodo de estagio, registra-se que, a referida
Instituicdo esta localizada no municipio de Sdo Borja/RS, e se situa na Rua Gustavo Sampaio
n. 1556. A instituicdo apresenta-se com a mesma nomenclatura do bairro, sendo considerada
uma area com elevado indice de vulnerabilidade e risco social. No entanto, é necessario
discorrer que essa instituicdo contribui efetivamente para prevenir as situacdes de
vulnerabilidade e risco, mediante a politica que norteia sua organizacdo. De fato, enfrenta
alguns desafios como todas as instituicbes que ofertam politicas puablicas. Diante do
desenvolvimento do estagio ficou evidente que tanto o quadro funcional como a Gestdo
buscam consideraveis estratégias para dar conta do atendimento. Assim, a partir de iniciativas
de realizacdo de reunides com a equipe, com 0s gestores da politica de assisténcia social e
articulagdo em coletivo com os demais setores da sociedade civil, é possivel sistematizar
estratégias que viabilizem o acesso dos usuarios aos servigos socioassistenciais, viabilizando a

ampliacdo do atendimento aos usuarios.
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Segundo as percepcOes na experiéncia de estagio, 0 CRAS objetiva prevenir o risco
social, fortalecendo os vinculos familiares comunitarios, seja nas politicas publicas, na
auséncia de renda que provoca a privacao do acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de
vinculos afetivos relacionais. Esse Ultimo podera afetar ao pertencimento social, com a
auséncia do acesso a salde, alimentacdo, habitacdo, educacdo, lazer, etc. Cabe recordar que
para aléem da demanda institucional apresenta-se um tipo especifico de acesso a um beneficio,
onde se escamoteiam as desigualdades sociais, por exemplo: a fome, a excluséo, a violéncia
familiar, ruptura de vinculos entre familia e sujeitos, exploracdo sexual, situacdes de
negligéncia em relagcdo a criangas e adolescentes, criancas e adolescentes fora da escola,
inseguranca alimentar, mulheres idosas em situagdo de fragilidade de acolhida entre outros.
Nas palavras da autora essas manifestagdes possuem uma raiz comum intitulada de questdo

social, sendo essa Gltima o objeto de trabalho do assistente social.

Decifrar os determinantes e as multiplas expressdes da questdo social, eixo fundante
da profissdo, é um a requisito basico para avancar na direcdo indicada. A génese da
questdo social encontra-se enraizada na contradi¢do fundamental que demarca a
sociedade, assumindo roupagens distintas em cada época: a producdo, cada vez mais
social, que se contrapde & apropriagdo privada do trabalho, de suas condi¢des e seus
frutos IAMAMOTO, 2015, p. 114).

Essa explanacdo pode ilustrar o cenario do atendimento e o publico usuario do CRAS
Paraboi, mas também as expressdes da questdo social, objeto de trabalho do assistente social,
O cotidiano desse trabalhador social pauta-se em desvelar as violagdes de direitos, imbricadas
no histérico de vida dos individuos. Evidenciando que o processo de intervencao abrange as
dimens0es da profissdo que permeiam um conhecimento tedrico qualificado para fazer-se uma
analise dialética critica, valores éticos e uma dindmica no uso técnico-operativo (entrevista, a
escuta sensivel, acolhimento, visitas domiciliares, entre outros). No entanto enfatizam-se as
dimens0es: tedrico-metodologico; técnico-operativo e ético-politico devem ser articuladas
juntas meio ao um conjunto de elementos que fundamentam a profissdo (Codigo de Etica,
Diretrizes Curriculares, Lei de Regulamentacdo da Profisséo, etc.).

O cotidiano de trabalho do assistente social ndo foge a regra de manter relacdes de
trabalho com outros profissionais que se constituem na Rede Socioassistencial. Nessa rede
estdo relacionados: Conselho Tutelar, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Ministério
Publico, Escolas do Municipio, CRAS Centro, CRAS Passo, entre outros. Entretanto percebe-
se que, as relacOes estabelecidas entre alguns profissionais na articulacdo coletiva das

demandas que chegam até a instituicdo perpassam por observagdes aparentes do histérico de
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vida dos usuérios, ou seja, nem todos os profissionais que compde a Rede Socioassitencial
articulam as informacg6es no coletivo, quando se trata, por exemplo, de um caso especifico. As
divergéncias entre essa articulacdo, as vezes dificulta o trabalho do assistente social, pois o
que deve considerar-se, que cada profissional possui um codigo de ética para direciona-lo,
mas é preciso ainda de muitas estratégias para realizar esta articulagdo no coletivo. Em
sintese, o relevante desse questionamento € que todos se articulem no campo multidisciplinar
para aprofundar-se e conhecer mais a fundo as condi¢6es de vida dos sujeitos, assim conhecer
a demanda e ndo direciona-la somente pelos registros dos prontudrios, parecer social ou um
relatorio.

Conforme observacgdes acerca dos prontuarios dos usuarios do CRAS até o periodo de
vigéncia do estagio, os processos realizados no atendimento ficam registrados, indicando as
instituicGes que o usuario acessou. Verifica-se que nesse processo, o assistente social inicia
uma investigacdo para obter subsidios, a modo de planejar a intervencdo. Desse modo, a partir
do agendamento de uma inicial entrevista para conhecer o usuario, sucessivas Vvisitas
domiciliares, aproximacgdes com os familiares envolvidos na demanda especifica, recordando
que cada demanda possui particularidades, entre outros. Também ocorrem articulagdes com
outros profissionais de outras institui¢cdes (escola, Conselho Tutelar, CRAS) que perpassaram
0 individuo, no qual estdo descritas nos prontudrios, entre outros. A partir dessas

consideragdes inicia-se a andlise critica, isso ressalta a dimensédo investigativa;

[...] ela é a dimensdo do novo — questiona problematiza, testa as hipdteses, permite
revé-las, mexe com 0s preconceitos, esteredtipos, crencas, supersticoes, supera a
mera aparéncia, por questionar a “positividade do real”. Permite construir novas
posturas visando a uma instrumentalidade de novo tipo: mais qualificada, o que
equivale a dizer: eficiente e eficaz, competente e compromissada com os principios
da profissdo (GUERRA, 2009, p. 16).

Identifica-se que, a dindmica investigativa potencializa a busca de dados e
informagdes. Desta forma, entendem-se umas das competéncias do trabalho do assistente
social, sendo que é necessario conhecer a realidade para desvendar as expressdes da questdo
social manifestadas na vida dos sujeitos. Assim durante o processo de estagio, percebe-se que
0 ponto de partida para o profissional intervir e investigar, estd posto na demanda
institucional. As demandas envolvem servigos, programas e projetos para desenvolver o
atendimento que consiste na recepcdo e acolhimento dos usuarios. Assim como 0s

procedimentos de atendimento pelos profissionais da instituicdo, no qual seus objetivos
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primam pela defesa dos direitos humanos e sociais, conforme as demandas de Prote¢do Social
da Assisténcia Social.

A partir desta constatacdo, o estudo parte da perspectiva de esclarecer as demandas
institucionais evidenciadas no Relatdrio Final de Estagio, tendo por base dados de um dos
Relatérios mensais do ano de 2016 do CRAS Paraboi. As demandas institucionais estéo
distribuidas em trés blocos: O primeiro pauta-se no acompanhamento de familias/individuos
em situacao de risco e vulnerabilidade social, seguido das orientacGes do Servico de Protecao
e Atendimento Integral a Familia (PAIF). Desse modo, as familias podem estar em situacédo
de extrema pobreza, serem beneficiarias do Programa Bolsa Familia, beneficiarias do Bolsa
Familia em descumprimento de condicionantes, com membros beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo continuada (BPC), ha criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil e ha
criancas e adolescentes em Servico de Acolhimento.

O segundo bloco destaca, as demandas de atendimentos individualizados e pode ser
caracterizado pelo encaminhamento de familias para inclusio do Cadastro Unico,
encaminhamento de familias, para a atualizacdo cadastral do mesmo. Outros atendimentos
nesse bloco, individuos encaminhados para o acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), encaminhamentos de familias para o Centro Especializado de Assisténcia Social
(CREAS). O ultimo bloco elenca as demandas de atendimentos coletivos, de modo que
engloba os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, incidindo nas
condicionantes relativas a participacdo com regularidade de grupos no ambito do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). No entanto, salienta-se o publico alvo que
norteiam esses atendimentos do CRAS Paraboi: criancas e adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia e pessoas que participam de palestras e oficinas, ou seja, atividades coletivas que
ndo tenham carater continuado.

Ainda com base na sistematizacdo do Relatério Final de Estagio, incluem-se, as
percepcdes produzidas nos Diarios de Campo, que referenciam outras demandas no cotidiano
do CRAS, como: realizar acompanhamento de demandas que sdo encaminhadas pelo
Ministério Publico, vislumbrando competéncia especifica do assistente social que deve
elaborar o Parecer Social das familias/criangas/adolescentes. Nesse acompanhamento, existe 0
deslocamento do profissional, os estagiarios também participam, a modo de apreender a
leitura dos processos. Nessa atividade, a leitura dos processos gera subsidios para o assistente
social planejar a intervencéo, verificando os sujeitos, instituicdes, entre outros envolvidos no
processo. Enfatiza-se, que, as maiorias das demandas pertencem ao Judiciario e outras

demandas contemplam outras instituicbes (CRAS Centro, Conselho Tutelar, etc.).
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O atendimento aos usuarios ndo se limita somente na institui¢do, sejam na recepcao ou
na sala da assistente social, todas as segundas-feiras, o profissional assistente social realiza as
visitas domiciliares restritas ao territdério que abrange 0 CRAS Paraboi e também algumas
vezes no interior do municipio, instituicdes (Ministério Publico, Escolas, CRAS Centro, etc.)
que envolvem as demandas. Diante disso, identifica-se que existe um cronograma de
atendimento para viabilizacdo do veiculo deliberado pela Assisténcia. Outro fator importante
a salientar, a assisténcia também disponibiliza um veiculo, caso a necessidade de realizar-se
uma intervencdo emergencial. Referente as visitas que estdo perto da localidade do CRAS
Paraboi, realiza-se a pé ou o profissional se desloca de transporte publico para ter o tempo
habil para responder a demanda para o Judiciario.

Considerando o cotidiano profissional do assistente social no CRAS, € possivel
elencar alguns desafios como, por exemplo: disponibilidade de veiculo para todos os dias da
semana para desenvolver as atividades que direcionam ao acompanhamento familiar; os
escassos recursos/investimentos orcamentarios, restrito quadro funcional. Outra questdo
importante pauta-se sobre 0s escassos recursos materiais para manter 0s grupos de
convivéncia (material para o artesanato, lanche); também a insuficiente disponibilizacdo dos
aportes nutricionais — a demanda maior que a oferta (caso todas essas questdes elencadas
também atinjam o CRAS- PARABOI e outras instituicbes para além do municipio). Dentro
desta perspectiva é possivel observar que atualmente o profissional assistente social dispde de
minimos recursos, sejam, materiais, humanos ou financeiros. Em que esses processos
contribuem para a precarizacdo do trabalho do assistente social e também da propria politica
de atendimento aos usuérios, na rotatividade de profissionais, refletindo no cotidiano de
trabalho do profissional.

Observa-se a partir da insercdo no campo de estagio que os atuais desafios no
cotidiano do CRAS Paraboi materializam-se pela falta de recursos humanos, materiais e
financeiros, a capacitacdo continuada dos profissionais, sejam contratados ou concursados,
neste inclui-se o profissional assistente social, em que muitas vezes ndo ha espago para refletir
sua pratica profissional. Outro desafio precede dos gestores conhecerem o papel do Servico
Social na instituicdo, ou seja, reconhecer a profissdo do assistente social neste espaco socio
ocupacional e vice versa. No entanto, houve alguns avancos dentro deste contexto, como por
exemplo, o planejamento de reunies com a equipe do CRAS ampliou-se, quanto a
capacitacdo do quadro funcional, aponta algumas articulagbes observadas na finalizagcdo do
processo de estagio. Nesse sentido, é sabido que a realidade institucional pauta-se em

contradicOes, relacbes de poder, culturas diversas que podem condicionar o trabalho do
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assistente social, se 0 mesmo ndo estiver preparado, a direcdo o leva a precarizacdo do

exercicio profissional.

Portanto, uma questdo relevante a ser destacada quando se problematiza a situacédo
do trabalho e dos trabalhadores na assisténcia social é que ndo se trata apenas de
questdes relacionadas a gestdo do trabalho, mas fundamentalmente dos modos de
organizacdo do trabalho na sociedade capitalista contemporanea, e das condicfes
concretas em que se realiza, particularmente nas politicas sociais, que, como a
assisténcia social, tiveram um grande crescimento nos Gltimos anos (RAICHELIS,
2010, p. 763).

Considerando que, as condicionantes exigidas pelo governo, incidem para retirada
desses direitos e estes aspectos contribuem para dificultar o respectivo acesso. ldentifica-se
que, esse aspecto tem contribuido para que aumente o nimero de usuarios em busca do acesso
aos programas, projetos, beneficios e servi¢os socioassistenciais, dificultando ainda mais as
situacBes de risco e vulnerabilidade social. Questiona-se que para além das competéncias e
atribuicdes privativas do profissional, existem as demandas burocraticas, ao qual o assistente
social necessita responder de maneira mais rapida possivel as demandas que chegam até a
instituicdo. Porém como se trata de casos especificos, muitas vezes o profissional necessita
de um prazo mais longo para responder um parecer social para o Ministério Publico, por
exemplo. Cabe assinalar, que muitas vezes o profissional necessita recorrer a esse 0rgdo para
ampliar o prazo que resulta no prolongamento de uns sete dias aproximadamente. Essa
articulacdo da-se por meio de recurso tecnolégico (e-mail).

Mediante este fato, ocorre o atendimento diario e muitas vezes o profissional ndo da
conta de tantas atividades. O exercicio profissional encontra-se fragmentado. Esse Gltimo
pode ser relacionado a execucao do projeto de trabalho, pois neste projeto deve constituir a
organizacdao do exercicio profissional e o desafio é executa-lo, nem sempre as demandas
institucionais permitem essa execu¢do. Por exemplo, nem sempre € possivel o profissional dar
continuidade a uma reunido com os estagiarios, pois muitas vezes estd sendo articulado o
planejamento e estratégias de uma intervengdo ou organizacdo do exercicio profissional. Nas

palavras da autora;

Um dos grandes desafios hoje colocados aos assistentes sociais consiste em formular
projetos que materializardo o trabalho a ser desenvolvido. Cada vez mais, é
imperativo ao assistente social identificar aquilo que requer a intervencdo
profissional, bem como reconhecer de que forma essa intervencdo ira responder as
necessidades sociais que, transformadas em demandas, serdo privilegiadas nos
processos de trabalho nos quais a profissao é requerida (COUTO, 2009, p.1).
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Ainda a autora;

Um projeto de trabalho, para além da formulacéo técnica e precisa — que € essencial
-, deve constituir instrumento potente de impacto sobre a realidade, e seu produto
deve apontar a transformagdo dessa realidade. Necessita ser um elemento
fundamental de reafirmacdo do projeto ético-politico profissional e, portanto,
construido para ser um elemento que indique, tanto para a instituicdo como para a
populagdo usuaria, os compromissos assumidos pela profissdo. Ele deve ser o
reflexo do compromisso com a emancipacéo dessa populacdo e da negacéo do papel
de controle e tutela das classes subalterna (COUTO, 2009, p. 8).

Diante disso, é relevante considerar que, o profissional deve assegurar-se legalmente
por dois instrumentos essenciais para exercer seu trabalho: a “Lei n. 8.662/1993 (Brasil, 1993)
que regulamenta a profissdo, e o Codigo de Etica de 1993 (CFESS 1993)” (COUTO, 2009, p.
1). Nesse sentido, sdo estes instrumentos que respaldaram as competéncias e os valores éticos
que norteiam o trabalho do assistente social. Entende-se que, além desses instrumentos legais
que condensam o projeto ético-politico profissional, existe um conjunto teérico de producbes
que direcionam a reflexdo do posicionamento politico sécio-historico que a categoria
profissional defende, ou seja, a garantia dos direitos sociais.

No entanto, o estudo discorre algumas competéncias para materializacdo das diversas
dimensdes de possibilidades e diversas competéncias, estratégias e procedimentos especificos
do assistente social, conforme a Cartilha dos Parametros de Atuacdo desse profissional na
politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2009, p.19), por exemplo: elaborar pesquisas para
identificar demanda; formular e executar programas, projetos, beneficios e servicos da
Assisténcia social; no ambito de administracdo Publica, também em empresas; organizacGes
da sociedade civil; elaboracdo, execucdo, avaliacdo dos planos municipais, estaduais e
nacionais; planejar, organizar e administrar 0 acompanhamento de recursos orcamentarios;
viabilizar a participacdo dos usuarios, instituir espagos coletivos socializando informagdes
sobre os direitos sdcio-assistenciais; entre outros.

Recordando o desafio do deslocamento do veiculo, utilizado pelo profissional para
realizar as visitas domiciliares, cabe salientar a importancia dessas visitas domiciliares para
que 0s usuarios acessem os direitos sociais nesta instituicdo, porém o que impacta nesse
processo de viabilizacdo é o modo como esse sistema de rotatividade do carro entre as
instituicdes entre o CRAS Paraboi, CRAS Centro e o CRAS Passo. Problematiza aqui a
precarizacdo de se realizar as visitas de acompanhamento familiar, por exemplo, caso o
profissional tenha o nimero de quatro visitas, teria que realiza-las dividindo duas pela parte

da manh& e duas de tarde, isso implica o horario para o veiculo retornar a Secretaria de
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Assisténcia Social. Outro ponto essencial nessa demanda é sabido que com uma visita ndo se
planeja as intervengdes, pois é necessario um nimero consideravel para investigar as partes
que envolvem processos, ndo se faz uma leitura fragmentada da realidade de um individuo.
Diante disso, verifica-se que, o profissional devera aguardar a proxima semana, quando o
veiculo retornar para dar seguimento a investigacdo. Percebe-se, o trabalho do assistente
social envolve um conjunto de elementos para desenvolver seu trabalho e estas condigdes de
precarizacdo afunilam cada vez mais no cotidiano de trabalho.

A precarizacdo também esta imbricada na manutencdo de equipamentos, pois nota-se
que o setor da prefeitura que intervém neste servico é rotativo também, ou seja, divide-se
entre as instituicbes CRAS Paraboi, CRAS Passo e CRAS Centro para dar conta da
manutencdo. Conforme os dois periodos de estagio, identificou-se que a instituicdo aguarda
varios dias para receber atendimento. Nesse sentido, tanto o assistente social quanto o quadro
funcional necessitam, por exemplo, de computador e impressora que disponham as condic¢des
de trabalho. O mesmo reflete no corte dos recursos materiais as para oficinas dos Grupos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, isso rebate no trabalho do profissional e na
qualidade de atendimento do usuario, pois muitas vezes se constituem um desafio para o
mesmo criar de modo emergencial estratégias que dessem conta dessa atividade.

Questiona-se aqui outro elemento, que diz respeito a forma como o profissional podera
analisar quem necessita do aporte nutricional, ou seja, as ditas “condicionalidades”.
Sistematiza-se essa questdo, pois o Aporte Nutricional foi disponibilizado no més de abril de
2017 pela nova gestédo, anteriormente (periodo de julho/marco — 2016) teve cortes pela gestao
anterior, evidenciado no primeiro processo de estagio. Desse modo, a partir do més citado, o
Aporte Nutricional é enviado pela Secretaria de Assisténcia Social desta forma: um més sim e
outro ndo, o nimero estimado ¢é de 100 (cem) aportes.

Com base nos relatorios e recibos durante a entrega, a instituicdo possui uma base de
120 familias aproximadamente, no més de julho de 2016 a base era de 80 familias. As
condicionantes de gestdo estdo compostas em uma ordem de situacdes extremas, por exemplo:
1°) familias com criancas que estejam em situacdo de negligencia total, sem um alimento; 2°)
pessoas com deficiéncia e idosos em extrema necessidade, sem recurso alimentar e nao
recebam algum beneficio; 3°) individuos sem nenhum recurso financeiro para sobreviver.

Assim, identifica-se que essas condicionalidades de certa forma selecionam o0s
usuarios, pois o profissional entende e conhece o histérico de cada familia, sabe que todos

necessitam e possuem o direito de ter o acesso garantido, mas nem tudo depende do assistente
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social. Esse aspecto atinge o trabalho do assistente social e da equipe de trabalho, pois todas
sabem as particularidades do territorio (situacGes de risco e vulnerabilidade social).

Um breve esboco das observag6es nas visitas domiciliares para analisar a situacao de
cada usudrio, por exemplo, grande parte dos domicilios estd em condi¢bes precarias
(compostas com material reciclado de construgédo) incluindo a conjugacdo de casas em um
mesmo terreno, ruas sem saneamento basico, sem os alimentos essenciais, muitos usuarios
utilizam o fogéo a lenha, pois nédo estdo inseridos no mercado de trabalho, seja pela idade, ou
deficiéncia, tutora de menores (grande parte av0s maternas), entre outros. Diante desse
cenario, o profissional se esmera em garantir 0 acesso ao aporte, por mais que ele esteja

preparado, as instituicbes em geral controlam as condigdes e 0s meios de trabalho.

[...] o Servico social tem sido reconhecido como “profissdo liberal” nos estatutos
legais e éticos que definem a autonomia tedrico-metodoldgica, técnica e ético-
politica na conducdo do exercicio profissional, o trabalho do assistente social é
tencionado pela reacdo de compra e venda de sua for¢a de trabalho especializada. A
condicdo de trabalhador assalariado — seja nas institui¢cbes publicas ou nos espacbes
empresariais e privados “sem fins lucrativos”, faz com que os profissionais nao
disponham nem tenham controle sobre todas as condi¢fes e os meios de trabalho
postos a sua disposi¢ao no espaco institucional (RAICHELLIS, 2011, p. 428).

A partir deste contexto reflete-se, por mais que o assistente social esteja preparado
para o0 exercicio profissional e saiba que a profissdo defende os direitos sociais e seu
compromisso é garantir 0 acesso, para além do acesso, ele deve buscar ndo somente as
desigualdades em si, mas desvendar a génese que origina a questdo social que imprime da
vida dos usuarios. Esta reflexdo recorda a leitura de lamamoto (2015) quando discorre o
periodo dos anos de 1980/1990. Portanto cabe salientar que, todos os elementos que aludem a
precarizacdo do trabalho do assistente social CRAS Paraboi, € ndo somente a esse
profissional, reflete na organizacdo institucional e no atendimento aos usuarios, ndo esta
somente no municipio, também se encontra no ambito nacional que se vincula com a
assisténcia social.

Desse modo entende-se que, numa instituicdo como o CRAS para manter-se o
desenvolvimento das atividades de trabalho, o essencial recai em manter a manutencdo dos
equipamentos, é necessario manter o material para oficinas dos Grupos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Esse dltimo tem um significado expressivo de participagdo no
CRAS Paraboi, destacando o Grupo de Mulheres e o Grupo de Mulheres Idosas. Essa
referéncia pauta-se sobre participantes que buscam um lugar para o lazer, preencher o tempo

com conhecimentos, outras consideram um espaco de troca e partilha.
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Destaca-se que as oficinas fortalecem os vinculos entre as participantes e o quadro
funcional. Durante o artesanato h& uma troca de experiéncias, por meio disso h&
possibilidades de aproximar-se dos usuarios do acesso a servicos, projetos, programas. Visto
que, abrange uma ampla abertura para o Servi¢co Social, aproximando os assistentes sociais e
estagiarios dos reflexos da violagdo dos direitos dos sujeitos. Percebe-se que isso permite
conhecer as demandas emergentes dos individuos, partindo de vérias intervencfes como
apresentacdo de: videos, tematicas, aplicacdo de Projeto de Intervencdo de Estagio, entre
outros. Situa-se que, o projeto de intervencdo, como uma possibilidade para os assistentes
sociais desenvolverem de maneira planejada sua pratica profissional. Projeto de Intervencéo
nesse processo nominou-se — Fortalecendo os Lacos de Acolhida do Grupo de Convivéncia
das Mulheres ldosas no ambito Familiar do CRAS Paraboi — Desenvolvido no periodo de
Estagio Curricular Supervisionado | e Il, no periodo de agosto/dezembro de 2016 -
maio/agosto de 2017. Objetivo Geral: Contribuir para o fortalecimento de vinculos entre as
mulheres idosas do CRAS Paraboi e suas familias, com vistas a superar a fragilidade de
acolhida vivenciada por essas mulheres no ambito familiar. Publico-alvo: Mulheres Idosas de
50 a 85 anos — aproximadamente 30 participantes. Aqui se ressalta a importancia desse
momento para 0 estagiario quanto para o profissional, pois a0 mesmo tempo em que
estagiario visualiza seu processo de intervengdo na perspectiva do exercicio profissional, o
proprio assistente social reflete seu momento enquanto pertencente a este espaco sOcio

ocupacional.

O estégio supervisionado é um espaco que capacita 0 académico a uma postura
critica e reflexiva, constituindo um momento Unico para a formagéo profissional. Ele
proporciona ao estudante a insercéo na pratica profissional, possibilitando entrar em
contato com uma realidade concreta e contraditoria. Constitui um espago de extrema
importancia para capacitar os discentes na intervencdo social (ALMEIDA, 2013,

p.6).

Diante disso, faz-se uma observagdo no processo de estagio apreendida na supervisao
académica, esse processo deve ser articulado entre a triade do estdgio, contemplando
supervisor académico e de campo junto do estagiario. Essa relagcdo contribui muito para o
ensino-aprendizado. Essa troca potencializa as atividades de trabalho e discussdes na hora do
profissional planejar a intervencGes. Cabe evidenciar que, a assistente social norteou o espago
para 0s estagiarios ao contribuir no processo de ensino-aprendizagem, assim como a
supervisora académica, possibilitou ao estagiario problematizar o cotidiano do trabalho do

assistente social para apreensdo da analise da realidade.
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Nesse sentido a documentacdo do Estadgio Obrigatorio Curricular, em especial, ao
Relatério Final de Estagio, a Analise Institucional de Estagio buscou articular teoria-pratica
pertinente do processo de supervisdao de académica e campo. Desse modo vale expressar
algumas consideracGes essenciais sobre a importancia da utilizacdo dos documentos como
forma de apreensdo dos processos de trabalho do assistente social e qualificacdo para
formagéo

A documentacdo, como instrumento de formacdo profissional, ndo se constitui
apenas em registro de observacfes dos alunos, mas um instrumento essencial de
articulagdo dos fundamentos tedrico-metodolégico, ético politicos e técnicos-
operativos. Consequentemente € um instrumento essencial para a qualificagdo da
competéncia dos assistentes sociais na materializacdo do Projeto Etico-Politico do
Servigo Social no cotidiano profissional. E é nessa perspectiva que essa
documentacdo assume uma importancia fundamental na execucdo dos processos de
trabalho dos assistentes sociais (TURCK, 2012 p. 26-27).

Nesse sentido busca-se refletir sobre o papel do estagio dentro da instituicdo, em que
este podera desenvolver seu conhecimento apreendido na graduacédo, de modo a contribuir na
mediacdo entre profissional, usuario e instituicdo. Isto ocorre, a partir da articulacdo da triade:
estagiario, supervisdo de campo/académico. Diante disso, essa articulacdo resulta no
desenvolvimento de potencialidades para o trabalho do Servigo Social, dando énfase a
relevancia do papel do profissional dentro dos espacos s6cio-ocupacionais.

O estagio se constitui num instrumento fundamental na formacéao da andlise critica e
da capacidade interventiva, propositiva e investigativa do(a) estudante, que precisa
apreender os elementos concretos que constituem a realidade social capitalista e suas
contradi¢Bes, de modo a intervir, posteriormente como profissional, nas diferentes
expressdes da questdo social, que vem se agravando diante do movimento mais

recente de colapso mundial da economia, em sua fase financeira, e de
desregulamentacdo do trabalho e dos direitos sociais ( ABEPSS, 2009, p.11).

Diante disso entende-se que, esse cotidiano da-se de diferentes formas, com
particularidades que o assistente social necessita articular as dimens@es da profissao (tedrico-
metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico) mediando com a leitura critica analitica
marxista junto de elementos que regulamentam a profissao e legislacdes. Nesse sentido, estes
elementos subsidiam o embasamento para o profissional chegar ndo somente ao acesso de um
direito, mas chegar ao objeto que levou o individuo para aquela situa¢do. Recordando que, a
questdo social estd sempre revestindo em novas formas, mas ela é a mesma, isso dependera
das transi¢cOes do contexto historico.

Portanto, o estagio € um momento de constante partilha de conhecimento, por meio de

reunibes da triade, ocorre & apropriagdo do cotidiano do exercicio de trabalho do assistente
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social, onde o estagiario conhece, observa e reflete junto aos supervisores. A partir desse
ponto, o estagidrio aprende a sistematizar correlacionando o tedrico-metodoldgico, ético-
politico e técnico-operativo apreendidas na academia. Essa apreensdo da-se nos momentos de
supervisdo, onde ha uma troca de conhecimento, questionamentos distintos que dao a direcao
para o estagiario compreender a profissdo diante da apropria¢do do conjunto de elementos que
envolvem o trabalho do assistente social, bem como: seus valores éticos, instrumentais e
técnicas que sao articulados sobe a intencionalidade do profissional.

Os avancos podem ser perceptiveis na relacdo entre a profissional assistente social
junto ao estagiario. Nesse sentido significa que, conforme o desenvolvimento do processo de
estagio, muito se explanou a precarizacdo do trabalho desse profissional, isso aos poucos
foram norteando estratégias para se trabalhar de maneira que o profissional se fortalecesse
diante das dificuldades postas no seu cotidiano. Outro avango pauta, o projeto de trabalho do
assistente social em que ainda esta se tentando inserir no cotidiano da instituicdo, a passos
lentos, mas j& esta sendo articulado com o quadro funcional. Desse modo, verifica-se que o
projeto de trabalho organiza o exercicio profissional, facilitando a uma analise diaria da
realidade e com o compromisso do projeto éetico politico. Pois quando o assistente social se
insere nas instituicdes necessita ter um posicionamento politico e uma teoria a seguir seguida
pela regulamentacgéo da profissao citadas anteriormente.

No entanto identifica-se que, o profissional poderia contribuir com o planejamento,
monitoramento a fim de trazer beneficios a qualidade do atendimento, entre outros. Essa
contribuicdo do assistente social poderia ser centralizada junto ao dialogo com a
Coordenadora da instituicdo, a partir de uma reunido semanal ou quinzenal, em comum
acordo entre esses profissionais, articulando, planejando as estratégias para capacitar cada
setor para qualificar o atendimento. Desse modo, criam-se as possibilidades de monitorar e
beneficiar os usuarios no atendimento. Em sintese, a relevancia em o profissional reconhecer
a importancia dos estagiarios no cotidiano de trabalho, reconhecendo que o trabalho do
assistente social € uma luta constante dos reflexos de cada nova forma de reestruturacdo do
mundo do trabalho. Pois as crises rebatem na vida de todos trabalhadores assalariados e traz
consigo as expressdes da questdo social com novas roupagens e isso se torna um desafio
diario.

Portanto, conforme elencados anteriormente os desafios tais como, reconhecimento do
papel do assistente social na instituicdo, grande fluxo de demandas, fortalecimento do Servico
Social no ambito institucional de modo a ampliar o conhecimento da proposta de trabalho que

visa emancipacdo de cidadania e direitos sociais igualitarios, sem qualquer forma de
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exploracdo, entre outros. Esses desafios, em seu conjunto, séo processos que contribuem para
a precarizacao do trabalho do assistente social e também da propria politica e do atendimento
aos usuarios. Avancos, tais como planejamento de reunides, capacitacdo permanente do
quadro funcional do CRAS que qualificam o atendimento aos usuérios e geram-se os vinculos
entre ambas as partes, que tonificam a valorizacdo do trabalho em equipe e 0 acesso aos

Servigos, programas, entre outros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A conducdo do presente estudo proporcionou desenvolver consideraveis reflexdes
acerca de responder o problema inicial: Como se configura o processo de precarizagdo do
trabalho do assistente social na sociedade contemporanea, tendo como norte o projeto Etico-
Politico Profissional? Com isso procurou-se problematizar como se configura o processo de
precarizacdo do trabalho do assistente social na sociedade contemporanea, visando contribuir
com o fortalecimento da categoria profissional enquanto classe trabalhadora, com vistas a um
norte, a materializacdo do Projeto Etico-Politico.

Diante disso, no primeiro capitulo se discorreu a respeito da Precarizacdo do trabalho
na sociedade capitalista, tecendo um breve resgate historico e conceitual acerca da categoria
trabalho visando explicitar as suas dimensdes contraditorias e, com isso, contribuir para o
fortalecimento de processos de resisténcias da classe trabalhadora. A partir disso, buscou-se
conceituar a categoria trabalho, a modo de especificar a configuracdo e relacdo para com a
vida do ser social, ao explicitar como ela incide na sociedade capitalista.

O contexto histérico primitivo baseava-se pela cacga e coleta de alimentos da natureza
e expressava a socializacdo e cooperacdo social, o que diverge com o desenvolvimento
humano e do trabalho em si na atualidade. Diante disso evidenciou-se que 0 homem primitivo
usufruia do que a natureza tinha de melhor, ou seja, vivia da pesca, da coleta de alimentos,
fabricava seus utensilios, dentre outros. A partir desses aspectos 0 homem passou a socializar,
ou seja, comegou a desenvolver acgles coletivas, ou seja, unindo-se a bandos para cacar e
vivendo em tribos.

Desse modo, o desenvolvimento dos atributos da espécie humana, a partir da atividade
do trabalho junto a um processo envolve trés intercAmbios da natureza mediados: a
consciéncia, a técnica e a sociabilidade. Identificou-se que, o desenvolvimento do homem foi
tracado por duas dimensdes relevantes meio aos intercambios, sendo que a primeira indica
homem e natureza, a segunda é o trabalho e suas multiplas formas histdrico-societais.

Desse modo, foi necessario analisar as formas de trabalho societais, percorrendo do
trabalho escravo ao trabalho assalariado. Assim cada forma de trabalho imprime um conjunto
de fatores que envolvem o desenvolvimento do homem na sociedade e ndo diferente do
trabalho em si, cada mudanca no interior da categoria trabalho ocorre sobre as condigdes
socio-historicas de cada periodo. Enfatiza-se que a partir disso, expressaram-se as relagoes
sociais, a sociabilidade, que derivam mdltiplas atividades pela pratica instrumental na qual o

homem lutava pela sua sobrevivéncia.
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Diante destas reflexdes, o estudo verificou que a partir da socializagéo, ou as relagdes
sociais, surgiu as contradi¢cbes do mundo do trabalho. Estas contradi¢des se estruturam sobre a
acumulacdo de riqueza na esteira do sistema do capital, pois seu contexto sdcio-historico
emerge na etapa do desenvolvimento das forcas produtivas. Nessa ultima, estdo imbricadas a
criagdo da ciéncia e a tecnologia que mudou os rumos do trabalho primitivo. Assim, verifica-
se que, a partir desses elementos se evidenciam o0s estranhamentos por conta da evolugéo das
civilizagdes, do trabalho, as relacdes sociais.

No entanto constatou-se que, a partir do trabalho escravo, mudam-se as configuracdes
do trabalho, surgem a diviséo hierarquica de trabalho, a propriedade privada, o Estado politico
e as classes sociais. Nesse sentido, observou-se que as classes versam duas modalidades: os
exploradores e os explorados. Esse fator determinou a poténcia hierarquica da classe
dominante que assola até hoje sobre a classe trabalhadora.

Evidenciou-se que o trabalho assalariado surge com a instituicdo da sociabilidade
capitalista mediante a constituicdo de um livre mercado de trabalho, no qual se insere ao
mercado vigente. Desse modo identifica que, o trabalho estranhado visto como trabalho
escravo no mundo moderno passa configurar-se como trabalho proletario, cujas atividades de
trabalho sdo praticadas pelo trabalhador livre.

Nesse contexto, em meados do século XV o homem que era detentor dos meios de
trabalho, perde sua autonomia frente ao surgimento do modo de producdo capitalista. Ja com
a insercdo da classe burguesa, a mesma passa a ser detentora dos meios de producdo e
propriedades privadas impondo-se sobre a classe trabalhadora. A partir destes elementos, é
possivel considerar a origem da génese do capital, a extracdo da mais-valia. O homem passa a
vender sua forca de trabalho para o capitalista e este o transforma em mercadoria.

Verificou-se que neste processo origina-se o excedente de producdo, em que este
transforma a sociedade em mercantilizacdo onde tudo se torna mercadoria, gerando o
consumismo, precarizando o mundo do trabalho, em especial o trabalho do assistente social
sendo este um trabalhador assalariado, que perpassa por processos de trabalho precarios, com
falta de recursos humanos, materiais e financeiros. Pois a forma de trabalho na sociedade
capitalista constitui-se sobre trabalho assalariado, no entanto cabe salientar que o capital
reforga arbitrariamente a visdo de lucro nas relagdes sociais, excluindo os trabalhadores do
excedente de producdo, se apropriando da subjetividade do trabalhador. Esse processo do
capital ndo tem um fim, percorre caminhos ao fugir de crises criando formas para manter sua

magnitude.
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Diante disso o capital necessita continuamente conduzir sua existéncia firmando
pactos com empresas, seja publica ou privada, com paises em desenvolvimento e
subdesenvolvidos, se apropriando desta conjuntura para poder se manter no poder ditando as
regras. No entanto considera-se que com essas relagdes o capital junto a seus colaboradores
criam processos para capturar o mundo do trabalho. Exemplos disso séo as formas que o
capital vem apresentando desde seu surgimento com modelos de estruturar o trabalho, sendo
fordismo, taylorismo e toyotismo. Em especial, 0 toyotismo, um mecanismo de reestruturacéo
vigente na sociedade contemporanea, em que busca fragmentar o trabalho a partir da excluséo
de trabalhadores do mundo do trabalho, exigindo no mercado, um trabalhador “qualificado”,
operando no processo de trabalho uma maquina. Ou seja, um trabalhador que esteja habilitado
em realizar varias atividades ao mesmo tempo a partir de uma méaquina.

Constata-se que as barbaries que o modelo toyotismo tem produzido, ndo somente no
Brasil, mas também repercute mundialmente, gerou a acumulagdo flexivel, o que expressa a
precarizacdo do mundo do trabalho, expressada nas diversas formas como o desemprego
estrutural, retirado dos direitos dos trabalhadores, exploracdo do trabalho feminino,
exploracdo do trabalho infantil, exclusao dos sindicatos, dentre outros, com o intuito de conter
a classe trabalhadora para ndo se organizarem e reivindicarem os seus direitos.

Nesse sentido, evidencia-se que a partir dessas transformagdes no mundo do trabalho,
causado pela flexibilizacdo do trabalho, estdo expressas a novas configuracGes da questdo
social, objeto de trabalho do assistente social, que rebate diretamente nos espagos socio
ocupacionais em que este profissional estd inserido. Mas ndo somente a este profissional, e
sim toda a classe trabalhadora. Desse modo entende-se que é necessario o redesenho do
mundo do trabalho imprime desafios para a categoria profissional, seja no ambito politico-
organizativo do exercicio profissional e na formacéo profissional.

O capitulo trés objetivou realizar um estudo para analisar de que forma o Servico
Social se insere como profissdo interventiva diante da producdo e reproducdo das relacbes
sociais expressas pelas transformacdes da reestruturacdo social que resultam a questdo social
e suas multiplas expressbes. Este capitulo foi divido em dois subcapitulos que norteiam a
presente questdo, trazendo novos aspectos a respeito da institucionalizacdo do Servico social
no Brasil e as suas influencias tedrico-metodologicas.

Um dos aspectos preponderante neste processo se configura no contexto socio-
historico que permeia a institucionalizacdo do Servico Social, da génese a
contemporaneidade, em que esta trajetoria possibilita o entendimento a respeito do

surgimento desta categoria profissional, permeado pelas transformacdes sécio-historicas e 0
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surgimento da profissdo em um contexto de insercdo do modo de producdo capitalista na
relagdo contraditoria entre capital x trabalho.

Nessa Otica, considera-se importante discorrer sobre o Servico Social na
contemporaneidade: precarizacdo do trabalho do assistente social e o projeto Etico-Politico
Profissional. Observa-se a relevancia de abordar as transformacgdes no mundo do trabalho e o
impacto dessas alteragcbes no trabalho do assistente social, no intuito de compreender as
metamorfoses da precarizacdo e suas contradi¢es presentes no tanto no exercicio profissional
como de qualquer trabalhador assalariado. Além disso, o assistente social tendo como
compromisso a materializagdo do projeto Etico-Politico Profissional diante da legislacdo que
o0 orienta, possibilitando o reconhecimento a liberdade como valor central diante de praticas
democraticas. Nesse sentido reconhece-se a autonomia, a emancipacdo, a expansdo dos
individuos sociais, eliminando qualquer forma de preconceito que fortalecera a defesa dos
direitos humanos, entre outros.

Assim, reafirma-se a importancia de questionar e refletir. Os desafios postos aos
assistentes sociais, nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais. Um dos desafios do Servico
Social na contemporaneidade é analisar o contexto historico da realidade que se expressou
desde sua maturidade com sua insercdo na divisao socio técnica do trabalho. Outro ponto se
encontra na busca das préxis transformadoras dentro das instituicdes, analisando seus limites e
possibilidades, de forma a legitimar a sua autonomia, tendo como norte o projeto profissional.

Assim, no capitulo quatro que tinha por objetivo relatar a experiéncia de estagio I e Il
no Centro de Referéncia de Assisténcia vivenciada no CRAS Paraboi, a fim de contribuir com
0 processo de explicitacdo e enfrentamento da precarizacdo do trabalho do assistente social no
ambito do CRAS. Identificou-se que no processo de estagio o CRAS perpassou por dois
periodos de cortes orcamentarios, dificultando no desenvolvimento das atividades da
instituicdo. No que diz respeito a essas atividades com os grupos de convivéncia, foi essencial
informar os usuérios essas dificuldades de modo mais amplo, conquistando assim o
fortalecimento dos vinculos para o desenvolvimento das atividades e manter a participacdo
continua dos mesmos. O quadro funcional foi reduzido chegando a ndo possuir coordenador
na instituicdo por um periodo de quatro meses. A partir desta realidade, foi possivel observar
que tanto os usuarios como os profissionais, em especial o assistente social, necessitam criar
estratégias em conjunto com os demais profissionais para conseguir dar andamento nas
atividades.

Constatou-se que, diante deste processo de cortes evidenciou-se que existe um

sistema de rotatividade que gera 0s processos de precarizagao, como por exemplo, rodizio de
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profissionais, do veiculo para as visitas domiciliares, reducdo do aporte nutricional e,
condicionantes para 0s usuarios receber os beneficios socioassistenciais. Neste sentido,
evidenciou-se que a precariza¢do ndo esta situada somente na instituicdo CRAS Paraboi, ela
estd imbricada nos periodos sécios- histéricos que geram as crises do capital conjuntural em
nivel nacional e mundial. O desafio é enfrenta-la no cotidiano de trabalho institucional,
reelaborando novas estratégias, habilidades que originem uma prética politica e democratica.

Quanto ao processo que o profissional assistente social estd condicionado que
precariza seu trabalho, quando necessita fazer escolhas entre os usuarios, por exemplo, ao
conceder o Aporte Nutricional, ao identificar o “mais necessitado entre os necessitados”, e
muitas vezes o profissional reconhece que esta a¢do vai contra aos seus principios éticos,
causa um mal-estar, muitas vezes gera-se 0 adoecimento fisico e mental, pelo
constrangimento de ndo garantir um direito essencial para o usuario, pois foi preparado para
agir de forma ética e humanizada com usuérios beneficiarios dessa politica.

Outra questdo que foi possivel evidenciar conforme a Norma Operacional Bésica
Recursos Humanos (2009), 6rgdo que regulamenta a organizacdo da instituicdo, define um
quadro funcional de acordo com o porte de familias referenciadas no CRAS, nesse caso 0
CRAS Paraboi, dispde de um quadro minimo de funcionarios, sendo evidente a sobrecarga de
trabalho tanto para o técnico assistente social, quanto para toda a equipe multiprofissional.

Por fim, retomando as consideracdes acerca do problema de estudo como se configura
0 processo de precarizacdo do trabalho do assistente social na sociedade contemporanea,
tendo como norte o projeto Etico-Politico Profissional? Diante deste contexto pode enfatizar
alguns desafios e avangos para o desenvolvimento do trabalho do assistente social, diante as
transformagfes do mundo do trabalho. Portanto, conforme elencados anteriormente o0s
desafios, por exemplo, reconhecimento do papel do assistente social na instituicdo, grande
fluxo de demandas, o rodizio e a reducdo do quadro funcional, corte de recursos
orcamentarios institucionais, o entendimento que o Servigo Social ndo se remete uma pratica
assistencialista muitas vezes dificultam o trabalho do assistente social. Esses desafios, em seu
conjunto, sdo processos que contribuem para a precarizacdo do trabalho do assistente social e
também da propria politica e do atendimento aos usuarios. Por outro lado, os avangos
representam a materializacdo dos processos de resisténcias da classe trabalhadora, a qual se
insere 0s assistentes sociais. Os avancos, tais como planejamento de reunides com a equipe
do CRAS, o reconhecimento de que o assistente social possui atribui¢cbes e competéncias

estdo sendo dialogado com os gestores, a passos lentos, mas sendo fortalecidos diariamente.
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Atualmente os usuérios fortaleceram os vinculos com o assistente social e com o quadro
funcional,

Um dos avancos pode ser perceptivel na relacdo entre a profissional assistente social
junto ao estagiario. Nesse sentido significa que, conforme o desenvolvimento do processo de
estagio, muito se explanou a precarizacdo do trabalho desse profissional, isso aos poucos
foram norteando estratégias para se trabalhar de maneira que o profissional se fortalecesse
diante das dificuldades postas no seu cotidiano.

Outro avanco evidencia-se no projeto de trabalho do assistente social em que ainda
estd se tentando inserir no cotidiano da Instituicdo, a passos lentos, mas ja estd sendo
articulado com o quadro funcional. Desse modo, verifica-se que o projeto de trabalho
organiza o exercicio profissional, facilitando a uma analise diaria da realidade e com o
compromisso do projeto ético politico. Pois quando o assistente social se insere nas
instituicdes necessita ter um posicionamento politico e uma teoria a seguir seguida pela
regulamentacédo da profisséo citadas anteriormente.

Identifica-se também que, o profissional pode contribuir com o planejamento,
monitoramento a fim de trazer beneficios a qualidade do atendimento, entre outros. Em
sintese, a relevancia em o profissional reconhecer a importancia dos estagiarios no cotidiano
de trabalho, reconhecendo que o trabalho do assistente social € uma luta constante dos
reflexos de cada nova forma de reestruturacdo do mundo do trabalho. As crises rebatem na
vida de todos trabalhadores assalariados e traz consigo as expressdes da questdo social com
novas roupagens, e isso se torna um desafio diario.

A precarizagdo do trabalho do assistente social na contemporaneidade ndo pode ser
resumida somente pelos impactos do modo de acumulacéo flexivel, mas pelo percurso de suas
lutas desde sua génese. Porém, o estudo, identificou que desde os anos de 1980, para além de
seus avangos, ético e politico e a fundamentacdo na matriz tedrico-metodologica — Método
Dialético Critico de Marx. Os profissionais, ainda necessitam aprofundar-se sobre os
objetivos do projeto Etico-Politico Profissional para dar sustentacdo a pratica profissional, a
modo de responder as novas refracOes das expressdes da questdo social. Considera-se que,
para além da precarizacdo, a perspectiva é a retomada intelectual da magnitude do Projeto
Etico-Politico pelos profissionais e futuros assistentes sociais.

Assim pressupde-se que, surgirdo estratégias e preposicdes para mudar a realidade que
precariza o exercicio profissional, reafirmando o papel do Servico Social nos espagos socio-
ocupacionais em que se inserem. Desse modo, abre-se um dos caminhos que possam

multiplicar essa temaética, pois o fortalecimento dessa mudanca que alude a materializacéo do
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projeto profissional esté entre outras dimensdes, por exemplo, junto aos conselhos regionais —
Conselho Regional de Servico Social (CRESS) — ao conjunto - Conselho Federal de Servico
Social (CFESS); a Associagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS);
Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO). Destacando a base
académica, sendo esta base que norteou o despertar para esse estudo. Como futura assistente
social € inevitavel ndo ter um olhar sensivel para a categoria profissional, elemento essencial
para enfrentar os rebatimentos que a profissdo sofre no cotidiano do trabalho do assistente

social.
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