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RESUMO

O presente trabalho apresenta a tematica comunicacdo, cidadania e saude com
destaque nas campanhas de conscientizacdo sobre a doacdo de 06rgéaos,
demonstrando 0s processos comunicacionais como ferramenta de informacéo e
mobilizacdo social. A campanha tratada nesse estudo refere-se a campanha
vinculada pela Associacdo Brasileira de Transplantes de Orgdos (ABTO) no
facebook em 2017, intitulada “ o emoji que pode salvar vidas”, no qual destaca-se
as estratégias utilizadas durante o més da campanha, tais como posts, videos e
convites aos usuarios, na fanpage. Neste sentido a pesquisa busca mostrar como
as campanhas de conscientizacdo estdo atingindo o objetivo esperado, no caso das
doacbes de o6rgados, de conseguir diminuir as recusas das familias. Procura-se
entender como tal campanha mobilizou a sociedade através das midias sociais.Este
estudo tem por objetivo compreender como a campanha realizada pela Associacéo
Brasileira de Orgdos propds a discussdo sobre a doacédo de 6rgdos. A pesquisa
trata-se de uma analise de conteludo da campanha da Associacdo Brasileira de
Transplantes de Orgaos (ABTO) 2017, no Facebook, com resguardo de pesquisa
bibliografica que tratam o tema. Contudo apés a coleta dos dados se analisou as
publicacdes realizadas na fanpage por meio de analise quantitativa. Por fim
mostram-se os resultados da analise do conteildo da campanha “O emoji que pode
salvar vidas” sob a ponto de vista de como a comunicacdo conseguiu atingir o
publico esperado, entretanto percebeu-se que estateve impacto positivo na rede
social, porém ainda € preciso criar muitas acfes, para aumentar o numero de

doadores de 6rgdos no pais.

Palavras-Chave: Doacédo de 6rgdos, Campanhas de conscientizagao,
Comunicacdo e Saude



ABSTRACT

This paper presents the theme of communication, citizenship and health, with
emphasis on awareness campaigns on organ donation, demonstrating
communication processes as an information tool and social mobilization. The
campaign covered in this study refers to the campaign linked by the Brazilian
Association of Organ Transplants (ABTO) to facebook in 2017, titled "the emoiji that
can save lives", in which the strategies used during the month of the campaign are
highlighted, such as posts, videos and invitations to users in the fanpage. In this
sense, the research seeks to show how the awareness campaigns are achieving the
expected goal, in the case of organ donations, to be able to reduce the refusals of
the families. It seeks to understand how such a campaign mobilized society through
social media. This study aims to understand how the campaign carried out by the
Brazilian Association of Organs proposed the discussion on organ donation. The
research is a content analysis of the campaign of the Brazilian Association of Organ
Transplants (ABTO) 2017, on Facebook, with a bibliographic research shelter that
deals with the theme. However, after the data collection, the publications carried out
in the fanpage were analyzed through quantitative analysis. Finally, the results of the
analysis of the content of the campaign "The Emoji that can save lives" are shown
under the point of view of how the communication managed to reach the expected
public, however it was perceived that this had a positive impact on the social
network, however many actions still need to be taken to increase the number of
organ donors in the country.

Key Words: Organ Donation, Awareness Campaigns, Communication and Health
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1. INTRODUCAO

Percebe-se que as campanhas de comunicacdo sobre a doacao de 6rgaos
sdo pouco divulgas pelo Governo Federal. Dessa forma, nota-se a importancia da
comunicacdo como ferramenta estratégica de mobilizacdo social, no sentido de
informar e conscientizar a populacao da necessidade do aumento de doadores.

No Brasil, a doacdo de 6rgdos é regulamentada pela lei n° 9.437/97%, a qual
determina que a mesma sO pode ser realizada com a autorizacao da familia, mesmo
gue o potencial doador tenha manifestado o interesse em vida. Nesse sentido, todos
os individuos séo considerados possiveis doadores e, conforme dados do Ministério
da Satde, um Unico doador pode salvar inimeras pessoas?, devolvendo a qualidade
de vida para muitos que aguardam na fila por um transplante.

Segundo pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Transplante de
Orgédos (ABTO), entre janeiro e margo de 2017, os resultados de potenciais
doadores foram de 2.616 pessoas mas, apenas foram doadores efetivos, 817
pessoas, dados que confirmam as estatisticas das doacfes no pais. Os indicadores
de doacOes efetivas por Estado, apresentados pela ABTO, no primeiro trimestre de
2017, sado bem claros, ao mostrar quais os estados brasileiros onde existem maior
aceitacéo e condicdes efetivas para a concretizagcdo do processo de doacgao: (SP)
245; (PR) 80;( RS) 78; (RJ) 63; (SC) 57;(MG) 57 ;(CE) 52; (PE)38; BA (31); (DF)26;
(RN) 16; (GO) 11; (ES) 10; (PA) 10; (MS) 8;( PI) 8;(AM) 8; (MA) 5; (AL) 4; (RO) 3;
(AC) 2; (SE) 2;(PB) 2; (MT)1; (RR) O;(AP) 0;(TO).

Contudo, as campanhas sobre as doacbes de 6rgdos, ainda precisam
melhorar, pois sdo pouco exploradas em relacdo a outras como, por exemplo, as
campanhas de conscientizacdo: Zica Virus, dengue, H1N1, entre outras. Também &
imprescindivel lembrar que todo o processo de doacao de 6rgaos é assegurado pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) ja que, muitas vezes, os cidaddos ndo sabem se o

processo de doacgédo gera algum custo financeiro para as familias.

! Disponivel no endereco: <http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/centraldetransplantes/L ei9434.pdf>.
Acesso em 18 de maio de 2017.

2 Disponivel no endereco: <http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/secretarias/366-sas-
raiz/dahu-raiz/transplantes-raiz/transplantes/21 Acesso em 19 maio de 2017.



http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/centraldetransplantes/Lei9434.pdf
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Segundo o site Portal Brasil,? o pais tem avancado cada vez mais na area de
transplantes e, entre 2010 e 2016, houve um aumento de 19% no numero geral de
transplantes, porém, ainda € preciso diminuir as recusas das familias no que se
refere a doacdo de 6rgados. Nesse sentido, campanhas de comunicacdo veiculadas
pela ABTO viséo suprir a falta de informacéo e diminuir o preconceito da sociedade
com relacdo aos aspectos que envolvem a doacgdo. Diante desse cenario esse
estudo procurou promover a conscientizacdo sobre a doacdo de o6rgaos, verificar
as contribuicbes das acbes de comunicacdo em relacdo a tematica, bem como
elucidar o processo de doacao de 6rgados no pais.

Além da importancia social do tema, o interesse por tal estudo surgiu devido
a vivéncia da pesquisadora na area da saude, mais especificamente no comércio
farmacéutico, no qual percebeu que, grande parte da populacédo faz uso continuo de
medicamentos para amenizar 0s sintomas de doengas cronicas, como as
relacionadas aos rins, coragdo, pulmao, dentre outros. Além dos relatos desses
pacientes quanto as dificuldades enfrentadas ao longo dos tratamentos de saude.
Dessa forma, destaca-se o papel do profissional relacées publicas, no sentido de

cooperar com as campanhas no campo da saude. Ainda, conforme Fortes:

A natureza e o papel do Rela¢des Publicas é alterar uma situagéo presente,
talvez desfavoravel, para um posicionamento futuro mais coeso com a
direcdo dada ao objeto social que se pretende modificar. Com um processo,
empregado metddica e sistematicamente, o profissional tem o instrumental
necessério para efetivar didlogos duradouros com os diversos grupos de
interessados na organizacdo. (FORTES, 2003, p.40)

A partir do exposto, esta pesquisa buscou analisar as a¢cdes de comunicacao
realizadas pela ABTO, no facebook no sentido de compreender como as estratégias
estdo entusiasmando a populacdo a ser doadora de Orgdos. Diante disso,
primeiramente foi realizada pesquisa bibliografica para dar alicerce tedrico ao
trabalho, seguido da coleta dos posts fanpage da ABTO e posterior andlise dos
conteudos por meio de andaise quantitativa a partir das curtidas comentarios,
visualizagbes e compartiihamento dos internautas. Diante disso, Junior ( 2010,

p.286) aponta:

*Disponivel no enderego<http://www.brasil.gov.br/saude/2017/03/numero-de-brasileiros-doadores-de-orgaos-
bate-recorde-em-2016> Acesso em 22 de maio de 2017.



http://www.brasil.gov.br/saude/2017/03/numero-de-brasileiros-doadores-de-orgaos-bate-recorde-em-2016
http://www.brasil.gov.br/saude/2017/03/numero-de-brasileiros-doadores-de-orgaos-bate-recorde-em-2016
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A analise de contelido é sistematica porque se baseia nun conjunto de
procedimentos que se aplicam da mesma forma a todo conteddo analisavel.
E também confiavel-ou objetiva-porque permite que diferentes pessoas,
aplicando em separado as mesmas categorias a mesma amostra de
mensagens, possam chegar as mesmas conclusées (apud Lozano, p.141-
142).

Este trabalho divide-se entdo em quatro capitulos. No primeiro capitulo da-se
a introducédo ao trabalho, elencando o tema e sua importancia social No segundo
aborda-se a tematica comunicacédo, saude e cidadania, a comunicacdo estratégica
para a promoc¢do da saude, a saude sob o enfoque da comunicacdo e da cidadania
e as campanhas de conscientizacdo nas redes sociais digitais. No terceiro capitulo
apresenta-se o tema doacédo de 6rgdos, o cenario da doacdo de 6rgaos no Brasil ,
O Ministério da Saude e o Sistema Nacional de transplantes, bem como o Panorama
da Doacao de 6rgaos no Rio Grande do Sul. No quarto capitulo mostra-se o estudo
da Campanha da ABTO no facebook, as acdes de conscientizacdo da CIHDOTno
municipio de S&o Borja e, por fim, algumas consideracdes finais sobre a

importancia de realizacdo da referida pesquisa.
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2. COMUNICACAO, SAUDE E CIDADANIA

Neste capitulo abordaremos como a comunicacdo pode colaborar com a
mobilizacdo social em relacéo a saude, englobado questdes de cidadania. Também
serd destacada a importdncia da comunicacdo estratégica empregada pelas
instituicdes/organizagdes publicas visando desenvolver a consciéncia dos cidad&os
com relacdo ao acesso a saude, destacando que o direito a informacdo é

fundamental para o exercicio da cidadania. Conforme afirmam Henriques e Mafra:

Assim como para qualquer tema de relevancia publica, mobilizar para a
saude envolve esforcos estratégicos de comunicacéo. E, ainda em relagéo
as especificidades de um processo mobilizador para a salde, é possivel
ponderar que, particularmente, o poder publico reveste-se de um desafio
que se traduz em dois sentidos, que ndo podem ser tomados
separadamente: o de promover esfor¢os coletivos, através da cooperacao
dos cidadaos, para superar problemas; e o de buscar o engajamento dos
cidadados nas discussdes e formula¢des politicas sobre questdes sanitérias.
(HENRIQUES; MAFRA, 2006, p. 104)

Além disso, trataremos das campanhas de conscientizacdo, com foco nas
redes sociais digitais, especialmente ligadas ao campo da saude, ja que as ideias
sociais tem se mostrado uma ferramenta poderosa de conscientizacdo para as
organiza¢des, demonstrando a importancia da tecnologia na divulgacdo de

informacgdes.

2.1 Comunicacao Estratégica para a promocéao da saude

A comunicacao, atualmente, € considerada uma ferramenta estratégica para
as organizacdes, no sentido de conseguir se relacionar com seus publicos. Diante
disso.: Kunsch (2003 p.161)

Comunicacdo é a transferéncia de informacdo e compreensdao de uma
pessoa para outra. E uma forma de atingir os outros com ideias, fatos,
pensamentos, sentimentos e valores. Ela € uma ponte de sentido entre as
pessoas, de tal forma que elas podem compartilhar aquilo que sentem e
sabem. Utilizando essa ponte, uma pessoa pode cruzar com seguranga o
rio de mal-entendidos que muitas vezes as separa (apud Davis e Newtron
1996, p04)



19

Nesse sentido, as instituicbes necessitam da comunicagdo para que
consigam atingir seus publicos, mas, para isso, devem pautar suas a¢fes em um
planejamento bem elaborado, capaz de englobar acdes estratégicas que
impulsionem seus produtos ou servicos, trabalhem a sua imagem e reputacdo e
permita estabelecer um relacionamento com seus publicos.

Para Dreyer (2017), a comunicac¢do na contemporaneidade deve incentivar os
relacionamentos, a interacéo, a visibilidade das organizacdes e o0 engajamento. E,
essa nova postura diante dos publicos é resultado do surgimento das tecnologias de
informagdo e comunicacdo, fazendo com que 0S mesmos esperem mais das
organizagdes e queiram dialogar com elas.

Dentro desse contexto e do numero de informacfes transmitidas através das
novas tecnologias é possivel que a comunicacdo seja motivadora para as

transformacdes sécio—educativas da populacéo, pois,

[...Jinformacg&o e comunicagdo séo atualmente os principais indicadores de
poder das organizacdes publicas ou privadas, politicas, académicas, de
pesquisa, entidades de classe e outras. Neste poder reside a capacidade de
entendimento da organizacdo com seus diferentes publicos e a qualidade
de sua imagem junto a sociedade (WEBER, 1995, p.151).

Considerando as organizacdes da area da saude, Weber (1995, p.152) afirma
que algumas “necessitam de projetos especiais, porque trabalham diretamente com
as questdes limitrofes do ser humano, com as marcas que o informam sobre a
qualidade da sua vida, das suas doencgas e da sua morte”.

A contemporaneidade exige a multidisciplinaridade das organizacdes e, por
iSs0, 0 acesso ao conhecimento em salde surge como um dos novos desafios para
os profissionais da comunicacdo. Tendo em vista que esse campo tem se tornado
muito visado pela sociedade, principalmente, pelos setores de saude publica, como
0s hospitais e Unidades de Saude, visando fomentar a credibilidade e a confianca da
populacao.

A comunicagéo, portanto, engloba uma melhor forma de educar e informar a
sociedade, podendo intervir no comportamento dos individuos e promover a
conscientizacdo quanto aos problemas de saude, sejam eles desde enfermidades

cronicas até campanhas de prevencao.
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Pensar a comunicagdo de modo estratégico € integrar no universo
fascinante de uma cultura estética, marcada por imagens, linguagens,
estruturas, tecnologia e especialistas preparados para gerar produtos e
informacdes passiveis de assimilacdo por todos os segmentos da sociedade
gue, cada dia, melhor os compreende e assimila (WEBER, 1995, p.153).

No que se refere ao segmento especifico da saude, € preciso entender que as
estratégias de comunicacdo utilizadas devem estimular a conscientizacdo e
conhecimento da populacédo, para, assim, alcancar os seus objetivos. Conforme
Weber (1995, p 154) “ As estratégias ndo podem ter a simplicidade de vender um
produto, mas sim de expor e promover (“vender”) sujeitos, conceitos, projetos”.
Contudo essas estratégias devem promover a conscientizacdo e a mudanca de
comportamento das pessoas.

Nessa percepc¢do, as estratégias que ligam a comunicacdo a saude se fazem
pertinentes para entender como 0s sujeitos sdo intrinsecos ao meio ao qual vivem e,
por tal motivo, € necessario perceber as necessidades que os envolvem. Em

decorréncia do exposto:

Fazer comunicagéo exige procedimentos e decisdes radicais, se 0 objetivo
for, realmente, comunicar, ou seja, interagir, difundir e marcar
conceitualmente, influindo a memorizacdo dos sujeitos receptores para
gerar atitudes concretas ou opinides positivas. Estes procedimentos sao
inerentes ao qual movimento orientado pelo ato de planejar e, portanto,
complexos e dependentes de uma sequéncia sobre a qual pode ser
sustentado qualquer ato de comunicacao, publicacdo ou evento estratégico
de uma organizagdo (WEBER, 1995, p.154).

Diante do complexo sistema de saude, as atitudes das organizacfes do
sistema devem buscar veicular, ndo apenas simples propagandas publicitarias, mas
promover a compreensdo dos seus publicos e gerar um comportamento mais
positivo. Para Weber sdo quatro setores determinantes que fazem com que a

comunicacao seja executada de forma comprometida com suas acoes, sao eles:

1.Determinantes politicos: governo legislativo nos planos federal, estadual
e municipal, partidos politicos, instituicGes politicas, politicos, entidades de
classe e outros;

2.Determinantes econd6micos: mercado, empresas de previdéncia,
indastria e comércio de medicamentos, organizagbes médicas e
hospitalares, profissionais e especialistas em salde, concorrentes e outros;
3.Determinantes sociais: caracteristicas culturais, estruturas sociais,
caracteristicas regionais e histéricas e outras;

4 Determinantes internos: caracteristicas da instituicdo e suas vinculacdes
politicas e econbmicas (nivel de autonomia e dependéncia); especificidade
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dos servicos, projetos e produtos: origem técnica e politica e interesse dos
dirigentes; investimentos (politicos e financeiros) a curto prazo, médio e
longo prazo e outros. (WEBER, 1995, p.156)

Esses mecanismos sdo 0s aspectos determinantes das estratégias de
comunicacao, no sentido de conseguir aproximar a comunidade aos cuidados com a

saude, alertando para os riscos das doencgas.

A interacdo entre as pessoas de um grupo, ou entre diferentes grupos,
realiza-se por intermédio de processos de comunicacdo. A comunicacéo faz
com que sejam partilhadas experiéncias, estabelecendo-se, aos poucos,
uma relativa homogeneidade de pensamento, sentimentos e atitudes
(FORTES, 2003, p.61).

Os processos comunicacionais séo relevantes para 0 comportamento e
conscientizacdo dos sujeitos, e, muitas vezes, sao decisivos na tomada de decisdes
sobre determinado tema. Weber (1995, p. 161) afirma que “planejar a comunicagao
e decidir sobre os publicos visados sdo movimentos que antecipam 0s bons
resultados, tanto de uma grande campanha mobilizadora quanto da veiculacdo de
uma peca publicitaria”.

As estratégias devem estar bem fomentadas, de maneira clara e obijetiva,
criando bons servicos, informando e esclarecendo sobre duavidas pertinentes,
relacionadas a area da saude, principalmente, no que diz respeito a temas
polémicos, como as campanhas de doacdo de 6rgdos. Ainda sobre comunicacéo e
saude, destaca o autor;

Diferente de outras organizacdes, a comunicacgao relacionada a saude esta
essencialmente marcada pelas lembrancas que traduzem a vida: marcada
pelos rituais do nascimento, desenvolvimento, participacéo e integracdo do
sujeito ao seu meio, a sua sociedade. A dimensdo sado vinculados os
remédios e agdes que podem melhorar e embelezar (WEBER, 1995, p.164).

Portanto, as questdes sobre a area da saude lembram a fragilidade do ser
humano e, por tal motivo, faz-se necesséario trabalhar de maneira estratégica,
entendendo a situacdo de cada individuo e utilizando a educacdo e a informacéo

sobre o tema como forma de influenciar na tomada de decisdes do coletivo.
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2.2 A Saude sob o enfoque da comunicacgao e da cidadania

A comunicacdo e a saude também estdo ligadas aos direitos e deveres da
populacao, fazendo com que o processo saude-doenca, situacdo que permeia a vida
humana, remeta a solidariedade dos sujeitos e dialogue com as questbes de
cidadania, sendo a conscientizacdo um dos meios para a transformacédo da
sociedade. Para Backes e Rosa [et al] (2009, p.114) apontam que: “Outro ponto que
merece énfase € o conceito de valor que cada individuo da a saude e a influéncia do
proprio estado de doenca, inclusive a cronica, que desencadeia mudancas de
habitos, levando a uma vida mais saudavel.”

Dessa forma, participar diretamente da sociedade, ter direito a informacéao, a
saude, ao lazer entre outros pontos, sdo questdes de cidadania, porém, € preciso
pensa-la como algo necessario para a as acdes de consciéncia do ser humano, e
como as afinidades entre os individuos servem como mediagdo de bem-estar social.
Os costumes, valores e crencas , sdo capazes de intervir em diversas situagoes,
principalmente no que abrange a saude dos individuo, jA que muitas vezes, esta,

envolve as questdes de solidariedade humana.

Quando avaliamos o ser humano, identificamos que os estados de
normalidade oscilam conforme a interferéncia de inUmeras variaveis, tais
como: situacdes de descanso, de exercicios, relacionadas a idade, ao sexo,
a raga, a cultura, ao ambiente, entre tantas outras variaveis possiveis de
serem vivenciadas. As oscilagcdes, em muitos casos, ndo podem ser vistas
como anormais, porque entre aquela realidade ou exposicdo, constituem-se
variantes normais (BACKES, ROSA et al, 2009, p.114).

Atualmente, a conscientizacdo para a cidadania plena vem sendo debatida
como forma de interacdo social, incentivando a¢des que visem contribuir com a
melhora da saude da populacdo e busquem mobilizar a comunidade para vivenciar e
conhecer a realidade.

Enquanto utilizadores dos servicos de salde, os individuos necessitam
mais do que cuidados fisicos, nomeadamente necessitam, de atengcdo ao
seu bem-estar psicolégico, medos especificos e ansiedades relacionadas
com saude e doencas, exames a realizar e tratamentos, qualidade de vida,
crises pessoais e familiares [...] (TEIXEIRA, 1996, p.617).
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Diante disso, percebemos que, ser cidaddo, & atuar diretamente na
sociedade, contribuindo uns com os outros e participando, efetivamente, com acodes

gue envolvam a coletividade, em especial, as que tratam da saude humana.

Neste contexto social, considera-se que 0s movimentos sociais populares
sdo um espaco concreto e legitimo para a conquista e ampliacdo dos
direitos da cidadania. No desenvolvimento de suas lutas, utilizando varios
tipos de protestos e pressdes, os individuos criam uma identidade social
coletiva e passam da nocdo de caréncia crbnica para a afirmacdo e busca
dos direitos do cidadio (ARAUJO, 1992, p.44).

Entretanto falar sobre cidadania € perceber o espaco social em que vivemos,
entender que os individuos necessitam participar ativamente  em todos 0s
aspectos da sociedade, promovendo assim o bem comum entre todos contribuindo
para a educacdo, saude, informacdo e muitos outros servi¢os, Neste sentido Araujo

enfatiza:

Sociedade é o0 espaco do instituido e social o espaco alternativo do
instituinte. Assim, as acdes humanas que visam a transformacdo da
sociedade, se organizam a nivel do instituinte e se conflitam com o
instituido, & medida que, como acdo transformadora traz elementos
que questionardo esta sociedade. Estes espacos - sociedade e social
- encontram-se e mesclam-se nos atos subjetivos e concretos do
Cotidiano. (ARAUJO, 1992, p.45)

Outro aspecto relevante que diz respeito ao exercicio da cidadania é o
direito a informacé&o por parte da populacéo, ja que esta traz aos individuos a nocao
de seus direitos, principalmente no que se refere ao sistema de saude. Conforme

Aradjo:

Todo conhecimento é social, pois é criacdo de um ser humano, historico,
fruto de determinada classe social, representante consciente ou
inconsciente dos interesses provenientes da posicdo que o mesmo ocupa
no processo produtivo. Assim sendo, a informacdo como matéria-prima e
produto do processo de producdo do conhecimento é também social).
(ARAUJO, 1992, p. 46)

A partir do exposto, considera-se que, 0s sujeitos, quando bem informados,
terdo condi¢cdes de tomar decisées que contribuam para seu bem-social e das outras
pessoas, seja no ambito profissional, cultural ou de saude publica. Em vista disso,

Araujo (1992 p. 47) assinala que: "o direito a informacéo € a condicdo essencial para
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o0 exercicio da cidadania. E esta €, por sua vez, a maior prova de modernidade que a

sociedade brasileira pode apresentar a si mesma e ao contexto social internacional”.

2.3 Comunicacdo e Campanhas de conscientizacdo através das redes sociais

digitais

Certamente, um dos temas mais abordados ao tratar sobre as campanhas de
conscientizacdo de saude é o papel da comunicacgéo, pois, € pela informacéo que os
individuos sé@o capazes de tomar consciéncia, possibilitando o acesso a diferentes
temas, como os relacionados aos cuidados com a saude. Para Mota:

O processo de modificacdo de uma situagdo em saude inclui
necessariamente deciséo, intervencéo, avaliacdo e difusdo. Isso muda um
pouco o que habitualmente se explicita como informacdo-decisédo-acdo. A
informac&o ndo pode ser somente a base desse processo. E o contetido da
linguagem que permeia todos os momentos em geréncia de servigos.
Significa entender o processo salde-doencga, interagir com as forcas sociais
participantes, possibilitar a andlise dos resultados e tornar-se essencial ao
processo de difusdo desses resultados, retroalimentando decisbes
subsequentes. (MOTA, 1995, p. 60)

Além disso, a comunicacdo busca envolver os individuos utilizando
estratégias de marketing, sobretudo, em campanhas de saude, visando informar e
educar a sociedade. Pois, as campanhas de conscientiza¢do tratam de um produto
gue nédo pode ser adquirido em grandes lojas ou corpora¢cdes, mas, algo que pode
ser compartilhado entre os individuos, pela troca de sentimentos, valores e crencas,
abordando essas questbes das mais variadas formas. Com relacdo a

conscientizacédo, Damo, Moura e Cruz destacam:

A conscientizagdo, no modo como a compreendemos, € 0 processo de
desenvolvimento de saberes verdadeiros a respeito das condicfes materiais
nas quais os individuos se encontram, seu papel no modo de produgéo, sua
situacdo de classe. O movimento de transformagdo — mudanca radical da
forma — da pratica social dos individuos requer primeiro, uma mudanca tal
em sua compreensdo de mundo, que suas ideacfes se déem no sentido do
desenvolvimento de préaticas condizentes com a vocacao ontolégica do ser
humano, que é superar sua condicdo desumanizadora que lhe impdem o

atual modo de producédo. (DAMO; MOURA; CRUZ, 2011, ONLINE)

Ainda sobre as campanhas de conscientizacdo, pode-se citar, além das

campanhas em prol da Doacdo de 6rgdos, a campanha da Dengue, chikungunya e
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zika, deflagrada devido aos altos indices de casos de microcefalia no Brasil, doenca
causada pelo mosquito Aedes Aegypti. Com essa campanha, o Governo Federal
buscou mobilizar a populacdo a respeito da importancia da higienizacdo dos patios
das casas a fim de evitar a proliferacdo do mosquito.

Uma das ferramentas utilizadas para a divulgacdo da campanha de
conscientizacédo foram as plataformas digitais, conseguindo atingir grande parte da
comunidade atraveés da internet.

As redes sociais digitais, ja fazem parte do dia-a-dia de muitas
organizagOes, as empresas se utilizam desses meios para noticiarem seus produtos
e/ou servicos, expandindo o relacionamento, informacdo e a interagdo com 0s mais
diversos publicos. A rede também é muito Util para a utilizacdo em campanhas de
conscientizacdo, em especial pelo grande numero de usuarios conectados e

também pelo baixo custo.

As redes sao consideradas um fendmeno coletivo porque sua caracteristica
e dindmica estdo diretamente ligadas aos relacionamentos. Elas podem se
formar a partir de uma idéia, objetivo ou interesse e mobilizar uma agéo
grande ou modificar conceitos e culturas. Uma rede social hunca aparece
sozinha. Sempre vem acompanhada de individuos que tém suas proprias
redes (PEREIRA, 2013, p. 23).

Ainda, as plataformas digitais, por desenvolverem uma comunicacdo mais
rapida e interativa, sdo meios para expansdo e manifestacdes que beneficiem a
sociedade e, os projetos e campanhas de conscientizagdo que utilizarem esses

meios acabam conquistando um maior alcance em relacdo ao publico.

A Internet pode ser considerada ndo apenas como um conjunto de
ferramentas e um meio de comunicagdo, mas principalmente um espaco
cultural e um fendmeno social. Assim sendo, sua utilizacdo, enquanto
ferramenta que possibilita a democratizacdo da informacéo, significa um
avangco por parte das organizacbes que priorizam 0 investimento em
relacionamentos internos e externos (CABASTRE, SANTOS, FIRMINO,
2013, p.43).

Com relacdo ao Facebook, destaca-se que este meio é bastante
utilizado em campanhas de utilidade publica, em prol do beneficio social. Através da
fanpage é possivel criar uma relacdo de confianga com o publico , por meio da

producéo de conteudo relevante para a comunidade. De acordo com Nascimento:
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A utilizacdo do Facebook entre os brasileiros tem tornado a participacdo
das instituicbes publicas nesta rede social digital uma necessidade e até
uma obrigacdo para se estabelecer relacionamentos bidirecionais. O
mesmo é valido sobre a participacdo das instituicbes no YouTube e no
Twitter, canais preferenciais dos brasileiros. (NASCIMENTO, 2013, p.955)

Portanto, ao abordamos temas de conscientizacdo, nada melhor do que
nos apropriarmos das ferramentas digitais para expandir essa questdo, pois, na
atualidade, trabalhar fora desses meios é perder acbes importantes para outras
areas de divulgacdo. Neste sentido as redes sociais digitais trazem uma

caracteristica relevante: a receptividade e a troca de experiéncias.
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3. ADOACAO DE ORGAOS

Neste capitulo, trataremos das questdes relacionadas a Doacédo de Orgéos,
como funciona o sistema, organizacdo, coordenacdo e normatizacdo dos
transplantes no Brasil. Além disso, também serédo relacionadas as principais duvidas
quanto ao tema, quem sdo os possiveis doadores e receptores, alguns nimeros de
transplantes realizados no Brasil e no Rio Grande do Sul, entre outros dados que

aproximem o tema da realidade do povo gaucho.

3.1 O Cenério da Doacéo de Org&os no Brasil

A doacédo de érgédos é considerada um gesto de solidariedade a alguém que
estd enfrentando algum problema de saude. Atualmente, no Brasil, 41.236
pacientes estdo na lista de espera para receber um 6rgdo®, contudo, para poder
realizar uma doacdo de 6rgdos no pais, € preciso entender alguns processos tais
como: diagndstico de morte encefalica, autorizacdo da familia, retirada dos 6rgaos e
a recuperacao dos transplantados.

No Brasil, o Dia Nacional de Doac&o de Orgéos e Tecidos é comemorado no
dia 27 de setembro, data em que o Ministério da Saude desenvolve vérias
campanhas e mobilizacdes sociais em prol da conscientizacdo sobre o tema. De
acordo com o Ministério da Saude, “a doacdo de 6rgaos ou de tecidos € um ato pelo
qual manifestamos a vontade de doar uma ou mais partes do nosSso corpo para
ajudar no tratamento de outras pessoas”. Ainda, segundo o Ministério da Saude, a
doacédo pode ser classificada em: doacao de 6rgaos (rins, figado, coracdo, pancreas
e pulmdo) ou doacdo de tecidos (cérneas, pele, ossos, valvulas cardiacas,
cartilagem, medula 6ssea e sangue de corddo umbilical). A partir dessa classificacao
observa-se que a doacdo de 6rgdos pode ser realizada através de pessoas falecidas
ou até mesmo em vida. A doacdo por pessoas falecidas se da apds a morte
encefalica ser confirmada pelos médicos através de exames clinicos. Ja a doacdo
em vida € um pouco mais complexa, pois a lei s6 permite doacéo para parentes até
0 quarto grau e conjuges. Para ndo parentes é necessaria uma autorizacao judicial.

Contudo € preciso esclarecer que existem dois tipos de doadores falecidos: um diz

* Disponivel no endereco :<http://www.brasil.gov.br/saude/2016/06/entenda-as-etapas-do-processo-de-doacao-
de-orgaos> Acesso em 15 de junho de 2017
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http://www.brasil.gov.br/saude/2016/06/entenda-as-etapas-do-processo-de-doacao-de-orgaos
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respeito ao doador com morte cerebral, que pode doar coracdo, pulmdes, figado,
pancreas, intestino, rins, cérnea, vasos, pele, ossos e tenddes; e outro doador com
parada cardiorrespiratoria, ao qual s6 podera doar tecidos para transplante: cornea,

vasos, pele, 0ssos e tendfes, em um tempo maximo de seis horas (Figura 01).

Figura 01: Classificacdo do tempo de retirada e preservacao dos 6rgaos

Orgios e Tecidos que Podem ser Doados

Orgio Tempo maximo Tempo maximo

Tecido para retirada de preservagao extracorpdrea

Coérneas 6 horas Pos Parada Cardiaca 7 dias

Coragao Antes da PC”

Pulmoes Antes da PC”
Rins

Figado

Pancreas

Ossos

PC: Parada Cardiaca

Fonte: Associacéo Brasileira de Doacao de 6rgaos (ABTO)

Outra questdo que diz respeito a realizacdo da doacdo de Orgaos, sdo 0s
critérios exigidos pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) que, para que ocorra a
doacdo os possiveis doadores precisam ter boas condicfes de saude em vida, além
da autorizacdo da familia, compatibilidade sanguinea e a comprovacdo de morte
encefalica.

Contudo, os 6rgdos doados vao para quem aguarda na fila de transplantes,
chamado de Sistema de Lista Unica, o qual se constitui de receptores brasileiros
natos e naturalizados inscritos para receber um determinado tipo de érgdo ou
tecido. Tudo isso regulamentado pelo Cadastro Técnico Unico (CTU), o qual se
baseia em critérios de espera e urgéncia do procedimento. Para identificar os
possiveis doadores existe uma parceria entre as Organizacbes de Procura de
6rgéos (OPO) e as Comissdes Intra-hospitalares de Doacido de Orgdos e Tecidos
para Transplantes (CIHDOTT), a qual sdo vinculadas a Central Estadual de
Transplantes e fazem todo o processo junto aos hospitais no sentido de identificar os
possiveis doadores.

Apoés a autorizacdo da doacéo, e a localizacdo de um receptor a retirada dos
orgaos é feita no hospital em centro cirdrgico com todos os cuidados possiveis e

com equipe capacitada pelo Ministério da Saude para esse tipo de procedimento.
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Sendo assim, ap0s a retirada dos érgaos o corpo é reconstituido e pode ser velado
normalmente.’

A Doacdo de Orgdos no Brasil é regulamentada e ndo se pode escolher o
receptor, tudo é feito de maneira segura pela Central de Notificacdo Capacitacéo e
Distribuicdo de Orgdos e Tecidos (CNCDO). Ndo existe nenhum custo financeiro
para as familias dos doadores, nem para os receptores.

3.2 O Ministério da Saude e o Sistema Nacional de Transplantes

O Ministério da Saude (MS) é 6rgéo que trata de todo o sistema da saude no
Brasil, e é responsavel pela elaboracdo de politicas publicas que possam contribuir
na prevencao e manutencdo da salde da populacdo. Foi instituido em 1953, a partir
da Lei n°1.920. Tem como missao “Promover a saude da populagdo mediante a
integracdo e a construcdo de parcerias com os Orgdos Federais, as unidades da
Federacdo, os municipios, a iniciativa privada e a sociedade, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida e para o exercicio da cidadania". Atualmente, o
Ministro da Saude é Ricardo José Magalhdes Barros, Engenheiro Civil e
especialista em Politicas Publicas pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ).

O Ministério trabalha em conjunto com outras instituicbes que prestam
servicos a area da saude como autarquias, empresas publicas, fundacdes, institutos
e sociedades de economia mista, tais como: Agéncia Nacional de vigilancia
sanitaria (ANVISA);, Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS); Empresa
Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia (HEMOBRAS); Fundacdo Nacional de
Saude (FUNASA); Fundacédo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ); Hospital Nossa senhora da
Conceicao; Hospital Fémina; Hospital Cristo Redentor; Instituto Nacional de
Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad (INCA); Instituto Nacional de Cancer José
Alencar Gomes da Silva (INTO); Instituto Nacional de Cardiologia (INC). Além da

consultoria juridica, que tem a responsabilidade com os gastos das acdes com a

® Disponivel no endereco<http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/secretarias/366-sas-
raiz/dahu-raiz/transplantes-raiz/transplantes/21679-doacao> Acesso em15 de junho 2017



http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/secretarias/366-sas-raiz/dahu-raiz/transplantes-raiz/transplantes/21679-doacao
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/secretarias/366-sas-raiz/dahu-raiz/transplantes-raiz/transplantes/21679-doacao
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saude, bem como os 6rgaos colegiados como o Conselho Nacional de Saude
(CNS)®.

O Ministério da Saude passou por diversas mudancas ao longo da histéria
e buscou novas formas de se relacionar com a populacdo utilizando-se dos

recursos midiaticos para atuar de maneira positiva, valorizando a transparéncia.

De fato, a salde tornou-se um tema central da midia. Esta centralidade
pode ser constatada na sua multipla presenca em varios setores da
denominada indUstria cultural: periddicos matematicos, suplementos
especializados da grande imprensa e programas permanentes difundidos
pelas grandes redes de televisdo (RIBEIRO e SOUZA, 1995, p.58).

Ao tratarmos das questdes relacionadas a saude podemos dizer que o Brasil
possui muitos cidaddos com problemas de salde devido a problemas crénicos,
acarretando, muitas vezes, a necessidade um transplante de 6rgéos. Por isso, 0
Governo Federal procura mostrar a populacdo a importancia das pessoas serem
doadoras de oOrgdos e avisarem suas familias, jA& que esse procedimento sé
permitido através da autorizagdo das mesmas.

Diante disso, foi criado, em junho de 1997, O Sistema Nacional de
Transplantes (SNT), pelo Decreto N° 2.268°, como entidade responsavel pelo
controle e monitoramento do processo doacdo de Orgaos e tecidos e transplantes
realizados no pais. O SNT tem como objetivo desenvolver o processo de captacdo e
distribuicdo de tecidos, 6rgaos e partes retiradas do corpo humano para fins
terapéuticos.® Tem a atribuicdo de credenciar as equipes e hospitais para realizarem
os transplantes, define todo o processo, desde autorizacdo da doacdo até a
realizacdo do transplante. A atuacdo do SNT se concentra, principalmente, em tentar
diminuir a fila de espera dos pacientes, englobando a logistica entre doador e
receptor, tendo em vista o curto espaco de tempo disponivel para o transplante de
6rgdos. Segundo os dados do Portal da Satde®, o Brasil tem, hoje, o maior sistema

publico de transplantes, realizando cerca de 90% dos transplantes pelo Sistema

® Disponivel no endereco<http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio#63 >Acesso em 20 de junho
2017.

" Disponivel no endereco < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1997/d2268.htm > Acesso em 24 de
junho de 2017

® Disponivel em <http:/portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/secretarias/969-sas-raiz/dahu-
raiz/transplantes-raiz/snt-2/snt-2-linha-1-coluna-2/13426-sobre-o-sistema-nacional-de-transplantes Acesso em 20
de junho 2017

® http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/secretarias/sas/transplantes/sistema-nacional-
de-transplantes. Acesso em 21 de Junho de 2017
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Unico de Salde (SUS). Merece destaque também que o SUS da todo o suporte
necessario aos transplantados.

Contudo, para auxiliar o Sistema Nacional de Transplantes, foi criada uma
rede, com centrais em cada Estado, vinculada as Secretarias Estaduais de Saude e
a Central de Notificacdo Distribuicdo e Captacdo de Orgédos e Tecidos (CNCDO),
para efetivar o processo de doacdo de érgaos, conforme Figura 02.

Figura 02: Estrutura do Sistema Nacional de transplantes

EQUIPES

CENTROS
™

MS

(CGSNT) (CNCDO)

Fonte: Portal Salde do Ministério da Saude

Ainda sobre os procedimentos realizados em prol dos transplantes, o
Governo Federal desempenha um papel importante no sentido de criar mecanismos
gue consigam atender as demandas dos pacientes que necessitam substituir um
orgdo. Neste contexto, também foi criada a Coordenacédo Geral do Sistema Nacional
de Transplantes (CGSNT), que € exercida pelo Ministério da Saude e gerencia as

funcgbes do SNT, conforme a Figura 03.
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Figura 03: Estrutura do sistema Nacional de Transplantes
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Fonte: Portal da Salude do Ministério da Salde

Dessa forma, o sistema Nacional de transplantes abrangem aspectos
comunicacionais, pois, permite que as informacgdes sejam transmitidas em tempo

real entre as centrais de transplantes de cada Estado.

Se, por um lado, os midias podem mitificar a tecnologia, enquanto uma
promessa miraculosa para aliviar o sofrimento humano , cura do mal-estar
social, melhorar o meio ambiente, estender a capacidade comunicacional da
pessoas, ou indicar formas de cuidar do corpo e combater as doencas
como realizag8es de interesse publico, por outro lado eles séo incapazes de
nomear ou identificar a voz que a promove, como por exemplo o complexo
industrial-farmacéutico, de seus servicos ou de equipamentos que, direta
ou indiretamente estéo relacionados com a salde (OLIVEIRA, 1995 p.28).

Todas as Unidades do Ministério da Saude precisam possuir uma
comunicacdo integrada a fim de conseguirem promover a diminuicdo da fila de
espera, trabalhando em conjunto com todas as areas, sejam elas as Unidades de
Saude, as centrais responsaveis pelas notificagdes, 0s transportes necessarios e as

equipes responsaveis por tal demanda.
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3.3 Panorama da Doac¢éo de 6rgédos no Rio Grande do Sul

Ao tratarmos da questdo de doacdo de 6rgdos no Rio Grande do Sul (RS),
destaca-se que este possui muitos hospitais que realizam transplantes. Em 2015, o
Estado bateu recorde no nimero de transplantes realizados, atingindo o indice de
2.274 procedimentos™, sendo o quinto estado brasileiro em nimero de doadores.
No RS, o Hospital Vicente Sherer, de Porto Alegre /RS, é referéncia em transplantes
de Orgaos.

De acordo com a Central de Transplantes do Rio Grande do Sul, estéo
aguardando por um transplante, 11.163 pessoas’'. Diante disso a central do Rio
Grande do Sul busca conscientizar a populacdo para os beneficios da doacdo de
orgaos, programando campanhas estaduais que incentivem os individuos a
informarem suas familias sobre o desejo de serem doadores.

Cada vez mais, o Governo trabalha de maneira integrada em todos o0s
campos, juntamente com hospitais, assessorias de comunicacao, profissionais de
diversos segmentos, que fazem parte do processo de captacdo e distribuicdo de
orgdos. Conforme dados do rs.gov, houve uma série historica, positiva nos
transplantes alcangados no estado, em 2000, por exemplo, foram realizados 664
transplantes. Perante esse contexto, as acoes realizadas em prol da doacéao de
orgdos no Estado, estdo sendo vistas positivamente, apesar de ndo serem
suficientes para os pacientes que aguardam na fila dos transplantes. O principal
intuito do incentivo as doacdes € melhorar a qualidade de vida dos pacientes,
utilizando os 6rgaos daqueles em que néo se pode reverter o quadro clinico. Embora
o Rio Grande do sul seja um dos Estados brasileiros com apontadores elevados de
doacdo de orgdos no pais, ainda é preciso reforcar as campanhas de
conscientizagéo.

Em janeiro de 2017, por exemplo o Estado do Rio Grande do sul
conseguiu atingir 34 doacgdes ,oscilando nos meses seguintes, baixando para 26
no més de junho, oque nos aponta uma queda significativa no numero de

doacbes. Apesar do Estado ter comecado com um indice consideravel, percebeu-

1% Disponivel no endereco < http://www.rs.gov.br/conteudo/232592/rio-grande-do-sul-e-recordista-em-
transplantes-de-orgaos > Acesso em 21 de junho de 2017

" Disponivel em http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2017/03/mais-de-11-mil-esperam-por-
transplantes-no-rio-grande-do-sul.html Acesso em 21 de Junho de 2017



http://www.rs.gov.br/conteudo/232592/rio-grande-do-sul-e-recordista-em-transplantes-de-orgaos
http://www.rs.gov.br/conteudo/232592/rio-grande-do-sul-e-recordista-em-transplantes-de-orgaos
http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2017/03/mais-de-11-mil-esperam-por-transplantes-no-rio-grande-do-sul.html
http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2017/03/mais-de-11-mil-esperam-por-transplantes-no-rio-grande-do-sul.html
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se que néo foi possivel continuar aumentando as doacf6es no primeiro semestre,

como demonstra figura 04.:

Figura 04: Total de Doadores no RS em 2017

Total de doadores no RS em 2017
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Fonte: Central de Transplantes do RS

Neste sentido, também foi possivel verificar como as negativas familiares
obtiveram fatores decisivos, pois embora 0 numero de doadores tenha decaido ,
as recusas diminuiram entre janeiro e junho de 2017. Dados da Central de
Transplantes do Rio Grande do sul mostram que em janeiro 39% das familias
ndo autorizaram a doacgéo, caindo para 37% em junho. Diante desse aspecto a

figura 05 aponta os indicativos.
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Figura 05: Percentual de Negativa Familiar no RS em 2017

Percentual de Negativa Familiar no RS em 2017
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Fonte: Central de Transplantes do RS

Set Out Now Dez

Entretanto os transplantes de 6érgaos realizados durante o primeiro
semestre de 2017 apresentaram avanco, sendo os transplantes de rim e figado
com maior nimero de processos, seguido dos transplantes de coracao e pulmao.

Conforme dados da figura 06:
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Figura 06: Transplantes de Orgdos no RS em 2017

Transplantes de Orgdos no RS em 2017
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Fonte: Central de Transplantes do RS

Além dos transplantes de 6rgdos o Estado do Rio Grande do Sul,
realizou transplantes de tecidos entre janeiro e junho de 2017, tendo como indice
mais alto o transplante de coOrnea, que conquistou
procedimentos no Estado. Segundo figura 07.

aumento de numero de



Figura 07: Transplantes de Tecidos no RS em 2017
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Outra informacédo importante divulgada pela Central de Transplantes do

Estado do Rio Grande do sul, foi em relacdo a lista de espera por cada Orgéo e

tecidos, nesta perspectiva os indices apontados mostram que 0s pacientes com

problemas de figado, pulmdo e cérnea

foram 0s que mais precisaram desse

procedimento , aumentando assim a lista de espera por esses 0rgdos e tecidos. A

figura 08 apresenta tais dados.
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Figura 08: Lista de Espera no RS em 2017

Lista de Espera no RS em 2017
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Fonte: Central de Transplantes do RS

Diante das informag0es pode-se perceber que uma das principais causas
da néo realizacdo das doagbes ainda sao as recusas familiares. Sendo assim, o
Governo do Rio Grande do Sul necessita buscar a¢cdes que visem a conscientizacao
sobre o tema, enfatizando a importancia do didlogo com a familia, com vistas a
aumentar o numero de doadores.

Desse modo a secretaria de Salude do Estado, com objetivo de promover a
conscientizacdo sobre a doacdo de 6rgaos, divulgou a peca de teatro “Comecar
outra vez”, exibida em outubro de 2017, em Porto Alegre, e inspirada no ator Norton

Nascimento que precisou de um transplante de coracao.



39

Figura 09: Noticia Espetaculo sobre doacao de 6rgaos.
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Fonte: Site da Secretaria da Saude do RS

Para weber (1995 p.161) “Planejar a comunicagao e decidir sobre os
publicos visados sdo movimentos que antecipam os bons resultados, tanto de uma
grande campanha mobilizadora quanto da veiculagdo de uma pecga publicitaria”.
Por isso, € necessario projetar acdes que consigam envolver a comunidade gaucha
com tema, demonstrando a realidade dos pacientes que aguardam na fila por um
transplante, para assim, aumentar proporcionalmente as doacdes de 6rgdos no

estado, gerando solidariedade e conscientizagéo.
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4. ANALISE DA CAMPANHA DE COMUNICACAO SOBRE A DOACAO DE
ORGAOS DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TRANSPLANTES DE ORGAOS
(ABTO) NO FACEBOOK

Neste capitulo, abordaremos a campanha realizada pela Associagédo
Brasileira de Transplante de Orgdos em 2017, na rede social facebook, veiculada
durante o més de setembro de 2017. O referido més foi escolhido por se tratar do
més em que se destaca a importancia da doacéo, sendo chamdo “Setembro Verde”.
Além disso, a fim de contextualizar o tema em S&o Borja-RS, serd apresentada
como a campanha foi realizada na cidade, a partir de entrevistas com integrantes da
Comissdo Intra-Hopsitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes
(CIHDOT), coordenada pelo Dr. Rogério Obregon de Mattos, juntamente com
enfermeiros, assistente social e psicéloga do Hospital Ilvan Goulart.

A metodologia utilizada neste trabalho, foi elaborada por meio de analise
de contetdo, com recorte das postagens da fanpage da ABTO no periodo de 01
de setembro a 03 de outubro, com foco na campanha “o EMOJI que pode salvar
vidas”. *2, com foco na andlise quantitativa. Neste sentido, Junior ( 2010, p. 293) diz
que:

As decisdes sobre a constituicdo do corpus também condicionam a énfase
a ser dada na pesquisa(analise quantitativa ou qualitativa).Se a quantidade
de material a ser analisado for muito grande, isso exigira a adocdo de
procedimentos de estatistica para se obter uma visdo em conjunto,

devendo-se optar pela andlise quantitativa.
Dessa forma as postagens analisadas basearam-se em categorias como:
namero de curtidas, comentarios, compartilhamento e rea¢fes dos conteludos
postados pela ABTO. Apds a andlise dos dados estaticos chegou-se ao resultado

apresentado abaixo.
4.1 O Setembro verde e a campanhada ABTO 2017
O més de setembro é conhecido como setembro verde, em virtude do

Dia Nacional de Doacdo de érgaos, comemorado no dia 27 desse més, devido a

festa de Sdo Cosme e Damido, medicos que transplantaram a perna de um etiope

12 http://donoremoji.com/
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negro morto, no didcono Justiniano, enquanto ele dormia, primeiro procedimento de
transplantes da humanidade, nesta data'® , o que gerou a ideia de promover tal
més como provedor da doacdo de Orgaos.

Outro ponto relevante em relacdo ao setembro verde, diz respeito ao
laco verde que simboliza as acdes em prol da temética, esta foi escolhida por
representar a cor da esperanga, com intuito de sensibilizar as pessoas a
manisfestarem o desejo de serem doadoras de 6rgaos. Neste sentido, durante o
més de setembro, as acbes em prol da doacdo de 6rgdos sao intensificadas no
pais, as campanhas buscam mobilizar a populagdo para a conscientizacdo da
importancia do dialogo com os familiares com o intuito de aumentar as doagodes.

As instituicdes , empresas e organizacdes se comprometem com a agao
mais especificamente em setembro, organizam eventos, produzem campanhas,
muitas vezes nas redes sociais, para atrair cada vez mais diferente grupos de
pessoas que consigam expandir a conscientizacdo em manifestar o seu desejo
em vida. No Brasil , milhares de pessoas aguardam por um transplante, e por isso
as campanhas sobre o tema, sdo tdo importantes para diminuir esta estatistica.

Diante disso a Associacdo Brasileira de Transplantes de érgaos (ABTO)
movimentou sua fanpage durante o més de setembro, com a Campanha ‘o
EMOJI que pode salvar vidas”.Tal acdo teve como foco criar um emoji que
representasse a vontade de ser doador pelos internautas. A figura 10 traz o slogan

da campanha.

13 http://www.saude.rs.gov.br/breve-historico-sobre-o-dia-nacional-da-doacao-de-orgaos-e-tecidos
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Figura 10: Slogam da Campnha “o EMOJI que pode salvar vidas”

o EMOJI
QUE PODE SALVAR
~  VUIDAS.

Fonte :site DonorEmoji.com

A ideia da Campanha foi oficializar o lagco verde como um emoji para
ser usado no perfil das redes sociais. Tal acédo foi trabalhada exclusivamente no
Twitter e, quanto mais pessoas participassem através da #sou doador, maior seriam
as chances da ABTO mobilizar a Unicode, organizacdo responséavel pela criacdo de
emojis, a tornar esse simbolo definitivo.

Desse modo para atrair 0s usuarios a participarem da campanha, a

ABTO divulgou na sua fanpage as informacdes referentes a cada etapa do

processo. Os posts noticiados no facebook tiveram o objetivo de que o0s usuarios

pudessem curtir comentar , compartilhar e expandir a campanha para todos o0s
amigos virtuais.

Através dos posts foi possivel obter informacfes de como participar de

maneira efetiva da campanha. Ao acessar 0 contetdo o publico era convidado a

participar acessando o site DonorEmiji.com.

4.2. O setembro verde: agcBes de conscientizacdo realizadas pela CIHDOT em

Sédo Borja

A conscientizacdo sobre a doacdo de 6rgdos também se expande a cidades
do interior do Rio Grande do Sul. O municipio de S&o Borja tem se destacado em
relacdo ao tema. Segundo dados veiculados no Jornal Folha de Sao Borja, no dia

26 de agosto de 2017, S&o Borja é a cidade camped em Doacéo de Orgéos do pais
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em 2017*. A fim de entender esse cenario e verificar como as acBes de
conscientizacdo sdo trabalhadas no municipio foi realizada entrevista com o Dr
Rogério Obregon de Mattos e com a enfermeira Patricia Paniz, ambos integrantes
da comissdo Intra-Hospitalar de Doacdes de Orgdos e Tecidos (CIHDOT) do
Hospital lvan Goulart.

Conforme informacg@es prestadas pela CIHDTO, todo hospital publico ou
privado que possua mais de 80 leitos sdo obrigados a possuir tal equipe.
Portanto, essa comissao sempre existiu, porém nédo era tédo ativa antes de 2013. A
partir dessa data a comissao passou a exercer suas atividades em Séo Borja, sendo
composta por 1 médico, o Dr Rogério Obregon de Mattos, 1 assistente social, a Sra.
Claudia Maurer, 1 psicologa, Sra Laura Dubal, além de 4 enfermeiros, sendo eles:
Patricia Paniz, Fabio Bar, Caroline Munhoz e Simone Machado. A figura 11

apresenta a imagem da equipe.

Figura 11: Foto da CIHDOT de S&o Borja-RS

Fonte : Arquivo Patricia Paniz

Como ja citado em 2013, a comissdo comecou a participar efetivamente nas
acOes de conscientizacdo sobre a doacgdo de 6rgdos e, com isso, no ano de 2015
foi registrado o primeiro caso de doacdo na cidade. A partir dai a comissdo se

empenha cada vez mais para conscientizar a populacdo para a doacdo de

¥ http://www.folhadesaoborja.com.br/index.php/municipio/2664-sao-borja-e-a-cidade-campea-em-doacao-de-
orgaos-no-pais-em-2017
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orgados. Conforme o Dr Rogério, em 2017, dos 6 pacientes diagnosticados com
morte cerebral em 2017, houve 100% de aceitacdo por parte das familias em doar
0s oOrgdos. Todas as acGes em prol daconscientizacdo sobre a tematica, séo
realizadas exclusivamente pelos integrantes da comisséao.

Em setembro de 2017,por ser o més em que se enfatiza o tema, a comissao
produziu banners e distribui-os em algumas das principais ruas da cidade, sendo
elas: Candido Falcdo, Presidente Vargas e General Marques (conforme Figura 12).
Também organizou um evento na Associacdo Espirita Ferreira de Moraes, no dia
26 de setembro, com ato ecuménico, homenagem aos doadores de 6Orgdos e
familiares, além de um seminario para informar e conscientizar a populagdo séo-

borjense.

Figura 12: Foto Banner da Campanha em Sé&o Borja

L v,
%,  Deixe a vida, o Vida p
(B8 CuivEemen ©

L

Fonte: Arquivo pessoal autora 2017

As divulgacOes de tais atividades foram feitas pelos integrantes da comissao ,
por meio da rede social particular de cada um, com intuito de aproximar amigos,

familiares e comunidade a participar de tais acoes.

4.3 Analise dos Resultados

Tendo em vista a coleta das postagens da campanha da ABTO em
2017, analisamos 4 publicacdes veiculadas na fanpage. Dessa forma pode-se
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verificar a repercussao das informacdes, em conjunto e individualmente, por meio
das analises expostas a seguir.

O primeiro post para divulgacdo da campanha foi lancado no dia 1 de
setembro a qual apresentava uma frase que levava a reflexdo sobre a manifestacéo

da vontade de ser um doador de 6rgaos, conforme figura 13.

Figura 13: Ja imaginou um emoji que avisa que vocé é doador?
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Fonte: Facebook (fanpage)

Esta imagem representa a primeira interacdo da campanha com 0s usuarios
da rede do site facebook. Podemos verificar a intencdo de indagar as pessoas,
sobre a importancia de que se exista a representacdo dos doadores de 6rgdos na
rede por meio de EMOJI que os identifique. Desta forma, o questionamento do titulo,
fez esta proposta, voltando a atencdo de muitas pessoas que utilizam esta rede

social, conforme podemos observar no quadrol:
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Quadro 1: Que tal um emoji que avisa que vocé é doador?

Postagem Ja imaginou um emoji que avisa que

vocé é doador?

Curtidas 286

Comentarios 12

Compartilhamentos 168

Reac0bes 72

Fonte: Elaborado pela autora 2017

Para que a campanha obtivesse mais atencdo dos usuarios desta rede social,
surgiu, em um segundo momento, a veiculacdo por meio da fanpage, de uma
ferramenta multimidia para maior percep¢do do publico. Surgindo nesta ocasiéo,

conforme a figura 14:

Figura 14: Video Institucional Da Campanha
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Fonte: Facebook (Fanpage ABTO)

21:51

" 1gm0n7

Publicado no dia 06 de setembro de 2017, este video apresentou informacdes

estatisticas sobre a quantidade de pessoas na fila de espera e também a dificuldade
das familias que, muitas vezes, ndo respeitam a vontade do seu membro ser doador
de d6rgdos. Explica-se entdo que as redes sociais podem facilitar para que as
pessoas expressem seu desejo em tornar-se doador. A criacdo de um emoji
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especifico, facilitaria para que estas informacgfes entre as pessoas surgissem nas
conversas de forma mais espontanea. A partir deste momento entdo, se fez o
chamamento das pessoas desta rede para que utilizassem #SouDoador em outra
rede social (Twitter) para a criacdo do laco verde. O quadro 2 representa a
repercussao dos internautas em relacéo a este post.

Quadro 2: “Video Institucional”

Postagem Video Institucional
Curtidas 175
Comentarios 20
Compartilhamentos 611
Reac0bes 38
Visualizagbes 13000

Fonte : Elaborada pela autora 2017

Apods o convite realizado através da postagem anterior para os usuarios da rede
social facebook, a campanha da ABTO pontuou a necessidade de se utilizar a

#SouDoador no twitter para a criacdo do emoji tdo desejado para a conscientizacéo

das demais pessoas, conforme representado pela figura 15:

Figural5: Convite para “Tweetaco”
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Publicado no dia 27 de setembro de 2017, a campanha realizada pela ABTO
fez um convite para o0s usuarios do facebook. Nesta etapa foi pedido que as
pessoas desta rede fizessem a migracdo para outra, o twitter. Sendo uma acao
necessaria para a atividade proposta. Neste dia era necessario acessar o site
solicitado para que todas estas pessoas e outros usudrios utilizassem a
#SouDoador para tweetago. Na intencéo de obter atencédo dos organizadores desta
plataforma para a criacdo do emoji laco verde. O quadro 3 aponta os dados desta

postagem:

Quadro 3: Convite para Tweetago

Postagem Convite para Tweetaco
curtidas 321
Comentarios 6
Compartilhamentos 431
Reacobes 41

Fonte: Elaborado pela autora 2017

Com a colaboragdo das pessoas que se propuseram a utilizar a rede social
Twitter, a fanpage da ABTO lancou uma postagem em que esclarece as proximas
etapas deste processo de criacdo do emoji laco verde encerrando esta atividade,

conforme é representada a seguir pela figura 16:
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Figura 16: “Agradecimento e encerramento da campanha”
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Publicado no dia 03 de outubro de 2017, esta postagem acompanha imagem e
texto que agradece a todos que de alguma forma colaboraram para a realizacéo
deste projeto e esclarece as duvidas mais comuns que podem ter surgido para 0s
usuarios da rede facebook. A ABTO explica em determinado trecho da publicacao
que para a criacao do emoji lago verde sera enviado uma solicitacdo para o 6rgao
responsavel pela padronizacdo de emojis, o Unicode. E que até a data desta
publicacdo ndo ha resposta do mesmo. Sendo assim o quadro 4 determina a
repercursdo que o encerramento da campanha obteve nesta rede, conforme se

observa a sequir:

Quadro 4: “Agradecimento e Encerramento da Campanha”

Postagem Agradecimento e encerramento da
campanha
Curtidas 183
Comentarios 5
Compartilhamentos 51
Reacdes 23

Fonte Elaborado pela autora 2017
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A campanha de conscientizagéo realizada pela organizacdo ABTO através de
sua fanpage, obteve uma consideravel participacdo do publico-alvo. Conforme as
publicacdes, tais interacfes oscilaram com as propostas de cada etapa. Dentro da
plataforma facebook podemos observar que a participacédo dos usuarios foi irregular,
no sentido de que foi tanto gradativa quanto diminutiva. Na verdade estas pessoas
demonstraram maior ou menor interesse em relacdo aos métodos realizados nas
postagens, conforme podemos notar nos graficos.

Para esclarecer o método de comparacédo, cada segmento do estudo obteve uma
nomenclatura diferente. Passando da primera a ultima postagem da campanha;
Conforme o titulo que cada uma possuiu dentro da plataforma. Observou-se que o
primeiro se denominou como emoji da mesma forma que ABTO se pronunciou em
primeiro momento. Na sequéncia surgiu a publicacdo nomeada video, seguido do
convite para Tweetago e por fim agradecimento. Como podemos ver no grafico a

seqguir:

Gréfico 1: Comparativo entre curtidas
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Emoji Video Tweetago Agradecime

Fonte: Elaborado pela autora 2017
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Em relacdo as curtidas sob as postagens da campanha da ABTO, podemos
verificar que,na terceira etapa da campanha: denominada como Tweetaco se
obteve o maior numero de pessoas que utilizaram o recurso “curtir’ da rede social
facebook , seguido do emoji , agradecimento e video institucional . Assim ao
verificar o desenvolvimento de tal acdo , a mobilizacdo por parte dos internautas se
fez pertinente neste dia , por se tratar talvez do dia nacional de doacao de 6rgaos,
no qual parte da sociedade volta a atencdo para a tematica. Por isso Araujo e
Neto (2013 p.397) evidenciam que “é possivel ver, a existéncia das redes sociais
independe da Internet, pois sdo 0s atores sociais, as pessoas, que tecem essas
relacdes de sociabilidade que efetivamente constituem essas redes”.

Outro ponto analisado foi elencado ao numero de comentarios de cada
postagem, como mostra o grafico 2.

Grafico 2: Comparativo entre comentéarios
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Fonte: Elaborado pela autora 2017

Podemos observar pelo grafico 2, que o0 segmento video alcangcou um
resultado elevado em comparagdo com os demais. Podemos analisar que isto
ocorreu porque se tratava de material audio-visual.Este método foi utilizado para

atrair mais internautas. A partir disso nota-se que o trabalho com as midias
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sociais tem sido um ponto relevante para o0s profissionais da comunicacao,

interagir com os publicos como aponta Araujo e Neto( 213 p.410)

O trabalho com midias sociais e a gestao da imagem das organizacées na
Internet, em geral, estdo diretamente relacionadasao campo de atuacao das
Relacdes Publicas, pois os profissionaisdessa area "identificam os publicos,
suas reacles, percepcdes e pensam em estratégias comunicacionais de
relacionamentos de acordo com as demandas sociais € o ambiente
organizacional"( apud KUNSCH, 2003, p. 90).

Dessa mesma forma o grafico 3 expbe o comparativo entre 0s

compartilhamentos das quatro postagens da campanha. Observe:

Grafico 3: Comparativo entre compartilhamentos

Comparativo entre compartilhamentos

700

611
600

500

431
400

B Comparativo entre
300 compartilhamentos

200 168

100 51

Emoji Video Tweetago Agradecime

Fonte: Elaborado pela autora 2017

Nesse grafico podemos notar claramente que o segmento video mais uma
vez apresentou um resultado positivo em relagcdo aos demais, por chamar mais
atencdo , sendo assim o segmento video apresentou uma maior identificagdo por
parte dos usuarios da fanpage. Nota-se que a campanha procurou incentivar

mais pessoas a participar através de tal postagem. Pereira (2013 p.288) diz:

E preciso que as organizacdes estabelecam relacionamentos duradouros e
de qualidade com seus publicos de interesse, pois relacionamentos bem
administrados geram reputacdo positiva. Mas para isso, é preciso atrair a
atencao desses publicos e desta forma ganham destaque as a¢des que



53

promovem a interacdo e a colaboracdo visiabilizados com o suporte da
tecnologia e, mais recentemente das midias sociais.

Também ,em relacdo a tais comparativos esta pesquisa buscou ressaltar as

reacdes que cada postagem causou nos usuarios, como mostra o grafico 04

Gréfico 4: Comparativo entre Reacgdes
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Fonte: Elaborado pela autora 2017

Quanto as reagfes, notou-se que o0 segmento emoji dessa vez, se
sobressaiu aos demais. Isto ocorreu devido a ter sido o primeiro post da
campanha, acabou chamando mais atencdo das pessoas Sendo assim 0s
internautas reagiram de maneira positiva na fanpage.

Entretanto no facebook existem mecanismos que fazem os usuarios e
aqueles que utilizam da mesma observarem as diferentes emog¢des que uma
postagem € capaz de causar nas mais diversas pessoas. Desde uma simples
“curtida” que tem em si a ideia de gostar de algo a um “amei” que tem o pressuposto
de que a pessoa se identificou mais ainda com o que foi exposto em um video,
imagem ou texto. Podemos analisar as diferentes reagfes que esta rede social

permite que seus internautas expressem, a figura 17 representa tais reacoes.
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Figura 17: Imagem reagdes no facebook

Fonte: Google Imagens

Existem também outras reaces como 0s emojis que expressam felicidade,
espanto, tristeza e também raiva de algo, abrangendo uma consideravel quantidade
de maneiras diferentes de interagir com determinado assunto.

Neste sentido 0s internautas possuem a opcado de comentar sobre uma
postagem dentro desta rede social. Os comentérios, por exemplo, servem para
complementar as ferramentas anteriores, que podem nado representar alguns
usuarios plenamente. Podemos observar estas questbes conforme a primeira

postagem da campanha da ABTO; demonstrada na figura 18

Figura 18: Reacdes dos internautas

Todas as 358 reacdes (@) 236 QY60 & 12

arct Renais Cronicos e Transplantades do Para
——o Organizagdo sem fins lucratives

/B Liga Académica de Transplante de Figado

=, OoHUOC
=0

Medicina e satide

ABTO - Associacdo Brasileira de Transpla
nte de Orgdos

Organizagdo ndo governamental (ONG) - Outra -
Medicina e saude

@ Jamara Lima A+ Adicionar aos amigos
0 Ana Jardim X+ Adicionar aos amigos
i
"

« Curtiu »

Adriana Carla

Fonte :Facebook ( fanpage )



55

Na primeira postagem da campanha “ o emoji que pode salvar vidas” da
ABTO que foi intitulada como “J& imaginou um emoji que avisa que vocé é um
doador?” obteve um grande numero de pessoas que utilizaram destas opcgdes
fornecidas pelo site facebook. Foram um total de 358 reagdes, com 286 curtidas, 60
notificacbes de “amei” e 12 de espanto ou como a plataforma nomeou “Uau”.
Também houve 11 usuérios que utilizaram o mecanismo de comentario para
expressar suas opinides ou notificar amigos ou familiares.Entre estas pessoas um
perfil acrescentou “Amei a ideial!!!ll”, outro esclareceu que nao era doador por ja ter
recebido um érgdo e outro marcou um amigo.Nesta perspectiva observamos que
existem outros métodos que a rede social contempla ao dar liberdade para seus
usuarios colocarem suas opinides.

Podemos entéo, observar que o facebook é um meio de consideravel poder
no quesito de propagacao de ideias. A conscientizagdo da necessidade da criagédo
de um emoji especifico para os doadores de 6érgao foi bem aceito pelos usuarios
desta rede. Entretanto estas pessoas demonstraram que determinados métodos sao
mais eficazes que outros, para que haja a interacdo desejada. Ou seja, nem sempre
uma campanha que tenha intencdo gradativa seja ela de conscientizacdo ou néao,
pode obter este resultado de fato. O grafico 05 aponta o resultado total de
interacbes da campanha.
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Gréfico 05: Total da campanha da ABTO 2017
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Fonte: Elaborado pela autora 2017

Contudo a campanha “o emoji que pode salvar vidas” , foi um étimo meio
para a divulgacao e conscientizacdo da importancia da doacdo de érgaos , através
dessa atividade foi possivel perceber como a populacdo reage ao tema.
Entretando compreendeu-se que tais ac¢des requerem mais atrativos , ja que uma
das postagem que recebeu mais compartilhamentos, foi o convite para o “tweetaco”
no qual o material causou mais impacto para os internautas.

Neste sentido outro ponto relevante em relagdo a pesquisa, foi a de que ao
elencar temas que envolvem saude humana, € necessario ir além da vinculacéo
de noticias e sim procurar perceber as necessidades dos publicos . Para Weber
(1995 p. 155) :

Quando a instituicdo consegue se comunicar, isto €é,consegue a
participacdo e obtem retorno de suas acbes,é porque estd indo além da
propaganda, da veiculagdo de noticias e do discurso de seus
dirigentes.Estas attudes s&o importantes quando combinadas e vinculadas
a um processo que tem a capacidade de ampliar a visibilidade e
relacionamento da organizacdo, através do planejamento estratégico de
comunicacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A perspectiva deste estudo foi compreender como a campanha realizada
pela Associacdo Brasileira de Transplantes de 6rgdos (ABTO) promoveu a
conscientizacdo da importancia dos doadores de 6rgdos, através das redes socais,
particularmente neste caso, o facebook.

O desenvolvimento dessa pesquisa se deu por meio de analise dos
conteudos vinculados na fanpage da ABTO. Salientado as necessidades e desafios
gue sao pertinentes a esta esfera social, com intuito de trazer conhecimentos a
cerca do tema proposto , e por fim colocando em pauta um assunto tdo importante
para a sociedade como a deficiéncia de numeros de doadores realmente ativos
dentro do territério brasileiro.

O método utilizado permitiu verificar as reacdes do publico perante a esta
atividade que Ihe foi exibida. Isto foi desenvolvido através dos ndmeros coletados e
das manifestacGes dos individuos por meio de analise quantitativa, ao qual mostrou
gque a campanha foi avaliada por meio comparativo de postagens vinculadas,
obtendo um total de 965 curtidas,43 comentéarios, 1.261 compartiihamentos, 174
reacbes e 13.000 visualizacbes , lembrando que este Ultimo aponta dados
relacionado ao segmento video ao qual foi apresentado em um grafico no
decorrer no trabalho. .

Através da andlise quantitativa aplicada no estudo realizado conseguimos
identificar a quantidade de pessoas que reagiram as postagens da ABTO, dentro da
plataforma pesquisada. Observamos também como estas rea¢gfes se mostraram
publicamente, através de comentarios pessoais; ogue nos leva a refletir a parte
qualitativa que a pesquisa também apresenta, por se tratar de um tema de
tamanha relevancia para a sociedade.

Outro ponto importante para o estudo s&o 0os motivos principais que levam
com que algumas pessoas tenham mais ou menos interesse pelo tema que
abordamos. Através dos comentérios do facebook podemos observar que os ja
transplantados tendem a dar certa relevancia para a doacdo de oOrgados do que
agueles que ndo passaram por tal situacdo Conseguimos identificar que muitos

buscam informacéo sobre o assunto, quando estes tipos campanhas séo veiculados
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na sociedade. Um EMOJI lagco verde surge como corpo de identificagdo desta
consciéncia ainda carente na sociedade.

Em relacdo ao objetivo almejado pela campanha; ainda ndo conseguimos
verificar devido ao prazo, se a figura do EMOJI foi devidamente criada pelo 6rgao
responsavel. Porém, esta espera foi esclarecida pela prépria ABTO que até este
momento também nao obteve resposta sobre esta questao.

De toda forma espera-se que essa pesquisa possa vir contribuir com 0s
estudos elencados a area da saude para os profissionais da comunicagao ,
embora existam materiais relacionados a tal segmento , percebe-se a
necessidade de continuar promovendo mais estudos que entrelacem as relagdes

publicas a saude.
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ANEXOS

1. Desde quando existe a CIHDOT no Hospital lvan Goulart? Como comecgou?

2. Quem faz parte da CIHDOT?

3. O Hospital recebe/ recebeu alguma campanha sobre Doacdo de 6rgdos do
Estado ? Qual?

4. Quais acdes realizadas pela comissdo para conscientizar a populacao

sobre a importancia da Doacao de 6rgaos?

5. Quem faz , cria , custeia e organiza as Campanhas de conscientizacéo

sobre a Doacao de 6rgaos?

6. As redes sociais sao utilizadas para divulgar as campanhas de
conscientizacdo? Ha algum tipo de analise dessas postagens?

7. Ja teve caso de Doacédo / captacdo de 6rgaos no HIG? Quantos? Qual

ano?

8. O més de setembro é conhecido como setembro verde , durante esse més
como a comissdo se envolve com o tema? Como é feito esse processo? E
durante os outros meses como O assunto é tratado , no sentido de

conscientizar a comunidade ?

9. Sédo Borja vem se destacando na Doacédo de 6rgdos no pais, como vocé

percebe essa aceitacao por parte da comunidade do municipio?

10.Qual o indice de aceitacdo e/ ou recusas das familias para Doacdo de

orgdos em Sao Borja?



