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RESUMO

Ao se considerar agfes em torno do fendbmeno da evasdo no Brasil, é perceptivel
gue essas sdo, normalmente, conduzidas de maneira individualizada, através de
iniciativas institucionais ou de pesquisa. O Ministério da Educacdo realiza
anualmente um levantamento relacionado a coleta dos principais dados do ensino
superior. Porém, no que tange o fenbmeno da evasdo, o Ultimo levantamento
divulgado em 2010, ndo oferece ferramentas de apoio a andlise de indicadores da
evasao ou mesmo um calculo padrdo que permita analises comparativas. Este
trabalho, através de uma abordagem quantitativa e qualitativa, apresenta as causas
mais relevantes que levam o académico ao abandono do ensino superior, em
especial, do curso de Engenharia de Producédo da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA), campus Bagé. O periodo de analise deste estudo de caso
compreendeu os anos de 2012 a 2014, onde os dados foram obtidos através do
Sistema de Informacdes para o Ensino (SIE) e por meio de questionarios. Os dados
foram analisados a partir da aplicacdo de uma das ferramentas da Teoria das
Restricbes, a Arvore da Realidade Atual (ARA). A utilizacdo da ARA possibilitou a
identificacdo dos quatro fatores mais relevantes que ocasionam a evasao:
Reprovagfes sucessivas; Concorréncia de outras IES; Horéario de trabalho e;
Problemas financeiros. Sugestionou-se o desenvolvimento da Arvore da Realidade
Futura e do Digrama de Dispersao de Nuvens, além de futuras reproducdes deste
trabalho nos outros cursos do campus Bagé e até nos demais campi da IES, para
que a presente pesquisa se torne mais ampla. Desta forma, contribuir4 para que um
maior nimero de pessoas venha a entender melhor as variaveis que envolvem o

fenbmeno da evaséo.

Palavras-chave: Evasdo. Engenharia de Producéo. Fatores. Teoria das Restri¢des.



ABSTRACT

When considering actions around the dropout phenomenon in Brazil, it is noticeable
that these are usually conducted in an individualized way, through institutional or
research initiatives. The Ministry of Education holds an annual survey related to the
collection of key data of higher education. However, regarding the dropout
phenomenon, the latest survey released in 2010, does not provide tools to support
the avoidance analysis of indicators or even a standard calculation that allows
comparative analysis. This work, through a quantitative and qualitative approach,
presents the most relevant causes leading academic abandonment of higher
education, in particular the course of the Federal University of Pampa Production
Engineering (UNIPAMPA) campus Bagé. The period of analysis of this case study
included the years 2012 to 2014, where the data were obtained from the Information
System for Education (SIE) and through questionnaires. Data were analyzed from
the application of the Theory of Constraints tools, the Current Reality Tree (ARA).
The use of ARA enabled the identification of the four most important factors that
cause avoidance: successive disapprovals; Competition from other HEIls; working
hours and; Financial problems. He suggested to the development of the Future
Reality Tree and Clouds Scatter diagram, and future reproductions of this work in
other campus courses Bagé and even in other Camper IES, so this research may
become wider. It will contribute to a greater number of people will better understand

the variables that involve the avoidance phenomenon.

Keywords: Evasion. Production Engineering. Factors. Theory of Constraints.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentados os dados gerais da Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA), os cursos de graduacéo ofertados pela mesma, os indices de
evasdo do Ministério da Educacdo (MEC), da prépria UNIPAMPA e, do curso de
Engenharia de Producdo, campus Bagé. Ainda, sera apresentada a justificativa e
relevancia da pesquisa, a questao norteadora de pesquisa, 0s objetivos e a estrutura

deste trabalho.

1.1.1 Contextualizacdo do Tema

A UNIPAMPA ¢é uma universidade publica brasileira que entrou em
funcionamento no ano de 2006, tendo seu primeiro concurso vestibular em junho do
mesmo ano e, inicio do primeiro semestre em setembro. A partir de 2010, adotou o
Sistema de Selecao Unificada (SiSU) como processo exclusivo de ingresso.

A criacédo oficial da UNIPAMPA foi realizada em 2008, pela lei n® 11.640, de
11 de janeiro, como Fundacdo Universidade Federal do Pampa. Anterior a data
oficial de criacdo, o MEC firmou um Acordo de Cooperacédo Técnica conjuntamente
com a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e a Universidade Federal de
Pelotas (UFPel) colocando a UNIPAMPA sob tutela dessas, a fim de garantir seu
pleno funcionamento e vir a contribuir para a ampliacdo do Ensino Superior na
regido da campanha, ao sul do estado do Rio Grande do Sul (RS) (UNIPAMPA,
2015).

A UNIPAMPA ¢é uma instituicdo multicampi, conta com dez campi localizados
nas cidades de: Alegrete, Bagé (sede da Reitoria), Cacapava do Sul, Dom Pedrito,
Itaqui, Jaguardo, Santana do Livramento, Sao Borja, Sdo Gabriel e Uruguaiana,
sendo todas as dez cidades localizadas no Rio Grande do Sul. A instituicdo oferece
diferentes cursos de graduacgéo, sendo:

a) Campus Alegrete: Ciéncias da Computacdo; Engenharia Civil; Engenharia

Elétrica; Engenharia de Software; Engenharia Mecanica; Engenharia
Agricola e Engenharia de Telecomunicacgdes;
b) Campus Bagé: Engenharia de Producdo; Engenharia Quimica; Engenharia

de Computacdo; Engenharia de Alimentos; Engenharia de Energia;
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Licenciatura em Fisica; Licenciatura em Quimica; Licenciatura em
Matemética; Letras-Portugués; Letras-Linguas adicionais Inglés, Espanhol
e Respectivas Literaturas e Licenciatura em Musica,

c) Campus Cacapava do Sul: Ciéncias Exatas; Engenharia Ambiental e
Sanitaria; Geofisica; Geologia e Mineracao;

d) Campus Dom Pedrito: Ciéncias da Natureza; Enologia; Agronegoécio e
Zootecnia;

e) Campus Itaqui: Agronomia; Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias e
Tecnologia; Ciéncia e Tecnologia de Alimentos; Engenharia de
Agrimensura; Licenciatura em Matematica e Nutri¢&o;

f) Campus Jaguardo: Licenciatura em Letras- Portugués e Espanhol;
Licenciatura em Historia; Licenciatura em Pedagogia; Bacharelado em
Producéo e Politica Cultural e Tecndlogo em Gestédo de Turismo;

g) Campus Santana do Livramento: Administracdo; Rela¢des Internacionais;
Ciéncias Econbmicas; Direito e Tecndlogo em Gestdo Publica;

h) Campus Séo Borja: Licenciatura em Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais-
Ciéncia Politica; Jornalismo; Publicidade e Propaganda; Relacdes
Publicas e Servi¢o Social,

i) Campus S&o Gabriel: Bacharelado em Biotecnologia; Ciéncias Bioldgicas;
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas; Engenharia Florestal e Gestao
Ambiental,

j) Campus Uruguaiana: Licenciatura em Educacdo Fisica; Ciéncias da
Natureza; Bacharelado em Enfermagem; Farmécia; Fisioterapia; Medicina
Veterinaria, Medicina e Tecndlogo em Aquicultura.

A UNIPAMPA oferece sessenta e dois cursos de graduacbes, além de
especializacbes, mestrados e doutorado. Conta, com mais de dez mil alunos vindos
de diversas regibes do Brasil e também de fora do pais, e com cerca de mil
servidores, entre técnicos administrativos e professores. Essas informagfes séo
fornecidas com base em consulta realizada em UNIPAMPA (2016), no més de
junho.

Recebeu no ano de 2011, a primeira avaliagdo do IGC (indice Geral de
Cursos) que ao somar as avalicbes presenciais e as notas obtidas no ENADE

(Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes), obteve nota 4 (em um ranking
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de 1 a 5), ficando com a quarta melhor colocagéo entre as universidades do Rio
Grande do Sul, resultado esse que se mantem até 2015, ano da ultima avaliacao.

A Teoria das Restricbes (TOC) € uma metodologia utilizada para
compreender e melhor gerir as organizacfes. Oferece principios, ideias, ferramentas
e processos que elucidam para a resolugéo de problemas, apontando o que se faz
necessario mudar, para que realizar a mudangca e como prover essa, através do
gerenciamento das restricbes presentes no sistema.

Quando a TOC é voltada para a educacao, faz uso do seu ramo do processo
de pensamento para aplicar a mesma sistematica de identificacao das restricbes que
estdo gerando efeitos ndo desejados, como por exemplo, 0 que gera a evasao em
um curso superior de graduacdo. Também visa possibilitar que as pessoas pensem
por si mesmas, que venham a solucionar seus problemas e se apropriem da
implementagdo de solugbes. Dentro deste contexto, para este Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC), utiliza-se a Arvore da Realidade Atual (ARA), que € uma
das ferramentas disponibilizadas pelo ramo do processo de pensamento da TOC.

O objeto de estudo deste TCC € o curso de Engenharia de Producédo, sendo
apresentados e analisados os indices, impactos e fatores que contribuem para a
ocorréncia da evasao. O bacharelado em Engenharia de Producdo, campus Bagé,
conta com cerca de 259 alunos matriculados, tém funcionamento noturno, em
regime semestral, com duracdo regular de dez semestres, disponibilizando

cinquenta vagas no primeiro semestre de cada ano.

1.2 Justificativa e relevancia

Esta pesquisa se justifica pela busca de acdes que visem reduzir os niveis de
evasao no ensino superior, em especial no curso de Engenharia de Producéo. Esse
foi selecionado em virtude de representar o curso com maior numero de alunos
matriculados, no campus Bagé e, por apresentar indices significativos de evasao.
Utiliza-se como ponto de partida, a identificagdo dos fatores causadores da evasao,
assim, subsidios importantes para a avaliacdo e o planejamento da Universidade
poderdo vir a tona.

Os niveis de evasdo na instituicdo, objeto deste estudo, apresentam um nivel

crescente ano ap0s ano. Além disso, pesquisas realizadas na instituicdo nao
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demonstraram as principais causas que acarretam a evasdo, mas salientaram a
necessidade de futuros estudos para a obtencdo de respostas contextualizadas em
cada especificidade de formacdo académica oferecida pela instituicdo (UNIPAMPA,
2015).

Uma das diretrizes do Projeto Institucional (PI), estabelecida em UNIPAMPA
(2015, p. 114) é: “ampliar o acesso e a permanéncia com garantia de continuidade
de estudos”. Somado a isso, um dos objetivos, tracado pela UNIPAMPA (2015, p.
114) é: “criar e implementar um programa permanente de acompanhamento
discente, visando a reducdo da repeténcia e da evasdo da Universidade”. Desta
forma, justifica-se a realizacdo de estudos que visem determinar quais Sdo 0s
fatores causadores deste tipo de evento, colaborando entdo, para acdes com o
objetivo de reduzir os niveis de evasdo. Pois, como se pode observar, a instituicao
possui preocupacdo expressa em seu Pl referente as repeténcias e evasao.

Portanto, a partir do momento que um aluno evade existe uma perda coletiva
ocorrendo na medida em que esses “evadidos” enfrentardo dificuldades de atingir
seus objetivos pessoais e, no geral, existirA um namero menor de pessoas com
formacdo superior completa, com isso mais dificuldade de cumprimento de seus
papéis junto a sociedade com eficiéncia e competéncia (LOBO, 2012).

Cox Ill e Schleier (2013) relatam que, historicamente, os trabalhos da Teoria
das Restricbes (TOC) comecaram com foco nas questbes associadas a
sincronizacdo da producao. Porém, ao longo do tempo se desdobraram em outros
campos da gestdo, como gestao de projetos, custos e indicadores, gestdo da cadeia
de suprimentos e estratégia. Sendo, que aplicacbes dos seus conceitos tém obtido
sucesso em grandes corporacdes ao redor do mundo, por exemplo: 3M, Amazon,
Boeing, Delta Airlines, Ford Motor Company, General Eletric, GKN, General Motors e
algumas organizacdes governamentais, como a NASA (National Aeronautics and
Space Administration). Aplicacdes da TOC também obtiveram sucesso, quando
voltadas para a educacdo de criancas e adultos, considerando aspectos
comportamentais, em paises como: Colémbia, Costa Rica, Equador, Estados
Unidos, Russia, Holanda e outros tantos, incluindo o Brasil.

Portanto, a relevancia da presente pesquisa esta associada a inexisténcia de
registros dos conceitos da TOC aplicados com o intuito de identificar as causas

geradoras da evasdo no ensino superior. Portanto, este trabalho traz uma nova
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proposta de utilizacdo da TOC. Realizada esta aplicacdo, acredita-se que sera
fornecida base e subsidios suficientes, para que esta pesquisa possa ser
reproduzida em diferentes instituicdes brasileiras, apenas sendo necessario adequar

as caracteristicas e peculiaridades referentes a cada novo contexto.

1.3 Questao de Pesquisa

Quais sao os fatores mais relevantes, identificados por meio da ferramenta
ARA da TOC, que contribuem para a evasédo no curso superior de Engenharia de
Producéo?

1.4 Objetivo

Identificar, as causas que levam o académico ao abandono do curso de

Engenharia de Producéo.

1.4.1 Objetivos Especificos

Visando alcancar o objetivo geral, sdo requeridos alguns objetivos
especificos:
a) investigar indices de evasao da UNIPAMPA e de outra IES;
b) identificar os principais fatores de evaséo nos cursos superiores;
c) aplicar questionarios aos alunos evadidos da EP da UNIPAMPA, ao
Coordenador Académico do campus Bagé e ao Coordenador do Curso de

Engenharia de Producéao.

1.5 Estruturado TCC

O presente trabalho estd estruturado em cinco capitulos, sendo esses
descritos a seguir:
No capitulo 1, de maneira introdutéria, sdo abordados o0s assuntos

desenvolvidos ao longo desta pesquisa. As informagfes sdo apresentadas a partir
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da justificativa e relevancia referentes a temética selecionada; pela formulagdo da
questdo de pesquisa e pela apresentacao dos objetivos: geral e especificos.

No capitulo 2, apresenta-se a fundamentacdo teoérica, selecionam-se
conceitos contidos em bibliografias, artigos e trabalhos cientificos que foram
publicados por autores relacionados com o tema deste trabalho. Os principais
assuntos abordados neste capitulo sdo: a evasdo nos cursos superiores e seus
respectivos indices e medidas de combate; a Engenharia de Producdo e suas
caracteristicas e a Teoria das Restricdbes sob a otica de cada um dos seus trés
ramos constituintes e, com foco na educagéo.

No capitulo 3, apresenta-se o delineamento metodolégico da pesquisa,
classificando-a como um estudo de caso; faz-se a descricdo da coleta e analise dos
dados pertinentes ao desenvolvimento deste estudo e, retratam-se as limitacdes
pertinentes a aplicacdo do método adotado.

No capitulo 4, apresentam-se os resultados que foram obtidos a partir da
aplicacdo da metodologia proposta. Primeiramente, sGo mapeadas e analisadas as
respostas de cada um dos atores envolvidos (alunos, Coordenador Académico e
Coordenador do Curso) para cada uma das perguntas dos questionarios aplicados,
considerando suas respectivas categorias de classificagdo. Em um segundo
momento, as respostas sio utilizadas no desenvolvimento da Arvore da Realidade
Atual (ARA), para que entdo se chegue aos resultados apresentados.

Por fim, o capitulo 5 é composto pelas consideracdes finais deste TCC.
Apresentam-se os beneficios e contribuicbes advindas da aplicacdo da ARA e como
foi possivel alcancar os objetivos, as limitagdes enfrentadas para a conclusédo deste
trabalho e, a sugestdo de continuidade desta pesquisa, por meio do uso de outras

ferramentas da TOC.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados os assuntos que versam sobre a evasdo nos
cursos superiores, apresentacdo do curso de Engenharia de Producdo no ambito

geral e no Campus Bagé e, por fim, apresentacao da Teoria das Restri¢des.

2.1 Evas&ao nos cursos superiores

Em meados dos anos 90 foi constituida a chamada Comisséo Especial para o
Estudo da Evaséo pela Secretaria de Educacédo Superior do Ministério da Educacédo
e do Desporto, a fim de investigar a retencdo e evasao no ensino superior brasileiro.
A partir do estudo dessa Comisséao, foi sistematizado um trabalho, considerando
diferentes visbes de instituicbes de ensino superior, que tinha por objetivo a
construcdo de uma metodologia para evitar a evasao nas universidades publicas
(MEC/ Sesu, 1997).

Ao final deste estudo, chegaram a conclusdo de que a evasao esta radicada
além dos problemas internos, também com problemas externos, tais como:
desemprego dos ingressantes, ndo adaptacdo a comunidade académica, auséncia
de conhecimentos basicos, dentre outros. A Comissédo Especial aponta o seguinte:

Insiste a comissdo em que a apresentacao de indices sobre evasdo deve
ser entendida tdo somente como passo inicial de analise que devem buscar
identificar e compreender os fatores que levam a evasdo. Tais fatores
podem ser de carater interno as instituicdes - especificos a estrutura e
dindmica de cada curso - ou externos a elas, relacionados a variaveis
econdmicas, sociais, culturais, ou mesmo individuais que interferem na vida
universitaria dos estudantes. Neste sentido, o diagnéstico de evasdo dos
cursos universitarios apresentado pelas diversas instituicdes que se
integraram ao estudo sobre desempenho das universidades brasileiras deve
ser complementado por pesquisas que levem em conta a correlagdo
possivel da multiplicidade de fatores que seguramente interferem na
enfocada evaséo. (MEC/Sesu, p. 136, 1997).

De acordo com Bueno (1993), a evasdo é uma postura ativa do aluno que por
si mesmo decide desligar-se e essa pode se apresentar de trés diferentes formas:
a) evasao do curso: ocorre quando o estudante se desliga do curso superior,
fato esse advindo de diversas situacgoes, tais como: abandono (néo realiza
sua matricula), desisténcia (oficial), transferéncia ou reopcédo (mudanca de

curso ou excluséo por norma institucional);
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b) evaséo da instituicdo: ocorre quando o estudante se desliga da instituicao
na qual esta matriculado;

c) evasdao do sistema: ocorre quando, seja de forma definitiva ou temporaria,
0 estudante abandona o ensino superior.

Segundo levantamento realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, INEP (2015), existe 400 mil estudantes de
engenharia distribuidos nas 400 instituicbes de ensino superior da area no Brasil.
Cada ano, seja por processo vestibular ou pelo Sistema de Selec&o Unificada (SiSU)
da Secretaria de Educacdo Superior (SESu) que considera as notas obtidas no
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) nessas Instituicbes de Ensino Superior
(IES), sao oferecidas 197 mil vagas, das quais somente 120 mil sdo preenchidas, o
gue resulta ja no primeiro ano de curso, uma sobra de 77 mil vagas em Engenharia,
Ou seja, vagas nao ocupadas.

A evasao no ensino superior tem apresentado indice de até 60%, ocorrendo
principalmente no primeiro e segundo ano do curso. Para que a demanda brasileira
de engenheiros fosse atendida, seria necessario formar 60 mil engenheiros por ano,
mas a realidade é outra, apenas 32 mil estudantes a cada ano, obtém diploma de
engenheiro no Brasil (CNI, 2012).

A evasao no ensino superior sofre a influéncia de trés fatores, entendidos da
seguinte forma (MEC, 1996):

a) fatores individuais dos estudantes: sdo associados as habilidades de
estudo, personalidade, formacéo escolar basica anterior ao ingresso no
ensino superior, escolha precoce da profissédo, dificuldades pessoais de
adaptacdo ao ambito académico, desencanto/frustracdo com o curso pelo
gual optou, dificuldades decorrentes de reprovacdes ou baixa frequéncia
e, desinformacdao a respeito da natureza dos cursos;

b) fatores internos as instituicbes: caracterizam-se por questdes peculiares
da propria instituicdo, a ndo perceptibilidade sobre o Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC), baixo nivel de didatica-pedagogica, cultura institucional
de desvalorizacdo da docéncia e estrutura insuficiente de apoio ao ensino;

c) fatores externos as instituicdes: representados pelo mercado de trabalho,
reconhecimento social da carreira escolhida, conjuntura econdmica,

desvalorizagdo da profissao, dificuldade de se manter atualizado diante
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das evolugdes tecnoldgicas, econdémicas e sociais da contemporaneidade
e politicas governamentais;

Lobo (2012), completa que o problema da evaséo deve ser tratado a partir do
envolvimento de todas as partes integrantes na IES. Desde os gestores das areas
académicas e administrativo-financeiras, docentes, colaboradores até
representantes dos alunos, pois essa batalha contra a evasdo nao pode ser
encarada apenas como uma gestao de marketing ou atendimento, e sim, fazer parte
das acbes estratégicas, com planejamento, execucdo, acompanhamento e
avaliacéo.

Ponderacbes devem ser feitas a cerca do fendmeno da evasao do ensino
superior brasileiro, realizando-se um diagndstico de suas possiveis causas. Shargel
e Smink (2002), afirmam que o diagndstico desse fendbmeno se divide em cinco
categorias de causas representativas da evasao no que se refere as IES e ao aluno:
psicoldgicas, socioldgicas, organizacionais, interacionais e econdémicas.

No Quadro 1, apresenta-se as categorias das causas da evasao consideradas

pelos autores:

Quadro 1 - Categorias de causa da evaséo

Denominagdes das

Categorias Exemplos
causas
Referente ao Reprovacdes sucessivas, falta de referencial familiar,
Psicolégicas comportamento da imaturidade e rebeldia
pessoa
o Influenciado pelo meio | Falta de orientag&o vocacional, deficiéncia da educagéo
Socioldgicas

social em gque vive

basica, imposi¢do familiar, casamento e filhos

Organizacionais

Influéncia da instituicdo
sobre a pessoa

Desconhecimento da metodologia do curso,
concorréncia de outras |IES, estrutura e corpo docente

Interacionais

Interacdo com o
colegiado e demais
alunos

Auséncia de lagos afetivos com as IES, mudanca de
endereco, exclusdo social e bullying

Econdmicas

Relacéo econémico-
financeira da pessoa

Busca da heranca profissional, falta de perspectiva
profissional, horario de trabalho incompativel,
desemprego e problemas financeiros

Fonte: Adaptado de Prim e Favero (2013)

A fim de fornecer uma maior elucidacdo do tema e suas respectivas

categorias de causas representativas da evasao, apresenta-se no Quadro 2, uma
correlacdo de abordagens e fatores referentes a evasdo sob o ponto de vista de

diferentes autores:
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Quadro 2 - Autor, Abordagem, Fatores e Categoria das causas de evasao.

Autor

Abordagem

Fatores

Categoria

Lobo (2012)

Gestao de todos os
envolvidos na IES.
Abordando o ensino
publico e privado

Principais problemas
decorrentes da falta de
gestdo universitaria,
sendo necessaria a
instalac@o de uma equipe
técnica que estude e
acompanhe a evasao

Psicologicas,
organizacionais e
interacionais

Oliveira (2009)

A partir da necessidade
de reter o estudante na
instituicdo, buscar
estabelecer a motivagéo
nesse, a fim de molda-lo,
orienta-lo e forma-lo,
assim encaminhando
cidadaos conscientes
para o desenvolvimento
da sociedade

As IES desconhecem o
perfil dos seus alunos

Organizacionais e
Interacionais

Tigrinho (2008)

Formular a¢cBes que
venham a combater o
fenbmeno da evaséo,
com abordagem no
ensino publico e privado

Gestédo da IES nao
estruturada,
estabelecendo poucas
acOes de combate a
evasdo

Organizacionais

Dias Sobrinho | Preocupacdo com a Imaturidade dos Psicologicas
(2008) responsabilidade social estudantes
do cidaddo
Silva Filho et al. | Ambito nacional e Problemas gerados pela Econdmicas
(2007) internacional situagdo Econémico-
Financeira
Costa (2005) Ensino superior privado Problemas relacionados Psicologicas,
as IES: infraestrutura, organizacionais e
corpo docente, matriz econdmicas

curricular;

Problemas relacionados
aos estudantes: situacéo
econdmico-financeira,
incompatibilidade de
horario e desempenho
académico

Braga, Peixoto

Diagnéstico da evasédo

Causas variadas: decisao

Psicologicas,

e Bogutchi em 16 cursos superiores, | do préprio aluno ou por sociolégicas,
(2003) incluindo areas da consequéncia de uma interacionais,
Universidade Federal de combinacgédo de fatores da | organizacionais e
Minas Gerais (UFMG), universidade, econdmicas
considerando esse socioecondmicos ou
fenbmeno mais como pessoais
uma exclusao do que
evasdo em si
Schargel e Conjunto de categorias Psicoldgicas, Psicologicas,
Smink (2002) | influenciadoras sociolégicas, sociolégicas,

interacionais,
organizacionais e
econdmicas

interacionais,
organizacionais e
econdmicas

Souza (1999)

Assimilagéo dos indices
de evaséo e suas
possiveis causas, nos
cursos de graduacéo da
Universidade Federal de

Académico-institucionais,
sécio-politico-econdmicos
e pessoais

Psicoldgicas,
sociolégicas,
interacionais, e
econbmicas
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Santa Catarina (UFSC),
nos anos de 1996 e 1997

MEC (1996) Orientagdo metodologica | Individuais do estudante, | Psicoldgicas,
para a fatores internos e sociolégicas,
verificacdo/determinacdo | externos as instituicdes, interacionais,
das taxas de evasao, como: socioculturais e organizacionais e
diplomacéo e retencao econdmicos econdmicas

Costa (1991) Andlise da evasdo em Incompatibilidade de Psicol6gicas, socioldgicas

diferentes cursos de
graduacéo da UFRGS,
entre os anos de 1985 e
1987

horario entre o curso e a
profissédo, desencanto
com o curso escolhido,
situagdo financeira e,
demasiado cansago para
estudar, advindo da
necessidade de trabalhar
para se manter

e econbmicas

Fonte: Adaptado de Prim e Favero (2013)

Ao analisarmos cada um dos estudos realizados e apds a conclusao das

correlagdes apresentadas no Quadro 2, é notavel a convergéncia de opinides entre

0s autores sobre os fatores que mais contribuem para o fendbmeno da evasao no

ensino superior.

No que diz respeito aos processos de ingresso, regularidade do aluno e

evasao, ou seja, situacdes que o aluno pode se encontrar dentro da UNIPAMPA,

existem normas de graduacdo regulamentadoras destas situacdes. Dentre as

normas bdasicas de graduacdo apresentadas na Resolucdo n° 29 da UNIPAMPA

(2011) consta como é dado o estabelecimento do vinculo e da matricula do aluno

junto a instituicdo:

a) o vinculo do discente comeca pelo cumprimento das exigéncias

estabelecidas no processo seletivo por ele prestado e mediante a

apresentacdo da documentacdo comprobatdria. Este vinculo é efetivado
quando discente (UNIPAMPA, 2011, p.7):

I.  matriculado em componentes curriculares oferecidos pela

UNIPAMPA;

em situacao de trancamento de matricula;

em mobilidade académica interinstitucional;

em licenca ou afastamento, devidamente reconhecido pela

Coordenadoria de Infraestrutura Académica.

b) a matricula pode se apresentar nas seguintes situacbes (UNIPAMPA,
2011, p.7):
I.  Regular, respeitando os itens |, Il e IV da alinea “a)” supracitada;
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Il. De Mobilidade Académica Interinstitucional.

A UNIPAMPA (2011, p.7), também declara que o discente perde o vinculo

com a Universidade quando:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
9)

cancelar a matricula por sua iniciativa propria;

deixar de efetuar a matricula ou trancamento total no prazo estabelecido
pelo calendario académico;

ao ser reprovado por frequéncia em todos 0os componentes curriculares em
que estiver matriculado no semestre, por duas vezes consecutivas ou trés
vezes intercaladas;

ao exceder o numero de trancamentos totais;

ao ultrapassar o tempo maximo de integralizacdo curricular prevista no
PPC;

por decisao judicial;

por sanc¢éao disciplinar.

Portanto, com base em suas normas basicas apresentadas na Resolucdo n°

29 da UNIPAMPA (2011), essa faz o levantamento e agrupa os dados registrados

em seu

sistema de informacdo, relacionados a quatro diferentes e possiveis

situacdes em que o discente pode estar com relacdo a Universidade, sendo elas:

a)

b)

d)

regular: aquele que esta matriculado nas componentes -curriculares
oferecidas pela UNIPAMPA; em situacdo de trancamento de matricula ou
em licenca ou afastamento devidamente reconhecido pela Coordenadoria
de Infraestrutura Académica;

cancelamento: ocorre quando o discente solicita cancelamento da
matricula por conta propria.

desligamento: no momento em que o0 aluno excede o limite de
trancamentos totais de semestre ou ao reprovar em todas as disciplinas,
por frequéncia, duas vezes consecutivas ou trés vezes intercaladas. Ao
ultrapassar o tempo maximo de integraliza¢do curricular prevista no PPC.
Por decisao judicial, ou ainda, por sancéo disciplinar;

abandono: é caracterizado quando o discente deixa de realizar matricula
ou trancamento de semestre no periodo estipulado pelo calendario

académico.
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Essas informacdes especificas de cada aluno e sua situacdo junto a
instituicdo servem como fonte de consulta para andlise quantitativa de diferentes
eventos, desde um levantamento do numero de alunos que se encontram
regularmente matriculados até o numero de alunos que caracterizam uma evasao,
seja por cancelamento, desligamento (reopg¢éo, transferéncia, 6bito) ou abandono de
curso (UNIPAMPA, 2011).

2.1.1 Medidas de combate a evaséao

O estabelecimento de medidas que venham a combater a evasdo no meio
universitario se apresenta como fator primordial, dentre as politicas institucionais,
para que o aluno chegue até a sua diplomacdo. MEC (1996), no que diz respeito as
politicas institucionais, ressalta a importancia do controle de acfes para refrear a
evasdao. No entanto, segundo Tigrinho (2008), sdo poucas as IES que possuem
sistemas informatizados para o processamento e controle dos indices de evasao.
Considerando esse cenério, o MEC (1996) identifica e apresenta algumas a¢bes que
visam controlar o indice de evasao:

a) realizar pesquisas com evadidos, buscando a identificacdo das razées que

os levam a abandonar o curso superior;

b) identificar as tendéncias mais recentes;

c) comparar indices de evasao com outras IES;

d) realizar pesquisas com egressos para aferir o grau de satisfagdo com a

formacdao profissional.

Tigrinho (2008), reforga as orientagcdes do MEC (1996), afirmando que poucas
IES possuem acdes de combate a evasdo, embora trabalhem com base em outras
possiveis agoes:

a) interdisciplinaridade para que se tornem mais atraentes;

b) integracdo do estudante na instituigao;

c) apoiar o estudante uma vez que escolheu precocemente o curso de

ingresso;

d) descontos em mensalidades e bolsas de estudos/auxilios para estudantes

carentes;

e) programas de financiamentos com baixos juros;
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f) testes vocacionais anteriores ao ingresso nas IES;

g) modernizagdo nas instalagdes da IES.

Ainda de acordo com Tigrinho (2008), esse modo de combate a evasao é
continuamente evocado a partir das politicas institucionais dedicadas a esse fim.
Tornando-se simples quando os dirigentes buscam por solu¢gées que mantenham os

estudantes em seus respectivos cursos.

2.1.2 indices de evasdo nos cursos superiores

No que tange a evasao, a Ultima pesquisa realizada pelo MEC, em 2010,
apontava um indice alarmante de evasao nas instituicbes publicas de 13,2% e nas
instituicées privadas, 15,6%. De acordo com Lobo (2012), a cada aluno que evade,
perde-se em termos sociais, de recursos e tempo de todos os envolvidos no
processo (alunos, professores, instituicdo de ensino, sistema de educacédo e a
sociedade) seja no setor publico ou privado.

Livramento (2011), apresenta dados referentes a um estudo realizado na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no periodo de 2005 a 2010. Estes
dados séo apresentados no Quadro 3, no qual se verifica os indices de evaséo e de

concluintes do ensino superior na UFSC:

Quadro 3 - Evasao UFSC — Geral

Instituicao IAno el Regulares | Formados etz o %~
ngresso Ingressantes Egressos | Formados | Evasao
2005 5558 1484 1570 2504 28,24 45,05
2006 6319 3457 710 2152 11,23 34,05
UFSC 2007 7772 4697 117 2958 15 38,05
2008 5804 4362 76 1366 1,3 23,53
2009 7029 5588 35 1406 0,49 20
2010 6707 6156 10 541 0,14 8,06

Fonte: Adaptado de Livramento (2011) apud CAGR (2010)

De maneira a se obter uma melhor visualizacdo dos dados expostos no
Quadro 3, apresenta-se na Figura 1, grafico contendo os percentuais de formandos
e evasdo da UFSC a cada ano:
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Figura 1 - Percentuais de formandos e evasao da UFSC
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Fonte: A autora (2015)

Como é possivel notar, esses percentuais sdo decrescentes do ano de 2005
até 2010, porém os indices de evasao se mostraram constantemente superiores aos
indices de alunos formados. Livramento (2011), salienta que a variacdo dos
percentuais de evaséo, ainda ndo podem ser considerados conclusivos para 0 ano
de 2010, visto que o numero de alunos ativos € bastante representativo, em relacéo
ao numero de ingressantes. Portanto, se o niumero de ativos é alto, o percentual de
evasdo, por sua vez, € baixo, considerando que o abandono dos cursos vai
progredindo somente ao longo do tempo.

No que tange a Universidade Federal do Pampa, foi divulgado em outubro de
2011, um relatério de pesquisa da evasdo que abrange os periodos letivos
compreendidos do 1° semestre de 2006 ao 1° semestre de 2011 e que considera o
total de ocorréncias por ano em todos os campi pertencentes a UNIPAMPA.
Levando em conta os percentuais significativos de ocorréncia da evasdo e 0s
comparando com o total de 2882 casos identificados dentro do periodo de analise,
seguiram-se, respectivamente em ordem crescente:

a) em 2007, um indice de 15,02% (433 casos);

b) em 2008, de 17,87% (515 casos);

c) em 2009, de 21,65% (624 casos) e,

d) em 2010, o indice de evaséao foi de 39,28% (1132 casos).

A Figura 2 apresenta, em termos gerais, dados relacionados a ocorréncia de
evasdao UNIPAMPA (2015):
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Figura 2 - Percentual de evaséao entre 2007 e 2010, UNIPAMPA - Geral
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Fonte: A autora (2015)

UNIPAMPA (2015) apresenta o abandono como o caso que lidera as
ocorréncias de evasao, ocupando 74,89%, ou seja, 2158 casos, isso sinaliza para a
necessidade de um estudo mais aprofundado das razdes e fatores envolvidos nessa
forma de evasdo. Também seria interessante verificar, em um trabalho mais
minucioso e longo, desse total de 2158 abandonos se teve casos de abandono
provisorio e definitivo do ensino superior, especificamente, se ocorreram casos de
estudantes que deixaram de frequentar cursos de graduacg&o na instituicdo e depois
de um periodo resolveram retornar aos estudos na UNIPAMPA.

Em relacdo ao abandono, percebe-se também gque houve uma alternancia na
guantidade de casos, levando-se em conta os semestres de cada ano letivo.
Segundo UNIPAMPA (2015) em todos os anos, desde 2007 a 2010, foi no segundo
semestre que ocorreram mais casos de abandono. Talvez esse seja um indicativo
sintomatico de que algo ocorre no decorrer do ano letivo, acabando por influenciar a
deciséo de abandonar os estudos na instituicdo (UNIPAMPA, 2015).

Especificamente no ano de 2010, ano do maior indice de evasao registrado
pela pesquisa, o campus Bagé apresentou 461 casos, ou 31,05% do total de 1408
alunos. A situacdo com mais casos foi a de trancamento com 194 (42,1%), seguido
de abandono com 166 (36%) e cancelamento com 54 (11,7%) casos (UNIPAMPA,

2015). Estes dados séo apresentados na Figura 3:
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Figura 3 - Percentual das situacdes de trancamento, abandono e cancelamento no
campus Bagé em 2010
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De acordo com as analises no ano de 2010, os cursos de graduacdo do
campus Bagé que apresentaram mais casos de trancamento sdo: Engenharia de
Producdo com 33 casos; seguido de Licenciatura em Matematica com 27; e
Engenharia de Computacdo com 25. Aqueles que apresentaram mais casos de
abandono séo: Licenciatura em Mateméatica com 42 casos; seguido de Engenharia
de Computacdo com 30; Engenharia de Producdo com 22; e Engenharia de
Alimentos com 19 casos (UNIPAMPA, 2015).

2.1.3 Medidas de combate a evasao

Em julho de 2010, a UNIPAMPA formou uma equipe técnica que ficou
encarregada de iniciar e dar sequenciamento até a finalizagdo, de um projeto de
pesquisa, intitulado “A evasdao na UNIPAMPA: diagnosticando processos,
acompanhando trajetorias e itinerarios de formacao” tendo como base motivacional
para o desenvolvimento dessa investigacdo, 0s seguintes fatores elencados por
UNIPAMPA (2015):

a) contato com dados que demonstram a evasao na UNIPAMPA desde 2006,

disponiveis no Sistema de Informagdes para o Ensino — SIE;
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b) relatos das dificuldades enfrentadas por estudantes e professores nos
processos de ensino-aprendizagem nos diferentes cursos de Graduacao;

c) preocupacédo que os dirigentes da Universidade tém em relacdo ao tema;

d) politica de ensino que estabelece a ampliacdo do acesso e a
permanéncia, a fim de garantir a continuidade dos estudos, sendo um dos
objetivos, o de criar e por em pratica um programa permanente de
acompanhamento dos discentes, visando reduzir os indices de repeténcia
e evasdo da Universidade;

e) questdes de infraestrutura enfrentadas pelos professores e estudantes,
tanto na Universidade quanto nos municipios onde estdo instalados os
campi.

A partir destas questdes, a UNIPAMPA obijetivou identificar os fatores que
contribuem para que o aluno abandone o curso de graduagdo, resultando nos
relevantes indices de evasdo e, com a andlise desses indices, garantir a
permanéncia do aluno na Instituicdo Federal de Ensino Superior.

UNIPAMPA (2015) adotou como concepcdo metodoldégica, alguns
questionamentos, tais como: “Quais implicacdes pretendemos desencadear com a
pesquisa sobre evasdo? Que atores precisam ser envolvidos? Por onde é
necessario trilhar nesta investigagao?”.

Ainda conforme declaracdo contida no relatério final da pesquisa, mesmo
apos a finalizacdo do processo, 0s questionamentos anteriormente levantados
continuam latentes, passiveis de respostas novas e melhor contextualizadas em
cada especificidade de formagdo académica desencadeada nos campi da
Universidade (UNIPAMPA, 2014).

2.2 A Engenharia de Produgéo

No Brasil, o primeiro curso de Engenharia de Producé&o, surgiu em 1958 na
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (USP). Mais tarde, nos anos 90, o
namero aumentou para quinze e, em 2000, foi registrada a oferta de 72 cursos de
Engenharia de Producgédo (BITTENCOURT,; VIALI; BELTRAME, 2010). Segundo
Sturm et al. (2014), o numero de oferta de cursos para graduacdo em Engenharia de

Producéo, totalizou 531 cursos espalhados de norte a sul do pais.
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De acordo com UFSCar (2015), inicialmente, 0 curso se apresentava com a

opc¢ao de Engenharia de Producdo Mecanica. Posterior, o curso se desdobrou em

mais oito categorias: Engenharia de Producédo Civil;, Engenharia de Producéo

Agroindustrial; Engenharia de Producdo e Qualidade; Engenharia de Producao e

Sistemas; Engenharia de Producdo Elétrica; Engenharia de Producdo Quimica e

Engenharia de Producdo Eletromecénica, para finalmente chegar a classificacdo e

fornecer a opcédo de graduacdo em Engenharia de Producéo.

A Engenharia de Producdo envolve as seguintes subareas de conhecimento
(ABEPRO, 2015):

a)

b)

d)

engenharia de operacdes e processos da producéo: relacionada a
projetos, operacdes e melhorias dos sistemas que criam e/ou entregam
produtos primarios da empresa, sejam esses bens ou Servicos;

logistica: aborda as técnicas para o tratamento das principais demandas
que envolvem o transporte, a movimentacdo, O estoque e O
armazenamento de insumos e produtos. O intuito é reduzir 0s custos,
garantir a disponibilidade do produto, bem como o atendimento dos niveis
de exigéncias dos clientes;

pesquisa operacional: voltada para a resolucdo de problemas reais que
envolvem situacdes de tomada de decisdo, a partir da modelagem
matematica aplicada, sendo o seu processamento feito com o auxilio de
softwares especificos para esse fim. A busca desse ambito é a introducéo
de elementos de objetividade e racionalidade nos processos de tomada de
decisdo, considerando também o0s elementos subjetivos e o
enguadramento organizacional que caracterizam cada problema;
engenharia da qualidade: planeja, projeta e controla sistemas de gestao
da qualidade que atendem o gerenciamento por processos. A tomada de
decisdo é baseada em fatos e faz uso de ferramentas especificas da
gualidade;

engenharia de produto: acervo de ferramentas e processos de projeto,
planejamento, organizacdo, decisdo e execugdo que integram as
estratégias e operacbes de desenvolvimento de novos produtos,
abrangendo desde a concepcdo até o lancamento de um produto,

incluindo a sua retirada do mercado;
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9)

h)

j)
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bY

engenharia organizacional: conhecimentos dedicados a gestdao das
organizagfes, incluindo o planejamento estratégico e operacional,
estratégias da producéo, gestdo empreendedora, propriedade intelectual,
avaliacdo de desempenho organizacional, arranjos produtivos e 0s
sistemas de informacéo e sua gestao;

engenharia econdmica: a tomada de decisdo é feita com base em
parametros quantitativos (formulacéo, estimacéo e avaliacdo de resultados
econdmicos). Caracteriza-se por um conjunto de técnicas matematicas
gue visam simplificar a comparac¢éo economica,

engenharia do trabalho: visa a compreensdo das interacbes entre o0s
humanos e outros elementos de um sistema, projetando, aperfeicoando
implantando e avaliando tarefas, sistemas de trabalho, produtos e
ambientes, a fim de garantir a qualidade e produtividade, preservando a
saude e integridade fisica dos envolvidos. Ou seja, € a adequagédo de um
sistema que melhor atenda as necessidades e habilidades das pessoas
nesse inseridas. Engloba o tratamento da tecnologia da interface maquina-
ambiente-homem-organizacao;

engenharia da sustentabilidade: planeja, nos diversos sistemas produtivos,
a utilizacdo eficiente dos recursos naturais, o tratamento dos residuos e
efluentes e a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, com
atencao a responsabilidade social;

educacdo em engenharia de producdo: aborda os assuntos relacionados
ao desenvolvimento e insercdo da educacao superior em Engenharia de
Producao (graduacao, pés-graduacédo, pesquisa e extensdo) e suas areas
afins, com uma abordagem sistémica que inclui: formacdo de pessoas
(corpo docente e técnico administrativo); organizacdo didatico pedagdgica;
metodologias e meios de ensino/aprendizagem. E considerada uma
‘Engenharia Pedagodgica®, devido as caracteristicas contidas nessa
especialidade, que visa a apresentacdo de resultados concretos referentes
as atividades desenvolvidas, alternativas viaveis de organizacédo de cursos
para o aperfeicoamento da atividade docente, campo esse no qual o
docente é fortemente envolvido sem encontrar uma estrutura adequada

para o aprofundamento de suas ponderacdes e investigacoes.
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Segundo Silva Filho (2012), no ambito do mercado de trabalho, profissionais
das areas de exatas e tecnoldgicas, mais especificamente os engenheiros, atuam
em um largo espectro de atividades. Essa atuacdo vai desde o comumente
conhecido “chao de fabrica” (onde o foco é a resolugédo de problemas, otimizacéo de
processos com o aumento da eficiéncia) até fungcbes gerenciais. Isso decorre da
detencdo da base matemaética e a capacidade de andlises quantitativas, que associa
formacdo cientifica e visdo pragmatica dos problemas a uma grande capacidade de
construir e analisar modelos matematicos. Assim, caracteriza-se a condicdo basica
gue torna o engenheiro um administrador requisitado.

Este cenario colabora para o fato de somente um terco dos engenheiros
brasileiros atuarem diretamente na area de formacdo, fazendo-o entdo, um
profissional polivalente. A partir disso, muitos engenheiros acabam optando por
outros setores da economia e, boa parte deles segue a area académica, passando a
atuar como docentes em |ES. Estes docentes, normalmente, ndo mantém outros
vinculos empregaticios ou qualquer outra atividade empresarial que seja ligada a
engenharia (SILVA FILHO, 2012).

Para o mesmo autor, o profissional que opta por trabalhar como engenheiro
em sua esséncia pura, encontra um mercado de trabalho acirrado, porém, que nao
prioriza a contratacdo de engenheiros com titulacbes (pds-graduacdo, mestrado ou
doutorado), diferentemente daquele que optar pelo ramo académico, em que ser
mestre ou doutor, sdo requisitos indispensaveis. Talvez, isso decorra do fato de que
o Brasil ndo seja um pais tecnologicamente bem desenvolvido, dado que em outros
paises, as empresas consideram a titulacdo extremamente importante, fato esse,
estatisticamente comprovado: nos EUA, 80% dos pesquisadores atuam nas
empresas privadas (somente 15% estdo em IES), enquanto no Brasil o numero de
pesquisadores nas empresas ndo chega a 27%. No Japdo e na Coréia 75% dos
pesquisadores estdo nas empresas, sendo que no Japao apenas 19% atuam nas
IES e, na Coréia apenas 15%.

Outro indice relevante é que no ano de 2010, o Brasil contava com cerca de
87 mil doutores atuando no setor de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), cinco mil
em Orgaos governamentais e apenas 1.830 nas empresas e instituicdes privadas

sem fins lucrativos (somente 2% do total). Nos EUA, 60% dos engenheiros doutores
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estdo nas empresas e 0s outros 40% estao ligados as universidades e a érgaos do
governo (SILVA FILHO, 2012).

Portanto, restam duas alternativas aos profissionais formados: ingressar e
permanecer na academia e, para isso sera exigido continuar sua formacédo para o
nivel de mestrado e doutorado, principalmente em se tratando de instituicées
publicas, adentrando dessa maneira a area de pesquisa cientifica e ensino com
dedicacao integral, em termos gerais, 0 que acaba por Ihe impossibilitar de atuar
efetivamente como engenheiro. A segunda opcdo € ingressar no mercado de
trabalho que n&o valoriza nem apoia a pos-graduacdo de seus engenheiros (SILVA
FILHO, 2012).

Existe um padréo pré-estabelecido minimo das competéncias esperadas do
perfil de um engenheiro, pelo mercado de trabalho. Silva Filho (2012) descreve
claramente as caracteristicas abordadas nesse perfil, sdo elas:

a) ser flexivel;

b) ter a capacidade de lidar com as incertezas;

c) ter a capacidade e disposicdo para contribuir com a inovacdo e ser

criativo;

d) ter interesse e capacidade de aprendizagem ao longo de toda a vida;

e) ter desenvolvido sensibilidade social e aptiddes para a comunicacao;

f) ter a capacidade de trabalhar em equipe e o desejo de assumir

responsabilidades;

g) tornar-se um empreendedor;

h) preparar-se para o mercado de trabalho internacionalizado; por meio do

conhecimento de diferentes culturas;

i) ser versatil em aptidées genéricas multidisciplinar;

j) ter nocdes de areas do conhecimento que formam a base de varias

habilidades profissionais, por exemplo, das novas tecnologias.

De forma a complementar, se faz necessario o conhecimento de linguas
estrangeiras, principalmente o inglés e, ainda, preferencialmente o conhecimento de
disciplinas que tratem de assuntos internacionais, como Direito ou Comércio
Internacional, finalizariam o chamado “perfil do engenheiro”. Esse perfil € aplicavel a

engenheiros de quaisquer especialidades, portanto, inclui o Engenheiro de



33

Producédo, devendo esse procurar atender a todas as caracteristicas elencadas para
melhor se posicionar no mercado de trabalho.

O Engenheiro de Producédo carrega o titulo de ser considerado o Unico
profissional que é capaz de enxergar os problemas de maneira global e nao
fragmentada. Conhece diversos problemas industriais e as tecnologias necessarias
para resolvé-los. Dedicando-se ao projeto e geréncia de sistemas que envolvem
pessoas, materiais, equipamentos e o ambiente, o Engenheiro de Producdo possui
como area especifica de conhecimento, os métodos gerenciais, a implantacdo de
sistemas informatizados, a utilizacdo de métodos para melhoria da eficiéncia e de
sistemas de controle dos processos da empresa. Atividades basicas de planejar
compras, planejar e programar a producdo e distribuicio dos produtos, sao
atribuicdes tipicas de Engenheiros de Producdo e, por essa razdo, torna esse
profissional capacitado a trabalhar praticamente em qualquer tipo de setores da
economia, tais como (ABEPRO, 2015):

a) indastrias de automoveis, eletrodomésticos, de equipamentos, etc., ou

seja, qualquer setor que fabrique algum tipo de produto;

b) instituicbes e empresas publicas, como: Correios, Petrobras, Agéncia
Nacional de Energia, Agéncia Nacional de Petréleo, BNDES, etc.;

c) empresas privadas de petréleo, usinas de aclUcar, empresas de telefonia,
agroindustrias, industrias de alimentos, bancos (parte operacional),
seguradoras e fundos de penséo;

d) bancos de investimentos, na andlise de investimentos.

Ao se considerar a atual situacdo de retragcdo da economia que reflete no
mercado de trabalho no Brasil, a Engenharia de Producéo ainda € a que desfruta da
situacdo mais favoravel dentre as demais engenharias. Em funcdo do perfil do
Engenheiro de Producdo que coincide com as demandas atuais, como a
necessidade de se ter um profissional com uma sélida formagéo cientifica e com
visdo global dos problemas, os Engenheiros de Producdo vem conseguindo boas
colocacfes no mercado de trabalho que é diversificado. (ABEPRO, 2015)

Segundo ABEPRO (2015), aléem do tradicional mercado (empresas e
empreendimentos industriais) que é altamente instavel e dependente da economia,
outros setores procuram por bons engenheiros de producéo, formados nas melhores

instituicbes do pais, tais como: financas, telecomunicacdes, atuaria, informatica e
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internet. Essas sado areas que, mesmo quando o setor econdmico se apresenta
estagnado ou instavel, ndo param, pois possuem dinamismo e alta taxa de
crescimento.

Desta maneira, evidencia-se a necessidade continua deste perfil profissional
para atuacdo no mercado de trabalho. Porém, surgem alguns guestionamentos:
como atender essa demanda, sendo que as IES contam com altos indices de
evasao nos cursos de engenharia? Haveria uma maneira de minimizar os indices de
evasao para que o numero de alunos formados em engenharia, a cada ano,
aumentasse e consequentemente o mercado de trabalho viesse a ser melhor
atendido? Questdes como estas devem ser entendidas como oportunidades para o
aprofundamento do entendimento a cerca do fenbmeno da evasdo e as
consequéncias que esse gera.

A fim de exemplificagdo dos altos indices de evasdo, apresentam-se no
Quadro 4 os dados de evasdo académica do curso de Engenharia de Producéo da
Universidade Estadual de Maringa (UEM) no periodo de 2000 a 2013, conforme

publicado por Gasparini et al. (2014):

Quadro 4 - Evasdo Engenharia de Producdo, UEM — 2000 a 2013

Ano de Matriculas Ingressantes Ind|~ce e indice de
Formandos evasao/ ano/ ~

Ingresso 2014 Total turma evasao/ ano
2000 120 0 120 55,0% 29,2%
2001 205 0 120 50,0% 10,7%
2002 302 0 119 36,1% 16,6%
2003 372 0 120 39,2% 10,8%
2004 453 20 121 37,2% 12,2%
2005 502 51 122 48,4% 10,4%
2006 524 77 120 28,3% 6,9%
2007 540 55 124 28,2% 11,8%
2008 609 83 181 38,1% 13,7%
2009 609 46 155 27,7% 4,6%
2010 666 89 129 19,0% 8,0%
2011 654 83 123 21,2% 7,2%
2012 655 89 125 20,3% 7,6%
2013 647 86 124 12,3% 9,4%
2014 634 126

Fonte: Adaptado de Gasparini et al. (2014)

2.3 Teoria das Restricdes
A Teoria das Restricdes — TOC, de acordo com Cox Ill e Schleier (2013), foi

originalmente desenvolvida por Eliyahu M. Goldratt e, os autores afirmam que
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Goldratt é considerado o idealizador de uma das mais poderosas e contestadoras
teorias no campo da Engenharia de Producéo e da Administragdo. A partir da TOC,
Eliyahu M. Goldratt propés uma nova forma de compreender e gerir as
organizacdes, sendo essa inserida e divulgada com a publicacédo de seu livro mais
conhecido e difundido — A Meta — trabalho inovador tanto em termos conceituais
quanto na apresentacdo de ideias, realizado em uma novela utilizando o método
socratico.

Cox Ill e Spencer (2002), afirmam que é importante ressaltar de maneira
breve a influéncia que a TOC apresenta nas diversas areas do conhecimento em
termos da gestdo empresarial, de maneira geral, e da engenharia e da
administracdo, em particular. Sendo que alguns dos temas em que se pode observar
a influéncia da TOC, sao:

a) area de estratégia empresarial: a TOC demonstra a necessidade de uma
reflexdo estratégica, adotando as restricdes como eixo direcionador de
analise, pois estas restricdes sdo o que impedem a empresa de melhorar
0 seu desempenho econémico-financeiro hoje e no futuro;

b) contabilidade de custos: a abordagem proposta por Goldratt, baseada no
chamado principio do custeio variavel é mais abrangente do que o tema
da contabilidade de custos em si, pois permite a elaboracdo de um
conjunto de ac¢bes relacionadas com a problemética mais geral da
montagem sistémica de indicadores de desempenho nas organizacoes;

c) planejamento, programacdo e controle da producdo: boa parte das
novidades em termos da literatura internacional e da construcdo de
softwares comerciais industriais de planejamento fino da producdo esta
diretamente relacionada ao método tambor/pulméo/corda — TPC;

d) administracdo e Engenharia de Producédo: nos debates sobre a eficacia no
gerenciamento total das fabricas modernas, a linha de raciocinio da
sincronizagdo da producgédo é considerada basica. Neste sentido, a TOC se
apresenta como uma importante alternativa em relacdo a adocéo pura e
simples do chamado Sistema Toyota de Producao;

e) gestdo de projetos: Goldratt aplicou a TOC para a gestdo de projetos

através de uma expanséo da légica TPC;
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RH (Recursos Humanos), financas, logistica industrial e marketing e
vendas: através do processo de pensamento da TOC, Goldratt propds a
possibilidade de generalizagcdo dos conceitos originalmente sugeridos na

funcao producédo para a gestao de toda a empresa.

Cox lll e Spencer (2002), definem que a TOC pode ser vista como trés areas

(ramos) distintas, porém inter-relacionadas, sendo elas:

a)

b)

logistica, que inclui a programacéao tambor-pulméo-corda, o gerenciamento
de pulmdes e a anélise V-A-T (utilizadas para projetar e analisar linhas de
producdo assim como sistemas de distribuicao);

indicadores de desempenho do sistema, que incluem o ganho, o inventario
e as despesas operacionais;

ferramentas de processos de pensamento, que sdo importantes afim da
identificacdo do problema raiz (Arvore da Realidade Atual — ARA), para
identificacéo e criacdo de solu¢cbes ganha-ganha (Diagrama de Disperséo
de Nuvens — DDN e Arvore da Realidade Futura — ARF) e para
desenvolver planos de implementacéo (Arvore de Pré-Requisitos — APR e
Arvore de Transigdo - AT). Envolvem entdo, a solugdo de
problemas/processos de pensamento que consistem em diagramas de
efeito-causa-efeito (ECE).

Os principais objetivos da TOC sdo: o aprimoramento da producéo,

distribuicAo e o gerenciamento da cadeia de suprimentos, o gerenciamento de

projetos,

marketing, estratégias e habilidades de pensamento através do

gerenciamento das restricbes. Sendo que se entende a restricdo, como sendo:

Restricdo — qualquer elemento ou fator que impede que um sistema
conquiste um nivel melhor de desempenho no que diz respeito a sua meta.
As restricdes podem ser fisicas, como por exemplo, um equipamento ou a
falta de material, mas elas podem ser também de ordem gerencial, como
procedimentos, politicas e normas. (Cox Il e Spencer (2002) apud APICS
Dictionary, p.15 (1995)).

Na Figura 4, sdo apresentadas, através de uma representacdo esquematica

do Gerenciamento de Restricbes (GR), as areas constituintes da TOC (logisca,

gerenciamento de pulmdes e processo de pensamento) e todos 0s seus respectivos

componentes:



Figura 4 - Representacdo Esquematica do gerenciamento de Restricdes

Fonte: Adaptado de Spencer e Cox Il (2002)
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2.3.1 Ramo Logistico

Conforme apresentado na Figura 4, segundo Cox lll e Spencer (2002), o
primeiro ramo da TOC, o de logistica, € composto pelos elementos da TOC que sao
mais conhecidos pela maioria dos gerentes de operacgéo. Este ramo esta subdividido
em: processo de focalizagdo em cinco etapas, processo de programacao e Andlise
V-A-T.

O processo de focalizacdo em cinco etapas se caracteriza por permitir que 0s
gerentes venham a planejar o processo global de producéo, focalizando suas
atencbes para 0S recursos que geram maior impacto. A metodologia de
programacao TPC fornece instru¢cdes detalhadas para alguns pontos de controle que
gerenciam o sistema como um todo baseado nas capacidades das restricdes. A
andlise V-A-T € uma classificacdo de processos de producdo que identifica o fluxo
geral do produto, os pontos de controle e a posicdo estratégica dos pulmdes. A
origem do termo V-A-T advém dos trés diagramas que tipicamente descrevem um
processo de producdo para um produto ou para uma familia de produtos. (COX lll;
SPENCER, 2002).

2.3.2 Gerenciamento de Pulmdées (GR)

De acordo com Cox Ill e Spencer (2002), o segundo ramo da TOC fornece um
entendimento sobre o processo de focalizacdo de cinco etapas e o sistema de
indicadores de desempenho desenvolvido em A Meta (2002). Este ramo serve como
apoio ao GR e para eliminar conflitos com os sistemas tradicionais de indicadores.

Cox lll e Spencer (2002) explanam que o gerenciamento dos pulmdes é o
responsavel pelo controle da producdo, pois é o processo no qual toda a expedi¢édo
da fabrica ocorre de acordo com o que é programado para estar nos pulmdes, na
restricdo, nos pontos de divergéncia e nos pontos de expedicdo. O gerenciamento
dos pulmdes fornece um sistema de adverténcia antecipada que alerta para que
acOes extraordinarias sejam executadas para prevenir uma parada na restricao.
Quando ha atraso na entrada de uma peca no pulmao € sinal que um problema
aconteceu ou ha instabilidade no sistema de abastecimento. Caracteriza-se assim, o

primeiro tipo de pulm&o: o pulmé&o protetivo da restricao.
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Existem outros dois tipos de pulmdes, sendo eles: o de mercado e o de

montagem. O de mercado deve ser construido se a pontualidade na entrega de

produtos é fator de vantagem competitiva. Dessa forma, ele garante a pontualidade

das entregas. JA o de montagem garante que cada peca produzida pelo recurso
restritivo sera utilizada e vendida (COX IIl; SPENCER, 2002).
De acordo com Cox lll e Spencer (2002) esse segundo ramo da TOC é

subdividido em:

a)

b)

ganho, inventario e despesas operacionais: para a TOC, as definicbes de
ganho, inventario e despesas operacionais possuem significado particular
e especifico para o GR diferente das definicdes tradicionais desses
termos, sendo elas: “ganho significa a taxa na qual o sistema gera dinheiro
através das vendas” (Cox Ill e Spencer (2002) apud APICS Dictionary, p.
85 (1995)). Entende-se por inventario todos os itens comprados que
podem ser revendidos, incluindo bens acabados, estoques intermediarios
e matérias-primas. O inventario € avaliado pelo valor de compra e exclui
qualquer tipo de agregacdo de valor, fazendo oposicdo as praticas
tradicionais de contabilidade de custos de agregar mao-de-obra direta e
alocar custos indiretos a medida que o material em processo evolui
através do processo de producdo. Ja as despesas operacionais,
representam a quantidade de dinheiro gasta pela empresa a fim converter
inventario em vendas dentro de um determinado periodo de tempo;
decisdo sobre mix de produtos: para adequada identificacdo do mix de
produtos que melhor aproveita a capacidade produtiva e considerando
uma demanda superior a esta capacidade produtiva, deve-se priorizar 0s
produtos. Isto é, utilizar o ganho por unidade do tempo da restri¢ao;

ganho ddlar/dia: s&@o indicadores facilitadores para as tomadas de
decisbes operacionais. O sistema de indicadores de desempenho é
fundamental na tomada de decisdes com relacdo a composto de produtos
— esta decisdo € baseada no lucro por tempo dispendido na restrigdo, e
nao na alocacdo de custos indiretos, como a contabilidade tradicional
aborda.
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2.3.3 Solucéao de problema/Processos de Pensamento

De acordo com Cox lll e Schleier (2013), o terceiro ramo da TOC € a
metodologia de solucédo de problemas, denominada de processos de pensamento.

Cox Ill e Schleier (2013) afirmam que esse ramo é sem duvida um dos
maiores legados deixado por Goldratt, tendo sua relevancia derivada da amplitude
de suas aplicacdes e de suas ferramentas de raciocinio nas mais distintas
problematicas. Também, considera-se importante a possibilidade proposta pela
abordagem do processo de pensamento da TOC de encontrar em cada situagéo-
problema em cena, o reduzido conjunto de causas que auxiliam no tratamento, de
maneira simples, das questdes inerentes a qualquer sistema completo. Além disso,
a evaporacao das nuvens atua esclarecendo os pressupostos ndo verbalizados que
impedem a construcao de solu¢des ganha-ganha.

O processo de pensamento, além de contribuir para a eliminagdo de
problemas mais imediatos, também auxilia no entendimento e gerenciamento de
situacdes complexas. Caracterizam-se assim, como ferramentas que podem ajudar
a reduzir a resisténcia a mudanca nas organizacdes, uma vez que direcionam as
diferentes perspectivas até um foco comum: a restricdo. Portanto, este ramo, seja
pelos conceitos fundamentais da TOC ou por suas aplicagbes, ndo pode ser
desconsiderado da gestdo, em geral, e das aplicacdes, em particular (COX lll;
SCHLEIER, 2013).

Segundo Cox Il e Schleier (2013), o objetivo dos processos de pensamento €
solucionar trés questbes que desafiam os gerentes em geral: o0 que mudar?; mudar
para qual alternativa?; e como promover as mudancas?

Esse é o ramo adotado para analise da situacdo-problema, objeto de estudo

desta pesquisa, sendo detalhado neste capitulo.

2.3.3.1 Diagramas Efeito-Causa-Efeito (ECE)

O primeiro e principal elemento desse terceiro ramo consiste nos diagramas
efeito-causa-efeito (ECE), sendo eles: Arvore da Realidade Atual (ARA); ramo
negativo; Arvore da Realidade Futura (ARF); Arvore dos Pré-Requisitos (APR) e

Arvore de Transicdo (AT). O diagrama ECE consiste em uma série de
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relacionamentos postulados e confirmados que levam a identificacdo de uma causa
primaria ou um problema raiz que explica a maioria dos efeitos indesejados
observados. O primeiro diagrama ECE € utilizado para determinar a causa central ou
raiz (frequentemente uma politica, um método, ou alguma restricdo nao fisica) que
pode estar causando muitos sintomas indesejados. Esta metodologia é destinada a
forcar os gerentes a identificar a verdadeira causa e assim nao perder tempo
solucionando sintomas e consequentemente fazendo com que os problemas reais
permanecam (COX Ill; SPENCER, 2002).

2.3.3.1.1 A Arvore da Realidade Atual (ARA)

Cox Ill e Spencer (2002) relatam que a ARA é uma ferramenta que se baseia
na légica por meio de relacionamentos de causa e efeito para determinar problemas
raiz que causam os Efeitos Indesejaveis (Els) observados no sistema. Essa é
também conhecida como diagramacao de causalidade e fornece mecanismos para:

a) identificar o impacto de politicas, procedimentos e a¢cdes em uma funcéo

organizacional em outras areas da organizacdo e, em Ultima instancias, na
meta da organizacao;

b) comunicar clara e concisamente a causalidade destas politicas,

procedimentos e acoes;

c) identificar o problema central de uma dada situacéo;

d) formar equipes de trabalho que permitam que a empresa passe do

ambiente tradicional de apontar “responsaveis” para um ambiente do tipo
“eu e vocé” contra o problema.

Cox Il e Spencer (2002) elencam as diretrizes necessarias para construcao
da ARA:

a) liste de cinco a dez problemas (EIs) relacionados com a situacao;

b) teste a clareza de cada El. O El € uma afirmacéo clara e concisa? Esse

teste é chamado de ressalva de clareza;

c) busque alguma relagcéo casual entre quaisquer dos Els;

d) determine qual El é a causa e qual é o efeito. Leia como “SE causa,

ENTAO efeito”. Esse teste é chamado de ressalva de causalidade.
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9)

h)
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Ocasionalmente, a causa e o efeito podem ser revertidos. Pondere
utilizando a seguinte afirmacéo: “Efeito PORQUE causa’;

continue o processo de conexdo dos Els utilizando a légica “SE-ENTAQ”
até que todos os Els estejam conectados;

frequentemente, a causalidade é significativa para a pessoa que sente o
problema, mas parece nao existir para outros. Nestas circunstancias, a
“clareza” é o problema, sendo assim, utilize a ressalva de clareza para
eliminar o problema. Geralmente faltam entidades entre a causa e o efeito.
A relacdo casual existente é lida como “SE causa, ENTAO efeito”, assim
como, esta é a estrutura correta em sua forma mais simples. O efeito que
falta se torna a causa ausente no seguinte nivel mais alto: SE (causa
ausente), ENTAO efeito”;

por vezes, a prépria causa pode ndo ser suficiente para criar o efeito.
Esses casos séo testados com a ressalva de insuficiéncia de causa e séo
aprimoradas lendo-se da seguinte forma: SE causa e , ENTAO
efeito”. Qual é a afirmacdo dependente ausente que completa a relacédo
l6gica? Adicione isso a seu diagrama o conector “E” (representado
graficamente com uma linha horizontal que corta ambas as flechas de
conexdo). O “E” neste relacionamento € chamado de “E” conceitual,
caracterizando que ambas as entidades conectadas pelo conector “E”
devem estar presentes para que o efeito exista;

por vezes, o efeito pode ser causado por muitas causas independentes. As
relacbes casuais sao fortalecidas pela ressalva de causa adicional. O
problema a ser focalizado é: “Quantas das causas sdo importantes o
suficiente para serem consideradas?” Uma, duas ou algumas vezes trés
causas frequentemente resultam na criacdo de 80% do efeito. Geralmente,
a eliminacdo dessas poucas causas € suficiente para a reducdo dos
efeitos remanescentes. Logo, ndo é necessario ter uma lista muito grande
de causas para um efeito. O conector “E” para essas causas
independentes € chamado de “E” magnitudinal, que significa que cada
uma das causas deve ser focalizada para eliminar a maioria dos efeitos.

Esse conector “E” magnitudinal existe onde duas ou mais pontas de
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flechas entram em uma entidade. N&o é utilizada nenhuma linha horizontal
para conectar as flechas;

i) por vezes, relacionamento SE-ENTAO parece légico, mas a causalidade
nao € apropriada da maneira como esta escrita ou verbalizada. Nestas
circunstancias, palavras como  “alguns”,  “poucos’,  “muitos’,
“frequentemente”, “algumas vezes” e outros modificadores podem fazer
com que a causalidade se torne mais forte;

J) a numeracdo dos Els na ARA serve para facilitar a localizacdo das
mesmas. Um asterisco no El indica que aquele El faz parte da lista original
de Els.

2.3.3.1.2 A Arvore da Realidade Futura (ARF)

Segundo Cox Il e Spencer (2002), a arvore da realidade futura € uma
ferramenta que se baseia na logica para construir e testar solucfes potenciais antes
de sua implementacdo. Os objetivos sdo: i) desenvolver, expandir e completar a
solucédo e ii) identificar ou impedir novos problemas gerados pela implementacéo da
solucéo.

Cox Ill e Schleier (2013) explanam que a ARF identifica as ag¢des, condi¢des
ou solucbes preferidas, chamadas de “injecdes” e prossegue por meio do
mapeamento das relacdes logicas que estdo baseadas em suficiéncia, a certificacéo
sobre se os elos causais levara até o que se considera como resultados desejaveis,
isto é, a eliminacdo de discrepancias. A constru¢do da ARF pode ser vista como um
“‘ensaio e se” que auxilia na identificacdo das acbes que se fardo necessarias e
suficientes para a viabilizacdo dos efeitos desejados ou, a mudan¢ca em outros Els,
também resultardo dessas acoes.

Neste processo, toda a vez que alguém levantar uma davida ou algum tipo de
ressalva, poderdo ser construidas subéarvores. Essas situagbes indicam que o
“opositor” pensou em um efeito secundario negativo que decorre da solugéo
proposta. Ao inveés, de repelir comentarios ou abandonar a proposta, a filosofia TOC
incentiva a criacdo de saidas para melhor adaptar a proposta e evitar os efeitos
secundarios negativos, mantendo ao mesmo tempo, os efeitos positivos, através da
Ressalva da Ramificagdo Negativa (RNN) (COX Ill; SCHLEIER, 2013).
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2.3.3.1.3 A Arvore de Pré-Requisitos (APR)

De acordo com Cox lll e Spencer (2002) esta é uma ferramenta que tem sua
base na logica para determinar os obsticulos que bloqueiam a implementacdo de
uma solucdo ou ideia. Uma vez que se identificam os obstaculos, é possivel
determinar os objetivos necessarios para supera-los.

Cox Ill e Schleier (2013) relatam que na APR que esta baseada na ARF, o
objetivo é a identificacdo de obstaculos locais, omissfes e condigbes que podem
obstruir o caminho que levam aos resultados desejados e, em seguida, estabelecer
novos objetivos intermediarios e metas equiparaveis a fim de superar esses

obstéaculos.

2.3.3.1.4 A Arvore da Transicg&o (AT)

Cox lll e Spencer (2002) afirmam que é uma ferramenta que se baseia na
l6gica para identificar e sequenciar as a¢bfes para alcancar um objetivo. As
transicdes representam os estados ou estagios na mudanca da situacdo presente
até o objetivo desejado.

Cox Ill e Schleier (2013) apresentam que o objetivo do desenvolvimento da
estrutura logica final, AT, é o de identificar tarefas e acdes necessarias e suficientes
para a concretizacdo dos objetivos intermediarias da APR, superar o que possa vir a
dar errado, oferecer um fundamento l6gico e um plano de acdo e, dessa maneira,
apresentar o que se pode considerar como um plano de implementacao, passo-a-
passo, coerente e que também leve em consideracdo as crencgas, 0s sentimentos e

as normas prevalecentes.

2.3.3.1.5 O Ramo negativo

De acordo com Cox Il e Spencer (2002) é uma ferramenta que se baseia na
l6gica para construir e testar solu¢cdes potenciais antes de sua implementacéo. Os
objetivos sao: identificar o impacto de uma acédo, determinar qualquer consequéncia

negativa causada pela acdo e identificar qualquer acdo adicional necesséaria para



45

alcancar os resultados desejados. Mesmo as atencgdes estando voltadas para o
gargalo, as demais partes dos sistemas nao devem ser negligenciadas, isto €, o foco
€ 0 gargalo e suas iteracfes com as partes.

Existe a ressalva de ramo negativo (RRN) que se caracteriza como uma
poderosa ferramenta logica individual e é utilizada para testar a possibilidade de
ocorréncia e os efeitos negativos da acdo tomada de agbes em uma situagao

especifica.

2.3.3.2 Auditoria dos Diagramas ECE

Cox lll e Schleier (2013) descrevem o0 segundo elemento, como O processo
de auditoria dos diagramas ECE através da aplicacdo de regras da l6gica (categoria
de ressalvas legitimas) para testar e fortalecer os relacionamentos propostos
nesses. Este processo testa as hipoteses ECE e as confirma como: légicas, se
necessitam explicacdes adicionais ou falacias. A principal utilidade deste processo é
garantir a validade dos relacionamentos logicos entre os efeitos indesejaveis e os

problemas centrais revelados pelo processo de diagramacéo ECE.

2.3.3.3 Diagrama de Disperséo de Nuvens (DDN)

Cox Ill e Spencer (2002) apresentam o terceiro elemento do processo de
pensamento como sendo a dispersdo das nuvens. O processo de diagramacédo de
conflito foi nomeado através da metafora de uma nuvem, para descrever um
problema severo ou um conflito. Normalmente, a maioria dos problemas ndo séo
solucionados satisfatoriamente para ambos os lados e suas solu¢bes acabam por
representar um compromisso desagradavel. O termo “dispersao de nuvens” expde
uma situagcdo em que desaparece — ambos os lados conquistam uma solugcao
satisfatoria do tipo ganha-ganha. Esse Diagrama de Dispersdo de Nuvens (DDN)
forca o aparecimento de pressupostos escondidos atras do problema, sendo esses
questionados através de um exame minucioso. Frequentemente o que parece um
conflito pode ser interrogado pela revelacdo e pelo desafio de uma suposi¢do que

pode ser quebrada, solucionando assim o problema.
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7

Uma vez desvendado o pressuposto, € possivel determinar acdes que
venham a quebréa-lo e, portanto, resolvé-lo (dispersa-lo). Disperséo das nuvens — um

processo criativo é representado no esquema apresentado na Figura 5:

Figura 5 - Disperséo das Nuvens — um processo criativo

Pré-requisito D — O que
o lado 1 acredita que
deva ter para atender

Necessidade B — O que o lado 1
acredita que deva ter para alcangar

v para a
objetivo sua exigéncia B
Objetivo A — O que
ambos os lados querem
alcangar
Necessidade C — O que o lado 2 Pré-requisitos D — o
acredita que deva ter para alcangar lado 2 acredita que
o objetivoConverter as melhorias deva ter para atender
locais em resultados globais sua exigéncia C

Fonte: Adaptado de Cox Ill e Spencer (2002)

Cox lll e Spencer (2002) revelam os seguintes pressupostos e as injecdes
descritas na Figura 5 supra apresentada:

a) para cumprir A, “Eu” devo cumprir B por causa do pressuposto AB;

b) para cumprir B, “Eu” devo cumprir D por causa do pressuposto BD;

c) para cumprir A, “Eu” devo cumprir C por causa do pressuposto AC;

d) para cumprir C, “Eu” devo cumprir D por causa do pressuposto DD;

e) por um lado eu devo cumprir D, mas por outro lado eu também devo
cumprir D. Por que existe este conflito? Existe uma injecdo que invalida o

pressuposto?
2.4 Teoria das Restricdes para a Educacao
Cox lll e Schleier (2013) concernem que o0 problema sobre como diferenciar a

instrucdo para alunos com niveis de conhecimento, experiéncias e interesse tao

dispares em conformidade com os recursos existentes € o dilema mais comumente
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citado por docentes. Existe um denominador comum em relacdo aos resultados
favoraveis — um que ndo depende de professores ou circunstancias excepcionais,
mas de uma metodologia, a TOC.

Considera-se a TOC para a educacdo — aprender a aprender, aprender a
pensar, aprender a liderar. Sendo esta metodologia utilizada a fim de possibilitar que
outras pessoas pensem por si mesmas, venham a solucionar seus problemas e se
apropriem da implementacdo de solucbes. Mesmo essa metodologia ndo sendo
nova, a inovagao surge na maneira como o meétodo cientifico e as técnicas de
questionamento socratico sdo empregadas para motivar as pessoas a serem mais
produtivas e responsaveis pelos resultados em sua vida cotidiana, resultando em
melhorias. Para que se tenha a geracdo de melhorias continuas € preciso criar uma
ou mais mudancgas, e essas sao obtidas a partir dos “por qués”: Por que mudar?
Para o que mudar? Como causar a mudanca? (COX Ill E SCHLEIER, 2013).

Cox Ill e Schleier (2013) apresentam que as formas convencionais de
identificacdo das medidas necesséarias e de focalizacdo das melhorias, eram
obviamente inadequadas. Geralmente, elas partiam de uma lista de problemas, de
lacunas entre a situacao existente e a situacao desejada. Essas lacunas eram como
alvo de melhoria. Essa abordagem possibilita somente melhorias muito pequenas,
visto que na base esta o0 pressuposto errbneo de que as lacunas ndo sado
interdependentes. Porém, quando as interdependéncias sdo consideradas, torna-se
Obvio que as lacunas ndo sao nada além de efeitos, os efeitos indesejaveis de uma
causa mais profunda. Tentar lidar diretamente com os Eis ndo leva a identificacédo
das medidas que devem ser tomadas para eliminar as causas profundas; ao
contrario, conduz a uma série de medidas que ndo devem ser tomadas.

Com isso Cox lll e Schleier (2013) afirmam que ao observar a eficacia com
que o processo de pensamento da TOC poderia ser transformado em resultados
praticos e altamente benéficos, quando adotados em sala de aula, Goldratt criou a
TOC for Education' (TOCfE) no ano de 1995, como uma organizacdo sem fins
lucrativos destinada a disseminar as ferramentas l6gicas fundamentadas na TOC e

metodologias de senso comum a todos aqueles que trabalham com educacéo.

! TOC for Education: Teoria das Restricbes para a Educacgéo
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo delineados o método pelo qual esta pesquisa é
desenvolvida, a selecdo e abordagem da mesma, a maneira como € dada a coleta e

a analise dos dados e, as limitagdes contidas na utilizacdo do método empregado.

3.1 Método de pesquisa

De acordo com Tozoni-Reis (2009), existe uma tendéncia por parte de
pesquisadores das ciéncias exatas e naturais, em desconsiderar a abordagem
qualitativa como sendo propria de um trabalho cientifico. Porém, ha um consideravel
avanco na ideia de que € necessario ponderar que os fenbmenos humanos e sociais
nem sempre podem ser quantificaveis, em virtude de se tratar de um “universo de
significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relacbes dos processos e dos fenbmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacéo de variaveis” (TOZONI-REIS (2009) APUD
MINAYO (1998)).

Tozoni-Reis (2009), afirma que no que se refere a pesquisa qualitativa, essa
defende a ideia de que, na producéo de conhecimento sobre fenbmenos humanos e
sociais € mais importante compreender e interpretar seus conteddos do que
descrevé-los. Porém, se faz necessario o entendimento sobre a diferenca entre uma
abordagem quantitativa e outra qualitativa em uma pesquisa. Enquanto, a primeira
da énfase aos dados visiveis e concretos, a segunda abordagem possui seu foco
naquilo que ndo é aparente, ou seja, nos significados, nas acbes e relacdes
humanas.

Porém, ndo existe razado de se confrontar essas duas abordagens, pois elas
podem se complementar, ou seja, é possivel, por exemplo, fornecer uma abordagem
gualitativa as andlises dos dados quantitativos (TOZONI-REIS (2009) APUD
MINAYO (1998)).

Dentro deste contexto, para este trabalho, optou-se pela abordagem dialética
na metodologia de pesquisa, ou seja, de forma quantitativa e qualitativa. Assim, 0s
dados foram operacionalizados e também, do ponto de vista qualitativo, foi capaz de

gerar uma maior compreensdo do fendmeno evasao, permitindo que as solucdes a



49

questao inicial sejam remodelados conforme surjam novos dados e com eles

diferentes percepcoes.

3.2 Selecdo da abordagem da pesquisa

Segundo Gil (2010), as pesquisas se referem as mais distintas finalidades e
perseguem objetivos muito diferentes, por esta razdo € natural que se procure
classifica-las. Existem diferentes critérios para que se faca a classificacdo das
pesquisas, dividindo-as em: estudo de caso; levantamento de dados; pesquisa-acao;
pesquisa bibliografica; pesquisa documental; pesquisa experimental; entre outros.

Gil (2010) caracteriza o estudo de caso como sendo um estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos/fenbmenos, de forma que permite seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa esta praticamente impossivel a partir da aplicacdo
de outros delineamentos. Outra afirmativa pertinente ao estudo de caso é que esse
€ visto como o delineamento mais adequado para a investigacdo de um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto real, em que os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo sdo claramente percebidos. Existe uma crescente utilizacdo do estudo
de caso no &mbito das ciéncias sociais, com diferentes focos, tais como (GIL, 2010):

a) exploracédo de situagcOes da vida real cujos limites ndo estdo claramente

definidos;

b) preservacao do caréater unitario do objeto de estudo;

c) descricao da situacdo do contexto em que esta se realizando determinada

investigacao;

d) formulacdo de hip6teses ou desenvolvimento de teorias; e

e) explicagcdo das varidveis causais de um determinado fendmeno em

situagcbes muito complexas que ndo possibilitam a utlizacdo de
levantamentos e experimentos.

Portanto, levando-se em consideragdao o ambiente de pesquisa, a abordagem
tedrica e também as técnicas de coleta e analise dos dados, classifica-se esta
pesquisa como um “estudo de caso” de carater exploratorio, devido as
particularidades presentes nesta modalidade melhor se adequarem ao esforgo
empregado na solugdo da problematica que envolve o objeto de estudo deste

trabalho.
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3.3 Coleta e anélise dos dados

De acordo com Ludke e André (1986), a pesquisa nasce a partir do confronto
entre os dados, as evidéncias e o conhecimento tedrico acumulado sobre a tematica
abordada, a fim de construir um novo degrau do saber. No que tange a coleta e
andlise dos dados, o autor afirma que essa se caracterizada como uma
“ambientalizacdo” do problema, ou seja, no ambito em que se deseja analisar o
problema, é necessario que se faca o levantamento dos dados que contém
respostas as perguntas motivadoras. Logo em seguida, € preciso organizar os dados
obtidos, a fim de extrair informacdes que possibilitem a geracédo de conhecimento.

Marconi (2007), explica que a coleta dos dados pode ser feita a partir da
observacédo direta extensiva, com o uso de questionario que é constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. O questionario pode conter perguntas abertas, perguntas
fechadas ou perguntas de multipla escolha. A primeira permite que o informante
responda livremente, com suas proprias palavras. A segunda é caracterizada por
perguntas em que o informante escolhe sua resposta entre duas opg¢des: sim ou
ndo. E a Ultima, caracterizam-se por perguntas fechadas, mas que apresentam uma
série de possiveis respostas.

Este estudo € desenvolvido na Universidade Federal do Pampa -
UNIPAMPA, no campus Bagé, considerando como amostra os estudantes evadidos
do curso de Engenharia de Producdo. O periodo correspondente a analise
compreende desde o primeiro semestre de 2012 (2012/1) até o segundo semestre
de 2014 (2014/2).

A coleta de informacfes é realizada a partir do banco de dados disponivel no
Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE) utilizado na UNIPAMPA e por meio da
aplicacao de questionarios.

A partir do referencial teérico e de uma sesséo de brainstorming, criaram-se
0s questionarios que foram aplicados aos discentes evadidos (APENDICE A), ao
Coordenador do curso de Engenheira de Producédo da instituicdo e ao Coordenador
Académico do campus Bagé (APENDICE B).

E importante ressaltar que em um primeiro momento, a ideia foi de realizar a

coleta de dados juntos aos discentes evadidos, por meio de um grupo focal. Para
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tanto, os discentes foram contatados via e-mail e por ligacdo, onde lhes foi
oferecidas opg¢fes de trés diferentes dias e distintos horarios para o encontro do
grupo. Porém, nos dias e horarios marcados, compareceu apenas uma aluna
evadida do curso de EP. Considerando esse cenario, optou-se pela aplicacdo do
questionario que foi desenvolvido por meio da ferramenta Google Drive e divulgado
aos alunos evadidos através dos seguintes meios: e-mail, ligacdo telefénica e
contato via Facebook. O questionario completo e que foi divulgado, é apresentado
no APENDICE C.

ApGs a realizacdo dos questionarios de multipla escolha, andlises e consultas
documentais no SIE, gerou-se um banco de dados. As informacdes contidas neste
banco foram enquadradas, cada uma, em uma das cinco categorias das causas da
evasao consideradas pelos autores Prim e Favero (2013), que foram apresentadas
na secdo 2.1, e entdo desenvolvidas as analises dos dados.

A presente pesquisa adota métodos cientificos de analise, alimentados com
dados quantitativos e qualitativos. A andlise é realizada com a utilizacdo do método
da ARA, sendo esse elemento constituinte do ramo de Processos de Pensamento
da Teoria das Restricbes, explanado na subsecéo 2.3.3.1.1. A ferramenta TOC foi
selecionada, considerando-se a sua concepc¢do que é auxiliar as organizacfes a
alcancarem seus objetivos continuamente.

Sendo assim, partindo do principio de que toda a organizacdo possui — em
um dado momento do tempo — pelo menos uma restricdo que limita a performance
do sistema em relacdo a sua meta, é feita uma correlacdo com a tematica desta
pesquisa. Desta forma, entende-se o sistema como sendo a propria UNIPAMPA e a
meta é a de reduzir os niveis de evaséo, a partir da identificacdo e administracao
(possibilitadas pela aplicacdo da TOC) dos fatores relevantes, sejam eles internos
ou externos, que levam até esse cenario e se caracterizam como sendo a restricdo
do sistema.

Além do elemento supracitado da TOC, para incremento da andlise, também
se contou com o auxilio dos softwares Microsoft Office Excel, versdo 2010,
distribuido pela Microsoft e, o software Visio Pro para Office 365, desenvolvido pela
Visio Corporation e incorporado ao pacote de ferramentas de produtividade da
Microsoft. Estes softwares possibilitaram o agrupamento e tabulacdo dos dados e

informagdes, bem como o desenvolvimento dos mapas mentais.
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3.4 Limitacdes do método

Segundo Gil (2010), existe limitacdes a cerca da aplicacdo de um estudo de

caso. Entre elas, no que se refere a esta pesquisa, vale destacar:

a) falta de rigor metodolégico: diferentemente do que ocorre em
experimentos e levantamentos, para a realizacdo de estudos de caso nao
sdo definidos procedimentos metodologicos rigidos. Por esse motivo, é
frequente o aparecimento de vieses, que acabam comprometendo a
qualidade dos resultados do estudo. Porém, vieses podem ser constatados
em qualguer modalidade de pesquisa. Logo, 0 meio para que se
minimizem os efeitos destes vieses, € que 0 pesquisador disposto a
desenvolver um estudo de caso, redobre seus cuidados tanto no
planejamento quanto na coleta e analise dos dados;

b) dificuldade de generalizacdo: caracteristica em um estudo de caso,
decorrente da analise de um Unico ou poucos casos que acabam por
fornecer uma base muito fragil para a generalizagcdo. Contudo, 0s
propdsitos contidos nessa modalidade ndo sdo os de proporcionar o
conhecimento preciso das caracteristicas de uma populacdo, mas sim o de
proporcionar uma visdo global do problema ou de identificar possiveis
fatores que influenciam ou séo por ele influenciados;

c) periodo longo de desenvolvimento: alega-se ser necessario muito tempo
para se realizar um estudo de caso e que frequentemente seus resultados
se tornam pouco consistentes. E sabido que os primeiros trabalhos
qualificados como estudos de casos nas Ciéncias Sociais, realmente
foram desenvolvidos em longos periodos de tempo. Porém, devido a
experiéncia acumulada nas ultimas décadas, evidencia que é possivel a
realizacdo destes estudos em um periodo de tempo mais curto, como o
desta pesquisa que compreende de 2012/1 a 2014/2, e com resultados
passiveis de confirmacéo através de outros estudos.

Além das limitacbes supra apresentadas, Gil (2010) também considera que

com relacdo ao levantamento dos dados, podem surgir limitagcbes. Essas sao

geradas pelo fato de os levantamentos serem, geralmente, referentes a percepcao
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individual de cada pessoa, portanto, se essa percepcao for subjetiva, pode resultar
em dados distorcidos e mal compilados.

No que tange a aplicacdo dos questionarios, € possivel que os informantes
alvos desta pesquisa, tenham apresentado pouca disposicdo ou nenhuma para
responder aos questionérios que lhes foram propostos, sendo assim, esses podem
vir a retornar com respostas incompletas, em um periodo tardio, ou ainda, nem
retornarem. Também, caso haja dificuldade de compreensdo por parte dos
informantes, ndo serd possivel ajuda-los, por serem aplicados de maneira nao
presencial (MARCONI, 2007).
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4 ANALISES E RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os resultados que foram interpretados
inicialmente por meio de gréaficos, e as respectivas analises correspondentes aos
questionarios aplicados. Para o desenvolvimento das analises, foi feita uma sintese
de todas as respostas obtidas nos questiondrios, as quais sao descritas ao longo
das secdes desse capitulo. No APENDICE A, apresenta-se o questionario aplicado
aos discentes evadidos do curso de Engenharia de Producéo e, no APENDICE B, o
questiondrio criado para as entrevistas que foram realizadas individualmente com o
Coordenado do Curso de Engenharia de Producé&o e ao Coordenador Académico do
Campus Bagé. Considerando que os questionarios apresentam algumas perguntas
gerais e as demais sdo correlacionadas a cada uma das cinco categorias de
classificacdo de causas da evasdo (psicoldgicas, socioldgicas, organizacionais,
interacionais e econdmicas), as andlises foram efetuadas respeitando estes grupos
de classificacao.

Santos (2015) apresenta a maneira como se deve realizar o calculo amostral
para que se possa saber, considerando a populagéo investigada, qual é a amostra
necessaria para uma pesquisa, o erro amostral e o nivel de confianca da mesma.

Este calculo é feito a partir da aplicacao da formula apresentada da Figura 6:

Figura 6 - Formula de céalculo amostral
B N.Z%.p.(1-p)
S Z2p.(1-p)+e2(N-1)

n

Fonte: Adaptado de Santos (2015)

Onde, “n” é a amostra calculada, “N” é a populacéo, “Z” é a variavel normal
padronizada associada ao nivel de confianga, “p” é a verdadeira probabilidade do
evento e o simbolo “e” representa o erro amostral.

A partir do total de 154 alunos que evadiram dentro do periodo de analise
proposto por esta pesquisa (01/2012 a 02/2014) e ao se estabelecer um erro
amostral de 10,1% e um nivel de confianca de 90%, chega-se até a quantidade de

alunos que retornaram o questionario respondido, isto é, 47 alunos do total de 154
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que receberam o questiondrio, via e-mail ou Facebook. Estes 47 alunos
correspondem a aproximadamente 30,5% do total.

4.1 Andlise das respostas gerais

Com o intuito de melhor analisar as caracteristicas do aluno que evadiu do
curso de Engenharia de Producdo, o0 questionario apresentou as seguintes
perguntas gerais:

a) qual a suaidade?

b) género?

C) por quanto tempo vocé cursou a Engenharia de Producéo?

d) em qual semestre e ano vocé ingressou ha Engenharia de Producéo?

e) em qual semestre e ano vocé desistiu de cursar a Engenharia de

Producao?

f) ao evadir do curso de Engenharia de Producdo, vocé continuou ou

comecou algum outro curso de graduacéo?

Com relacéo a idade, houve distintas respostas que foram classificadas em
faixa etérias, 61,7% tém de 20 a 30 anos de idade, 29,8% tém de 31 a 40 anos,
6,4% tém de 41 a 50 anos e, 2,1% tém entre 51 e 60 anos de idade, conforme o

gréafico apresentado na Figura 7:

Figura 7 - Faixa Etaria

64% 1%

H Entre 20 a 30 anos
M Entre 31 a 40 anos
1 Entre 41 a 50 anos

Entre 51 a 60 anos

Mais que 60 anos

Fonte: A autora (2016)
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Com relacdo ao género dos entrevistados, havia a opcdo de responder
“feminino”, “masculino” ou “outro”. Obteve-se que, 61,7% se declaram do sexo

feminino e 38,3% do masculino, de acordo com o grafico apresentado na Figura 8:

Figura 8 — Género

E Feminino

Masculino

Fonte: A autora (2016)

Quando questionados por quanto tempo frequentaram as aulas do curso de
Engenharia de Producéo, visualiza-se no gréafico da Figura 9 que 23,4% dos alunos
evadidos, responderam que frequentaram durante um semestre incompleto, 14,9%
frequentaram entre um e dois semestres incompletos, 21,3% entre dois e trés
semestres incompletos, 17% entre trés e quatro semestres incompletos. Ainda nesta
questao, havia a possibilidade de escolher a opg¢ao “outros”, na qual o aluno poderia
responder com suas palavras a opcdo ndo contemplada pelas alternativas
fornecidas. Com isso, a opgao “outros” foi escolhida por 23,4% dos respondentes e
representa diferentes respostas. Alguns alunos relataram que frequentaram por mais
de oito semestres, outros por mais de quatro semestres e também se teve respostas
vagas e incoerentes com a questao proposta, tais como: “Varios semestres”, “ainda
estou cursando” (que talvez seja um aluno regresso ao ensino superior), “cursei
Engenharia Quimica e apds Engenharia de Produgédo” e “quatro e sete semestres

completos”.
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Figura 9 - Periodo frequentando aulas

B Um semestre incompleto

¥ Entre um e dois semestres
completos

i Entre dois e trés semestres
completos

1 Entre trés e quatro semestres
completos

Outros

Fonte: A autora (2016)

Ao serem questionados em qual semestre e ano ingressaram no curso, talvez
por esta ter sido uma questdo aberta, os alunos no geral, ndo responderam
claramente o semestre, apenas 0 ano em que ingressaram. Logo, 4,3% ingressaram
em 2007, 4,3% em 2008, 10,6% em 2009, 12,8% em 2010, 21,3% em 2011, 25,5%
em 2012, 17% em 2013 e 4,3% em 2014. Dados contidos no grafico apresentado na

Figura 10:

Figura 10 - Ano de ingresso dos alunos que evadiram

43% 43%

m 2007
2008
= 2009
m 2010
w2011
2012

2013

2014

Fonte: A autora (2016)
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Como na questao anterior, quando questionados em qual semestre e ano
evadiram do curso de Engenharia de Producéo, os alunos responderam claramente
apenas com relacdo ao ano de evasao. Assim, 36,2% evadiram no ano de 2012,
29,8% no ano de 2013 e 34% no ano de 2014, como mostra o grafico apresentado

na Figura 11:

Figura 11 - Ano de evasao dos alunos

w2012
m 2013
2014

Fonte: A autora (2016)

E quando questionados se ao desistrem do curso de Engenharia de
Producéo, continuaram ou comecgaram algum outro curso de graduacgdo, 36,2%
responderam que sim e, 63,8% responderam que nao frequentaram nenhum outro

curso. Dados apresentados no grafico da Figura 12:

Figura 12 - Alunos que continuaram a frequentar um curso de graduacéo

ESIM
= NAO

Fonte: A autora (2016)
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4.2 Andlise das respostas da categoria causas psicolégicas

Para a categoria de causas “Psicolégicas”, os alunos que evadiram do curso
de Engenharia de Producdo foram questionados de acordo com as perguntas
apresentadas no APENDICE A.

A primeira pergunta, relacionada as causas psicologicas, realizada aos alunos
foi se os mesmos se sentiram preparados para 0 novo desafio de ingressar no curso
de Engenharia de Producéo, 83% responderam que sim e 17% responderam que
ndo se sentiam preparados ao ingressarem no curso, de acordo com o gréfico

apresentado na Figura 13:

Figura 13 - Nivel de preparo do aluno ao ingressar na graduacao

H Sim

Fonte: A autora (2016)

Quando questionados qual eles consideravam como sendo a maior
dificuldade encontrada durante o curso, 19,1% responderam que a maior dificuldade
encontrada estava relacionada com as reprovacoes, 17% deficiéncia da educagéo
basica, 8,5% estrutura e corpo docente, 0% exclusao social e 21,3% dos alunos
responderam que era o horario de trabalho incompativel. Ainda nesta questao, havia
a possibilidade de escolher a opgéo “outros”, na qual o aluno poderia responder com
suas palavras a op¢do ndo contemplada pelas alternativas fornecidas.

Assim, a opcéao “outros” foi escolhida por 34% dos respondentes e representa
diferentes respostas. Associadas a esta opcdo, o alunos elencaram a distancia de
casa, infraestrutura, falta de dedicagdo propria, falta de oportunidades de estégios e
projetos, greves, falta de afinidade com o curso e falta de vagas em algumas
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disciplinas. Também disseram que ndo enfrentaram nenhuma dificuldade e, houve

respostas incoerentes com a questdo proposta, tais como: “Apenas troquei de

” “

cidade”, “mudanca de cidade” e “a cidade onde se encontra a Universidade é muito
atrasada em todos os sentidos para empreendedores (...)". Apresentam-se os dados

supracitados no grafico da Figura 14:

Figura 14 - Dificuldades encontradas na graduacéo

M Reprovagbes
H Deficiéncia da educagdo basica
i Estrutura e corpo docente
1 Exclusdo social
Hordério de trabalho incompativel

Outros

Fonte: A autora (2016)

Os alunos foram questionados se, enquanto frequentando o curso de
Engenharia de Producgéo, tiveram reprovacdes sucessivas, onde 59,6% disseram

que sim e 40,4% disseram que nao, conforme gréafico apresentado na Figura 15:

Figura 15 - Alunos com reprovacdes sucessivas

Fonte: A autora (2016)
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Associada a pergunta anterior e considerando a resposta como sendo
afirmativa para a mesma, foi questionado em quais disciplinas teriam ocorrido as
reprovacdes sucessivas. Obtiveram-se diferentes respostas, porém foi possivel
perceber que todos os alunos que disseram ter tido reprovacfes sucessivas, citaram
pelo menos uma disciplina em comum com os demais. As disciplinas recorrentes
foram as de Calculos I, I, lll e as Fisicas I, I, lll. A esta questdo também foi
registrada as respostas dos alunos que declararam que nao apresentaram
reprovagoes sucessivas, para este caso, predominou a resposta “nenhuma”.

Ao serem gquestionados se as reprovacdes sucessivas os levaram a evadir do
curso de Engenharia de Producéo, 27,7% dos alunos responderam que sim, 61,7%
disseram que nao e 10,6% responderam que a questdo nao se aplica, em virtude de
nao terem tido reprovacdes sucessivas. Apresentam-se os dados referentes a esta

questao no grafico da Figura 16:

Figura 16 - Evasao de alunos devido a reprovagcdes sucessivas

B Sim
= Nao

N3&o se aplica

Fonte: A autora (2016)

A Ultima questdo relacionada a esta categoria e aplicada aos alunos que
evadiram do curso de Engenharia de Producéo, questionou em qual das areas das
disciplinas os alunos sentiram maior dificuldade, 76,6% relataram maior dificuldade
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nas disciplinas do ciclo basico da Engenharia de Producdo, 0% nas especificas,
6,4% responderam que tiveram dificuldades tanto nas disciplinas do ciclo basico,
quanto nas especificas, 10,6% nao apresentaram dificuldade em nenhuma das
areas e 6,4% acreditam que esse pergunta ndo se aplica a eles, em virtude de néao
terem completado nem um semestre na universidade, logo néo fizeram provas. E
possivel visualizar os dados no gréfico da Figura 17.

E importante observar que as respostas a esta questio coincidem com as da
questdo em que foi perguntado em quais disciplinas obtiveram sucessivas
reprovagles, nas quais foram elencadas as disciplinas do ciclo béasico (célculos e
fisicas).

Figura 17 - Nivel de dificuldade nas disciplinas

M Ciclo basico (calculos, fisicas e etc.)

M Especificas do curso

1 Ambas categorias citadas acima
Nenhuma das disciplinas

Nao se aplica

Fonte: A autora (2016)

Ainda dentro da categoria de causas “Psicologicas”, foram realizadas
entrevistas com o Coordenador Académico do campus Bagé e Coordenador do
curso de Engenharia de Producdo e feita uma sintese das suas respostas. As
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perguntas a eles direcionadas sdo correlacionadas com as que foram feitas aos
alunos que evadiram e estdo apresentadas no APENDICE B.

A primeira questao é se eles sentem o aluno preparado para o novo desafio
de ingressar em um curso superior e quais seriam as principais dificuldades
apresentadas.

O Coordenador Académico relatou que acredita que ndo, em virtude de o
aluno ainda nédo estar familiarizado com o novo ambiente, e porque existe uma
lacuna muito grande entre o ensino meédio e a universidade. Entdo quando entram
aqui, ainda ndo possuem o preparo suficiente para desempenhar suas atividades
com toda a disciplina que é necessaria. O Coordenado do curso relata que também
acredita que nao, pois observa gque os alunos apresentam imaturidade e falta de
vocacao para o curso que escolheram. Enquanto que os alunos, em sua maioria,
declararam que se sentiram preparados ao ingressar na graduagao. E no que diz
respeito as principais dificuldades elencadas pelos alunos, aparecem como sendo
horério de trabalho incompativel, deficiéncia da educacdo basica, reprovacdes e
estrutura. Portanto, € perceptivel que as opinides dos coordenadores divergem das
opinides dos alunos.

A préxima pergunta questiona se a retencdo (reprovacdes sucessivas que
fazem com que o aluno ndo avance no curso) € considerada um dos fatores
determinantes para a evasao do aluno. O Coordenador Académico respondeu que é
sim um dos fatores, porém, ndo o unico. O Coordenador do curso possui a mesma
ideia do Coordenador Académico, apenas acrescenta que acredita que a retencao
esta intimamente ligada a evasdo. Enquanto, a resposta geral dos alunos apresenta
maior conformidade com a do primeiro coordenador citado, pois a maior parte dos
alunos tiveram reprovacdes sucessivas, logo retencdes, porém, ndo consideraram
este como sendo o fator decisivo para sua evaséo, e sim aliado a outros. Portanto,
neste ponto, nota-se uma concordancia de opinides entre os coordenadores e 0s
alunos.

Ao analisar as respostas dos trés agentes envolvidos nesta pesquisa, é
perceptivel que em um ponto, as visdes sao totalmente opostas no que se refere a
coordenadores e alunos, porém em outro ponto, assemelham-se. E este ndo € um
fato que cause estranheza, pois, tém-se trés agentes em posi¢fes diferentes, logo

com visdes diferentes, porém inseridos no mesmo cenario. Outro ponto importante
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de salientar € que, foi possivel notar, por parte do aluno, certa dificuldade em
determinar o real fator que o levou a evadir, desta maneira, no geral, os alunos
elencaram mais de um fator. Ao elencarem varios fatores, pode sim ser uma selecéao
licida, porém pode ser o reflexo de uma dificuldade de compreender o que
realmente o levou a desistir do curso, dificuldade essa, provavelmente advinda do
fato de serem influenciados pelo meio e pelos acontecimentos que o cercaram,
fazendo com que ndo enxergasse o real problema. Esta hipotese explicaria o evento
de os coordenadores considerarem que 0 aluno no geral ndo esta preparado ao

entrar na universidade, enquanto que os alunos acreditam que sim.

4.3 Andlise das respostas da categoria causas socioldgicas

Para a categoria de causas “Socioldgicas”, os alunos que evadiram do curso
de Engenharia de Producdo foram questionados de acordo com a pergunta
apresentada no APENDICE A.

O questionamento feito aos alunos foi se eles acreditavam terem feito a
escolha acertada ao optarem pelo curso de Engenharia de Producgédo, 68,1%
responderam que sim e 31,9% responderam que ndo. Os dados podem ser
visualizados no grafico apresentado na Figura 18:

Figura 18 - Acerto ao escolher o curso de Engenharia de Producéo

Fonte: A autora (2016)
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Ainda considerando a categoria de causas “Sociologicas”, foram realizadas
entrevistas com o Coordenador Académico do campus Bagé e Coordenador do
curso de Engenharia de Producdo e feita uma sintese das suas respostas. As
perguntas a eles direcionadas sdo correlacionadas com as que foram feitas aos
alunos que evadiram e estéo apresentadas no APENDICE B.

Porém, a questdo em que é perguntado se os alunos fizeram a escolha
acertada ao optarem pelo curso de Engenharia de Producéo, foi enquadrada apenas
para o Coordenador do Curso, em virtude de o Coordenador Académico do Campus
nao ter ligagéo direta com todos os alunos do curso em questdo. Entéo, a resposta
obtida para esta pergunta, por parte do Coordenador do Curso, foi que falta vocacéo
para o curso escolhido. Contudo a maior parte dos alunos acredita que fizeram a
escolha certa ao optarem pelo curso.

A pergunta seguinte foi realizada para ambos os coordenadores, sendo que
essa questionava o quanto a deficiéncia na educac¢éo basica do aluno pode o levar a
evadir. O Coordenador Académico acredita que influencia para que o aluno evada.
O Coordenador do Curso afirma que “Este para mim € um dos principais fatores,
principalmente nas Engenharias. E latente a falta de dominio de conceitos cientificos
basicos necessarios ao bom desenvolvimento do curso”. Enquanto os alunos,
também indicaram a deficiéncia na educacéo basica como sendo uma das maiores
dificuldades encontradas e consequentemente uma das principais causas que levam
a evasao.

Nesta categoria, ao se fazer uma analise da primeira questéo, é perceptivel
ndo soO a discordancia entre a resposta do coordenador e as respostas dos alunos,
mas também certo grau de incoeréncia ou incompreensao do cenario (por parte dos
discentes) ao qual estéo inseridos. Pois, a maior parte dos alunos declara ter feito a
escolha certa ao optarem pelo curso de Engenharia de Producédo, sendo esse o
curso do qual evadiram. Ja na segunda questdo, as respostas entram em

ressonancia.

4.4 Andlise das respostas da categoria causas organizacionais

Para a categoria de causas “Organizacionais”, os alunos que evadiram do
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curso de Engenharia de Producéo foram questionados de acordo com as perguntas
apresentadas no APENDICE A.

A primeira questéo desta categoria foi se o aluno considera que a UNIPAMPA
oferece uma estrutura satisfatéria para o bom desenvolvimento do ambiente
académico, 21,3% concordam plenamente, 44,7% concordam, 17% s&o indiferentes,
14,9% discordam e 2,1% discordam plenamente. Apresentam-se 0s dados no
gréafico da Figura 19:

Figura 19 - Estrutura satisfatoria fornecida pela UNIPAMPA

B Concordo plenamente
H Concordo

i Indiferente

1 Discordo

Discordo plenamente

Fonte: A autora (2016)

Os alunos, quando perguntados se o0 relacionamento professor/aluno
influenciou para que desistissem do curso, responderam de acordo com os dados
apresentados no grafico da Figura 20, onde, 10,6% responderam que influenciou
plenamente, 23,4% que apenas influenciou e 66% que nao influenciou.
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Figura 20 - Evaséo influenciada pelo relacionamento professor/aluno

23,4%

H Influenciou plenamente
Influenciou

Nao influenciou

Fonte: A autora (2016)

Associada a esta questao anterior, foi solicitado que os alunos justificassem
suas respostas. Desta forma, foram obtidas diferentes justificativas. Dentre elas, que
esse fator ndo influenciou em nada. Porém também foram registrados relatos de que
o relacionamento professor/aluno influenciou para que evadissem, sendo que as
principais causas relatadas sado advindas da metodologia adotada pelo professor,
falta de didatica, desinteresse do professor pelo aluno (para saber se o aluno
compreendeu a matéria, em baixar os niveis de reprovacdo, em possibilitar horarios
flexiveis para atendimento extraclasse e para realizacdo de provas, em promover
oportunidades de projetos e estagios) e o relacionamento professor/aluno como
sendo distante e escasso.

Com relacdo a metodologia adotada pelos professores, os alunos foram
guestionados se essa contribuiu para que evadissem do curso, 36,2% responderam
gue sim e 63,8% responderam que nao. Apresentam-se os dados na Figura 21.

Note que esta questdo esta relacionada com a anterior, considerando que o
relacionamento professor/aluno € influenciado pela metodologia adotada pelo
docente, como justificado por alguns alunos. Com isso, € possivel verificar a
concordancia entre as respostas para 0s casos em que estes itens influenciaram a

evasao do aluno.
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Figura 21 - Evaséo influenciada pela metodologia adotada pelo professor

Fonte: A autora (2016)

Considerando ainda se a metodologia adotada pelo professor contribuiu para
a evasao, foi solicitado que os alunos justificassem suas respostas. Entéo, para os
casos apontados que sim, contribuiu para a evasao, a principal razdo mencionada
foi a falta de didatica e ndo entendimento de alguns professores que, sendo 0 curso
noturno, ndo é possivel marcarem atividades diurnas ou tratarem os alunos como se
tivessem total disponibilidade unicamente para as atividades da Universidade. Outro
ponto citado foi que cada professor adota uma metodologia, de acordo com sua
visao, e que isso dificulta bastante para o aluno.

Ainda dentro da categoria de causas “Organizacionais”, foram realizadas
entrevistas com o Coordenador Académico do campus Bagé e Coordenador do
curso de Engenharia de Producao e feita uma sintese das suas respostas. Nesta
categoria foram feitas perguntas a eles direcionadas que séo correlacionadas com
as gue foram feitas aos alunos e também perguntas direcionadas especificamente a
organizacdo do campus sob alguns aspectos, sem correlagdo com os alunos. Todas
as questbes estdo apresentadas no APENDICE B.

Neste primeiro momento, sdo consideradas as questdes especificas aos
coordenadores (sem correlacdo com os alunos). A primeira pergunta € se existe um
controle semestral do numero/percentual de alunos que evadem em cada um dos
cursos oferecidos pela UNIPAMPA. O Coordenador Académico relatou que nao
existe um controle, mas que o SIE emite ao final de cada semestre, um relatério

onde é possivel visualizar o numero de alunos que evadiram em cada curso e,
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quando ha iniciativas em prol de identificar formas de controlar e diminuir a evasao,
essas sdo geralmente oriundas de projetos lancados pelos docentes. Ja o
coordenador do curso afirmou que sim e que a coordenagdo do curso possui acesso
a informacdes relacionadas a evasao.

Quando questionados se ja foi tracado um perfil do aluno que evade, o
Coordenador Académico diz que ndo, até mesmo por ndo se ter um controle efetivo,
mas que isoladamente, quando um professor nota um aluno infrequente, pode o
encaminhar para 0 Nucleo de Desenvolvimento Educacional (NuDE). O
Coordenador do Curso afirma que se tem uma ideia do perfil, a partir dos
levantamentos realizados em um projeto que foi criado especificamente para este
fim.

A pergunta seguinte foi se existe uma equipe responsavel por tratar assuntos
relacionados a evasdo e em caso afirmativo, se esta equipe atua junto ao aluno que

passa a apresentar sinais que ird evadir. O Coordenador Académico afirmou que:

N&do existe uma equipe responsavel especificamente pela evasdo, o que
temos € o NuDE, no qual se tem a assisténcia estudantil, o apoio
pedagdgico, a inclusdo e também o desenvolvimento de esporte, cultura e
arte. Bom, com isso, questdes inerentes a evasao sdo tratadas pelo NuDE,
porém eles ndo trabalham apenas este ponto ou s6 em cima deste ponto.

O Coordenador do Curso, da Engenharia de Producao, disse que o curso nao
possui uma equipe especifica para este fim.

Com relacao a quais sao as medidas adotadas pela Universidade para dirimir
a evasao, o Coordenador Académico relatou que a UNIPAMPA lancga editais para a
submissdo de projetos, que serdo contemplados com bolsas, vinculados ao
processo seletivo do Programa de Desenvolvimento Pedagogico (PDP) com foco em
intervencdes para o controle da evasdo. Para os quais, podem submeter projetos os
docentes e os Teécnicos Administrativos (TA’s) interessados e € selecionado o
projeto que atender aos requisitos contidos no edital. O Coordenador do Curso

corrobora com o Coordenador Académico, ao afirmar:

Foram desenvolvidas pesquisas que apontam os indices de evasédo. Dentre
as medidas usadas, houve o incentivo, com o fornecimento de bolsa para
discentes em projetos criados pelas coordenacdes de curso em projetos
gue buscassem além de compreender melhor a evasdo, promover
atividades com a finalidade de reduzi-la.
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Ao ser perguntado se 0s coordenadores consideram que a UNIPAMPA
oferece uma estrutura satisfatoria para o bom desenvolvimento do ambiente
académico, passa-se a correlacionar as respostas com a dos alunos.

O Coordenador Académico acredita que ainda é necessario melhorar, mesmo
ja tendo tido progressos com a abertura do Restaurante Universitario (RU) e com a
breve inauguracdo da casa do estudante, ainda é preciso, por exemplo, uma linha
de Onibus exclusiva de acesso a UNIPAMPA e laboratorios de informéatica, onde os
alunos possam fazer seus trabalhos, ndo sé para aulas. O Coordenador do Curso
considera que a UNIPAMPA oferece uma estrutura satisfatéria. Ao se considerar a
resposta dos alunos, a maioria também concorda que a UNIPAMPA oferece uma
estrutura satisfatoria.

Com relacdo ao item ensino/aprendizagem entre o docente e o aluno, foi
perguntado se esse influencia o desempenho do académico. O Coordenador
Académico afirma que influencia muito. O Coordenador do Curso também concorda
que influencia, porém diz ndo saber como medir, devido ao fato de se ter diferentes
pessoas que aprendem de maneiras distintas. Enquanto que os alunos elencaram
alguns problemas relacionados ao ensino/aprendizagem que influenciaram no seu
desempenho académico, concordando que influencia, porém a maioria nédo
considerou este como sendo um fator decisivo para a evasao.

Quando perguntados se a metodologia adotada pelos professores contribui para
a evasdao do aluno, o Coordenador Académico afirma que sim. Ele assinala que, por
vezes, 0 aluno ndo quer cursar determinada disciplina com algum professor em
especifico, porque ndo gosta da metodologia que o mesmo adota. SO que se esse
aluno ndo conseguir vaga na turma de outro professor, pode acabar por desistir de
cursar a disciplina naquele semestre. Contudo, se este cenario se repete em outros
semestres (0 que € possivel), o aluno pode acabar por evadir do curso. Ja o
Coordenador do Curso relata que ndo tem como fazer a afirmacdo de que a
metodologia adotada pelo professor pode levar até a evasdo do aluno. Enquanto
gue um pequeno percentual dos alunos menciona a metodologia adotada pelo
docente, como sendo fator que contribuiu para a evasao.

Nota-se que na primeira secdo (especifica entre coordenadores) um
complementa o outro. Pode-se citar como exemplo, que o Coordenador Académico

relatou que programas de controle da evasdo sao normalmente desenvolvidos por
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docentes através de iniciativas individuais e, na questdo subsequente, o
Coordenador do Curso confirmou a ideia ao afirmar que se tem uma ideia do perfil
do aluno que evade, em virtude de um projeto especifico que o mesmo desenvolve
com este fim.

Contudo, ao analisar todas as respostas obtidas em cada uma das questodes,
observa-se que parte delas apresentam concordancias entre si, enquanto outra
parte mostra discordancias. Esse fato representa as diferentes visbes, que sdo
influenciadas pela posicdo que cada um dos agentes ocupa, acerca da problematica

apreciada, a evasao.

4.5 Andlise das respostas da categoria causas interacionais

Para a categoria de causas “Interacionais”, os alunos que evadiram do curso
de Engenharia de Producdo foram questionados de acordo com as perguntas
apresentadas no APENDICE A.

A primeira questdo abordou se o aluno ja teve necessidade de tratar algum
assunto/problema referente ao seu desempenho académico, junto a Universidade.
Na qual, 19,1% responderam que sim e 80,9% responderam que ndo. Os dados séo

apresentados na Figura 22.

Figura 22- Necessidade de o aluno tratar assunto/problema junto a UNIPAMPA

H Sim

Fonte: A autora (2016)
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A questdo seguinte foi realizada com o intuito de identificar se os alunos
conhecem os canais de atendimentos que séo disponibilizados pela UNIPAMPA, a
fim de tratar possiveis assuntos ou problemas que os mesmo venham a
apresentar/enfrentar. O percentual de 6,4% dos alunos, responderam que sim, e que
estes canais eram facilmente acessados. 12,8% responderam que sim, porém
tiveram dificuldades em acessar os canais. 23,4% responderam que sim, mas nao
foi preciso fazer uso desse meio. E 57,4% responderam que ndo, desconheciam
quais eram o0s canais de atendimentos disponibilizados pela UNIPAMPA.

Apresentam-se os dados no gréfico da Figura 23:

Figura 23 - Conhecimento e acesso aos canais de atendimento da UNIPAMPA

H Sim. Os canais de atendimento sao
facilmente acessados.

SR = Sim. Porém encontrei dificuldades em

acessar os canais de atendimento.

Sim. Porém nao precisei utilizar dos
canais de atendimento.

Nao. Desconhego os canais de
atendimento existentes.

Fonte: A autora (2016)

Ao se questionar se os alunos conseguiram tracar bons relacionamentos com
os demais colegas no periodo em que frequentaram as aulas do curso de
Engenharia de Producéo, 87,2% afirmaram que sim e 12,8% responderam n&o.

Apresentam-se os dados no grafico da Figura 24:
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Figura 24 - Bons relacionamentos tracados com os demais colegas de curso

B Sim

= Nao

Fonte: A autora (2016)

Os alunos também foram questionados se sofreram algum tipo de bullying
(discriminacdo) enquanto frequentaram as aulas do curso e, em caso afirmativo,
qual teria sido o género da discriminagao sofrida. Dentre as opc¢des fornecidas aos
alunos, a discriminacado por aparéncia foi citada por 2,1% dos respondentes, a
xenofobia por 2,1%, e enquadradas na opgao “Outros” apareceram a discriminagao
devida idade avancada por 4,2% e 91,6% dos respondentes que afirmaram nao
terem sofrido nenhum tipo de discriminagdo. Assim, a opgao “Outros” representa o

total de 95,8%. Apresentam-se os dados no grafico da Figura 25:

Figura 25 - Percentual de discriminacao

B Homofobia (Discriminagdo de

2,1% 2,1% 22% género)

M Racismo (Discriminagdo de raga e
cor)

1 Intolerancia religios (Discriminacdo
de credo)

1 Aparéncia (Discriminagdo em
virtude de atributos fisicos)

91,6% Xenofobia (Discriminagdo em

virtude do local de origem)

Idade (Discriminagdo em virtudo de
idade avancada)

Outros

Fonte: A autora (2016)
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Ainda considerando da categoria de causas “Interacionais”, foram realizadas
entrevistas com o Coordenador Académico do campus Bagé e Coordenador do
curso de Engenharia de Producdo e feita uma sintese das suas respostas. As
perguntas a eles direcionadas sdo correlacionadas com as que foram feitas aos
alunos que evadiram e estio apresentadas no APENDICE B.

A primeira questéo foi se os académicos possuem um bom relacionamento
com o colegiado. O Coordenador Académico respondeu que sim e o Coordenador
do Curso néo respondeu a esta pergunta.

Quando perguntados se € perceptivel um bom relacionamento entre os
proprios alunos ou se é visivel a ocorréncia de isolamentos ou discriminacdes, o
Coordenador Académico diz que percebe um bom relacionamento no geral. Porém,
os alunos formam grupos de afinidades, como por exemplo, quando proposto um
trabalho em aula, ele ndo seleciona os integrantes dos grupos, porque os discentes
possuem os colegas de maior afinidade e formam seus préprios grupos. Mas, no
geral se relacionam bem, foram poucos os casos de brigas ou desentendimentos em
que foi preciso sua intervencdo. O Coordenador do Curso concorda ao afirmar que
nunca presenciou a pratica do bullying e considera o ambiente e o relacionamento
bons. A resposta geral dos alunos também foi de ndo enfrentaram nenhum tipo de
discriminagédo e que tinham bons relacionamentos com os demais colegas, apenas
poucas excecdes ndo se enguadravam neste cenario.

Portanto, as respostas de ambos os coordenadores estdo em concordancia
com a dos alunos.

A questdo seguinte aborda se os alunos costumam demonstrar suas
dificuldades e procurar por ajuda. O Coordenador Académico relata que algumas
vezes procuram por ajuda, em outras, acabam por receber ajuda apenas quando o
professor nota a dificuldade e encaminha o aluno até a solucdo. Segundo o
coordenador do curso, sdo poucos o0s alunos que procuram por ajuda. Ja, a maioria
dos alunos relatou ndo ter sido necessario tratar nenhum assunto/problema junto a
Universidade.

Sendo assim, as respostas sdo condizentes, visto que é possivel que haja
pouca procura, devido a ndo necessidade dos alunos em tratar problemas. Porém,

também € possivel que os discentes simplesmente desconhecam os canais de
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atendimento (como foi confirmado pela maioria) ou ainda, que se sintam
desconfortaveis ao se expor.

A Ultima questao desta categoria direcionada aos coordenadores foi quais sao
os canais disponibilizados pela UNIPAMPA caso o aluno necessite tratar algum
assunto/problema junto a Universidade e se estes canais séo facilmente acessados.
O Coordenador Académico afirmou que existe o “Guia do Calouro” que é entregue
para todos os alunos ingressantes e, nesse guia, estdo apresentados os canais de
atendimento relacionados a cada assunto. O Coordenador do Curso respondeu que
0 primeiro a ser procurado deve ser o proprio professor, depois as coordenacgdes, e
o NuDE. N&o se manifestou se sédo ou nao facilmente acessados. Com relacéo aos
alunos, a maioria respondeu que desconhece os canais de atendimento.

Em virtude da maior parte dos alunos terem relatado que desconhecem os
canais de atendimento, foi perguntado ao Coordenador Académico, qual ele acredita
como sendo a causa de tal ocorréncia. O mesmo respondeu que a Universidade
disponibiliza o Guia do Calouro, como citado anteriormente, porém esse nao esta
tdo detalhado quanto poderia ser, pois apresenta as informac6es de maneira geral.
Além disso, considerando que o guia € distribuido apenas para os alunos
ingressantes, os demais alunos podem obter informagcfes sobre 0s canais através
do site da UNIPAMPA, no qual se apresenta o organograma da universidade.
Contudo, as informacdes ndo sdo facilmente acessadas, € preciso entrar em Varios
itens para que se encontre o que se quer. E possivel que o aluno desista ou
realmente n&o encontre o que procura por ali.

Nesta categoria, sdo percebidas algumas discordancias fundamentais, como
o desconhecimento dos canais de atendimento, por parte dos alunos, que existem e
sao disponibilizados pela Universidade, porém néo séo facilmente acessados. Com
isso, pode-se concluir que h& caréncia de comunicacdo e disseminacdo da

informagao.
4.6 Andlise das respostas da categoria econémicas
Para a categoria de causas “Econdmicas”, os alunos que evadiram do curso

de Engenharia de Producdo foram questionados de acordo com a pergunta
apresentada no APENDICE A.
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A primeira questdo abordou se no periodo em que o aluno esteve
frequentando as aulas do curso, ele também trabalhava, estagiava ou apenas
estudava. As respostas foram respectivamente 74,5%, 4,3% e 21,3%. Dados

apresentados no grafico da Figura 26:

Figura 26 - Situacéo do aluno enquanto frequentava a Engenharia de Producéo

4,3%
M Trabalhava

[ Estagiava

Apenas estudava

Fonte: A autora (2016)

A questéo seguinte foi se a situagdo econdémica familiar do aluno, influenciou
no seu desempenho académico, 10,6% responderam que influenciou plenamente,
10,6% influenciou e 78,7% né&o influenciou. Apresentam-se os dados no grafico da
Figura 27:

Figura 27 - Desempenho académico influenciado pela situagdo econémica familiar

H Influenciou plenamente
i Influenciou

N3do influenciou

Fonte: A autora (2016)
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A Ultima questéo foi se a situagdo econdmica familiar do aluno, influenciou
para que o mesmo desistisse do curso, 4,3% responderam que influenciou
plenamente, 17% influenciou e 78,7% nao influenciou. Os dados sdo apresentados

no gréafico da Figura 28:

Figura 28 - Evaséo influenciada pela situacdo econdémica familiar

17,0%

H Influenciou plenamente
Influenciou

Nao influenciou

Fonte: A autora (2016)

Ainda considerando a categoria de causas “Econbémicas”, foram realizadas
entrevistas com o Coordenador Académico do campus Bagé e Coordenador do
curso de Engenharia de Producdo e feita uma sintese das suas respostas. As
perguntas a eles direcionadas séo correlacionadas com as que foram feitas aos
alunos que evadiram e estdo apresentadas no APENDICE B.

A primeira questdo foi se 0s coordenadores conseguem identificar, em
meédia, o percentual de alunos que trabalham e estudam e o quanto essa situacao
influencia para a evasao do aluno. O Coordenador Académico ndo consegue colocar

em termos percentuais, mas acredita que influencia consideravelmente. Pois ao se
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considerar que a Engenharia de Produgdo € um curso noturno em que boa parte de
seus alunos, além de serem estudantes séo trabalhadores, passam a necessitar ndo
apenas do tempo em sala de aula, mas também de tempo extra. Esse tempo extra
para desenvolverem os trabalhos extraclasses e seus estudos direcionados, tempo
este que pode nao existir, devido a carga horaria do servi¢o. Portanto, se este tempo
ndo existe, o aluno podera reprovar. Ao reprovar, a disponibilidade de vagas na
disciplina é dada pelo ranking, que muitas vezes s6 permite que o aluno consiga
vaga em uma turma do diurno, ou seja, este aluno ndo tera como frequentar as
aulas diurnas, devido a incompatibilidade de horario com seu servico. JA& o
Coordenador do Curso, absteve-se desta pergunta.

Ao se relacionar com as respostas dos alunos, nota-se a concordancia com a
resposta do Coordenador Académico, pois ambos afirmam que o fato de se estar
trabalhando e estudando, influencia significativamente para que o aluno chegue até
0 ponto de evadir.

A UNIPAMPA possui um programa de apoio financeiro para os alunos com
situacdo econdmica vulneravel, o que pressupde a existéncia de alunos nessa
situacdo. Sendo assim, foi perguntado aos coordenadores, o quanto acreditavam
gue a situacdo econdmica do aluno pode influenciar o seu desempenho académico
e até mesmo o levar a evadir. O Coordenador Académico respondeu que influencia
para a evasdo, pois muitos dos alunos ndo sao naturais de Bagé e enfrentam
problemas financeiros que, muitas vezes, mesmo sendo estes contemplados com o
auxilio do Programa Bolsa Permanéncia (PBP), ndo conseguem se sustentar e
acabam por retornarem as suas cidades de origem. O Coordenador Académico
também acredita que a situacdo econdmica influencia o desempenho académico.
Citou como exemplo dessa influéncia, o caso de um discente que apresentou
problemas de visdo e ndo dispunha de dinheiro para ir a um oftalmologista ou
mesmo para comprar um o6culos. Com isso o0 seu desempenho académico foi
prejudicado e so foi revelado este problema, no momento em que um dos docentes
percebeu e direcionou o aluno para a assisténcia da universidade e, por meio desta
o aluno foi encaminhado a um oftalmologista e depois feita uma “vaquinha” para a
compra de seus 0Oculos. O Coordenador do Curso, respondeu que acredita que esta

nao € a principal causa que leve o académico a ter seu desempenho prejudicado ou
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evadir. J& com relagdo aos alunos, a maioria respondeu que a situacdo econémica
nao influenciou seus desempenhos académicos ou para que evadissem.

Porém, nesta categoria, ao considerarmos as respostas dos alunos, onde
parte relatou que tanto seu desempenho académico quanto a evasdo, foram
influenciados pela situagcdo econdmica em que se encontravam, mas a maioria
respondeu que ndo foram influenciados por este fator, é possivel verificar
concordancias. Essas concordancias sao perceptiveis, pois a minoria que relata ter
sido influenciada pela situacdo econémica concerne com os relatos dos casos feitos
pelo Coordenador Académico. Ja a maioria que diz ndo ser afetada por este item
concerne com a opinidao do Coordenador do Curso, que ndo vé esta causa como
sendo geradora de um mau desempenho académico ou até mesmo da evasao. Ou
seja, observa-se que cada um dos agentes consegue visualizar um dos grupos

envolvidos nessas questoes.

4.7 Escalade relevancia

Com o objetivo de analisar a interacdo entre as possiveis causas que levam a
evasdo foram elencados 19 possiveis causas em que 0s alunos poderiam escolher
entre uma escala de 0 a 4, sendo 0 ndo influenciou em nada e 4 influenciou
totalmente para a sua evasdo ( escala contida no APENDICE C). Para que fosse
feita uma analise geral e considerados os pesos selecionados por cada aluno, e nao
mais apenas se determinada causa influenciou “sim ou ndo” na sua decisao evadir.
Foram 47 respondentes totalizando 630 pontos. O total de pontos equivalentes a
cada causa foi entdo dividido pelo total geral (630), para que assim fosse obtido o
nivel de relevancia que cada item apresentou, em conformidade com as respostas
dos alunos. Desta forma, observa-se as quatro principais causas que obtiveram
maior pontuacdo, sendo elas: “Horario de trabalho incompativel” com 11,43%
seguido de “Deficiéncia da educagao basica” com 10,63%, “Reprovagdes” com
10,00% e “Estrutura e corpo docente” com 9,37%. Estes quatro itens representam
41,43% do total de pontos. Os dados supracitados e todas as demais causas com

seus respectivos niveis de relevancia sdo apresentados no Quadro 5:
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Quadro 5 - Escala Geral de Relevancia

Motivo da evasao % dos Pontos
Horéario de trabalho incompativel 11,43%
Deficiéncia da educacgédo basica 10,63%
Reprovacdes 10,00%
Estrutura e corpo docente 9,37%
Mudanca de endereco 7,78%
Falta de orientacdo vocacional 7,62%
Desconhecimento da metodologia do curso 6,19%
Problemas Financeiros 5,08%
Imaturidade 4,76%
Concorréncia de outras IES 4,44%
Casamento ou filhos 4,29%
Falta de perspectiva profissional 4,13%
Auséncia de lagos afetivos com a IES 3,49%
Falta de referencial familiar 3,02%
Busca da herancga profissional 1,90%
Desemprego 1,90%
Exclusao social 1,59%
Imposicdo familiar 1,43%
Bullying 0,95%

Fonte: A autora (2016)

4.8 Diagrama da Arvore da Realidade Atual (ARA)

A partir da compilacdo e analise das respostas obtidas nos questionarios
aplicados aos agentes envolvidos, considerando cada uma das cinco categorias de
classificacdo da evasao, conforme apresentado nos subitens 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 45 e
4.6, foram extraidos destas, os fatores que foram mencionados como sendo
possiveis causas da evasao. Nesse momento, todos os fatores extraidos passam a
serem vistos como Efeitos Indesejados (EI's), para que assim se construa a Arvore
da Realidade Atual, que é a responsavel por fazer conexfes entre causas e efeitos.
Na ARA, vai-se interligando as causas e efeitos, através de uma relagéo “causa-
efeito-causa”, até que se revelem as restricbes presentes no sistema. Ou seja, até
gue se revele a resposta a questdo norteadora deste trabalho, que sdo os fatores
mais relevantes que ocasionam a evas&o. Na Figura 29, apresenta-se a Arvore da

Realidade Atual para a evaséo no curso superior de Engenharia de Producéo.



Figura 29- Diagrama da ARA
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BASICA

FALTA DE
DEDICAGAO

ATIVIDADES

METOD. NAO
PADRONIZADA/

INADEQUADA DO
DOCENTE RELACION. PROF./
ALUNO DISTANTE/
T ESCASSO
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ALUNO PROCURA
OUTRA IES PARA
SE GRADUAR
A

NAO
DESENVOLVEM
MEDIDAS DE
CONTROLE P/
DIRIMIR EVASAO

FALTA OFERTA
DE ESTAGIOS E
PROJETOS

AUSENCIA DE
LAGOS AFETIVOS R
COM A IES

EXTRACLASSE 3
DIURNAS

FALTA DE
DIDATICA

ALUNO NAO ESTA
PREPARADO PARA O
NOVO AMBIENTE

ALUNO
IMATURO

Fonte: A autora (2016)

ORIENTACAO
VOCACIONAL

FALTA FALTA DE
AFINIDADE

COM O CURSO

IMPOSICAO
FAMILIAR

MUDAR DE
ENDEREGO/
VOLTAR PARA
CASA
A

EXCLUSAO
SOCIAL

PROBLEMAS
FINANCEIROS

ALUNO
DISTANTE
DE CASA

SITUAGAO
FINANCEIRA
FAMILIAR

NAO
FAVORAVEL

ALUNO
DESEMPREGADO

A construcédo da ARA foi realizada, seguindo-se rigorosamente a metodologia

do desenvolvimento dos seus procedimentos, conforme exemplificado na secéo

2.3.3.1.1. Além disso, todas as relacdes entre as possiveis causas foram tragadas

seguindo fielmente a linha de raciocinio das respostas obtidas nos questionarios

aplicados. Entédo, passa-se a fazer a leitura e esclarecimento da ARA a partir do

principio de Se (causa) Entéo (Efeito):

se o0 aluno tem deficiéncia na educacdo basica, entdo apresenta

dificuldade de aprendizado das disciplinas do ciclo basico da engenharia;

se 0 aluno apresenta dificuldade de aprendizado das disciplinas do ciclo

basico da engenharia, entdo ele frequentemente passa a ter reprovacdes

sucessivas;

se o aluno frequentemente passa a ter reprovacfes sucessivas, entao ha

uma retencéo do aluno;



82

se ha uma retencéo do aluno, entédo ele evade do curso de Engenharia de

Producéo.

Dentro da mesma linha de raciocinio:

se existe falta de comunicacéo e disseminacao da informacao por parte da
UNIPAMPA, entdo o aluno pode ndo conhecer os canais de atendimento
voltados para a solugéo de problemas que séo disponibilizados pela IES;
se o0 aluno ndo conhece os canais de atendimento voltados para a solugéo
de problemas que séo disponibilizados pela UNIPAMPA, entédo ele pode
ter reprovagoes sucessivas por falta de informagéao;

se o aluno tem reprovacdes sucessivas por falta de informacéo, entéo
existe um problema na estrutura e corpo docente para atender a demanda
de turmas;

se existe um problema para atender a demanda de turmas, entao faltam
vagas nas disciplinas;

se faltam vagas nas disciplinas, entdo ha uma retencao do aluno naquele
periodo;

se ha uma retencéo do aluno, entéo ele evade do curso de Engenharia de

Producéo.

Observa-se também que:

se 0 docente adota uma metodologia ndo padronizada/inadequada, entédo
o docente propde atividades extraclasses diurnas aos alunos;

se o docente propde atividades extraclasses diurnas aos alunos, entdo o
aluno ndo faz as atividades extraclasses diurnas devido a serem
incompativeis com seu horario de trabalho;

se o0 aluno nédo faz as atividades extraclasses por serem incompativeis
com seu horario de trabalho, entdo passa a ter reprovagdes sucessivas;

se o0 aluno passa a ter reprovagfes sucessivas, entdo ha uma retencao do
aluno;

se ha uma retencéo do aluno, entéo ele evade do curso de Engenharia de

Producéo.

Ainda se analisa que:

7

se 0 aluno é casado ou tem filhos, ele precisa cumprir um horéario de

trabalho para o sustento da familia;
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se ele precisa cumprir um horario de trabalho, entdo pode faltar tempo
para os estudos;

se falta tempo para os estudos, entdo passa a ter reprovacgdes sucessivas;
se o0 aluno passa a ter reprovagfes sucessivas, entdo ha uma retencéo do
aluno;

se ha uma retencéo do aluno, entédo ele evade do curso de Engenharia de

Producéo.

Ressalta-se também que:

se falta didatica do docente, entdo ele adota uma metodologia
inadequada,;

se o docente adota uma metodologia inadequada, entdo o relacionamento
professor/aluno fica distante e escasso;

se o relacionamento professor/aluno € distante e escasso, entdo resulta
em uma auséncia de lacos afetivos com a IES, por parte do aluno;

se 0 aluno néo tem lacos afetivos com a IES, entdo ele procura outra IES
para concluir sua graduacao;

se 0 aluno procura por outra IES para concluir sua graduacéo, entao ele

evade do curso de Engenharia de Producéo.

Observa-se também que:

se falta dedicacdo do aluno aos estudos, entdo ele tem dificuldades nas
disciplinas do ciclo basico da engenharia;

se o aluno tem dificuldades nas disciplinas do ciclo basico, entéo ele pode
ter reprovacgdes sucessivas nestas;

se o aluno tem reprovacdes sucessivas, entdo ha uma retencao do aluno;
se ha uma retencédo do aluno, entéo ele evade do curso de Engenharia de

Producéo.

Ainda se considera que:

se existem problemas na estrutura e corpo docente da IES, entdo néo ha
oferta de estagios e bolsas em projetos;
se ndo hé oferta de estagios e bolsas em projetos, entdo o aluno procura
outra IES para concluir sua graduacéao;
se o0 aluno procura por outra IES para concluir sua graduacgéo, entao ele

evade do curso de Engenharia de Producéo.
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Analisa-se também que:

se o0 aluno esta distante da sua casa e_a situacao financeira familiar ndo é
favoravel, entdo o aluno tem problemas financeiros;

se o aluno tem problemas financeiros, entdo ele precisa mudar de
endereco/ voltar para sua cidade de origem;

se 0 aluno precisa mudar de endereco/ voltar para sua cidade de origem,

entdo ele evade do curso de Engenharia de Producéo.

Ainda se conclui que:

se 0 aluno € imaturo, entdo ele ndo esta preparado para o novo ambiente
universitario;

se 0 aluno ndo esta preparado para 0 novo ambiente universitario, entdo
Ihe falta dedicacéo aos estudos;

se falta dedicacdo do aluno aos estudos, entdo ele tem dificuldades nas
disciplinas do ciclo basico da engenharia;

se o0 aluno tem dificuldades nas disciplinas do ciclo basico, entédo ele pode
ter reprovagdes sucessivas nestas;

se o aluno tem reprovacdes sucessivas, entdo ha uma retencao do aluno;
se ha uma retencéo do aluno, entédo ele evade do curso de Engenharia de

Producéo.

Analisa-se também que:

se 0 aluno ndo esta preparado para 0 novo ambiente universitario, entdo
Ihe falta orientacdo vocacional;

se falta orientacdo vocacional ao aluno, entdo passa a nao ter afinidade
COMm O CUrso;

se o0 aluno nédo tem afinidade com o curso, entdo resulta em uma auséncia
de lacos afetivos com a IES, por parte do aluno;

se o aluno nédo tem lagos afetivos com a IES, entéo ele procura outra IES
para concluir sua graduacéo;

se o0 aluno procura por outra IES para concluir sua graduacédo, entao ele

evade do curso de Engenharia de Produgéo.

Contempla-se também que:

se existe uma imposicao familiar na escolha da graduacéo do aluno, entéo

ele passa a nao ter afinidade com o curso escolhido;
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e se 0 aluno nao tem afinidade com o curso, entdo lhe falta dedicacédo aos
estudos;

e se falta dedicacdo do aluno aos estudos, entdo ele passa a ter
reprovagdes sucessivas;

e se 0 aluno tem reprovacgdes sucessivas, entdo ha uma retencéo do aluno;

e se ha uma retencdo do aluno, entdo ele evade do curso de Engenharia de
Producéo.

Vale ressaltar que:

e se existem problemas na estrutura e corpo docente da IES, entdo nao
desenvolve medidas de controle para dirimir a evaséo;

e se a |IES néo desenvolve medidas de controle para dirimir a evasao, entao
0 aluno ele evade do curso de Engenharia de Producéo.

Analisa-se também que:

e se existe falta de comunicacao e disseminacao da informacéo por parte da
UNIPAMPA, entdo o aluno pode ndo conhecer a metodologia do curso;

e se o0 aluno ndo conhece a metodologia do curso, entdo lhe falta
perspectiva profissional;

e se 0 aluno ndo tem perspectiva profissional, entdo ele evade do curso de
Engenharia de Producao.

Ainda se observa que:

e se 0 aluno sofre bullying, entdo pode sofrer com uma excluséo social;

e se 0 aluno sofre uma excluséo social, entdo ele procura por outra IES para
concluir sua graduacao.

E entdo, seguindo a mesma logica de raciocinio, conclui-se com:

e se o0 aluno estd desempregado, entdo ele passa a ter problemas
financeiros;

e se o0 aluno tem problemas financeiros, entdo ele precisa mudar de
endereco/ voltar para sua cidade de origem;

e se o aluno precisa mudar de endereco/ voltar para sua cidade de origem,

entdo ele evade do curso de Engenharia de Producéo.
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Com a concluséo da construgcdo da ARA, foi entdo possivel identificar os fatores

mais relevantes que contribuem para a evasao no curso de Engenharia de Produgao

da UNIPAMPA. Estes fatores foram mencionados e aludidos durante a realizacéo

das entrevistas e questionarios. Sendo eles:

reprovagbes sucessivas: vale chamar a atencdo para um ponto em
especifico do diagrama, onde é perceptivel que a retencao leva o aluno
diretamente até a evasdo. Contudo ela ndo surge do nada, nota-se que o
gargalo esta nas reprovacdes sucessivas, que estdo interligadas com
outros “n” fatores (dificuldades em disciplinas do ciclo basico;
desconhecimento dos canais de comunicacdo da UNIPAMPA,; falta de
tempo para os estudos e; falta de dedicacdo aluno). Entdo, entendem-se
as reprovagOes sucessivas, como sendo uma restricdao fundamental do
sistema,;

concorréncia de outras IES: o aluno passa a procurar outra instituicdo de
ensino, em virtude da falta de oferta de estagios e bolsas de projetos, por
parte da IES e dos docentes. Também devido a auséncia de lacos afetivos
com a IES, o que decorre principalmente pela falta de afinidade com o
curso e por se ter um relacionamento distante e escasso entre
professor/aluno. E por dltimo, € possivel que devido a uma exclusdo
social, advinda, por exemplo, da pratica de bullying, o aluno procure outra
IES. Porém, como se tem poucos registros desse tipo de pratica, esse
altimo item deve ser entendido como uma hipoétese;

horario de trabalho: este fator se apresenta entre os mais relevantes, em
virtude de boa parte dos alunos necessitarem trabalhar, o que os
impossibilita de realizar atividades extraclasses diurnas, sejam elas aulas,
trabalhos ou tempo para o estudo. Além disso, se o aluno é casado e/ou
tem filhos, ele vai precisar de um horario dedicado ao trabalho, ou seja, ao
sustento da familia, e isso compromete quanto a sua dedicacdo a
graduacéo;

problemas financeiros: o aluno enfrenta problemas financeiros quando ele
ndo esta na sua cidade de origem e a situacdo financeira de sua familia

nao é favoravel. E também, em virtude de o aluno né&o conseguir uma
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colocacdo no mercado de trabalho, o que pode vir a fazer com que ele

necessite retornar a sua cidade de origem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme proposto, foram realizadas investigacbes acerca dos indices de
evasao da UNIPAMPA e de uma outra IES através de pesquisas bibliogréaficas,
entdo o primeiro objetivo especifico foi alcancado. Assim, ficou evidenciada a
necessidade de um tratamento da problematica, pois se notou indices crescentes de
evasdo, ano apos ano.

Foram realizadas pesquisas bibliograficas para a identificacdo dos principais
fatores da evasdo nos cursos superiores, que estdo divididos nas categorias:
psicoldgicas, sociolégicas, organizacionais, interacionais e econdmicas. Entdo, foi
alcancado o segundo objetivo especifico. Desta maneira, foi obtida a base que
associada a uma sesséao de brainstorming, permitiu a construcdo dos questionarios.

Os questionarios foram aplicados a uma amostra de alunos evadidos, ao
Coordenador Académico do campus Bagé e ao Coordenador do Curso de
Engenharia de Producdo. Desta forma, foi feita a analise das respostas e se
obtiveram as causas que levam o académico ao abandono do curso de Engenharia
de Producdo.

Portanto, a partir dos objetivos especificos, alcancou-se o objetivo geral da
pesquisa, cujo qual é apresentado no diagrama da ARA da secao 4.8.

A partir de entdo, comecou-se a construcdo da ARA, realizada através do
estabelecimento da relacdo efeito-causa-efeito, até que todas as causas estivessem
interligadas. Neste momento, foram revelados os fatores mais relevantes que
contribuem para a evasao no curso superior de Engenharia de Producdo. Desta
forma, respondeu-se a questao de pesquisa.

A aplicacdo da ARA constituinte do ramo do processo de pensamento da
TOC se mostrou eficiente para a identificacdo dos fatores mais relevantes que levam
o aluno a abandonar o curso de Engenharia de Producéo, pois possibilitou que se
chegasse até estes. Com os fatores ja revelados (reprovagbes sucessivas,
concorréncia de outras IES, horario de trabalho e problemas financeiros), chega-se
as seguintes consideracoes:

a) o perfil do aluno que apresenta reprovacdes sucessivas é caracterizado

por uma base fraca da educacao bésica, ou seja, o ensino fundamental e

médio desses alunos, ndo contemplou requisitos minimos que o0s
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d)
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preparasse para 0 ingresso no ensino superior. Além disso, muitos dos
alunos da Engenharia de Producgéo, por se tratar de um curso noturno,
também necessitam trabalhar. Para cumprir a dupla jornada de trabalho e
estudo, carecem do tempo que muitas vezes lhes falta, seja por
incompatibilidade de horario ou até mesmo por cansaco fisico ou mental;
identificaram-se alunos na EP, que ao ingressarem na graduacédo de
ensino superior, desejavam desenvolver suas habilidades e por em pratica
o que Ihes é ministrado em sala de aula. Uma das maneiras de se atender
estes desejos dentro do ambiente académico, € a oferta de estagio e
bolsas de projetos. Também ficou evidente a importancia de a IES
desenvolver lacos afetivos com os alunos, pois 0 aluno que procura por
outra IES é aquele que néo teve afinidade com o curso e que, conforme
relatos tiveram problemas de relacionamento com os docentes. Ou seja,
seja por falta de uma metodologia padronizada a ser utilizada por todos os
docentes ou por falta de didatica, os alunos passaram a ter um
relacionamento distante e escasso com seus mestres;

outro perfil de aluno que foi identificado, foi aquele que apresenta
problemas financeiros que afetam o desempenho académico e, por vezes,
pode o levar a abandonar o curso. Pois conforme relatos, boa parte dos
alunos matriculados na IES, ndo sdo naturais de Bagé e enfrentam
dificuldades para se manterem na cidade. Além disso, até a falta de
dinheiro para pagar a consulta a um oftalmologista e comprar um 6culos
guando necessario, ou para tirar xerox ou imprimir trabalhos, podem levar
o aluno a abandonar a graduacao;

segundo a visdo dos alunos, pode-se observar na secdo 4.7, que 0sS
mesmos apontaram como fatores que mais influenciaram para a evasao,
0s seguintes: horario de trabalho incompativel; deficiéncia na educacéo
basica; reprovacdes e; estrutura e corpo docente. Contudo, a partir da
aplicacdo da metodologia da ARA, pode-se notar que foram revelados
como sendo os fatores mais relevantes para a evasao, 0s anteriormente
citados: reprovacdes sucessivas; concorréncia de outras IES; horario de
trabalho e problemas financeiros. Essa discordancia € resultante da

percepcao individual de cada pessoa. Ou seja, se essa percepgao for
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subjetiva, pode resultar em dados distorcidos, dai a importancia de fazer
uso de uma metodologia que ajude o0s agentes envolvidos na
problematica, a identificarem e revelarem os fatores que realmente

influenciam o sistema como um todo.
Por fim, nota-se que os fatores mais relevantes que foram identificados,
classificam-se dentro das cinco categorias de causas representativas da evasao,

conforme apresentado no Quadro 6:

Quadro 6- Classificacdo Fatores Evasdo EP

Fatores Categoria
Reprovagfes sucessivas Psicol6gica
Concorréncia de outras IES Organizacional

Horério de Trabalho Econbmica
Problemas Financeiros Econbmica

Fonte: A autora (2016)

Portanto, para o contexto ao qual estdo inseridos os alunos do curso de
Engenharia de Producdo da UNIPAMPA, fatores relacionados a categoria
psicolégica, a organizacional e a econémica, sdo os que realmente influenciam para

a evaséao da graduacao.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Visto que para o desenvolvimento da ARA foi necesséria a aplicacdo de um
questionario (composto por vinte e seis perguntas e mais uma escala de relevancia),
optou-se por ndo desenvolver outras duas ferramentas complementares da TOC, a
Arvore da Realidade Futura e o Digrama de Dispersdo de Nuvens. Pois, para o
desenvolvimento destas, ter-se-ia um questionario demasiadamente longo, que
consequentemente exigiria um tempo maior, na maioria das vezes nao disponivel
pelo respondente.

A obtencdo dos dados e informacdes junto aos alunos evadidos foi
primeiramente tentada por meio de grupos focais, porém apenas uma pessoa das

que confirmaram presenca, compareceu ao encontro. Com isso, essa tentativa foi
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inviabilizada. Porém, por se tratar de um fator externo, ndo € possivel ter dominio
sobre ele.

Apenas 47 dos 154 questionarios enviados aos alunos evadidos, retornaram
com respostas. Talvez, em virtude de os informantes alvos desta pesquisa, terem
apresentado pouca disposicdo ou nenhuma em responder as questbes que lhes
foram propostas. Porém, por também se tratar de um fator externo, ndo € possivel

ter dominio sobre ele.

5.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

O desenvolvimento da Arvore da Realidade Futura, que visa & eliminacdo dos
efeitos indesejados, mostra-se de importante aplicacdo, pois através dela é possivel
construir e testar solucbes antes de implementa-las. Além da construcédo da ARF,
construir o Digrama de Dispersdo de Nuvens, possibilitaria o estabelecimento de
uma relagao do tipo “ganha-ganha”. Ou seja, encontrar solugdes para todos os lados
envolvidos na problematica da evasao.

Desta forma, ao estender esta pesquisa até a contemplacdo da ARF e DDN,
aprofundariam as causas reveladas neste estudo pela aplicacdo da ARA para
construir agdes para dirimir a evasédo no curso de Engenharia da Producdo. Estas
acOes teriam suas chances de erros minimizadas pela ARF e de forma a resolver os
problemas de todos os envolvidos pelo DDN.

Além disso, futuras reproducdes deste trabalho em outros cursos do campus
Bagé e até nos demais campis da IES, tornard a presente pesquisa mais ampla e
contribuird para que um maior nimero de pessoas venha a entender melhor as
variaveis que envolvem o fenébmeno da evasdo. E com isso, a partir da identificacédo
dos fatores, busquem propor solucbes mais adequadas ao cendrio em que estao

inseridas.
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APENDICE A — Questionario aplicado a discentes

Categorias

Questdes

Psicolégicas

Quando vocé ingressou no curso, Vocé se sentiu preparado para este novo
desafio?

Qual vocé considera como sendo a maior dificuldade encontrada?

Vocé teve reprovacdes sucessivas? Em quais disciplinas?

Reprovacdes sucessivas o levaram a evadir do curso de Engenharia de
Producéao?

Vocé sentiu maior dificuldade em disciplinas do: Ciclo basico; Especificas do
curso; ambas as categorias ou nenhuma delas?

Socioldgicas

Vocé acredita ter feito a escolha acertada ao prestar vestibular/ENEM para o
curso de Engenharia de Producéo?

Organizacionais

No que diz respeito a UNIPAMPA, vocé concorda que a mesma oferece uma
estrutura satisfatéria para o bom desenvolvimento do ambiente académico?
Com relacdo ao corpo docente, o quanto o relacionamento entre professor-
aluno influenciou a sua desisténcia do curso?

Vocé acredita que a metodologia adotada pelos professores contribuiu para
gue vocé evadisse?

Interacionais

Vocé ja teve a necessidade de tratar algum assunto/problema referente ao seu
desempenho académico junto a Universidade?

Vocé conhece os canais de atendimento disponibilizados pela UNIPAMPA a
fim de tratar possiveis assuntos/problemas que vocé possa ter necessitado?
No periodo que esteve frequentando o curso, vocé conseguiu tracar bons
relacionamentos e comunicagédo com os demais colegas de curso?

Vocé sofreu algum tipo de bullying (discriminacdo) enquanto frequentava as
aulas? Caso positivo, qual tipo?

Econdmicas

No periodo em que vocé esteve frequentando as aulas do curso de Engenharia
de Producéo, vocé trabalhava, estagiava ou apenas estudava?

No que diz respeito a situagdo econdmica familiar, essa influenciou seu
desempenho académico?

Devido a situagcdo econdmica familiar, essa o influenciou a desistir do curso?
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APENDICE B - Questionario aplicado aos coordenadores académico e do curso

Categorias Questbes
Quando o aluno entra na Universidade, vocé sente que ele esta preparado para
a nova fase?
P Vocé con itar i riam rincipais dificul resent ?
Psicolégicas océ consegue citar quais seriam as principais dificuldades apresentadas

(reprovacéo falta de conhecimentos basico, de tempo, isolamento social...)
Vocé acredita que a retencdo é um dos fatores determinantes para que venha
a ocorrer a evasao?

Socioldgicas

O quanto vocé acredita que a deficiéncia na educacéo basica do aluno, o leva
a evadir do curso?

Vocé que no geral os alunos fazem a escolha acertada ao prestar
vestibular/ENEM para o curso de Engenharia de Producéo?

Organizacionais

No campus Bagé, é realizado um controle semestral do numero/percentual de
alunos que evadem em cada um dos cursos oferecidos?

J& foi tracado um perfil com as caracteristicas que 0 aluno apresenta e que
provavelmente o levara a abandonar o curso?

Existe uma equipe responsavel por assuntos relacionados a evasdo? Se sim,
esta equipe atua junto ao aluno que esta apresentando sinais de que ir4
evadir?

Quais sao as medidas adotadas pela Universidade para dirimir a evasao?

No que diz respeito a UNIPAMPA, vocé considera que a mesma oferece uma
estrutura satisfatéria para o bom desenvolvimento do ambiente académico?

O quanto vocé acredita que o relacionamento ensino/aprendizagem entre o
docente e o aluno, influencia o desempenho do académico?

Vocé acredita que a metodologia adotada pelos professores contribui de
alguma maneira para que o aluno desista do curso?

Interacionais

Os académicos possuem um bom relacionamento com o colegiado?

Vocé percebe um bom relacionamento entre os proprios alunos? Ou é visivel a
ocorréncia de isolamentos ou bullying?

Os alunos costumam demonstrar suas dificuldades e procurar por ajuda?
Quando o aluno apresenta a necessidade de tratar algum assunto/problema
referente ao seu desempenho académico junto a Universidade, quais sao 0s
canais de atendimento disponibilizados pela UNIPAMPA a fim de tratar esses
possiveis assuntos/problemas? Esses canais sdo de facil acesso?

Econdmicas

Vocé consegue identificar, em média, qual o percentual de alunos que
trabalham simultaneamente aos estudos, correlacionados com aqueles que
apenas estudam?

E, o quanto vocé acredita que a evasao do aluno é influenciada por uma ou
outra das situacdes acima?

Sabemos que existe um programa de apoio financeiro para os alunos com
situacdo econdmica vulnerdvel. O quanto vocé acredita que a situacdo
econdmica do aluno influencia o seu desempenho académico?

Essa pode acabar por leva-lo a evadir?
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97

Questionario referente ao TCC - Analise da
evasao no curso superior em Engenharia de
Producao da Universidade Federal do
Pampa: estudo de caso utilizando
ferramentas da Teoria das Restricoes.

0O presente guestionario sera utilizado a fim de coletar os dados necessarios a implementacao do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da discente icara Moreira Bajadares, académica do curso
de Engenharia de Produgao da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) — Campus Bagé/RS.
O objetivo geral desta pesquisa € o de identificar, por meio das femamentas da Teoria das
Restricdes (TOC), as causas mais relevantes que levam o académico ao abandono do curso de

Engenharia de Producdo. O tempo que vocé dispendera para responder as perguntas sera de
aproximadamente 10 minutos. A partir do momento que voce responder este questionario, estara

autorizando o uso das informagoes fornecidas somente para fins académicos, incluindo possiveis

publicacoes.

*Obngsatorio

Nome: *

Qual sua idade?



Género: -
i Femining
0 Masculino
0 Outro

Por quanto tempo vocé cursou o curso de Engenharia de Produgao? -
O Um semestre incompleto

& Entre um & dois semestres completos

(» Entre dois e trés semestres completos

3 Entre trés e quatro semestres completos

@ Outro: | |

Em qual semestre e ano voce ingressou no curso de Engenharia de Produgao? -

Em qual semestre e ano voce desistiu de cursar a Engenharia de Produgao? -

Quando vocé ingressou no curso, vocé se sentiu preparado para este novo
desafio? -

& Sim
0 Maao

Gual vocé considera como sendo a maior dificuldade encontrada? -
0 Reprovagdes

0 Deficiéncia da educagdo basica

i Estrutura e corpo docente

0 Exclusdo social

i Horario de trabalho incompativel

@ Outro: | |

Vocé acredita ter feito 4 escolha acertada ao prestar vestibular/ENEM para o
curso de Engenharia de Produgao? -

2 Sim
0 Mo

98



99

No que diz respeito a UNIPAMPA, vocé concorda que a mesma oferece uma
estrutura satisfatdria para o bom desenvolvimento do ambiente académico? -
) Concordo plenamente

& Concordo

0 Indiferente

& Discordo

0 Discordo plenamente

Com relagdo ao corpo docente, o quanto o relacionamento entre professor-aluno
influenciou a sua desisténcia do curso? -

O Influencicu plenamente
O Influencicu

0 Mo influenciou

Justifigue a sua resposta da questao anterior. -

A

Vocé ja teve a necessidade de tratar algum assunto/problema referente ao seu
desempenho académico junto a Universidade? -

o Sim

o Nao

Vocé conhece os canais de atendimento disponibilizados pela UNIPAMPA a fim de
tratar possiveis assuntos/problemas que vocé possa ter necessitado? -

0 Sim. O canais de atendiments sdo facilmente acessados.

0 Sim. Porém encontrei dificuldades em acessar oz canais de stendimento.
) Sim. Porém nao precisei utilizar dos canais de atendimento.

) Mao. Descorhego os canais de atendimeno existentes.

No periodo que esteve frequentando o curso, vocé conseguiu tragar bons
relacionamentos e comunicagao com os demais colegas de curso? -

2 Sim
o Nao



Vocé sofreu algum tipo de bullying (discriminagao) enquanto frequentava as
aulas? Caso positivo, qual tipo?

0 Homofobia (Discriminagdo de génena)

0 Racismao (Discriminagdo de raga e cor)

& Intolerancia religicsa {Discriminacdo de creda)

0 Aparéncia (Discriminacéo em virtude de stributos fisicos)

0 ¥enaofobia (Discriminagdo em virtude do local de origem)

@ Outro: | |

No periodo em que vocé esteve frequentando as aulas do curso de Engenharia
de Produgao, voce: -

0 Trabalhava

) Estagiava

O Apenzs estudava

No que diz respeito a situagao econdomica familiar, essa influenciou seu
desempenho académico? -

0 Influencicu plenamente

0 Influenciou

o Waoinfluenciou

Devido a situagao econdmica familiar, essa o influenciou a desistir do curso? -
O Influencicu plenamente
& Influenciou

0 Mao influencicu

Vocé teve reprovagies sucessivas? -
@ Sim
O Mao

Caso a resposta da questdo anterior tenha sido afirmativa, em qual ou quais
disciplinas foram essas reprovagoes? -
Se a resposta da questdo anterior foi negativa, 50 responda "nenhuma”.
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Reprovagdes sucessivas o levaram a evadir do curso de Engenharia de
Produgao? -

Q0 Sim

O Mo

0 Mao == aplica

Vocé sentiu maior dificuldade em disciplinas do: -
O Ciclo basico {calculos, fisicas e etc.)

) Especificas do curso

O Ambas categorias citadas acima

& Menhuma das disciplinas

O Mao =e aplica

Vocé acredita gue a metodologia adotada pelos professores contribuiu para que
vocé evadisse? -

& Sim
0 Mao

De acordo com a resposta anterior, justifique e cite exemplos:
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Em uma escala de “0™ a “4", sendo “0"= ndo influencia em nada e “4"= influencia
totaimente. Determine a relevancia de cada um dos itens abaixo na sua decisao
de abandonar o curso de Engenharia de Produgao. -

[} 1 2z 3 4
Reprovagies (5] (6] (] (5] (6]
Imaturidade o (8] 8] 8] o
Falta de referencial . . . . :
familiar o o o o Q
Casamento ou ; . B : ;
filkos L5] L5] o L5] L5]
Imposicao familiar (] Q @ (] o
Falta de
orienagio o (] o (5] @
vocacional
Deficiencia da . . . . ;
educacdo basica o o Qo Q @
Concorréncia de . . . . }
outras [ES o o e e @
Desconhecimento
da metodologia do 0 O (=] o (7]
CUrgD
Estrutura e corpo . . ; - :
docente @ @ @ @ @
Exclusao social (=] 0 Q 0 (8]
Bullying o (5] ] o (5]
Mudanca de . . . . .
enderago [} [} o [} [}
Auséncia de lagos . ) . . ;
afetivaos com a IES o o o o o
Falta de
perspeciiva o Q o o Q
profizsional
Busca da heranga . ) . . ;
profissional o o 2 e @
Horaric de
trabalho (] (] 7] o (9]
incompativel
Desemprego (8] Q o (8] Q
Problemas

Financeiros o ]



