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RESUMO

A gestdo de ativos ndo é apenas a tarefa de manter o ambiente de trabalho
organizado, mas também, fazer a gestédo certa de todos os ativos da organizacao,
com isso evita desperdicios com investimentos inviaveis, otimiza as atividades da
organizacao, permite a aderéncia a varios controles de normas de gestdo, além de
qualidade e seguranca. A preocupacgdo com a gestao de ativos fez com que fosse
criada uma série de normas internacionais, no Brasil a ABNT NBR 1SO 55000:2014,
a serie € composta das normas ABNT NBR ISO 55000:2014, que é a visédo geral,
principios e terminologia; ABNT ISO 55001:2014, que é sistemas de gestdo-
requisitos e; ABNT NBR ISO 55002:2014, que aborda os sistemas de gestdo que ir4
apresentar as diretrizes para a aplicacdo da ABNT NBR ISO 55001:2014. Este
estudo tem com objeto de pesquisa, a Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA), especificamente o setor da frota logistica do campus Bagé. Busca—se
nesta pesquisa aprofundar os conhecimentos na gestdo de ativos da organizacao,
propondo assim, um plano para implementacédo dos requisitos da norma ABNT NBR
ISO 55001:2014. O presente estudo utiliza como método, a pesquisa qualitativa por
se tratar de um desenvolvimento de um plano de implantacdo, quanto ao
procedimento técnico, optou-se por um estudo de caso em que a coleta de
informacdes sera realizada, por meio de entrevistas. Como resultados, foi elaborado
o plano de acao para implantacdo de cada requisito da norma. Por fim, nas
consideracdes finais, destaca-se a elaboracdo do plano de implantacdo, com a
confecgdo do plano de agéo para sua aplicagéo e as vantagens que a Universidade
Federal do Pampa, no setor logistico, usufruiria se busca-se pela certificacéo.

Palavras-chave: Gestao de ativos, plano de implantacdo, setor logistico.



ABSTRACT

Asset management is not only the task of keeping organized working environment,
but also make the right management of all assets of the organization, it avoids waste
with unviable investments, optimizes the organization's activities, allows adhesion to
various controls management standards, and quality and safety. Concern about
asset management made a number of international standards were created in Brazil
to 1ISO 55000: 2014, the series consists of standards ISO 55000: 2014, which is the
overview, principles and terminology ; ISO 55001: 2014, which is-management
systems and requirements; 1SO 55002: 2014, which addresses the management
systems that will provide the guidelines for the application of ISO 55001: 2014. This
study with research object, the Federal University of Pampa (UNIPAMPA),
specifically the sector of the logistics of Bage campus fleet. This research seeks to
deepen the knowledge in the organization of asset management, and propose a plan
for implementing the requirements of the standard 1ISO 55001: 2014. This study uses
as a method, qualitative research because it is a development of an implementation
plan, as the technical procedure, we opted for a case study in which the collection of
information will be carried out through interviews. As a result, we designed the action
plan for implementation of each requirement of the standard. Finally, in the final
considerations, there is the preparation of the implementation plan with the
preparation of the action plan for its implementation and the advantages that the
Federal University of Pampa, in the logistics sector, would enjoy is sought by the
certification.

Keywords: Asset management, deployment plan, logistics sector.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo é apresentado em cinco subdivisdes: a contextualizacdo do
tema, onde se procura mostrar o tema de pesquisa e 0 assunto abordado; a
justificativa e relevancia que fundamenta o trabalho, o porqué da escolha deste
tema; a questdo de pesquisa, onde esperou-se responder a pergunta que envolve o
estudo; os objetivos do trabalho; e pér fim, a estrutura do trabalho que situa o leitor

no contexto do assunto relativo ao estudo.

1.1 Contextualizacdo do tema

Segundo Kardec & Nascif (2012), para se estabelecer um planejamento
estratégico voltado para a gestdo de ativos, tém-se duas questdes fundamentais,
séo elas: situacdo atual e visdo de futuro. Na situacdo atual € preciso saber em qual
estagio a manutencdo se encontra, através de uso de indicadores, ja na visao de
futuro sera definido metas que especificam, de maneira clara, quais sdo os objetivos
a serem alcancgados.

De acordo com Kardec & Nascif (2012), ativo € qualquer item que apresente
valor econémico ou monetario, que pertenca a um individuo ou a uma organizacao,

especialmente aquele que possa ser convertido em dinheiro. Na

Figura 1, € mostrado a classificacdo dos ativos em grupos.
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Figura 1 - Tipos de ativos

H BENS IMOVEIS
| = Terrenos, Escritérios, Escolas, Hospitais, Casas, Armazéns

, PLANTASE PRODUGAO
Mineragio, Textil, Quimica, Eletrdnica, Alimenticia, Petrdleo

( pild ATIVOS MOVEIS
¢/~ -t Militares, Publicos, Linhas Aéreas, Navegacdo, Frotas, Trens
4 INFRAESTRUTURA
4 Estradas, Ferrovias, Transmiss&o e Distribuigao Elélrica,
/ Oleodutos e Gasodutos, Agua, Telecomunicagao

-i TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
— Haroware, Software, Redes, Roteadores, Service Desk

Fonte: Kardec & Nascif (2012)

A preocupacdo com a Gestdo de Ativos fez com que fosse criada uma série
de normas internacionais, no Brasil a ABNT NBR ISO 55000:2014 foi publicada no
dia 9 de janeiro de 2014, com data oficial da primeira edicdo para 15 de janeiro do
mesmo ano. A série é composta das Normas ABNT NBR ISO 55000:2014, que € a
visdo geral, principios e terminologia; ABNT ISO 55001:2014, que é Sistemas de
Gestao-Requisitos e; ABNT NBR ISO 55002:2014, trata dos Sistemas de Gestao
que ir4 abordar as diretrizes para a aplicacdo da ABNT NBR ISO 55001:2014.

A norma ABNT NBR ISO 55000:2014 concede uma viséo geral de gestédo de
ativos, seus principios e terminologia, e as vantagens esperadas com a adesédo da
gestdo de ativos. A norma pode ser aplicada a todos os tipos de ativos e por
organizacao de todos os tipos e tamanho. (ABNT NBR ISO 55000:2014)

Ja a norma ABNT NBR ISO 55001:2014, apresenta uma especificacdo dos
requisitos para o estabelecimento, praticas, manutencdo e melhoria de um sistema
de gestdo de ativos para o gerenciamento de ativos. Qualquer organizagcéo pode
utilizar esta norma, onde a mesma define para quais ativos esta norma sera
aplicada. A norma direciona-se sobretudo ao uso por envolvidos no estabelecimento,
implementagdo, manutencédo, e melhoria em um sistema de gestdo de ativos,
envolvidos em manter as acOes de gestdo de ativos e partes externas e internas
para avaliar a capacidade da organizacdo em atender o0s requisitos legais,

regulatorios, e os requisitos proprios da organizacao (ABNT NBR ISO 55001:2014).
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E por fim, a norma ABNT NBR ISO 55002:2014 fornece diretrizes para a
aplicacdo de um sistema de gerenciamento para a gestdo de ativos referenciando
como sistema de gestdo de ativos, de acordo com os requisitos da ABNT NBR I1SO
55001. Nesta norma encontraremos explicacdes que irdo esclarecer sobre a
aplicacdo dos requisitos especificos da ABNT NBR ISO 55001 e fornece exemplos
para apoiar sua implementacao. Ela fornece diretrizes para o gerenciamento de tipos
especificos de ativos (ABNT NBR I1SO 55002:2014).

De acordo com a norma ABNT NBR I1SO 55000:2014, ativo é um item, algo ou
entidade que tem valor real ou potencial para uma organizagdo. O valor ira variar
entre distintas organizacbes e suas partes envolvidas e pode ser tangivel ou
intangivel, financeiro ou ndo financeiro. O periodo da criagcdo de um ativo até o seu
fim de vida, é a vida do ativo. A vida de um ativo ndo coincide inevitavelmente com o
periodo no qual qualquer organizacdo possui responsabilidade por este; em vez
disto, um ativo pode gerar valor potencial ou real para uma ou mais organizagbes
durante sua vida, e o valor de um ativo para a organizacdo pode ser diferente ao
longo de sua vida (ABNT NBR ISO 55000;2014).

Este estudo teve como objeto de pesquisa, a Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA), especificamente o setor da frota logistica do campus Bagé. De acordo
com Leitdo (1985), a universidade € uma organizacdo complexa ndo pela sua
categoria de instituicdo especializada, mas sobretudo, pelo fato de exercer servicos
diversos.

A Universidade Federal do Pampa foi criada pelo Governo Federal por
intermédio da LEI N° 11.640, de 11 de janeiro de 2008, com a finalidade de diminuir
0 processo de estagnacdo econbmica onde esta fixada, pois a educacao
proporciona o0 crescimento regional, procurando ser um agente da definitiva
incorporacgao da regido ao mapa do desenvolvimento do Rio Grande do Sul.

De acordo com Catalogo Institucional da UNIPAMPA (2013), esta
universidade conta com dez campi, perfazendo um total de 8.093 alunos. Na cidade
de Bagé, situa-se o maior Campus da UNIPAMPA em numero de alunos,
perfazendo um total de 1.514 alunos, 43 técnicos administrativos, e 128 docentes, e,
sua frota logistica conta com 2 carros e 1 micro-onibus.

Em nivel institucional, a UNIPAMPA segue a Resolu¢do n°10, de 20 de
outubro de 2010, em que a responsabilidade pela manutengédo € da Coordenadoria

de Infraestrutura da Pro- reitoria de Administracdo, por meio da Divisdo de Frota e
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7

Logistica e, nos Campus, a Coordenacdo Administrativa, € responsavel pela
manutengdo, conservagao e gerenciamento da utlizacdo da frota oficial da
UNIPAMPA. (RESOLUCAO N° 10).

O desenvolvimento de uma organizacdo estabelece um grau elevado de
adaptacao, que acontece por meio do processo de planejamento. Este, compreende
a formulacdo, a implementacdo e o controle, e, é determinante para 0 sucesso em

longo prazo de toda organizacéo, pelas constantes mudancas no seu ambiente.

1.2 Justificativa e relevancia

Um sistema de Gestdo de Ativos baseado na ABNT NBR ISO 55000:2014,
pode resultar em uma melhora nas atividades das organizacdes, porém para obter &
imprescindivel uma mudanca de cultura em todos os niveis da organiza¢do. Um
projeto de Gestdo de Ativos deve ter um acordo de todos os niveis da organizagéo,
podendo assim alcancar os resultados esperados sem risco de aproximar-se a
enfoques de melhorias tradicionais de curto prazo.

O planejamento estratégico tem sido de grande estima nas organizagcfes que
buscam a qualidade e a competitividade. A partir dele, as organizacbes adotam suas
decisdes criticas, rumam para direcdes escolhidas e estdo prontas para encarar
todas as variaveis, tanto as almejadas quanto as ndo almejadas (PORTER,1996).

Buscou—se nesta pesquisa aprofundar conhecimentos na gestao de ativos da
organizacdo, propondo assim, um plano para implementacdo dos requisitos da
norma ABNT NBR ISO 55001:2014 na UNIPAMPA.

Assim sendo, este estudo apresentou como principal relevancia a aplicacéo
de uma norma recém-lancada e, desta forma justapor seus conhecimentos na area
académica. Este fato se concretiza pela inexisténcia de estudos com esta norma até

0 momento.
1.3 Questao de pesquisa
Com este estudo esperou-se responder a seguinte questao:

— Como elaborar um plano estratégico para o atendimento dos requisitos
da ABNT NBR ISO 55001:2014 em uma organizacao?
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1.4 Objetivos

Propor um plano de implantacéo para o atendimento dos requisitos da norma
ABNT NBR ISO 55001:2014 no setor de frota logistica da Universidade Federal do
Pampa - campus Bagé.

1.4.1 Objetivos especificos

Para alcance do objetivo principal, € necessario atender os seguintes
objetivos especificos:
a) verificar os requisitos da norma ABNT NBR ISO 55001:2014;
b) examinar o setor responséavel pela frota logistica da UNIPAMPA, campus
Bagé; e
c) sugerir um plano de implantagdo da norma supracitada.

1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho esta dividido em cinco capitulos, os quais serdo apresentados a
seqguir:

No capitulo um é apresentada uma contextualizacdo do tema que remete ao
leitor uma ideia geral do que € tratado no presente estudo, da mesma forma, séao
apresentados 0s objetivos gerais e especificos do trabalho, bem como sua
relevancia e a justificativa do trabalho.

O capitulo dois € constituido pelo embasamento tedrico, que consiste em uma
explanacdo da fundamentacdo teorica referentes aos temas relacionados a
pesquisa, sendo eles: PAS 55, ABNT NBR ISO 55000:2014, bem como seus
requisitos gerais e o plano estratégico de gestdo de ativos, e finalizando o capitulo
com as ferramentas da qualidade que auxiliam na elaboracdo do plano estratégico
de gestéo de ativos.

Ja no capitulo trés € exposto a metodologia utilizada para se obter os
objetivos definidos, sendo apresentado o método utilizado, a sele¢cdo de abordagem
da pesquisa, 0s meios para a coleta e andlise dos dados as limitagdes do método

adotado.
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No capitulo quatro sdo apresentados os resultados da pesquisa, que se
subdivide em analise dos dados obtidos e o plano de implantacdo da gestdo de
ativos (SAMP).

E, no capitulo cinco sdo apresentadas as consideracdes finais, que se
decompde em trés secdes: conclusbes da pesquisa, limitagbes da pesquisa e
sugestdes para pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacéo tedrica, que segundo Silva &
Menezes (2005), é uma etapa importante em um estudo, pois a revisao de literatura
resultard do processo de levantamento e analise do que ja foi publicado sobre o
tema e o problema de pesquisa definido, permitirhA um mapeamento de quem ja

escreveu e o que ja foi documentado a respeito do tema e problema da pesquisa.

2.1 PAS55 - Optimal management of physical assets (A gestédo optimizada de
ativos fisicos)

Em 1999, a Associacdo Brasileira de Manutencdo e Gestdo de Ativos
(Abraman), definiu como uma das ac¢des essenciais de seu planejamento estratégico
a internacionalizacdo da Associacdo. Com isso, a entidade iniciou um processo de
proximidade das associacdes congéneres e estabeleceu convénios de cooperacao
com estas organizacfes. Dez anos depois, em marco de 2009, foi criado o Global
Forum on Maintenance & Asset Management (GFMAM), sua sede fica na cidade de
Zurich na Suica. Entdo a partir dai, as mais importantes associacdes de gestédo de
ativos do mundo estdo trabalhando juntas para ampliar e padronizar publicagdes,
normas, processos de certificacdo e debater as questdées comuns que aparentam
estas instituicdes (ABRAMAN).

Com esse objetivo, foi criada a PAS 55, um procedimento técnico com 28
pontos que tende a constituir uma gestdo abrangente e que aprimore o sistema de
gestdo para todos os tipos de ativos fisicos das organizacfes. A PAS 55 define a
gestdo de ativos como o bom emprego de atividades sistematicas e coordenadas,
através da qual uma organizacdo alcance a gestdo, de modo otimizada e
sustentavel, de seus ativos e sistemas de ativos e sua atuacao associada, riscos e
custos ao longo do seu ciclo de vida com o objetivo de obter o seu planejamento
estratégico (ABRAMAN).

A PAS 55, espera definir uma gestdo abrangente e aprimorar o sistema de
gestdo para todos os tipos de ativos fisicos das empresas. A PAS 55 intitula a
gestdo de ativos como a aplicacdo de ac¢Bes ordenadas e coordenadas, através do

qual uma organizacao alcance a gestdo, de forma otimizada e sustentavel, de seus
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ativos e sistemas de ativos e seu desempenho associado, riscos e custos ao longo
do seu ciclo de vida com o objetivo de obter o seu planejamento estratégico.

A publicacdo da PAS 55 em portugués se deu em uma sociedade da
Abraman com o British Standards Institution (BSI), o Institute of Asset Management
(IAM) da Inglaterra, e a Editora Qualymark. Concretizou, assim, um sonho de muitos
anos e foi avancado um grande passo no processo de auxilio entre paises para a
manutencao e gestao de ativos (ABRAMAN).

A PAS 55 identifica muitos tipos de ativos. Os ativos principais sao fisicos,
que sédo induzidos por quatro outras variedades de ativos: humano, informacéao,
intangivel e financeiro. Os beneficios principais da gestdo de ativos incluem: atuacao
e controle de distribuicdo de produto ou servico com as normas exigidas, solucdes
de seguranca, meio ambiente e saude, desenvolvimento e retorno em investimentos,
planejamento a longo prazo, sustentabilidade e confianga no desenvolvimento,
aderéncia as limitagbes de orcamento, conformidade legal, gestdo de governanca
corporativa e risco melhorado, e um mandato claro para ajustes, entre outros.

A PAS 55 é a precursora para a ABNT NBR ISO 55000:2014 pois, 0
documento 55000 é o documento da visdo geral, introduzindo os principios,
definicdes e o conceito de gestdo de ativos, ja o0 documento 55001 € o documento
de exigéncias, designando o que uma empresa deve ter em funcionamento para
estar em conformidade. O documento 55002 é o documento de diretrizes, mostrando

exemplos e diretrizes em como estar em conformidade (PRAGMA).

2.2 ABNT NBR ISO 55000:2014

A International Organization for Standardization (ISO) é uma organizacao
internacional para padronizacdo e normatizacdao que tem por objetivo seguir normas
internacionais em todos 0s campos técnicos, como normas técnicas, classificacoes
de paises, normas de procedimentos e metodologias, entre outros. A Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) atua em cooperacdo com a ISO na
publicacdo e divulgacdo das normas internacionais. No Brasil ela atua como sua
representante oficial. A sigla I1SO, foi escolhida porque em grego isos significa
“igual", o que se enquadra com o proposito da organizacdo em questédo (ISO, 2014).

A série ABNT NBR ISO 55000:2014 fornece uma visdo geral da gestdo de
ativos, sendo uma base para o conjunto da ABNT NBR ISO 55001:2014 e ABNT
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NBR ISO 55002:2014. A cooperacao internacional quando organizou esta norma,
identificou préticas comuns que podem ser sobrepostas para 0s mais amplos tipos
de ativos, em uma grande escala de organizacdo através de uma grande
diversidade de cultural.

A norma direciona-se principalmente para aqueles que pensam em como
melhorar a aquisicdo de valores para a sua organizagao a partir de suas bases de
ativos, aqueles envolvidos nos estabelecimento, implementacdo, manutencdo e
melhoria de um sistema de gestdo de ativos, e por fim os envolvidos no
planejamento, projeto, implementacdo e andlise criticas de atividades de gestdo de
ativos, juntamente com as prestadoras de servicos (ABNT NBR ISO 55000:2014).

Quando adotadas o conjunto da ABNT NBR ISO 55000:2014, ir4 fornecer
muitos beneficios, pois a organizacdo alcancara seus objetivos por meio de uma
gestao eficaz e eficiente de seus ativos. O aproveitamento do sistema de gestdo de
ativos atribui garantias para que tais objetivos possam ser atingidos de forma
justificavel ao longo do tempo.

Segundo a ABNT NBR ISO 55000:2014, a gestdo de ativos oportuniza que
uma organizacéo alcance valor a partir de suas finalidades organizacionais. O que
estabelece valor dependera dos objetivos, da natureza e do intuito da organizacao.

Os beneficios de uma gestéo de ativos ndo podem ser limitados, mas podem-
se citar:

a) como melhoria de desempenho financeiro;

b) decisdes informadas sobre investimentos em ativos;

C) riscos gerenciados;

d) melhoria de saidas e servicos;

e) responsabilidade social demonstrada;

f) conformidade demonstrada;

g) melhoria de imagem;

h) melhoria da sustentabilidade organizacional; e

i) melhoria da eficiéncia e eficacia.

De acordo com a ABNT NBR ISO 55000:2014, a gestdo de ativos pode ser
baseada em diversos fundamentos, como:

a) valor - ativos existem para contribuir com valores para a organizagéo, o

gue realmente preocupa em uma gestado de ativos € o valor que o ativo

pode proporcionar a organizagao;
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b) alinhamento - a gestdo de ativos explica os objetivos organizacionais em
determinacdes técnicas, financeiras, planos e atividades;

c) lideranca — a partir da lideranca e cultura do local de trabalho pode-se
obter valor; e

d) garantia - uma adequada gestdo de ativos ira confirmar que os ativos

cumpriram com suas fungdes estabelecidas.

2.2.1 Requisitos gerais da norma ABNT NBR ISO 55001:2014

A norma ABNT NBR ISO 55001:2014 ira apresentar 0s requisitos para
definicdo, implementacédo, manutencédo e progresso de um sistema de gestédo para o
gerenciamento dos ativos. A disposicdo em que 0s requisitos sdo expostos néo
manifesta a sua importancia ou acarreta a ordem que necessitam ser
implementados.

A seguir serdo apresentados 0s requisitos gerais da norma ABNT NBR I1SO
55001:2014 (ABNT NBR I1SO 55001:2014).

Requisito 4. Contexto da organizagao

Requisito 4.1. Entendimento da organizacdo e seu contexto:

A organizacdo deve definir as questdes internas e externas que sao
relacionadas para as suas intencdes e que comprometem a sua habilidade de
alcancar os resultados almejados de seu sistema de gestdo de ativos. Os objetivos
da gestdo de ativos, incluidos no plano estratégico de gestdo de ativos (SAMP),

devem ser alinhados e consistentes como os designios organizacionais.

Requisito 4.2. Entendimento das necessidades e das expectativas das partes

interessadas:

A organizacao deve definir: as partes interessadas que séo relacionadas ao
sistema de gestao de ativos, 0s requisitos e perspectivas destas partes interessadas
em relagcdo a gestéo de ativos, os critérios para a adotada de decisdo em gestdo de

ativos, os requisitos das partes interessadas para o apontamento de informacgdes
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financeiras e nao financeiras pertinentes a gestao de ativos, e descrever tanto

interna quanto externamente.

Requisito 4.3. Determinacéo do escopo do sistema de gestéo de ativos

A organizagdo deve determinar os limites e funcionalidade do sistema de
gestdo de ativos para constituir o seu escopo. O escopo deve se dispor com 0
SAMP e com a politica de gestdo de ativos. Ao definir este escopo, a organizacao
deve considerar: as questdes internas e externas, 0s requisitos requeridos, e as
interacbes com outros sistemas de gestdo, se forem usados. A organizacdo deve
determinar o portfolio de ativos coberto pelo escopo de seu sistema de gestdo de

ativos. O escopo deve estar disponivel com informacdes registradas.

Requisito 4.4. Sistema da gestédo de ativos

A organizacdo deve constituir, praticar, conservar e sucessivamente melhorar
um sistema de gestdo de ativos, abrangendo os processos indispensaveis e suas
intencdes, de acordo com os requisitos da norma. A organizacédo deve desenvolver
um SAMP que inclua documentacdo do papel do sistema de gestdo de ativos no

sentido de apoiar a obtencao dos objetivos da gestédo de ativos.

Requisito 5. Lideranga

Requisito 5.1. Lideranca e comprometimento

Segundo a norma ABNT NBR ISO 55001:2014 a alta direcdo precisa
manifestar lideranga e comprometimento com reveréncia ao sistema de
gerenciamento de ativos, com finalidade de:

a) afirmar que a politica de gerenciamento de ativos, o Strategic Asset

Management Plan! — SAMP, e as finalidades da gestao de ativos sejam

construidos e compativeis com os objetivos da organizacéo;

1 Strategic Asset Management Plan = Plano estratégico de gestéo de ativos



23

b) certificar a associacdo das condi¢cbes do sistema de gestdo de ativos com
0s métodos de negdcio da organizacao;

C) garantir que 0S recursos para o0 arranjo de gestdo de ativos sejam
acessiveis;

d) informar a relevancia de um gerenciamento de ativos eficiente e que sejam
em concordancia com os requisitos do sistema de gestéo de ativos;

e) afirmar que o sistema da gestdo de ativos obtenha seus resultados
desejados;

f) guiar e apoiar pessoas para colaborar com a eficiéncia do sistema de
gestao de ativos;

g) proporcionar a participacéo polivalente dentro da organizacao;

h) desenvolver a melhoria continua;

i) amparar outras fungbes de acdo importantes para atestar como sua
lideranca se aplica as areas de sua parte; e

j) afirmar que o enfoque usado para a gestdo de riscos no controle de ativos
esta correto com a abordagem da organizacdo para o gerenciamento de

riscos.

De acordo com a ABNT NBR ISO 55002:2014, a alta direcdo pode indicar
uma pessoa para supervisionar o desenvolvimento, a implementacéo, a operagao e
a melhoria continua do sistema de gestdo de ativos, no entanto, € importante que a

propriedade e a accountability? pela gestao de ativos permaneca com a alta direcao.

Requisito 5.2. Politica

De acordo com ABNT NBR ISO 55001:2014, a alta direcao precisa definir
uma politica de gerenciamento de ativos que:
a) seja adequada para a finalidade da organizacéo;
b) providencie uma estrutura para o significado dos objetivos da gestdo de
ativos;

c) compreenda um envolvimento para satisfazer os requisitos dedicados;

2 Accountability = Responsabilidade
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abrange em comprometer-se para 0 progresso continuo do sistema de
gestao de ativos.

Para a norma supracitada, a politica da gestéao de ativos deve:

manter-se firme com o plano organizacional,

manter-se firme com diferentes politicas organizacionais relacionadas;
estar apropriado ao carater e extensdo dos ativos e operacdo da
organizacao;

as informacdes disponiveis devem estar em forma documentada;

ser informada na organizacao;

estar livre para os membros interessados, quando solicitada; e

ser executada e de tempos em tempos, verificada criticamente e, se

preciso modificada.

Requisito 5.3. Autoridades, responsabilidades e papéis organizacionais

Segundo a ABNT NBR ISO 55001:2014, a alta direcdo deve certificar-se que

as responsabilidade e autoridades para os papéis importante sejam impostas e

notificadas na organizagdo. A alta diregédo deve atribuir a responsabilidade e controle

para:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

estabelecer e atualizar o SAMP, compreendendo o intuito da gestdo e
ativos;

garantir que o sistema de gestao de ativos favoreca as entregas do SAMP;
certificar-se que o sistema de gestdo de ativos estd em harmonia com as
condi¢cBes desta norma;

garantir a relevancia, adaptacdo e vigéncia do sistema de gestdo de
ativos;

constituir e renovar os planos da gestéo de ativos; e

descrever o comportamento do sistema da gestdo de ativos para a alta

direcao.

Requisito 6. Planejamento

Requisito 6.1. A¢bes para tratar os riscos e oportunidades para o sistema de

gestao de ativos
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Ao esquematizar o sistema da gestdo de ativos a empresa deve definir os
riscos e as oportunidades que necessitam ser ajustados para:

a) dar seguranca de que o sistema de gestdo de ativos alcance os efeitos

esperados;

b) prevenir ou diminuir efeitos indesejaveis; e,

c) alcancar a melhoria continua.

A organizacdo deve explanar sobre atividades para abordar estes riscos e
oportunidades, considerando como estes riscos e oportunidades podem mudar com
o tempo, de maneira que:

a) associar e executar as acdes como dentro das técnicas de seu sistema de

gestao de ativos; e

b) estimar a eficacia desta acao.

Requisito 6.2. Objetivos da gestao de ativos e planos para alcanca-los

De acordo com a ABNT NBR ISO 55001:2014, ao determinar as finalidades
da gestdo de ativos, a organizacdo deve considerar 0s requisitos das partes
interessadas relevantes e outras categorias financeiras, processo de planejamento
da gestdo de ativos.

A gestéo de ativos tem como finalidade:

a) ser resistente e alinhado com os objetivos organizacionais;

b) ser resistente com a politica da gestéo de ativos;

c) ser determinado e renovado utilizando os critérios de tomada de decisbes

em gestao de ativos;

d) ser colocado e renovado como parte do SAMP;

e) ser apreciavel;

f) levando em consideragdo requisitos aplicaveis;

g) ser controlado; e

h) ser avaliado criticamente e renovado conforme o ideal.

A organizagao deve manter os dados documentados sobre as finalidades da
gestao de ativos.

Outro ponto destacado pela ABNT NBR ISO 55001:2014, é o planejamento

para a obtencdo das finalidades da gestdo de ativos onde, a organizacdo deve
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associar o planejamento para a aquisicao das finalidades da gestdo de ativos com

outras acbes do planejamento organizacional, abrangendo financeiras, recursos

humanos e outros papéis de apoio. A organizacao deve desenvolver-se, documentar

e conservar planos de gestdo de ativos para conseguir as finalidades do mesmo.

Estes planos devem estar formados com a politica da gestédo de ativos e 0 SAMP.

A organizacdo deve assegurar que os planos da gestao de ativos levem em

consideracdo 0s requisitos pertinentes ocasionados externamente ao sistema da

gestdo de ativos. Ao planejar como obter os objetivos da gestdo de ativos, a

organizacao deve constituir e documentar:

a)

)
k)

0 método e os parametros da tomada de decisdes privilegiadas de
atividade e recursos para conseguir seus planos de gestdo de ativos e
finalidades do gerenciamento de ativos;

0S processos e 0s métodos a serem utilizados no gerenciamento dos
ativos ao longo de seu ciclo de vida;

0 gque sera realizado;

quais sdo os meios indispensaveis;

quem sera o executor;

guando serao finalizados;

como os resultados serdo estimados;

os horizontes de tempos apropriados para os planos da gestédo de ativos;
as decorréncias financeiras e ndo financeiras do plano de gestdo de
ativos;

o tempo de andlise critica dos planos de gestdo de ativos; e

acOes para abordar os riscos e oportunidades acompanhantes da gestéo
de ativos, tendo em conta como esses riscos e oportunidades podem

alterar com o tempo, por causa do estabelecimento de processos.

Requisito 7. Apoio

Requisito 7.1. Recursos

Para a ABNT NBR ISO 55001:2014, a organizagéo deve definir e fornecer os

meios necessarios para: introduzir, realizar a manutencdo, e melhoria continua do

sistema de gestdo de ativos. A organizacdo deve estabelecer os recursos



27

necessarios para a realizacéo dos objetivos da gestédo de ativos e para a prética das

atividades esperadas nos planos de gestao de ativos.

Requisito 7.2. Competéncias

Segundo a ABNT NBR ISO 55001:2014, a organiza¢ao necessita:

a)

b)

definir a competéncia indispensavel das pessoas que concretizam
trabalhos sob o seu dominio, que comprometem a performance dos seus
ativos, a fungédo da gestdo de ativos e o comportamento do sistema de
gestao de ativos;

afirmar que essas pessoas sejam competentes, com base em dados,
treinamentos ou experiéncias adequadas;

guando adequado, desempenhar acbes para obter a competéncia
indispensavel e estimar-se a eficacia das a¢fes praticadas;

segurar informacdes registradas adequadas como evidéncia da
competéncia; e

considerar criticamente e periodicamente as necessidades e 0s requisitos

de competéncia, atuais e futuras.

Requisito 7.3. Conscientizacéo

De acordo com ABNT NBR ISO 55001:2014, pessoas que perseguem O

trabalho sob a influéncia da organizacdo e, que possam ter alteragcdo sobre a

direcédo dos objetivos da gestdo de ativos, devem estar cientes:

a)
b)

c)

d)

da politica do gerenciamento de ativos;

de sua ajuda para a eficacia do sistema de gestdo de ativos, abrangendo
os beneficios da melhoria da execucdo da gestao de ativos;

de suas acoOes de trabalho, dos riscos e oportunidades, adjuntos e como
eles se relacionam entre si; e

das sugestdes das nao conformidades com os requisitos do sistema de

gestao de ativos.

Requisito 7.4. Comunicacao
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Conforme a ABNT NBR ISO 55001:2014, as organizagdes devem definir as

utilidades de comunicacdes interna e externas mais importantes em relagdo aos

ativos, o gerenciamento de ativos e a técnica da gestao de ativos, compreendendo:

a)
b)
c)
d)

0 que comunicar;
guando comunicar;
a quem comunicar; e

COmo comunicar.

Requisito 7.5. Requisitos da informacéao

Segundo a ABNT NBR ISO 55001:2014, a organizacdo deve comunicar as

suas condi¢des de informacédo para favorecer seus ativos, a gestdo de ativos, e as

técnicas

de gerenciamento de ativos, e a obtencdo de seus objetivos

organizacionais. Quando fazer isto a organizacéo deve:

a)

b)

levar em consideracdo que, o valor dos riscos observados; os papéis e 0s
compromissos para a gestdo de ativos; os processos, métodos e acbes da
gestdo de ativos; a substituichio de informagcdes com as partes
interessadas; e, o impacto da qualidade, efetividade e gerenciamento da
informacéo sobre a tomada de decisdo organizacional;

definir as condicBes das caracteristicas das informac¢des identificadas; a
gualidade das informacdes detectadas; e, como e quando as informacdes
devem ser arrecadadas, pesquisadas e analisadas;

apontar, praticar e conservar processos para gerenciar suas informacoes;
definir os requisitos para o alinhamento da terminologia financeira e néo
financeira relacionada a gestdo de ativos em toda a organizacao; e,
certificar que ha coeréncia e rastreabilidade entre as informacdes
financeiras e técnicas e outros elementos néo financeiros relevantes na
medida necessaria para cumprir seus requisitos legais, enquanto analisa

0s requisitos dos itens interessados e as finalidades organizacionais.
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Requisito 7.6. Informagao documentada

De acordo com a ABNT NBR ISO 55001:2014, no que se refere a
documentacdo geral do sistema da gestdo de ativos da organizacdo, esta deve
abranger:

a) informacdes documentadas exigidas por esta horma,;

b) informacdes documentadas para as condicbes legais e regulatérias

aplicaveis; e,

c) informagbes documentadas determinadas pela organizacdo como sendo

indispensaveis para a eficiéncia do sistema da gestéo de ativos.

A amplitude das informacdes documentadas para um sistema de gestdo de
ativos é diferente de uma organizacdo para outra, pois o tamanho da organizacéo, o
tipo de atividade, a competéncia das pessoas e a complexidade dos ativos ira
diferenciar.

Quanto a criacao e atualizacéo, a organizacao deve elaborar e modernizar as
informacB6es documentadas, garantindo a:

a) identificacao e restricao;

b) formatos e meios de comunicacéo; e

c) verificagdo critica e concordancia da pertinéncia e conformidade;

No que se refere ao controle da informacdo documentada, as informacdes
requeridas pelo sistema da gestdo de ativos e por esta norma necessitam ser
monitoradas para garantir que:

a) permanecam acessiveis e adequadas para utilizacdo, onde e quando for

necessario; e

b) sejam devidamente protegidos.

Para o comando das informagfes documentadas, a organizagcdo necessita
debater as seguintes acdes conforme justaposto: classificacédo, acesso, recuperacao
e uso; armazenagem e cuidado, incluindo o cuidado da legibilidade; controle de
alteracdes; e, orientacdo e descarte.

As informagcbes documentadas de procedéncia externa, apontadas pela
organizacdo como necessarias para o planejamento e operacdo do sistema de

gestdo, devem adaptar-se conforme apropriadas e controladas.
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Requisito 8. Operacéo

Requisito 8.1. Planejamento operacional e controle

A organizagdo deve preparar, praticar, coordenar 0S processos necessarios
para atender as condicbes e desenvolver as atividades estipuladas nos planos de
gestao de ativos verificados e acdes corretivas e preventivas, por meio:

a) da constituicdo de requisitos para 0s processos solicitados;

b) da pratica do controle dos processos em concordancia com 0s requisitos;

c) da manutencao dos dados arquivados na abrangéncia necessaria para ter

certeza e realce de que os processos foram alcancados segundo o
planejado; e
d) da abordagem e controle dos riscos ( ABNT NBR ISO 55001:2014).

Requisito 8.2. Gestdo de mudancas

De acordo com a ABNT NBR ISO 55001:2014, riscos pertinentes a qualquer
alteracdo planejada, constante ou tempordria, que podem ter um impacto sobre a
aguisicao dos objetivos da gestédo de ativos devem ser avaliados antes da mudanca
ser implementada. A organizacao deve garantir que tais riscos sao administrados e,
deve delinear mudancas planejadas e verificar criticamente as consequéncias
indesejadas das mudancas, executando ac¢des para aliviar quaisquer resultados

opostos.

Requisito 8.3. Terceirizagéo

Segundo a ABNT NBR ISO 55001:2014, quando a organizacao terceirizar
qualquer acdo que possa ter impacto na obtencdo de seus objetivos no
gerenciamento de ativos, deve-se estimar os ricos relacionados. A organizagdo deve
certificar-se que atividades e processos terceirizados sejam monitorados.

A organizacdo deve produzir e documentar como essas atividades sé&o
monitoradas e associadas no sistema de gestdo de ativos da organizagdo. A

organizacao deve definir:
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a) os procedimentos e agOes que serdo terceirizadas, abrangendo os
escopos e os limites do processo;

b) as responsabilidades e autoridades dentro da organizacdo para a gestao
dos processos e acoes terceirizadas; e

C) OS processos e O escopo para a associagdao de conhecimento e
informagbes entre a organizacdo e seus prestadores de servigcos
combinados.

A organizacao, ao terceirizar alguma atividade deve garantir que 0S recursos

terceirizados desempenhem suas atividades de acordo com o0s requisitos, de

maneira controlada.

Requisito 9. Avaliacdo de desempenho

Requisito 9.1. Monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo

Conforme a ABNT NBR I1SO 55001:2014, a organizacao deve definir:
a) 0 que precisa ser fiscalizado e avaliado;
b) os procedimentos de fiscalizacdo e avaliacdo, de acordo como aplicavel,
para garantir resultados estimados;
c) quando o monitoramento e a revisao devem acontecer; e
d) assim como os resultados do monitoramento e medicdo devem ser
verificados e estudados.
A organizagdo necessita avaliar e descrever: a performance dos ativos, a
atuacdo da gestdo de ativos e o efeito do sistema de gerenciamento de ativos. A
organizacdo deve medir e descrever 0 sucesso dos processos de gerenciamento de

riscos e oportunidades.

Requisito 9.2. Auditoria interna

A organizacdo deve administrar auditorias internas em tempos planejados
para fornecer informacgdes que ajudem na decisdo do quanto o sistema de gestédo de
ativos esta em conformidade com: as proprias condicbes da organizacdo, 0S
requisitos da norma e se esta sendo eficaz e mantido.

A organizacao nao deve dispensar alguns requisitos como:



32

a) preparar, definir, pdr em pratica e conservar programas de auditoria,
incluindo a frequéncia, métodos, responsabilidades, relatos, entre outros;

b) determinar os critérios de auditoria e o0 alvo de cada auditoria;

c) escolher auditores e conduzir auditorias para garantir objetividade e
independéncia do processo de auditorias;

d) garantir que os resultados das auditorias sejam descritos a gestao
relacionada; e

e) arquivar informacfes documentada como indicio dos resultados da
implementacdo do programa de auditoria e os efeitos desta ( ABNT NBR
ISO 55001:2014).

Requisito 9.3. Analise critica pela direcao

A ABNT NBR ISO 55001:2014, leva em consideracéo que a alta direcdo deve
analisar severamente o sistema da gestdo de ativos da organizacdo, a tempos
esquematizados, para garantir sua sucessiva relevancia, adequacao e eficacia.

A analise critica pela direcdo deve levar consideracdo: situacfes das acdes
originarias das analises criticas das direcBes anteriores, mudancas em questfes
internas e externas que sejam importantes ao sistema de gestéo de ativos, dados de
desempenho da gestdo de ativos, incluindo a intencdo de: ndo conformidade e
acOes corretivas, resultados de monitoramento e medicdo e resultados da auditoria.
Ainda deve levar em consideracéo atividades de gestao de ativos, propriedades de
melhoria continua e modificacdes no perfil de riscos e oportunidades.

As saidas da andlise critica pela direcdo devem abranger decisdes
pertinentes a propriedades da melhoria continua e alguma necessidade de mudanca
no sistema de gestdo de ativos. A organizacdo deve conservar informacgdes

documentadas como evidéncia dos resultados das analises criticas pela direcao.

Requisito 10. Melhoria

Requisito 10.1. Nao conformidade e agao corretiva
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Segundo a ABNT NBR ISO 55001:2014, quando uma nao conformidade ou
incidente acontecer com seus ativos, com 0 gerenciamento de ativos ou com o
sistema de gestao de ativos, a organizagao precisa:

a) reagir a ndo conformidade ou acaso e, segundo aplicaveis: realizar acdes

para conter-se, ajustar e tratar o comportamento;

b) avaliar a necessidade de atividades para extinguir as causas da nao
conformidade ou imprevisto, a fim de que ndo aconteca ou se repita em
outros ambientes por meio de: diagndstico critico da ndo conformidade ou
incidente, assentamento das causas da ndo conformidade ou incidente,
determinacdo da experiéncia de nao conformidades parecidas, ou que
potencialmente possam acontecer;

c) praticar qualquer acao que seja imprescindivel,

d) avaliar criticamente a eficacia de qualquer atividade corretiva adotada; e,

e) realizar mudancas no sistema de gestao de ativos se preciso for.

As atividades devem ser adequadas aos efeitos das ndo conformidades ou
imprevistos ocorridos. A organizacdo deve preservar informacdes documentadas: da
natureza das ndo conformidades ou imprevistos, as atividades imediatas tomadas e

dos resultados de qualquer acdo corretiva.

Requisito 10.2. Acéo preventiva

De acordo com a ABNT NBR ISO 55001:2014, a organizagdo deve colocar
processos para relativamente, adaptar-se a potenciais falhas na atuacao dos ativos

e estimar-se a necessidade de acdes preventivas.

Requisito 10.3. Melhoria continua

A organizacdo deve sucessivamente aperfeicoar a atribuicdo, adaptacao e
eficacia da sua gestdo de ativos e do seu sistema de gerenciamento de ativos
(ABNT NBR ISO 55001:2014).

Na figura 2, é apresentado a relacdo entre os elementos-chaves de um
sistema de gestdo de ativos com os requisitos relacionados da ABNT NBR ISO
55001:2014.



Figura 2 - Relacdes entre os elementos-chave de um sistema de gestao de ativos

Partes interessadas e contexto organizacional

TTTLLY

Planos organizacionais
e objetivos

—-— [

4.1 Compreender a organizacdo e seu contexio

4.2 Compreender as necessidades e expectativas das partes
interessadas

5.1 Lideranga e compromisso

5.3 Papéis organizacionais, responsabilidade e autoridade

4.3 Determinacéo do escopo do
sistema de gestao de ativos

6.2.1 Objetivos da gestdo de

4:
Stvos

I
L-»
I

6.2.2 Planejamento para alcangar
os objetivos da gestao de ativos

8.3 Terceirizagao (escopo)

6.1 Planejamento e controle
operacional

8.3 Terceirizagdo (escopo)

F-»

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
[

organizacionais

¥

Planos estratégicos de
ativos (SAMP) +

Objetivos de gestao de
ativos

4

N Planos de Gestéo de o
:_ — >

4

Implementacao dos
planos de gestao de
ativos

Portfdlio de
ativos
- Avaliacao e melhoria do desempenho

v

Planos de gestéo de 5.2 Politicas
ativos

— ]
R

Planos de
desenvolvimento do

sistema de gestao
ativos + suportes
relevantes

Sistema de gestao de

ativos + elementos de
suporte relevantes

4

Fonte: ABNT NBR ISO 55001:2014, adaptado pela autora (2015)

2.3 Plano estratégico de Gestdo de Ativos (SAMP)

4.4 Sistema de gestdo de ativos

6.1 Agcdes para enfrentar os riscos e
oportunidades do sistema de gestao
de ativos

*—--=-—=

7.1. Recursos
7.2 Competéncia

7.3 Conscientizagdo

7.4 Comunicagdes

8.2 Gestao da mudancga

9.1 Monitoramento, medigao,
analise e avaliagdo

9.2 Auditoria interna
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Segundo a ABNT NBR ISO 55002:2014, ao produzir o SAMP, sugere-se que

a organizacao:

a) andlise as expectativas e requisitos das partes envolvidas;

b) observe as atividades que podem se desdobrar além do cronograma de

planejamento da rotina da organizacdo, e que é estimavel que sejam

objeto de analises criticas periddicas; e

c) documente claramente 0s processos para constituir seus critérios de

tomada de decisao relativos aos ativos.

Recomenda-se que o SAMP seja um plano de alto nivel que comtemple os

objetivos da gestdo de ativos. Aconselha-se que seja usado para ampliar os planos
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de gestdo de ativos e que coloque as atividades em nivel dos ativos. Os planos de
gestdo de ativos podem ser abertos para grandes organizagcbes ou para
organizacdes com portfélio dificeis de ativos.

Conforme Oliveira (2013), antes de iniciar a explicacdo da metodologia, deve-
se estabelecer o que a organizacdo busca do planejamento estratégico, pois
somente dessa forma pode-se analisar a validade da metodologia apresentada.
Através da estratégia empresarial a organizacao busca:

a) conhecer e utilizar melhor seus pontos fortes;

b) reconhecer e eliminar ou adequar seus pontos fracos;

c) avaliar e usufruir as oportunidades externas;

d) conhecer e evitar as ameacas; e

e) ter um efetivo plano de trabalho, estabelecendo.

As premissas basicas que devem ser consideradas no processo:

a) as expectativas de situacdes almejadas pela empresa;

b) os caminhos, inclusive os alternativos, a serem seguidos pela empresa,;

c) o que, como, quando, por quem, para quem, por que e onde devem ser

concretizados os planos de acao; e

d) como e onde colocar recursos.

E como resultado de trabalho, o planejamento estratégico devera conceder os
seguintes resultados finais: direcionamento de esforcos para pontos comuns;
concretizacdo do entendimento por todos os funcionarios da missdo, dos propoésitos,
das macroestratégias, das macropoliticas, da postura estratégica, dos objetivos
gerais, dos objetivos funcionais, dos desafios, das metas, das estratégias e das
politicas e dos projetos da empresa, bem como recomendar a elaboracdo do
programa de atividades das varias unidades organizacionais que integram a
estrutura organizacional; e, estabelecimento de uma agenda de trabalho por um
periodo de tempo que permita a empresa trabalhar levando em conta as prioridades
estabelecidas e as excec¢des justificadas ( OLIVEIRA,2013).

O Planejamento Estratégico possui trés dimensdes operacionais: o0
delineamento; compreende a estruturacdo do processo de planejamento estratégico;
a elaboracéao; inclui a identificacdo das oportunidades e ameacgas no ambiente da
empresa e 0 amparo de estimativas de risco para as alternativas determinadas; a

implementacgéo; abrange assuntos organizacionais, os sistemas de informacdes, 0s
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sistemas de incentivos, a competéncia operacional, o treinamento e a lideranca
necesséria para a elaboracao do processo.

Resumindo, o planejamento estratégico possui quatro aparéncias de atuacao:

a) 0 que a empresa pode fazer em termos de ambiente externo;

b) o que a empresa € capaz de fazer em termos de capacidade e

competéncia,

C) 0 que a alta administracdo da empresa quer fazer, considerando as

expectativas pessoais e das equipes; e
d) o que a empresa deve fazer, levando em consideragdo as restricbes
sociais e éticas ( OLIVEIRA, 2013).

A seguir serdo apresentadas as fases para elaboracdo e implementacao do
planejamento estratégico nas organizacoes, tendo em vista que, quando se levar em
consideracdo a metodologia para o desenvolvimento do planejamento estratégico,
h& duas possibilidades:

a) basicamente se define “aonde se quer chegar”, “como a organizagao esta

para chegar na situagao desejada”; ou

b) “como se estd” e depois “aonde se quer chegar”.

Apresenta-se, a seguir, uma metodologia que se baseia mais intensamente
na segunda possibilidade exposta, sem desconsiderar, em alguns momentos do
processo, a primeira possibilidade. Portanto, a metodologia apresentada a seguir
devera ser adaptada as condi¢cfes da realidade interna e ambientais da organizacao
a ser analisada.

Para a elaboracéo e implementacao do planejamento estratégico com vistas a
gestdo de ativos € adotada a metodologia prescrita por Oliveira (2013), que
apresenta quatro fases distintas:

FASE | - Diagndstico estratégico;

FASE Il - Missdo da Empresa;

FASE Il - Instrumentos prescritivos e quantitativos; e

FASE IV — Controle e avaliagao;

A figura 3, apresenta essas fases:
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Figura 3 - Fases do planejamento estratégico

Missdo da
empresa

Diagnéstico
estratégico

v

Instrumentos
prescritivos e
guantitativos

Controle e
avaliacdo

Fonte: Oliveira (2013)

Fase | - Diagndstico Estratégico

Nesta fase, também chamada auditoria de posicéo, deve-se definir “como se
estd”. Essa fase é executada por meio de pessoas representativas das varias
informacBes, que consideram e conferem todos os aspectos relacionados a
realidade externa e interna da organizacao. A fase do diagndstico estratégico pode

ser dividida em cinco etapas basicas:

Identificacéo da visao

Nesta fase identificam-se quais sdo as necessidades e o0s desejos dos
acionistas, conselheiros e elementos da alta administracdo da empresa, esperando-
se que esses aspectos proporcionem o grande delineamento do planejamento
estratégico. A visdo pode ser analisada como os limites que 0s principais
responsaveis pela organizacdo conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo

mais longo e uma abordagem mais vasta.

Identificag&o dos valores

Em expressiva parte das vezes é importante a identificacdo dos valores que
apoiam o modelo de gestao da organizacdo. Valores correspondem ao conjunto dos
principios, crencas e questdes éticas essenciais de uma organizagdo, bem como

geram sustentacdo a todas as suas fundamentais decisdes. Entdo, a apropriada
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identificacdo, contestacdo e disseminagdo dos valores de uma organizagcdo tem
grande influéncia na qualidade de desenvolvimento e operacionalizagdo do

planejamento estratégico.

Andalise externa

Esta etapa examina as ameacas e oportunidades que estdo no ambiente da
organizacao e as mais adequadas formas de impedir ou desfrutar dessas situagoes.
Essa andlise devera ser realizada, levando em consideracdo uma série de assuntos,
dos quais podemos destacar:

a) mercado nacional e regional;

b) mercado internacional;

c) evolucao tecnoldgica;

d) fornecedores;

e) aspectos econdmicos e financeiros;

f) aspectos socioeconémicos e culturais;

g) aspectos politicos;

h) entidade de classe;

i) 6rgdos governamentais;

j) mercado de mao-de-obra; e

k) concorrentes.

Devem ser levadas em consideracdo como oportunidades da organizacéo,
circunstancias que estdo realmente em condi¢cdes e ou interesse de usufruir. Ou
entdo, a situacdo pode tornar-se uma ameaca. Outra perspectiva a se levar em
consideracdo na andlise externa € a divisdo do ambiente da organizacdo em duas
partes:

a) ambiente direto - que descreve o0 conjunto de fatores atraves dos quais a
organizacdo tem condi¢bes ndo s6 de identificar, mas também de estimar
ou medir, de forma mais efetiva e certa, o grau de influéncia recebido e ou
oferecido; e,

b) ambiente indireto - que idealiza o conjunto de fatores através dos quais a
organizacéo identificou, mas n&do tem condi¢bes, no momento, de medir ou

adequar o grau de influéncia entre as partes.
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Certamente o colaborador responsavel deve saber trabalhar com essas
variaveis, pois, a partir do instante em que tem melhor conhecimento do alcance de
uma variavel que esteja no ambiente indireto, deve ser atraida a passagem dessa

variavel para o ambiente direto. Essa aparéncia pode ser avaliada na figura 4.

Figura 4 - Niveis do ambiente da empresa

~ AMBIENTE INDIRETO
(influéncia nao identificavel) > :
AMBIENTE DIRETO~_
(influéncia identificada)
EMPRESA

Fonte: Oliveira (2013)

O ambiente esta fora do controle da organizacao, mas afeta seu desempenho
e reciprocamente. O administrador deve atentar para as falhas que mais se repetem
na consideracdo do ambiente de uma organizacdo que sao elas:
a) desconsiderar os fatores ambientais que exercam influéncia sobre a
organizacao;
b) n&o levar em consideragdo o grau de atuacdo da organizagdo sobre os
fatores analisados no ambiente; e
c) nao atuar de forma apropriada sobre os fatores detectados no ambiente.
Um dos principais cuidados que se deve adotar no tratamento dos fatores e
variaveis ambientais é a questdo da prioridade, a qual pode ser considerada pelo

sistema G.U.T (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

Anélise interna

Esta etapa averigua os pontos fortes, fracos e neutros da organizacao:

a) ponto forte - vantagem estrutural controlavel pela organizacdo que a
beneficia diante as oportunidades e ameacas do ambiente;

b) ponto fraco - desvantagem estrutural controlavel pela empresa que a nao

favorece diante as oportunidades e ameacas do ambiente; e,
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C) ponto neutro - € uma variavel caracterizada pela organizacdo, no entanto,
ndo existem critérios e parametros de avaliagdo para sua classificacdo
como ponto forte ou fraco.

E essencial para o sucesso da estratégia que a area de atuacdo da
organizacdo seja selecionada analisando o que ela melhor pode fazer, ou seja, a
organizacao necessita ser puxada por suas principais capacidades.

O diagnoéstico dos pontos fortes, fracos e neutros deve abranger, também, a
elaboracdo de um estudo dos principais concorrentes na relacdo produtos versus
mercado, para promover a determinacdo de estratégias da organizacgao.

Alguns fatores a serem analisados no diagndstico interno sao:

a) produtos e servicos atuais;

b) novos produtos e servicos;

C) promocao;

d) imagem institucional;

e) comercializacéao;

f) sistema de informacdes;

g) estrutura organizacional;

h) tecnologia;

i) suprimentos;

j) parque industrial,

k) recursos humanos;

[) estilo de administragéo;

m) resultados empresariais;

n) recursos financeiros/financas; e

0) controle de avaliacao.

E importante destacar a utilidade de se considerar, tanto na andlise externa
como na interna da organizacdo, a identificacdo e consequentemente uso dos

recursos intangiveis.
Analise dos concorrentes
Esta etapa na pratica corresponde a uma analise externa, entretanto, deve

ser detalhada, pois permite a identificacdo de vantagens competitivas da

organizacdo e dos concorrentes. Nessa etapa, evidencia-se a utilidade de uma
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avaliacdo da qualidade da informacgéo para uma avaliacdo fundamental do nivel de
risco que a organizagao esté priorizando.

Para adequada analise dos concorrentes, o executivo deve, através de um
processo de se colocar no lugar de seu concorrente, executar a analise externa e
interna de seus principais concorrentes.

E fundamental que a fase do diagndstico estratégico seja realista. O resumo
das sugestdes deve ser tratado de tal forma que despersonalize os conceitos

individuais e estabeleca as ideias da organizacéo.

Fase Il — Missdo da Empresa

Neste ponto deve ser definido a razdo de ser da organizacdo, bem como sua
opinido estratégica. Esta fase deve ser dividida de forma conceitual e universal em

cinco etapas:

Estabelecimento da missdo da organizacéao

E a definicho do motivo principal da estratégia empresarial, ou seja, a
determinacao de "onde a organizacao quer ir". Deve ser determinada em termos de
atender algumas necessidades do ambiente externo, e ndo em termos de oferecer
algum produto ou servico. Missdo ndo esta relacionada com o estatuto social da

organizacdo, € muito mais vasto do que isso.

Estabelecimento dos propdsitos atuais e potenciais

Incluso da missdo, 0 executivo deve determinar as finalidades da
organizacdo. Propdsitos que satisfazem o fundamento dos setores de atuacdo
dentro da missdo que a organizagdo ja atua ou estd considerando a probabilidade
de entrada no setor, ainda que esteja numa situacdo de possibilidade diminuida
(produtos, servicos e mercado). Entdo, a organizacéo deve registrar todos os dados

e informacdes relacionadas a seus propésitos atuais e futuros.
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Estruturacédo e debate de cenarios

Cenarios demonstram critérios e medidas para a elaboracdo do futuro da
organizacdo. Esses cenarios devem ser preparados com base nos elementos e
informacdes providos pelo sistema de informacdes estratégicas. O executivo pode
desenvolver cenarios que apresentam certo momento no futuro ou que
proporcionam a evolucéo e a continuacdo de eventos, desde o momento atual até
algum momento no futuro. Nao sao previsbes do que deve acontecer. Devem

procurar possibilidades alternativas do futuro.

Estabelecimento de postura estratégica

A maneira como a empresa situa-se diante de seu ambiente, comparagao
entre seus pontos fortes e fracos e que a qualifica quanto a sua capacidade de
usufruir oportunidades e de enfrentar ameacas externas. A postura estratégica
satisfaz a maneira ou postura mais apropriada para a organizacdo obter suas
finalidades dentro da misséo, respeitando a sua situagao interna e externa atual,

constituida no diagnostico estratégico.

Estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas

a) macroestratégias - sdo as grandes acdes ou caminhos que a organizacdo
necessitard adotar para melhor relacionar-se, desfrutar e originar
vantagens competitivas no ambiente.

b) macropoliticas — satisfazem as grandes direcées que servirdo como base
de conservacao para as decisbes, de carater geral, que a organizacdo
devera tomar para melhor interagir com o ambiente.

De acordo com Oliveira (2013), em decorréncia, o planejamento pode ser
visto como um processo, levando em consideragdo os pontos de vista abordados
pelas cinco dimensdes anteriormente citadas, desenvolvido para a abrangéncia de
uma situacdo futura almejada de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo com

melhor concentragéo de esforgos e recursos pela organizagéo.
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Fase Il - Instrumentos Prescritivos e Quantitativos

Nesta fase, a analise basica é a de “como chegar na situagao que se almeja.

Tanto que, pode se decompor esta fase em dois instrumentos impecavelmente

interligados.

Instrumentos Prescritivos

Os instrumentos prescritivos do processo de planejamento estratégico

viabilizam o esclarecimento do que deve ser feito pela organizagdo para que se

direcione para a obtencdo dos propdsitos instituidos dentro de sua missao, de

acordo com sua postura estratégica, reverenciando as macropoliticas, bem como as

acOes colocadas pelas macroestratégias e se seguem para a visao formada, ou

seja, 0 que a organizacdo quer ser. O tratamento dos instrumentos prescritivos,

podem ser alcancados por meio de determinadas etapas, séo elas:

a)
1.

2.

b)

Estabelecimento de objetivos, desafios e metas

o objetivo, é o alvo ou circunstancia que se pretende alcancar, aqui se
determina para onde a organizacao deve apontar seus esforcos;

jda o desafio, € uma concretizacdo que deve ser, continuadamente,
perseguida corretamente quantificAvel e com prazo determinado, que
decreta esforco extra e concebe a alteracdo de uma situacdo, bem como
colabora para ser adquirido uma situacdo desejavel identificada pelos
objetivos; e

a meta satisfaz aos passos ou etapas, perfeitamente quantificados e com
prazos para obter os desafios e objetivos.

Estabelecimento de estratégias e politicas funcionais - nesta etapa, os
aspectos a serem decididos usam-se de diferentes técnicas de analises,
séo elas:

estratégia: € a acdo ou caminho mais apropriado a ser executado para
alcancar o objetivo, o desafio e a meta, é importante procurar transmitir
estratégias alternativas para promover as alteragcdes dos caminhos ou
acOes de acordo com as necessidades.

politica: é a definicdo dos niveis de representacdo, faixa de valores e/ ou

guantidades limites e de alcance das estratégias e acdes para a realizacao
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dos objetivos, a politica abastece paréametros ou orientacdes para a
tomada de decisOes

3. diretrizes: é o conjunto sistematizado e interativo dos objetivos, estratégias

e politicas da organizacéo.

Ansoff (1983), define politica como uma resposta mencionada para situacdes
continuas. S&o imprescindiveis politicas de carater geral e especifico, as primeiras,
para encaminhar a conduta da organizacdo como um todo, e as segundas, para
guiar a acao de cada uma das areas funcionais.

A ABNT NBR ISO 55002:2014, que aborda a politica de gestdo de ativos,
como uma afirmacdo breve que constitui os principios pelos quais a organizacao
deseja aplicar a gestdo de ativos para obter seus objetivos organizacionais. E
estimavel que a politica de gestédo de ativos seja aprovada pela alta direcdo e assim
expresse seu comprometimento com a gestéao de ativos.

Quando se consideram o0s instrumentos prescritivos, mais exatamente 0s
declarados de objetivos e estratégias, ocorre 0 momento mais adequado para a
definicdo da estrutura organizacional da organizacdo, pois somente dessa maneira
se pode criar uma estrutura privada de lacunas, conflitos e aberracdes entre seus
elementos, pois todos estdo com seus esforcos voltados para os objetivos

estipulados.

Instrumentos Quantitativos

Resistentes nas projecdes econdmico financeiras do planejamento
orcamentario, adequadamente pertinente a estrutura organizacional da organizacao,
necessarias a ampliacdo dos planos de acdo, projetos e atividades pré-
estabelecidas. Nesta etapa deve ser verificada quais 0s recursos indispensaveis e
quais as expectativas de retorno para alcancar os objetivos, desafios e metas da
organizacéao.

a) Competéncias

Segundo Prahalad & Hamel (1990), para ser o acionador das competéncias
devem corresponder a trés requisitos: proporcionar reais beneficios aos
colaboradores, ser dificil de imitar e fornecer acesso a diferentes negocios. A
guestao principal esta voltada a possibilidade de ajuste das varias competéncias que

uma organizacdo pode alcancgar para desenhar, fornece e distribuir produtos e
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servigos aos clientes no mercado. Competéncia seria assim a aptidao de ajustar,

combinar e agregar recursos em produtos e servicgos.

Fase IV - Controle e Avaliacao

Nesta fase avalia-se como a organizacéo esta indo para a situacéo almejada.

O controle pode ser decidido, em termos simples, como a atividade necessaria para

garantir a realizacdo das estratégias, objetivos, desafios, metas e projetos

instituidos. Esta fungcéo, em sentido mais amplo, envolve processos de:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

avaliacao de desempenho;

comparacdo do desempenho real com os objetivos, desafios, metas e
projetos determinados;

analise dos desvios dos objetivos, desafios, metas e projetos constituidos;
tomada de acao corretiva a partir das analises realizadas;

assisténcia para avaliar a eficiéncia da acao corretiva; e.

adicdo de informacbes ao processo de planejamento para

desenvolvimento dos ciclos futuros das atividades administrativas.

Nesta quarta fase, deve-se considerar, entre outros aspectos, 0s critérios e

caracteristicas de controle e avaliagdo, dentro de uma circunstancia certa de custos

versus beneficios.

A figura 5, apresenta resumidamente os processos para o desenvolvimento

do planejamento estratégico.



Figura 5 - Processo de planejamento estratégico
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A norma ABNT NBR ISO 55002:2014 aconselha que a organizagcdo aumente

processos regulares prevenindo medicao sistematica, monitoramento, diagndstico e

avaliacao dos ativos da organizacdo, do sistema de gestéo de ativos e das acles de

gestao de ativos. No desenvolvimento destes processos, concorda que 0s seguintes

aspectos sejam levados em referéncia:

a)
b)
c)
d)

a definicdo de métricas de performance e dos indicadores agregados;

a confirmacéao da conformidade com os requisitos;

o0 exame de avaliacdes historicas; e

o uso de informacdes registradas para simplificar as atividades corretivas

subsequentes e adotada de deciséo;

De acordo com a ABNT NBR I1SO 55002:2014, o comprometimento da alta

direcdo pode ser expressado através de:

a)
b)

9)

citacdes aos principios de gestdo de ativos em suas comunicacoes;
comprometimento na definicdo dos objetivos e métricas que regulem o
sucesso para as pessoas responsaveis pelo sistema de gestéo de ativos:
definindo prioridades para estes objetivos e colocando recursos
apropriados para abordarem destes objetivos;

determinacdo de uma intensa cultura de trabalho colaborativo centrada na
realizacdo dos objetivos da gestao de ativos;

a utilizacao de critérios da adotada de decisédo na gestdo de ativos para as
despesas de capital e em outras decisfes.

apoio as atividades associadas com a melhoria de gestéao de ativos;
suporte a uma rota de desenvolvimento gerencial que incentive e
recompense o tempo empregado em funcdes associadas a gestédo de
ativos e a operacao do sistema de gerenciamento de ativos; e
alinhamento da gestéo de ativos e o0 sistema de gestao de ativos com
outras func¢des organizacionais por meio da cooperacdo na abrangéncia

dos objetivos organizacionais.

2.4 Ferramentas da qualidade que auxiliam na elaboracéo do plano

estratégico de gestéo de ativos

De acordo com Paladini (2010), métodos e técnicas da qualidade abrangem

os procedimentos que favorecem a abordagem participativa da qualidade nas
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organizacdes, possibilitando a implantagcdo de processos gerenciais comuns que
irdo ajudar a gestdo da qualidade com beneficios que compreendem a eficiéncia da
analise de situacdes que encontram-se com problemas.

A seguir buscou-se identificar as principais ferramentas da qualidade que
visam, auxiliar na elaboracdo do plano estratégico, juntamente com os requisitos da
norma ABNT NBR ISO 55001:2014.

Na fase |, do planejamento estratégico, o diagnostico estratégico, podemos

relacionar com as seguintes ferramentas da qualidade:

Matriz SWOT

E uma ferramenta utilizada para a realizacdo de anélise de ambiente e serve
de base para o planejamento estratégico e de gestdo de uma organizagcdo. A SWOT
facilita a posicdo ou verificacdo da situacdo e a posicdo estratégica da organizacao
no ambiente em que atua (MCCREADIE, 2008). Leva-se também em consideracao,
que a utilizacdo de ferramentas estratégicas hoje € analisada como um fator
importante no crescimento e desenvolvimento organizacional.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003), sua funcdo € cruzar as
oportunidades e as ameacas externas a organizacdo com seus pontos fortes e
fracos. Avaliacdo estratégica praticada a partir da matriz SWOT é uma das
ferramentas mais empregadas na gestdo estratégica competitiva. Trata-se de
relacionar as oportunidades e ameacas presentes no ambiente externo com as
forcas e fraquezas encontradas no ambiente interno da organizagdo. As quatro
zonas auxiliam como indicadores da situacdo da organizacdo. Como € mostrado na

figura 6.



Figura 6 - Matriz SWOT
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Analise Externa

Analise
Interna

Oportunidade

Ameacas

Pontos Fortes

Politica de acdo ofensiva ou

Politica de acéo defensiva ou

Aproveitamento:
organizacdo

area de dominio da

Enfrentamento:
enfrentavel

area de risco

Pontos Fracos

Politica de manutencéo ou

Politica de saida ou

Melhoria: area de aproveitamento potencial

Desativagdo area de risco acentuado

Fonte: CHIAVENATO e SAPIRO (2003), adaptada pela autora (2015)

Matriz G.U.T

Essa matriz € uma maneira de se tratar de problemas com o objetivo de

prioriza-los. Apés levantamento das causas para um apontado problema, a matriz

GUT comporta quantificar cada uma das causas de acordo com sua gravidade,

urgéncia e tendéncia (GOMES, 2006). Cada um desses critérios € pontuado de 1 a5

e logo em seguida, com a pontuacéao calcula-se o resultado G x U x T, determinando

parametros de prioridades dos problemas a serem concertados. A matriz G.U.T

aponta um valor para cada item analisado, conforme a figura 7 apresenta.

Figura 7 - Matriz G.U.T.

Valor Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Os prejuizos e as dificuldades | E necessaria uma acéo Se nada for feito a situagéo ira
s8o0 extremamente graves imediata piorar rapidamente
4 Muito graves Com alguma urgéncia Vai piorar em pouco tempo
3 Graves O mais cedo possivel Vai piorar a médio prazo
2 Pouco graves Pode esperar um pouco Vai piorar a longo prazo
1 Sem gravidade N&o tem pressa N&o vai piorar e pode até

melhorar

Fonte: Elaborada pela autora (2015)

seguinte ferramenta:

Ja na fase Il, onde é determinado a missdo da organizacdo, se enquadra a
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Brainstorming

E conhecida também como “técnica dos porqués” é uma ferramenta que
segundo Aguiar (2006), buscar ajudar na descoberta de causas que déo origem a
um certo problema, através do uso do conhecimento dos individuos relacionados
com relagéo a um determinado tema. E uma ferramenta associada a criatividade, e
€, por isso, principalmente utilizada na busca de solu¢fes. O brainstorming € usado
para que um grupo de pessoas crie 0 maior numero de ideias a respeito de um tema
antecipadamente escolhido (MEIRELES, 2001).

Na fase Ill, nos instrumentos prescritivos e quantitativos, poderemos utilizar:
5W1H
Para Abrantes (2009), a ferramenta 5W1H (What, Why, When, Who, Where, How) é
aconselhada para o planejamento de um projeto ou execu¢édo de uma atividade

Pode-se observar no exemplo abaixo, a figura 8, a abordagem do método.

Figura 8 - O método 5W1H.

Abordagem Utilizagcao
O que deve ser feito? (What?). Que atividade deve ser feita?
Por que deve ser feito? (why?). Qual a razado de se fazer esta atividade?
Quando deve ser feito? (When?). Em gue data e em que prazo?
Quem fard? (Who?). Qual pessoa (ou equipe) fara a atividade?
Onde seré feito? (Where?). Em que lugar (espaco fisico)?
Como sera feito? (How?). Quais recursos materiais serdo utilizados?

Fonte: Abrantes (2009), adaptado pela autora(2015)

Na figura 9 foram relacionados os constructos apresentados no referencial
tedrico adotado com os requisitos da norma ABNT NBR 1SO 55001:2014.
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Figura 9 - Correlacao entre as fases do planejamento estratégico e requisitos da norma ABNT NBR I1SO 55001:2014.

Fases do Planejamento Estratégico

Requisitos da ISO 55001:2014

1) Identificacéo da visdo 4.1 - Compreender a organizagéo e seu contexto
2) Identificacdo dos valores 4.2 - Compreender as necessidades e expectativas das partes interessadas
3) Analise Externa 5.1 - Lideranca e compromisso
4) Analise Interna 5.3 - Papéis organizacionais, responsabilidades e autoridade
5) Analise dos Concorrentes
1) Estabelecimento da missdo da organizagéo 4.3 - Determinacao do escopo do sistema de gestédo de ativos
2) Estabelecimento dos propdésitos atuais e potenciais 6.2 - Objetivos da gestéo de ativos e planos para alcan¢é-los
3) Estruturacao e debate de cenario 6.2.1 — Objetivos da gestao de ativos
4) Estabelecimento da postura estratégica 6.1 - AcOes para enfrentar os riscos e oportunidades do sistema de gestéo de ativos
5) Estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas 4.4 - Sistema de gestdo de ativos
5.2 — Politicas
1) Instrumentos prescritivos 6.2.2 — Planejamento para alcangar os objetivos da gestdo de ativos
2) Instrumentos quantitativos 7.5 - Requisitos da informagéo
7.6 - Informag&o documentada
8.1 - Planejamento operacional
8.3 -Terceirizagédo
7.1 - Recursos
7.2 - Competéncia
7.3 - Conscientizacdo
7.4 — Comunicacéo
1) Controle e avaliacdo 8.2 - Gestdo de mudancas

9.1 - Monitoramento, medic¢éo, andlise e avaliagao
9.2 - Auditoria interna

9.3 - Analise critica pela direcédo

10 - Melhoria

Fonte: Elaborada pela autora (2015)
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3 METODOLOGIA

Conforme Silva & Menezes (2005), nesta etapa € determinado onde e como
estard sendo concretizada a pesquisa, estabelecendo o tipo de pesquisa, a
populacdo, a amostragem, as ferramentas de coleta de dados e a forma como
deseja-se analisar seus dados.

Para alcancar seu obijetivo principal que se quer chegar a confianca dos fatos,
a ciéncia se vale de distintos métodos. A palavra metodologia surgiu do grego
methodos (meta+hodds) significando, caminho para se chegar a um fim (GIL,2006,
p.26). Nesta parte do trabalho serdo apresentados os métodos de pesquisa, selecéo

de abordagem de pesquisa, coleta e andlise de dados e limitagdes do método.

3.1 Método da pesquisa

Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa é definida como o

(...) procedimento racional e sistemético que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa
desenvolve-se por um processo constituido de vérias fases, desde a
formulagdo do problema até a apresentacdo e discussdo dos
resultados.

Segundo Silva & Menezes (2005), em relacdo ao ponto de vista de como o
problema sera abordado, pode se ter duas formas, a saber.

A Pesquisa Quantitativa é aquela em que tudo pode ser quantificavel, ou sdo
convertidas em numeros opinibes e informacbes para serem organizadas e
analisadas. Necessita-se do uso de recursos e procedimentos estatisticos
(percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlacao,
ente outros).

A Pesquisa Qualitativa leva em consideragdo que tem-se uma relacao eficaz
entre 0 mundo real e o sujeito, isto €, uma conexao indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser explicado em nameros.

O presente estudo utilizou como método, a pesquisa qualitativa por se tratar
do desenvolvimento de um plano estratégico de gestdo de ativos. De acordo com

Gerhardt & Silveira (2009), a pesquisa qualitativa atenta para o aprofundamento da
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compreensao de um grupo social, de uma organizagao, entre outros, e nao leva em

consideracao a importancia numérica.

3.2 Selecdo da abordagem de pesquisa

Quanto a abordagem, esta pesquisa se caracterizou como um estudo de
caso, pois, segundo Gil (2002), consiste em um estudo denso de um ou escassos
objetos, de forma que aceite seu grande conhecimento, atividade avaliada mais

dificil diante de outros delineamentos apresentados pelo autor.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma
pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o
porqué de uma determinada situagdo que se supde ser Unica em muitos
aspectos, procurando descobrir o que h& nela de mais essencial e
caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser
estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe (GIL, 2007, p. 54).

De acordo com Alves-Mazzotti (2006, p. 640), os modelos mais comuns para
esse tipo de estudo sdo os que enfocam somente uma unidade: um individuo, um

pequeno grupo, uma instituicdo, um programa, ou um evento.

3.3 Coleta e analise dos dados

A coleta de dados é o item préatico da pesquisa que oferece ao pesquisador
alcancar dados relevantes para o desenvolvimento do estudo (MARCONI &
LAKATOS, 1996).

Segundo Gil (2010), para acontecer a coleta de dados em uma pesquisa de
caracter exploratério, € aconselhado fazer uso de principios documentais,
entrevistas e observacdes. A coleta de dados de um estudo configura-se segundo
Marconi & Lakatos (1996), como uma observacéo direta e intensa, pois determina
por meio de observagOes realizadas, por visitas in loco e entrevistas sem
formalidades.

Conforme Marconi & Lakatos (2003), sdo muitos os procedimentos para a
realizacdo da coleta de dados, que variam de acordo com as ocasides ou com o tipo
de investigacdo. Em um pensamento geral, as técnicas de pesquisa séo:

a) coleta documental,
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b) observacéo;

C) entrevista,

d) questionario;

e) formulario;

f) medidas de opinides e de atitudes;

g) técnicas mercadoldgicas;

h) testes;

i) sociometria;

j) analise de conteudo; e

k) historia de vida.

A coleta dos dados para este estudo, foi realizada por meio de entrevistas
com os gestores da area administrativa e o setor de logistica do Campus Bagé.

De acordo com Silva & Menezes (2005), a entrevista tem como caracteristica
o alcance de informagfes de um entrevistado, sobre algum assunto ou problema. A
entrevista se classifica em:

a) padronizada ou estruturada: roteiro antecipadamente determinado; e

b) ndo padronizada ou nédo-estruturada: ndo tem-se rigidez de roteiro, pode-

se descobrir mais largamente algumas questdes.

Marconi & Lakatos (2003), estabelecem que como técnica de coleta de dados,
a entrevista oferece varias vantagens, sao elas:

a) pode ser usada com todos os segmentos da populacdo: analfabetos ou

alfabetizados;

b) permite uma amostragem muito melhor da populacao geral: o entrevistado

nao precisa saber ler ou escrever;

c) € muito agil, podendo o entrevistador repetir ou esclarecer perguntas,

formular de maneira distinta, especificar determinado significado, como

garantia de estar sendo intendido;

d) oferece maior oportunidade para avaliar modos, condutas, podendo o

entrevistado ser observado naquilo que diz e como diz: comentario de

reacoes, gestos;

e) da oportunidade para a aquisicdo de dados que ndo se encontram em

fontes documentais e que tenham significancia e importancia;

f) chance de obter informagcbes mais precisas, podendo ser confirmadas,

rapidamente, as discordancias; e
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g) ter oportunidade que os dados sejam quantificados e contidos a tratamento
estatistico.

3.4 Limitagcbes do método

Como limitagdes do método, tém-se que os dados obtidos séo resultados das
experiéncias e conhecimentos que os entrevistados virdo a fornecer quando da
entrevista, sendo estes dados, susceptiveis as variacdes de humor, entre outros.

De acordo com Marconi & Lakatos (2003), a entrevista oferece algumas
limitacbes ou desvantagens, que podem ser superadas ou minimizadas se o0
pesquisador for uma pessoa com muita experiéncia ou apresentar bom-senso. As
limitacBes sdo as seguintes:

a) problema de expresséo e comunicacao das duas partes envolvidas;

b) incompreenséao, por parte do informante, da definicdo das perguntas, do

estudo, que pode levar a uma ma interpretacao;

c) probabilidade de o entrevistado ser impressionado, consciente ou
inconscientemente, pelo questionador, pelo seu aspecto fisico, seus
gestos, ideias, opinides;

d) arrumacéo do entrevistado em oferecer as informacdes indispensaveis;

e) posse de alguns dados importantes, temendo que sua identidade seja
revelada;

f) pequeno grau de influéncia sobre uma situagéo de coleta de dados; e

g) perde-se muito tempo e é dificil de ser finalizada.
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4 Resultados da Pesquisa

4.1 Analise dos Dados Obtidos

Nesta secdo serdo apresentados os dados obtidos por meio da aplicagao de
uma entrevista com um grupo focal, a respeito do planejamento estratégico para as
pessoas envolvidas no setor logistico, dentre a amostra escolhida encontram-se:
trés técnicos administrativos (T.A.), dois discentes, a coordenadora administrativa, e
um T.A. responsavel pelo setor. A entrevista foi realizada com os participantes que
aceitaram livremente em colaborar com o trabalho.

No APENDICE A, encontra-se o modelo do termo de consentimento livre,
onde todos os participantes assinaram e concordaram em participar. A partir da
realizacdo do questionario obtiveram-se os pontos fracos, fortes, oportunidades e
ameacas do setor logistico do campus Bagé, utilizando dos requisitos da norma
ABNT NBR ISO 55001:2014, o questionario com suas respectivas respostas
encontra-se no APENDICE B.

4.2 Plano de implantacdo da Gestédo de Ativos (SAMP)

Com a analise dos resultados obtidos, com as respostas da entrevista
realizadas com os participantes que encontra-se no APENDICE B, pode-se
confeccionar o plano de implantacdo da gestdo de ativos da norma ABNT NBR ISO
55001:2014, para cada requisito foi elaborado um plano de acéo.

A Comissao para implantacdo da norma ISO 55001:2014 sera formada por
representantes da Direcdo, Técnicos Administrativos, Docentes, Discentes e reitoria.

O requisito 4, apresenta o contexto da organizacéo, segundo ABNT NBR ISO
55000:2014, ao estabelecer ou analisar criticamente o seu sistema de gestdo da
frota logistica, € recomendado que a organizacdo leve em conta suas questdes
internas e externas. A questdo externa inclui: social, cultural, econémico e fisico,
bem como as restricdes regulatérias, financeiras, e outras. Ja a interna inclui: a
cultural organizacional e o ambiente bem como a misséo, visdo e os valores da
organizacdo. As entradas, 0s interesses e as expectativas das partes interessadas
também fazem parte do contexto da organizacdo. As influéncias das partes

interessadas sédo fundamentais para a definicdo de regras para a tomada de decisao
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consistente e também contribuem para a definicdo dos objetivos organizacionais
que, por sua vez, influenciam o projeto e escopo do sistema de gestdo da frota
logistica. Na figura 10, apresenta-se as ac0es necessarias para a execucao do
requisito 4, por meio da ferramenta 5SW1H.



Figura 10 - Plano de acao para atendimento do Requisito 4 - Contexto da organizagao
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Requisito 4.1. Entendimento da organizacao e seu contexto

. Por que deve ser feito? Quando_ deve Quem fara? Ond_e- sl .
O que deve ser feito? (What?) (Why?) : ser feito? (Who?) ’ feito? Como sera feito? (How?)
' (When?) ) (Where?)
A organizagdo deve definir as Para determinar os Um més a Comisséo de | No setor A definicdo das questdes internas e
questdes internas e externas possiveis entraves para o partir da data Implantagéo logistico da externas deve ser realizada através
gue séo relacionadas para as adequado funcionamento da | de lancamento | da ISO 55001 | UNIPAMPA, de aplicacdo de pesquisa utilizando

suas intencdes e que
comprometem a sua habilidade
de alcancar os resultados
almejados de seu sistema de
gestdo da frota logistica.

frota logistica.

do programa.

campus Bagé.

como instrumento a matriz SWOT.

Requisito 4.2. Entendimento das

necessidades e das expectativas das partes interessadas:

: Por que deve ser feito? Quando' deve Quem fara? Ond_e sera :
O que deve ser feito? (What?) (why?) : ser feito? (Who?) ’ feito? Como sera feito? (How?)
’ (When?) ’ (Where?)
A organizagédo deve definir as Para um melhor Dois mesesa | Comissdo de | No setor Reunides do setor logistico, utilizando
partes interessadas que séo entendimento das partir da data Implantagéo logistico da a ferramenta brainstorming para
relacionadas ao sistema de necessidades dos usuarios de lancamento | da ISO 55001 | UNIPAMPA, definicdes das partes interessadas.
gestdo da frota logistica, os da frota logistica, para que do programa. campus Bagé.
requisitos e perspectivas destas | assim 0s mesmos
partes interessadas em relagdo | apresentarem um maior
a gestao da frota logistica. comprometimento com o
setor.
Requisito 4.3. Determinacdo do escopo do sistema de gestdo de ativos
. Por que deve ser feito? Quando_ fee Quem fard? Ond_e sera .
O que deve ser feito? (What?) (why?) : ser feito? (Who?) ’ feito? Como sera feito? (How?)
) (When?) ) (Where?)
A organizacgdo deve determinar | Para haver uma interligacdo | Dois mesesa | Comissédo de | No setor Feedback de reunibes realizadas com
os limites e funcionalidade do do sistema entre os campus | partir da data Implantagéo logistico da Comissdes de Curso de Graduacéo,
sistema de gestéo da frota da UNIPAMPA e respectivos | de langamento | da ISO 55001 | UNIPAMPA, Comissdao Local de Ensino e

logistica para constituir o seu
€scopo.

setores logisticos.

do programa.

campus Bagé.

estabelecimento de um canal de
comunicacao entre usuarios,
fornecedores e prestador de servigo,
para estabelecer assim os limites e
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funcionalidade do sistema de gestéo
da frota logistica.

Requisito 4.4. Sistema da gestao de ativos’

Por que deve ser feito? CUEED EEe Quem fara? Ongle g
O que deve ser feito? (What?) (why?) ’ ser feito? (Who?) ; feito? Como sera feito? (How?)
) (When?) ) (Where?)
A organizacdo deve constituir, Para evitar a depreciacdo da | Trés mesesa | Comissao de | No setor Através de reunides de analise critica
praticar, conservar e frota. partir da data Implantacéo logistico da para formulacdo de um sistema de
sucessivamente melhorar um de langamento | da ISO 55001 | UNIPAMPA, gestdo da frota logistica. A partir

sistema de gestéo da frota
logistica, abrangendo os
processos indispensaveis e
suas intencdes, de acordo com
0s requisitos da norma.

do programa.

campus Bagé.

disto, a criac@o de Procedimentos
Operacionais para uso e conservagao
da frota.

Fonte: Elaborada pela autora (2015)
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Para o requisito 5, Lideranga, conforme a ABNT NBR ISO 55000:2014, a alta
direcéo é responséavel pelo desenvolvimento da politica da gestéo da frota logistica e
dos objetivos dessa gestéo e alinha-los com os objetivos da organizacéo. Os lideres
em todos 0s niveis, estdo envolvidos no planejamento, implementacéo, e operacao
do sistema de gestdo da frota logistica. Convém que a alta direcdo designe a viséo e
os valores que orientam a politica e praticas que promovam ativamente esses
valores dentro e fora da organizacao.

A alta direcdo também define as responsabilidades, objetivos e estratégias de
gestdo da frota logistica que criam o ambiente para o sistema dessa gestdo.
Convém que os lideres conduzam suas autoridades para apoiar o sistema de gestédo
da frota logistica e assegurem alinhamento do sistema de gestao desses ativos, com
outros sistemas de gestdo dentro da organizacdo por meio de um projeto
organizacional apropriado.

A alta direcdo e os lideres em todos o0s niveis sdo responsaveis por
comunicar os objetivos de gestao dos ativos da organizacdo e a importancia de seu
sistema de gestdo, para todos os empregados, clientes, fornecedores, prestadores
de servico e outras partes interessadas. Aconselha-se a comunicacdo nos dois
sentidos, com os lideres sendo abertos para receber informagdes visando melhoria
de gestdo a partir de todos os niveis.

Na figura 11, foi elaborada as acdes necessarias para o requisito 5, por meio
da ferramenta 5W1H para o setor logistico da UNIPAMPA.



Figura 11 - Plano de acao para atendimento do Requisito 5. Lideranca
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Requisito 5.1. Lideranca e comprometimento

: Por que deve ser feito? Quando_ deiz Qi Onde sera .
O que deve ser feito? (What?) (why?) : ser feito? fara? feito? (Where?) Como sera feito? (How?)
) (When?) (Who?) ) ’
A alta direg&o precisa Para uma maior autonomia | Trés meses a Direcéo No setor Cronograma de reunifes com técnicos
manifestar lideranca e no campus. partir da data de | do logistico da administrativos, docentes e discentes,
comprometimento com lancamento do Campus UNIPAMPA, visando a conscientizag&o dos
reveréncia ao sistema de programa. campus Bagé. usuarios quanto ao uso e conservagao
gerenciamento da frota da frota logistica, campus Bagé.
logistica.
Requisito 5.2. Politica
. Quando deve Quem .
O que deve ser feito? (What?) o el der\:e?ser [ElH ser feito? fara? f _tOr;dSvshera - Como sera feito? (How?)
(why?) (When?) (Who?) eito? (Where?)
A alta direcéo precisa definir Para dar instrumentos Trés meses a Diregéo No setor Cronograma de reunifes com a
uma politica de gerenciamento norteadores para o sistema | partir da data de | do logistico da Comisséo de Implantacdo da ISO
da frota logistica. de gestao da frota logistica langcamento do Campus UNIPAMPA, 55001 para realizagéo de
do campus. programa. campus Bagé. brainstorming para definicdo das
politicas.
Requisito 5.3. Autoridades, responsabilidades e papéis organizacionais
. Quando deve Quem 2
O que deve ser feito? (What?) OIS der\]/eoser el ser feito? fard? f _tOr;d(\aNshera - Como sera feito? (How?)
(why?) (When?) (Who?) eito? (Where?)
A alta direcdo deve certificar-se | Para a definicdo de papéis | Trés a partir da Diregéo No setor Criacdo de matriz de responsabilidades
que as responsabilidade e dentro da organizacao, a fim | data de do logistico da no setor de frota logistica e garantir
autoridades sejam impostas e de que ndo se tenha a langcamento do Campus UNIPAMPA, treinamentos periédicos para a equipe.

notificadas na organizagao.

centralizacdo de atividades
em Unico colaborador.

programa.

campus Bagé.

Fonte: Elaborada pela autora (2015)
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Ja o requisito 6, Planejamento, a ABNT NBR ISO 55000:2014 designa que 0s
objetivos organizacionais fornecem o contexto abrangente e a direcdo para as
atividades da organizacéo, incluindo suas atividades de gestao da frota logistica. Os
objetivos organizacionais sdo geralmente produzidos a partir de atividades de
planejamento de nivel estratégico da organizacdo e sdo documentados em um plano
organizacional.

Recomenda-se que o0s principios pelos quais a organizagao pretende aplicar a
gestao da frota logistica para alcancar seus objetivos sejam estabelecidos em uma
politica de gestdo desses ativos. Convém que a abordagem para a implementacao
destes principios seja documentada em um pano estratégico de gestdo de ativos.
Recomenda-se que o SAMP da organizacdo seja usado para orientar a definicdo
dos seus objetivos de gestdo da frota logistica e descreva o papel do sistema de
gestao desses ativos no cumprimento dos objetivos. Isso inclui as estruturas, papéis
e responsabilidades necessarias para estabelecer o sistema de gestdo e para opera-
los de forma eficaz. O apoio das partes interessadas, gestédo de riscos e melhoria
continua sdo questbes importantes a serem abordados no estabelecimento e
operacédo do sistema de gestao da frota logistica.

Na figura 12, foi confeccionada as acbes necessarias para 0 requisito 6,

fazendo uso da ferramenta 5W1H.



Figura 12 - Plano de acao para atendimento do Requisito 6. Planejamento
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Requisito 6.1. A¢bes para tratar os riscos e oportunidades para o sistema de gestdo de ativos

O que deve ser feito? Por que deve ser Quan(fjo_ dive Quem fara? Ond_e- s;ara A .
(What?) feito? (why?) ser feito? (Who?) feito? Como sera feito? (How?)
(When?) (Where?)

Ameacas | Acompanhar o Para realocar os Dois meses a Coordenador No setor Andlise de relatérios e acompanhamento
repasse dos recursos investidos em | partir da data de | Administrativo logistico da dos repasses de recursos financeiros pela
recursos manutenc¢do visando o | lancamento do UNIPAMPA, Uni&o.
financeiros aumento da vida util programa. campus Bagé.

da frota.
Criacéo de Para que se tenhaum | Trés meses a Comisséao de No setor Utilizacdo de ferramentas da qualidade,
critério para a parametro definido partir da data de | Implantacdo da | logistico da tais como: GUT, Matriz de Priorizacéo e
priorizacdo de para priorizagcdo dos langcamento do ISO 55001 UNIPAMPA, preenchimento de Check List.
viagens. pedidos de alocacgéo programa. campus Bagé.
. de veiculos.
Estabelecimento | Para ter um feedback Dois meses a Comisséao de No setor Reunibes realizadas com os
de objetivos, de seu desempenho, partir da data de | Implantagdo da | logistico da colaboradores do setor e os prestadores
indicadores e se o setor esta lancamento do ISO 55001 UNIPAMPA, de servigo, com a utilizagdo de indicadores
metas para o alcancando seus programa. campus Bagé. | de desempenho.
setor de frota objetivos.
logistica.
Padronizacao Para uma otimizacéo Dois meses a Reitoria Divisédo de Elaboragéo de um software integrado para
dos processos da utilizag&o da frota partir da data de | UNIPAMPA frota logistica interligacdo dos setores de frota logistica
para utilizagéo logistica entre os lancamento do — Reitoria entre os campus, para uma melhor
da frota logistica | campus da programa. UNIPAMPA eficacia no uso dos recursos.
da Universidade. | UNIPAMPA.
Requisito 6.2. Objetivos da gestdo de ativos e planos para alcanca-los
O que deve ser feito? Por que deve ser Quan(fjo_ dive Quem fara? Or}d_e s;:ra 4 feito? .
(What?) feito? (why?) ser feito? (Who?) eito? Como sera feito? (How?)
(When?) (Where?)

O setor deve considerar os Para averiguar todos Trés meses a Comisséo de No setor Feedback de reunides realizadas com os

requisitos dos stakeholders 0s requisitos e partir da data de | Implanta¢@o da | logistico da colaboradores do setor, fornecedores,

para o planejamento da necessidades lancamento do ISO 55001 UNIPAMPA, prestadores de servico e usuarios, para

gestéo da frota logistica.

apresentadas pelos
stakeholders.

programa.

campus Bagé.

verificar os requisitos das partes
interessadas.

Fonte: Elaborada pela autora (2015)
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O requisito 7, Apoio, conforme a ABNT NBR ISO 55000:2014, o sistema de
gestdo da frota logistica necessitard da colaboracdo com varias partes da
organizacdo. Esta colaboracdo envolve, frequentemente, o compartilhamento de
recursos. Convém coordenar esses recursos e aplica-los, verificar e melhorar a sua
utilizacao sejam os objetivos do sistema de gestéao de ativos.

Recomenda-se também que este promova a conscientizacdo dos objetivos da
gestao da frota logistica em toda a organizacdo. Recomenda-se que o sistema de
gestao da frota logistica especifique os requisitos de competéncia para o pessoal
envolvido na gestdo de ativos. A implantacdo, manutencéo, avaliacdo e melhoria
destas competéncias normalmente requerem uma estreita cooperagdo com O
sistema de gestdo de recursos humanos da organizacdo, convém que estes dois
sistemas apoiem-se mutuamente.

Na figura 13, foi elaborada as acdes necessarias para o requisito 7, por meio
da ferramenta 5SW1H.



Figura 13 - Plano de acao para atendimento do Requisito 7. Apoio
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Requisito 7.1. Recursos

: Por que deve ser feito? Quandq dhee , Ond_e sera e
O que deve ser feito? (What?) (why?) : ser feito? Quem fard? (Who?) feito? Como sera feito? (How?)
) (When?) (Where?)
A organizacédo deve estabelecer Para se tero Cinco meses a | Técnico No setor Reunibes para estabelecimento
0S recursos necessarios para o aperfeicoamento de um partir da data administrativo logistico da de metas e indicadores com
alcance dos objetivos da gestédo software que auxilie a de lancamento | responséavel pelo UNIPAMPA, relacdo aos recursos e; realizar

da frota logistica e para a pratica
das atividades esperadas nos
planos.

utilizagéo do sistema e
realize a rastreabilidade
da frota.

do programa.

setor, juntamente
com o Ndcleo de
Tecnologia da
Informacéo.

campus Bagé.

treinamentos periodicamente
para assegurar a eficacia das
praticas estabelecidas.

Requisito 7.2. Competéncias

Por que deve ser feito? CLEMED B Onde sera
O que deve ser feito? (What?) (why?) ’ ser feito? Quem fard? (Who?) feito? Como sera feito? (How?)
) (When?) (Where?)
Definir a competéncia Definir quais Cinco meses a | Comisséo de No setor Elaborar uma descricdo de
indispensavel das pessoas que conhecimentos basicos partir da data Implantagéo da 1ISO logistico da fungbes para o setor de frota
concretizam trabalhos sob o seu as pessoas deveriam ter de langamento | 55001. UNIPAMPA, logistica, realizar treinamentos

dominio, que comprometem a
performance da frota logistica, a
funcdo da gestdo e o
comportamento do sistema de
gestéo da frota logistica.

para exercer
determinadas fungdes.

do programa.

campus Bagé.

e capacitacdes da equipe.

Requisito 7.3. Conscientiza¢do

. Por que deve ser feito? Quando_ dlee Ond_e sera .
O que deve ser feito? (What?) (why?) : ser feito? Quem fard? (Who?) feito? Como sera feito? (How?)
’ (When?) (Where?)
Conscientizac¢éo da politica de Para a conscientizacéo Cinco meses a | Comisséo de No setor Utilizacdo de informativos,
gerenciamento de ativos, de sua dos usuarios e partir da data Implantacéo da 1ISO logistico da videos, banners, folders,
contribuic@o para a eficacia do colaboradores para uma de langcamento | 55001. UNIPAMPA, manuais, entre outros, para

sistema de gestéo de ativos, de
suas acdes de trabalho, dos
riscos e oportunidades, adjuntos e
como eles se relacionam entre si.

melhor utilizacéo da frota.

do programa.

campus Bagé.

conscientizacao do uso
adequado da frota logistica do
Campus Bagé.
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Requisito 7.4. Comunicagéo

Por que deve ser feito? CLEMED B ORdElSerd
O que deve ser feito? (What?) (why?) : ser feito? Quem fard? (Who?) feito? Como sera feito? (How?)
) (When?) (Where?)
Definicao as funcdes de Para a conscientizacéo Cinco meses a | Comissao de No setor Reunibes realizadas utilizando
comunicacao interna e externa dos usuarios e partir da data Implantacéo da ISO logistico da as técnicas de Brainstorming e
mais importante em relacdo a colaboradores internos e | de langcamento | 55001. UNIPAMPA, Diagrama de Ishikawa.

frota logistica, o gerenciamento de
ativos e a técnica dessa gestéao.

externos a instituicao.

do programa.

campus Bagé

Requisito 7.5. Requisitos da informacao
. Por que deve ser feito? Quando_ deve Ond_e sera :
O que deve ser feito? (What?) (why?) : ser feito? Quem fara? (Who?) feito? Como sera feito? (How?)
' (When?) (Where?)
Apontar, praticar e conservar 0s Elaboracéo de um Cinco meses a | Comissédo de No setor Reunides realizadas com os
processos para gerenciar suas sistema organizacional do | partir da data Implantacéo da 1ISO logistico da colaboradores do setor para a
informacdes. setor logistico do campus. | de langamento | 55001. UNIPAMPA, definicdo de um indicador que

do programa.

campus Bagé

auxilie, depois da elaboracdo
de um sistema organizacional
para apontar, praticar e
conservar as informacdes.

Requisito 7.6. Informacdo documentada

. Por que deve ser feito? Quando_ deu Ond_e sera :
O que deve ser feito? (What?) (why?) ’ ser feito? Quem fard? (Who?) feito? Como sera feito? (How?)
) (When?) (Where?)
Quanto a criacdo e atualizacdo, a | Para que a instituicdo Cinco meses a | Técnico No setor Elaboragcédo de um controle para
organizacdo deve elaborar e elabore um backup partir da data administrativo logistico da elaboracdo, armazenamento e
modernizar a gestao das adequado das de lancamento | responsavel pelo UNIPAMPA, descarte de documentos.

informacdes documentadas.

informacdes e estabeleca
um sistema de
gerenciamento das
mesmas.

do programa.

setor.

campus Bagé

Fonte: Elaborada pela autora (2015)
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Para o requisito 8, Operacao, conforme a ABNT NBR ISO 55000:2014 o
sistema de gestdo de ativos da organizacdo permite direcionar, implementar e
controlar suas atividades de gestdo da frota logistica, incluindo aquelas que foram
terceirizadas.

Recomenda-se que as politicas funcionais, os padrbes técnicos, os planos e
0S processos para a implementacdo dos planos de gestdo da frota logistica sejam
realimentados no projeto e operacédo do sistema de gestdo. A operacdo do sistema
de gestdo da frota logistica pode exigir mudancas planejadas nos processos ou
procedimentos de gestdo de ativos que podem introduzir novos riscos. A avaliagao
de riscos e controle no contexto da gestdo de mudancas € um aspecto importante a
ser considerado na operacédo do sistema de gestao da frota logistica.

Na figura 14, foi preparada as acdes necessarias para o atendimento do

requisito 8, através da ferramenta 5SW1H.



Figura 14 - Plano de acao para atendimento do Requisito 8. Operacéo
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Requisito 8.1. Planejamento operacional

. Por que deve ser feito? Quandq dleve Ond_e- sl Como sera feito?
O que deve ser feito? (What?) (why?) ’ ser feito? Quem fara? (Who?) feito? (How?) ’
' (When?) (Where?) ’
A organizagdo deve preparar, praticar, Para que a organizagéo Seis meses a Comissao de No setor Com a utilizagdo de
coordenar os processos necessarios para | elabore seu plano de partir da data de | Implantagédo da ISO logistico da um indicador de
atender as condicdes e desenvolver as gestao da frota logistica, langcamento do 55001. UNIPAMPA, desempenho que

atividades estipuladas nos planos de
gestéo da frota logistica verificando as
acoOes corretivas e preventivas.

e possa atender as
atividades determinadas
nesses planos de gestao.

programa.

campus Bagé

ajude nos processos
gerenciais.

Requisito 8.2. Gestdo de mudangas

Por que deve ser feito? CUEMIE e Ongee g Como sera feito?
O que deve ser feito? (What?) (why?) | ser feito? Quem fara? (Who?) feito? (How?) :
) (When?) (Where?) )
A organizacgéo deve garantir que riscos Para que a organizacao Seis meses a Comisséo de No setor Feedback de
sejam administrados e, deve delinear consiga realizar uma partir da data de | Implantagéo da ISO logistico da reunides realizadas
mudancas planejadas e verificar roteirizaréo adequada das | lancamento do 55001. UNIPAMPA, com os setores

criticamente as consequéncias indesejadas
das mudancas, executando ac¢des para
aliviar quaisquer resultados opostos.

viagens.

programa.

campus Bagé.

logisticos dos
campus.

Requisito 8.3. Terceirizacdo

. Por que deve ser feito? Quandq v , Ond_e Sl Como sera feito?
O que deve ser feito? (What?). (why?) : ser feito? Quem farad? (Who?) feito? (How?) :
- (When?). (Where?). e
Quando a organizacao terceirizar qualquer | Para que o servi¢co Seis meses a Comisséo de No setor Com a implantagéo
acdo que possa ter impacto na obtencéo terceirizado, possam partir da data de | Implantagéo da ISO logistico da de um software, que
de seus objetivos no gerenciamento da interagir no sistema, e langamento do 55001. UNIPAMPA, monitore as
frota logistica, deve-se estimar 0s ricos para que o setor possa programa. campus Bagé. atividades

relacionados.

monitorar as atividades
realizadas por esse
servigo.

terceirizadas.

Fonte: Elaborada pela autora (2015)
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O requisito 9, Avaliacdo de desempenho, de acordo com a ABNT NBR ISO
55000:2014, convém que a organizacdo avalie o desempenho de seus ativos, de
sua gestdao de ativos e de seu sistema de gestdo de ativos. As medidas de
desempenho podem ser diretas ou indiretas, financeiras ou nédo financeiras.

Recomenda-se que o desempenho do sistema de gestdo da frota logistica
seja avaliado segundo os objetivos determinados especificamente para o proprio
sistema. Convém que o principal propésito de se avaliar o sistema seja estabelecido
se ele é eficaz e eficiente no apoio a gestdo da frota logistica da organizacao.
Recomenda-se que auditorias periddicas sejam utilizadas para avaliar o
desempenho do sistema de gestao desses ativos, estas podem ser complementadas
por auto avaliagcdes, é indicado também que os resultados das avaliagbes de
desempenho sejam utilizados como insumo na analise critica da alta direcao.

Na figura 15, foi elaborado as acfGes necessarias para o atendimento ao

requisito 9.



Figura 15 - Plano de acado para atendimento do Requisito 9. Avaliacdo de desempenho
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Requisito 9.1. Monitoramento, medi¢cdo, analise e avaliagdo

Quando deve

. Por que deve ser feito? . Quem fara? Onde sera Como sera feito?
O que deve ser feito? (What?) q (why?) ser feito? (Who?) feito? (Where?) (How?)
(When?)
A organizacgéo deve medir e descrever | Para que a organizacéo Dez meses a Comisséo de No setor Utilizacdo de indicadores
0 sucesso dos processos de elabore uma ferramenta de partir da data de | Implantacdo da | logistico da para medir e descrever o
gerenciamento de riscos e avaliacdo de desempenho. langamento do ISO 55001. UNIPAMPA, sucesso dos processos
oportunidades. programa. campus Bagé. de gerenciamento.
Requisito 9.2. Auditoria interna
: Quando deve . . e
. Por que deve ser feito? ; Quem fard? Onde sera Como sera feito?
O que deve ser feito? (What?) q (why?) ser feito? (Who?) feito? (Where?) (How?)
(When?)
A organizac¢do deve administrar Para a realizagdo das Dez meses a Comisséo de No setor Realiza¢bes periddicas
auditorias internas em tempos auditorias internas no setor. partir da data de | Implantacdo da | logistico da de auditorias internas
planejados para fornecer informagées langcamento do ISO 55001. UNIPAMPA, para verificar as
que ajudem na decisdo do quanto o programa. campus Bagé condi¢Bes do setor.
sistema de gestdo da frota logistica
esta em conformidade.
Requisito 9.3. Andlise critica pela direcao
0 que deve ser feito? (What?) Por que deve ser feito? Qii??;t%ive Quem fara? .Onde sera Como sera feito?
; ; (why?) ' (Who?) feito? (Where?) (How?)
(When?)
A alta dire¢do deve analisar Para que o setor logistico Dez meses a Comisséao de No setor Com o auxilio de um
severamente o sistema da gestado de tenha um histérico relacionado | partir da data de | Implantacdo da | logistico da software, que ajude na
ativos da organizacgéo, a tempos as atividades exercidas pelas | langcamento do ISO 55001. UNIPAMPA, rastreabilidade para

esquematizados, para garantir sua
sucessiva relevancia, adequacao e
eficicia.

gestdes anteriores, para
assim, tentar sempre melhorar
0 setor.

programa.

campus Bagé

garantir a eficacia.

Fonte: Elaborada pela autora (2015)
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O requisito 10, Melhoria, conforme a ABNT NBR 1SO 55000:2014, define que
provavelmente um sistema de gestédo de ativos de uma organizagao, seja complexo
e em constante evolucdo para atender ao seu contexto, aos objetivos
organizacionais e as mudancas de seu portfélio de ativos.

A melhoria continua é um conceito que é aplicavel aos ativos, as atividades
de gestao de ativos e ao sistema de gestdo de ativos, incluindo aquelas atividades
OU processos que sédo terceirizados. As oportunidades de melhoria podem ser
determinadas diretamente pelo monitoramento do desempenho do sistema de
gestao da frota logistica e por meio do acompanhamento do desempenho de ativos.
As ndo conformidades ou potencias ndo conformidades do sistema de gestdo de
ativos também podem ser identificados por meio da andlise critica da alta direcao e
auditorias internas ou externas, as ndo conformidades exigem acdes corretivas e as
potencias ndo conformidades requerem acdo preventiva. Recomenda-se que as
melhorias sejam analisadas quanto a riscos antes de serem implementadas.

Na figura 16, foi confeccionada as ac¢des necessarias para o requisito 10, por

meio da ferramenta 5W1H.



Figura 16 - Plano de acao para atendimento do Requisito 10. Melhoria
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Requisito 10.1. N&o conformidade e ac¢éo corretiva

O que deve ser feito? (What?)

Por que deve ser feito?
(why?)

Quando deve
ser feito?
(When?)

Quem fara?
(Who?)

Onde sera
feito? (Where?)

Como sera feito? (How?)

Reagir a ndo conformidade ou
acaso.

Para diminuir a existéncia de
ndo conformidade.

Dez meses a
partir da data de

Comisséao de
Implantacéo da

No setor logistico
da UNIPAMPA,

Com reunides semanais
para definir as ndo

langcamento do ISO 55001. campus Bagé conformidades, para assim
programa. trata-las.
Requisito 10.2. Acdo preventiva
: Quando deve . .
? 2
O que deve ser feito? (What?) T E0E EETE BE RN ser feito? QUED 204 _Onde Sera Como sera feito? (How?)
(why?) (When?) (Who?) feito? (Where?)

A organizacgéo deve elaborar
procedimentos para adaptar-se a

Para evitar as falhas de
atuacao do setor.

Dez meses a
partir da data de

Comisséo de
Implantacéo da

No setor logistico
da UNIPAMPA,

Elaboracéo de
procedimentos

potenciais falhas na atuacéo da langamento do ISO 55001. campus Bagé. operacionais, para assim
frota logistica e estimar-se a programa. verificar a necessidade de
necessidade de agBes preventivas. acdes preventivas.
Requisito 10.3. Melhoria continua
. Quando deve 2 2
? ?
O que deve ser feito? (What?) PO EUE 24D ECI RN ser feito? Qe D _Onde serad Como sera feito? (How?)
(why?) (When?) (Who?) feito? (Where?)

A organizacgdo deve elaborar acfes
para adaptar-se a potenciais falhas
na atuacéo da frota logistica.

Para a elaboracdo de um
sistema de roteirizac¢éo, para
uma melhor gestao e
acompanhamento da frota.

Dez meses a
partir da data de
lancamento do
programa.

Comisséao de
Implantacéo da
ISO 55001.

No setor logistico
da UNIPAMPA,
campus Bagé

Elaborando planos das
acdes realizadas para a
analise das possiveis
falhas de atuacéo.

Fonte: Elaborada pela autora (2015)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo seréo apresentadas as consideracdes finais obtidas por meio
da pesquisa realizada. Apresentaremos em trés sec¢des: conclusdes da pesquisa,

limitacGes da pesquisa e sugestdes para pesquisas futuras.

5.1 Conclusdes da Pesquisa

O presente trabalho tevé como objetivo principal, propor um plano de
implantacdo para o atendimento dos requisitos da norma ABNT NBR ISO
55001:2014 no setor de frota logistica da Universidade Federal do Pampa - campus
Bagé. Para o atendimento do objetivo foi realizado a coleta dos pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacgas, através da entrevista realizada, entdo apés a analise, um
plano de acdo para cada requisito da norma foi elaborado. Satisfazendo assim o
objetivo principal.

Para objetivo de verificar os requisitos da norma ABNT NBR 1SO 55001:2014,
esse foi satisfeito na fundamentacao tedrica, no capitulo dois deste trabalho.

No objetivo de examinar o setor responsavel pela frota logistica da
UNIPAMPA, campus Bagé, foi satisfeito com a realizacdo da entrevista, e analise
dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas do setor.

O dultimo objetivo, sugerir um plano estratégico de gestdo de ativos para
implantacdo da norma supracitada, foi alcancado no capitulo quatro, onde foi
elaborado os planos de acao para cada requisito da norma.

A Universidade Federal do Pampa usufruiria de vantagens com a certificagéo
da ABNT NBR ISO 55001:2014, como: minimizaria riscos de prejuizos econémicos,
melhoraria a eficiéncia produtiva, a melhoria continua asseguraria a qualidade e
satisfagdo dos usuérios, preservando a imagem e eliminariam o conflito de objetivos
internos, com inovacgao do estilo de gestéo.

Um projeto de Gestédo de Ativos deve ter um compromisso de todos 0s niveis
da organizacgao, permitindo alcancar os resultados esperados, sem risco de tender a
enfoques de melhorias tradicionais. Um sistema de Gestdo de Ativos baseado na
ABNT NBR ISO 55001:2014, pode implicar em uma melhoria nas atividades da

organizacdo, porém para alcanca-la é indispensavel uma mudanca de cultura em
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todos os niveis da organizacdo, a busca continua da eficicia incentiva a evolucéo

dos processos do setor logistico da UNIPAMPA.

5.2 LimitacOGes da Pesquisa

E necessario ressaltar que a pesquisa € considerada como qualitativa, e os
resultados foram atingidos por meio de entrevista, estando as informacdes providas
pela amostra envolvida, assim dependente da veracidade, diferentes interpretacdes
e concepcao das questdes por parte das pessoas envolvidas.

Algumas das limitagbes do meio de pesquisa utilizado, a entrevista, podemos
destacar: incompreensao do entrevistador sobre o significado das perguntas, a falta
de motivacéo do entrevistado para responder, uma ma compreensao do entrevistado
do significado das perguntas, incapacidade do entrevistado para responder
adequadamente, disposicdo do entrevistado em fornecer as informacdes
necessarias; influéncia exercida, fornecimento de respostas falsas ou retencdo de

dados importantes temendo que a identidade do entrevistado seja revelada.

5.3 Sugestdes para pesquisas futuras

Se a pesquisa tivesse continuidade seria interessante a implementacdo do
plano estratégico elaborado neste estudo, com o acompanhamento e supervisdo das
acOes realizadas. Para que com isso, o setor logistico da UNIPMAPA ganhasse a
certificacdo na ABNT NBR ISO 55001:2014.

O acompanhamento seria a verificacdo se os formularios, softwares e
indicadores estdo sendo utilizados corretamente e se mais algum formulario poderia
ser elaborado para auxiliar. A supervisdo consistiia em a coordenadora
administrativa, verificar periodicamente se apresenta resultados bons, se as metas e
objetivos estdo sendo cumpridos.

Depois de aplicado na frota logistica, poderia ser ampliado para outros tipos
de ativos da organizacdo, bem como diferentes setores, para poder entéo verificar o

setor a onde é mais vantajoso a aplicagcdo da norma ABNT NBR ISO 55001:2014.
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APENDICE

APENDICE A - Termo de Consentimento Livre

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE (PARTICIPANTE DA PESQUISA)

Pelo presente consentimento, declaro que fui informada (0), de forma clara e
detalhada dos objetivos e da justificativa do trabalho de conclusdo de curso, que
busca investigar sobre “plano estratégico de gestdo de ativos em uma IES: o estudo
do Caso da aplicagado da norma ABNT NBR ISO 55001:2014 em uma frota logistica”.

Tenho conhecimento de que receberei resposta a qualquer davida sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados com esta pesquisa. Terei total
liberdade para retirar meu consentimento a qualquer momento, e deixar de participar
do estudo sem que isso traga nenhum prejuizo.

Autorizo para fins exclusivos dessa pesquisa a realizacdo de entrevistas
estruturada e semiestruturada e registro escrito das minhas consideragdes, na
certeza de que se mantera o carater confidencial das informacdes registradas, bem
como serdo ocultados os nomes dos participantes da pesquisa na qual ela esta
sendo realizada.

A pesquisadora responsavel por esse projeto de pesquisa € a graduanda,
Flavia Sapper da Rosa, que podera ser contatada pelo telefone (55) - 9654-3621.

Concordo em participar deste estudo.

Maio de 2015.

Nome e assinatura do participante



APENDICE B - Questionério sobre o planejamento estratégico da frota logistica da
UNIPAMPA, campus Bagé

GRUPO 1 - Melhoria continua

9) Como vocé avalia, a implementacdo de melhorias continua do setor logistico do
campus Bagé da UNIPAMPA.

18) Como vocé avalia, no setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA o modo
como € definido e fornecido 0os meios necessarios para: introduzir, realizar a
manutencado e a melhoria continua do sistema de gestédo de ativos.

24) Como vocé avalia, a forma de como o setor logistico do campus Bagé da
UNIPAMPA, verifica as consequéncias indesejadas das mudancas.

29) Como vocé avalia, no setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA, quando
ocorre um resultando nao satisfatorio, a forma de atuar do gerenciamento de ativos.
30) Como vocé avalia, no setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA, as acdes
preventivas que tratam das potenciais falhas na atuacao dos ativos e a necessidade
de acgOes preventivas.

31) Como vocé avalia, no setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA, como
acontece a adaptacéo e a eficicia da sua gestao de ativos

Pontos fortes: gestdo autbnoma, gerenciamento da frota; Acesso direto,
comunicacdo; Manutencao preventiva liberal; Sistema automatizado para reserva de
onibus, melhoria do sistema;

Pontos fracos: falta de capacitacdo dos funcionéarios, ser multi campi atrapalha a
roteirizacdo da frota, cidades distantes, interligacao falha, falta de um software que
otimize a utilizacdo do sistema, falta de um sistema de rastreabilidade,
Oportunidades: sistema, servico manual, (evoluindo para o sistema), integracao do
sistema entre as universidades

Ameacas: reducdo da verba para a manutencgao, corte de investimento no geral.

GRUPO 2 — Usuérios e colaboradores
1) Como vocé avalia, o comprometimento do setor logistico do campus Bagé da

UNIPAMPA, com usuarios da frota logistica.



19) Como vocé avalia, no setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA, a
competéncia das pessoas que realizam o trabalho, os treinamentos, e modo como
as acoes sao realizadas com eficacia.

25) Como vocé avalia, no setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA, o
acompanhamento de que as atividades terceirizadas estdo sendo monitoradas.

26) Como vocé avalia, no setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA, o
desempenho das atividades terceirizadas.

Pontos fortes: bons motoristas, solicitos, pontuais, atendimento da solicitacédo
quando solicitado, o colaborador tem um bom conhecimento dos temas sobre
mecénica, atendem bem o usuario.

Pontos fracos: falta de acesso ao sistema em relacdo ao servico terceirizado, falta
de programacédo dos usuarios, democracia, falta de comprometimento dos usuarios
em relacdo a utlizagcdo dos meios, conhecimento centralizado em um Unico
funcionario, falta de dindmica com o sistema.

Oportunidades: interacdo com 0s outros campus da frota, cursos treinamentos,
participacdo dos terceirizados no sistema.

Ameacas: entendimento dos usuarios quanto a utilizacdo do 6nibus, ndo ter um
servidor capacitado ao sistema, sistema com dificuldade de otimizag&o, sistema com

falta de gerenciamento, auséncia de um software adequado.

GRUPO 3- Ativos

2) Como vocé avalia, a gestdo de ativos do setor logistico do campus Bagé da
UNIPAMPA, levando em consideracao a constituicdo e conservacgao dos ativos.

5) Como vocé avalia, os recursos para a organizacdo da gestdo de ativos quanto a
disponibilidade da frota logistica do campus Bagé da UNIPAMPA

Pontos fortes: carros novos, com seguro, carros seguro, confortaveis, e de
qualidade.

Pontos fracos: falta de opgcéo quando se tem um pico de atendimento, falta de uma
garagem no campus.

Oportunidades: renovacao da frota.

Ameacas: diminuicdo de investimentos, depreciacdo da frota.



GRUPO 4 - Planos e Politicas

3) Como vocé avalia, o setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA, quanto a
garantia que a politica de gestdo de ativos seja construida e compativeis com o0s
objetivos da organizacéo.

11) Como vocé avalia, o plano organizacional do setor logistico do campus Bagé da
UNIPAMPA.

13) Como vocé avalia, a renovacao e a constituicdo dos planos da gestdo de ativos
no setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA.

15) Como vocé avalia, os planos para alcance dos objetivos, do setor logistico do
campus Bagé da UNIPAMPA.

17) Como vocé avalia, o planejamento para o alcance da gestdo de ativos no setor
logistico do campus Bagé da UNIPAMPA.

20) Como vocé avalia, no setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA, a politica
de gerenciamento de ativos.

23) Como vocé avalia, no setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA, a maneira
de como sdo estipulados os planos de gestdo de ativos, verificados e
implementadas as acdes corretivas e preventivas.

Pontos fortes: atendimento ao publico com respeito e alegria (politica interna para
um bom atendimento ao publico).

Pontos fracos: auséncia de um plano organizacional em todos os setores da
universidade, ndo tem uma politica de gerenciamento de ativos, sem um plano para
a frota, ndo tem um plano formal.

Oportunidades: falta de um sistema organizacional, setores formais.

Ameacas: falta de autonomia, definicdo de autonomia no campus (0os campus fazem

tarefas diferentes), falta de uma politica geral.

GRUPO 5 - Informacéo

12) Como vocé avalia, a forma de como as informacdes disponiveis s&o
documentadas no setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA.

16) Como vocé avalia, os dados documentados para fins da gestdo de ativos do
setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA.

21) Como vocé avalia, a maneira de como o setor logistico do Campus Bagé, da
UNIPAMPA, defini a conveniéncia de comunicacdes interna e externa mais

importantes em relagéo aos ativos.



22) Como vocé avalia, a documentacdo geral do sistema de gestdo de ativos do
setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA.

Pontos fortes: sistema (era tudo manual antes), os dados séo disponiveis para
visualizacao, politica de transparéncia

Pontos fracos: sistema deficiente, falta um campo para armazenar alguns tipos de
dados.

Oportunidades: melhorou o sistema.

Ameacas: o sistema pode falhar, falta de um backup adequado.

GRUPO 6 - Praticas gerenciais

4) Como vocé avalia, o sistema de gestdo de ativos em relacdo as praticas
gerenciais da Instituicdo quanto a frota logistica do campus Bagé da UNIPAMPA.

6) Como vocé avalia, o gerenciamento de ativos do setor logistico do campus Bagé
da UNIPAMPA.

8) Como vocé avalia, os dados documentados para fins da gestdo de ativos do setor
logistico do campus Bagé da UNIPAMPA.

10) Como vocé avalia, o gerenciamento dos riscos do setor logistico do campus
Bagé da UNIPAMPA.

Pontos fortes: Empresa terceirizada que gerencia 0s pagamentos das
manuten¢cdes preventivas, histérico com registro de todas as manutencdes
realizadas, centralizacdo de registro de analises (registro de quildmetros rodados)
gerenciamento, controlar, revisdo, manutengao preventiva.

Pontos fracos: acdes centralizadas em apenas um funcionéario, ndo tem politica de
gerenciamento de ativos, os contratos ndo sao relacionados, falta de um plano
fisico.

Oportunidades: utilizacdo do sistema integrado.

Ameacas: risco de acidentes, utilizacdo e relacdo de todas as empresas
terceirizadas com a UNIPAMPA.

GRUPO 7- Resultados

7) Como vocé avalia, o setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA, em relacao
ao alcance dos resultados esperados.

14) Como vocé avalia, o setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA em termos

de seguranca e alcance de seus objetivos.



27) Como vocé avalia, no setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA, o
monitoramento, medicdo, andlise e avaliacdo de desempenho dos processos de
gerenciamento de riscos e oportunidade.

28) Como vocé avalia, no setor logistico do campus Bagé da UNIPAMPA, a auditoria
interna.

Pontos fortes: alcanca os objetivos (dia a dia, atendimento dos setores, politica
interna, atendi a resolucdo 10, sem reclamacdes, um ano de utilizacdo do sistema
Pontos fracos: falta de feedback, falta de medicao, analise e monitoramento, nao &
muito frequente auditoria interna (foi realizado a mais de 2 anos), falta de
parametros, falta de metas a serem alcancadas, falta de objetivos determinados,
falta de um critério para avaliacao.

Oportunidades: gerenciamento de todos as metas de todos os setores juntos.
Ameacas: falta de um critério para a definicdo de escolhas para viagens, falta de

meta estabelecidas, cada um faz de um jeito, sem autonomia dos setores.



