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RESUMO

Este trabalho analisa o uso do Storyteling como uma estratégia de
aproximagdo entre a organizagdo e o publico interno, a partir da analise do
audiovisual produzido pela empresa Vale no ano de 2016, para o projeto “Dia de
reflexao”. Neste estudo sdo abordados assuntos relacionados a comunicacao
interna e sua importancia para o desenvolvimento da organizacdo, e também o
Storytelling como uma estratégia que vem crescendo no meio organizacional. Foram
utilizados instrumentos metodolégicos como pesquisa bibliografica, andlise
documental e o estudo de caso, para desenvolver este estudo, aplicando a proposta
de matriz estruturante de Storytelling no audiovisual “Por que correr riscos?” da
empresa Vale S/A, assim visualizando a forma com que a empresa se utilizou desta
estratégia para chamar a aten¢cdo do publico interno para a conscientizacdo contra
acidentes no ambiente onde trabalham. O estudo demonstrou que através do uso
deste formato é possivel se utilizar de novas tecnologias de forma mais inteligente e
eficaz, trabalhando a comunicacdo interna de forma estratégica, a favor dos
interesses a serem contemplados pela organizacdo, planejando acdes de
comunicacao interna com o uso do Storytelling formas de trabalhar o engajamento

dos individuos.

Palavras-Chave: Comunicacao interna; Storytelling; Estratégia de comunicacao;

Projeto Dia de reflexdo; Vale.



ABSTRACT

This job analyzes the use of Storytelling as a strategy of approach between the
organization and the internal public, based on the analysis of the audiovisual
produced by the company Vale in the year 2016, for the project "Day of reflection”. In
this study, issues related to internal communication and their importance for the
development of the organization are discussed, as well as Storytelling as a strategy
that is growing in the organizational environment. We used methodological tools such
as bibliographic research, documentary analysis and the case study to develop this
study, applying the proposal of Storytelling structuring matrix in the audiovisual "Why
take risks?" Of the company Vale S / A, thus visualizing the form with that the
company used this strategy to draw the attention of the internal public to the
awareness against accidents in the environment where they work. The study
demonstrated that through the use of this format it is possible to use new
technologies in a more intelligent and effective way, working internal communication
in a strategic way, in favor of the interests to be contemplated by the organization,
planning actions of internal communication with the use of the Storytelling ways to

work on engaging individuals.

Keywords: Internal communication; Storytelling; Communication strategy; Project

reflection day; Vale
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1 INTRODUCAO

A partir da premissa que a comunicacdo esta em todos os lugares, €
dindmica e muda a todo tempo, comunicar-se com exceléncia no cenario
organizacional muitas vezes ndo é uma tarefa facil. As varias formas existentes de
comunicacao acabam por ser um desafio a ser enfrentado pela comunicacéo interna
das organizacdes, com a informacdo como matéria prima da comunicacdo é
necessario um cuidado redobrado, pois uma falha no processo pode gerar um erro
futuro e sem corregéo.

Através das grandes mudancas que acontecem diariamente no cenario
organizacional, o ato de comunicar com exceléncia se torna algo que necessita de
uma maior atencdo por parte da organizacdo, para que se obtenha uma boa gestéo
de negocios é preciso que a comunicacdo com os publicos de interesse seja algo
planejado. A necessidade em desenvolver novas formas de comunicacdo € clara
para que se consiga cada vez mais suprir as caréncias deste novo cenario, que é
muito instavel e muda o tempo todo, para estar préximo ao publico a organizacédo
necessita sempre de mecanismos com grande abrangéncia e eficacia, para
conseguir atingir as metas tracadas. As novas formas de interacdo, que hoje em dia
sdo na maior parte digitais fez com que os individuos das organizaces mudassem
sua forma de comunicacdo, e com isso a informacdo que circula e cada vez mais
veloz, de forma que ndo pode ser controlada, gerando desafios diarios para a
comunicagao interna da organizagao.

Para manter um bom relacionamento a comunicacao interna esta sempre em
busca de trabalhar com os meios para que o publico interno possa sentir-se
integrado e parte da organizacédo, trabalhando para que se tenha um engajamento
na construgdo de um bem em comum, auxiliando sempre no desenvolvimento e
crescimento da organizacao. Dentro desta perspectiva de novas tecnologias surge o
Storytelling estratégia utilizada por varios setores e que cresce cada vez mais dentro
do cenério organizacional, o Storytelling utiliza-se de um “contar de histéria” através
de narrativas que fazem com que os receptores das mensagens busquem em sua
memoéria novas formas de significacdo para a mensagem que esta sendo passada,
com uma linguagem mais real e proxima do publico envolvido estabelecendo um

relacionamento de confianca. Pensando nisso as organiza¢des vem se utilizando do
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Storytelling como uma nova linguagem em que exista uma troca com os individuos,
de forma em que estes entendam o contexto e participem.

As narrativas utilizadas no conjunto de criagdo de um Storytelling fazem com
gue a mensagem que a organizacao deseja passar ao individuo, seja absorvida e
compreendida de forma mais facil, evitando termos técnicos ou um palavreado
desconhecido por muitos. O Storytelling trabalha muito com mensagens que
consigam tocar a parte emocional dos receptores, e assim faz com que aquele
individuo se identifique dentro do audiovisual que esta sendo exibido. Pensando de
forma estratégica a empresa Vale se utiliza do Storytelling desde o ano de 2011, o
formato funciona como forma de chamar atencdo dos funcionarios, através de
producdes audiovisuais que ocorrem todos os anos, dentro do projeto “Dia de
reflexdo”, que tem como foco conscientiza-los na prevencdo contra acidentes nos
espacos de trabalho, trabalhando integrado com diversos setores da empresa o
audiovisual produzido tem o papel de potencializar a mensagem que a organizagao
deseja passar anualmente.

Ao evidenciar a importancia da comunicacao interna para o desenvolvimento
da organizacdo, e a necessidade em manter uma boa relacdo com o publico interno
para que possa alcancar seus objetivos, pretende-se responder a seguinte questao
neste trabalho: “Quais as caracteristicas do Storytelling que contribuem na estratégia
de comunicacéo interna dentro do projeto “Dia de reflexdo” da Vale?”. Para isso foi
selecionado como objeto de estudo, trés principais assuntos relacionados ao tema,
comunicacao interna, Storytelling e o projeto “dia de reflexao”, dividindo os objetivos
em trés partes.

O objetivo geral do estudo € apontar as caracteristicas do Storytelling como
estratégia na comunicacédo interna a partir do estudo do projeto “Dia de reflexao” da
empresa Vale. Os objetivos especificos buscam compreender a comunicagado
interna e as caracteristicas especificas do Storytelling como uma estratégia nas
organizagoes; Descrever o projeto “Dia de Reflexdo” como uma acgdo de
comunicacao interna com o uso do Storytelling; e por fim analisar o audiovisual do
projeto “Dia de reflexdo” a partir da proposta de matriz estruturante de elementos de
Storytelling.

Os principais motivos que pelo qual este tema esta sendo abordado esta
ligado a importancia que a comunicacao interna tem para a organizagdo como citado

anteriormente, e outro fator é o crescimento do Storytelling no ambito organizacional
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como nova estratégia, por se tratar de uma linguagem mais completa e simples de
ser compreendida, além do interesse pessoal desenvolvido através de um
componente curricular onde o Storytelling foi abordado de forma rapida.

Para o desenvolvimento do estudo foram utilizadas trés metodologias, sendo
a pesquisa bibliogréfica para revisdo tedrica sobre a comunicacdo interna e
Storytelling, o segundo método utilizado foi a pesquisa documental para
compreender as ac¢des de comunicacgao interna do projeto “Dia de reflexdo” com o
uso do Storytelling, e por ultimo o estudo de caso onde foi aplicado no do
audiovisual produzido no ano de 2016 pela empresa Vale, a matriz estruturante de
elementos de Storytelling, desenvolvida pelo autor Rodrigo Cogo no seu Livro
“Storytelling: As narrativas da memoéria na estratégia da comunicagao”.

O trabalho apresenta em seu segundo capitulo, os conceitos de Comunicacao
organizacional; Comunicacédo interna; Storytelling e seus conceitos; Storytelling e
sua estrutura trazendo os principais assuntos que norteiam o desenvolvimento deste
estudo. O terceiro capitulo traz; A importancia da conscientizacdo contra acidentes
de trabalho; Vale S/A; Projeto de conscientizacdo “Dia de reflexdo”; Storytelling
dentro do projeto “Dia de reflexdo”, abordando os principais assuntos ligados a este
trabalho, destacando a importadncia de cada um deles. No quarto capitulo,
apresenta-se a pratica do Storytelling como estratégia de comunicacao interna, do
tema escolhido para investigacdo, dividido da seguinte maneira; Dia de reflexdo
2016; Audiovisual “Por que correr riscos?”; Descricdo dos elementos da matriz
estruturante de Storytelling dentro do audiovisual; Storytelling na comunicacéo
interna Vale S/A; O Projeto como estratégia de comunicacao; A¢des conjuntas de

comunicacao interna. Por fim as consideracdes finais.
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2 COMUNICACAO INTERNA E STORYTELLING

Este primeiro capitulo traz a base para o estudo desenvolvido, sobre o uso do
Storytelling como estratégia na comunicacdo interna, para isso foi preciso
compreender o contexto em que se da o0 processo. Trazendo a comunicacao
organizacional e junto a ela a comunicacéo interna e suas especificidades, por fim o
Storytelling com seus conceitos e estrutura, € como ele funciona no cenario

organizacional através das produc¢des audiovisuais.

2.1 Comunicagéao organizacional

Na sociedade e nas organizacfes, a comunicacao é algo comum para todos e
acontece a todo o momento. Onde existir individuos, existe comunicagao, por este
motivo € de grande importancia para o desenvolvimento das relagfes de trabalho

dentro e fora das organizacdes.

Comunicacdo € uma palavra derivada do termo latino "communicare", que
significa "partilhar, participar algo, tornar comum". Através da comunicacao,
0s seres humanos e os animais partilham diferentes informagbes entre
si, tornando o ato de comunicar uma atividade essencial para a vida em
sociedade. (SIGNIFICADQS, 2017)

Em todos os momento € necessario que haja comunicagdo para que tudo
aconteca, seja na vida em sociedade como também no meio organizacional, para
que isso ocorra de forma correta e organizada € preciso que haja um planejamento,
que se trabalhe com meios e técnicas para que a organizacao atinja seus objetivos,
a comunicacao precisa ser vista com o seu devido valor dentro deste setor. Segundo

Keith Davis e John Newstrom,

Comunicacdo é a transferéncia de informacdo e compreensdo de uma
pessoa para a outra. E uma forma de atingir os outros com idéias, fatos,
pensamentos, sentimentos e valores. Ela € uma ponte de sentido entre as
pessoas, de tal forma que elas podem compartilhar aquilo que sentem e
sabem. Utilizando esta ponte, uma pessoa pode cruzar com seguranca o rio
de mal-entendidos que muitas vezes as separa. (DAVIS; NEWTROM, 1996,
p.4 apud KUNSCH, 2002, p.161)

A comunicacdo é um fato real dentro das organizagBes, € necessario
comunicar-se, sendo algo essencial para que a organizacdo crie sua identidade

propria, € a construcdo de uma imagem perante seus publicos de interesse, tendo
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sua propria marca e sendo reconhecida por ela, é na comunicagdo feita pela

organizacao que se consolidam os diversos relacionamentos, internos e externos.

A comunicacao é uma parte importante da vida nas organizagGes. Por sua
natureza, a comunicacdo organizacional € multifacetada e pode ser
entendida como uma combinacdo de processo, pessoas, mensagens,
significados e propésitos.(PINHO, 2006, p.28)

Dentro de um mundo repleto de inovag¢des e mudancas, as organizacdes tem
sempre em maos um novo desafio todos os dias, sempre em busca de estar
atualizada e gerando novas formas de interacdo com seu publico de interesse, os
modelos classicos ja existentes ndo suprem a necessidade real que se tem diante
das mudancas. Os processos comunicacionais sdo 0 suporte para que a
organizacdo possa manter-se no mercado de forma atual, e com uma troca

constante com seus publicos, construindo estratégias para que isso ocorra.

A comunicagdo organizacional necessita ser entendida, de maneira integral,
como elemento que atravessa todas as acbGes de uma empresa ou
organizacdo e que configura, de forma permanente, a construcdo de sua
cultura e identidade. Cada vez mais, torna-se claro como 0s processos de
comunicacdo contribuem para desenvolver formas de inter-relacdo mais
participativas e, portanto, mais comprometidas, dando maior flexibilidade as
organizagdes, como base de sua permanente transformacéo e facilitando
sua interacdo social de modo responsavel para conjugar seus interesses
coma as condi¢fes culturais, econdmicas e politicas nas quais se movem.
(CARDOSO, 2006)

A funcdo desenvolvida pela comunicacdo organizacional vai muito além da
simples organizagdo de informagdes, ela transcende setores e necessita estar
sempre em constante evolugao para que consiga atender a todos os seus publicos,
estar sempre atualizada acompanhando as diversas mudancas que ocorrem no
cenario contemporaneo, trabalhando diretamente com a imagem que a organizacao

esta passando aos seus publicos.

[...] a comunicacdo organizacional compreende um conjunto complexo de
atividades, acdes, estratégias, produtos e processos desenvolvidos para
reforcar as idéias e a imagem organizacional junto aos seus publicos de
interesse ou, até mesmo, junto a opinido publica. (VIEIRA, 2004, p.37)

Para que as organizacdes possam atingir todos os seus publicos de interesse,

€ necessario que a comunicacdo organizacional funcione de maneira efetiva,
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conseguindo atingir todos os niveis, para isso foi organizado o composto da
comunicacdo organizacional integrada, que atua de forma conjunta, em funcdo do
desenvolvimento da mesma, este composto € subdividido em quatro areas de
atuacao, cada um com seus instrumentos de acéo dentro das organizacoes.

Dentre eles estdo a Comunicagdo Institucional responsavel pela construcao
da imagem e identidade da organizacdo, positiva ou ndo perante seus publicos,
cuidando do social da empresa; A Comunicacdo Administrativa que diz respeito aos
processos administrativos da empresa auxiliando nas operacdes e sistema
organizacional; A Comunicacdo Mercadolégica que esta relacionada a divulgacao,
publicidade, vendas e marketing, e por fim a comunicacéo interna destaque neste
projeto, que busca através de estratégias o didlogo e a troca com o publico interno
da organizacdo, buscando manter um relacionamento através do conhecimento e
confianca dos individuos.

Para que se consiga uma comunicagao interna eficiente e que trabalhe em
constante sincronia com os interesses da organizacdo é necessario, que se tenha
uma comunicacdo organizacional bem planejada, pois esta necessita trabalhar
internamente e externamente com todos os publicos de interesse da organizacao,
Kunsch diz que “Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de
comunicagao entre a organizagao e seus diversos publicos” (KUNSCH, 2003, p.150)

O sucesso da comunicacdo interna depende muito dos outros setores da
comunicacdo, para que se tenha éxito deve ser trabalhada de forma integrada,

evitando erros, gerando um ambiente controlavel.

2.2 Comunicacao interna

As organizacbes tem sempre em primeiro plano o seu desenvolvimento
constante, como dito anteriormente para que isso ocorra é necessario que se tenha
uma boa comunicacdo com 0s publicos de interesse, 0s relacionamentos que a
organizacdo mantem com estes influenciam diretamente no seu crescimento, essa
relacdo tem grande importancia, sendo algo imprescindivel no cenario atual, que
vive mudancas constantes, Scroferneker (2007, p.83) entende que a: “comunicacéo
interna € bem mais ampla e complexa do que simplesmente informar o funcionario”.

A comunicacao interna vai além de simples trocas de informacgdes, pois é

necessario que esta esteja inserida no meio onde acontece, interagindo com as
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diversas culturas que estdo presentes no mesmo meio, contemplando assim

diversos individuos ao mesmo tempo, segundo Curvello.

A comunicacao empresarial interna exerce papel estratégico na construcao
de um universo simbdlico, que aliado as politicas de administracdo de
recursos humanos, visa aproximar e integrar os publicos aos principios e
objetivos centrais da empresa. Para tanto, apropria-se de elementos
construtivos desse universo simbdlico (historias, mitos, herdis, rituais) na
construcdo e veiculacdo de mensagens pelos canais formais (jornais,
boletins, circulares, reunides), numa permanente relacdo de troca com o
ambiente. (CURVELLO, 2012, p. 13)

Esta comunicacao circula o tempo todo por todos os setores da empresa,
buscando a integracdo destes, sendo usada como uma ferramenta estratégica para
o compartilhamento de interesses em comum, promovendo o dialogo constante em
todos os niveis da organizacdo. “A comunicagao interna permitira que os
colaboradores sejam bem informados e a organizacdo antecipe respostas para suas
necessidades e expectativas. Isso ajudara a mediar os conflitos e a buscar solucdes
preventivas” (KUNSCH 2003, p. 159).

Desta maneira a comunicacdo interna trabalha como forma de mediacéo
entre colaboradores e organizagcdo, para que haja uma interacdo constante,
estabelecendo uma base confianca, onde o publico interno possa sentir-se parte do
ambiente, estes que também s&o uma extensdo da organizacédo do lado de fora, e

acabam por gerar uma imagem para 0s outros publicos.

“[...] a comunicacdo interna deve promover a liberdade e a abertura
comunicacional, além de proporcionar um ambiente de trabalho que
possibilite a integracdo entre funcionérios e setores, justamente porque o
funciondrio é um dos porta-vozes da organizacdo e influi diretamente na
imagem e conceito da empresa”. (KUNSCH 2003, p.154)

A organizacédo precisa sempre estar em busca deste dialogo com seu publico
interno, fazendo deste um dos seus aliados na busca de seus objetivos, em tempos
onde sdo muitas as formas de se comunicar a organizagdo deve estar sempre
atenta para conseguir manter o maximo da ateng¢do do seu publico de interesse,
considerando sempre a grande importancia que este tem para seu desenvolvimento,
de acordo com Kunsch (2003, p.157) para conseguir esta atencdo ndo é preciso
mais do que respeitar o publico interno, como sendo o numero um dentre o0s

publicos da organizacéo.
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Cada organizagao possui uma cultura organizacional, que precisa ser tomada
como ponto de partida para que se obtenha uma boa comunicacdo em todos o0s
niveis, tracando um caminho para que todos possam participar e estar presente no

processo interacéo.

“[-..] é fundamental reconhecer que a comunicagao interna ndo é genérica
ou generalista. Sua légica ndo e a abrangéncia, mas o profundo
conhecimento da ambiéncia em que ela se da. Respeitar as diferencas e
cultivar as semelhangas € um desafio diario em seu gerenciamento”
(LEMOS, 2011 p.159 apud FARIAS, 2011 p. 159)

A comunicacgao interna precisa ser vista em sua real importancia dentro de
uma organizagao, que necessita de processos eficientes e que ande junto aos seus
objetivos de crescimento, a comunicacdo interna é um processo integrado de
participacdo dos individuos, fazendo com que estes percebam tudo o que acontece
dentro do ambiente onde convivem, tornando-se colaborativo na busca de
resultados.

Os novos cenarios trazem consigo 0os novos desafios para a comunicacao
interna que deve sempre estar se renovando para que consiga atingir seus objetivos,
0s meios tradicionais que por muito tempo foram sendo utilizados agora ja nao
surtem os efeitos desejados, essa renovagcdo € necessaria para que como dito
anteriormente o publico interno sinta-se parte, criando um ambiente favoravel e

saudavel de trabalho, o chamado “clima positivo”.

“[...] contribuir para o desenvolvimento e a manuten¢gdo de um clima
positivo, propicio ao comprimento das metas estratégicas da organizacéo e
ao crescimento continuado de suas atividades e servicos a expansao de
suas linhas de produtos” (SCROFERNEKER, 2001, p. 59 apud
TORQUATO, 2002, p.54).

O clima positivo além de ajudar no desenvolvimento dos individuos, colabora
para que possiveis problemas possam ser evitados, a comunicagcdo por ser muito
dindmica precisa sempre ser monitorada. A comunicagao interna deve acompanhar
0 movimento constante dentro das organizagbes, planejando e desenvolvendo
programas que busquem a aproximagdo constante com o0 seu publico de interesse,
buscando sempre os melhores canais e formatos para obter uma comunicagao

efetiva como afirma Kunsch:
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“[-..] o publico interno € um publico multiplicador. A comunicacdo interna
permitird que ele seja bem- informado e que a organizagdo antecipe
respostas para suas expectativas. Isso ajudard administrar conflitos e a
buscar solugbes preventivas” (KUNSCH, 2003, p.39).

A comunicacao interna deve ser pensada como um processo que esta em
constante evolugéo, e necessita sempre estar se moldando para que possa atingir
seus objetivos que por consequéncia é o desenvolvimento da organizagéo, o publico
interno deve ser visto com a real importancia que tem, é necessaria observar as

mudancas que estao presentes neste novo cenario organizacional.

“[...] se pensar em novas formas de se conseguir realizar o processo da
comunicacgéo interna: focando nas emocdes, na reflexividade, na
criatividade e nos desejos, tdo esquecidos no contexto de mensagens
desinteressantes e técnicas, que dificilmente podem alcangar um nivel de
profundidade suficiente para tocar, engajar e produzir afetos nos
funcionérios, que acima de tudo s&o pessoas e sentimentos, subjetividades
e competéncias que podem ser trabalhadas para uma comunicacdo mais
eficaz e uma maior satisfagdo para esse sujeito pés-moderno, que vive na
complexidade, e ndo aceita verdades absolutas e inquestionaveis, prontas
fechadas, impostas pela comunicagédo” (RIBEIRO, 2014, p.51).

Com o passar do tempo, varias mudancas aconteceram no meio
comunicacional. Os avanc¢os séo evidentes e a carga tecnoldgica € muito grande, é
diferente a forma de pensar e agir, 0 que influéncia a vida em sociedade. A
globalizacé&o trouxe novos desafios para todos, que de alguma forma precisam
adaptar-se neste novo cendrio, essa nova realidade transformou os meios de
comunicacdo e de informacéo, criando novas necessidades para as organizacoes,
que precisam buscar novas estratégias, novas formas para que possam

acompanhar os avancos.

‘“[...] o avangco das inovagdes tecnoldgicas que revolucionam as
comunicacdes, permitindo maior acesso a informacdo e o uso dos
beneficios. O desenvolvimento por que passam telecomunicagdes,
imprensa, radio, computadores, fac-similes, transmissdes via satélite impele
a sociedade a um novo comportamento e, consequentemente, a um novo
processo comunicativo social, que é vivido em grande parte dentro das
organizagdes” (KUNSCH, 2003, p. 158).

O sucesso da organizacdo esta ligado diretamente com seus publicos de
interesse, mas principalmente interno, pois quando este publico trabalha engajado



21

pela sua organizagcédo gera uma troca constante, que se transforma em confianga. A
comunicacao interna, portanto € um elemento fundamental para o desenvolvimento
e crescimento organizacional, funcionando como um mecanismo que busca manter
o clima organizacional mais favoravel possivel, trabalhando diretamente com o
publico interno, tendo como matéria prima a informacdo, sempre em busca de
estratégias para manter um bom relacionamento com o publico, potencializando a
participacdo deste e os integrando com o0 ambiente.

Para que a organizacdo esteja sempre a frente no mercado, e evoluindo é
necessario que se tenha boas iniciativas comunicacionais, mudando e inovando

sempre para conseguir se manter e crescer.

“[...] a area de Comunicagdo Interna deve tragar um Plano de Agdo com o
objetivo de organizar e sistematizar as atribuices, apresentando para toda
a organizacdo, com clareza, os papéis de mobilizagdo, motivagdo e
monitoramento de percepgdo dos Cidaddos Corporativos em relacdo as
estratégias estabelecidas pela Empresa frente ao mercado.” (CLEMEM,
2005, p. 57)

Um dos novos recursos que vem crescendo dentro do cenario organizacional
e traz a inovacdo e ao mesmo tempo busca trabalhar a parte emocional e verdadeira
das pessoas, € o Storytelling que tem a tecnologia dos recursos audio visual e
também o simples fato “contar histérias”, modificando os padrées comunicacionais e

trazendo algo diferenciado para o publico interno.

2.3 Storytelling e seus conceitos

Vivemos em uma era onde 0s recursos audiovisuais sdo predominantes. Nas
diversas formas de expressdo e comunicacdo eles estdo presentes, a evolucao
destes meios € constante e esta a todo o momento se modificando, a tecnologia é
cada vez mais explorada por todos, e de variadas formas, por se tratar de uma
forma mais interativa e de facil acesso. Porém o audiovisual percorreu um grande
caminho até os dias de hoje, com sua primeira aparigdo nos cinemas, quando
deixou de ser mudo e passou imagens e sons ao mesmo tempo, trouxe o
audiovisual para ficas, pois no decorrer do tempo avancou cada vez mais, e foi
evoluindo a TV teve papel importante neste desenvolvimento e crescimento, e no

cenario atual a internet potencializou ainda mais esse recurso, pois nos dias atuais é
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dificil quem néo tem acesso e se utilizada de alguma destas formas de interacéo,
que se tornou indispensével no cotidiano das pessoas.

E de grande importancia a contribuicio que estes recursos trouxeram para
comunicacao, através dos avancgos tecnologicos e dos recursos audiovisuais ficou
mais facil a compreensdo de mensagens, fazendo grandes transformacgfes na
sociedade atual, mudando a forma de agir e pensar dos individuos, que cada dia

mais buscam estar conectados.

Os métodos, as técnicas, as ferramentas e as linguagens usadas no
audiovisual sdo muitas e atraem cada vez mais profissionais para atuar na
producdo sonora e imagética, além de seu produto final fascinar o publico
em geral. O processo de produc¢édo audiovisual tem como finalidade principal
comunicar algo a alguém. (ANTONIUTTI, 2008, p.20)

O Storytelling como todos 0s outros recursos audiovisuais vem tomando este
espaco dentro das midias, e cada dia mais esta se disseminando. Storytelling € um
termo em inglés que vem sendo muito utilizado por diversas areas de interesse,
basicamente ele significa “contar histérias”, “Story” & a histéria e “telling” quer dizer
contando, € uma estratégia comunicacional que se utiliza de narrativas para
interpretar histérias, incentivando a imaginacdo do ouvinte. Para Gallo (2017)
“Storytelling é o ato de enquadrar uma idéia em uma narrativa que informa,
esclarece e inspira”. As narrativas estdo presentes em toda a vida humana, e séo

necessarias para que ele se desenvolva em sociedade Cogo define:

“[...] seres humanos s&o criaturas que contam histérias. As pessoas tém
necessidade de possuir simbolos que as ajudem a entender e a interpretar
0 mundo [..] As histérias estdo entre as unidades mais basicas de
comunicacao, porque o homem ¢é socializado pela narratividade, embora
possa ser educado pela racionalidade” (COGO, 2016, p.113).

O ato de se contar histérias € algo muito antigo até impossivel conseguir uma
data precisa para o comeco desta tradicdo, o que se tem € que 0s antepassados ja
se utilizavam de histérias em suas pinturas nas cavernas para comunicar-se,
portanto as narrativas sempre estiveram ligadas diretamente com os seres humanos
e seu desenvolvimento, esta pratica passou de geragdo em geracao até os dias de

hoje. “As historias sempre existiram e € por meio delas que ndo somente nos é
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apresentado os mistérios do mundo, como também transmitimos nosso legado
cultural para geragdes futuras” (MASSAROLO, 2013, p. 4).
As histérias buscam sempre trazer lembrancas dos individuos, fazendo assim
com que este se identifique mais com a mensagem que aquelas narrativas trazem, e
com isso a absorcdo seja maior por parte dos ouvintes, gerando significados
individuais em cada um.
“[...] a proposta do Storytelling € que os envolvidos liberem sua capacidade
de criar e de reinventar o mundo, de ter fantasias aceitas e exercitadas,

para que possam explorar seus limites- panorama bastante adequado ao
multiprotagonismo da sociedade global” (COGO, 2011, p.8).

As narrativas do Storytelling trabalham com a imaginacao do ouvinte, fazendo
com que este busque em sua memoaria algo que o toque, fazendo uma associagao

de suas lembrancas com o que esta sendo visto.

“[...] a contagao de histdrias estimula a imaginagédo a ponto de promover um
deslocamento da realidade concreta e factual. Assim permite movimentar o
imaginario e estimular conexdes e processos criativos” (COGO, 2016,
p.101).

O Storytelling pode ser utilizado para varias finalidades, desde uma entrevista
de emprego, ou até um gerenciamento de crise em uma organizacao, € no cenario
organizacional ele vem tomando forca, como uma estratégia de aproximacao com
seus publicos de interesse visando uma linguagem mais simples de ser

compreendida.

“[...] Sem graficos, sem palavreado erudito, sem porcentagens, o storytelling
acolhe um novo linguajar em que as sensibilidades sdo expressadas, e
onde os protagonistas sdo mais verossimeis, como o0s cidaddos do
cotidiano, pessoas faliveis como todas as demais, e, portanto mais
genuinas e mais criveis”.(COGO, 2016, p.154)

Cada vez mais dentro do cenéario organizacional é necessario que as
empresas se reinventem, exigindo que novos formatos de dialogo e relagdo sejam
pensados para que possa haver uma troca constante entre as duas partes,
discursos mais abertos e abrangentes surgem nesse cenario para que o individuo

interaja com o meio onde trabalha, e o Storytelling traz essa nova abordagem que as
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organizagfes necessitam, onde o receptor e 0 emissor tornam se mais proximos

com as narrativas ali expressadas.

A narragdo ndo tem a pretensdo um acontecimento pura e simplesmente,
mas sim envolve os ouvintes. Ha experiéncia onde entram em conjuncéo na
memoria certos conteldos do passado individual com outros do assado
coletivo. Por isso que as historias estao tdo em voga.(COGO, 2014, p. 7)

O Storytelling € composto por varios elementos, porém sua esséncia € o
“contar histérias”, através das narrativas, o ato de narrar € um dos elementos que
faz com o Storytelling seja algo que tenha mais veracidade e fagca com que o publico
a quem se direciona a mensagem entenda e absorva esta da forma que o emissor
deseja. As narrativas estdo presentes da vida dos seres humanos sendo algo tao
importante quanto o ato de comunicar, é algo que faz parte da atividade simbdlica da
vida humana, tendo como necessidade organizar-se a partir de simbolos, imagens,

sentimentos, suas experiéncias de vida.

“[...] a partir da necessidade atavica de organizar os acontecimentos
relativos a sua trajetéria (coletiva e individual), passa a “editar” esses
eventos, dando origem entdo a narrativas organizadas e posteriormente
concretizadas pela linguagem” (MOREIRA, 2005, p. 19).

Fica evidente a importancia de se ter uma boa histéria ser narrada em um
projeto de Storytelling, pois é a partir deste ponto que se monta o audiovisual que
fara o efeito desejado. O narrador passa a ser 0 porta voz da mensagem, € a partir
dele que sera definida como a histéria serd contada, auxiliando na geracdo de
significado da mensagem, é através dele que as intencbes sejam elas persuadir,
emocionar, explicar entre outras serdo passadas ao publico de interesse.

Essa nova estratégia apresentada dentro das organizacdes, trouxe uma nova
forma de conseguir deter atencdo de seu publico mais proximo, esse novo formato
tem o impacto necessario, para que em tempos onde existe uma carga muito grande
de informag&o circulando rapidamente, possa se ter um novo aliado para a
transmissao e assimilacdo de mensagens.

Esse formato mais envolvente e que chama atencéo, é necessario para que
as organizacdes consigam transmitir suas respectivas mensagens de forma mais
efetiva, pois os individuos estdo cada vez mais participativos e exigentes, é

necessario que seja construido um dialogo que consiga aproximar o publico de
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interesse, construindo um relacionamento, as histérias trazem isso para dentro das
organizacbes, buscando a participagdo dos individuos. Para Cogo (2016) a
humanizacdo dentro das organizacdes faz com que padrdes sejam desfeitos e
contar histérias torna-se mais persuasivo e eficaz, qualificando as relacbes e 0s
vinculos.

O Storytelling faz com que as empresas busquem em suas histérias um
resgate, trazendo memorias ja deixadas de lado, fazendo com que as narrativas
criem vinculos reconstruindo algo e compartilhando com todos.

A construcado do Storytelling, leva em conta varios elementos que visam a
interagdo com o publico, buscam envolver os ouvintes com a historia a ser contada.
Nas organizacfes 0 uso das narrativas vem sendo utilizado para conseguir uma
melhor aproximagdo dos publico. O formato audiovisual do Storytelling consegue

trazer isso.

“[...] Somos facilmente afetados pelas historias constadas, afetos
potencializados pelos truques de cameras, planos escolhidos, iluminagéo,
efeitos, musica, tudo pensado e planejado para tocar mais profundamente a
sensibilidade de quem recebe as ja emocionais narrativas” (RIBEIRO, 2014,
p. 88).

A contacdo de historias no ambito organizacional é um ato estratégico, que
visa fazer com que os individuos consigam absorver melhor a mensagem que a
organizacdo deseja passar, pois em meio a um cenario muito dinamico e com uma

sobre carga de informacBes, € necessario que as organizacfes repensem 0S

formatos a serem utilizados para atingir seus objetivos.

[...] uma forma bem mais poderosa € unindo o racional junto com a emocao.
E a melhor forma de fazer isso € contando uma histéria convincente. Em
uma historia vocé ndo sé coloca informa¢édo durante toda a narrativa como
engaja o0 ouvinte usando apice, conflitos, conquistas, e emocao.
(DESCOLA, 2017)

O uso desta estratégia € um grande aliado aos negocios em geral, dentro das
organiza¢gdes um novo conceito para auxiliar o crescimento, pois busca ser uma

técnica que valoriza as pessoas.
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“[...] alinhamos a técnica ou intuitivamente uma sequéncia de elementos e
episodios para que eles se transformem numa estéria e comuniquem
alguma coisa com o proposito de levar alguém a agir.” (MCSILL, 2014)

O Storytelling dentro das organizagGes tem buscado modificar as formas de
comunicar-se, para que cada vez mais possa se ter sucesso nos processos de
aproximacéo entre o individuo e seu local de trabalho, ele consegue esta faceta por
se tratar de algo mais real, trabalhando com formas mais faceis de ser
compreendidas, pois através dele é possivel trabalhar as narrativas da forma mais
popular fazendo com que o publico se identifique com o que esta sendo passado, e
assim possa sentir-se mais proximo, o contar histéria traz para dentro das

organizacdes mais poder de persuasao sobre os individuos.
2.4 Storytelling e sua estrutura

O ato de contar histérias é algo muito simples e corriqueiro, porém a estrutura
gue faz com que estas histérias se tornem um Storytelling € diferenciada, € preciso
compreender o que é um simples conto, de um projeto pensado e planejado como &
o Storytelling. Diversos pesquisadores jA buscaram elementos que o estruturem
essa ferramenta. Para a Martha Terenzzo autora do livro “O Guia completo do
Storytelling” existem trés fatores que fazem com que os seres humanos prestem
atencdo, e estes fatores sdo de grande importancia na construcdo de um
Storytelling, sé@o eles: 1°Perigo de Vida, 2° Perpetuacdo da espécie e 3° Verdades
Humanas, cada um destes fatores fazem uma grande diferenca em uma histéria,
fazendo com que os individuos de hoje consigam manter-se presos na narrativa a
ser desenvolvida, pois nos dias de hoje € muito facil a distracao e a falta de atencéao,
o que faz com que muitas vezes a mensagem nao seja compreendida e absorvida
pelo ouvinte, existe o fenbmeno da economia da atencédo faz com que quanto mais
informacéo tivermos a disposicdo menor é a atencdo, pois a carga trazida por
diversas midias faz com que isso ocorra.

Para o desenvolvimento deste projeto nos utilizaremos de uma proposta de
matriz estruturante de elementos de Storytelling trazida pelo autor Rodrigo Cogo em
seu livro “Storytelling — As Narrativas da memoria na estratégia da comunicagao”,

onde ele determina através de uma revisdo bibliografica, caracteristicas
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imprescindiveis a serem propostas no desenvolvimento e criacdo de producdo de

conteudos audiovisuais no formato de Storytelling.

Sao elementos que fazem parte de um Storytelling seguindo a matriz proposta

pelo autor:

Tom confessional - trata-se da entonacdo e mudanca de voz dos
narradores, a timidez exposta através da fala, onde pareca que o fato a
ser exposto é um segredo.

Narrativa em 1°pessoa - quando se utiliza pronomes pessoais “eu” e
“nds” nos relatos.

Relato lacunar - quando se tem uma histéria contatada que vai sendo
montada no imaginario do ouvinte, com detalhamentos para que isso
ocorra.

Fala lateralizada - € a forma em que a camera é posicionada, em um
angulo lateral ao do narrador.

Repertorio coloquial — diz respeito ao vocabulario utlizado, uma
linguagem mais simples e sem nenhum texto rebuscado.

Exposicao de vulnerabilidade — aqui o narrador pode sentir-se a vontade
para contar sua histéria com maior veracidade possivel com fracassos,
derrotas etc.

Proposta inspiracional — relembrar a trajetéria passada de forma total ate
0 tempo presente.

Universidade tematica — diz respeito a amplitude do tema a ser tratado,
podendo trazer o maior numero de elementos possiveis fazendo a
histéria mais abrangente,

Jogo de suspense e curiosidade — é o trabalho feito com a histéria pela
edicdo, deixando as partes da historia que tem maior importancia para
serem reveladas no momento certo.

Vigor emocional — capacidade de a histéria gerar emocdes nos

integrantes, trazendo a interagéo.

O Storytelling ganhando espaco perante as diversas formas de interagdo com

os individuos, o seu formato diferenciado traz as narrativas como principal fonte para

gue a mensagem seja absolvida da forma desejada, seu objetivo maior é fazer com
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que esta chega até seu publico alvo de uma forma mais emocional e envolvente, as
historias que o Storytelling traz mostra a comunicacdo em uma esfera diferente, pois
traz elementos que toquem o receptor.

As diversas tecnologias presentes no meio em que vivemos, traz
necessidade em se ter algo novo sempre, para que possamos ter o melhor do
publico, o melhor feedback sempre, no cenario organizacional ndo é diferente os
diversos publicos de interesse buscam sempre estar conectados ao que Ihes chama
a atencao, para isso o Storytelling busca na sua estrutura preparar a narrativa ponto
a ponto para que a mensagem que sera passada seja compreendida pelo seu
publico.

Conclusivamente pode se dizer que o Storytelling tem trabalhado para
potencializar cada vez mais a persuasdao das mensagens passadas pelas
organizagfes aos seus publicos. Através desta ferramenta é possivel construir uma
relacdo de confianga, fazendo um elo entre as partes envolvidas, pensando desta
forma a empresa Vale S/A traz no seu projeto “Dia de reflexdo” o Storytelling
utilizado na conscientizacdo de seus funcionarios quanto a seguranca dentro de
seus espacos de trabalho, fazendo um alerta sobre a importancia na prevencao
contra acidentes, a partir disto vamos buscar mais sobre este assunto no préximo

capitulo, para compreender a importancia das campanhas dentro das organizagées.
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3 CONSpIENTIZACAO CONTRA ACIDENTES E O PROJETO “DIA DE
REFLEXAO”

A partir deste capitulo vamos buscar compreender as campanhas sobre
acidentes de trabalho, e quais sdo as praticas utilizadas pelas organizacfes para
alertar o seu publico interno sobre a prevencao contra acidentes dentro do espaco
de trabalho. Serdo apontadas as principais carateristicas, para que seja possivel
analisar o projeto “Dia de reflexdo” da empresa Vale S/A que € o objeto de estudo
deste projeto, trazendo os principais pontos desta campanha e contexto da

organizagao.

3.1 Aimportancia da conscientizagao contra acidentes de trabalho

Dentro de todos os cenarios os individuos estdo sempre expostos a riscos
reais de vida, e no trabalho ndo é diferente, segundo dados de pesquisas o Brasil
hoje ocupa 0 4° no ranking de acidentes com mortes no trabalho no mundo. Esses
dados séo da OIT (Organizacao Internacional de Trabalho), os indices apontam que
0 humero cresce gradativamente pela grande negligencia que existe ainda por parte
da classe empregadora, além de acidentes o nimero de doencas desenvolvidas no
trabalho também crescem, os setores que lideram o ranking de acidentes no Brasil
sdo: a Industria de Transformacdo, a Construcdo e o Comercio e reparacdo de
veiculos automotores.

O Governo Federal é o responsavel pela fiscalizacdo das organizacdes no
sentido de prevencdo contra os acidentes de trabalho, o governo trabalha com
indices de acidentes ocorridos anualmente, através de outros érgdo governamentais
buscam na fiscalizacdo das empresas conseguir diminuir e disseminar a importancia
em nao haver acidentes. Através da Portaria GM n.° 3.214, de 08 de junho de 1978
estabelece as Normas Regulamentadoras, as chamadas NR’s. As NR’s normatizam
as atividades da seguranca do trabalho no ambiente organizacional. As Normas
Regulamentadoras, sdo de observancia obrigatéria pelas empresas privadas e
publicas e pelos érgaos publicos da administracdo direta e indireta, bem como pelos
orgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela
Consolidacao das Leis do Trabalho.

Abril verde € o0 més de conscientiza¢do contra acidentes de trabalho, o més é
dedicado para lembrar a importancia em se ter ambientes mais seguros de trabalho,

e no dia 27 de julho é o dia nacional de seguranca no trabalho. Muitas empresas
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buscam sempre estar engajadas para serem exemplos na prevencédo de acidentes
dentro dos ambientes de trabalho desenvolvendo campanhas para conscientizar os
funcionarios na prevencao, a maioria se utiliza de setores que séao preparados para
auxiliar e conscientizar os demais nas formas de prevencdo a CIPA (Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes) € uma delas, desenvolvendo palestras para
demonstrar aos individuos a importancia em se precaver.

A empresa Volvo que trabalha no setor de automotores, foi eleita no ano de
2016 na 172 edicdo do Guia Vocé S/A — As Melhores Empresas para Trabalhar
como modelo de investimento em pessoas. Um dos fatores que contribuiram para
este resultado foi sua maneira com que trabalha a prevencdo conta acidentes de
trabalho nos seus espacos, ela trabalha com varios programas de acdes educativas
em seguranca, promovendo a integracao, trabalhando com treinamentos em setores
individuais e coletivos, através de seus comités que discutem assuntos relacionados
a saude ocupacional, a CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes) € um
destes comités, além de setores especializados como o Comité de Saude, sempre
monitorando os resultados obtidos na area de salde e seguranca através de indices
de acidentes, medindo a frequéncia com que acontecem e através disso investindo
em palestras e treinamentos para muda-los.

Seguindo o mesmo formato de prevencdo contra acidentes a Uberlandia
Refrescos franqueada da rede Coca Cola, busca através de treinamentos
constantes a conscientizacdo de seus colaboradores quanto a importancia da
prevencao contra acidentes de trabalho, através de médulos de treinamentos para
funcionarios lideres que se tornam multiplicadores dentro do ambiente em que
trabalham repassando informac¢des que podem ser uteis na prevencao, além destes
modulos a CIPA (Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes) trabalha na parte de
orientacdo de colaboradores, o SESMT -Servico Especializado em Seguranca
e Medicina do Trabalho, possui a funcdo de monitoramento na area, percorrendo 0s

setores para verificar o cumprimento ou ndo das normas.

3.2 Vale S/A

Empresa Vale que até o ano de 2007 chamava-se Compainha Vale do Rio
Doce — CVRD, € uma mineradora multinacional brasileira e uma das maiores

operadoras logistica do pais. A empresa € uma das maiores empresas de mineracao
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do mundo e também a maior produtora de minério de ferro, de pelotas e niquel. A
empresa € produtora de manganés, ferroliga, cobre, bauxita, potassio, caulim,
alumina e aluminio. No setor de energia elétrica a empresa participa de consorcios e
atualmente opera nove usinas hidrelétricas, no Brasil, Canada e na Indonésia.

Criada para a exploracdo das minas de ferro na regido de Itabira, no estado
de Minas Gerais no ano de 1942 no governo Getulio Vargas, a Vale é hoje uma
empresa privada, de capital aberto, com sedes no Rio de Janeiro, e com acdes
negociadas na Bolsa de Valores de todo o mundo. Operando em 14 estados
brasileiros, e presente nos cinco continentes, produz cerca de 350 mi de toneladas
métricas de minério de ferro.(VALE, 2017)

3.2.1 Projeto de conscientizagao “Dia de reflexao”

Pensando de forma estratégica a empresa Vale S.A na busca de seu
desenvolvimento trabalhar sua comunicacdo interna de forma mais direcionada,
estabelecendo um relacionamento com seus colaboradores. Para iSso criou no ano
de 2011 o projeto “Dia de reflexdo”, para mostrar a eles uma de suas principais
preocupacdes, a salude e bem estar de seus colaboradores, sempre em busca do
dano zero dentro de seus espacos de trabalho.

Com este projeto a Vale busca interromper suas atividades anualmente em
todas as suas unidades, no mundo inteiro, para debater sobre questdes de Saude e
Seguranca. A data € uma forma de intensificar os esforcos coletivos para atingir o
dano zero, e a cada ano é produzido um audiovisual novo, trazendo uma nova forma
de conscientizar, chamando a atencdo para questfes sobre seguranca, 0 projeto
comecou no ano de 2011 e existe até hoje, porém a cada ano o foco do video
produzido é diferente, sempre voltado para a seguranca de trabalho.

3.2.2 Storytelling dentro do projeto “Dia de reflexao”

A empresa Vale buscou trabalhar sua comunicagéo interna em um formato
diferenciado para chamar atencdo do seu publico interno, uma estratégia que vem
sendo muito utilizada por diversos setores, porém € algo relativamente novo no
cenario organizacional. O Storytelling surge em meio a outras tantas formas de

comunicacao para auxiliar as organizagdes em projetos como este. No caso da Vale
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foi utilizado o formato audiovisual, que traz acdes planejadas de acordo com a
proposta que se quer comtemplar.

A cada ano é produzido um novo material em audiovisual para ser repassado
para seus colaboradores. Segundo a empresa é feita uma comunicacao direta e de

alto impacto emocional, através da apresentacédo do Storytelling.

A férmula de sucesso do Dia de Reflexdo é simples: comunicacéo direta e
alto impacto emocional para provocar a reflexdo. Os Lideres da Vale
recebem um kit de apoio para conversar com suas equipes e ja virou
tradicdo: todos assistem a um video especial que estimula os debates sobre
o tema daquela edi¢do. (VALE, 2016)

Assim a empresa busca deter a atengdo de seus colaboradores de forma
mais impactante e que toque a parte emocional, se utilizando das estratégias que
compde o Storytelling para poder alcancar o seu objetivo maior que é
conscientizacdo de todos, para um tema que cada dia mais € uma preocupacao para
todas as empresas.

No proximo capitulo, com andlise feita no audiovisual “Dia de reflexdo” vamos
demonstrar o que faz dele um Storytelling, e qual é a sua funcdo principal nessa

estratégia de comunicacdo da empresa Vale.
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4 ANALISE~ DO AUDIVISUAL COMO STORYTELLING DENTRO DA
COMUNICACAO INTERNA DA VALE

No decorrer do capitulo sera apresentada a analise do audiovisual “por que
correr riscos?” da empresa Vale, do ano de 2016, onde foi aplicada a proposta de
matriz estruturante de Storytelling disposta pelo autor Rodrigo Cogo em seu livro,
descriminando cada um dos elementos que compde um Storytelling e apontando a

presenca de cada um no decorrer do audiovisual.
4.1 Dia de reflexdo 2016

Com a proposta de conscientizagéo contra acidentes de trabalho dentro de
seus espacoes de a Vale S/A vem com o projeto “Dia de reflexdo” desde o ano de
2011, trazendo audiovisuais no auxilio em sua campanha com seu publico interno.
Com a proposta sempre de impactar emocionalmente seu publico, ela busca
trabalhar o audiovisual mais humanizado e com uma linguagem mais abrangente, se
encaixando perfeitamente no formato do Storytelling. Em 2016, com o titulo “Por
que correr riscos?” os dialogos sobre percepcao de riscos, que € a habilidade de
interpretar uma situacdo de potencial dano para entdo escolher como agir de forma
segura. Mostrando aos seus colaboradores a importancia em perceber as situacdes
gue os rodeiam e fazer disso um alerta para o cuidado redobrado para que todos
possam chegar em suas casas com seguranca. Ouvindo diversos colaboradores de
diversos paises relatando suas experiéncias de risco, com o intuito de sensibilizar ao
mAaximo aos que estdo recebendo a mensagem.

O estudo de caso foi escolhido como forma de andlise deste trabalho sobre o
uso do Storytelling na comunicacéo interna das organizacdes, foi selecionado para
estudo o audiovisual da mineradora Vale do ano de 2016, o estudo foi baseado na
utilizagéo da proposta de matriz estruturante de Storytelling, desenvolvida pelo autor
Rodrigo Cogo em seu livro “Storytelling: As narrativas da memoria na estratégia da
comunicagao”

O intuito é se utilizar desta matriz para identificar dentro do audiovisual da
empresa Vale do ano 2016, os elementos que fazem deste um Storytelling. Seréo
utilizadas quadros para identificar e mensurar o uso destes elementos, além do uso
de imagens para a ilustragdo de cada um dos elementos identificados no decorrer do

audiovisual.



Figura 1. Identidade visual Projeto “Dia de reflexdo” 2016

Dia de Reflexao 2016

Por que correr riscos?

Fonte: Site Vale S/A

Figura 2 . Funcionarios de uma das sedes no dia do Evento

4 Dia de

Fonte: Site Vale@informar

4.2 2 Audiovisual “Por que correr riscos?”

Descri¢des sobre o audiovisual analisado durante o desenvolvimento deste estudo:
e Formato: Audiovisual

e Titulo: Porque correr riscos?

34
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Duracdo: 7:31min

Fonte: You Tube

Link: https://www.youtube.com/watch?v=blEqjfBnA9w
Participantes: Funcionarios da Vale e convidado.
Data: 06/10/2016

Através do uso de quadros poderemos ilustrar como cada elemento da matriz

estruturante acontece dentro do Storytelling, podendo assim mensurar a ocorréncia

de cada um desses para a formacdo do audiovisual do projeto, dentro da analise

feita foi possivel verificar a ocorréncia de 90% dos elementos, somente um deles

nao foi percebido, durante o audiovisual “Por que correr riscos?”, o Jogo de

Suspense e Curiosidade, que na maioria das vezes esta presente em audiovisuais

mais longos que podem comtemplar esse elemento.

QUADRO 1. Proposta de matriz estruturante de elementos de Storytelling

Elementos de Storytelling

Presenca no audiovisual

Tom Confessional

X

Narrativa em 1° Pessoa

Relato Lacunar

Fala Lateralizada

Repertorio Coloquial

Exposicdo de Vulnerabilidade

Proposta Inspiracional

Universidade Tematica

X X| X| X| X| X| X

Jogo de Suspense e Curiosidade

Vigor Emocional

QUADRO 2. Frequéncia com que cada elemento de Storytelling ocorre no audiovisual

FONTE: Prépria autora

analisado

Elementos de Storytelling Frequéncia

Tom Confessional 02x
Narrativa em 1° Pessoa 14x
Relato Lacunar 10x
Fala Lateralizada 02x
Repertorio Coloquial 18x
Exposicdo de Vulnerabilidade 12x
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Proposta Inspiracional 01x

Universidade Tematica 10x

Jogo de Suspense e Curiosidade -

Vigor Emocional 03x

Observagédo: Os elementos foram analisados na ocorréncia por narrador.

FONTE: Prépria autora

QUADRO 3. Analise visual: cddigos dos angulos da camera percebidos no audiovisual

analisado

Abreviatura Nome

GP Grande Plano

PG Plano Geral

PC Plano de Conjunto

PA Plano Americano — Plano predominante
PM Plano Médio

CUP Close Up

SCUP Super Close Up

TRACKING Céamera seguindo a acéo

FONTE: Prépria autora

4.2.1 Descricdo dos elementos da matriz estruturante de Storytelling dentro do
audiovisual

Cada um dos elementos que compde a proposta de matriz estruturante de
Storytelling desenvolvida pelo autor Rodrigo Cogo, foi analisado no decorrer do
audiovisual da empresa Vale S/A, foi encontrado 90% dos elementos, o Unico que
nao aparece é o “Jogo de Suspense e Curiosidade” que diz respeito ao trabalho feito
pela edicdo em selecionar partes no decorrer do video, deixando algumas mais
importantes para o fim, porém neste audiovisual ndo foi possivel identificar este
elemento, e um dos fatores € o curto tempo de duragéo.

Vamos buscar descrever a partir de agora cada um dos elementos que foram
percebidos durante o audiovisual, junto da descri¢géo foi selecionado uma imagem do
momento em que acontece, muitos dos elementos se repetem diversas vezes porém
a ilustracéo sera feita com apenas dois momentos de cada um dos elementos.

e Tom Confessional
O Tom Confessional trata-se da entonacdo e mudanca de voz dos

narradores, que acontece no momento em que ocorre a narracado da histéria, uma
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timidez exposta através da fala, onde pareca que o fato a ser exposto € um segredo,

algo intimo que esta sendo revelado.

Figura 3. Tom confessional — Funcionario Vale

ﬂ

Teve um dia que eu live a brilhante ideia de pegar um
guarda-chuva e subir no telhado,

Fonte: Print YouTube audiovisual “dia de reflexao” 2016

e Narrativa em 1° pessoa
A Narrativa em 1°pessoa acontece quando se utiliza pronomes pessoais “eu”

e “ndés” nos relatos.

Figura 4. Narrativa em 1° pessoa — Funcionario da Vale

N

=
e ”'/
-/

3

Eu olheiprd tras, e Vi um acordo
quer.\eu fiz comigo mesmo.

Fonte: Print YouTube audiovisual “dia de reflexdo” 2016
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e Relato Lacunar

O Relato Lacunar é quando a histéria contatada vai sendo montada no
imaginario do ouvinte, com detalhamentos para que isso ocorra, S80 espacos
deixados durante o relato que fazem com que a histéria seja construida pelo

receptor.

Figura 5. Relato Lacunar — Funcionario da Vale

B Enrique More Juarez

Peru

sem indicios do que iria acontecer.

Fonte: Print YouTube audiovisual “dia de reflexdo” 2016

e Fala Lateralizada
A Fala Lateralizado é a forma em que a camera € posicionada, nas tomadas

de cenas, em que o angulo lateral ao do narrador é filmado.

Figura 6. Fala Lateralizada — Funcionario da Vale

o |
="
! Hellon Silva

Para, Brasil

! ¥ o
PSSR, esse aqui é p Hellon,

hha 5 anos de Idade...

Fonte: Print YouTube audiovisual “dia de reflexdo” 2016
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e Repertorio Coloquial
O repertorio Coloquial € a forma com que os narradores contam suas
historias, diz respeito ao vocabulario utilizado, uma linguagem mais simples e sem

nenhum texto rebuscado.

Figura 7. Repertdrio Coloquial — Funcionario da Vale

&= Filomena Oliveira

Mocambique

E quando reparei que levava uma mulher gestante,
fiquei com sentimento de culpa.

Fonte: Print YouTube audiovisual “dia de reflexdo” 2016

e Exposicao de Vulnerabilidade
Exposicéo de vulnerabilidade € quando o narrador pode sentir-se a vontade
para contar sua histéria com maior veracidade possivel com fracassos, derrotas,

tratando da narrativa como ela é.

Figura 8. Exposicao de Vulnerabilidade — Funcionério da Vale

B Frank Nikolic

Canadd

Entao podem imaginar que se minhas maos
ainda estivessem ali dentro,

Fonte: Print YouTube audiovisual “dia de reflexdo” 2016
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e Proposta Inspiracional
Proposta inspiracional € relembrar a trajetéria passada de forma total até o

tempo presente, como forma de servir para o futuro, inspirando acdes futuras.

Figura 9. Proposta Inspiracional —

Eu comecava me recuperar da anestesia, q
eu comecava a falar no meio daquela escur

Fonte: Print YouTube audiovisual “dia de reflexao” 2016

e Universidade Tematica
A Universidade temética traz a amplitude do tema a ser tratado, podendo
trazer o maior numero de elementos possiveis fazendo a historia mais abrangente,

trazendo elementos que toguem os receptores.

Figura 10. Universidade Tematica — Funcionério da Vale

&= Antonio Macula

Mocambique

O acidente resultou em duas mortes:

Fonte: Print YouTube audiovisual “dia de reflexdo” 2016
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e Vigor Emocional
O Vigor emocional € a capacidade da histéria que esta sendo narrada gerar

emocdes nos integrantes, trazendo a interacdo, entre o audiovisual e 0s receptores.

Figura 11. Vigor Emocional — Funcionario da Vale

; .
Fonte: Print YouTube audiovisual “dia de reflexao” 2016

E possivel verificar através das imagens colhidas do audiovisual a presenca
de elementos que fazem parte no processo de criacdo de um Storytelling. Existem
inUmeros audiovisuais produzidos para a comunicacao organizacional, a diferenca
no Storytelling que desde seu planejamento e execucdo € pensado a forma
persuasiva e no individuo que ira receber a mensagem, sabendo qual é a funcéo
gue esta terd para aquele que a recebe, um dos elementos mais marcantes dentro
do Storytelling é o uso de um formato mais simples e com elementos que séo
suscetiveis aos seus receptores, algo que possa sempre ser familiar, assim é
possivel que este sinta-se parte maior dentro do que esta sedo proposto.

O processo de criacdo de um Storytelling requer um estudo prévio da
proposta central que quer se contemplar, apds a criagdo € necessario que outras
areas atuem para que se obtenha sucesso durante a divulgacédo e distribuicdo do
produto, passamos para o proximo topico trazendo o0s principais pontos que

potencializam o Storytelling dentro da comunicagao interna.

4.3 Storytelling na comunicacéo interna Vale S/A
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E possivel identificar no projeto “Dia de reflexdo” a preocupacgido que
organizacdo tem em interagir e dialogar com o seu publico interno, fazendo uso de
diversas formas de comunicacdo para que isso aconteca. A empresa Vale busca,
através de mensagens de alto impacto emocional, chamar a atencéo e sensibilizar
seus funcionarios para se precaverem contra possiveis acidentes dentro dos
espacos de trabalho. O uso do Storytelling no projeto auxilia para que estas
mensagens sejam compreendidas e ressalta a importancia de cada individuo para a
organizacao.

A empresa busca trabalhar a comunicagdo interna com seus funcionarios de
forma interativa, através do incentivo a participacdo de todos os individuos no
processo interno de producdo e desenvolvimento da campanha e do audiovisual,
além de trabalhar a divulgacdo do projeto como um evento, para todo o publico a
quem a mensagem sera entregue. A comunicacgdo interna a partir dai € trabalhada
em todos os niveis, despertando o interesse do publico interno para estar junto da
organizacdo desde a criacdo, divulgacdo e avaliagcdo. Assim € possivel criar um
vinculo entre organizacao e publico, com ac¢des internas que estimulam o individuo
estar mais presente em todo o processo, existindo assim uma troca constante. 1Sso
faz com que o publico interno sinta-se valorizado, assim se identifica dentro daquela
acdo, e entende seu papel dentro do que acontece, através desta comunicacao
interna a Vale consegue construir um relacionamento direto com seus colaboradores

e mantem um clima positivo dentro da organizacao.

4.3.1 O projeto como estratégia de comunicacéao

Todos os anos a empresa Vale langa uma nova companha de prevencao
contra acidentes de trabalho dentro do projeto “Dia de reflexdo”, sempre com uma
mudanc¢a no foco da mensagem, alertando aos receptores para algo especifico na
prevencao, para auxiliar na campanha é desenvolvido um audiovisual, que é lancado
no dia reservado pela empresa, para conscientizacdo. No ano de 2011 foi lancado o
projeto e o primeiro audiovisual, desde entdo até hoje € possivel verificar que a
mudan¢ca no foco da mensagem traz junto um novo aprendizado para O0s
funcionarios, é possivel verificar sempre nas mensagens o impacto emocional como
foco central, com mensagens que trazem a morte como forma de chamar atencéo

para o cuidado com a propria seguranca, trazendo a familia como incentivadora no
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cuidado pessoal, a colaboragcdo no cuidado com a seguranca do préximo, da
importancia do uso de equipamentos para a propria seguranca.

Esta estratégia de comunicacdo faz com que os receptores revejam praticas
cotidianas que muitas vezes passam despercebidas, a mudanca no foco da
mensagem faz com que os individuos ndo se acomodem dentro de mensagens
repetidas e sem nenhum impacto, o novo sempre faz com que a atengéo se renove
dentro da mensagem que a organizacdo quer repassar ao seu publico de interesse,

tendo sempre mais chances de alcancar o objetivo desejado.

4.3.2 Acbes conjuntas de comunicacgao interna

A comunicagdo do projeto “Dia de reflexdo” ndo se restringe somente na
exibicdo do Storytelling produzido, sédo utilizados outros canais e mecanismos que
auxiliam na promocéo do audiovisual, a empresa trabalha com os lideres de cada
sede para que no dia programado e reservado para a atividade seja feita uma
conversa sobre o assunto, frisando a mensagem que se quer repassar, a
programacdo € divulgada previamente através dos canais de comunicagdo da
organizacao, tratando do assunto prevencéo de forma diferenciada.

A empresa disponibiliza de um canal de divulgacdo sobre assuntos ligados a
organizacdo como projetos, boletins informativos entre outros, o Vale@informar, faz
a divulgacéo prévia do projeto “Dia de reflexdo” e também apds divulgando o que
ocorreu nas sedes da organizacdo, com fotos nameros e relatos de participantes.
Desta forma o publico interno tem acesso mais amplo do que acontece antes
durante e depois do projeto, e pode interagir com os demais individuos, o canal pode
ser acessado pelo publico externo, porém existem materiais que sao de uso
exclusivo dos funcionérios, cada um tem seu login e senha para acesso a este

material.
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Figura 12. Print pagina interativa “Vale@Informar”

Vale@Informai

formar » Brasil

Dia de Reflexao

6 de outubro de 2016

0 S0 St BOOCLD 3 WM 0 IYmaru el (Twagueschid St e (s & o Sustiatong £4Ra sadd 3 wauts svigao do Dh o

& WU L YOO 1) COMMERNG e o6 Vide

Fonte: Site Vale@informar

O projeto conta também com a divulgacao nas diversas midias, € possivel ver
a interacdo dos diversos publicos tanto interno como externo, na pagina da Vale
voltada as midias sociais, € possivel ter acesso ao material produzido, tendo um
espaco voltado somente para o projeto, chamado de “Dia de Reflexdo na Intra” onde
se encontra todas as formas de divulgacdo utilizadas na midia social, com um
material extra com depoimentos dos proprios funcionarios, trazendo também um

book digital de tudo 0 que ocorreu durante o processo em que aconteceu o projeto.

Figural3. Print Pagina “Vale na Intra”

ntranet Grupo Intranet nos Olimpladas na ieflexho 1 Diversidade e Novo portal

Colaborative Reaproveitar pojees Intronet liatr Inclussc Meu RH
» | rﬂq
Dia de <1 L 0]
Reflexdo na 2158 2807  00:05:02
Intra
[ dew Jodin wa At wn ) ke o

Seguwrarga ¥ o vekar “A vils mn pravetrs kg™

RAaeen i o8 (Erais SQARN peaturin o Tha O Befesds (a3 peve
erammaguin Wa aphe e 2016 fel conte wTie aGis eapwclal Conr e [EDRTS 1
Fr1arme Qua [EoTTERe & 13383 EFRICES! €3 CHTRan G 373 4 I VRO tesTET

o wrgregates Tartde B am vok idaden eats 1 Wrehie da bt gee

EITIRN N T3 SFITAGEEET 4 Ve ATZAINIY 1he L ATE AT Y.

A LI S0 ETTETIL at ERTRAITI O (A0 BTSE RN 3310 R0 b tae

b reial Dia de Reflexdo 2016
.
Fonte: http://www.bookdemidiasdigitaisvale.com
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A Vale trabalha a comunicacao interna de forma integrada com o0s outros
setores da organizagao, divulgando o projeto “Dia de reflexao” em todos os niveis,
para obter melhor desempenho e assim conseguir atingir suas metas, a
comunicacéo integrada faz com o Storytelling se desenvolva em conjunto com
outros setores ndao sendo uma acdo isolada de comunicacdo, cada uma destas
formas de divulgacao ajuda no projeto no seu desenvolvimento.

Além das diversas formas de divulgacdo o projeto conta também com o
desenvolvimento de uma pesquisa interativa com seus colaboradores, na propria
pagina do Vale@informar solicitando um feedback sobre como foi participar do
projeto, tendo assim uma forma de avaliagéo de impacto e resultados obtidos com o

projeto.

Figura 14. Convite participar da Pesquisa de Avaliacao

Pare. Como foi participar do

Dia de Reflexao 2016 ?
Pense.

Conte pra gente! Deixe um comentario
abaixo ou mande seu video e sua foto

cuide para o Banco de Histodrias.
.

Fonte: Site Vale@informar

Figura 15. Convite para participar da Pesquisa de Avaliacdo

Queremos ouvir vocés!

Dia de Reflexao
6 de outubro de 2016

Fonte: Site Vale@informar

Todas essas formas de interagdo potencializam o Storytelling apresentado ao
publico interno, tornando a comunicacao interna mais eficaz e proxima, auxiliando a
organizagdo a conseguir atingir seus objetos, com uma comunicacdo integrada em

varios setores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que no decorrer do estudo desenvolvido foi possivel entender o
funcionamento de uma estratégia de comunicacao interna e suas acdes dentro de
uma organizagdo. Neste sentido podendo verificar que as novas tecnologias
auxiliam para que se tenha cada vez mais sucesso dentro de uma comunicacao
interna, e traz beneficios para a organizacdo e também para o publico. A proposta
do audiovisual em formato de Storytelling contempla uma nova possibilidade de
interacdo entre organizagdo e publico interno, com uma linguagem mais abrangente
e proxima.

Observa-se que as transformacfes que ocorrem diariamente nos cenarios
tanto interno como externo das organizacdes sao inevitaveis, e com isso é possivel
verificar a importancia que as narracdes trazidas no Storytelling tem na criacdo de
significado para os individuos, fazendo com que este possa se identificar com o
meio onde trabalha e tem um convivio em comum com outros individuos.

Portanto a partir da compreensdo maior do publico de interesse da
organizacdo e das formas mais eficientes nas acdes de comunicacdo, é possivel
inserir o uso do Storytelling na criacdo de uma nova estratégia na constru¢cao de um
relacionamento de confianca entre organizacéo e publico interno.

Traca novos caminhos para a comunicacdo interna e potencializando sua
acdo de forma estratégica o Storytelling age para que se consiga trazer os
individuos para junto da organizacao trabalhando em prol de um bem em comum.

Através do trabalho desenvolvido evidenciamos a importancia que o publico
interno tem para as organizacdes, sendo responsavel por grande parte de seu
desenvolvimento, a partir deste ponto trabalhamos com o uso do Storytelling na
comunicacdo interna e quais eram suas caracteristicas dentro do projeto “Dia de
reflexdo” da empresa Vale, foi possivel verificar que esta nova estratégia abriu
outras possibilidades de aproximacgéo e dialogo com o publico de interesse, trazendo
as narrativas como algo mais simples de ser compreendido e trabalhado nos
relacionamentos criados entre organizagéo e individuo.

O estudo mostrou que através do uso deste formato € possivel se utilizar de
novas tecnologias de forma mais inteligente e eficaz, trabalhando a comunicacéo
interna de forma estratégica e mais abrangente, a favor dos interesses e objetivos a

serem contemplados pela organizacdo, planejando atravées de acbes de
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comunicacao interna com o uso do Storytelling formas de trabalhar o engajamento

dos individuos.
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