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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar nas redes sociais utilizadas pelo llusionista Philip
Blue os valores de capital social: visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade
(RECUERO, 2010) (GABRIEL, 2010) e o uso do endosso de celebridades (SHIMP, 2009)
como estratégia principal de comunicacdo na internet. Para responder o objetivo do trabalho,
procurou-se apropriar de uma pesquisa bibliografica a respeito das tematicas relacionadas ao
assunto, como: magica, internet, redes sociais, marketing, marketing digital, marketing
pessoal, construcdo de marca e endosso de celebridades. Posteriormente, trabalhou-se com
uma analise documental juntamente com um estudo de caso a partir de recortes realizados das
seis redes sociais que Philip Blue faz uso: Facebook, Youtube, Instagram, Twitter, Snapchat e
Periscope. Esses recortes foram fundamentais para a analise individual de cada um dos
valores de capital social do artista e para trazer a compreensao se a hip6tese provisoria de que
as publicacOes referentes as celebridades nas redes sociais dele € a principal estratégia de

comunicacdo na internet foi respondida ou refutada.

Palavras-Chave: Mégica; redes sociais; capital social; endosso de celebridades; Philip Blue.



ABSTRACT

This paper intents to identify on social networks used by the illusionist Philip Blue the values
0 social capital: visibility, reputation, popularity and authority (RECUERO, 2010)
(GABRIEL, 2010) and the use of the celebrity endorsement (SHIMP, 2009) as the main
strategy of communication on the internet. To reach the work’s goal, it was used a proper
bibliographic research about the subject, like: magic, internet, social networks, marketing,
digital marketing, personal marketing, brand’s contruction and celebrity endorsement. Then it
was used a documentary analysis integrated to a practical case based on clippings from the six
most used social networks of Philip Blue: Facebook, Youtube, Instagram, Twitter, Snapchat
and Periscope. These Clippings were very important to the individual analysis of each value
of social capital of the artist and to the comprehension of the initial hypothesis what suggests
that posts referred to celebrities on his social networks is the main strategy of internet

communication was answered or refuted.

Keywords: Magic; social networks; social capital; celebrity endorsement; Philip Blue.
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COLOCANDO AS CARTAS NA MESA

A magica, tipo de arte que trabalha com a impossibilidade, busca através dos seus
macrossegmentos de apresentacdo, criar uma atmosfera a ponto de tornar o impossivel, iluséo.
No entanto, antes de ser vista como uma forma de entretenimento a magica atravessou
diversos periodos importantes ao lado da evolugdo historica da sociedade. Dentre eles, 0s
magicos ja foram considerados semideuses, pela crenca das pessoas de que o que era feito por
eles na antiguidade era mesmo real, e, atraves dessa crenca, utilizavam seus nimeros como
forma de demonstracao de poder entre civilizagdes. Também, ja foram perseguidos pela igreja
por se acreditar que o que eles faziam era algo demoniaco.

Como entretenimento, ela tem o objetivo de, a partir das habilidades de apresentacdo
do artista, convencer e fazer o espectador acreditar que o que esta sendo realizado nao tem
explicacdo, é simplesmente magica. Com a populariza¢do da magica, esse modo particular de
arte comecou a adentrar teatros em forma de grandes espetaculos e 0 que antes era apenas
uma forma de entreter, passou a ser considerada como um segmento de mercado.

A popularizacao das redes sociais na internet, por ser mais viavel economicamente e
com possibilidade de interacdo a quem esté inserido, diferentemente da televisdo, fizeram
com que pessoas, incluindo méagicos, se utilizassem dessas ferramentas para se aproximar do
seu publico e divulgar seu trabalho. Assim, a partir de uma estratégia especifica de marketing
digital para as redes sociais, Philip Blue, objeto de estudo deste trabalho, faz uso de seis redes
sociais: Facebook, Youtube, Instagram, Twitter, Snapchat e Periscope, para a aplica¢do dessa
estratégia.

Desta forma, essa pesquisa pretende identificar nas redes sociais do llusionista Philip
Blue os valores de capital social: visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade
(RECUERO, 2010) (GABRIEL, 2010) e o uso do endosso de celebridades (SHIMP, 2009)
como principal estratégia de comunicacdo do llusionista para construcdo dos valores de seu
capital social e comunicacao na internet.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, sendo: a magica: primeiros relatos,
capitulo que traz uma contextualizacdo histdrica para que se entenda como ela se originou e, a
partir dos diversos processos sociais, como ela se constituiu como um segmento de mercado;
0 capitulo 2, denominado como “uso internet e as redes sociais”, trata sobre como a internet €
usada pelos brasileiros, como as redes sociais na internet funcionam, como a internet acaba
sendo usada como uma forma de negdécio, trata também das diversas estratégias de marketing

possiveis para a construgdo de marca na internet, sobre o marketing pessoal e sobre o0 uso do
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endosso de celebridades; o capitulo 3 traz uma explicagcdo sobre o objeto de estudo, Philip
Blue, e sobre como ele faz uso das seis redes sociais na internet: Facebook, Youtube,
Instagram, Twitter, Snapchat e Periscope; o0 capitulo 4 trata-se dos procedimentos
metodoldgicos, onde serdo explicados os métodos de construcdo desta pesquisa; por fim, o
capitulo 5 refere-se ao estudo de caso onde serdo analisados separadamente 0s quatro valores
de capital social (RECUERO, 2010) (GABRIEL, 2010) nas redes sociais utilizadas por Philip
Blue.
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1. AMAGICA: PRIMEIROS RELATOS

Quando se fala em Magica, muitas pessoas, por desconhecerem seu verdadeiro
surgimento, pensam que ela teve inicio com o circo. Porém, ha registros que confirmam que
ela é muito mais antiga que as artes circenses. Na verdade, os primérdios do ser humano com
um universo magico — ndo a magica propriamente dita — ocorrem na ldade da Pedral. E é
imprescindivel que compreendamos a utilidade da crenca na magica dentro da sociedade
primitiva como ponto de partida para entendermos o desenvolvimento e a transi¢cao ocorrida

através de suas diversas fases e processos sociais (ROSSINI, 2014).

Buscar as respostas significa entender a origem do que vem depois. Significa
compreendermos que nossa concepgdo atual de magica é apenas a visdo do nosso
tempo e nossa cultura, mas que antes desta visao, outras existiram. H4 uma relacéo
direta entre o acreditar em mégica e todo o desenvolvimento posterior que deu
origem a magica dos prestimanos?, prestidigitadores?, ilusionistas (ROSSINI, 2014,
p. 10).

A partir da arte feita por pinturas rupestres com idade estimada em até trinta mil anos
de existéncia encontradas nas cavernas de diversos locais do mundo, pode-se entender como
nossos antepassados viviam. Diferentemente das épocas atuais, a arte, no periodo pré-
historico, tinha uma funcdo utilitaria, ou seja, os conceitos de “arte pela arte” ou “arte para
elevar o pensamento” que acabaram surgindo a partir de etapas posteriores da historia, ndo
existiam até entdo. Portanto, pode-se dizer que estas pinturas trazem uma compreensao acerca
da crenca e da funcdo da magia para os cacadores da época (ROSSINI, 2014).

Chamadas por arquedlogos de magia propiciatéria ou magia simpatica, estas pinturas,
feitas em rituais xamanicos*, tinham o objetivo de atrair o animal desejado rapidamente
através de uma espécie de encenacdo da caca que era feita e, posteriormente, retratada nas
paredes antes da busca pela presa. Para uma melhor representacdo da caca, 0S primeiros

antepassados, caracterizavam-se do animal a ser capturado enquanto os outros membros do

! Periodo que corresponde ha cerca de dois milhdes de anos até dez mil anos atras. Disponivel em:
<http://escola.britannica.com.br/article/482586/Idade-da-Pedra/> Acesso em: 20 de setembro de 2015

2 Pessoa que possui a capacidade de iludir os espectadores utilizando as mdos. Disponivel em:
<http://www.dicio.com.br/prestimano/> Acesso em: 9 de outubro de 2015

3 Que realiza nimeros de magica (ilusionismo). Disponivel em: < http://www.dicio.com.br/prestidigitador/>
Acesso em: 9 de outubro de 2015

4 Relativo a xamanismo; conjunto de crengas ancestrais que engloba préticas de magia e evocacdes para
estabelecer contato com o mundo espiritual. Disponivel em: <http://www.significados.com.br/xamanismo/>
Acesso em: 23 de outubro de 2015
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grupo, de acordo com Rossini (2014, p. 16), “simulavam toda a cacada e o ritual terminava
com a captura da alma do animal pretendido”.

Além disso, é importante ressaltar que o papel da magica na pré-historia também esta
bastante atrelado as diversas ervas e raizes psicoativas utilizadas nos ritos capazes de alterar

os sentidos dos cacadores.

Eram utilizadas nos rituais xamanicos substancias alucinégenas que ajudavam a
induzir ao transe e produzir ilusbes visuais. 1sso ficou comprovado ao verificar-se
que alguns padrBes de desenhos abstratos em pinturas rupestres correspondem
exatamente aos produzidos pelo cérebro estimulado por substancias psicoativas e
alucinogenas (ROSSINI, 2014, p. 15).

A crenca na magica torna-se algo de extrema importancia na sociedade primitiva,
sobretudo pelas maos dos xamas. Personagem responsavel pela realizacdo dos rituais pré-
historicos que acaba se tornando determinante para a vida de sua tribo, uma vez que se
estabelece como o primeiro médico da época e o0 Unico capaz de passar 0s conhecimentos
magicos e cientificos para a sua prole. Partindo desses pressupostos, pode-se entender como
de fato era a presenca da magica no periodo pré-histérico e compreender sobre como, 0 que se
acreditava no passado, reflete no que conhecemos como arte nos dias de hoje (ROSSINI,
2014).

Ja nas sociedades antigas, é clara a comprovacdo de que a méagica passa a ser
associada como algo que tinha a finalidade de simular poderes sobrenaturais através da
producdo de ilusBes. Entre os primeiros truques, pode-se identificar o Quadrado Magico e 0s
conteddos encontrados no Papiro de Westcar. A primeira versdo do quadrado magico,
denominado como Lo Shu, e proveniente da China, originou-se através do Imperador Yu — O

Grande, por volta de 2800 a. C. de acordo com a historiografia da matematica.

Yu foi o fundador da dinastia Xia, e conhecido pelo poder de controlar as aguas. Um
detalhe muito relevante sobre esta fama, é que, ao contréario de outros relatos de
sébios e magicos capazes de controlar as dguas na antiguidade, a tradicdo oral
chinesa, posteriormente registrada por escrito ainda em tempos antigos, diz, como,
de forma heroica, Yu controlava o nivel das aguas: O método utilizado era através
de represas e diques. Isso é muito importante, pois, conforme veremos adiante,
narrativas sobre sabios, lideres e magicos que teriam controle sobre as &guas
coincidem, em todos os casos, com civilizagdes que dominavam técnicas de represas
e diques (ROSSINI, 2014, p. 23).

De acordo com a tradicdo chinesa, Yu estava a beira de um rio, buscando uma solugéo
para controlar o fluxo das &guas e evitar enchentes quando avistou uma tartaruga e percebeu

que se fossem somados todos os pontos nas costas do animal, em qualquer diregédo, o
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resultado sempre seria 15. Inserido até os dias de hoje no repertorio de llusionistas, o
Quadrado Mégico — como demonstrado nas imagens abaixo — acabou evoluindo durantes 0s
tempos e apesar da limitacdo de antigamente em relacdo ao numero 15, Rossini (2014, p. 25)
diz que atualmente “seja como demonstragao de grande habilidade com os numeros ou como
exibicdo de capacidade mental apurada, os artistas elaboram quadrados magicos com o

resultado pedido pelo espectador em questao de segundos”.

Figura 1 - Representacéo do Lo Shu®, primeira versdo do quadrado magico existente.

e

Fonte: Wikipédia®

5 Nessa versdo, a soma dos pontos em qualquer linha, qualquer coluna, e qualquer diagonal é igual a quinze
(ROSSINI, 2014, p. 26).

¢ Disponivel em:
<https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/a/ac/Lo_Shu_3x3_magic_square.svg/2000px-
Lo_Shu_3x3_magic_square.svg.png/> Acesso em: 13 de outubro de 2015
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Figura 2 - Vers&o do quadrado mégico’ utilizado atualmente por diversos llusionistas.

4 11415 1
9176 |12
5 (|11{10| 8
16{2 |3 |13

Fonte: Blog Bruxaria sem Dogmas®

A complexidade de afirmar sobre o que pode ser considerado o primeiro truque
existente se da pela premissa de que ele é datado repetidamente na literatura matematica sobre
guadrados méagicos como 2800 a. C. enquanto o periodo de reinado do imperador Yu acontece
por volta de 2100 a. C.. Porém, para que o quadrado magico seja considerado realmente como
o0 primeiro truque de mégica existente, é necessario que os relatos encontrados no Papiro de
Westcar® sejam considerados fantasiosos ja que seus contos sdo datados no periodo de reinado
do Farad Khufu (Quéops), de 2589-2566 a. C.

Apesar de datado nesse periodo, o Papiro de Westcar foi escrito apenas em 1650 a. C.
e narra os feitos e facanhas de diferentes magicos do antigo Egito. Ainda que ndo tenha
restado quase nada do primeiro conto do papiro, e ndo ser citado o nome do primeiro méagico
nele, hd uma especulacdo que pode se tratar do magico Imhotep, um dos maiores sabios do
antigo Egito.

Imhotep, cuja fama de magico e proeminéncia o levou a ser cultuado apés a sua
morte, até o periodo romano, em diversas partes do Egito e da Nubia. O Imhotep foi
um dos maiores cientistas da antiguidade. Grande desenvolvedor da arquitetura e

"Versdo do quadrado mégico utilizado atualmente por diversos Ilusionistas. O espectador fala um niimero e o
magico preenche o quadrado de forma que todas as linhas, colunas, diagonais, cantos, quadra central e quadras
das pontas somem o nimero pedido. No exemplo acima o nimero encontrado a partir das somas é o 34
(ROSSINI, 2014, p. 27).

8 Disponivel em: http://1.bp.blogspot.com/-
7iiINLBoV1KM/VYtCtuvRO1I/AAAAAAAAATA/jw6PbzwOiaA/s1600/zzz.jpg Acesso em: 13 de outubro de
2015

® Denominado de tal forma em reconhecimento ao seu descobridor, o colecionador britanico Henry Westcar
(ROSSINI, 2014, p. 28).
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engenharia, e uma figura considerada por alguns como o verdadeiro “pai da
medicina”. Isso corrobora, mais uma vez, o fato do dominio sobre as ciéncias
constituir um importante fator para o que era considerado como magica nesses
tempos. A ciéncia ndo era como hoje, ensinada nas universidades (que nem sequer
existiam), mas um conjunto de conhecimentos secretos passados entre mestres e
discipulos. Conhecimento e poder magico, portanto se fundiam em uma Unica
interpretacdo (ROSSINI, 2014, p. 31).

Essa especulacdo se da principalmente pelo fato de que no Papiro € citado o Fara
Djoser, reinado que coincide com o periodo em que Imhotep era 0 méagico, sabio e cientista
proeminente. Entre os outros contos do Papiro, encontra-se Ubainer — magico que tinha um
importante cargo como chefe dos sacerdotes-leitores'® no reinado do Faradé Nebka — e que
teria feito a transformag&o de um crocodilo de cera em um crocodilo real. A historia conta que
0 magico teria feito isso para punir um homem que seria amante de sua esposa, jogando um
pequeno crocodilo de cera no lago, fazendo com que ele se transformasse em um crocodilo
real, e que acabasse capturando o homem (ROSSINI, 2014).

Apesar de 0os méagicos no antigo Egito serem apenas utilitaristas, ou seja, utilizavam
seus poderes afim de solucionar algum problema, ou com algum objetivo especifico, o Papiro
de Westcar também narra o que pode ser considerado o primeiro show de méagica que se tem
registro. Conhecido por faganhas surpreendentes, o magico Djedi, demonstra em frente ao
Farad efeitos como remover e recolocar a cabeca de gansos, outros tipos de aves e até mesmo
de bois. Além disso, ele também era capaz de domar leGes e de acordo com Rossini (2014, p.
35), “tinha fama de comer quinhentos paes, todo um ombro de boi e beber cem jarras de
cerveja’.

Deve-se levar em conta o fato de que pelo papiro ter sido escrito quase mil anos depois
dos acontecimentos, algo pode ter sido exagerado e aumentado conforme os contos fossem
passados de geracdo a geracdo. Além disso, 0s exageros que surgem através do tempo podem
ocorrer em decorréncia do fendmeno conhecido pelos magicos como de llusdo de Memodria,
que nada mais é o relato do fato assistido por um espectador, porém, com uma dose de
exagero procurando produzir em terceiros a mesma sensacao de espanto ocorrido com quem
presenciou o0 niumero (ROSSINI, 2014).

10 Chefe dos Sacerdotes Leitores era um alto cargo destinado aos mais poderosos magicos Rossini (2014, p. 32).
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1.1. A mégica como demonstracgdo de poder

No que diz respeito as fungbes da magica na Antiguidade, a demonstracdo de poder
entre civilizagdes se mostra clara. Um exemplo interessante é encontrado no Papiro Setne I,

onde é narrado determinado conflito entre dois povos inimigos, Egito e Nubia.

[...] durante o reinado de Ramsés Il, citado no papiro como Faradé Uszr chegou a
corte de Ménfis um chefe feiticeiro da Nubia o qual perante toda a corte apresentou
uma mensagem a qual estava lacrada. Ele os desafiou, em nome da Nubia (entdo
inimiga do Egito) dizendo que, se ndo houvesse no Egito quem fosse capaz de ler o
conteudo daquela mensagem sem quebrar o lacre, seria a vergonha do Egito perante
a Nubia. E que ele levaria de volta ao seu pais a vergonha de todos os Egipcios.
Tratava-se de um desafio entre paises inimigos, cujas sociedades (e guerreiros) eram
profundamente crentes no poder de seus magicos. As proporcdes de uma falha
seriam incalculaveis sob o ponto de vista de Estado e militar, uma vez que a tropas
inimigas ganhariam moral e a NUbia por essa época era um perigoso inimigo
(ROSSINI, 2014, p. 46).

Portanto, o Magico Khaemwaset, também conhecido como Setne e filho do Farad
Ramsés Il, € acionado para que trouxesse ao povo egipcio a solucdo desse problema atraves
de seus poderes magicos. Apesar da preocupacao dos membros da corte egipcia, temendo que
0 problema ndo pudesse ser resolvido, Setne, pede para seu pai dez dias para solucionar o
problema. De acordo com o papiro, o principe acaba perdendo noites de sono e também sua
virilidade sexual, tamanho era o grau de ansiedade. Porém, conversando com seu filho, Si-
Osire, que também era magico, e explicando o problema que o afligia, descobre que ele
poderia ler o documento sem ao menos abri-lo. Através de uma versdo da Book Test, truque
onde o mégico consegue adivinhar um texto referente a um livro que somente o espectador
tem conhecimento, Si-Osire, prova para seu pai que era capaz de tal feito, e Setne, leva ao
Farad todas as palavras que seu filho tinha lhe dito que estariam escritas na mensagem,
trazendo uma solugdo e um alivio para o Egito (ROSSINI, 2014).

A partir desses trechos relatados nos diferentes papiros, pode-se ver a grande
influéncia que o magico tinha na antiguidade, e 0 que antes era relacionado a diversos rituais e
simulagOes cénicas e gréaficas, passa a ter uma relacdo forte com questdes de Estado, através
da medicdo de poderes entre diferentes civilizagdes, bem como com o uso da magica dentro
das guerras.

Pode-se ver o medo colocado nos inimigos na antiguidade através de dominio de
conhecimentos secretos de alguma civilizagdo que eram desconhecidos por outras. I1sso se

mostra claro pelo fato de que ha diversos relatos de magicos nas casas reais da antiguidade
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auxiliando os farads. Outro fator importante em relacdo aos poderes na antiguidade é citado
por Rossini (2014, p. 52) ao dizer que “a demonstragdo de um poder acima da compreensao
do inimigo e tido como sobrenatural, poderia significar a diferenca entre a vitoria e a derrota;
entre a sobrevivéncia e o fim de uma civilizacao”. Entretanto, apesar do uso da magica com
essa finalidade ter se iniciado na antiguidade, ha diversos exemplos na atualidade que

demonstram a utilizacdo de conhecimentos magicos durante a guerra.

[...] em plena Guerra-Fria, Estados Unidos e Unido Soviética davam a entender,
mutuamente, que tinham ao seu servico, “paranormais” treinados para danificar ou
inutilizar misseis nucleares inimigos em pleno voo. Os vietnamitas derrotaram o
maior exército do mundo em pleno século XX com guerreiros que sumiam e
apareciam do nada (usando algapdes). Tal o fato, se fosse na antiguidade, seria
facilmente narrado ao inimigo como guerreiros capazes de aparecer e desaparecer
através da magia. A Histéria estd repleta de mencbes a guerreiros com poderes
mégicos, alguns capazes de ficarem invisiveis (ilusionismo, fumaca ninja),
combatentes voadores (acrobatas), guerreiros que soltavam fogo pela boca [...]
(ROSSINI, 2014, p. 51).

Ainda no que diz respeito a magica como demonstracdo de poder, é importante citar
que ndo era s6 o Egito que trazia esses exemplos. De acordo com Rossini (2014, p. 82),
“Heron!! de Alexandria é 0 nome que melhor sintetiza a transicdo entre os registros magicos
do antigo Egito e a cultura greco-romana”. A partir de suas diversas obras, Heron
demonstrava a ligacdo entre a magica como ferramenta de poder e a utilizacdo de meios
cientificos para realizar os truques que simulavam o sobrenatural (ROSSINI, 2014).

Entre suas obras, as mais conhecidas na literatura magica sdo: Autdmata e
Pneumatica'?. Entretanto, Rossini (2014, p. 82) diz que “Heron deixou uma série de outros
escritos que mostram a complexidade do que era o conhecimento de um sabio desenvolvedor

de ilusdes e tecnologias nesta epoca”.

Além de Autbmata e Pneumatica sdo os seguintes escritos de Heron j& localizados:
Mecénica (dedicado a metodos para erguer objetos pesados), Métrica (métodos
para calcular superficies e volumes), Dioptra (métodos para medir distancias),
Belopoeica (maquinas de guerra), Catoptrica (estudos envolvendo luz, reflexdo e
uso de espelhos); Geoponica e Geodesica (restando apenas fragmentos desses dois
Gltimos). Podem ainda ter sido escritos por ele: Geometria, Stereometrica,
Mesurae, Cheiroballistra e Definitiones, 0s quais por vezes sdo a ele atribuidos
(ROSSINI, 2014, p. 82).

1 Heron viveu aproximadamente entre os anos 10 e 70 da Era Cristd e deixou uma série de livros nos quais estéo
retratados métodos para a realizacdo de maravilhosas ilusdes. Seus livros também versavam sobre o que havia de
mais conhecimento cientifico da época (ROSSINI, 2014, p. 82).

12 |ivros mencionados na literatura magica e que continham as engenhosidades magicas produzidas por Heron
(ROSSINI, 2014, p. 82).
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Transformar agua em vinho, portas de templos que se abrem sozinhas conforme uma
pira é acesa, imagens que oferecem libacdes!® ao acender de um fogo ritual e 6rgdos que
tocam sozinhos sdo alguns dos exemplos demonstrados nas escritas de Heron. A imagem
abaixo, por exemplo, mostra um 6rgdo que a partir de um mecanismo especifico, emite sons
ativados pela agdo do vento'* (ROSSINI, 2014).

Figura 3 - Orgdo que emite sons ativados pelo vento.

Fonte: Wikipédia®®

Torna-se importante salientar a relevancia das criaces de Heron para o futuro da
magica, ja que a partir destes, pode-se entender mais tarde a Idade Média, quando segundo
Rossini (2014, p. 83) “magicos-cientistas eram 0s grandes introdutores de elementos e
tecnologias mirabolantes”. Além disso, esses efeitos magicos nos templos ou em imagens de
idolos consistiam em um enorme atrativo turistico e a economia das cidades sedes desses
templos magicos acabavam sendo movimentadas pelos peregrinos que vinham de todas as

partes.

O resultado era uma enorme fonte de recurso o0s quais possibilitavam o
desenvolvimento de grandes cidades na antiguidade. Isso acabou contribuindo para a

13 Libagao: acdo de derramar liquidos tais como agua, sangue, mel, azeite, vinho ou outros liquidos com
finalidade ritual ou religiosa (ROSSINI, 2014, p. 83).

14 O mecanismo com o segredo néo ficava a vista (ROSSINI, 2014, p. 84).

15 Disponivel em: <https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/5f/Heron's_Windwheel.jpg/> Acesso
em: 13 de outubro de 2015
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ascensdo de diversas civilizagGes. No fluxo de pessoas que vinham a estas cidades
encontramos tanto os fiéis quanto os turistas e aventureiros, curiosos para ver de
perto as maravilhas narradas de boca em boca e que chegavam a localidades
distantes através das narrativas dos viajantes (ROSSINI, 2014, p. 87).

No entanto, ndo eram s6 curiosos que viajam até Alexandria, mas também pessoas em
busca de conhecimento, ja que os livros de Heron eram derivados de planos de aulas
destinados aos seus alunos. A busca pelos segredos que eram passados de forma restrita a
circulos fechados torna a cidade de Alexandria atrativa para sabios que procuravam entender
como os autébmatos funcionavam. Diante dessas caracteristicas, entende-se que ha uma

relacdo entre a magica com o que havia de mais desenvolvido nas ciéncias da antiguidade.

1.2. A magica como entretenimento

Antes de ser vista como arte, a magica atravessou periodos importantes ao lado da
evolucdo histérica da sociedade. A primeira mencdo da magica como entretenimento
encontra-se em um tumba egipcia do nomarca®® Bagqt 111, localizada em Beni Hasan’. Nela
sdo encontradas diversas imagens do cotidiano da regido a qual ele governava. Entre eles, o
famoso nimero de maégica dos covilhetes (nUmero que consistia em ocultar diversas bolinhas
qgue ultrapassavam, sumiam e reapareciam embaixo de copos), € o primeiro numero

encontrado com esse propdsito (ROSSINI, 2014).

Os Covilhetes sdo significativos e emblematicos, pois notadamente sdo o primeiro
sinal de arte magica fora das esferas do poder. Os pelotiqueiros, praticantes desta
arte, trouxeram para a magica o elemento diversdo, o entretenimento ludico, o jogo,
o desafio aos sentidos como forma de diverséo e encanto (ROSSINI, 2014, p. 76).

O principal fator que acaba situando o nimero dos covilhetes como entretenimento e o
diferencia da demonstracdo de poder, se da através de que essa habilidade na época era
considerada como um tipo de curiosidade ou jogo bastante préximo do povo. J& 0s magicos
préximos aos farads, como citados anteriormente, eram considerados como conhecedores de
segredos ocultos e utilizavam a magica para medir for¢a com as civiliza¢Ges inimigas a fim de

mostrarem que eram mais poderosos. A imagem abaixo, mostra a importancia relacionada ao

16 Que governavam os nomos no antigo Egito (ROSSINI, 2014, p. 59).
17 Localidade do sitio arqueoldgico onde encontra-se a tumba que contém a imagem dos covilhetes (ROSSINI,
2014, p. 59).
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nimero dos covilhetes como o primordio da prestidigitagdo'®, entretenimento e o primeiro

registro em imagem de um méagico em ac¢do (ROSSINI, 2014).

Figura 4 - Representacdo da imagem dos covilhetes encontrada em Beni Hasan

PrAAAA Qe
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Fonte: Blog Agua e Azeite®

Relatos relacionados aos covilhetes voltam a ser encontrados em um mesmo periodo
em que templos eram projetados por cientistas da ilusio e que embusteiros® utilizavam
métodos do ilusionismo para atrair a crenca das pessoas tirando-lhes o dinheiro. Entretanto, ha
referéncias que confirmam a existéncia de magicos que eram apenas artistas, e utilizavam
suas habilidades com os covilhetes? de uma forma semelhante as usadas nos dias de hoje por
diversos ilusionistas (ROSSINI, 2014).

Além deste ser o inicio de uma vertente voltada ao entretenimento, os covilhetes
acabam denominando a forma em que os méagicos eram chamados a partir dos materiais que
eram usados na performance desse numero. A utilizacdo de copos de vinagre chamados
acetabulum??, fez com que os magicos da época fossem denominados por acetabularii.

Entretanto, foram outros os fatores que desencadearam e foram firmando lentamente a
magica com a finalidade pura de entretenimento na sua trajetdria histérica. Dentre esses
fatores, a ascensdo do Cristianismo proximo ao periodo da queda de Roma em 473 d. C. fez
com que a crenga em oraculos pelos povos greco-romanos e egipcios ndo fizesse mais sentido

e a exposicao publica de embustes serviu de base para a queda desse tipo de préatica e para o

18 [lusionismo. Disponivel em: <http://www.dicio.com.br/prestidigitacao/> Acesso em: 09 de outubro de 2015
19 Disponivel em: <https://aguaeazeite.files.wordpress.com/2011/01/benihassanpic.gif/> Acesso em: 13 de
outubro de 2015

20 Que se utiliza de mentiras ardilosas, de embustes, geralmente com o intuito de enganar outras pessoas.
Disponivel em: <http://www.dicio.com.br/embusteiro/> Acesso em: 09 de outubro de 2015

21 Video que mostra o magico Michael Ammar executando essa magica na atualidade:
https://www.youtube.com/watch?v=eH4HpysHYe8

22 Que deriva de acetum (vinagre) (ROSSINI, 2014, p. 104).
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distanciamento da mégica que até entdo era ligada a embusteiros, falsos profetas e charlatdes.
Rossini (2014, p. 112) cita que apesar da existéncia de artistas ha milénios, “é o protagonismo
desses artistas, e um formato de espetaculos que passa a se estruturar através dos séculos
como algo de significativo ¢ que vai marcar a trajetoria a magica a partir de entao”.

Porém, os magicos ainda teriam que ultrapassar por um periodo bastante conturbado
em suas vidas. Tomados por fatores politicos e ideoldgicos, a igreja comegou a persegui-los
(ROSSINI, 2014).

No alvorecer da Idade Moderna, dois fatores passaram a existir: O primeiro fator foi
o0 surgimento de diversos livros, escritos por demondélogos laicos ou eclesiasticos 0s
quais defendiam a tese que o ilusionismo, ainda que pudesse ser praticado através de
truques e engenhosidades, também poderia ser fruto de inspiracdo ou atuacdo
demoniaca. Dessa forma, engano por ilusionistas, os quais teriam aprendido suas
praticas com deménios. Nesse contexto o proprio ato de fazer magicas poderia
consistir em um tipo de invocacdo (ROSSINI, 2014, p. 177).

A perseguicao para com os magicos feita pela igreja foi facilitada pela prensa dos tipos
moveis criada por Gutenberg?® ha poucos anos antes?®. A producéo de livros em larga escala
fez com que a divulgacdo inverossimil relacionada aos magicos fosse difundida com uma
velocidade tamanha que fez com que esses livros se tornassem best-sellers apds a Revolugédo
da Imprensa®. Além disso, outro fator de acordo com Rossini (2014, p. 178), “foi o
estabelecimento das Inquisices modernas (Em Espanha, Portugal e Roma) e a ascensdo do
Protestantismo em diversas regides tais como a atual Alemanha, Suiga e Inglaterra”.

A magica ultrapassou a época de perseguicdes e passou a ter uma ascensao artistica no
Renascimento e a mesma prensa moével que antes permitia a divulgacdo de livros
obscurantistas outrora acabou permitindo a grande difusdo do conhecimento. Entre os
diversos magicos que ultrapassaram esse periodo, é interessante citar Juan Roge, magico que
acabou provando aos inquisidores que o que ele fazia eram simplesmente truques, e que
possuia um elemento preventivo contra perseguicfes a partir de autorizacdes que conseguia
com autoridades e nobres por onde passava fazendo sucesso ao mostrar suas facanhas.
Magicos passavam a ser contratados para se apresentarem para reis, duques, principes em
datas festivas da corte com ajuda de seus patronos? e, com isso, cada vez mais a magica saia

do contexto demoniaco e progredia para o artistico. A influéncia de Juan Roge a partir de sua

23 Jonas Gutenberg — Inventor da prensa mével, na qual passaram a ser produzidos livros em larga escala

24 Por volta de 1440 (ROSSINI, 2014, p. 178).

%5 Periodo posterior a invencao de Gutenberg (ROSSINI, 2014, p. 177).

% Segundo Rossini (2014, p. 198), o patrono é o Nobre o qual financiava e protegia o artista em seus dominios e
cujo respaldo ajudava, de certa forma, a proteger tais artistas quando em transito. Figura de grande importancia
no contexto das artes no renascimento.
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liberagdo pela Inquisicdo, faz com que outros magicos apresentassem numeros semelhantes
aos apresentados por ele, para que se provasse, que realmente, a mégica ndo tinha nada
relacionada a bruxaria (ROSSINI, 2014).

Homens ligados a magica, ou a ela simpaticos, também estavam produzindo
intelectualmente e magicos produzindo artisticamente. Aqueles oferecendo fortes
contrapontos ideolégicos e intelectuais, estes seduzindo o povo e as autoridades com
0 encanto de seus nimeros de magica. E, quando investigados e chamados a depor
perante a Inquisicdo, mostravam aos investigadores que nada havia de sobrenatural
em sua arte (ROSSINI, 2014, p. 200).

A madgica acabou triunfando a partir desses pontos citados, entretanto, magicos que
trabalhavam entre o século dezoito e inicio do dezenove, ainda temiam serem pegos pela
Inquisicdo. Entre eles, Joseph Pinetti?’, magico e professor que comegou a fazer sucesso ao
apresentar magicas como experiéncias cientificas em suas aulas de Fisica e Matematica.
Acabou ganhando notoriedade ao receber o incentivo de amigos para que apresentasse suas
facanhas para diferentes plateias. Assim, surge o espetaculo conhecido como: Joseph Pinetti,
Professor de Mateméatica em Roma. Ou também: Joseph Pinetti: Professor de Fisica

Impressionante.

Esse formato, assim como o titulo de “professor”, se tornaria de grande influéncia
para a magica a partir de entdo. A Italia vivia na época de Pinetti as ultimas décadas
da Inquisicdo Romana. Nesse contexto Pinetti, o qual tinha verdadeiro pavor de ser
pego pela Inquisicdo, foi genial no sentido de criar um modelo o qual consistia no
méagico como um professor, mostrando maravilhas da ciéncia. Ele foi ao mesmo
tempo uma revolugdo em termos de inovacgdo da linguagem da mégica e também a
sintese de milénios em que a Ciéncia e a Méagica, compunham uma Unica amalgama
chamada “Magia Natural” (ROSSINI, 2014, p. 221).

Rossini (2014, p. 225), ainda diz que “Pinneti viveu uma vida de gloria, fama, riqueza
e deixou para sempre marcada a sua influéncia na magica”. Ainda que a magica tenha
ultrapassado um momento muito critico em sua trajetoria pelas diversas perseguicdes dos
Inquisidores, ela termina a ldade Moderna como uma arte que lotava teatros por onde
passava. E correto dizer que a influéncia de Pinneti e outros magicos que superaram esse
periodo de dificuldade para a Arte Mégica, colocaram-na em um patamar nunca antes visto, e

que foi fundamental para a renovacdo e evolucdo em seus formatos de espetaculo. Além

27 Nascido em 1750 na cidade de Orbetello, na regido Toscana da Italia. Fora o ultimo dos grandes magicos da
Idade Moderna e o primeiro grande magico da Idade Contemporanea (ROSSINI, 2014, p. 220).
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disso, fatores ocorridos na ldade Contemporanea?®, tiveram grande influéncia para a evolugéo

da mégica como arte.

As estruturas do mundo durante esse periodo estavam em aceleradas mudangas. Os
novos ideais de liberdade ganharam forca. Diversas revolucBes aconteceram,
resultando em diminuicdo de poderes dos nobres e ascensdo da burguesia, formada
por novos proprietarios enriquecidos ao longo de geracdes. Essa nova classe ja
detinha o dinheiro, no entanto lhes faltava o poder politico (ROSSINI, 2014, p. 230).

Com a ascensdo da burguesia, o capitalismo tomou forca e as cidades acabaram
crescendo em relagdo ao campo, fazendo com que uma nova elite comercial e industrial se
estruturasse e, a partir desses fatores, surgissem valores culturais identificados como uma
nova ideia de civilidade e bom-gosto. Além disso, fatores como os avangos das ciéncias, 0
trabalho de méagicos como Pinetti e a circulacdo de diversos livros de magica nas metrdpoles e
coldnias, contribuiram para a profusdo de novos mégicos e a demanda do espetaculo, que
compreendia segundo Rossini (2014, p. 231), em “contemplar as maravilhas da ciéncia e os

9529

mistérios da “Magia Branca”<", a magica dos “professores” e “fisicos”.

Os comerciantes, oficiais militares e profissionais liberais, tais como medicos,
professores, advogados ansiavam ser uma nova elite em lugar dos antigos nobres,
criando uma nova forma de status. Os membros de uma nova classe média urbana
buscavam acompanhar esse sonho de ascensdo a um universo de arte e cultura
(ROSSINI, 2014, p. 231).

A criatividade dos magicos ao montarem seus espetaculos com numeros que
continham as tecnologias mais avancadas da época, aliada a grande profuséo dos teatros, fez
com que os artistas alcancassem ganhos significativos. Magicos, que ao longo de suas
trajetérias foram vistos como semideuses, charlatdes, bruxos, saltimbancos, entre outras
denominacdes, atingem um patamar elevado nessa nova estética cultural e passam a ser
considerados, segundo Rossini (2014, p. 232), como “a grande novidade no ambito das Artes

Cénicas”.

28 Perjodo que sucede o inicio da Revolugdo Francesa e mais especificamente a tomada Bastilha no ano de 1789
(ROSSINI, 2014, p. 230).

29 Termo utilizado para diferenciar a magica dos magicos e a relativa a bruxaria e coisas similares (referida como
Magica Negra) (ROSSINI, 2014)
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1.3. A Arte Mégica como segmento de mercado

Ao longo desse capitulo, foi citado diversas vezes a relacdo que Rossini faz da
magica com 0 entretenimento, mostrando como 0s conceitos relacionados a magica foram
evoluindo com o passar do tempo. Entendé-los torna-se bastante relevante quando o objetivo
é situar a magica como um segmento de mercado, porque apesar de ser também um meio de
negocio para 0s Magicos, quem assiste, consome essa arte como forma de entretenimento.

Entretanto, questdes acabam surgindo: Qual o papel do méagico no contexto social da
humanidade atual? E para que o entretenimento é importante na vida das pessoas? Para que se
encontre essas respostas, € necessario buscar o entendimento em relacdo ao conceito de
entretenimento e entender a sua necessidade na vida humana.

De acordo com o site Dicio®, entretenimento é “Divertimento; o que diverte e
distrai; o que é feito como diversdo ou para se entreter: canal de entretenimento; local de
entretenimento. Acdo ou efeito de entreter; ato de se divertir, de se distrair”. Pode-se
identificar, entdo, uma maneira de ocupar determinado periodo com algo que busque a
distracdo e/ou o divertimento de alguém.

A maneira com que cada individuo escolhe como vai ocupar esse periodo pode ser
singular, a partir das diversas modalidades de entretenimento existentes. Assistir a televisao,
praticar esportes, ir a shows e espetaculos, ir ao cinema, ler um livro sdo algumas das formas

que as pessoas utilizam para suprir seu tempo livre de uma forma que melhor os entretenha.

A demanda de produtos e servicos de entretenimento estd associada a
disponibilidade de tempo livre das pessoas, ou seja, ao periodo disponivel depois do
cumprimento das obrigacBes profissionais, familiares, sociais e do tempo
despendido com cuidados pessoais ou mesmo com a sobrevivéncia (LIMEIRA,
2008, p. 31).

Pode-se identificar a necessidade do entretenimento na vida do ser humano a partir
do que Limeira (2008, p. 32) traz ao dizer que “‘em nossa cultura, o lazer opde-se ao trabalho”.
E complementa: “O tempo disponivel para o lazer é determinado pelo horario de trabalho, e a
natureza do trabalho afeta a quantidade e o tipo de energia que sobram para o lazer”. Limeira
(2008, p. 32) também diz que “O trabalho exerce influéncia sobre o lazer ja que este pode ser
interpretado como “compensatorio”, servindo para minimizar ou substituir as insatisfagdes

vividas no trabalho”.

30 Disponivel em: <http://www.dicio.com.br/entretenimento/> Acesso em: 10 de outubro de 2015
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Essas insatisfagdes, dependendo do nivel de pressdo que é gerada no profissional,
podem acarretar um fator que é muito prejudicial ao trabalhador em questdo: o estresse.
Entdo, é correto afirmar que o tempo de lazer pode tornar a vida do profissional menos
estressante. O site Minha Vida® através de uma matéria feita com diversos profissionais da
area da saude, trouxe a informacdo de que o tempo de lazer é importante para reduzir o
estresse, entretanto, de acordo com a psiquiatra Verea, de nada adianta utilizar esse tempo

ocioso para fazer algo relacionado ao trabalho.

Uma pausa nas atividades profissionais diarias é uma maneira de recompor energias
e também uma oportunidade de exercitar a criatividade. A palavra negdcio significa

“negacdo do 6cio”, ou seja, quando uma pessoa esta fazendo negocio é porque ela
ndo esta ociosa (COBRA, 2008, p. 14).

Quando se trata de recompor as energias e estimular a criatividade, como ja foi dito,
fazer coisas néo-relacionadas ao trabalho torna-se essencial. Entdo, a participacdo em
atividades ludicas como forma de ocupar o tempo ocioso, além de fugir totalmente dos
assuntos relacionados ao trabalho, acaba entretendo e proporcionando uma experiéncia

diferente para as pessoas.

O conjunto dessas atividades é chamado de entretenimento e faz parte do consumo
de experiéncias. O consumo de experiéncias € a busca de sensacBes e emocOes
intensas, prazerosas ou nao, durante e apds a compra e o consumo de um produto ou
a vivéncia de um evento, como jogo de futebol ou show de musica (LIMEIRA,
2008, p. 33).

E € inserido no consumo de experiéncias que a magica como arte e como negocio,
acabam se encaixando. A exemplo disso, Rossini (2014) cita a admiracdo em relacdo a
impossibilidade que o nimero dos covilhetes traz aos espectadores através da demonstragdo
de impossibilidade, habilidade e fluéncia do mégico.

Ao trabalhar com a impossibilidade, a magica traz uma experiéncia diferente aos
espectadores e acaba mexendo com suas emocdes. E importante ressaltar que de um ponto de
vista de apresentacdo ao publico leigo, a magica ndo deve ser considerada um quebra-cabeca
que pode ser resolvido. O papel do magico, ao utilizar suas técnicas de apresentacdo e
comunicacdo, € convencer e fazer o espectador acreditar que o que ele fez realmente ndo tem

solucdo, é simplesmente magica. Varias citacbes que Rossini (2014) traz, falam sobre

31 Disponivel em: <http://www.minhavida.com.br/bem-estar/galerias/16477-tempo-de-lazer-e-importante-para-
reduzir-o-estresse/4/> Acesso em: 11 de outubro de 2015
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prestidigitadores que tinham grande habilidade com as médos. Entretanto, é evidente que a
habilidade e todo 0 movimento mégico a ser feito em uma apresentacdo deve estar oculto, ja
que finalidade nédo é que o publico considere 0 magico muito rapido com as médos, mas sim
que se convenca de que o que foi feito é impossivel e ndo tem explicacao.

S&o essas emocdes geradas no publico que tornaram a mégica algo atrativo e fizeram
com que ela pudesse se tornar um objeto comercializdvel. Mesmo que a geracdo de renda
através da magica tenha se iniciado com embusteiros, charlates ou através das invencoes
tecnoldgicas produzidas por Heron como Rossini (2014) propde, ela passou por diversos
processos e, atualmente, ela se firma como arte no decorrer da atualidade com variadas
formas de espetéaculos a fim de atingir diferentes publicos-alvo.

Assim, com o objetivo de atingir os publicos desejados, entender sobre segmento®?
torna-se importante. Além disso, é basico que o profissional saiba como trabalhar através da
segmentacdo a medida que pretenda se posicionar no mercado. Esher (2014) diz que a
segmentacdo de mercado visa a separacdo dos clientes em potencial em grupos menores que
possuam as mesmas caracteristicas. Entdo, o0 magico em questdo deve entender com clareza
em qual segmento se encontra ou qual gostaria de estar inserido.

As segmentacOes na magica podem ser feitas de diversas maneiras. Esher (2014), traz
a segmentacio da magica por origem do cliente®, estilo®, técnicas® e tipo demografico do
cliente®®. Também, Esher (2014, p. 51), propde “uma subdivisio da arte magica em

macrossegmentos”:

Close Up ou Méagica de Proximidade
Street Magic ou Mégica de Rua
Grandes llusGes

Palco ou Saléo

Infantil

Escapes

Mentalismo

NogkhowpdhE

Com o objetivo de se entender os diferentes tipos de macrosegmentacdo na magica é de

extrema importancia que eles sejam elucidados.

32 Segmento (de mercado) ou nicho é um pedaco, uma fragdo ou grupo de clientes potenciais que compartilham
as mesmas necessidades, desejos e possuem caracteristicas semelhantes, inclusive quanto ao comportamento de
compra e a padrfes de consumo. Pessoas de um determinado segmento podem ter caracteristicas comuns ainda
quanto ao espaco fisico que ocupam, faixa etaria, sexo e classe socioecondmica (ESHER, 2014, p. 46).

33 Cliente corporativo, cliente particular e intermediadores (ESHER, 2014, p. 52).

34 Classico, executivo, sombrio/misterioso, cdmico, despojado/moderno e especiais (ESHER, 2014, p. 53).

3 Cartomagia, manipulagdes diversas, grandes ilusdes, mentalismo, escapes, levitagdo, moedas, elasticos e/ou
pequenos objetos, aros chineses, pickpocketing, efeitos com comidas ou bebidas, outros (ESHER, 2014, p. 55).
% Faixa etdria, sexo, grau de instrugdo, combinagéo de grupos acima (ESHER, 2014, p. 56).
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Close Up ou Magica de Proximidade®” é o tipo de magica que é feita bem proximo aos
espectadores. Bolas de esponja, elasticos, cordas e baralhos sdo alguns dos objetos utilizados
quando se pretende fazer magica cara a cara com o publico. Contextualizando para 0 mercado
de trabalho, 0 magico costuma servir-se desse tipo de numeros nos lugares onde deve circular
pelo evento, abordando um pequeno grupo de pessoas que podem estar em pé ou sentadas nas
mesas. Também, podem ser usados na categoria pocket show, onde ao invés de pequenos
grupos serem abordados por vez, 0 magico mostra seus numeros para todos ao mesmo tempo.
Entretanto, nessa segunda versdo, a quantidade de pessoas ndo pode ser muito grande,
justamente para que todos possam ver o que esta sendo feito.

Street Magic ou Magica de Rua® é referente aos niimeros que sdo feitos nas ruas. Da
mesma forma que o Close Up, os magicos podem se utilizar de nameros préximos ao
abordarem as pessoas e se utilizam da versdo pocket show também. Na maioria das vezes,
magicos que atuam nas ruas, fazem isso com o intuito de busking®®, isto é, tocar musica ou
realizar outras coisas para ganhar doagdes voluntérias na rua ou em metros.

As Grandes ilusbes*® referem-se a nimeros normalmente realizados em grandes
espetaculos de magica e com uma quantidade consideravel de espectadores. Utiliza-se o
auxilio de assistentes, que sdo essenciais, junto do magico, para que a magica aconteca. Cortar
pessoas a0 meio, fazer desaparicdes de pessoas ou grandes objetos, como apari¢des, sao
alguns dos numeros possiveis nessa categoria.

Palco ou Saldo*! referem-se a médias ilusdes realizadas pelo magico. Da mesma forma
que as grandes ilusdes, essa categoria normalmente é realizada em palcos e com um numero
de cem ou mais pessoas.

A mégica infantil*? ¢ um segmento da magica onde podem se usar magicas close up e
palco ou saldo, porém ela € totalmente direcionada para criancas. A forma de abordagem é
diferente da utilizada com os adultos e, por isso, 0 magico necessita de muito estudo e pratica

para desempenhar um 6timo trabalho.

37 Exemplo de magica Close Up realizar pelo mégico Bill Malone: Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=5q640W6AEsk/> Acesso em: 10 de outubro de 2015

38 Magico Gazzo fazendo magicas de rua com o intuito de busking:

Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=ITmyKzFQQeE /> Acesso em: 10 de outubro de 2015
% Disponivel em: <https://translate.google.com.br/#en/pt/busking/> Acesso em: 10 de outubro de 2015

40 Magico Kevin James realizando uma grande iluso:

Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=bx_C1iXDChg/> Acesso em: 10 de outubro de 2015
41 Magico Artem Shchukin realizando magicas de palco:

Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=6hN912R1yNc/> Acesso em: 10 de outubro de 2015
42 Magico Geraldin em um show infantil:

Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=v4Am23Z4X2w/> Acesso em: 10 de outubro de 2015
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Escapes ou escapismo*® sdo magicas onde o magico pode ser preso de diversas formas e
tem o objeto de se soltar. Ele pode ser preso por caixas, algemas, cordas, entre outros
materiais. Existem diversos niumeros de escapismo em que o magico luta contra a morte, ja
que caso ndo escape em um tempo determinado, pode ser atingido por lancar ou se afogar
caso esteja fazendo nimero dentro d’agua.

Por fim, mentalismo* é a categoria de magica em que o ilusionista trabalha com o poder
da mente. Descobrir o que o espectador esta pensando, mover objetos e entortar talheres sao
alguns dos efeitos que os mentalistas costumam fazer.

Com o intuito de uma segmentacéo eficaz, além do profissional optar pelo segmento em
que desejar trabalhar, como ja foi citado, é necessario identificar se ha demanda para isso
onde ele se encontra. De nada adianta um magico estar inserido no publico infantil se ndo
tiver um numero consideravel de contrataces na sua regido para que ele atue nesse ramo, por
exemplo. Entdo, a partir de diversas caracteristicas do usuario que Esher (2014, p. 49) cita, é
possivel que se identifique o tipo de publico-alvo para a promog¢do de uma segmentacdo de

forma efetiva:

Caracteristicas do usuéario

Caracteristicas demogréficas (idade, renda, educacdo, classe socioecondmica)
Localizagdo geografica

Caracteristicas psicograficas (estilo de vida, valores, atitudes)

Beneficios especificos que os individuos procuram num determinado servigo (ou
produto)

Modo de utilizar ou se relacionar com o produto ou prestador de servico
Modo de comprar um servico especifico

Quantidade e frequéncia da compra

Propésito/motivo da compra

Sensibilidade as chamadas de promogéo

Etc.

Apesar do uso como sindnimos, Esher (2014) acaba fazendo uma diferenciacdo entre
segmento e nicho® para que o entendimento em relaco ao segmento-alvo seja compreendido.
Esher (2014, p. 50) define segmento-alvo como “um grupo escolhido porque suas
caracteristicas e necessidades estdo de acordo com as metas, objetivos e capacidade de um

profissional ou empresa”. Assim, pode-Se entender que posterior a essa andlise das

43 Mégico Harry Houdini em uma demonstragdo de um nimero de escapismo: Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=-Ls4L9wrpCs/> Acesso em: 10 de outubro de 2015

4 Karlos Della Re realizando um niimero de mentalismo: Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=0fu5pCOjrjk/> Acesso em: 10 de outubro de 2015

45 1...] segmento pode ser melhor conceituado como sendo a divisdo do mercado numa macro viséo, enquanto
nicho o é num espectro menor, mais relacionado a prestacéo de servico e a oportunidade de neg6cio. Nicho é um
grupo especifico entre tantos segmentos (ESHER, 2014, p. 50).
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caracteristicas de usuério, o profissional em questdo pode escolher um nicho para trabalhar.
Entretanto, vale ressaltar que Esher (2014) cita o marketing e diz que ele ensina que se deve
atuar em poucos nichos de mercado e em sé um segmento ou no maximo dois. Complementa
falando que isso é essencial para quem deseja se tornar forte e lider nestes nichos e

segmentos.

Vocé deve avaliar bem os segmentos de mercado possiveis de serem feitos e depois
concentrar seus esforcos em um ou dois nichos dentro de um mesmo segmento,
adequando sua capacidade de atendimento e sua estrutura (quando for o caso) por
completo a esse grupo. Defina em qual segmento ou nicho vocé quer atuar, que tipo
de cliente é esse, qual o perfil dele e invista (e dedique) seus esforcos a este grupo,
oferecendo aquilo que ele precisa, quer e pode comprar, sempre de acordo com suas
maiores habilidades profissionais. Prefira eliminar todos aqueles que forem de outro
segmento, para ter coeréncia de propdsitos e, principalmente, foco (ESHER, 2014, p.
50).

Conclui-se que é extremamente necessario conhecer seu publico-alvo para poder entendé-
lo, e se adaptar a ele. Além disso, quanto mais informacdes sobre seu publico, melhor é seu
conhecimento, e, consequentemente, seu sucesso no mercado. Entretanto, ndo basta conhece-
los, também é necessério atingi-los para que seu produto ou servigo torne-se popular entre
seus clientes em potencial. Com isso, a internet torna-se uma ferramenta fundamental com um
grande espaco que possibilita a divulgacdo para seus publico-alvo através de diferentes

estratégias.
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2. OUSO DA INTERNET E DAS REDES SOCIAIS

A cada dia que passa, é necessario concordar que as tecnologias digitais estdo cada vez
mais presentes nos lares e afetando diversos aspectos da vida humana, tais como: sociais,
profissionais e pessoais. Muitos desses fatores acontecem pelo poder e a liberdade que essas
evolucBes dao ao usuério, fazendo com que eles possam ter uma interacdo maior com as
midias (GABRIEL, 2010).

E claro que o que se iniciou com a televisdo na década de 70, a partir da autonomia
que o espectador tinha com a escolha do que ele queria assistir através do uso do controle
remoto, transpassa décadas e chega junto a internet, onde, segundo Gabriel (2010, p. 74),
permite ao consumidor “atuar, escolher, opinar, criar, influenciar e consumir de acordo com
sua vontade”.

Apesar do uso da TV ainda ser predominante no Brasil, a Internet esta tendo um
crescimento constante de usudrios brasileiros. De acordo a “Pesquisa brasileira de midia 2015:
habitos de consumo de midia pela populagdo brasileira”, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) e contratada pela Secretaria de Comunicacgédo Social da
Presidéncia da Republica (BRASIL, 2014), 48% dos brasileiros utilizam a internet. Além da
porcentagem foram pesquisadas a frequéncia do uso e a sua finalidade. A pesquisa em questéo

apontou que:

[...] entre os usuérios, a exposi¢do é intensa e com um padrdo semelhante: 76% das
pessoas acessam a internet todos os dias, com uma exposi¢do média didria de 4h59
de 22 a 6°-feira e de 4h24 nos finais de semana. Eles estdo em busca,
principalmente, de informagdes (67%) — sejam elas noticias sobre temas diversos ou
informacdes de um modo geral —, de diversdo e entretenimento (67%), de uma forma
de passar o tempo livre (38%) e de estudo e aprendizagem (24%). (BRASIL*, 2014,
p. 49)

Além desses dados, também € necessario que se entenda como se da 0 comportamento
do consumidor no ambito online. De acordo com Torres (2009, p. 30), ele acontece desta

forma:;

O consumidor, quando estd conectado a Internet, tem basicamente trés desejos, trés
necessidades, que sdo como um farol-guia e nos ajudam a entender seu
comportamento. Essas trés necessidades, criadas e satisfeitas pelo proprio
consumidor, sdo: informacéo, diversao e relacionamento.

4 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria de Comunicagdo Social. Pesquisa brasileira de midia 2015:
habitos de consumo de midia pela popula¢do brasileira — Brasilia : Secom, 2014.
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Para buscar informacdes, o consumidor se apropria de plataformas e ferramentas de
busca que possam contribuir com seus interesses especificos. Ao buscar diversdo, Torres
(2009, p. 31), diz que “o consumidor acessa jogos on-line, sites de piadas e charges, sites de
videos e animagdes, além de dezenas de outras opc¢des de entretenimento on-line”. Ja em
busca de relacionamentos, de acordo com Torres (2009, p. 31), “o consumidor tem dois tipos
de atividades: a comunica¢ao instantianea e as redes sociais”.

A comunicacéo instantanea na internet é feita pelos aplicativos que permitem o envio
de mensagens imediatas através de texto, imagem, voz e video. J& as redes sociais, para
Torres (2009, p. 31) “integram perfis e comunidades, criando para o consumidor uma
agradavel sensacdo de proximidade com todos”.

Possibilidades de proximidade, sociabilizacdo e interacdo como essas, foram sé
possibilitadas através das ferramentas de comunicacdo mediadas pelo computador
(RECUERO, 2010).

Essas interacdes sdo propiciadas através de elementos muito importantes nas redes
sociais: 0s atores e as conexdes. Os atores sdo representados por nds, que S40 pessoas
envolvidas em uma determinada rede onde suas diversas interacfes e lacos acabam moldando
as estruturas sociais. Quando se identifica a internet como um veiculo que gera diversas
interacdes, a partir da caracteristica da comunicacdo mediada pelo computador, é essencial
gue se perceba que essas interacdes geradas pelos atores, sdo constituidas de uma maneira um
pouco diferenciada, devido ao distanciamento entre os envolvidos (RECUERO, 2010). Ja as
conexdes, sao formadas pelos lagos sociais que por sua vez sdo originados de acordo com
Recuero (2010, p. 30), “através da interacdo social entre os atores”. Entender como essas
interacdes acontecem, a fim de identificar a formacdo dos lacos sociais torna-se fundamental
para 0 seguimento deste trabalho, ja que assim sera possivel entender como funcionam as
redes sociais.

Recuero (2010, p. 30-31), diz que “a interagdo seria a matéria-prima das relacoes e dos
lagos sociais”. Parsons e Shill (1975 apud RECUERO, 2010), trazem a interagdo como uma
acao que depende da reacdo do outro. Essas acOes e reacdes, feitas através da conversagéo,
por exemplo, definem como os atores sociais se comunicam, podendo ser ideal quando ha
reciprocidade e satisfacdo entre ambas as partes. Os autores ainda dizem que as interagdes

também se originam a partir das percepcfes dos atores, influenciadas pelas suas motivacdes
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particulares. Entdo, pode-se dizer que o estudo em relagcdo as interacOes, esta associado ao
estudo da comunicacédo entre atores sociais.

Reid (1991 apud RECUERO, 2010), diz que do ambito digital, as interacbes ocorridas
podem se dar de duas formas: sincrona e assincrona. Isso acontece pela diferenciacdo
temporal causada através das mediacOes onde se espera a resposta de uma mensagem. A
interacdo sincrona é a que mais se aproxima de uma interacdo em tempo real, j& que 0s
envolvidos estdo presentes no mesmo momento temporal, através de aplicativos de interacao
instantanea, como citados anteriormente. A interacdo assincrona acontece onde a expectativa
por uma resposta ndo é imediata, isso pode até acontecer, porém, o imediatismo na resposta
ndo é esperado. As trocas de mensagens via e-mail é um exemplo que elucida de forma clara a
interacdo assincrona. Entretanto, dependendo do modo de uso, 0s atores sociais podem
modificar as caracteristicas de sincrona para assincrona e vice-versa.

Outro fator importante que permite identificar como funcionam essas interagdes no
ambito digital, é compreender a estrutura dos lacos sociais. Recuero (2010, p. 38) define laco
como “a efetiva conexdo entre os atores que estdo envolvidos nas interagdes”. Wellman

(2001, p. 7 apud RECUERO, 2010, p. 38) define como:

Lacos consistem em uma ou mais relagBes especificas, tais como proximidade,
contato frequente, fluxos de informagdo, conflito ou suporte emocional. A
interconexdo destes lagos canaliza recursos para localizagdes especificas na estrutura
dos sistemas sociais. Os padrdes destas relacfes — a estrutura da rede social —
organizam os sistemas de troca, controle, dependéncia cooperagdo e conflito.

Gabriel (2010) classifica os lacos interpessoais em trés tipos: fortes, fracos ou
ausentes. Os fortes sdo representados por amigos, familia ou pessoas com quem mantemos
relacbes proximas. Os fracos sdo através de conhecidos e pessoas com quem mantemos
relagbes mais superficiais. Por fim, 0s ausentes, que sdo pessoas que ndo conhecemos ou ndo
nos relacionamos. A autora também relata que os lagos fracos sdo 0s responsaveis pela maior
parte da estrutura nas redes sociais. Isso acontece pelo fato de que como os lagos fortes
(amigos proximos) tendem a frequentar o0 mesmo ciclo, as informagdes recebidas por eles
acabam sendo semelhantes as quais ja sabemos. Por outro lado, os lagos fracos (conhecidos),

conhecem pessoas que ndo conhecemos e, assim, acabam recebendo mais informagdes novas.

Esse fenémeno faz com que as maiores oportunidades e ameagas se concentrem nos
lagos fracos em uma rede social, os quais podem ampliar ou reduzir o capital social
de um né em fun¢do das informacdes que circulam. No ambiente digital, devido a
alta velocidade de circulacdo de informacdes, o papel dos lacos fracos torna-se ainda
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mais critico. Assim, a habilidade de mapeamento dos lagos fracos nas redes sociais &
essencial para qualquer estratégia de atuacéo nelas (GABRIEL, 2010, p. 199)

Quando se fala em lagos sociais, torna-se extremamente importante expor o conceito
de capital social trazido por Putnam (2000, p. 19 apud RECUERO, 2010, p. 45), que explicita
que o capital social “refere-se & conexdo entre individuos — redes sociais e normas de
reciprocidade e confian¢a que emergem dela”. Gabriel (2010, p. 200), define capital social

como:

[...] o valor que cada nd, individuo, adquire, por meio das redes sociais que a
pertence. O capital social é composto de vérios valores decorrentes das relagbes
entre nds (capital social relacional) e das percepcbes que os nés tém sobre os outros
(capital social cognitivo).

Isso se torna fundamental j& que Gabriel (2010, p. 199) diz que “o estudo dos lagos em
redes sociais € bastante importante para a analise do capital social de cada né (individuo) — o
valor que cada individuo recebe da rede social”. Recuero (2010, p. 107 apud GABRIEL,
2010), diz que em termos de capital social os valores habituais relacionados a ele séo:
visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade.

Visibilidade esta relacionado a presenca do ator na rede social. Recuero (2010) diz que
ja que os sites de redes sociais permitem que os atores fiquem mais conectados, a visibilidade
acaba se constituindo como um valor porque faz com que 0s nds se tornem mais visiveis na
rede. Assim, podem amplificar valores obtidos através de suas conexdes. Ellison, Steinfield &
Lampe (2007 apud RECUERO, 2010) apontam as redes sociais funcionam como um
auxiliador no que diz respeito a manter lagos sociais com quem esta distante. Mesmo pessoas
que estdo em diferentes lugares do mundo, ou seja, distantes fisicamente, podem manter uma
interacdo através das ferramentas de comunicacdo mediadas pelo computador, possibilitadas
pela visibilidade as redes geram. Para Recuero (2010), aumentar a visibilidade social de um
no traz efeitos para o capital social obtido pelo ator. Um ator pode fazer parte de diferentes
redes sociais com o intuito de gerenciar as conexdes e 0s valores construidos em cada rede. A
autora também diz que a visibilidade ndo é um valor por si s, mas também um elemento
essencial para a criagdo de outros valores como, por exemplo, a reputacdo. Assim, segundo
Bertolini & Bravo (2001) a visibilidade € um capital social relacional.

Reputacédo de acordo com Buskens (1998 apud RECUERO, 2010) esta relacionada as
informacdes que os atores sociais recebem sobre 0 comportamento dos outros e como essas

informagdes serdo usadas para decidir como se comportardo. E a percepcao construida de um
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no pelos demais atores da rede, a partir de trés elementos: “eu, o “outro” e a relagdo entre
ambos. Associa-se basicamente ao fato de que as informacgdes existentes sobre quem somos e
0 que pensamos, auxiliam na construcdo de impressdes que 0s outros tem sobre nos. Para
Goffman (1975 apud RECUERO, 2010) reputagdo é a consequéncia das impressées que um
determinado individuo emite, ou seja, ela ndo estd apenas baseada em nossas agdes, mas
também na compreensdo dos outros geram sobre essas a¢cdes. No campo digital, pelo fato das
redes sociais permitirem um maior controle das impressGes que sdo emitidas e dadas, elas
acabam fazendo com que a construcdo de reputacdo seja mais facil e efetiva. Recuero (2010)
ainda diz que essa construcdo de reputacdo na internet pode ser feita intencionalmente,
fazendo com que um determinado né gerencie suas publicacfes para construir sua reputacao
da maneira desejada. Na proposta de Bertolini e Bravo (2001 apud RECUERO, 2010) a
reputacdo se identifica como um capital social relacional e cognitivo. Relacional porque é
uma consequéncia através de conexdes que 0s atores estabelecem e cognitivo porque também
se relaciona ao tipo de informacéo publicada pelo ator social.

A popularidade refere-se a audiéncia de um nd na rede. Esse valor acaba sendo
facilitado nas redes sociais na internet ja que como a audiéncia é mais facilmente medida, a
popularidade acaba sendo percebida com facilidade. A popularidade esta relacionada também
com a posicdo que um ator se encontra na rede social em que estd inserido. Quanto mais
conexBes um no possui mais popular e mais centralizado na rede ele se torna, e,
consequentemente a sua capacidade de influéncia em relacdo aos outros nés da mesma rede se
torna maior. O nimero de comentarios, visitas, seguidores estdo totalmente ligados e
influenciam na popularidade de um determinado nd, que pode ser deduzido a partir de um
estudo quantitativo e estrutural da rede social. Vé-se que a popularidade esta mais relacionada
aos lacos fracos do que fortes. Isso acontece porque a percepcdo de valor da popularidade esta
associada a quantidade de conexdes e ndo a qualidade de conexdes (RECUERO, 2010).
Também, é importante fazer a diferenciacdo entre os valores de visibilidade e popularidade ja
que podem se tornar confusos sem a devida explicacdo. Boyd (2007 apud RECUERO, 2010,

p. 112) fala sobre a popularidade e a sua diferenciagdo em relacdo a visibilidade:

Enquanto a visibilidade é um valor relacionado com a capacidade de se fazer visto
de cada n6 (e, portanto, tempos nds que sdo mais visiveis e nds que sdo menos
visiveis), a popularidade é uma caracteristica relacionada a posicao estrutural do n6
na rede. Apenas alguns nés sdo populares, mas todos os nds possuem visibilidade.

Recuero (2010) diz que a popularidade acaba se relacionando com a reputacdo, que

pode ser boa ou ruim. Um canal de videos no Youtube, por exemplo, pode ser popular por ser
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excelente em relacdo ao seu contetido ou, pode ndo ser popular justamente pelo mau contetdo
que possui. Assim, de acordo com Bertolini e Bravo (2001 apud RECUERO, 2010), a
popularidade esta relacionada com o capital social relacional.

A autoridade trata-se do poder de influéncia de um né na rede social. E fundamental
ressaltar que esse valor engloba também a percepcéo dos demais atores sobre ele, ou seja, sua
reputacdo. Entretanto, é necessario afirmar que ndo se resume a isso. Uma vez que a
autoridade € medida a partir da influéncia de um né na rede social, pode ser gerada pela
capacidade que um no tem de gerar conversagdes a partir daquilo que ele diz. Entdo, pode-se
dizer que a autoridade emerge através dos processos de difusdo de informacdes nas redes
sociais e da percepcdo dos atores dos valores contidos nessas informacbes (RECUERO,
2010).

Os conhecimentos desses diferentes tipos de capitais sociais sdo importantes para
entender o funcionamento da internet e das redes sociais. A importancia se dé ao fato de que
esses conhecimentos prévios, posteriormente, serdo usados para a analise das redes sociais
utilizadas por Philip Blue. Percebe-se que trabalhar em estratégias envolvendo os capitais
sociais, sdo uma forma de promover uma marca, seja empresarial ou pessoal, mesmo com a
distancia em relacdo ao espaco fisico entre ambos.

Apesar da barreira que a internet traz em relacdo ao distanciamento fisico entre as
pessoas, 0 modo com que ela atua acabou resultando em processo de difusdo de informacdes
nas redes sociais de maneira rapida e interativa. Com isso, 0 surgimento de novos canais
trouxe uma pluralidade de informacGes a partir de diferentes grupos sociais. Ferramentas que
permitem essa difusdo como o Youtube*’ acabaram surgindo e deram forca para esses fluxos
de acordo com Adam & Adamic (2005 apud RECUERO, 2010).

Desta forma, as tecnologias digitais que se tornam cada vez mais presentes nas
atividades humanas, acabaram modificando a economia através da nova dimensdo social que
proporcionam. Através da liberdade que a internet da as pessoas, 0 consumidor, passa a estar
no centro das acdes e a ter uma presenca ativa em relacdo as marcas. Essa liberdade que os
consumidores obtiveram através das tecnologias digitais, foi primordial para que se originasse
0 processo de inversdo de marketing. Esse processo diz respeito &s mudangas ocorridas no
marketing tradicional onde, de acordo com Gabriel (2010, p. 77) “as agdes de promogdo e

relacionamento acontecem no sentido da empresa para o consumidor, da marca para 0

47 Popular sistema de publicacdo de videos na Internet (RECUERO, 2010, p. 116).
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consumidor”. Entretanto, a partir dessas mudangas, hoje ¢ o consumidor que busca a empresa

quando deseja.

Essa inversdo do vetor de marketing é um fator importante a ser considerado nas
campanhas e estratégias de marketing, pois muda completamente o relacionamento
entre marca-consumidor. Como a busca as relagbes consumidor-consumidor
(presentes nas redes sociais) e a mobilidade/ubiquidade*® sdo os principais
protagonistas dessa inversdo, que coloca o consumidor na origem das acdes de
relacionamento com a empresa-marca, 0 marketing de busca, o marketing em redes
sociais e o marketing mobile passam a ser ingredientes importantes a serem
considerados em todo tipo de estratégia de marketing, inclusive nas estratégias de
marketing de relacionamento e marketing de experiéncia. (GABRIEL, 2010, p. 77)

Worthington (2010 apud GABRIEL, 2010) demonstra como isso se sucedeu a partir
de trés eras relacionadas as evolugdes tecnologias. Entre o periodo Pds-segunda Guerra
Mundial até os anos de 1980, o foco principal do marketing era o produto e as estratégias de
marketing estavam voltadas para o diferencial que esse produto continha, ou seja, na USP,
sigla para Unique Selling Proposition ou Proposicdo Unica de Venda. A tecnologia decorrente
dessa época era a televisao e os formatos de divulgagdo eram os anuncios televisivos. Com 0
surgimento do computador pessoal e através da pesquisa de mercado, passou-se a perceber,
que os atributos dos produtos nao eram suficientes para a sua venda. Entéo, o enfoque passou
a se tornar as pessoas e as estratégias passaram a se voltar para as emocdes do publico-alvo,
por meio da ESP, Emotion Selling Proposition. Atualmente, viabilizada pela era da internet e
pelas plataformas das midias sociais, a era que busca a transparéncia e tem como fator
predominante as caracteristicas da Geracdo Y, multitarefa e requer mais com menos, o foco
do marketing passa a ser as experiéncias do consumidor, ou XSP, eXperience Selling

Proposition.

[...] hoje, o marketing ndo consegue mais forgar a presenga das marcas e produtos
para o consumidor, pois € o publico que est4 no poder. No entanto, o marketing pode
e deve oferecer experiéncias que engajem o consumidor quando este entrar em
contato de alguma forma com a marca [...] (GABRIEL, 2010, 78)

Mudancas como essas, fizeram com que o digital gerasse cada vez mais influéncia
sobre o marketing. O crescimento das tecnologias digitais, de acordo com Gabriel (2010, p.
105) “acabam oferecendo um cenario fértil para as mais diversificadas a¢des de marketing”.

Gabriel (2010) ainda diz que uma das principais transformacfes ocorridas e importantes em

48 Relativo a ubiquo: que esta ao mesmo tempo em toda a parte; computacdo ubiqua é a capacidade de estar
conectado a rede e fazer uso da conexédo a todo 0 momento. Disponivel em:
<http://www.dicionarioinformal.com.br/ubiquo/> Acesso em: 01 de novembro de 2015
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relacdo a introducdo das tecnologias digitais foi a possibilidade de mensuragao proporcionada
que as midias analdgicas ndo permitiam (a ndo ser pelos processos externos como pesquisa de
mercado, codigos promocionais etc.). A mensuracdo € algo importante j4 que possibilita
delinear acGes a serem feitas e avaliar os resultados atingidos, e quanto melhor a mensuracéo,
melhor é o processo de formulagdo e ajuste de estratégias. Quando se fala em mensuracdo em
marketing, é necessario saber que o foco sdo pessoas (publico-alvo). Mensurar seus
comportamentos propicia as melhores estratégias que devem ser desenvolvidas e a
mensuracdo do engajamento desse publico com relacdo as estratégias aplicadas faz com que
se identifique os ajustes a serem feitos. A necessidade em relagdo a isso se da ao fato de que
quanto maior é o conhecimento sobre os gostos e comportamentos do publico-alvo, maiores
sdo as chances de se saber o que eles querem para que isso possa ser aplicado em conjunto
com as estratégias de marketing.

Todas essas mudangas do digital que influenciaram o marketing, acarretaram também,
mudancas nas empresas que com 0 propoésito de divulgar seus produtos ou servicos e para
trabalharem na construcdo de suas marcas, passaram a se utilizar do Marketing Digital. No
entanto, para transformar a internet como um meio eficiente de divulgacdo, o conhecimento
perante as configuracGes e funcionamentos das diferentes estratégias possiveis na rede torna-
se indispensavel. Entendé-las e saber como aplica-las é imprescindivel. Torres (2009, p. 70),
diz que o marketing digital completo deve ser composto por sete acBes estratégicas:

Marketing de contelido
Marketing nas midias sociais
Marketing viral

E-mail marketing
Publicidade on-line

Pesquisa on-line

N o g s~ w D E

Monitoramento

Torres (2009) diz que diferente do marketing convencional, na internet os
consumidores estdo inseridos em varios ambientes de uma forma interligada e dindmica.
Desta forma, como umas estratégias acabam interferindo nas outras, ndo pensar nelas
isoladamente, mas sim interligadas, ¢ fundamental. Torres (2009, p. 70), fala que “cada agéo
deve ser vista como um fio da teia que estd sendo tecida. A acao estratégica orienta a direcao
do fio, mas € o conjunto da teia e a quantidade de fios tecidos que geram a consisténcia do

resultado”.
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A partir disso, Torres (2009, p. 71) traz uma teia que exemplifica a visdo do marketing

na internet como na imagem abaixo:

Figura 5 — Visdo ampla do marketing na Internet

Contetdo Midias Sociais

Pesquisa Publicidade

Fonte: (TORRES, 2009, p. 71)

O autor acaba concluindo sobre a necessidade da interacdo entre as acOes estratégicas
comparando que uma acdo isolada é tdo fragil quando uma teia de aranha que sO possuli
alguns fios. Mesmo o marketing digital possuindo diversas estratégias a serem trabalhadas,
este trabalho se foca apenas nas midias sociais que Philip Blue — objeto de estudo da pesquisa
— utiliza para a divulgacdo da sua marca como magico. Entdo, torna-se valido trazer como

referencial, diferentes formas de trabalhar o marketing nas midias sociais.

2.1. Estratégias de Marketing em redes sociais

Vale ressaltar que muitas pessoas ndo sabem trabalhar sua imagem de forma correta
nas redes sociais. Apenas criar um perfil, e ndo saber como usar de maneira eficiente ndo traz
beneficios e também podem prejudicar a imagem de alguém. Para isso, ter uma presenca forte
nas redes sociais ndo é o suficiente. Necessita-se promover informacdes relevantes, participar
ativamente e gerar propagacdo da informacdo produzida por parte dos proprios usuarios da
rede ou consumidores (VAZ, 2010).

Fazer uma informacdo propagar, de acordo com Vaz (2010, p. 421), “¢ a base da
credibilidade para qualquer empresa”. Isso ocorre porque, atualmente, a maneira mais clara de

se mostrar confiavel para as pessoas € ser bem falado pelos clientes. Vale lembrar que
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propagar ndo deve ser confundido com spamear®®. N&o cabe s6 ao produtor de determinada
informacg&o fazer com que ela circule. Esse papel também cabe ao consumidor e ele deve ser
aproveitado para divulgar as informages com o maximo de credibilidade. Um video, por
exemplo, pode ser postado no Youtube, e o consumidor pode vé-lo, avalia-lo, compartilha-lo e
também pode comentar com 0s outros na sua rede sobre o que foi postado. No entanto, para
que isso acontega o contetdo deve ser no minimo interessante para quem vé. Um simples
video institucional que ndo tem nada interessante nao serd viralizado, ja que viralizacdo para
Vaz (2010, p.422) “é uma consequéncia, ndo causa”. Vaz (2010) ainda diz que ¢ de suma
importancia saber o que o publico-alvo procura e onde ele esta inserido, j& que s6 0 que é
relevante para um determinado grupo, é propagado.

Com publicos mais exigentes a cada dia que passa, encontrar formas inovadoras de
propagacdo de contetdo torna-se essencial. Assim, o video € uma maneira que permite uma
comunicagéo viral®, e que ao tornar o consumidor como veiculo, acaba reduzindo os custos e
aumentando a repercussdo. Esse aumento de repercussdo, pode-se dizer que é causada pelo
“buzz”, que segundo Vaz (2010, p.425) ¢ o “burburinho causado em torno de uma agdo e que
a potencializa”.

Vale ressaltar que a comunicacdo viral parte de um pressuposto do marketing de
permissdo. Quando algo é enviado ao consumidor, automaticamente, a permissdo para ele
enviar para quem quiser, é dada. Desta forma, o consumidor acaba se transformando em
veiculo. Outro ponto importante em relacdo a comunicacéo viral é que quem aposta nesse tipo
de comunicacdo acredita na qualidade de seu produto/servico, ja que acaba confiando que
seus consumidores irdo divulgar essa qualidade para outras pessoas. (VAZ, 2010)

Outra forma de propagacdo existente nas redes sociais é através do Twitter, que é uma
ferramenta de divulgacdo, veiculo de difusdo de informacbes e que também permite a
mensuracdo dessas informac6es que sdo disseminadas na internet. Além disso, pode funcionar
como um e-mail marketing®! mais objetivo e segmentado. Através das ferramentas permitidas
nessa rede social, é possivel através dos ReTweets® (RT), espalhar seu contetido. Conseguir
seguidores e procurando ter uma gama consideravel de ReTweets sdo também fundamentais

para conseguir mais seguidores. Com estratégias buscando resultados especificos de

49 Relativo a spam: Spam é um termo de origem inglesa cujo significado designa uma mensagem

eletronica recebida, mas néo solicitada pelo usuario. Disponivel em: <http://www.significados.com.br/spam/>
Acesso em: 09 de novembro de 2015

50 Uma comunicagdo planejada ou ndo, mas que se espalha como um virus (VAZ, 2010, p. 426).

51 Podemos definir e-mail marketing como a pratica que utiliza eticamente o envio de mensagem por e-mail para
atingir objetivos de marketing (GABRIEL, 2010, p. 261).

52 Ato de republicacdo do conteGdo de algum perfil para os seguidores de quem retwittou.
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marketing, € possivel ganhar seguidores que pertencem ao seu publico-alvo. Trabalhar com
palavras-chave e hashtags® sdo formas de encontrar e posteriormente ser seguido pelo
publico desejado (VAZ, 2010)

Apesar de s6 o Youtube e Twitter terem sido citados aqui, Philip Blue — objeto de
estudo desta pesquisa — utiliza, além destas, mais redes sociais como ferramentas de
divulgacdo de seu trabalho. Todas serdo analisadas em um capitulo posterior para que se
possa alcangar respostas e atingir o objetivo de pesquisa, que compreende em identificar nas
redes sociais do lusionista Philip Blue os valores de capital social: visibilidade, reputacdo,
popularidade e autoridade (RECUERO, 2010) (GABRIEL, 2010) e o uso do endosso de
celebridades (SHIMP, 2009) como estratégia principal estratégia de comunicacdo do
llusionista para construcao dos valores de capital social e comunicacao na internet.

Gabriel (2010) diz que 0 SMM (Social Media Marketing), marketing nas redes sociais
tém como principal estratégia promover um website/produto/marca nas redes sociais para 0s
consumidores. Através de técnicas especificas, busca-se criar conteudo e distribui-lo por meio
das midias sociais como forma de marketing viral (Word of Mouth Marketing), como ja citado
anteriormente segundo Vaz (2010). Entre as acGes diversas acdes, é possivel participar de
lugares frequentados na rede pelo pablico-alvo, espalhar um video colocando-o no Youtube e
outros sites de social media. Também, estratégias voltadas as redes sociais, podem ser
pensadas como meio de beneficiar outras estratégias de marketing digital. Beneficiar o
marketing de busca, por exemplo, é uma maneira interessante para trabalhar nas redes sociais.
Para fins de conhecimento, apesar de ndo ser o foco deste trabalho, o marketing nas redes

sociais pode contribuir para o marketing de busca através dos seguintes aspectos:

° SMM é um dos melhores modos de se obter valiosos e legitimos links de
popularidade e de reputagdo para o site e suas paginas, de forma ética;
° varios canais de social media sdo indexados pelos buscadores (como

Youtube, Facebook, redes publicas ao Ning etc.) e aparecem nos resultados de
busca, favorecendo o marketing de busca;

o 0S posts que se saem bem nos sites de social media conseguem excelentes
posicdes de ranking também nos sites de busca, quase instantaneamente.
(GABRIEL, 2010, p. 308)

Além de contribuir para o marketing de busca, 0 SMM através da produgdo de
contetido para a rede, ao oferecer sem pedir nada em troca, € uma forma de promocgéao para

uma marca. Para Gabriel (2010, p. 310), “dar antes de receber ¢ uma das principais formas de

53 <> ou hashtags — no Twitter, 0 emprego do simbolo # (também chamado de hashtag) antes de uma palavra
serve para identificar o assunto do tweet (VAZ, 2010, p. 438)
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se conquistar capital social nas redes”. Vaz (2010) também diz que quando se trata de usar
redes sociais como ferramentas de marketing é preciso tomar certos cuidados e sempre ser
transparente no que se diz. Isso acontece porque como a internet € um meio muito rapido,
informacBes enganosas podem ser descobertas facilmente e as criticas podem acabar

manchando a imagem que demora muito tempo para construir.

2.2. O Marketing e sua aplicabilidade quando o foco é uma personalidade

Quando se fala em Marketing, é imprescindivel compreender o verdadeiro significado
do conceito ja que leigos tém o costume de usar erroneamente o termo como um sindnimo de
propaganda ou vendas. Para uma melhor compreensdo, se torna necessaria a explicacdo da

diferenca entre esses termos. Segundo Esher (2011, p. 19),

Marketing néo € sindbnimo de propaganda, mas um conceito muito mais complexo e
completo. A propaganda é, alids, apenas uma entre tantas ferramentas que podera
utilizar. Nao devemos entdo confundir a parte com o todo.

De acordo com Kotler (2006, p. 363), propaganda ¢é: “qualquer forma paga de
apresentacdo e promoc¢do ndo pessoal de ideias, bens ou servigos por um patrocinador
identificado™. J4 Cobra (2009, p. 292) define a propaganda como a “veicula¢do paga de uma
campanha de um anunciante que visa persuadir as pessoas a comprarem seus produtos e/ou
servigos”. Kotler (2006) também diz que a propaganda faz parte do mix de comunicacéo de
marketing, que também é formado pela venda pessoal, promocéo de vendas, relacdes publicas
e marketing direto. Ferramentas que sao importantes quando o propdsito é atingir
determinados objetivos de marketing.

Também é incorreto definir o marketing como um sindnimo de vendas, j& que segundo
Cobra (2009, p. 325) “a venda tem como foco a transferéncia de posse de um produto ou
servi¢o”. Entdo, da mesma forma que a propaganda ¢ importante, pode-Se ver que a venda
também tem um papel fundamental para o marketing a partir da citacdo trazida por Cobra
(2009, p. 326) quando diz que “a venda como um processo de troca € a razdo basica do
marketing. Pois ndo hd marketing sem vendas, assim como ndo ha vendas sem 0 apoio
estratégico do marketing”. Assim, entende-se que apesar de ndo serem sindnimos, e 0
marketing ser bem mais amplo que a propaganda e a venda, todos esses processos Sao

primordiais e devem ser trabalhados em conjunto.
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A definicdo de Marketing para Kotler (2006, p. 3), € “um processo administrativo e
social pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam, por meio da criacéo,
oferta e troca de produtos e¢ valor com os outros”. Ou seja, pode-se ver que a definicdo de
marketing estd muito mais ligada a satisfacdo do cliente através do que ele ira receber do que
a propria venda em si.

Para entender essa conceituacdo é preciso levar em consideracdo um determinado
publico-alvo, conhecé-lo, e com ele, suas necessidades e desejos € primordial, ja que caso o
comportamento do publico-alvo mude, as estratégias de marketing também precisam mudar.

As necessidades e desejos sdo conceitos importantes que estdo presentes na definicdo
de marketing proposta por Kotler (2006). As necessidades dizem respeito as exigéncias
humanas basicas como aquelas situadas na base da piramide da hierarquia das necessidades de

Abraham Maslow®*.

Figura 6 — Pirdmide de Maslow da hierarquia das necessidades
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Fonte: Wikipédia®

Os desejos, referem-se as necessidades humanas voltadas a produtos especificos que
podem satisfazé-las. Para Cobra (2009, p. 5) “uma pessoa pode ter sede, que ¢ uma
necessidade, mas pode ter um desejo de saciar a sede tomando um guarana”. E complementa:

“Hoje, o marketing esta mais posicionado para realizar desejos do que atender necessidades”.

% Divisdo hierarquica proposta por Abraham Maslow, em que as necessidades de nivel mais baixo devem ser
satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto. Cada um tem de "escalar" uma hierarquia de necessidades
para atingir a sua auto-realizagéo. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Hierarquia_de_necessidades_de Maslow/> Acesso em: 01 de novembro de 2015
% Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Hierarquia_de_necessidades_de_Maslow/> Acesso em: 02 de
novembro de 2015
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Entdo, é correto afirmar que o marketing ndo cria necessidades, ja que isso é uma
condigdo natural da vida humana, apenas influencia e cria os desejos de produtos para
satisfazer essas necessidades. Além disso, muito é dito que o Marketing tem o poder de
persuadir e influenciar as decisdes dos consumidores na hora da compra. Porém, Gabriel
(2010) diz que isso s6 é vélido quando o publico-alvo j& tem essa necessidade estabelecida
para que o desejo em relacdo a isso seja criado. Também, isso sO se torna possivel quando ha
demanda, ou seja, o0 desejo sem as condi¢cdes de compra de um produto ou servico ndo o
garantem no mercado.

Outro aspecto essencial e que também estd inserido na definicdo de marketing
proposta por (Kotler apud GABRIEL, 2010, p. 28-29) € a troca, a qual ocorre quando:

a) Existem pelo menos duas partes envolvidas (caso contréario, seria
autoproducdo);

b) Cada parte tem algo que pode ter valor para a outra;

c) Cada parte é capaz de se comunicar e de fazer a entrega;

d) Cada parte € livre para aceitar ou rejeitar a troca (caso contrario seria coer¢do
ou suplica, e ndo troca);

e) Cada parte acredita ser adequado participar da negociagdo (caso contrério,
seria coergéo)

Desta forma, entender o publico-alvo, conhecendo seus héabitos, é importante quando
se quer saber o0 que pode ser oferecido a esse publico através do processo de troca. No
entanto, para que essa troca seja realizada com sucesso, além da busca pelo ganho e satisfacédo
das partes envolvidas, algo necessita ser ofertado. E, para que ocorra a oferta, € necessario um
produto. Gabriel (2010, p. 31-32) define, a partir de uma tabela, dez diferentes tipos de

produtos.

Tabela 1 - Tipos de produtos no marketing

Tipo de produto Descricéo

Bens Produtos tangiveis (sabonete, carro, joias etc.).
Servigos Produtos intangiveis (aula de inglés, consulta médica etc.).
Experiéncias Produtos que causam uma experiéncia especifica (escalar o Monte

Everest, visitar a Disney).




45

Eventos Produtos relacionados a acontecimentos (Olimpiadas)

Pessoas O produto € uma pessoa (celebridades, personalidades, profissionais
etc.).

Lugares O produto é um lugar (cidade de Séo Paulo, praia de Ipanema etc.).

Propriedades O produto é um direito intangivel de posse, tanto na imobiliaria quanto

financeira (uma casa, no caso imobiliario, ou acdes e titulos, no caso

financeiro).

OrganizagOes O produto é uma organizacdo ou instituicdo (empresa, universidades,

grupos de teatro, museu etc.).

Informacdes O produto é a informacdo (revistas, enciclopédias, sites na internet
etc.).
Ideias O produto é um conceito ou um beneficio

Fonte: Adaptado de (GABRIEL, 2010, p. 31-32)

E interessante trazer & tona que a Magica, tematica abordada neste trabalho, é um
produto de experiéncias, como citado anteriormente. No entanto, ao se tratar do objeto de
estudo desta pesquisa — o llusionista Philip Blue — o foco de seu trabalho pode ser direcionado
a uma personalidade. Deste modo, considera-se ade Philip Blue a uma pessoa e ndo a uma
empresa.

E claro que ao conceituar uma marca, ela pode ser entendida como aquela que é
formada pelos signos verbal e visual, que de acordo com a semidtica, sdo todos os sinais que
de alguma maneira comunicam. Esses signos, respectivamente, indicam que é imprescindivel
uma marca ter um nome — ja que algo sem denominagdo nao existe e ndo ha como circular no
mercado —, e, além disso, é extremamente necessario que as pessoas identifiquem uma marca
ndo sé através da audicdo, mas também a partir da imagem, uma forma de memoria que é
mais forte que a auditiva (COSTA, 2011).

No que diz respeito a identidade visual da marca, esses conhecimentos séo
importantes. Porém, ja que se trata de uma pessoa, — um profissional que atua como magico —
é preciso voltar-se a representacdo simbolica que uma marca possui como Esher (2011, p. 97)
traz ao dizer que “a marca ¢ mais do que o proprio produto ou o seu nome, € uma “entidade”.
O aspecto perceptual de uma marca existe no espago psicoldgico, na mente do consumidor”.
Desse modo, considerando Philip Blue como uma marca profissional é possivel trazer o
conceito de marketing pessoal para pensar as estratégias por ele utilizadas como formas de

construgéo de sua imagem.
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Para Esher (2011, p. 81) o marketing pessoal trata-se da “imagem pessoal que temos,
transmitidas ou apenas percebidas”. Isto ¢, “o marketing pessoal discute a apresentacéo,

comunicagao, €tica, a capacidade de liderar, de motivar a si mesmo e as pessoas a sua volta”.

Ja Ritossa (2009, p.17 apud LANZARIN; ROSA, 2013) define o marketing pessoal como:

[...] um conjunto de ac¢Bes planejadas que facilitam a obtencdo de sucesso pessoal e
profissional, seja para conquistar uma nova posi¢cdo no mercado de trabalho, seja
para manter sua posicao atual. Essas agdes compreendem nao sé a divulgacdo de
uma melhor imagem de nds mesmos, mas também o aprimoramento de nossas
deficiéncias e o investimento em nossas qualidades.

Entende-se entdo, marketing pessoal como o trabalho sobre a divulgacdo da imagem
de uma determinada pessoa para fins pessoais ou profissionais. Além disso, Penteado (1999,
p. 19 apud PEREIRA, 2011) diz que McCaffrey fala que o marketing pessoal passa por quatro
fases:

A criacdo de uma imagem publica bem definida.

O estabelecimento de relagdes pessoais de méaxima eficécia.

A “venda” pessoal; a conquista de “clientes”.

Uma permanente preocupacdo com a satisfacdo dos clientes conquistados.

el N

Pereira (2011) diz que a criacdo da imagem publica contribui muito para o sistema de
trocas onde se esta inserido. Comportamentos e opinides de um determinado profissional,
podem transmitir credibilidade, honestidade, confianca, profissionalismo. Entretanto podem
dar ideia de descrédito, desonestidade, desconfianca e amadorismo. Isso tudo depende de
como a imagem € criada, e pensar nisso deve ser uma das primeiras acdes ao se trabalhar o
marketing pessoal, ja que a imagem influencia toda a aceitacdo social. Outro fator que
contribui bastante para o fortalecimento dessas caracteristicas € a congruéncia no que de fato
é o profissional e nas mensagens emitidas por ele.

Desta forma, € correto dizer que se tratando do foco de trabalho voltado a uma
personalidade, para que o marketing pessoal seja eficiente, o profissional deve buscar a
exceléncia na sua area de atuacdo. Gongalves (s/d) diz que “As pessoas que buscarem no
marketing pessoal a criacdo de uma embalagem maravilhosa para esconder um produto de
baixa qualidade estdo fadadas ao insucesso”. Uma imagem forte no mercado s6 ¢ eficaz
quando acompanhada com um servico de qualidade. Assim, pode-se dizer que para
alcancarem o sucesso, 0s profissionais devem sempre procurar uma constante evolugdo tanto

na sua imagem quando no que fazem.
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Estabelecer relac6es duradouras sdo importantes para uma interacdo eficaz entre uma
pessoa e a sociedade. Ja que essas relagBes constituem a conectividade, interatividade e
acabam solidificando o conhecimento pessoal e a amizade, acabam tornando-se importantes
também para a construcdo da imagem desejada junto ao todo social (PEREIRA, 2011).

Pereira (2011, p. 91) também fala que,

No que diz respeito a “venda” pessoal, esta estad presente em todas as situagdes
pessoais e profissionais, ou seja, existe em cada pessoa o desejo natural de revelar as
opinides, atitudes e comportamentos, que traduzem a “expressdo palpavel” da
existéncia como pessoa e como profissional. Assim, a “venda” pessoal deve consistir
no atendimento das necessidades ou expectativas do “publico-alvo” bem como, em
tudo o que fazemos pelos outros, no sentido de complementar e enriquecer o todo
social.

Por fim, a constante preocupacdo com a satisfacdo das necessidades, desejos e
motivacgdes do publico-alvo e a busca por satisfazer as expectativas esperadas é fundamental
para o sucesso do marketing pessoal (PEREIRA, 2011).

2.3. O uso do endosso de celebridades para a construcdo de uma marca pessoal

Assumpcéo Filho (s/d), trata em um artigo sobre o livro Guerra dos Executivos, onde ¢é
dito que o Marketing Pessoal so funciona quando uma marca pessoal é criada. Essa marca,
construida através de um plano de acdo especifico, deve basicamente, o identificar junto aos
grupos sociais com quem Vvocé se relaciona tanto nas areas profissionais como sociais e fazer
vocé ser reconhecido de alguma maneira por qualidades, comportamento, estilo e até pela
apresentacdo fisica e pessoal.

Vale ressaltar que uma marca se constroi a partir de uma multiplicidade de fatores, ou
seja, ndo se constroi somente com publicidade ou somente por meio das redes sociais. A
publicidade e uso das redes sociais sdo importantes ao auxiliarem a manutencao da constru¢éo
de marca, no entanto, a exceléncia na area de atuacéo profissional é imprescindivel para que
isso acontega. Tratando-se de estratégias, existem variadas maneiras de se trabalhar com a
construgdo de uma marca pessoal. Dentre elas, uma estratégia recorrente na publicidade é o
endosso de celebridades, que atraves de diversos atributos, tem como objetivo usar
celebridades para acrescentarem valor a produtos ou servigos, e fazer com que as atitudes e o
comportamento dos consumidores sejam modificados a favor das marcas.

Shimp (2009) traz como atributos gerais dos endossantes a credibilidade e a

atratividade que sdo formados por subatributos mais distintos. Confiabilidade e conhecimento
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especifico sdo duas dimensGes da credibilidade, enquanto atracdo fisica, respeito e
similaridade sdo dimens0es da atratividade.

De acordo com Shimp (2009, p. 326), “a credibilidade esté relacionada a tendéncia de
acreditar ou confiar em alguém”. O autor diz que quando a mensagem do endossante ¢
percebida como confidvel, ocorre o que é chamado de interiorizacdo. A interiorizacdo
acontece quando o receptor aceita a mensagem do endossante e passa a ver aquela opiniéo
como se fosse sua. Além disso, uma opinido interiorizada tende a permanecer, mesmo que a
fonte da mensagem seja esquecida ou que essa fonte mude sua posicao.

A confiabilidade, primeiro subatributo da credibilidade, relaciona-se com a
honestidade, integridade e credibilidade de uma fonte. E importante ser ressaltado que essa
confiabilidade por parte dos consumidores depende bastante de suas percep¢des em relacdo
aos endossantes. Quando os consumidores acreditam que o endossante esta motivado apenas
por interesses pessoais, a persuasao serd menor do que seria caso 0 endosso da marca pela
celebridade ocorresse espontaneamente e ndo apenas de uma maneira comercializada.
Celebridades, acabam ganhando a confianga do publico a partir da vida que levam tanto
profissionalmente quanto pessoalmente. Assim, quem anuncia, apropria-se de celebridades
que sejam honestas e confiaveis através das suas atividades profissionais e pessoais (SHIMP,
2009).

J& o conhecimento especifico, esta relacionado ao conhecimento e experiéncia de um
endossante em relacdo a marca. Vale lembrar que o conhecimento especifico é um fenémeno
percebido e ndo absoluto. O importante ndo é que o endossante seja realmente um especialista
sobre a marca que esta sendo divulgada, mas sim que seja identificado como tal pelo publico-
alvo (SHIMP, 2009).

A atratividade, segundo atributo geral que contribui eficiéncia do endossante, engloba
diferentes caracteristicas dos endossantes, como por exemplo: desempenho intelectual,
propriedades da personalidade, caracteristicas do estilo de vida, porte atlético e outros
aspectos. Ao encontrarem caracteristicas semelhantes a essas nos endossantes, 0s
consumidores acabam passando pelo processo de identificacdo. Esse processo ocorre quando
os consumidores percebem que o endossante celebridade é atraente. A partir disso, passam a
se identificar com ele e adotar as atitudes, comportamentos, interesses e preferéncias desse
endossante (SHIMP, 2009).

A atracdo fisica, subatributo da atratividade, estd relacionada ao aspecto de ser
considerado agradavel de se ver, quanto a um conceito de atratividade de um grupo

especifico. Shimp (2009, p. 327) diz que “os endossantes fisicamente atraentes geram
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avaliacbes mais favoraveis dos anlncios e marcas anunciadas do que 0s comunicadores
menos atraentes. Desta forma, este subatributo torna-se importante para a divulgacdo da
marca por um endossante.

O respeito de acordo com Shimp (2009, p. 328), “representa a qual a qualidade de ser
um admirado ou até estimado, devido as qualidades e realizagdes pessoais de alguém”.
Pessoas respeitadas, estimadas e admiradas, podem aumentar o valor de uma marca e é
basicamente isso que acontece quando celebridades atuam como endossantes para marcas.
Através do endosso, 0 respeito que as celebridades possuem acabam sendo passados para as
marcas, contribuindo com sua construcao.

A similaridade para Shimp (2009, p. 328), “representa o nivel até onde o endossante
combina com o publico em termos das caracteristicas pertinentes a relacdo do endosso —
idade, sexo, etnia e outros aspectos”. Isso ¢ importante pelo fato de que tendem a aprovar
mais quem compartilha aspectos e caracteristicas em comum.

Para fins de melhor explicagéo, foi criada uma tabela baseada em Shimp (2009, p.
329-330-331), onde sdo apresentados fatores que buscam identificar quais celebridades sdo as

mais coerentes para serem escolhidas a agregar valor em uma determinada marca.

Tabela 2 - Tabela de fatores para a escolha de endossantes celebridades

Fatores de escolha dos endossantes celebridades Explicacdo dos fatores de escolha dos endossantes

celebridades

(1) Casamento entre a celebridade e o publico Endossante deve combinar plenamente com o

mercado alvo da marca endossada

(2) Casamento entre a celebridade e a marca Comportamento, valores, aparéncia e a conduta da
celebridade devem ser compativeis com a imagem

desejada pela marca

(3) Credibilidade da celebridade Endossantes confidveis e experientes em relagdo a
marca tém mais capacidade de convencer outras

pessoas a tomar determinada atitude

(4) Atratividade da celebridade Avaliacdo dos aspectos de atratividade que a

celebridade possui

(5) Consideragdes sobre o0s custos Ndo é o principal fator de escolha. A analise
custo/beneficio em relacdo aos outros fatores de ser

estudado

(6) Um fator operacional facil ou dificil Fator relacionado a facilidade ou dificuldade em

trabalhar com celebridades. Aqui se encaixam desde a
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flexibilidade de agendas até as caracteristicas como
arrogancia e teimosia, por exemplo, que criam uma

maior dificuldade na hora de lidar com as celebridades

(7) Um fator de saturacéo de endossos

Quantidade de outras marcas que a celebridade esta
endossando. Uma celebridade superexposta, ou seja,
endossando vérias marcas, tende a ter sua

credibilidade afetada

(8) Um fator de probabilidade de ter problemas

Avaliacdo a ser feita em relagdo as celebridades que
possam se envolver com problemas depois de

estabelecer a relagdo de endosso

Fonte: Autor e conteudo adaptado de (SHIMP, 2009, p. 329-330-331)

De acordo com Assumpcao Filho (s/d), em midias sociais, por exemplo, é fundamental

uma marca pessoal bem desenvolvida se o desejo € atingir um grande namero de seguidores.

Isso acontece porque as pessoas se sentem atraidas por participar de paginas de pessoas mais

populares. Assim, 0 uso do endosso de celebridades na internet, pode ser uma maneira para a

construcdo de uma marca pessoal. Entdo, partindo da hipotese que o uso do endosso de

diversas postagens de fotos, videos e depoimentos de celebridades nas redes sociais

Facebook, YouTube Instagram, Twitter, Snapchat e Periscope de Philip Blue, é a principal

estratégia de comunicacdo do llusionista para construgdo dos valores de capital social e

comunicacgéo na internet.
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3. PHILIP BLUE E AS REDES SOCIAIS UTILIZADAS PELO ILUSIONISTA

Philip Blue — objeto de estudo desta pesquisa — de acordo com seu site, € um artista
brasileiro que atua ha 14 anos trabalhando como magico. Ele diz que através de seu trabalho,
procura apresentar um novo conceito sobre magica, mostrando-se muito diferente dos
magicos associados a cartola, coelhos, pombos e varinha magica. Ele é, sobretudo, um
ilusionista moderno.

Com novidades advindas de diferentes paises como Estados Unidos, Inglaterra,
Suécia, Holanda, Argentina e Franca, Philip Blue atua em eventos corporativos e particulares
mais exclusivos do pais e ja tendo se apresentado em mais de 200 programas de televisao.
Além disso, ele também se intitula como o preferido das celebridades.

Figura 7 — Site Philip Blue

INICIO APRESENTACAO TIPOS DE SHOW FOTOS E VIDEOS REDES SOCIAIS CADASTRO CONTATO

o

PHILIP BLUE

O ILUSIONISMO

D - AN
D O: S SEERUEE

Fonte: Site do Phi'IipBIue56

Na péagina inicial de seu site, 0 menu é apresentado da parte superior onde contém:
inicio, apresentacdo, tipos de show, fotos e videos, redes sociais, cadastro e contato. Sua
identidade visual também é exibida bem como seu slogan e os dois sdo mostrados ao lado de
sua foto. Apesar de Philip Blue se considerar o preferido das celebridades, isso ndo aparece
exposto na sua pagina inicial, nem na sua identidade visual ou slogan. Isso aparece de

maneira mais frequente nas publicagdes feitas pelo artista nas redes sociais que ele faz uso.

% Disponivel em: <http://www.philipblue.com.br/> Acesso em: 13 de outubro de 2015
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No canto superior direito da tela também ha uma opcdo que permite o visitante

modificar a lingua para inglés se ele preferir.

Através do que ja foi trazido por Esher (2014, p. 51), onde ele propde “uma subdivisao

da arte magica em macrossegmentos”, Philip Blue acaba trabalhando com quatro tipos de

show: circulando entre os convidados (close up ou magica de proximidade), pocket show

(close up ou mégica de proximidade), sua ideia e palco.

CIRC

Figura 8 — Site Philip Blue: tipos de show

NDO POCKET SUA IDEIA PALCO

ENTRE OS CONVIDADOS SHOW

Fonte: Site do Philip Blue®’

Segundo o seu site®, circulando entre os convidados,

[...] é o formato ideal para se vivenciar o ilusionismo diante dos seus olhos. De uma
maneira informal, Philip Blue circula entre os convidados e os aborda em pequenos
grupos, apresentando as mais modernas ilusdes cara a cara. "Circulando" é o show
mais requisitado, pois tem sido o diferencial e o ponto alto de eventos corporativos e
particulares. Para a realizacdo deste show ndo had necessidade de qualquer
infraestrutura.

Ja o Pocket Show é apresentado como

[...] ideal para eventos corporativos e particulares de até 60 convidados, [pois] Philip
Blue apresenta iluses interativas de uma forma descontraida. Diferente do formato
circulando no qual Philip Blue aborda pequenos grupos de cada vez, no pocket show
a apresentacdo de aproximadamente 1 hora é feita para que todos assistam ao mesmo
tempo. Nao ha necessidade de palco e microfone e as pessoas devem estar
acomodadas préximas umas das outras.

57 Disponivel em: <http://www.philipblue.com.br/> Acesso em: 13 de outubro de 2015
%8 Disponivel em: <http://www.philipblue.com.br/> Acesso em: 13 de outubro de 2015
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O formato de apresentagdo intitulado “Sua Ideia” ¢ uma maneira diferenciada do
magico Philip Blue trabalhar colocando a proposta do publico em pratica. O site fala que
“estudando o seu briefing, Philip Blue e sua equipe desenvolvem solucdes magicas
personalizadas que vdo desde uma pequena até uma grande ilusdo, tornando tangivel a sua
imaginacao e os seus sonhos”.

Por fim, a apresentagdo “palco”,

[...] é ideal para ser realizado em ambientes fechados como teatros, casas de shows e
salas de convengdes para um publico superior a 100 pessoas sentadas. Interagindo de
forma descontraida com a plateia, Philip Blue realiza pequenas e médias ilusdes, as
quais terdo seus detalhes exibidos nos telGes para que todos acompanhem bem de
perto, como se estivessem cara a cara.

Além de seu site, como forma de divulgagdo encontradas na internet, ele também se
utiliza de diferentes redes sociais. Clicando na opcdo redes sociais, encontrada no menu de
seu site, aparece a informacéo de que ele faz uso do Facebook, Youtube, Instagram e Twitter.
E, posteriormente, ao clicar em cima da imagem de uma delas, o visitante & automaticamente

redirecionado através de uma nova aba para rede social que foi clicada.

Figura 9 — Site Philip Blue: Redes Sociais

INiCIO APRESENTA(;;\O TIPOS DE SHOW FOTOS E VIDEOS REDES SOCIAIS CADASTRO CONTATO

G f =

INSTAGRAM FACEBOOK YOUTUBE

Fonte: Site do Philip Blue®®

% Disponivel em: <http://www.philipblue.com.br/> Acesso em: 13 de outubro de 2015
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No entanto, através de informacGes e postagens encontradas no Instagram de Philip
Blue, viu-se que, atualmente, ele também faz uso do Snapchat e do Periscope.

3.1. Redes Sociais utilizadas por Philip Blue

De acordo com a pesquisa encomendada pela Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica (2014, p. 50),

Entre as redes sociais e os programas de trocas de mensagens instantdneas mais
usadas (1° + 2° + 3° lugares), estdo o Facebook (83%), o Whatsapp (58%), o
Youtube (17%), o Instagram (12%) e o Google+ (8%). O Twitter, popular entre as
elites politicas e formadores de opinido, foi mencionado apenas por 5% dos
entrevistados.

Seguindo a pesquisa, identifica-se que o llusionista Philip Blue faz uso do Facebook,
Youtube, Instagram e Twitter, 1°, 3°, 4° e 6° lugares na pesquisa, respectivamente. As Unicas
redes sociais ndo apareceram na pesquisa, mas também sao utilizadas por Philip Blue, foram o
Snapchat e Periscope. Neste momento, buscar-se-a entender, através de um aprofundamento
nessas seis redes sociais, quais sdo suas caracteristicas principais e como Philip Blue faz uso
delas.

3.2. Facebook

O Facebook, criado por Mark Zuckerberg em 2004, era uma rede social restrita aos
estudantes de Harvard. Aos poucos, foi expandindo-se para outras universidades, e em apenas
dois anos de existéncia ja aceitava outros estudantes, bem como diferentes pessoas e empresas
(TORRES, 2009). O que comegou com algo pequeno e sem muita pretensdo, atingiu, de
acordo com o site Exame®, 1,23 bilhdo de usuarios ativos em dezembro de 2013. Nimeros
como estes, atraem cada vez mais companhias e empresas para ampliar os negécios. Segundo
Porto (s/d, p. 9) “a rede social [Facebook] se tornou o centro das aten¢des de usuarios e
marcas, que veem neste canal uma grande oportunidade para fazer negocios, vender mais e

interagir”. Dentre as ferramentas possiveis, o Facebook, segundo o site da Revista Escola®® “é

8 Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/os-numeros-do-facebook-dez-anos-apos-sua-
criacao#4/> Acesso em: 25 de junho de 2015

61 Disponivel em: <http://revistaescola.abril.com.br/formacao/formacao-continuada/como-funciona-facebook-
624752.shtml/> Acesso em: 13 de novembro de 2015
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uma rede social que permite conversar com amigos e compartilhar mensagens, links, videos e

fotografias”.

Figura 10 — Pagina do Facebook de Philip Blue

Philip Blue
Artista

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Videos il Curtiu » ‘ W Mensagem | eee

E 43.218 pessoas curtiram isso Status I Eotolvideo = -

Fonte: Pagina do Facebook de Philip Blue®?

Diferentemente de seu site, a pagina do Facebook de Philip Blue ndo apresenta sua
identidade visual nem seu slogan. A pagina que contém 43.218 curtidas, teve sua primeira
postagem em 8 de novembro de 2011. Desde essa data, 0 magico tem feito uso dessa rede
social, principalmente, como meio de divulgacdo de seu trabalho através de fotos (em sua
maioria com celebridades), videos e anunciando os dias em que estara presente em programas

de televisédo.

62 Disponivel em: <https://www.facebook.com/PhilipBlueOficial/> Acesso em: 25 de junho de 2015
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Figura 11 — Primeira publicag&o de Philip Blue no Facebook

Philip Blue

8 de novembro de 2011 -

Pessoal, vou compartilhar com vocés por aqui tudo sobre o meu trabalho.
Sejam bem vindos!

e v
g Curtir ¥ Comentar #» Compartilhar

Julian Nagel e outras 27 pessoas curtiram isso.

Fonte: Péagina do Facebook de Philip Blue®

A partir de trés exemplos de postagens abaixo, se pode identificar essas maneiras de
utilizar o Facebook por Philip Blue.

Figura 12 - Publicacéo referente ao dia que o programa iria ao ar

\/

Anota ail Dia 31/10 vai ao ar o programa da Sabrina
que gravei ontem!

Por favor, ajudem a divulgar &)

Obrigado!!

@sabrinareal @galisteuoficial @capellarodrigo
@mariagretchen @rionegrocantor @solimoescantor

Philip Blue
Pagina curtida - 20 de outubro - @

#programadasabrina #record #philipblue #magica

Curtir - Comentar - Compartilhar =v

7 Igor Nascimento, Julian Principais comentarios ~
Nagel, Fabio Guida e outras 134 pessoas curtiram
isso.

&> 5 compartilhamentos

"8 Marlon Genezini Deixa CMG manin, da um
M4 salve pra Candeias MG &/

Curtir - Responder - ¢y 1 - 20 de outubro as
15:29

Marcio Alan Costa Maia Estarei ligado... Eja
estou divulgando.....

Curtir - Responder - ¢ 1 - 20 de outubro as
15:43

Escreva um comentario

Fonte: Pagina do Facebook de Philip Blue%

83 Disponivel em: <https://www.facebook.com/PhilipBlueOficial/posts/156098137821060/> Acesso em: 25 de
junho de 2015

% Disponivel em:

<https://www.facebook.com/PhilipBlueOficial/photos/a.503526759744861.1073741827.154401654657375/843
911349039732/?type=3&theater/> Acesso em: 25 de junho de 2015
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Figura 13 - Philip Blue relembra que o programa vai ao ar

Philip Blue
B Pagina curtida - 31 de outubro - @

E hoje, pessoal!

Se liga no programa da Sabrina na Record! Farei umas
loucuras novas..

@galisteuoficial @sabrinareal @rionegrocantor
@solimoescantor @mariagretchen @capellarodrigo
#record #programadasabrina #philipblue

Curtir - Comentar - Compartilhar =v

oY Julian Nagel, Pedro Ariel e  Principais comentarios ~
outras 1.179 pessoas curtiram isso.

Philip Blue Muito obrigado a todos pelo
carinho!! Amo todos vocés! o

Curtir - Responder - ¢4 5 - 1 de novembro as
16:11

% Verrespostas anteriores

- Philip Blue Shara Heifer! Que legal ler
sua mensagem! Obrigado pelo carinho!
Saudade de todos do Amigos do Bem!
Espero ir novamente em breve. {[fo
Curtir - Responder - ¢ 1 - 1 de

novembro as 16:59

.,., Escreva um comentario

Fonte: Péagina do Facebook de Philip Blue®

% Disponivel em:
<https://www.facebook.com/PhilipBlueOficial/photos/a.503526759744861.1073741827.154401654657375/843
911349039732/?type=3&theater/> Acesso em: 25 de junho de 2015




Figura 14 - Philip Blue posta o video de sua apari¢ao na televisao na pagina do Facebook

S Philip Blue
Bl 3 de novembro as 11:13 - Editado

Bom dia meus amigos!
Acabamos de postar o video da minha apresentacao no Programa da
querida Sabrina.

https://www youtube com/watch?v=-036fvrJXis&feature=youtu. be

Philip Blue | Programas de TV I
Record I Programa da Sabrina I
31.10.2015

-
s Curtir # Comentar ® Compartilhar

Vocé, Julian Nagel. Michael de Andrade e outras 53 pessoas  Principais comentarios ~
curtiram isso.

Fonte: Péagina do Facebook de Philip Blue%®

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/PhilipBlueOficial/posts/849066421857558/> Acesso em: 25 de
junho de 2015
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Nesses exemplos citados, se vé a utilizacdo de fotos e videos como meio de divulgagéo
no Facebook relacionados a aparicdo de Philip Blue em um programa de televisdo. Na
primeira postagem, feita no dia 20 de outubro de 2015, o artista publicou uma foto no palco
do Programa da Sabrina da Rede Record, dizendo o dia em que a gravacdo iria ao ar, e
pedindo para os seus seguidores ajudarem na divulgagdo. O segundo post, publicado no dia 31
de outubro de 2015, dia em que o programa iria ao ar, Philip Blue relembrou seus seguidores
para que eles pudessem acompanhar sua apresentacdo. Por fim, a terceira publicacéo, foi para
comunicar as pessoas sobre a postagem de um video no Youtube com a apresentacdo dele no

Programa da Sabrina.

3.3. Youtube

O YouTube, segundo o site G1°7, foi criado em 2005 por dois americanos chamados Chad
Hurley e Steve Chen. Invengdo que teve como intuito inicial a criacdo de um programa de
computador para compartilhar videos com os amigos foi comprada cerca de 20 meses depois,
por US$ 1,65 bilhdo pelo Google. No site do Youtube®® ha informagbes que explicam suas
diversas funcgdes. Essa rede social permite ao usuario criar e, a partir de ferramentas de edicao
e envio tanto para dispositivos méveis quanto para computadores, compartilhar seus videos de
uma maneira inteiramente gratis. Permite a conexdo com o publico desejado a partir das
recomendacdes de video, comentarios, mensagens e também possibilita transmisses ao vivo.
Por um meio de programa de parceria com o site, faz com que os produtores de contetdo
possam ser conectados h& milhares de anunciantes através da monetizacéo de videos.

O canal do Youtube de Philip Blue, é mais um recurso utilizado pelo artista para
divulgar seu trabalho. No entanto, nessa rede social, 0 magico acaba publicando videos mais
longos, como depoimentos de artistas e numeros apresentados em programas de televiséo.
Apesar de também postar outros tipos de videos, a grande maioria, dos 180 videos de seu
canal é composto pela presenca de celebridades. O canal, que esté ativo desde 14 de junho de
2007, ja alcangou um total de 13.877 inscritos e 5.339.316 visualizagdes®®. Apesar de um

namero relativamente baixo de inscritos para 0 numero de visualizagdes, esta rede pode ser

67 Disponivel em: <http://gl.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,, AA1306288-6174,00-
CONHECA+A+HISTORIA+DO+SITE+DE+VIDEOS+YOUTUBE.html/> Acesso em: 25 de junho de 2015
% Disponivel em: <https://www.youtube.com/yt/creators/pt-BR/get-started.html?noapp=1/> Acesso em: 25 de
junho de 2015

89 Dados de novembro de 2015
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considerada uma forma de identificar o alcance j& atingido por Philip Blue em nimero de

views.
Figura 15 — Inscritos, visualizagdo e data de inscricdo de Philip Blue no Youtube
m Philip Blue TV Videos Playlists Canais Discussdo Sobre
13.877 inscritos + 5.339.316 visualizagtes |~ Enviar mensagem

Inscreveu-se em: 14 de jun de 2007

Descrigdo

Philip Blue TV

0 ilusionismo diante dos seus olhos
Contato para shows:

Denis Venosa Gestao de Talentos

1199631 1842

Fonte: Canal do Youtube de Philip Blue™

Figura 16 — Redirecionamento do canal do Youtube de Philip Blue para seu site e outras redes sociais

> philipblue.combr G- f {J

Philip Blue TV  Inscrito | 43| 13877

Inicio Videos Playlists Canais Discussdo Sobre

Fonte: Canal do Youtube de Philip Blue™

O canal do Youtube — da mesma forma que seu site — também permite o
redirecionamento através de um clique para os outros lugares em que Philip Blue encontra-se
na internet, como seu proprio site, seu Facebook, Instagram e Twitter. Apesar do Google+

também aparecer, o ilusionista ndo faz atualizages nessa rede.

70 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/BlueEventos/about/> Acesso em: 19 de novembro de 2015
"1 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/BlueEventos/> Acesso em: 19 de novembro de 2015
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3.4. Instagram

O Instagram, de acordo com o site Viver de Blog’?, foi criado pelo brasileiro Mike
Krieger e o americano Kevin Systrom. A rede social de fotos que surgiu em 2010, no dia de
seu lancamento tornou-se o aplicativo mais baixado e em dezembro do mesmo ano ja
continha 0 ndmero de 1 milhdo de usuarios. O que comecou com 1 milhdo em 2010,
atualmente, atinge cerca de 300 milhdes de usuarios ativos e desta forma, torna-se uma 6tima
maneira de empresas usarem a plataforma para se aproximar do publico. Segundo o site do
TechTudo™ o Instagram “permite que o usuario possa tirar fotos, adicionar filtros as mesmas
e ainda compartilha-las com seus amigos em redes como Facebook e Twitter”.

A conta do Magico Philip Blue no Instagram, iniciada ha 187 semanas (periodo
referente a data da primeira publicacdo), contém 700 publicacGes e possui cerca de 24.600

seguidores.

Figura 17 — Perfil do Instagram de Philip Blue

philip_blue | sesur |

Philip Blue llusionista Profissional/Entertainer =Periscope: @philip_blue
= Snapchat: @philip_blue £ YouTube.com/PhilipBlueTv
= Facebook.com/PhilipBlueOficial www.philipblue.com.br

700 publicacoes 24.6k seguidores seguindo 691

Fonte: Instagram de Philip Blue™

Através do que foi analisado, viu-se que Philip Blue usa esta rede social de uma
maneira um pouco diferente das outras. No Instagram, ele posta fotos mais pessoais e que
demonstrem uma aproximacao maior com as celebridades, diferentemente do que acontece no
Facebook, por exemplo, onde ele publica fotografias nos programas de televisdo com os
artistas. A foto abaixo, mostra essa aproximacdo com a apresentadora Adriane Galisteu. Na
descricdo da foto, Philip Blue se dirige a Adriane como sua amiga, falando que ela o ajudou

muito no comeco de sua carreira e comenta sobre sua amizade de 15 anos com ela.

2 Disponivel em: <http://viverdeblog.com/instagram-marketing/> Acesso em: 19 de novembro de 2015

3 Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2012/04/como-usar-o-instagram.html/>
Acesso em: 19 de novembro de 2015

4 Disponivel em: <https://www.instagram.com/Philip_Blue/> Acesso em: 19 de novembro de 2015
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Figura 18 — Philip Blue com Adriane Galisteu

é philip_blue [ SEGUIR ‘

234 curtidas

philip_blue Olha quem encontrei!

Essa posso chamar de amiga! Amizade de
quase 15 anos!

Pessoa incrivel que me ajudou muito no
comeco da minha carreira! Sou muito grato
por tudo que vocé fez por mim
@galisteuoficial ! Bjao! §id

bocaozinho Ela € linda

mimihoffmann1 Que lindos! :)

Entrar para curtir ou comentar.

< &
Fonte: Instagram de Philip Blue™

Jé& para a demonstracdo de seu trabalho, o artista, a partir do que o Instagram passou a
possibilitar com as publicacdes de videos em até 15 segundos desde junho de 2013 de acordo
com o site do UOL'®, costuma postar varios nimeros de magica rapidos e possiveis de serem
feitos nessa duracdo. Essa série de videos especificos de magica que Philip Blue posta em seu

Instagram sao denominados por ele como “Magica em 15 segundos”.

75 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/9CUHpALCKA/> Acesso em: 19 de novembro de 2015
76 Disponivel em: <http://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2013/06/20/instagram-ganha-recurso-para-
publicacao-de-videos-com-ate-15-segundos.htm/> Acesso em: 19 de novembro de 2015
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Figura 19 — Série: Magicas em 15 segundos no Instagram

é philip_blue SEGUIR L

235 curtidas

philip_blue A fisica diz que 2 corpos nao
ocupam o mesmo lugar no espaco.
Sera?

Mais uma da série: Magica em 15
segundos.

ronilsoon_araujo Que legal kkkkk nao
foi acreditando @

felipeminharo Vocé nao € desse planeta
kkkk

danieljr92 @alexandrevresende

amarcelozeze
ilusionistahawey Essa é top!!
parisiodaniela Massa
jr07_ @paulasillva

f_vieira_ Ah sem comentérios né,vocé é
espetacular!

emiliamuniz ©@GOE

rafanlhmnaiua Eas Acea af 2im Alinanck s

Entrar para curtir ou comentar

Fonte: Instagram de Philip Blue™

3.5. Twitter

O Twitter, de acordo com Wikipédia (2009 apud SANTAELLA 2010, p. 64), “¢ uma
rede social e servidor para microblogging que permite aos usuarios que enviem e leiam
atualizagBes pessoais de outros contatos (em textos de até 140 caracteres, conhecidos como
“tweets”).” E que: “as atualiza¢Oes sdo exibidas no perfil do usuério em tempo real, e também
enviadas a outros usuarios que tenham assinado para recebé-las”.

Santaella (2010, p. 106) diz que entre as outras plataformas sociais utilizadas pelas
pessoas, “o Twitter é a aquela que permite a multiplicacdo mais acelerada de nodos de

conexdo vinculados a teméticas especificas”. Funcionalidades como o RT (Retweet)’®, forma

" Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/6nXnYKLCAy/> Acesso em: 19 de novembro de 2015
81...] significa que esse tweet é proveniente de outro usuario (SANTAELLA, 2010, p. 107).
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de busca de usuarios diferenciada através do (@usuario)’® e das hashtags (#)% possibilitam
uma maior interagdo e monitoramento.

A conta do Twitter de Philip Blue, ativa desde 27 de julho de 2009 (de acordo com seu
primeiro tweet® contém um nimero de 2.363 tweets publicados e 2.179 seguidores.

Figura 20 - Perfil do Twitter de Philip Blue

TWEETS SEGUINDC SEGUIDORES -
2.363 100 2.179 o

Philip Blue
@Philip_Blue

Um apaixonado pela Arte Magica.
Sao Paulo - SP - Brasil - philipblue.com.br

Fonte: Twitter de Philip Blue®

A forma de utilizagdo desta rede ndo difere muito do Facebook. O que acaba
acontecendo é basicamente uma replicacdo do que é postado em uma rede para a outra e a
Unica diferenciacdo é que no Twitter, 0 magico acaba nao fazendo uso de imagens ao publicar

textos e links.

™ A secdo de busca na pagina inicial do Twitter tem como uma de suas funcionalidades permitir ao usuario
logado acessar o fluxo correspondente a todas as mensagens que incluam o nome de um usuario. Essa
funcionalidade é a que enseja aos seguidores de um usuario acessas todas as conversagdes e/ou tweets isolados
que contenham a mencéo ao nome desse usuario (SANTAELLA, 2010, p. 109).

80 As hashtags sdo indexadores de tomas, topicos e/ou palavras-chave que agregam todos os tweets que as
contém em um mesmo fluxo, onde é possivel observar a formacao de uma comunidade ao redor do uso
especifico da #hashtag. Este fluxo comum possibilita a todos os usuarios acompanhar a discussao de um tema
e/ou divulgar informacg8es pertinentes em tempo real (SANTAELLA, 2010, p. 108).

81 Disponivel em: <https://twitter.com/Philip_Blue/status/2884251489/> Acesso em: 19 de novembro de 2015
82 Disponivel em: <https://twitter.com/search?q=%40philip_blue&src=typd/> Acesso em: 19 de novembro de
2015
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Figura 21 - Publicacdo de Philip Blue no Twitter

o
-

Pl

Philip Blue

Anota ail Dia 31/10 vai ao ar o programa da
Sabrina que gravei ontem!
Por favor ajudem a dlvulgar N

Fonte: Twitter de Philip Blue®
3.6. Snapchat

De acordo com o site do 1G®, o Snapchat, lancado em 2011 por Evan Spiegel, e
popularizado a partir do ano de 2013, é um aplicativo que permite enviar mensagens, fotos e
videos que desaparecem em segundos. A diferenca que ele possui em relacdo aos outros
aplicativos de compartilhamento é que as imagens quando compartilhadas no mural do
usuario podem ser vistas durante 24 horas. Caso essas imagens sejam enviadas
individualmente, elas sdo apagadas logo apds a visualizagdo. Além disso, de acordo com o
criador, o Snapchat é muito ligado as mudancas ocorridas na fotografia ao longo dos anos.
Antigamente era muito comum utilizar as fotos para armazenar momentos importantes. No
entanto, através da popularizacdo dos smartphones, os jovens acabam utilizando as fotografias
como uma ferramenta de conversa e fazendo com que elas permitam acompanhar o dia-a-dia

dos amigos.

8 Disponivel em: <https://twitter.com/Philip_Blue/status/656521583532466176/> Acesso em: 14 de novembro
de 2015

8 Disponivel em: <http://tecnologia.ig.com.br/2015-10-23/manda-nudes-afinal-para-que-serve-o-aplicativo-
snapchat.html/> Acesso em: 14 de novembro de 2015
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As Unicas informacOes referentes ao uso do Snapchat por Philip Blue foram

encontradas através da descri¢do do seu perfil no Instagram e a partir de uma publicagdo feita

por ele.

philip_blue | seur |

Figura 22 - Descrig&o do perfil do Instagram de Philip Blue

Philip Blue llusionista Profissional/Entertainer [ Periscope: @philip_blue

= Snapchat: @philip_blue }2 YouTube.com/PhilipBlueTv

= Facebook.com/PhilipBlueOficial www.philipblue.com.br

Fonte: Instagram de Philip Blue®®

Figura 23 — Publicagdo de Philip Blue no Instagram onde ele menciona o Snapchat

eeoee TIM 11 =

@

philip_blue

Contagem: 6

Fonte: Instagram de Philip Blue®

7 37% W)

é philip_blue \ SEGUIR ‘

132 curtidas

philip_blue Ae galera, acabei de entrar no
Snapchat.

Vou ficar feliz em vé-los por 18!

Bjos e abs

philip_blue

2o

blainerhumberto Add ja 2@
eurafabarroso Top @¥ |4

karenbaraldi & & & A A A A}

Entrar para curtir ou comentar.

8 Disponivel em: <https://www.instagram.com/philip_blue/> Acesso em: 14 de novembro de 2015
8 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/5nbmz6LCEE/> Acesso em: 14 de novembro de 2015
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Como no Facebook, Youtube e Twitter, Philip Blue normalmente utiliza a parte da
descricdo de perfil para colocar informagdes relacionadas as outras redes sociais que ele
possui. No entanto, nesse caso, a Unica rede social que acaba fazendo referéncia a utilizacéo
do Snapchat é no Instagram. A outra informacéo que remete ao uso do Snapchat pelo artista é
através de uma publicacdo feita no Instagram que permite identificar ha quanto tempo Philip
Blue faz uso do Snapchat. Ele publicou essa informacdo ha 16 semanas atrés, ou seja, 4
meses®’. Isso quer dizer que comegou a utilizar Snapchat na metade de julho de 2015. Como o
Snapchat exclui as postagens feitas apds um dia em que algo é publicado, torna-se dificil
mensurar e identificar os tipos de postagens feitas por ele nesta rede. Porém, através de uma
checagem feita todos os dias desde o dia 1° de outubro de 2015, viu-se que ele ndo publicou

nada novo.

3.7. Periscope

O Periscope, de acordo com o site Tecnoblog®, é um aplicativo comprado pelo
Twitter que permite a transmissdo de filmagens ao vivo. Através de uma integracdo entre as
duas redes, € possivel identificar os usuarios do Twitter que também usam o servico e ver as
transmissdes recentemente publicadas por eles. Também, um usuario pode ser capaz de
convidar todos seus seguidores ou escolher quais irdo ver o video e decorrendo a transmisséo,
¢ possibilitada uma interacdo através de mensagens em tempo real. Apds a transmissao, 0s
videos ainda ficam disponiveis por 24 horas.

Da mesma forma que no Snapchat, as informacoes relacionadas ao uso de Philip Blue
do Periscope s6 foram encontradas no Instagram. Dentre elas, o endereco do Periscope de
Philip Blue na descricdo de seu Instagram conforme a Figura 25 e duas publicacdes sobre a
utilizacdo dele com o aplicativo, também no Instagram.

Na primeira publicacdo no Instagram (Gnica rede em que o Periscope é mencionado),
feita ha aproximadamente trés meses e meio atras® (inicio de agosto de 2015), Philip Blue
perguntou para seus seguidores sobre o conhecimento deles em relacdo ao aplicativo.
Também falou para que os seguidores o procurassem, pois ele iria fazer magicas ao vivo e,

desta forma, acabaria se aproximando mais das pessoas que o seguem.

87 Data da escrita/pesquisa: 16 de novembro de 2015

8 Disponivel em: <https://tecnoblog.net/175764/twitter-periscope-video-tempo-real/> Acesso em: 14 de
novembro de 2015

8 Data da escrita/pesquisa: 16 de novembro de 2015
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Figura 24 - Primeira publicagdo em que o Periscope € mencionado no Instagram por Philip Blue

* philip_blue SEGUIR

110 curtidas 14 sem

philip_blue Amigos! 2
Conhecem o App Periscope???Acabei
de baixar! Esse app € muito legal! Vou
fazer magicas ao vivo pra vocés. Sem
edicdo, sem ensaio, sem treino. Se der
. errado, deu. Sem saida &
P e r ' S C O e Me procurem l4! Assim vamos nos
p aproximar mais! Philip_Blue
w20

lorrainnyps Opaa na hora! !!
aphilip_blue

PHILIP>BLUE ecastpiess |

solangecabreira4d2 Amei Periscope faz

sempre ¥ N§/ b ¥/

karolsanttos_ Adorei @philip_blue
arrasou W/ N#/| da flor @ fiquei S @

allanalherfonseca ©

jonasmagician Muito top,esse app €
massa

Fonte: Instagram de Philip Blue®

Na segunda publicagdo, cerca de trés meses atras® (metade de agosto de 2015), Philip
Blue anunciou aos seus seguidores que estaria em um evento da Visa e que iria transmitir,

através do Periscope, o evento.

% Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/6JVGWFrCPL/> Acesso em: 14 de novembro de 2015
%1 Data da escrita/pesquisa: 16 de novembro de 2015
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Figura 25 - Segunda publicacdo em que o Periscope é mencionado no Instagram por Philip Blue

Fonte: Instagram de Philip Blue®

é philip_blue SEGUIR

97 curtidas 12 sem

philip_blue Galera! To no evento da Visa e
daqui a pouco vou transmitir o evento
rolando no periscope! Me sigam 3! Ate
daqui a pouco!

Philip_Blue

allanalherfonseca Periscopou de vez &)
mateus_mec Boaaa

mateus_mec E o @mateusecristiano vai
transmitir ao vivo da @woodssp hj a partir
da 01:00 da manhal!!

philip_blue @mateusecristiano vou assistir
no periscope hoje!!

williamjosealves Sabe o que eu queria lhe
pedir @philip_blue seu WhatsApp meu
irmao, claro se estiver no seu alcance e se
puder. Muito obrigado

Entrar para curtir ou comentar. 000

Entretanto, apesar de Philip Blue ter dito que o Periscope seria uma forma de estar se

aproximando das pessoas que 0 seguem, apOs essas duas postagens, nada mais sobre o

Periscope foi publicado.

%2 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/6gNJOrLCJV/> Acesso em: 14 de novembro de 2015
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4. SEGREDOS REVELADOS: OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Gil (1991, p. 57), a metodologia “envolve o estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado
conhecimento”.

A partir disso, esta pesquisa tem como objetivo, através da combinacdo de trés
métodos: pesquisa bibliografica, analise documental e estudo de caso, identificar nas redes
sociais do llusionista Philip Blue os valores de capital social®: visibilidade, reputago,
popularidade e autoridade (RECUERO, 2010) (GABRIEL, 2010) e o uso do endosso de
celebridades® (SHIMP, 2009) como principal estratégia de comunicacdo do llusionista para
construcdo dos valores de seu capital social e comunicacdo na internet.

O primeiro passo para a construcdo do trabalho se deu através de uma pesquisa
bibliografica, que de acordo com Stumpf (2010, p.51),

[...] € o planejamento global inicial de qualquer trabalho de pesquisa que vai desde a
identificacdo, localizacéo e obtencdo de bibliografia pertinente sobre o assunto, até a
apresentacdo de um texto sistematizado, onde € apresentada toda a literatura que o
aluno examinou, de forma a evidenciar o entendimento do pensamento dos autores,
acrescido de suas proprias ideias e opiniGes

Assim, uma fundamentacdo tedrica relacionada a méagica através da apropriagdo sobre
sua historia em Rossini (2014), é trazida para mostrar como a magica surgiu e através de seus
diferentes processos sociais, identificar como ela se encontra nos dias atuais como um
segmento de mercado. Esher (2014), também contribui para a definicdo dos segmentos e
categorias existentes no ambito da méagica, tais como: close up ou méagica de proximidade,
street magic ou magica de rua, grandes ilusdes, palco ou saldo, infantil, escapes e mentalismo.

Como o trabalho pretende se apoiar na andalise de redes sociais na internet, também é
importante descrever o uso da internet pela populacédo brasileira, para que se entenda de que
forma os brasileiros fazem o uso dela e para que se saiba sobre o crescimento constante que
vem ocorrendo com o0 uso da internet no ambito nacional apesar da televisdo ainda ser a midia
predominante no Brasil. 1sso é descrito pela pesquisa brasileira de midia 2015: “habitos de

consumo de midia pela populagéo brasileira”, realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido

93 1...] o valor que cada no, individuo, adquire, por meio das redes sociais que a pertence (GABRIEL, 2010, p.
200).

% Uso de celebridades para agregar valor a produtos e servicos e para fazer com que as atitudes e o
comportamento dos consumidores sejam modificados a favor das marcas.
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Publica e Estatistica (IBOPE) e contratada pela Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica (BRASIL, 2014). O conteudo correspondente a definicdo e
conceitos relacionados as redes sociais na internet é trabalhado por Recuero (2010) e Gabriel
(2010), que também explica como as mudancas que se originaram com 0 surgimento da
internet e das redes sociais na internet influenciaram o marketing. Posteriormente, sdo
trabalhados conceitos de marketing tendo como referéncias em Kotler (2003), Cobra (2009) e
Gabriel (2010) como suporte para a escrita sobre 0 marketing digital e marketing pessoal. O
marketing digital € um conceito pesquisado a partir das referéncias bibliograficas com a
apropriacdo no que dizem os autores: Torres (2009), Gabriel (2010) e Vaz (2010) sobre as
estratégias utilizadas na internet e, principalmente, nas redes sociais. As informacdes trazidas
no texto sobre construcdo de marca sao mencionadas por Costa (2011), ao tratar a marca
como uma identidade visual e por Esher (2011) ao explicar sobre a marca como uma entidade
que se constrdi na mente do consumidor. A conceituacdo sobre marketing pessoal é
trabalhada com base em Esher (2011), Pereira (2011), Gongalves (s/d) e Assumpgéo Filho
(s/d), e serve como meio de trazer a compreensdo em relacdo a forma em que o marketing
pessoal deve ser trabalhado para a construcdo de uma marca pessoal. E por fim, a estratégia
voltada ao uso de endosso de celebridades correspondem a Shimp (2009) e foram apropriadas
porque viu-se que Philip Blue, objeto de estudo desta pesquisa, faz uso disso em suas redes na
internet como principal forma de estratégia de comunicacdo construcao dos valores de capital
social e comunicacdo na internet.

A busca pela obtencdo de bibliografia pertinente para a compreensdo historica a
respeito da magica, hoje entendida como um segmento de mercado, bem como o
entendimento sobre a conceitos relacionados a internet, redes sociais, conceituacoes
relacionadas ao marketing, marketing digital, marketing pessoal, informacdes sobre
construcdo de marca e a estratégia voltada ao endosso de celebridades foram importantes para
0 avanco do trabalho e para dar uma sustentacdo tedrica em relagdo as teméticas analisadas.
N&o seria possivel, trazer uma anélise consistente se 0s assuntos que serdo explanados nos
capitulos posteriores ndo tivessem sido trazidos. Isso pode ser dito porque toda a pesquisa
bibliografica serviu como uma sustentacao teorica para que a anélise fosse feita.

A apropriacdo da bibliografia relevante é importante para a construcdo de todo o
trabalho que é formatado de acordo com Stumpf (2010), a seguinte sequéncia de topicos:
definicdo do problema, revisdo de literatura ou quadro referencial tedrico, hipéteses,
metodologia, analise de dados e conclusdes. E importante ressaltar que apesar do referencial

teorico ter uma posicao especifica no trabalho, ela encontra-se antes mesmo da definigdo de
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problema e acompanha toda a evolucdo da pesquisa. Na verdade, a pesquisa bibliogréafica
inicia-se junto a definicdlo do tema a ser estudado. Neste processo, 0 pesquisador,
normalmente escolhe alguma tematica que lhe instigue, ou que de alguma forma ja lhe é
familiar (STUMPF, 2010).

A delimitacdo do trabalho ocorreu a partir de uma escolha pessoal — no que se refere a
magica —, assim como por meio de pesquisas feitas no Google Académico as quais apontaram
diversos artigos relacionados a construcdo de marca e marketing. Complementarmente, a
busca em diferentes foruns de discussdo relacionados a magica bem como através de
conversas feitas pelas redes sociais com varios magicos, encontrou-se um trabalho de
conclusdo de curso® e uma tese de doutorado® relacionados a arte magica. Entretanto, no
foram encontrados trabalhos académicos que buscassem compreender a acdo do marketing
voltada a esse profissional do entretenimento. Desta forma, este trabalho tem um carater
inovador e se torna relevante para as areas da Comunicacéo e do Marketing por apresentar um
ilusionista como objeto de estudo e procurar entender nas redes sociais em que ele esta
inserido, a presenca dos valores de capital social: visibilidade, reputacdo, popularidade e
autoridade (RECUERO, 2010) (GABRIEL, 2010) e o uso do endosso de celebridades
(SHIMP, 2009) como principal estratégia de comunicacdo do Ilusionista para construcdo dos
valores de seu capital social na internet.

Assim, o presente trabalho procura contribuir para impulsionar novos trabalhos
académicos que partam da mesma tematica e contribuir mercadologicamente com
Profissionais do llusionismo que querem entender como podem comunicar melhor suas
marcas nas redes sociais na internet. A escolha do objeto de pesquisa foi feita a partir de um
acompanhamento que ja era realizado em relagdo ao Philip Blue nas redes sociais na internet
devido a admiracdo do pesquisador pelo trabalho que o artista ja desenvolvia.

A problematica deste trabalho é: “Como a presenca dos valores de capital social:
visibilidade, reputacéo, popularidade e autoridade (RECUERO, 2010) (GABRIEL, 2010) e 0
uso do endosso de celebridades (SHIMP, 2009) como principal estratégia de comunicacéo do
llusionista estao presentes nas redes sociais utilizadas pelo Ilusionista Philip Blue?”".

A hipotese estabelecida é que o uso do endosso de celebridades através de diversas

postagens de fotos, videos e depoimentos de celebridades nas redes sociais Facebook,

9 SENA, Nicola. PSICOLOGIA, ARTE, IMAGINAQAO E ILUSIONISMO: Uma analise do filme “O Ilusionista”
(2006) de Neil Burger. Sdo Paulo: Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2011

% HARADA, Ricardo Godoy. A tentativa do Impossivel: a arte magica como matéria poética da cena teatral. / Ricardo
Godoy Harada — Campinas, SP; [s.n.], 2012.
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YouTube, Instagram e Twitter, do llusionista Philip Blue é a principal estratégia para
construcdo dos valores de capital social e comunicagéo na internet.

Para responder ao problema de pesquisa e descobrir se a formulagdo provisoéria
constituida na hipotese esta correta, antes mesmo de iniciar o trabalho é preciso trabalhar na
construcdo de uma lista de palavras-chave. Macedo (1994 apud STUMPF, 2010), afirma que
a elaboracdo de uma listagem de palavras-chave poderd servir como meio de auxiliar no
processo de levantamento de dados em fontes bibliograficas. Além disso, € primordial, apos a
definicdo da tematica e da listagem de palavras-chave, uma definicdo mais precisa sobre o
assunto selecionado. Essa definicdo pretende levar a busca para um direcionamento
especifico, ja que é impossivel em um so trabalho, abordar um tema sobre todos seus angulos.

As principais palavras-chave utilizadas para o levantamento de bibliografia e para
definir a direcdo tomada no trabalho foram: magica, internet, redes sociais, marketing,
marketing digital, marketing pessoal, constru¢cdo de marca e endosso de celebridades,
assuntos que sdo abordados ao longo dessa pesquisa. Essa listagem possibilitou um
aprofundamento sobre os assuntos e permitiu um melhor direcionamento para a definicdo
especifica do que seria trabalhado.

Com o suporte da bibliografia pertinente, referente aos assuntos abordados neste
trabalho, € possivel chegar no segundo método da pesquisa: a analise documental.

A anélise documental segundo Moreira (2010, p. 271-272),

[...] compreende a identificacdo, a verificacdo e a apreciacdo de documentos para
determinado fim. No caso da pesquisa cientifica, €, a0 mesmo tempo, método e
técnica. Método porque pressupbe o angulo escolhido como base de uma
investigacdo. Técnica porque é um recurso que complementa outras formas de
obtencdo de dados, como a entrevista e 0 questionario.

Moreira (2010) diz que ela pode possuir tanto um carater qualitativo quanto um carater
guantitativo. Quando qualitativa, verifica o teor, o contelido do material selecionado para a
analise. Apesar de ser mais raro, pode ser quantitativa, quando a finalidade do levantamento é
reunir quantidades de informacéo em contextos identificados como essenciais para a producéo
da analise. Portanto, como o trabalho nao tem pretensdo de quantificar algo, ja que trabalha a
partir de recortes especificos realizados nas redes sociais na internet de Philip Blue como base
para atingir os objetivos de analise e responder a probleméatica de pesquisa, acaba
apresentando um caréater qualitativo.

Tratando-se dos dados obtidos, eles podem ser classificados em dados secundarios e

dados primarios. Os dados secundarios para Moreira (2010, p. 272),
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Constituem conhecimento, dados ou informacdo ja reunidos ou organizados. S&o
fontes secundarias e midia impressa (jornais, revistas, boletins, almanaques,
catalogos) e a eletronica (gravagGes magnéticas de som e video, gravagdes digitais
de audio e imagem) e relatorios técnicos.

Desta forma, a andlise documental, dentro desta pesquisa, baseia-se através da
apropriacdo de dados secundarios relativos ao conteddo publicado nas redes sociais de Philip
Blue: Facebook, Youtube, Instagram, Twitter, Snapchat e Periscope. Ou seja, foram
realizados recortes de postagens nas seis redes sociais na internet do artista e de acordo com
Wimmer e Dominock (1987 apud MOREIRA, 2010), a analise secundaria tem suas vantagens
e desvantagens. Vantagens porque ndo envolve nenhuma despesa no uso dos dados
disponiveis salvo aos dados que sdo relativos a duplicacdo de material. Desvantagens, porque
como os pesquisadores utilizam dados ja existentes, nas pesquisas secundarias a analise acaba
ficando restrita aos limites das informacgfes coletadas originalmente. Além disso, o
pesquisador pode enfrentar problemas com dados imprecisos, incompletos e falhas de coleta.

J& os dados priméarios para Wimmer e Dominock (1987 apud MOREIRA, 2010), sdo
0S escritos pessoais, cartas particulares, documentos oficiais, textos legais, documentos
internos de empresas e instituices. Como o recorte de dados abrange informacdes, onde se
incluem fotos, videos, comentarios, curtidas e visualizacbes de publicacdes especificas nas
redes sociais na internet de Phlip Blue e que permitam trazer a compreensao sobre como € a
construcdo de marca pelo artista, dados primarios acabam ndo sendo usados. Entdo, a coleta
desses dados secundarios localizados nos perfis publicos do Facebook, Instagram, Youtube,
Twitter, Snapchat e Periscope do artista servem como subsidio para esse estudo de caso.

O estudo de caso, é definido por Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p. 224-225
apud DUARTE, 2010, p. 216), como “analise intensiva, empreendida numa tUnica ou em
algumas organizagdes”. Para eles, segundo Duarte (2010, p. 216), “o estudo de caso reune,
tanto quanto possivel, informacBes numerosas e detalhadas para apreender a totalidade de
uma situacao”.

Isto posto, para um estudo de caso que contemple e responda os objetivos da pesquisa,
é de grande importancia fazer uma analise intensiva buscando identificar nas redes sociais na
internet utilizadas por Philip Blue, os valores de capital social: visibilidade, reputacéo,
popularidade e autoridade apresentados por (RECUERO, 2010) (GABRIEL, 2010) e o uso do
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endosso de celebridades (SHIMP, 2009) como principal estratégia de comunicacdo do
llusionista para construcao dos valores de seu capital social na internet.

Para um melhor entendimento sobre a andlise dos valores de capital social, foi feita
uma separacdo em subtitulos onde visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade sao
analisados separadamente com base nos dados recortados das seis redes sociais que Philip
Blue utiliza. Antecedendo essa analise, outros fatores que contribuem para a contextualizacdo
¢ a caracterizacdo do objeto de estudo, profissional do entretenimento (do ilusionismo) para
que se entenda quem ele é e de que forma ele trabalha. Além disso, explicacbes sobre o
funcionamento das redes: Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Snapchat e Periscope e
sobre como Philip Blue as utiliza como meio de compreender o funcionamento e a utilizagéo

que o artista faz dessas seis redes como forma de comunicagdo de sua marca.
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5. ANALISE DOS VALORES DE CAPITAL SOCIAL DE PHILIP BLUE NAS
REDES SOCIAIS E O ENDOSSO DE CELEBRIDADES COMO ESTRATEGIA
DE COMUNICACAO DO ILUSIONISTA

Como ja apresentado em capitulos anteriores, o capital social de acordo com Gabriel
(2010, p.) € “o valor que cada nd, individuo, adquire, por meio das redes sociais que a
pertence”. Assim, com o intuito de atingir e conseguir responder a problematica da
pesquisa, é importante identificar a presenca dos valores de capital social: visibilidade,
reputacdo, popularidade e autoridade (RECUERO, 2010) (GABRIEL, 2010) de Philip
Blue nas redes sociais e 0 uso de endosso de celebridades (SHIMP, 2009) como principal
estratégia de comunicacdo do ilusionista para construcdo dos valores de capital social e

comunicacdo na internet.

5.1. Visibilidade

Identifica-se o valor de visibilidade nas seis redes sociais na internet utilizadas por
Philip Blue: Facebook, Youtube, Instagram, Twitter, Snapchat e Periscope a partir de
diversos fatores. Recuero (2010) diz que a visibilidade esta relacionada a presenca do ator na
rede social. Os nos (individuos), acabam ficando mais visiveis na rede quando possuem mais
conexdes (nesse caso, redes sociais na internet).

Entdo, pode-se dizer que as conexdes feitas através das seis redes sociais que Philip
Blue faz uso, contribuem e fazem com que ele se torne mais visivel na rede. Para além das
redes sociais na internet, possuir um site e a constante presenca de Philip Blue na televiséo
também contribuem para o acréscimo de sua visibilidade. Um video publicado no Youtube®’
referente a uma apari¢do de Philip Blue na televisdo, mostra o valor de visibilidade sendo
aplicado no programa Hoje em Dia da Rede Record. No video, o artista faz a previsdo em um
boneco desenhado por ele que esta vestindo variadas pecas de roupa. Apos solicitar que
Renata, uma das apresentadoras do programa, pinte cada pega de roupa do boneco com um
canetdo de cada cor, Philip Blue abre um envelope que continha uma previsao desde o inicio,
onde encontra-se um papel impresso e escrito @Philip_Blue, como mostrado na imagem

abaixo.

% Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Ucyq8XIP7YY/> Acesso em: 14 de novembro de 2015
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Figura 26 - Endereco do Instagram de Philip Blue

Fonte: Youtube de Philip Blue®

Entdo, Philip Blue diz para os apresentadores e as pessoas que estdo assistindo o
programa em casa acessarem o Instagram dele para que possam ver a imagem que ele tinha
postado enquanto estava no camarim, anteriormente a sua apresentacdo. Ao acessarem, uma
foto dele vestindo os mesmos acessorios € encontrada, e cada pega de roupa continha as

mesmas cores escolhidas e pintadas pela apresentadora.

% Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Ucygq8XIP7YY/> Acesso em: 14 de novembro de 2015
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Figura 27 - Desenho e foto da previsdo no Instagram de Philip Blue
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Fonte: Youtube de Philip Blue®

Outro exemplo semelhante a esse, através do uso da televisdo com o Instagram para o
aumento da visibilidade na rede social de Philip Blue foi a partir de uma outra aparicdo do
magico na Rede Record. Desta vez, no Programa da Tarde, Philip Blue fez uma previsao de
uma carta escolhida por Ticiane Pinheiro em seu Instagram. Apds a escolha da carta, o
magico pede que ela e que as pessoas que estdo assistindo o programa acessem seu Instagram
para que confirmem se a previsdo foi feita corretamente. Ao acessar, Ticiane clica na Gltima

foto publicada por ele onde Philip Blue aparece segurando um cartaz com a seguinte

mensagem: “Tici, eu tinha certeza que vocé escolheria o K4

% Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Ucyq8XIP7YY/> Acesso em: 14 de novembro de 2015



Figura 28 - Publicacdo da previsdo da roupa

é philip_blue ‘ SEGUIR ’

5,363 curtidas

philip_blue Fiquem ligados a partir de
agora na Record!

kiing_q_ti_cuia Parabens...

beyonce_missy_zibia_00014 Nossa
amei @philip_blue

beyonce_missy_zibia_00014 Parabenns

kiing_q_ti_cuia Essa foi forte... Made in
Mozambique

dellacerdalanga Tambem amei. Made in
Mozambique

didocas.fernandes Amei @phillip_blue

adriano.tamel Carra vocé € mineiro.
Made in Mocambique

clioteriomuchanga Philip voce e um
sucesso acompanhei seu programa de
Mocambique, forca tou dentro nessa

gessy_da_silva Philip tu s um

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: Instagram de Philip Blug'®

100 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/zkO-AarCEg/> Acesso em: 14 de novembro de 2015
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Figura 29 — Foto da previsdo e carta selecionada pela apresentadora Ticiane Pinheiro

{10

" Kt
— um\\""v

S— E
| /

.

'-.(D

]

AUVIVD

Fonte: Youtube de Philip Blue®

101 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=cU08uPeiymo/> Acesso em: 14 de novembro de 2015
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Figura 30 - Publicagdo da previsdo da carta

é philip_blue ‘ SEGUIR ‘

5,201 curtidas

philip_blue Noticia de dltima hora!
Cheguei na Record e soube que hoje a
Ana Hickmann nao vem. Por isso estou
postando agora esta nova foto e vou
apagar a anterior, ok?

Essa € a que esta valendo!

Para entenderem melhor, assistam a
Record a partir de agora...2Ms

belinhacam Eu vi esse episodio vc tinha
certesa

vanessasantos2 Incrivel , asisti nesse
dia. Parabens vc eé mt bom :)
aphilip_blue me segue ?
samuel_palmeiras muito bom eu tava
assistino vc e o melhor foi incrivel eu
nem acreditei

sarahnicoly Realmente mt bom.. incrivel
vc e mt bom. Me segue?

nnnrahiac laa Fii accictn occa

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: Instagram de Philip Blue!®

De  fato, através de uma integracdo entre a televisdo e o uso da rede social
Instagram, com o apoio de duas mégicas de previsao, foi possivel trazer mais visibilidade a
rede social de Philip Blue. Isso pode ser comprovado, ao analisar o nimero de curtidas
atingidas em ambas publicacGes em relagdo as demais feitas no Instagram de Philip Blue de
acordo com as figuras 28 e 30. Identificou-se um engajamento muito maior por parte dos
seguidores nessas 2 publicacGes que atingiram 5.363 curtidas e 3.413 comentarios e 5.201
curtidas e 2.754 comentarios, respectivamente. Um ndmero muito superior as outras
publicacgdes feitas pelo artista no Instagram, que normalmente variam entre 150 a 300 curtidas
(chegando em até 700 curtidas em poucas excecdes).

Além disso, viu-se também, um aumento nas curtidas das publicacbes que sucedem as
fotos postadas, mas principalmente, na publicacdo de figura nimero 30. Apds a publicagdo da
previsdo, Philip Blue publicou uma imagem relacionada a sua ida no dia anterior ao
programa, onde ele agradece os comentarios, curtidas e compartilhamentos e por ter atingido
10.000 seguidores.

192 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/bO4H8srCNr/> Acesso em: 14 de novembro de 2015
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Figura 31 - Publicacdo de Agradecimento por Philip Blue

é philip_blue | secur ‘

1,091 curtidas

philip_blue Amigos! 10 mil seguidores!!!
Muito muito muito obrigado a todos
vocés por todos os comentarios, curtidas
e compartilhamentos dos meus posts.
Participar do programa ao vivo ontem foi
um desafio, pois apresentei coisas que
nunca tinha mostrado antes, em lugar
nenhum e pude perceber que valeu a
pena todas os dias e horas de dedicacao
, ensaio e esforco.

philip_blue Noticia de ultima hora! Chegue @ticipinheiro e @brittojr pvor me

na Record e soube Qu o receberem com tanto carinho e respeito!
30¢ nao vem. Por isso estou post a esta Fotos e videos do programa na minha

5125 opgoes Curtir

344 10k nova foto e vou pagina oficial do facebook.
Essaéa www.facebook.com/philipblueoficial
. Para entenderem mel assistam a Record ; Aguardem novidades!
Editar seu perfil partir de agora...m [ljo®
Philip Blue bruno_tijolinho Parabens es um bom magicc daviddnds #parabens.. vx é bom noq faz
Sim, sou magico. gcostasilva Ontem a cara.. #sucesso @philip_blue
8 Wl parabeens pelo seu ta "
L3-S NSY B X X fravio Desde os tempos do Dalli bar vc

rooliveirapink Nao f

* Para os que acreditam, explicagdes ndo s E
sigam que sigo todos de volt

necessarias. Para os que nao acreditam,
nenhuma sera suficiente.” @ Curtir @ Comentar oot
www.facebook.com/philipblueoficial

ja era fera, sucesso >

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: Instagram de Philip Blue!®

As duas publicacdes feitas depois do post de agradecimento, também atingiram mais
de 1000 curtidas, algo que ndo acontece normalmente nas publicacdes de Philip Blue ja que
elas variam entre 150 a 300 curtidas.

Apesar de alcancar uma maior visibilidade através dessa estratégia, unindo o
Instagram com a televiséo, viu-se que Philip Blue falha, no modo em que faz uso de seu site e
suas seis redes sociais para a geracao de visibilidade. Como ja visto nos subcapitulos que
explicam o uso de seu site e suas redes sociais, apesar do uso de seis redes sociais, duas delas
encontram-se soltas (Snapchat e Periscope). O primeiro exemplo acontece na Figura 9,
referente ao seu site, onde sO as redes Facebook, Youtube, Instagram e Twitter sdo
apresentadas. Isto também pode ser visto nas Figuras de numero 16, 20, e na de nimero 32
apresentada logo abaixo, onde referem-se as descricdes das redes Youtube, Twitter e
Facebook, respectivamente, e aparecem os links de todos os enderegos eletrdnicos que ele
possui, exceto os do Snapchat e Periscope. Como ja dito, as Unicas informacdes sobre o

Snapchat e Periscope aparecem no Instagram a partir das figuras de nimero 22, 23, 24 e 25.

103 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/bSPr36rCNR/> Acesso em: 14 de novembro de 2015
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Figura 32 - Informacdes da pagina do Facebook de Philip Blue

Sobre Philip Blue

I Informagdes da Pagina NFORMACOES DA F

Nasceu em 22 de abril de 1982

www_youtube.com/PhilipBlueTv
www.instagram.com/philip_blue
Contato para eventos corporativos e festas particulares
11 99631.1842 (Denis Venosa)

Masculino

http://www_philipblue.com.br

Fonte: Facebook de Philip Blue!®*

Vale lembrar que Recuero (2010), também diz que a visibilidade é importante para a

criacdo de outros valores de capital social, como a reputacéo, por exemplo.

5.2. Reputacéo

Para Goffman (1975 apud RECUERO, 2010) reputacdo € a consequéncia das
impressdes que um determinado individuo emite, ou seja, a reputacdo de um né na rede ndo
estd apenas baseada nas acdes emitidas por ele, mas também na compreensdo que 0S outros
geram sobre essas acoes.

Assim, pode-se encontrar informacdes que permitam a identificagdo do valor de
reputacdo nas redes sociais de Philip Blue através de dois fatores: comentarios em suas
publicacGes e videos de depoimentos feitos por celebridades. Quando se trata de comentarios
nas publicacdes elogiando seu trabalho, apesar da baixa participagdo do puablico nas
postagens, salvo raras exce¢des como nas publicacfes das figuras de numero 28, 30 e 31, 0s
comentarios feitos pelos seus seguidores sdo predominantes, na maioria das vezes, em videos
postados por ele do que na postagem de fotos. Isso acontece tanto nos videos da série “Magica
em 15 segundos”, que sdo postados no Instagram do artista e replicados para sua pagina do
Facebook e seu canal do Youtube e em alguns videos especificos de seu canal do Youtube que
contenham a presenca de celebridades.

104 Disponivel em: <https://www.facebook.com/PhilipBlueOficial/info?tab=page_info/> Acesso em: 14 de
novembro de 2015
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Em relagdo aos depoimentos de celebridades, encontrou-se uma playlist de oito videos
no canal do Youtube de Philip Blue. Dentre esses videos, seis deles foram postados em 2011 e
dois em 2015. As celebridades presentes nos videos publicados em 2011 sdo: o humorista
Tom Cavalcante, os publicitarios Roberto Justus e Marcos Quintela, os apresentadores Otavio
Mesquita e Carlos Alberto de N6brega e o cantor e também apresentador, Ronnie Von. Ja em
2015, as celebridades sédo: novamente Roberto Justus e apresentadora Adriane Galisteu.

Figura 33 — Playlist de depoimentos feitos para Philip Blue

Philip Blue | Depoimentos
8 videos

— por Philip Blue TV + 1
. g
0 a4 Philip Blue | Depoimentos | Ronnie Von
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.9. i Philip Blue | Depoimentos | Carlos Alberto de
©.F "% Nobrega

Philip Blue | Depoimentos | Otavio Mesquita

' f# Philip Blue | Depoimentos | Marcos Quintela

- Philip Blue | Depoimentos | Roberto Justus
i o] chiie P I

- ..‘ E r

RO nn |e VO n ‘ Il '9 Philip Blue | Depoimentos | Tom Cavalcante
—A'“ : IS ————_ v
Philip epoimentos | Roberto

[ ;—-::. ) 013/047 — B ol
Fonte: Youtube de Philip Bluel®

Ainda que o uso do endosso de celebridades (SHIMP, 2009) seja uma maneira de
construcdo de reputacdo (RECUERO, 2010) (GABRIEL, 2010) de Philip Blue junto ao
Youtube, os depoimentos das celebridades em video ndo apresentam um alcance relevante
quando se trata de visualizagdes. Apesar da mensuracdo do valor de reputacdo (RECUERO,
2010) (GABRIEL, 2010), ndo se ater na questdo de views e numero de comentarios por ser
um valor de capital social que apresenta um carater qualitativo e ndo quantitativo, para a
construcdo da marca pessoal com o apoio do endosso de celebridades (SHIMP, 2009), uma
forma quantitativa para identificar o engajamento precisa ser aplicada para que se identifique,
através dos fatores de credibilidade e atratividade apresentados por um determinado
endossante, se ele convenceu o publico em relagdo ao valor da marca apresentada. A partir da
apropriacdo de uma formula para medir o engajamento proposta por Jonas Céandido,

profissional de redes sociais na internet através um video'® do canal do Youtube Digital JC.

105 Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=wC5T6XyU2dc&list=PLAVASAHM3NJHhbL67QwYJLUDeNZzDR3sQ/
> Acesso em: 24 de novembro de 2015

196 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=VeX_ffmy3-s/> Acesso em: 24 de novembro de 2015
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A proposta é baseada em uma formula KPI que permite calcular a métrica de engajamento'?”.
Vale ressaltar que h& uma diferenca entre métrica KPIl. Segundo o site Academia do

108 a métrica ¢ “o indicador que mostra um determinado comportamento do usuario

Marketing
em nosso site. Uma métrica é a forma bruta de um indicador, e geralmente ndo esta associada
a nenhuma Meta de Conversao”.

Por outro lado,

O KPI é um indicador criado a partir das métricas que tenta explicar
matematicamente o atingimento de um determinado objetivo tracado para o visitante
no site. Por isso, os KPIs estdo sempre associados a uma determinada Meta de
Converséo.

A férmula proposta baseia-se em:

Total de interacBes no post (curtidas + comentarios + compartilhamentos) / Total de

fas da pagina X 100 = Porcentagem de engajamento

Assim, entre os 8 videos apresentados, foram recolhidos 2 videos, os que continham a
menor taxa e a maior taxa de engajamento, e identificou-se que o engajamento encontrado
nesses exemplos € relativamente baixo. O engajamento encontrado no video de Tom
Cavalcante (maior taxa de engajamento entre os 8 videos) foi de 44,627%. J& no video de
Otavio Mesquita (menor taxa de engajamento), o engajamento foi de apenas 1,815%.

Apesar dos videos com depoimentos de celebridades no canal do Youtube de Philip
Blue apresentarem um engajamento baixo, no video!® com o presidente da agéncia de
publicidade Young & Rubicam, Marcos Quintela, encontrou-se um comentério que possibilita
a identificacdo da credibilidade e confiabilidade (SHIMP, 2009) passada pelo video. O
comentario encontrado foi publicado ha 4 anos!!® e conforme a imagem a seguir mostra,

demonstra a insatisfacdo de um internauta com a postagem.

107 Engajamento é um conceito utilizado para medir o quanto os fés e usuarios da rede social se envolvem com a
sua marca. Disponivel em: <http://www.buzzmonitor.com.br/blog/desvendando-a-metrica-engajamento/>
Acesso em: 29 de novembro de 2015

108 Disponivel em: <http://www.academiadomarketing.com.br/diferenca-entre-metrica-kpi/> Acesso em: 29 de
novembro de 2015

109 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=zLWzuTJk0_g/> Acesso em: 14 de novembro de 2015
110 Data da escrita/pesquisa: novembro de 2015
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Figura 34 — Comentarios no video depoimento de Marcos Quintela

TODOS 0S COMENTARIOS (3)

Principais comentarios ¥

9 Gabriel Domingos 4 anos atras
E Sdo0 Magicas Fantasticas ...
[ FE NN
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=5 Thiago Freitas 2 anos atras
o ¥ da hora !I!

Fonte: Youtube de Philip Blue!!

Ainda que os 2 outros comentarios na mesma publicacdo sejam positivos, chegou-se a
conclusdo que o comentario negativo pode ter surgido a partir de 2 fatores. Um fator € que o
periodo de publicacdo dos 6 primeiros videos em 2011, como ja explicado, foram entre 3 de
maio de 2011 a 17 de maio de 2011. Ou seja, como muitos videos de depoimentos foram
postados no mesmo periodo, a insatisfacdo do internauta pode ter sido gerada. Outro motivo é
que, como esse tipo de avaliagdo parece ser algo programado e, a0 mesmo tempo, ndo natural,
a geracdo de credibilidade pode ter sido prejudicada.

De acordo com Shimp (2009, p. 326), “a credibilidade esté relacionada a tendéncia de
acreditar ou confiar em alguém”. O autor diz que quando a mensagem do endossante ¢
percebida como confiavel, o receptor passa ver aquela opinido como se fosse sua. No entanto,
a confiabilidade, subatributo da credibilidade, pode ser percebida pelos consumidores de uma
forma diferente caso eles acreditem que o endossante esta motivado apenas por interesses
pessoais. Quando isso acontece, a persuasdo € menor do que seria caso 0 endosso da marca
pela celebridade ocorresse espontaneamente e ndo apenas de uma maneira comercializada.

Ao fazer um comparativo entre duas formas de se elogiar o artista, uma através de um

video especifico sobre isso, como a playlist''? apresentada com depoimentos de celebridades,

111 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=zLWzuTJk0_g/> Acesso em: 24 de novembro de 2015
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e um video que mostre o artista apresentando seu trabalho, com a reacdo da celebridade no
fim, fica claro que a segunda opcdo de geracdo de reputacdo através do endosso de
celebridades € mais eficaz. Isso porque além de ser algo mais espontaneo, ja que ndo se pode
programar a reacao do espectador, a performance do artista esta inserida no video para que a
qualidade de seu trabalho fique comprovada com o apoio do endossante.

Um exemplo, que mostra isso é a partir de um video publicado por Philip Blue em seu
canal do Youtube. No video, 0 magico esta na casa do Sorocaba, da dupla sertaneja Fernando
e Sorocaba, fazendo magicas também com os cantores sertanejos, Mateus e Cristiano, Luan
Santana e Lucas Lucco. O nimero consiste em uma moeda que sai de dentro do celular de
Philip Blue, desaparece com ajuda de fogo e aparece ao final, embaixo do relégio de Lucas

Lucco. A reacdo das celebridades mostra a qualidade apresentada pelo ilusionista.

Figura 35 — Philip Blue fazendo magica com cantores Sertanejo

.

h Philip Blue TV
545.132
+ Adicionar 3 < Compartilhar ess Mais |‘ 3.522 ,' 6

Fonte: Youtube de Philip Blue!®

112 Disponivel em: <https://www.youtube.com/playlist?list=PLAVAS4HM3NJHhbL67QwYJLUDeNZzDR3sQ/>
Acesso em: 14 de novembro de 2015

113 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=QETY XYWHB-0/> Acesso em: 14 de novembro de
2015
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De acordo com andlise da métrica de engajamento feita pela métrica KPI mostrada no
canal Digital JC do Youtube por Jonas Candido, profissional de redes sociais na internet,
nesse video de Philip Blue que contém a presenca dos cantores Lucas Lucco e Luan Santana,
identificou-se um engajamento de 353,289%, muito superior aos que se referem a utilizagéo
de depoimento por celebridades.

Outra forma de analisar a reputacdo de Philip Blue com os endossantes é atraves da
constante ida do magico em programas de televisdo. Viu-se que em um video!'* editado e
publicado pelo artista no Youtube, é mostrado diversos trechos em que celebridades (em sua
grande maioria apresentadores de televisdo) chamam o artista pelo nome. Nesse video, é
possivel identificar a aparicdo de Philip Blue em diferentes canais de televisao,
principalmente em programas dominicais de auditério e em programas semanais de

variedades, que de acordo com o Wikipédia!® é

[...] um programa de televisdo ou de radio que engloba varios tipos de programas em
um s6. Eles diferem dos programas de auditério por ndo possuirem plateia, mesmo
tendo algumas semelhancas entre eles.

Através do que foi visto, como Philip Blue aparece em programas de televisdo de
diversos canais, pressupde que ele ndo tem contrato de exclusividade com nenhuma emissora.
No entanto, como ndo ha nada que comprove esse fato, ndo ha como definir se isso é veridico.
Também ndo ha como identificar se ele é chamado diversas vezes na televisao pela audiéncia
que proporciona, pelo trabalho que realiza ou pela proximidade com algum apresentador,
apesar de que no video'!® de depoimento ao magico feito pela apresentadora Adriane
Galisteu, ela fala da amizade entre os dois e que sempre procura o colocar em seus projetos.

No entanto, ha a possibilidade de identificar a construcdo de reputacdo do magico
através das inimeras presencas dele em programas de televisdo que sdo apresentados pelos
mesmos artistas. Isso é possivel ja que como o0s apresentadores acabaram vendo a
performance de Philip Blue vérias vezes, eles passam a ter conhecimento especifico sobre o

assunto.

114 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=vulttxhXUOc/> Acesso em: 25 de novembro de 2015
115 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Programa_de_variedades/> Acesso em: 25 de novembro de
2015

116 Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=m36aL1Y39z0/> Acesso em: 25 de novembro de 2015
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Conhecimento especifico, estd relacionado ao conhecimento e experiéncia de um
endossante em relagdo a marca. Vale lembrar que o conhecimento especifico é um fendmeno
percebido e ndo absoluto. O importante ndo € que o endossante seja realmente um especialista
sobre a marca que esta sendo divulgada, mas sim que seja identificado como tal pelo publico-
alvo (SHIMP, 2009).

Em uma checagem feita pelos videos publicados por Philip Blue no seu canal do
Youtube, viu-se uma constante aparicdo dele nos programas televisivos de, principalmente
duas celebridades: Adriane Galisteu e Otavio Mesquita.

Adriane Galisteu, se fez presente em 18 videos, sendo que 15 deles foram em
programas apresentados por ela, 1 em seu préprio casamento, 1 referente ao depoimento da
celebridade para Philip Blue e 1 onde Philip Blue se apresentou no Programa da Sabrina da
Rede Record e ela, presente no programa, fez varios elogios ao artista. Ja Otavio Mesquita,
aparece em 20 videos do canal do Youtube de Philip Blue: 18 videos sdo de idas de Philip
Blue nos programas apresentados por Otavio Mesquita, 1 deles em uma reportagem feita com
Philip Blue no aniversario de Pietro Mesquita, filho de Otavio Mesquita e 1 com o
depoimento da celebridade sobre o trabalho do magico. E necesséario concordar que tanto
Adriane Galisteu como Otéavio Mesquita, ao verem o trabalho de Philip Blue inUmeras vezes,
mesmo ambos ndo sendo especialistas em relagdo a magica, acabam tendo um conhecimento
especifico sobre o trabalho do artista.

Em relacdo aos comentarios dos seguidores nas redes sociais, viu-se que Philip Blue
ndo possui muito engajamento. Apesar de receber comentarios de elogio sobre seu trabalho,
pela falta de interacdo do artista com 0s seguidores nas redes sociais, hd& um nimero baixo de
comentarios publicados pelas pessoas, se comparado com 0s seguidores que ele possui nas
redes. Assim, buscando um aumento nesse do valor de reputacdo, em um ponto de vista
guantitativo, € importante trabalhar na geracdo de popularidade porque os valores de capital

social ndo sdo desenvolvidos separadamente, estdo sempre ligados uns aos outros.

5.3. Popularidade

A popularidade refere-se a audiéncia de um no (individuo) na rede. O nimero de
comentarios, visitas, seguidores estao totalmente ligados e influenciam na popularidade de um
determinado n6, que pode ser deduzido a partir de um estudo quantitativo e estrutural da rede
social, ja que a percepcédo de valor da popularidade esté associada a quantidade de conexdes e
néo a qualidade de conexdes (RECUERO, 2010).
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Isto posto, ao identificar a popularidade nas redes sociais de Philip Blue viu-se que ele
possui um numero consideravel de seguidores no Facebook e Instagram, um nimero menor
no Youtube e um numero relativamente baixo em relacdo ao Twitter. Conforme as figuras de
numero 10, 15, 17 e 20, os numeros de curtidas, visualizacdes e seguidores nas redes sociais

de Philip Blue séo:

Tabela 3 - Tabela dos valores correspondentes as redes sociais de Philip Blue!’

Redes sociais de Philip Blue | Valores correspondentes as redes sociais de Philip Blue
Facebook 43.218 curtidas

Youtube 13.877 inscritos e 5.339.316 visualizacbes

Instagram Cerca de 24.600 seguidores*®

Twitter 2.179 seguidores

Fonte: Autor

Pelas caracteristicas constitutivas do Snapchat e do Periscope, ndo ha como mensurar
a popularidade de Philip Blue nessas redes.

No entanto, 0 nimero de curtidas no Facebook, inscricdes no Youtube e seguidores no
Instagram ndo condizem com o nimero de comentarios nessas redes. Ao analisar o Facebook,
Youtube e Instagram de um modo geral, viu-se que as publicacdes que contém uma maior
popularidade s&o as relacionadas a aparicdo em televisbes e presenca do artista com
celebridades, caso contrario, ndo ha muitos comentarios por parte dos internautas.

De acordo com a figura de numero 13 (p. 63), onde Philip Blue relembrou seus
seguidores que estaria no Programa da Sabrina da Rede Record para que eles pudessem
acompanhar sua apresentacdo através de uma publicacdo no Facebook, o alcance da
publicacdo em curtidas, foi de 1.181 (diferentemente do que acontece onde as curtidas nas
postagens no Facebook de Philip Blue dificilmente passam de 150). No Youtube, também é
possivel identificar a presenca das celebridades como forma de construgdo de popularidade
para Philip Blue. Entre os 10 videos mais populares de seu canal com uma diferenca de
3.067.640 de visualizag¢Oes para o primeiro video e de 37.798 para o décimo, 7 deles contém a

presenca de celebridades e programas de televisao.

117 Data de acesso das informagdes para a construcdo da tabela: 15 de novembro de 2015
118 No site do Instagram, o niimero de seguidores nunca aparece exato, por isso a imprecisdo de dados na tabela.
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Figura 36 - Videos populares do canal do Youtube de Philip Blue
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Fonte: Youtube de Philip Blue!®

No Youtube, outro fator que contribui para a geracdo de popularidade em seus videos é
através do conceito de atravidade do endosso de celebridades, sobretudo pelo subatributo de
atracdo fisica (SHIMP, 2009).

A atratividade engloba caracteristicas dos endossantes, como: desempenho intelectual,
propriedades da personalidade, caracteristicas do estilo de vida, porte atlético e outros
aspectos. A atracdo fisica, subatributo da atratividade, estd relacionada ao aspecto de ser
considerado agradavel de se ver, quanto a um conceito de atratividade de um grupo
especifico. Shimp (2009, p. 327) diz que “os endossantes fisicamente atraentes geram
avaliacbes mais favoraveis dos anincios e marcas anunciadas do que 0s comunicadores
menos atraentes”.

Isso pode ser visto nos comentarios do video em que os cantores sertanejos Luan

Santana e Lucas Lucco aparecem conforme a figura de nimero 35.

119 Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/BlueEventos/videos?view=0&sort=p&flow=grid/> Acesso
em: 25 de novembro de 2015
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Figura 37 - Comentarios no video em que Luan Santana e Lucas Lucco aparecem

TODOS 0S COMENTARIOS (311)

Principais comentarios

Vitoria Souza 1 més atras
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g Marcelly chaarmoozinhaah
-Oonwt kii liindo &
¥ Responder -

Saloane Pereira 1 zemana atras
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E
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Fonte: Youtube de Philip Blue!?°

Pelos comentarios viu-se que através do conceito de atracdo fisica dos endossantes, a
popularidade foi gerada e o engajamento foi muito maior. Esse video de Philip Blue atingiu
311 comentérios no seu canal do Youtube (marca que geralmente ndo passa de 20 comentarios
nos videos que ele publica), sé perdendo para o video mais popular de seu canal que contém
1.038 comentarios e atingiu uma marca de 545.132 no video.

No Instagram, apesar de cerca de 24.600 seguidores, as publicacbes mais populares do
artista foram as explanadas nas figuras de nimero 28 e 30. Isso mostra mais uma vez 0
suporte da televiséo e do endosso de celebridades na construcéo de popularidade.

Por fim, no Twitter, viu-se que a popularidade e interagdo de um modo geral é
extremamente baixa se comparada as outras redes sociais. Como o Twitter é uma rede social
que compreende uma maior interacdo pelas ferramentas proporcionadas, identificou-se que
Philip Blue ndo faz uso delas. Ele praticamente ndo utiliza o retweet, as hashtags (#) e nao

responde 0s outros usuarios que o citam pelo uso do ‘arroba’ (@).

120 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=QETY XYwHB-0/> Acesso em: 25 de novembro de
2015
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De modo geral, Philip Blue, ndo responde aos comentérios feitos pelos internautas em
nenhuma das redes sociais, salvo alguns casos. Isso acaba dificultando a geracdo de
autoridade, ja que ela pode ser originada pela capacidade que um né tem de gerar

conversacOes a partir daquilo que ele diz.

5.4. Autoridade

A autoridade trata-se do poder de influéncia de um né na rede social e emerge através
dos processos de difusdo de informacdes nas redes sociais e da percepcdo dos atores dos
valores contidos nessas informagdes (RECUERO, 2010).

No caso desta pesquisa, a geracdo de autoridade por Philip Blue ndo se concentra nele
como artista, mas sim na presenca dele com celebridades e em suas apari¢cdes na televiséo,
onde ambas tém influéncia e podem contribuir na formagéo de opinido dos seguidores que ele
possui nas redes sociais.

De acordo com o site Comunicagio e Tendéncias?*

O mundo das celebridades perpassa a ideia de vida perfeita. Ela se volta para a
realidade das pessoas, que a partir dai criam uma imagem no subconsciente de que
se seguirem, imitarem ou aderirem as mesmas ideias serdo iguais a seus idolos. Dai
parte o conceito de que celebridades, mais do que qualquer pessoa ou instituicdo, séo
formadores de opinido.

Assim a percepcdo de autoridade conquistada por Philip Blue, através da aproximacéo
de celebridades, é vista ao identificar as diversas postagens em suas redes sociais com a
presenca de celebridades através de fotos e videos, onde em muitas vezes de maneira
informal, mostrando a aproximacio dele como no exemplo do video'?? apresentado pela
figura de numero 35 onde Philip Blue estad na casa do cantor Sorocaba, da dupla sertaneja
Fernando e Sorocaba, acompanhado também dos cantores Luan Santana e Lucas Lucco.

Vale ressaltar, que essa formacdo de opinido gerada pelas celebridades as quais estdo
presentes nas redes sociais de Philip Blue sé é possivel a partir da visibilidade que a televisdo

proporciona. O site Comunicacéo e Tendéncias!? também diz que

121 Disponivel em: <http://www.comunicacaoetendencias.com.br/celebridades-e-opiniao-publica-este-
casamento-surte-efeito/> Acesso em: 22 de novembro de 2015

122 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=QETYXYwHB-0/> Acesso em: 16 de novembro de
2015

123 Disponivel em: <http://www.comunicacaoetendencias.com.br/celebridades-e-opiniao-publica-este-
casamento-surte-efeito/> Acesso em: 22 de novembro de 2015
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Celebridades tém esta denominagdo por causa da midia. Ela da ao individuo, antes
“invisivel”, o poder de se tornar conhecido para uma quantidade incalculavel de
pessoas. Esse processo de ser célebre faz com que a midia seja objeto de desejo de
muitos, que tentam a todo custo serem inseridos neste conjunto. E o que ela
transmite acaba por manipular os individuos “comuns” desta nossa sociedade
moderna.

Figura 38 - Montagem feita a partir de fotos retiradas do Facebook de Philip Blue com celebridades
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Fonte: Autor e Facebook de Philip Blug!®*
Desta forma, a presenca de Philip Blue na midia também contribui bastante para a sua
geragdo de autoridade. Como ja dito, uma vez que a midia € o desejo de muitos, justamente

pela possibilidade de tornar “qualquer individuo” uma pessoa célebre para uma quantidade

imensuravel de pessoas, no entanto, como nao é todo mundo que esta presente, a apari¢do do

124 Disponivel em: <https://www.facebook.com/PhilipBlueOficial/> Acesso em: 22 de novembro de 2015
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artista em programas de televiséo auxilia essa construgdo de autoria j& que a televisdo também

é uma formadora de opinido.
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O GRAN FINALE

No inicio da pesquisa, 0 objetivo era encontrar as estratégias de marketing digital
utilizadas na construgdo de marca do llusionista Philip Blue. No entanto, a partir do estudo
que foi sendo feito nas redes sociais do artista, viu-se que a maioria das publicacdes dele eram
relacionadas as suas apari¢fes na televisdo e na sua aproximacdo com celebridades. Assim,
procurou-se identificar os valores de capital social: visibilidade, reputacdo, popularidade e
autoridade (RECUERO, 2010) (GABRIEL, 2010), que analisados separadamente, serviram
como base para identificar nas redes sociais na internet de Philip Blue o uso do endosso de
celebridades (SHIMP, 2009) como principal estratégia de comunicacéo. Identificou-se qu

e apesar do magico possuir maneiras de construir visibilidade, reputacdo, popularidade
e autoridade, o processo de construcdo desses valores nas redes sociais que o artista utiliza
ndo é totalmente eficiente e pode ser melhorado.

No que diz respeito a visibilidade, viu-se que apesar da apropriagdo de um numero
consideravel de redes sociais por Philip Blue, ele ndo faz uso delas da melhor forma. A
apropriacdo inadequada das ferramentas possiveis nas redes sociais, a falta de interacdo de
Philip Blue com seus seguidores e 0 pouco uso das apari¢cdes na televisédo aliado com o
Instagram para a construcdo de visibilidade, como apresentado nas figuras de numeros 28 (p.
79) e 30 (p. 81), visto que foi eficiente nas vezes que foi usada pelo artista, acaba fazendo
com que a forma em que a visibilidade é apresentada, prejudique a construcdo dos outros
valores de capital social, j& que um valor esta sempre ligado aos outros.

O valor de reputacdo, foi analisado a partir de dois vieses: qualitativo e quantitativo.
Em um ponto de vista qualitativo, conforme Recuero (2010) propde, identificou-se a presenca
da reputacdo em: comentarios em suas publicacbes e videos de depoimentos feitos por
celebridades. Assim, viu-se que normalmente, as publicagdes com maior interagdo por parte
do publico e com mais elogios em relagdo ao trabalho de Philip Blue sdo através das
postagens de videos do que fotos. Em um vies quantitativo, foi feita uma comparacéo (a partir
da andlise da métrica de engajamento por uma formula KPI) entre a playlist encontrada com
depoimentos de celebridades no canal de Youtube de Philip Blue e com videos em que
aparecem as reacoes das celebridades diante da apresentacdo de um nimero de magica por
ele. Identificou-se que nos videos referentes as reacdes das celebridades, a porcentagem de
engajamento foi muito maior do que em videos de depoimentos dos endossantes. Assim,
como (SHIMP, 2009) explica, quando um endossante celebridade é visto pelo publico como

alguém que esta endossando um determinado individuo por interesses pessoais ou de alguma
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forma ndo natural e espontanea, como é mostrada nos videos da playlist, o valor agregado ¢é
menor do que o endosso de uma forma espontdnea (como os videos onde Philip Blue
apresenta um numero de magica para celebridades).

Outra forma de construcdo de reputacdo por Philip Blue, é pelo conceito de
conhecimento especifico (SHIMP, 2009). Isso se mostrou presente, principalmente, tanto com
Adriane Galisteu quanto com Otdvio Mesquita. A construcdo de reputacdo nesse caso
acontece pelos apresentadores verem o trabalho de Philip Blue inUmeras vezes e, assim,
mesmo ambos ndo sendo especialistas em relacdo a magica, acabam tendo um conhecimento
especifico sobre o trabalho do artista. Antigamente, como cita Rossini (2014), 0os magicos
possuiam os patronos, nobres do periodo renascentista, que contribuiam com protecdo dos
artistas e contratacdo dos magicos para se apresentarem para reis, duques, principes em datas
festivas da corte. Isso pode ser relacionado com as celebridades de um modo geral, ja que na
atualidade, elas parecem efetuar com Philip Blue a mesma fungao.

A popularidade identificada nas redes sociais de Philip Blue compreende-se em uma
ordem decrescente por: Facebook, Instagram, Youtube e Twitter. Viu-se que o Twitter se
encontra como a rede menos popular por ser utilizada de uma forma indevida pelo artista, ja
que ndo hé interacdo com seus seguidores, seja por respostas de Philip Blue ou pelo uso dos
retweets. A popularidade nas redes sociais de Philip Blue acaba sendo construida aliada a
visibilidade que a rede proporciona, como a ligacdo da televisdo com o Instagram. Os valores
de credibilidade dos endossantes apresentados por Shimp (2009) também séo presentes como
forma de geracdo de popularidade.

Por fim, percebeu-se que nas redes sociais de Philip Blue a autoridade ndo €
estabelecida pela influéncia que o artista possui, mas sim pela influéncia gerada pela sua
aproximacdo com celebridades e pelas suas aparicdes na televisdo, ambas como formadoras
de opiniao.

Vale ressaltar, que se tratando de valores de capital social (RECUERO, 2010)
(GABRIEL, 2010), cada valor a ser construido acaba influenciando na construgdo dos outros.
Entdo, pode-se se dizer que & maneira que visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade
forem trabalhados, provocardo mudangas em cada valor.

De modo geral, apesar do que foi destacado, viu-se a forma de divulgacdo usada nas
redes sociais de Philip Blue para sua constru¢do de marca pessoal é antiquada (pensando nas
diferentes estratégias de marketing para as redes sociais). Torres (2009, p. 31) diz que as redes
sociais “integram perfis e comunidades, criando para o consumidor uma agradavel sensacéo

de proximidade com todos”. No entanto, atraves das analises realizadas identificou-se uma
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falta de gestdo nas redes sociais que Philip Blue faz uso, ja que apesar de utilizar do endosso
de celebridades como principal estratégia de comunicacao e fazer uso de 6 redes sociais, ndo
h& uma interacdo com seus seguidores. Apesar de Philip Blue possuir contetudo especifico,
como 0s numeros de magica que ele publica no Instagram, por exemplo, a maior parte das
publicacdes por ele nas redes sociais na internet é a reproducdo do que é publicado em uma
rede para outra (ndo h& producéo de conteudo especifico para as redes) e a alimentacdo das
redes ocorre basicamente com contetdo da televiséo pelas celebridades.

De certa forma, a estratégia de utilizar outros (celebridades) ao invés de construir a
imagem a partir de si mesmo pode comprometer a construcdo de Philip Blue se for levar em
conta a credibilidade que é gerada pelas celebridades. Caso, uma celebridade acabe perdendo
sua credibilidade de alguma maneira, isso acarretara problemas para imagem da marca

pessoal de Philip Blue.
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