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RESUMO

Este trabalho traz uma analise sobre o facebook da Prefeitura de Curitiba,
como ela se apropriou da ferramenta, como dialoga com os usuérios na rede, seus
tipos de postagens criados e utilizados para atingir o publico e seu feedback em
nameros de curtidas, reacdes e comentarios em postagens. Buscamos entender o
facebook da Prefeitura de Curitiba utilizado como uma ferramenta de comunicagao
para alcangar o publico. O problema desta pesquisa consiste em entender as
estratégias de comunicacéo que a Prefeitura de Curitiba, conhecida como Prefs na
rede social, emprega no facebook. Como ela cria mensagens de informacéo e
interacdo de interesse a todos os cidaddos com uma linguagem diferenciada para
um Orgao publico.O trabalho se justifica por conta do processo informacional &gil,
interativo que os gestores do facebook da Prefeitura de Curitiba, um 06rgéo
governamental formal, que tem uma pagina na internet com muitos acessos e muitas
interacbes que se diferenciam pela comunicacdo direta e informal, de modo
aproximativo com seus publicos. Utilizando além de linguagem virtual, a busca do
poder publico em um relacionamento sélido, duradouro e informativo com seus
usuarios. A pesquisa é de cunho quantitativo, com a utilizacdo de registro
documental das postagens, dos comentarios, das curtidas. Como resultado
percebemos que a Prefs atingiu seu objetivo de criar um novo canal de comunicacgao
com seu publico, e que para isso utiliza do facebook, com uma linguagem despojada
e atual, criando ainda artes diferenciadas e de assuntos atuais, levando informacao

e buscando a interacéo.

Palavras-chave: redes sociais; facebook; comunicacéo institucional; Publico
e Prefeitura.



ABSTRACT

This work is an analysis of the facebook of Curitiba, as it appropriated the tool, such
as dialogue with the users on the network, its kind of created threads and used to
reach the public and feedback on Tanned numbers, reactions and comments on
posts. We try to understand the facebook of Curitiba used as a communication tool to
reach the public. The problem with this research is to understand the communication
strategies that the City of Curitiba, known as Prefs on the social network, employs on
facebook. As it creates information messages and interaction of interest to all citizens
with a different language for a public agency. The work is justified because of the
agile information process, interactive that facebook managers of Curitiba, a formal
government body, which has a website with many hits and many interactions with
differing direct and informal communication, so Approximate with their audiences.
Using language as well as virtual, the pursuit of public power in a solid relationship,
lasting and informative to its users. The research is a quantitative nature, with the use
of documentary record of the posts, comments, the tanned. As a result we see that
the Prefs reached its goal of creating a new channel of communication with your
audience, and for that use facebook, with a stripped-down language and the current,
still creating arts differentiated and current affairs, taking information and seeking

interaction.

Keywords: communication; institutional communication; Public and City Hall.
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INTRODUCAO

Neste trabalho o objeto de estudo e analise é a rede social da Prefeitura de
Curitiba, buscando entender e responder algumas questdes de comunicagéo
institucional, imagem e a linguagem empregada na pagina.

Tem como objetivo compreender as estratégias de comunicacdo empregadas
na pagina do facebook buscando a aproximac¢éo com os cidadaos e os publicos que
frequentam a pagina.

O trabalho se justifica por conta do processo informacional agil, interativo que
os gestores do facebook da Prefeitura de Curitiba, um 6rgdo governamental formal,
que tem uma péagina na internet com muitos acessos e muitas interacées que se
diferenciam pela comunicagao direta e informal, de modo aproximativo com seus
publicos. Utilizando além de linguagem virtual, a busca do poder publico em um
relacionamento solido, duradouro e informativo para seus USuarios.

Para melhor entendimento do caso € necessario conhecer o objeto de estudo,
a Prefeitura de Curitiba. Para o fornecimento desses dados, foi contatada a
Secretaria Municipal da Comunicacao Social responsavel pela rede social, facebook,
da Prefs, como é conhecida na rede.

A utilizacdo do facebook como uma ferramenta de midia social pela Prefs
surgiu no governo do entdo Prefeito Gustavo Fruet, no ano de 2013. Segundo a
analista de midia Janaina Santos, havia a percepcéo de que as midias sociais nao
eram somente uma ferramenta de publicidade, mas sim um canal aberto para
didlogo direto com os publicos. Ainda em 2013 foi criada uma equipe que
desenvolveu um planejamento de comunicacdo, com o objetivo de entender quais
eram as tendéncias que norteavam a comunicacdo de grandes marcas e
organizacdes publicas em midias sociais.

A filosofia que norteia a Prefs desde 2013, é de que é dever do poder publico
buscar a aproximacdo e o relacionamento com seus cidaddos e usuarios, e para
alcancar esse objetivo incorporaram a estética e a linguagem da internet como forma
de aproximacdo, utilizando rede social, facebook, para estimular o didlogo de temas
que abordem a cidadania, educacéo e servi¢os da cidade.

Questionada sobre a forma com que responde aos usuarios e a linguagem

empregada em suas postagens, a Prefs explica que foi baseado no empirismo, em



planejar, testar e analisar a abordagem, até chegar na linguagem formal e informal
que € empregada hoje, visando sempre a aproximacdo com os individuos e fazer
com que o poder publico fosse direto e acessivel. Seus feedbacks sobre a
abordagem da comunicacdo e linguagem sdo em geral positivos, deixando as
criticas ao dia a dia da cidade.

O Projeto de comunicacédo visa a transparéncia e respostas rapidas sobre as
mais diversas situacdes da cidade, pois, de acordo com a Prefs é o que lhe da
credibilidade. Cita como o maior desafio da midia, que a internet impde uma
velocidade de resposta rapida e os 0Orgdos e secretarias ndo trabalham nessa
mesma velocidade, segundo ela, equalizar essas velocidades e expectativas € um
grande desafio na realizacédo de seu trabalho.

Suas publicacdes sdo em geral sobre os direitos dos cidadaos, tais como
educacédo, saude e servigos publicos ofertados na cidade.Atualmente a equipe que
gerencia a pagina € composta por seis pessoas, sendo trés mulheres e trés homens.
E uma equipe com uma formacdo multidisciplinar, jornalistas, publicitarios,
profissionais de marketing. E dividida entre gerac&o de contetido e atendimento.

Diante disso, o trabalho esta divido em capitulos, no qual abordaremos a
proporcao que a internet se tornou nos dias de hoje fortalecendo os relacionamentos
entre organizacfes e pessoas. Logo apds trazemos a historia e a funcionalidade da
rede social facebook, lugar onde a Prefs ficou conhecida na rede. O préximo capitulo
trard como tema o facebook utilizado como ferramenta institucional e posteriormente
a comunicacéo na rede embasado nas definicdes de Kunsch. Depois abordaremos o
capitulo sobre comunicacgédo, politica e o espaco na rede, sua importancia e funcéo
de exercer a cidadania e formar a sociedade, logo apds vem o tema da consolidacao
da imagem por meio do facebook. No proximo capitulo falaremos das redes com
interacBes com os publicos e seus beneficios, em seguida traremos o facebook da
Prefs, como funciona e o contetdo postado. Por fim mostraremos a analise obtida da
pesquisa.

Constata-se alguns aspectos a compreensdao das estratégias que a Prefs
utiliza para interacdo com a sociedade conforme suas postagens e linguagens
usadas no facebook, mudancgas e beneficios de um meio de comunicagdo virtual
utilizado pelo 6rgao formal e municipal, e ainda analisar a forma de relacionamento

gue se formou através da rede virtual.
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1. A INTERNET AO ALCANCE DOS PUBLICOS

Castells (1999, p.56) explica que a internet tomou grandes propor¢des no
mundo inteiro devido aos conhecimentos e aplicacdes tecnoldgicas, que ajudam a
melhorar os relacionamentos entre empresas e pessoas e também o processo de

comunicacao.

Nas condigBes de integracdo financeira global, politicas monetarias
nacionais autbnomas tornaram-se literalmente inviaveis, uniformizando,
portanto, os parametros econdmicos basicos dos processos de
reestruturacédo em todo o planeta.

Os paises ricos do mundo tomaram a internet como uma estratégia de
apropriacdo do espaco, formaram taticas e praticas via web para atingir seus

objetivos empresariais.

Castells (1999, p.53) afirma que no novo meio informacional a produtividade
gera a tecnologia de geracdo do conhecimento, de informacdes, relacionamentos e
comunicacdes. Esse modo de desenvolvimento modifica 0 comportamento social,

cultural, econdmico e comunicacional.

(...) conhecimento e informac&o sao elementos cruciais em todos os modos
de desenvolvimento (...). Contudo, o que é especifico ao modo
informacional de desenvolvimento é a acdo de conhecimento sobre os
préprios conhecimentos como principal fonte de produtividade.

Recuero (2011, p.14) explica que as midias sociais € uma nova era onde
impera a interatividade, um relacionamento direto com publicos e segmentos

diversos e varios objetivos distintos.

(...) 0 que muitos chamam de "midia social" hoje, compreende um fendmeno
complexo, que abarca o conjunto de novas tecnologias de comunicacdo
mais participativas, mais rapidas e mais populares e as apropriagdes sociais
que foram e que s&o geradas em torno dessas ferramentas. E um momento
de hiper conexdo em rede, onde estamos ndo apenas conectados, mas
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onde transcrevemos NOssOS grupos sociais e, através do suporte, geramos
novas formas de circulacéo, filtragem e difusdo dessas informacgdes.

Para atingir os objetivos de uma organizacdo € necessario um planejamento
estratégico de comunicacao, identificando os usuarios, formadores de opinido, para

utilizar o meio e as ferramentas mais adequadas para cada objetivo, organizacao.

A comunicacdo online permite uma interacdo como publico inexistente em
outras midias. E possivel analisar imediatamente os resultados de uma
acdo, identificar e modificar estratégias que ndo estdo funcionando, enviar
respostas em tempo real, além de compartilhar e expor materiais facilmente
(BENINI, 2011, p.12).

Dito isso podemos ver o poder que a internet deu para as organizacdes
interagirem com seus publicos, hoje € um novo meio de interacdo mutua, visto que
as empresas querem um relacionamento sélido e duradoura e fazem de suas

postagens um atrativo para os usuarios na rede virtual.

1.1FACEBOOK:HISTORIA E FUNCIONALIDADES

Segundo Kirkpatrick (2011, p. 37) o facebook “era uma ferramenta de
comunicacdo muito basica, destinada a resolver o problema simples de acompanhar
seus colegas de faculdade e o que acontecia com eles”. No inicio era conhecida
como “Thefacebook” e quem utilizava eram apenas alunos da Universidade de
Harvard.

Em 4 de fevereiro de 2004 o Thefacebook foi langcado e rapidamente ficou
conhecido na Universidade, em apenas quatro dias j& haviam mais de 640
estudantes cadastrados na rede. E em marco devido as grandes proporcdes que
ganhou ja passaram os 20 mil usuarios e, se espalhou rapidamente em diversas
Universadades dos Estados Unidos.

Dustin  Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris Hughes eram socios de
Zuckerberg, o ajudaram na parte de criagdo e um deles financiou o inicio da rede
social para que ela se fizesse presente na internet.

Em 2005 como conta o livro houveram diversas propostas de compra do

Thefacebook, que mais tarde passou a ser denominado facebook. Tempos depois a
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rede social langou o recurso de fotos e hoje € um dos maiores sites de fotos do
mundo.

Seu feed de noticias e cadastramento foram inaugurados em 2006, onde
qualquer individuo maior de 13 anos poderia ter seu perfil na rede. Em 2007 a rede
ja passava de 70 milhGes de usuéarios. Com o lancamento e sucesso do Twitter o
facebook langcou uma nova ferramenta para competir, criou paginas comerciais,
desse modo os usuarios poderiam curtir as fanpages e ficar informado sobre as
organizacdes de interesse.

Kirkpatrick (2011, p. 354) conta:

A empresa estd cada vez mais incorporada a vida e a -cultura
contemporaneas. E comum entreouvir a palavra “Facebook” em conversas.
O filme A rede social, um blockbuster de Hollywood, fez um alarde em todo
o0 mundo ao distorcer a histéria das origens do Facebook em Harvard em
uma simples fabula sobre a moralidade, com Zuckerberg, o génio do mal. O
impacto do Facebook continua se ampliando: tanto social como
politicamente.

Hoje o facebook pode ser acessado e criado por qualquer pessoa, em
qualquer lugar do mundo. Nele vocé coloca o que acha relevante para que 0s outros
usuarios saibam da Instituicdo ou sobre a vida pessoal na rede, seu nome, escola,
lugar onde mora, status de relacionamento, pode fazer chek-in em lugares, postar
fotos, marcar amigos, seguir e curtir paginas de interesse.

Com a popularidade da internet as instituicbes publicas também estdo
utilizando esse espaco para se relacionar com os seus publicos. A fanpage da
Prefeitura de Curitiba é utilizada para fins de divulgacdo das acdes, pois permite
maior alcance e ndo ha limites de “curtidores” da pagina, sendo assim o alcance de
postagens € maior, visto que se uma pessoa possui 200 amigos e curte uma
postagem da Prefs, quase todos seus 200 amigos saberdo e irdo ver o que ela
curtiu.

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, fez um

esclarecimento sobre as redes sociais, em especial o Facebook e a fanpage:

O perfil de empresas no Facebook ndo tém “amigos”, mas “fas”, por isso
menciona-se o termo fanpage (em inglés). Uma fanpage oferece muito mais
possibilidades para sua empresa em relagdo ao perfil pessoal. Muitas
empresas utilizam a segunda opcao por puro desconhecimento. Além de ser
um erro estratégico, isso infringe as normas do Facebook. Os perfis
pessoais possuem um limite de 5000 amigos. As paginas de empresas

13



(fanpages) ndo possuem nenhuma restricdo no numero de fas. Apenas a
fanpage permite a customizagcdo ao seu negoécio, editando abas de
conteido. E possivel colocar fotos, videos, foruns de discusséo,
informacdes sobre produtos especificos, eventos e avaliacbes de usuarios.
Uma fanpage oferece a opcéo de relatério com dados demogréficos (idade
e sexo dos fds) e a repercussdo da pagina (quantas pessoas visitaram,
guais 0s posts mais comentados, quantas fotos e videos foram vistos).
Todas essas informacdes sao inacessiveis para quem tem apenas um perfil
pessoal. Um perfil pessoal pode solicitar a amizade, enquanto com a
fanpage n&o. Por isso, agbes promocionais e compartihamento de
contetdo muito interessante sdo essenciais para atrair fas (SEBRAE, 2012,
p. 14).

O facebook ganha cada vez mais espaco, tornando-se 0 maior site de
relacionamento e rede social mais utilizada, ultrapassando twitter e google. Em
outubro de 2015 o site passou a marca de 1 bilh&o de usuérios que correspondem a
um sétimo da populagdo mundial. Tamanho sucesso, credibilidade, e crescimento no
Brasil e no mundo, seus usuarios esperam engajamento e presenca das empresas

na rede.

1.20 USO DO FACEBOOK COMO FERRAMENTA INSTITUCIONAL

O facebook hoje em dia é a maior rede social utilizada no mundo, onde
qualquer individuo pode acessar e obter informacfes sobre uma pessoa ou
organizacéo. E onde se dissemina com facilidade informacdes de cunho importante
e reflexdes, como postagens mais descontraidas e de humor. A analista de midias

sociais Madeira (2009) afirma que:

O Facebook conta com inimeros aplicativos (estima-se que sdo quase 52
mil), que vao desde jogos, a presentes que vocé pode dar aos seus amigos,
videos, outros ajudam a integrar Twitter ou o Flickr ao perfil, dentre outros.
Em sua pagina principal, vocé pode adicionar videos, fotos, postagens em
seu “mural” (que é como se chama a pagina de recados), e nessas
postagens o0 seus amigos podem comenta-las ou apenas “curti-las” (o curtir
€ um botdo que quando se clica nele fica armazenado seu avatar para que
vocé demonstre ao dono do post que vocé gostou do que ele escreveu, ou
apoia).

Thompson (2011) explica sobre o impacto social dos meios de comunicagao
na sociedade, e esses impactos geram alteragcbes em diferentes dimensdes

socioculturais entre as pessoas. Thompson (2011) distingue a troca face a face que
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€ a mais antiga, onde os individuos estdo presentes e se relacionando, a interacéo
mediada que é aquela que os individuos agem mutuamente por algum meio de
comunicacdo como telefone, facebook e whatszapp, e por ultimo a interacdo quase
mediada, quando a sociedade apenas recebe informacdes pelos meios de massa,

radio, TV e jornal, entende-se como uma comunicacao de mao unica.

A comunicacdo em si ja ndo é mais limitada, ela sofreu alteragcbes com o
tempo, hoje em dia algo que acontece na fronteira do Brasil pode ser facilmente
divulgado em varios lugares do mundo por varios meios de comunica¢cdo ao mesmo

tempo, através do audiovisual, foto, radio, TV, jornal e internet.

Todas as formas de comunicagéo implicam um certo grau de distanciamento espaco
temporal, certo grau de deslocamento no tempo e no espaco. Mas a extensao deste
deslocamento varia grandemente, dependendo das circunstancias de comunicacdo
e de tipo de meio técnico empregado. (THOMPSON, 2011, p. 28).

Ja Bordenave (1997) cita a esséncia da comunicac¢do, a origem, importancia e
ainda varios cenarios para sua exemplificacdo. A comunicacéo esta em toda a rotina
do ser humano, desde o bom dia até o beijo de boa noite em alguém, seja
virtualmente ou pessoalmente. E ela vai além de palavras, ela é imagem, figuras,
nameros. O autor traz a comunicacdo como um desenvolvimento do ser humano,

com seus relacionamentos, expressao e participacdo na sociedade.

E préprio da comunicagéo contribuir para modificacdo dos significados que
as pessoas atribuem as coisas. E, através da modificagdo dos significados,
a comunicacao colabora na transformacéo das crencgas, dos valores e dos
comportamentos. (BORDENAVE, 1997, p. 94)

Dai a importancia da comunicacéo, ela que rege a tudo que necessitamos e
precisamos para a sobrevivéncia, convivéncia e interacao seja na familia, na escola,
na rua ou no hospital.

No caso da pagina do facebook de Curitiba podemos associa-lo a um blog
corporativo, pois segundo Cipriani (2006, p.154), “se aplica para qualquer blog que
esteja relacionado a qualquer negocio ou empresa, em qualquer ramo ou area de
atuacado”. O blog tem um carater com linguagem informal e descontraida, onde o

escritor tem independéncia para falar sobre os assuntos que acha de relevancia
15



social, e € também um canal de informacdes de facil acesso e disseminacgéo, e por

isso a proximidade com o facebook da Prefeitura de Curitiba.

Os blogs corporativos, tanto internos como externos, possuem funcbes de
Relacdes Publicas, que, segundo Cipriani (2006, p.47), sdo: 1) apresentar
uma face da empresa para o mercado de maneira clara e periddica, para os
diversos publicos; 2) responder e antecipar de forma objetiva qualquer
necessidade de informacédo de imprensa, 6rgao publicos ou reguladores; 3)
promover e proteger a reputagdo da companhia; 4) articular e comunicar a
visdo estratégica da companhia e sua marca para todos os interessados
(clientes, funcionarios, liderangas, diretores, etc.); 5) participar ativamente
nas comunicagfes de interesse dos funcionarios da companhia e das
avaliacbes de performance.

Para Terra (2008, p.74) blogs corporativos podem ser divididos em:

[...] externos, quando acessiveis a qualquer pessoa com acesso a internet
ou internos, quando acessiveis a um determinado grupo. Os blogs externos
funcionam como um canal de comunicacgéo para refor¢ar a marca, promover
relagfes publicas e assessoria de imprensa, gerenciar crises e promover
feedback sobre o produto. Os blogs internos funcionam como uma intranet
ou servigo de atendimento de solicitag6es do publico interno.

As organiza¢des no mundo virtual atual, ndo existem sem a comunicacao, ela
se tornou uma nova ferramenta que aproxima a empresa, seus produtos/servicos de
seus clientes. E os clientes e consumidores por sua vez, procuram cada vez mais
acesso diferenciado com interacdo e aproximagao para respectivas sugestoes,

reivindicacdes e elogios as empresas.

Eficacia Organizacional (...) € uma medida de sucesso de uma organizagao
na consecucdo de suas metas e objetivos (...). Eficiéncia Organizacional
significa minimizacdo das quantidades de matérias-primas e energia
consumida pela producdo de bens e servigos. (...). Eficiéncia significa fazer
direito o trabalho, ao passo que eficacia significa fazer o trabalho certo (...).
(WAGNER I11l; HOLLENBECK, p. 333-334).

SO obtém resultados positivos quem se comunica, isso se aplica as
organizac¢des na internet, para assim obter a eficacia na comunicacdo com interacao

e aproximacao

16



1.3COMUNICACAO NA REDE VIRTUAL

Entendemos que a comunicacdo é construida e consolidada com o tempo,
com as acdes para atingir objetivos especificos e com um planejamento adequado
para cada acao e empresa/organizacdo. Para obtermos uma comunicacao eficaz é
necessario compreender todo o processo. N&o querendo apenas passar
informacBes ao receptor, mas também visando um feedback sobre o que foi
entendido, se foi de facil entendimento, os meios utilizados.

No momento atual, os clientes querem mais do que produtos/servi¢cos bons,
querem saber das empresas, sua posicdo sustentavel, social, querem saber das
acOes que empregam na sociedade além de seus servigcos/produtos.

Segundo Neves (2000) essa ideia dos cidaddos se modificou a partir do

momento em que 0s publicos tiveram:

(...)a consciéncia de que sé&o cidaddos. Como tal, querem saber muito mais
da empresa do que apenas sobre seus produtos e servigos, suas politicas
de recursos humanos e dividendos. (...) querem saber se a empresa produz
riquezas para o pais, se respeita as leis, os individuos e a natureza, se tem
um papel sécio relevante. Sua lealdade com a empresa dependem hoje
também destas respostas. (...) outra coisa em comum: como cidadaos e
como parcela da opinido publica, eles podem ser muito Uteis na defesa dos
interesses, interesses estes que,alias, sdo deles também. A pauta de
preocupagfes empresariais cresceu enormemente nos Ultimos anos com
problemas que extrapolam a questdo mercadoldgica. Sdo as Questdes
Pdblicas (...). (2000, p. 68)

Neves (2000) defende a comunicagéo integrada, reunindo todas as areas de
uma empresa como juridica, marketing, contabilidade entre outras, para trabalharem
juntas na constru¢cdo de um relacionamento com o0s mais diversos publicos, onde
cada area especifica possa contribuir para a comunica¢cdo da empresa com seus
publicos.

No caso do facebook da Prefeitura de Curitiba é necessario compreender as
ramificagcbes de comunicagdo até chegarmos aos aprofundamentos de comunicacao
institucional, para isso, Kunsch (2003, p.149 — 152) defende a comunicacdo
integrada, e as divide em: comunicacdo administrativa, comunicacdo mercadoldgica,
comunicacao interna e comunicagao institucional. A autora (2003, p. 152) define a

comunicagado administrativa como “aquela que se processa dentro da organizacéo,
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no ambito das fungBes administrativas; € a que permite viabilizar todo o sistema
organizacional, por meio de uma confluéncia de fluxos e redes”.

Segundo Kunsh (2003, p.164), a comunicacdo mercadoldgica “é responsavel
por toda a producédo comunicativa em torno dos objetivos mercadologicos, tendo em
vista a divulgacgao publicitaria dos produtos ou servigos de uma empresa’.

Na comunicagao interna, Kunsch (2003) diz que tem de ser considerado a
cultura que o individuo esta inserido e que acaba levando para dentro da empresa,
seu lado religioso, politico e cultural e ainda todo o meio de inovacoes.

Para Kunsch (2003, p.164) a comunicagao é a “responsavel direta, por meio
da gestao estratégica das relagdes publicas, pela construcéo e formatacdo de uma
imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma organizagao”.

Sendo assim, ela defende que a comunicacdo institucional seja uma das
areas que devem ser geridas pelas Rela¢gBes Publicas, onde é dever do relagdes-
publicas passar aos publicos a visdo, missao, politicas, filosofia e valores de uma

organizacao. Para isso Kunsch (2003, p. 164) acrescenta:

A comunicacdo institucional esti intrinsecamente ligada aos aspectos
corporativos institucionais que explicitam o lado publico das organizacgdes,
constréi uma personalidade creditativa organizacional e tem como proposta
basica a influéncia politico-social na sociedade onde esta inserta.

Para ela, a comunicagao institucional esta ligada a assessoria de imprensa
(eletrbnica, impressa e via internet) com a sociedade e seu publico. Além disso,ajuda

a consolidar sua imagem e acdes tornando-a mais competitiva no mercado.

As organiza¢Bes modernas ndo podem se limitar apenas a divulgacdo de
seus produtos ou servigos. Necessitam se identificar perante um publico
consumidor cada vez mais exigente. A comunicacdo institucional deve
agregar valor ao negoécio das organizacdes e contribuir para criar um
diferencial no imaginario dos publicos. (2003, p. 167)

A comunicacéo institucional tem a funcdo de passar ao publico a misséo,
valores, filosofia e politica de uma organizacéo. Ela vai alem de apenas vender um
produto/servi¢co, ela busca o consumidor pela identificacdo com suas acbes e

imagens.
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1.4COMUNICACAO, POLITICA E O ESPACO NA INTERNET

Temos na historia da comunicacao politica no Brasil muitos episodios onde a
comunicacdo exerce a funcdo de manipulacdo das informacdes que chegam a
populacdo. E uma relacdo mutua que requer o convencimento do publico, o que faz
dos meios de comunicacao um forte aliado ao éxito de uma campanha.

Sao os meios de comunicacdo de massa, radio, jornal e televisdo, os
responsaveis pela disseminagcdo de informacdes. Na internet ela ainda recebe
grande poder do cidaddo visto que a internet possibilita maior participacdo e
interacdo dele nas ideias politicas.

Todos esses meios atingiram um auge de alcance e difusdo de informacgdes
que tudo que neles é vinculado ficou tdo caro e singular para cada candidatura
politica, ndo tendo assim igualdade em suas publicacbes. Quem ganha sdo as
emissoras que disponibilizam tempo, segundos de propaganda eleitoral além do
restrito imposto pelo Tribunal Superior Eleitoral, para aqueles que podem pagar
mais. Isso evidencia a inevitabilidade de se fazer politica nos meios de comunicacéo,
melhora a interacdo do cidaddo com a politica e a construcdo da perspectiva do
individuo perante o Estado.

Comunicacédo e politica estdo intrinsecamente ligados pois realizam funcdes
relevantes para o exercicio da cidadania e na formagéo da sociedade como um todo.
Para a convivéncia é necessario a comunicacao, seja falada ou gestual, abrangendo
a populacdo em geral toma decisbes em cima de trés aspectos que estdo
diretamente ligados a politica, sdo eles: “a persuasao, a negociagdo € 0 mecanismo
para chegar a decisdo” (MILLER, 1987 p. 390 apud SILVEIRINHA, 2003, p. 2). E por
meio destes trés elementos que € gerado o0 convencimento da maior parte da
populacao.

Pode-se evidenciar que o meio politico é feito pela midia, ele quem faz e pode
mudar a imagem do cenario politico e dos candidatos em grande massa. Os veiculos
teem o poder de transformar como se faz politica e como se faz a comunicacéo na

politica.
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E importante destacar que a comunicago politica se faz na internet. Segundo
Castells (2003), a internet em seus primeiros anos, foi tdo importante que parecia
prever o inicio de uma nova era, onde atravessava a liberdade de expressao
desvinculada de qualquer midia convencional (jornal, radio, televisdo) para a
apropriacdo de uma nova invencéo, e fazendo dela um aliado a politica.

A sociedade passou a conhecer e se informatizar com esse novo conceito de
disseminacdo de informacbes, para isso Lemos diz (2005, p. 44), “trata-se de
transformacdes nas praticas sociais, na vivéncia do espaco urbano e na forma de
produzir e consumir informagéao”.

A maioria das pessoas se comunica e se mantém informado por meio da
internet, o meio virtual se faz mais interessante do que se vé na realidade, e talvez
seja por isso que a internet ganhe além de usuarios, mas que faca parte da vida e
do cotidiano deles. Esse cenario também faz com que a politica se atualize ao
mesmo tempo das midias e que se faca um canal de relacionamento e de
posicionamento politico, para utilizar da internet como ferramenta principal de
abastecimento de informacdes para os cidadaos.

A internet ainda possibilita a politica o tempo real de disseminacdo de
informacgdes, criagdes audiovisuais e mais interatividade e aproximagdo com o

publico, isso é uma verdadeira evolu¢cdo na comunicacao e na politica.

1.5CONSOLIDACAO DA IMAGEM ATRAVES DO FACEBOOK

Podemos aproximar essas informacdes deste estudo, argumentando que o
gerenciamento de midias sociais é uma atividade de RelacBes Publicas, reunindo
diversas metodologias da area. E essa ferramenta que a Prefeitura de Curitiba usa
para dar voz aos seus stakeholders', escutando suas reivindicacées, opinifes e
sugestbes. E uma ferramenta nova e atual, antes ndo havia tanta facilidade nos
meios de comunicacdo onde 0s usuarios pudessem se expressar e que essa

manifestagcéo tivesse alcance e disseminacao para quem compartilha de tal ideia,

1significa publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que fez um investimento ou

tem acgdes ou interesse em uma empresa, negécio ou inddstria.

20



levando ao ponto da organizacdo se posicionar de forma rapida, clara, objetiva e
publica.

Através dessa ferramenta ela consolida sua imagem que é o olhar da
organizacdo vista pelos olhos de seus publicos, por ter diversas percepcdes a
imagem, se altera e se solidifica com o tempo. A empresa tenta a aproximacgéo do
que é e do que quer ser passada aos seus publicos, € isso que caracteriza a
imagem.

Neves (1998) diz que as pessoas formam a imagem de uma empresa
conforme o que leem, veem e escutam sobre ela, ou seja, as vezes as pessoas nao
conhecem ou ndo interagem com a empresa, mas com base no que veem sem
muita profundidade acabam optando por outra organizacdo. De acordo com Schuler
(2007, p.133).

Na perspectiva cognitiva, a imagem é tratada como entidade externa e
construgdo mental, que inclui idéias, sentimentos, atitudes, conceitos
mentais, entendimento e expectativa.

Ou seja, a imagem é formada de diversas visdes conforme 0 que a empresa

passa aos seus stakeholders.

A imagem pode ser inexistente, as RP deverdo cria-la; a imagem pode ser
inconsciente, as RP deverédo especifica-la; a imagem pode ser negativa, as
RP deverdo redireciona-la; a imagem pode ser positiva, as RP deverao
enriquecé-la (LEGRAIN; MAGAIN, 1992, p.16).

E por meio das Relagdes Publicas que fara um planejamento comunicacional,

pretendendo atingir sempre uma imagem positiva a organizacao.

[...]Jas organiza¢Bes como fontes emissoras de informacdes para seus mais
diversos publicos, ndo devem ter a ilusdo de que todos 0s seus atos
comunicativos causam o0s efeitos positivos desejados ou que séo
automaticamente respondidos e aceitos da forma como foram
intencionados. (KUNSCH, 2003, p. 71).
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As organizagdes precisam achar a melhor forma de se comunicar com seu
publico, adequando a linguagem e ir arrumando o planejamento comunicacional

conforme o feedback obtido por meio de suas postagens.

1.6 UTILIZACAO DAS REDES PARA INTERACOES COM OS PUBLICOS

A area de Relagbes Publicas é a gestora da comunicacdo, ela quem
administra a comunicacao interna e externa de uma organizacgao, € ela quem ajuda
a consolidar uma marca ou imagem de um individuo ou organizacédo. E a &rea
capacitada para informar e disseminar informac¢des. Pinho (2003) diz que atualmente

a internet é um canal de informacéo:

Os beneficios que a internet pode trazer para 0s programas e para as
estratégias de Relagcdes Pdblicas decorrem, principalmente, de
caracteristicas e aspectos préprios. Entre eles, sua condicdo de midia de
massa e de ferramenta para a comunicagdo com a imprensa, a sua
capacidade de localizagdo do publico-alvo, a presenca em tempo integral, a
eliminacdo das barreiras geogréficas e as facilidades que permite para a
busca da informacdo e administragdo da comunicacdo em situacdes de
crise (PINHO, 2003, p. 33).

E o profissional relagdes-publicas que também é habilitado a monitorar o
conteldo das redes sociais e midiaticas, gerenciar o contetdo, os relacionamentos e
até mesmo as crises que podem acontecer na internet. As Relacdes Publicas esta
inserida no meio digital e atual.

Esse conteudo que é postado e administrado pelo relacdes-publicas deve
atender ao que a empresa necessita e espera tanto mercadologicamente quanto
institucionalmente, e tudo que for institucional esta ligado a Relac¢des Publicas.

Gerir a comunicagdo com os publicos é dever do profissional de relagtes-
publicas, cabe a ele mediar os relacionamentos conforme o que é postado,
informado e as repercussdes que tem tudo isso na midia social. Conforme Terra

(2011, p. 19):
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A comunicacao digital e seus contelidos, que ocorrem exclusivamente no
ambiente tecnoldgico e utilizam ferramentas colaborativas, promovem
trocas, interacdes e relacdes de sociabilidade dentro de um contexto social
existente e, algumas vezes, determinante. A comunicac¢ao digital interativa
se vale da ruptura de duas variaveis classicas de toda a comunicacgdo: o
tempo e o espaco. Na rede, a distancia fisica e o tempo séo elasticos

Todo o gerenciamento de comunicacdo, de midias e ainda de imagem sao
algumas das atribuicdes da area. A imagem de uma organizacédo usada no contexto
midiatico € medida pela reputacdo on-line. Essa imagem é resultante do contetudo
publicado e do relacionamento estabelecido, tudo que for publicado deve ser
avaliado para que nao seja mal interpretado e o relacionamento como o0 nome ja diz
€ para interacdo, ndo deve apenas suprir as necessidades da organizacdo, mas

para estabelecer uma comunicagcédo de mao dupla.

A reputacdo pode ser construida com base no tipo de informac¢do que
divulgamos em nossos perfis, comunidades, blogs, microblogs etc. Por isso,
ela é terreno fértil para organizagdes, celebridades e artistas que veem na
rede uma possibilidade de constru¢cdo de conceitos, imagem e reputacao
(TERRA, 2011, p. 37).

Dentre as acles de relacbes publicas estdo a assessoria de comunicacao e
imprensa, planejamento, pesquisa, comunicagao interna e externa de uma
organizacao ou individuo, execucédo e avaliacdo dos meios empregados. Cabe ainda

na formacéo e consolidacdo da imagem perante seus publicos.

E dever desses profissionais da comunicacdo conquistar e manter a
credibilidade e a aceitacdo da organizacdo com seus principais publicos, de
maneira a assegurar a criagdo e a projecdo de uma imagem institucional
positiva, bem como auxilid-la a alcancar suas metas de mercado
(NOGUEIRA, 1985, p. 58).

Para Kunsch (2003), a éarea de Relacdes Publicas estad integrada a
administracdo de uma organizagcado e € por meio dessa articulagdo que desenvolve

acOes dentro e fora da organizacéo para alcancgar os objetivos da organizacgéo.

As relagBes publicas constituem a funcdo administrativa que avalia as
atitudes dos publicos, identifica as politicas e procedimentos de uma
organizagcdo com o interesse publico e executa um programa de agéo e
comunicacdo para obter a compreensao e aceitacdo do publico (SIMON
apud KUNSCH, 2003, p.102)
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Kunsch retrata a area como funcdo estratégica, é onde a empresa mostra
diante de seus publicos sua missdo, objetivos, valores, importancia com a
sustentabilidade e sociedade. E onde busca fortalecer sua imagem e seu aspecto

institucional, passando aos publicos sua credibilidade.

Nesse sentido, os estrategistas de relacbes publicas assessoram o0s
dirigentes, identificando problemas e oportunidades relacionados com a
comunicagéo e a imagem institucional da organizagdo no ambiente social,
avaliando como o comportamento dos publicos e da opinido publica pode
afetar os negécios e a prépria vida da organizacao (KUNSCH, 2003, P. 103)

Para Torquato (1997), falta conhecimento da importancia e das agbes
desenvolvidas pela comunicacdo institucional dentro da organizacdo. Para ele é
necessario que o assessor de comunicacao esteja a par de todos 0s acontecimentos
em cada setor da organizacdo para assim pré-diagnosticar possiveis ruidos de
comunicacido. E de extrema importancia que o relages-publicas assuma mais do
gue o papel de area gestora da comunicacdo, mas também como um estrategista de

comunicacado e acao dentro da organizacao.

E preciso melhorar a posicdo do assessor de comunicacéo institucional e
dar-lhe a competéncia estratégica que lhe permita alcancar uma posicao
generalista e uma funcdo mais elevada no organograma da organizacao...
Se a cultura empresarial ndo puder dar a devida importancia a
comunicacao, haverd sempre um grande vacuo entre o profissional da area
e o dirigente da empresa. E este pode ser o caminho do desastre
(TORQUATO, 1997)

A administracdo de uma empresa deve estar sempre ligada ao setor de
comunicacado, e a comunicacao deve estar sempre ligada a todos os setores de uma
organizacdo. A comunicacdo conserta qualquer ruido que possa acontecer no
ambiente interno ou externo de uma organizacdo. E importante dar valor e
importancia para o profissional da area, para ele agir de uma forma eficaz e
estratégica na solucao de problemas.

Os objetivos de uma organizacao s6 serao atingidos pela comunicagcao depois
de serem identificados seus publicos, assim serdo definidos os métodos e técnicas

necessarios para alcancarmos os objetivos.

24



A comunicacdo tem um grau de persuasdo quando se faz necessério, é
utilizando os meios de comunicacao, a linguagem, as palavras e as formas de se
expressar corretamente que faz com que consigamos alcancar o objetivo para com o
publico de interesse. Sabendo os meios € necessario fazer uma mensagem
envolvente para que o publico crie uma interacdo com a mensagem a ser
apresentada.

Segundo Andrade (2003), é a area de Relacdes Publicas a responsavel pela

comunicacdo com os mais diversos publicos.

Pode-se dizer que as relagbes publicas se dirigem ao publico, ou mais
exatamente aos diferentes publicos. Com efeito, é uma idéia a ser guardada
nesta série de conferéncias que nado existe um publico, mas uma pluralidade
de publicos, um grande numero de publicos que séo, de tal forma,
diferentes uns dos outros que falar a um, ndo quer dizer que os outros
possam compreender-nos (ANDRADE, 2003, p. 12).

Ja no Dicionario Houaiss pode ter trés conceitos para publico:

a) o conjunto de pessoas que léem, véem, ou ouvem, uma obra literaria,
dramética, musical; b) o conjunto de pessoas que assistem efetivamente a
um espeticulo, a uma reunido, a uma manifestacéo; c) o conjunto de
pessoas as quais se destina uma mensagem artistica, jornalistica,
publicitaria, etc. (Houaiss, 2001, p. 2.330).

Andrade (1989) € o que tém o conceito de publico mais reconhecido:

Para nés, os publicos sdo classificados em: interno, misto e externo, que se
originam, respectivamente, dos funcionérios e seus familiares, da clientela e
espectadores, apos o estabelecimento de um “dialogo planificado e
permanente”, entre a instituicdo e os grupos que estejam ligados a ela,
direta ou indiretamente (1989, p. 78)

Publico é todo grupo que pode ser influenciado ou influenciar na organizacéo

e nas suas acoes. Franca (2003) define que:

[...JnAo se pode conceituar publico como apenas um agrupamento de
pessoas, mas € preciso especificidade ao determinar os niveis de interesse
de cada um, nas suas relacdes com a instituicdo(...) (...)cada instituicdo tem
seus publicos especificos que devem ser pensados particularmente, quando
da realizacdo do seu planejamento de comunicagao.
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Plblico sdo todas as pessoas que estdo relacionadas de forma direta ou
indireta em uma empresa/organizacdo. Sao pessoas que se identificam em algum

aspecto com a empresa/organizacéo.

3 FACEBOOK DA PREFEITURA DE CURITIBA — PREF’S

A Prefeitura de Curitiba criou o facebook da Prefeitura de Curitiba em 2013 no
governo do entdo prefeito Gustavo Fruet. A Prefs veio com o intuito de aproximar o
orgdo da sociedade, buscando transparéncia em suas postagens, respostas rapidas,
objetivas e sinceras, e acbes de interesse a toda comunidade. E através da pagina
gue ela compartilha suas acBes de educacdo, seguranca, saude, cultura e de
interesse de seus usuarios. Suas postagens geralmente trazem uma comunicacao
divertida, irreverente, informal, com muito bom humor e com emotions, coracfes e
carinhas felizes para se aproximar de seus relacionamentos na rede.

Tendo uma linguagem despojada e com uma pagina rica em referéncia a
cultura pop, os usuarios ndo dao tanta importancia a administracdo da cidade mas
sim no que esta dando certo na cidade, nos projetos e nas mobilizacbes propostas
para a sociedade e na inclusédo de todos.

Em suas publicagbes trazem o humor, a simpatia, leveza, prestacdo de
servico, informacdes culturais e de utilidade publica, mudancas no transito,
caracteristicas dos curitibanos e de Curitiba além de disseminar a¢6es de cidadania.

Foi pioneiro no Brasil, sendo o primeiro 6rgdo publico a usar uma
comunicacdo mais eficiente. Suas publicacdes tem um teor de humor, buscando a
realidade nas situacGes e na conscientizacdo de todos sobre ela. Essa forma de
comunicar uma cidade e simpatizantes da pagina Ihe rendeu publicidade a pagina e
a Curitiba, virando referéncia para outras cidades do Brasil a utilizar dessa interagcao
um canal de relacionamento aproximativo junto aos usuarios da rede.

Em contra ponto a esse ponto positivo, visto pela maioria da populagéo, o
excesso de “gracinhas” sobre a realidade da cidade acabou atingindo alguns
moradores que ndo compactuam da mesma idéia, e acabaram criando uma pagina
denominada “Prefrescura de Curitiba” para afetar e criticar a pagina da Prefs,

alegando omissoes e falhas do poder publico da cidade
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E um dos pontos que € considerado relacionado a pedidos da populacdo para
a cidade. A Prefs em média recebe mais de 350 mensagens por dia com
reclamacdes e pedidos ao poder publico sobre questbes de infra estrutura,
saneamento, educacao e davidas sobre transporte e acoes.

A Prefs sofreu um episddio ndo muito feliz que a acarretou muitas criticas da
sociedade e da midia. O caso ocorreu quando a pagina publicou apoio ao
casamento homo afetivo, mas teve que retirar o material da rede apés muita presséo
de vereadores evangélicos da cidade. Este episodio foi repudiado por simpatizantes
e ativistas da causa LGBT(Movimento que representa Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais). Segundo Alvaro Borba a equipe busca estudar as criticas
para melhorar o relacionamento com todos.

Como ja foi abordado suas publicacbes contam com muito humor, uma
linguagem irreverente e informal e a producao de artes diferenciadas muito ligadas a
cultura pop. A Prefs conseguiu transformar suas publicagbes de cunho importante
para a populacdo de uma forma inteligente e bem humorada, falando na linguagem
das pessoas. A légica de tudo é simples, pessoas querem interagir com pessoas,
clientes querem interagir com pessoas e ndo com empresas querendo apenas
vender, sem buscar um relacionamento e a fidelizagdo do cliente. Segunda a
analista de marketing, Janaina, as pessoas hoje em dia querem ser atraidas e
entretidas através de publicacbes, querem um contetido com credibilidade, verdade,
transparéncia e de qualidade. Querem informac@es Uteis para o seu dia a dia e no
cotidiano de Curitiba.

Suas publicagcdes de comunicacgao institucional se misturam a realidade do
mundo, com muitas misturas de mausicas, séries, video games e memes. Sempre
buscam colocar em suas publicacbes assuntos e artes atuais, trazendo além da
linguagem a arte, mexendo com a visdo dos usuarios. Ja usaram muito “Cavaleiro
das Trevas” e “Game of Trones” em suas postagens, além disso sua lista de
musicas para dar “Boa Noite” € muito eclética, desde a Banda Metallica até o Avides
do Forrd.

Suas ousadias, humor e simpatia com suas publicacdes e a verdade em suas
respostas faz com que a Prefs se faca referéncia em uma comunicacao publica de

qualidade e de efeitos positivos para os servicos de uma cidade.
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O conteudo interessante gera muitas interacdes, e isso ja rendeu a Prefs
muitas interagdes com outras organizagdes, dentre elas aconteceu com a Prefeitura
do Rio de Janeiro, que via facebook pediu a Prefs de Curitiba em casamento, e
selaram esse acontecimento com “O casamento vermelho”, um convite a populagao
de Curitiba juntamente com a do Rio de Janeiro a irem ao hemocentro doarem
sangue. Também ja interagiram com o canal Cartoon Network que € de desenhos

animados, e a Konami, uma marca de jogos eletrénicos.

3.10S MOTIVOS DA PREFS “SAIR DO AR”
Em uma nota publicada a Prefs explica o congelamento de sua fanpage no

facebook que dizia o seguinte:

"A Prefeitura de Curitiba acredita que as interacdes online podem fazer do mundo offline um
lugar melhor. Foi com o objetivo de comprovar essa tese que a Prefeitura de Curitiba veio para as
redes sociais, em 2013.

Trés anos depois, a tese esta mais do que comprovada. Juntos, os amigos e seguidores da
Prefs se mobilizaram em mutirdes de doacdo de sangue, arrecadacdo de livros, acdes sociais e
debates cidaddos. O modelo de relacionamento criado em nossos canais foi premiado e inspirou
outras cidades. Obrigada! Agora, € hora de fazer uma pausa.

A Prefs sempre se esforgcou para promover debates que tivessem viés de cidadania e nunca
politico partidario. E claro que a politica partidaria deve existir e é 6timo que cada vez mais pessoas
se interessem por ela, mas o papel institucional da prefeitura deve ser preservado. E esse papel deve
ser de isencdo. Para que vocé tenha a certeza de que a Prefs respeita seu publico e seu papel
institucional, resolvemos ir além das limitacdes impostas pela Legislacdo Eleitoral (Lei n°® 9504/97,
artigo 73,VI,b).

Nossos canais nas redes sociais ficardo ausentes por um tempo, mas NnosSS0S Servigcos
continuam disponiveis em nosso site e na Central 156."

Para esclarecimento a Lei das Elei¢des - Lei n° 9.504, foi criada em 30 de
setembro de 1997, buscando estabelecer normas para as eleicbes. No artigo 362 I,
estd dito que: Ac.-TSE, de 16.10.2012, no AgR-REspe n° 394274:. propaganda
institucional que veicule discurso de pré-candidatos sem pedido de votos néo
configura propaganda eleitoral antecipada. Desse modo pode-se entender que pode

haver canais institucionais para divulgacdo de a¢des do 6rgdo ou do candidato.

Nesse artigo 36 fica claro que pode haver divulgacdo até de posicionamento
sobre questbes politicas, culturais e educacionais em veiculos de massa, inclusive

redes sociais desde que ndo haja o pedido de voto ou referéncia a elei¢ao.
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Porém a Prefs teve como embasamento para seu recesso tempordrio o artigo
73 que diz: Sdo proibidas aos agentes publicos, servidores ou nao, as seguintes
condutas tendentes a afetar a igualdade de oportunidades entre candidatos nos

pleitos eleitorais:
VI - nos trés meses que antecedem o pleito:

b) com excecéo da propaganda de produtos e servicos que tenham concorréncia no
mercado, autorizar publicidade institucional dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos o0rgdos publicos federais, estaduais ou municipais, ou das
respectivas entidades da administracdo indireta, salvo em caso de grave e urgente

necessidade publica, assim reconhecida pela Justica Eleitoral;

Desse modo os 6rgados publicos da cidade ndo podem autorizar a Prefs a
disseminar conteudo institucional a menos que haja necessidade publica urgente e
ainda em uma resolucdo o Tribunal Superior Eleitoral - TSE em 2015, determinou a
suspensao de contetdo no mundo virtual no periodo de elei¢ao.

O Art. 23. Diz que na Internet é vedada a veiculacdo de qualquer tipo de
propaganda eleitoral paga (Lei n® 9.504/1997, art. 57-C, caput).

§ 1° E vedada, ainda que gratuitamente, a veiculagido de propaganda eleitoral na
Internet, em sitios (Lei n°® 9.504/1997, art. 57-C, § 1°, incisos | e Il):

| - de pessoas juridicas, com ou sem fins lucrativos;

Il - oficiais ou hospedados por 6rgaos ou por entidades da administracao publica
direta ou indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

§ 2° A violacdo do disposto neste artigo sujeita o responsavel pela divulgacao
da propaganda e, quando comprovado seu prévio conhecimento, o beneficiario a
multa no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) a R$30.000,00 (trinta mil reais) (Lei n°
9.504/1997, art. 57-C, § 2°).

8§ 3° A divulgacdo de propaganda e de mensagens relativas ao processo
eleitoral, inclusive quando provenientes de eleitor, ndo pode ser impulsionada por
mecanismos ou servicos que, mediante remuneragdo paga aos provedores de
servicos, potencializem o alcance e a divulgacéo da informag&o para atingir usuarios
gue, normalmente, ndo teriam acesso ao seu conteudo.

Deste modo pode-se observar que ha leis que proibam divulgacdo em meios
que tenham um maior alcance de disseminacgéo, fazendo com que chegue aos

usuarios gue néo teriam acesso.
29


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9504.htm#art57
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9504.htm#art57
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9504.htm#art57

Um episddio que retrata este cédigo aconteceu dia 16 de agosto de 2016 em
Sé&o Paulo, onde o Tribunal Regional Eleitoral — TRE multou o prefeito candidato a
reeleicdo Fernando Haddad, por publicidade no site da Prefeitura de S&o Paulo. A
multa foi no valor de R$5.320,50 referente a divulgacdo em periodo improprio pela
Lei Eleitoral. O juiz Sidney da Silva Braga responsavel pelo caso estipulou ao
candidato a retirada do conteudo na rede em até 24hrs, passado disso poderia haver
a cassacado da candidatura. O juiz entendeu que publicaces com os titulos de:
"Pecas como Zona Leste ganha dois equipamentos de atendimento a populagéo
LGBT”, “Sao Paulo recebe prémio internacional de acessibilidade”, “Haddad participa
do lancamento de GeoSampa Cidadao" sdo considerados acontecimentos que
foram noticiados visando influenciar o eleitor, enfatizando as qualidades de
administrador do atual prefeito de Séao Paulo.

A Prefs trouxe uma nova roupagem a linguagem e ainda criou um canal onde
€ possivel trabalhar conteddo viral com a prestacdo de servicos a populacdo. Sua
pagina foi capaz de mobilizar mutirdes de educacao, saude e cidadania.

Sua pausa na rede se deu “por respeito as regras e ao seu publico”, mas vale
ressaltar que no Brasil ainda ndo ha legislacdo e mecanismos legais sobre as redes
socias, e por isso talvez seja dificil definir o contetdo criado pela Prefs, se € mesmo
uma publicidade como diz o artigo ou ndo. Para o diretor de midias da pagina,
Alvaro Borba, a equipe escolheu por se precaver de possiveis processos
relacionados a proibicdo. Ele ainda explica que social medias e a area juridica
podem ter visdes diferentes sobre o que a Prefs é e posta em sua pagina.

A pagina saiu do ar no dia 2 de julho e a equipe da pagina aguarda o retorno
apos as elei¢cdes, salientando que o canal se tornou uma ferramenta de servicos e
informacBes da cidade para a populacdo de curitibanos e simpatizantes e deve ir
além de possiveis mudangas nos cargos politicos. Dito por Alvaro: “Acontega o que

acontecer, a disposi¢gao da pagina para prestar servigo continua”.

4 ANALISE DO FACEBOOK DA PREFS

Para alcancar os objetivos deste trabalho aplica-se uma pesquisa quantitativa

para evidenciar o que a maioria do seu publico em geral pensa desse meio de
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comunicacdo utilizado pela Prefeitura de Curitiba, quais sdo seus pontos altos e
baixos depois da implementacdo da pagina na internet, o que a Pref's passa de
imagem para seu publico.

A pesquisa ocorreu com a utilizacdo de registro documental das postagens,
dos comentérios, das curtidas. Realizamos uma analise com perguntas fechadas
direcionadas ao publico do facebook, onde pretende-se veicular o estudo na pagina
do facebook.

Nesse contexto, Ida Regina C. Stumpf diz que:

Pesquisa bibliogréafica, num sentido amplo, é o planejamento global inicial
de qualquer trabalho de pesquisa que vai desde a identificacdo, localiza¢do
e obtencao da bibliografia pertinente sobre o assunto até a apresentacdo de
um texto sistematizado, onde é apresentada toda literatura que o aluno
examinou, de forma a evidenciar o entendimento do pensamento dos
autores, acrescido de suas préprias ideais e opinides. Num sentido restrito,
€ um conjunto de procedimentos que visa identificar informacdes
bibliograficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado e
proceder a respectiva anotacdo ou fechamento das referéncias e dos dados
dos documentos para que sejam posteriormente utilizados na redagéo de
um trabalho académico (STUMPF, 2005, p. 51).

Essa pesquisa analisa os usuarios, as postagens na pagina da Pref’s, seu
relacionamento e interacdo com seus publico e que imagem ela passa para a
sociedade em que esta inserida. Serdo consideradas o numero de postagens,
namero de curtidas, comentarios e o feedback de cada postagem e comentario.

Conforme Henry e Moscovici (1968, apud BARDIN, 2004):

Qualquer andlise de conteudo visa, ndo o estudo da lingua ou da
linguagem, mas sim a determinacdo mais ou menos parcial do que
chamaremos as condi¢cbes de producéo dos textos, que sdo o seu
objeto. O que tentamos caracterizar sdo essas condi¢cbes de
producdo e ndo os proprios textos.

No caso da Prefs as publicacdes feitas foram exploradas e classificadas de
acordo categorias pré-estabelecidas.

A analise sera feita conforme material fornecido por Alvaro Borba responsavel
pela pagina do facebook de Curitiba.

Identificamos que o facebook é espaco importante para relacionar com 0s

publicos. Verifica-se na figura 1 que ultrapassa 1,5 bilhdo de impressdes que é
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numero total de tudo postado na pagina da Prefs, seja curtida, comentario e
compartilhado. Isso representa um namero muito alto de alcance em postangens,
esse numero € um parametro de alcance onde as postagens da Prefs alcancaram,

populacao e simpatizantes da pagina.

1,5 bilhdo de impressoes

pessoas impactadas de jun/13 —jul/16

Figura 1

Outra informacédo importante a ser considerada sédo as curtidas. Pelo relatério
fornecido pela prépria pagina da para identificar os likes por cidade. Percebe-se que
0 publico atingido ndo € apenas os moradores de Curitiba, mas de outras cidades e
regides, demonstrando que mesmo que o0s curitibanos tenham deixado a cidade,
eles continuam interessados em saber o que os gestores estdao fazendo em prol do

desenvolvimento da cidade.
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Curtidas por cidade

Uberldndia, MG

Sorocaba, 5P

Santos, 5P

Santo André, SP

Santa Maria (Rio Grande do 5ul), RS
Salvador, BA

Sdo Paulo, 5P

530 Luis, MA

530 losé dos Pinhais, PR
Sdo0 losé dos Campos, 5P
S&do Bernardo do Campao, 5P
Rio de Janeiro, RJ

M Likes por cidade

56.444

50.287

Ribeirdo Preto, 5P § 2,353

Recife, PE 7.363
Porto Alegre, Rio Grande do Sul E 14.967

Ponta Grossa, PR

5.276

Piraguara, PR p 2.775
Pinhais, PR m 4.601
Paranagua, PR 5 2.451

Matal (Rio Grande do Norte), RN 3.685
Maringa, PR E £.699
Manaus, AM 5.685
Maceio, AL B 2.976
Londrina, PR B6.727
Joinville, 5C 8.144
lodo Pessoa, PB 3.331
Guarulhos, 5P 2.610
Goiadnia, GO 5.567
Foz do lguagu, PR 3.361
Fortaleza, CE 10.282
Flariandpolis, 5C 7.994
Fazenda Rio Grande, Parana 2.926
Curitiba, PR
Cuiabd, MT 2.375
Colombo, PR 7.287
Caxias do Sul, RS 2472
Cascavel, Parana 4.039
Campo Largo (Argentina), PR 3.162
Campo Grande (Mato Grosso do 5ul), M5 3.668
Campinas, SP 5.360
Brasilia, DF 10.856
Blumenau, 5C 3.854
Belo Horizonte, MG 11.179
Belém, PA 4577
Araucaria, PR 3.934

Figura 2: Cidades com maior nimeros de acesso

257.035

(¥a]

Pode-se ainda perceber na figura 3 que o numero de género que curtem a

pagina, as postagens Prefs, que sdo mais atingidas pelo alcance e que se envolvem

em interagbes € o publico de mulheres, esse nimero € um pouco maior que a

participacdo de homens. Destaca-se ainda que apesar do mundo estar em nossas
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maos por meio de celulares e tablets, a maioria dos acessos acontece por meio de
computadores. Outro dado muito interessante que mostra-se na figura 4 é que hoje
as pessoas obtém informacdes Prefs por meio do facebooke ndo mais pelo site gov.

com e Google.

Pessoas que curtiram a pagina

As pessoas que curtiram sua Pagina

Mulheres

B 53%
_ _ —— e
Homens —
_ _ oooT% | 058a%
B 4T%
Seus fis

Pessoas que alcan;amos com as nossas postagens

Mulheres

W 58% 53%
Pe Seus fa "
Homens . . - _ — 0,607%
W 42% 47%

Pessoas Seus fas
alcancadas

Figura 3
Pessoas que ulcuncamos com as nossas postagens

Mulheres
B 65% 53% &
Pessoas Seus fis " 2%
emvaanias m— - — .
-
—

Homens - . - - _2 1% 051%
W 34% 47%

Pessoas Seus fas
envobsidas

13%
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Visualizagoes por dispositivo

Pessoas

] _

Pessons em depositvos
moves

Fonte de visualiza¢des na pagina do Facebook

11,3 mil Facebook 234 google.com.br 35 google.com 19 curitiba. pr.gov.br 30 tco

Figura 4
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Locais de visualiza¢oes na pagina

Avaliagoes t Fotos Posts

A N/

Figura 5

A Prefs conseguiu e manteve seu publico virtual com muitas reacdes do
facebook, que sdo hoje as opgdes “curtir’ que as pessoas classificam quando
gostam e partilham do mesmo pensamento em determinada postagem, “amei”
guando a postagem é fofa ou realmente amaram a publicacéo, “haha” geralmente é
utilizada como risos significa algo muito engracado e de humor, “uau” é utilizado
para algo surpreendente, “triste” quando a publicagdo relata algo triste e “grr”

significa que a pessoa ndo gostou da mensagem passada.
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Tipo de reagoes

Reacbes Comentarios Compartihamentos

Visualizagoes por dispositivo
Tipo Alcance médio Envolvimento medio

9,369
5.328

W
Widex 235932

Fota 108 181 i :['_

Video

Figura 6

Destaca-se na figura 7 que suas curtidas em postagens acontecem mais em
“desktop sem categoria” que é quando alguém curte a postagem e seus amigos
podem visualizar que ela curtiu determinada postagem, e assim seus amigos podem
curtir também. Depois sédo curtidas na prépria pagina que é quando a pessoa
acompanha a pagina e suas postagens. E na figura 8 podemos ver que as pessoas
curtem e em geral gostam das postagens da Prefs. A Prefs normalmente responde
as pessoas em conversas do facebook no mesmo dia, mas seu prazo médio de

resposta é de 8 horas.
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Onde as curtidas em sua Pagina ocorreram

) De desktop sem categoria Nz sua Pagna [J] Sugestoes de pagina Suas publicacdes [} Outros

’l
/A
I

/ .
v \

Figura 7

Tipo de reagoes
13
5.3 i
T8 mi
. — J— R
Curfir A Lha FHaha Trae Grr
Figura 8
Atendimento
Total de conversas / Sua capacidade de resposta /
9 de junho - 6 de julho S de junho - 6 de julho
1115 85%
Total de conversas « 29% Taxa de resposta a31%
08:20:59
\/\N/_W Tempo médio de resposta v19%
Figura 9
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A seguir comecga a categorizagdo para a analise deste trabalho, que ficou
dividida em Abastecimento que € um Projeto da Prefs, e algumas postagens
relacionadas a alimentos. Transito, que sao postagens relacionadas a informacdes
para os cidaddos da cidade sobre as vias da cidade. Pessoas com deficiéncia,
nesse categoria ficaram postagens de inclusédo e atividades para pessoas com
deficiéncia. Meio ambiente postagens sobre questdes ambientais e parques da
cidade. Saude sdo postagens destinadas a conscientizacdo a saude e doencas.
Obras a categoria ficou destinada a informacfes de reformas em vias de transito,
restauracdo em imdveis e pracas da cidade. Projeto Fundagédo de Ac¢do Social de
Curitiba - FAS, categoria criada pela preocupagdo com os moradores de rua e
pessoas que necessitam de alimentos, roupas e um lugar para dormir. Habitac&o
postagens de informacdo sobre abrigos e novas conquistas em moradias para a
cidade. Mulher categoria criada pela valorizacdo que a Prefs deu as mulheres.
Seguranca postagens relacionadas a infra estrutura para os cidaddos como postes
de luz. E a categoria dos Direitos Humanos que sdo postagens de informacdes que
a Prefs fornece com nimeros de disque denuncia e direitos das pessoas.

Devido ao grande numero de material fornecido para analise colocaremos
apenas uma imagem como demonstracdo do “estilo” das postagens da Prefs,

ficando outras em anexo para melhor entendimento.
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ABASTECIMENTO

Postagens de feiras de alimentos em Curitiba, projeto do Nossa Feiras onde
os precos de frutas e verduras tem um preco Unico de R$1,99. Projeto Sacoldo da
Familia que ficava localizada em terminais para 0S usuarios consumirem ja no

caminho de volta pra casa.

Prefeitura de Curitiba
» r icado por varo Borba

Uma feira em que vocé compra um quilo de frutas e verduras por R$
1.99. Se vocé mora em Curitiba, € bem possivel que ja tenha uma dessas
pertinho da sua casa

O programa Nossa Felra esta em expansao

Talvez vocé queira saber onde e quando encontrar as nossas feiras

O Nossa Feira acontece sempre das 17h as 21h

SEGUNDAS... Ver mais

FRUTAS E, VERDURAo
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TRANSITO

Postagens destinadas a informar os cidaddos da cidade sobre as leis de
transito, projetos da Area Calma onde foram criadas vias com velocidade maxima de
40 km por hora para desafogar as vias expressas, projeto Via Calma criado para os
ciclistas, Semaforo Inteligente para pessoas com alguma dificuldade motora, Faixa
Exclusiva criada para uso exclusivo dos 6nibus, EPtran € um espaco que funciona

como escola de transito.

‘ Maringas Maciel

sima’, pego um 1axi i

da ‘area
na hora |
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v 475.418 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o conteddo da postagem em seu perfil na rede social
v 10.067 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v’ 287 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentéario na rede social
v' 693 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Foram criados projetos de inclusdo para pessoas com deficiéncia, buscando
um maior envolvimento da populacdo com a causa. Projetos como o Playgroun onde
foram criados espacos com brinquedos para criancas com deficiéncia, o Onibus
Acesso mais conhecido como respeito, € um 6nibus que carrega pessoas deficientes
para consultas, também foi criado um game chamado Alter Game para que as
pessoas se colocassem no lugar do outro vivenciando as dificuldades, Skate
adaptado para criangas com deficiéncia dentro da programacdo do Ciclolazer. E
houve a criagcdo do projeto Inclusdo+Bici, onde pessoas com deficiéncia poderiam

experimentar a sensacdo de andar de bicicleta.
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Prefeitura de Curitiba @

A Curitiba Mais Inclusiva tem o orgulho de lancar hoje o Alter, um game
cuja proposta é trazer a acessibilidade como tematica principal desse
universo. Logo mais vocé vai poder jogar aqui no Facebook € 0 video é
para dar um gostinho, aperta o play, vai @

Voltar
"Ile‘II\.r

Circulo

Clique para ver mais

155 (X L *

v 71.013 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem em seu perfil na rede social

v' 540 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no bot3o curtir endossando a postagem.

v 82 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentario na rede social

v' 70 pessoas compartilharam o post no total
Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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MEIO AMBIENTE

Onde foi criada a Reserva do Bugio com intuito de preservacgio, as Areas

Verder de preservacédo, Rio Parque de conservacdo € um projeto junto ao rio Barigui,

Protecdo Animal que conta com o Castramovel e informacfes de utilidade publica

sobre capivaras, morcegos e cachorros, onde o numero desses animais € muito

elevado na cidade.

E Prefeitura de Curitibe ©

URGENTE!
ATUALIZADO: ENCONTRAMOS O HOMEM Obrigada a todos!
Saude peocura homem gue encontrou morcego no Zoo no dia 21

Mip: Awww cumiba prgov be saudo-procur-homemq
A Secretana Municipal da Saude divuigou um alerta com o cbietivo de
densficar um homem que vistou o Zoologoo de Curitba no comego da
tarde do ultimo dia 21 & enlregou a profissonas de plantdo um morcego
WO qué havia encontrado pedo do sdanlo do chimpan2é. Exames feitos no
MOorcego indicaram que ele estava nfectado pelo vilus da rava. Por isso, @
PECSISAN0 QUE 3 PESSOA que enconirou 0 animal procure mediatamente
wma yndade de saude ouw gue pam o telefone 156 para receber fodas as
onerdacoes e tratamento adeguado

O vistante, que ndo so idensficou. felatou a funconanos do Zooldgko que
0 moMego estava caido na bera do lage. Era um pequenc moregoe
mammom e insetivoro (ndo hematofago) Na tesca-fera (22) o animal foi
entregue para o Centro de Controle de Zoonoses. que sncaminhou o
animal pars o Laboestono Central do Estado do Parana (Lacen), code fol
reakzado exame de imunofiuceescéngia dieda pars 0 virus rabico. que deu
positve

A rava ¢ uma doenca grave de aka mortaldade que 2tnge fodos os
mamiferos. nchando os seres humanos, animans domesbcos & sivestres.
Curitba ndo segistra casos de rava humana &'ou canina hd mais de 30
anos. mas em 2010 um gato pegou & doenca depois de fer contato com
wm Il‘(ﬂ(tt;g

Por 20, & mudo impodtante que 2 populacio se manienba atenta & em
caso de contalo sem pmleg&o COMm MOICagos, procurs 0 quanio anles uma
unidade de saode (Dasica ou 24 horas).

URGENTE

PROCURA-SE HOMEM QUE TEVE CONTATO
COM MORCEGO EM ZOOLOGICO DE CURITIBA

v 2.296.832 pessoas alcanc¢adas no total

Pessoas que visualizaram o conteddo da postagem em seu perfil na rede social

v 21.792 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v 4.416 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentdrio na rede social
v 20.704 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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SAUDE

Publicactes relacionadas a saude, projetos de conscientizacdo e informacao
sobre a dengue, zika, humanizacéo, chikugunya, mortalidade infantil, mae curitibana,
exames, unidade de saude, laboratério municipal, UPA e centro odontoldgico.

W | Prefeitura de Curitiba
! Pubiished by Alvaro Borba (7 - February 11 - @
Vocé deve ter muitas duvidas sobre as doencas transmitidas pelo Aedes

Listamos elas aqui. E um textdo, mas esta bastante informativo!

Quem ja pegou zika, dengue e chikungunya pode pegar essas doencas
novamente?
Continue Reading

v 88.183 pessoas alcang¢adas no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem em seu perfil na rede social

v 508 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v 139 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentario na rede social
v' 66 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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OBRAS
Postagens relacionadas a obras na cidade como academias ao ar livre, obras
na Linha Verde, uma via rapida da cidade, obras em viadutos, pracas, e Rua da

cidadania.

Bosque da Fazendinha e mais seis pracas ganham academias ao ar
livre.

Novas academias ao ar livre foram instaladas em diversos bairros da
cidade: sdo duas na Regional Bairro Novo, quatro na Regional
Pinheirinho e uma na Regional Fazendinha/Portdo. Desde janeiro do ano
passado, a Prefeitura instalou 40 novas academias ao ar livre para a
populacdo. No total, a cidade tem 164 equipamentos como estes
instalados por toda a cidade

A ampliacdo do numero de academias faz parte do p... Ver mais

v 56.288 pessoas alcanc¢adas no total
Pessoas que visualizaram o contelddo da postagem em seu perfil na rede social

v 1.411 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v 89 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentario na rede social

v' 48 pessoas compartilharam o post no total
Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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FAS

Projeto Fundacdo de Acao Social de Curitiba, criado para ajudar a pessoas

necessitadas de roupas, comidas, remédios, agasalhos e abrigo.

Prefeitura de Curitiba @
Publicado por Lucian Woytovicz 1?] - 8 de junho 85 09.00 @

Lerigoou!

O frio chegou e promete temperaturas de até -1°C ainda essa semana.
Ndo sabemos se 0 boato sobre Elsa estar gravando Frozen 2 em Curitiba
€ verdadeiro, o que sabemos & que muita gente precisa da sua ajuda.

Participe da campanha Doe Calor com agasalhos e cobertores
www.doecalor.com.br

T i,

\! l.

. iy

v' 516.516 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o contelddo da postagem em seu perfil na rede social

v" 17.430 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v' 1.185 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentdrio na rede social

v' 2.605 pessoas compartilharam o post no total
Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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HABITACAO

Postagens relacionadas a lotes de habitacdo, aluguéis para pessoas

necessitadas e informacdes de moradias e bairros da cidade.

Prefeitura de Curitiba @
e CUoicaco | Lucian Wovtovic Sdeiunot

Desde 2013, Curitiba entregou 6,7 mil unidades habitacionais. Alem disso
3,7 mil lotes foram regularizados. E ainda tem o Aluguel Social, um
beneficio concedido a familias de baixa renda que estejam em situacao
habitacional de emergéncia

Vocé que tem uma casa confortavel pode pensar que quem ganha sao
apenas as familias atendidas, mas nao se engane todos ganham

Primeiro, porque a politica habitacional praticada em Curitiba também
prioriza 0 meio ambiente, que € de todos. Segundo, porque sdao medidas
assim que fazem de Curitiba uma cidade cada vez mais humana e esse é
um meérito de todos

AL

v 65.007 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem em seu perfil na rede social

v 1.112 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v 48 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentario na rede social
v 40 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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MULHER
Postagens relacionadas ao empoderamento da mulher, leis de apoio

mulher, direitos e incentivos para ela.

A campanha It Was Never A Dress fol criada para mudar o jeito que vemos
a mulher, comecando pela sua representacdo grafica mais conhecida

Mas por que mesmo mudar o jeito que olhamos pra elas?

Na ultima semana. a Patrulha Maria da Penha e a Secretaria da Mulher
apresentaram os resultados da sua atuacao com as mulheres vitimas de
violéncia domestica

Em 18 meses de trabalho, foram 5839 visitas feitas a 3100 mulheres
Foram 56 agressores presos em flagrante. E foram zero casos de
reincidéncia de violéncia contra as mulheres que possuem medidas

protetivas

Nunca {oi um vectido.

v 239.527 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem em seu perfil na rede social

v' 5.182 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v' 77 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteddo da postagem e fizeram um comentério na rede social
v' 906 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil



SEGURANCA
Postagens realizadas mostrando a melhoria na seguranga, como
melhoramento na iluminagdo, Guarda Municipal e policiamento em determinados

lugares.

Cinco mil luminarias equipadas com lampadas de LED, de 127 watts de
poténcia, comecaram a ser instaladas em postes de iluminacao publica
proximos aos pontos de onibus espalhados pela cidade, principalmente em
regides periféricas de Curitiba

*GENKI DAMA MERAMENTE ILUSTRATIVA

NOVA ILUMINAC
NOS PONTOS DE
ONIBUS.

v' 183.532 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o conteddo da postagem em seu perfil na rede social

v 5.269 pessoas curtiram o post no total

Pessoas gque viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v' 349 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteddo da postagem e fizeram um comentdrio na rede social
v 218 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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DIREITOS HUMANOS

Postagens realizadas para conscientizacdo da populacéo sobre seus direitos,

cidadania e onde denunciar abusos.
A Lady Gaga dedicou sua performance ontem no Oscar para trazer a tona
a discussdo sobre violéncia e abuso.

E impossivel saber realmente como uma vitima se sente, mas todos
precisamos apoia-las. E mais do isso, incentivar para que seja feita a
denuncia. Informe-se e denuncie através do disque 180 ou do disque 100.

Arte por @abhigaga
: —

“ATEACONTED .CU 2

r

\OCENROYA SABER COMD
EUMESINTOZS
(RovERcA (

ﬁ i

i @

3

s

WENUNCIERBUSOSATRAVES 00 DISQUERIB0

v 996.281 pessoas alcancadas no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem em seu perfil na rede social
v 35.056 pessoas curtiram o post no total

Pesspas gue viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.
v 636 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o contetido da postagem e fizeram urn comentario na rede social

v 5.279 pessoas compartilharam o post no total
Pessoas gue visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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O facebook de Curitiba busca muito em suas postagens a disseminacdo de
informacdo + interacdo, pode-se ver claramente isso quando se € noticiado
acidentes, bloqueio de ruas e como interacdo uma musica de Boa Noite todos os
dias, além de imagens humoradas sobre a cidade. E a ainda a junc¢do dos dois
temas que acarreta em postagens com informacdes e imagens humoradas para a

interacédo e entendimento do publico.

@ Prefetumma de Cuntiba

O Ve

Ac:dente grave na Av. Victor Ferreira do Amaral, em frente ao Hospital das
lagles
Procure rotas alternativas e, por favor, se beber ndo ding
ke Commert Share 2 25 Share
el eople like this T nents”
Informacéo

CURITIBA

Interacao
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Aulas ce yoga melhoram tratamento de pacientes de Centro de Atengdo
Psicossoca!

Ha sete meses, Os pacentes do Centro de Atengdo Psicossocial (Caps)
Capru, da Prefetura de Curtiba, particpam de aulas gratutas eac ar lvre
deyoga.. See More

GENKI DAMA

PARA UMA VIDA MELHOR

Informag&o+Interacéo
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5. CONCLUSAO

Além de todos os topicos apontados acima vale ressaltar o engajamento em
um relacionamento social da Prefs no facebook, envolvimento em causas
importantes como doacdo de sangue, de medula e ao cancer de mama, além de
postagens que buscam interacdo com seus usuarios. O cidadao na rede social ndo
esta disposto a esperar por uma resposta, é esperado e necessario que a Prefs
responda com a mesma velocidade da internet.

O objetivo de compreender as estratégias que foram desenvolvidas pela Prefs
afim de buscar o relacionamento com seus cidaddos foi concluido, pois pode-se
constatar que a Prefs conseguiu ser pioneira em novo meio de comunicacdo, 0
facebook, onde sua pagina visa levar informacéo, prestacéo de servicos publicos em
uma linguagem informal e bem humorada. A Prefs traz em suas postagens o humor
que acaba acarretando como um facilitador na aproximag&o com seus publicos.

A Prefs foi um experimento de comunicacéo que deu muito certo que acabou
servindo como referéncia para outras cidades e empresas, como Prefeituras do Rio
de Janeiro e Maceid, seu equilibrio entre informacéo, interacdo e humor sdo os
formadores do grande sucesso da Prefs.

Foi revolucionaria ao criar, manter e melhorar uma péagina destinada a um
canal aberto de diadlogo, utilizando-se dele para informar e prestar servicos de uma
forma mais eficaz e eficiente com uma linguagem direta, informal e humorada. Prova
disso é o alto numero de cidaddos enganjados em postagens da Prefs, que se
mostra com um papel de gestora muito além do que lhe pedido, tem-se feito
exemplo de servicos de utilidades publicas e politicas publicas por meio das redes
sociais.

A Prefs vai além de um 6rgdo publico governamental, para os seguidores de
sua pagina ela é um amigo que Ihe da informacdes, pede favores, Ihes ensina algo e
conta algo sobre a cidade que vocé ainda pode ndo saber, além de fazer prestacéo
de servigcos publicos de uma forma mais rpida do que os meios convencionais.

Fica claro que a Prefs revolucionou a comunicac¢ao publica e como resultado
tem uma grande parceria com sua populacdo e simpatizantes. Todos que ali na
pagina se encontram reivindicam melhorias para a cidade, buscam o poder publico

para sanar duvidas. Por mais que essa comunicagao interativa tenha dado certo,
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que sua populacgdo se faz presente a um dialogo virtual e que o facebook melhorou o
funcionamento da cidade em todos os aspectos a Prefs ainda tem muito a melhorar,
prova disto € a criagcdo de um facebook “Prefrescura” que se diz contra a ma
administracdo e contra a maquiagem que o atual governo 2013-2016 faz da cidade,
nesta pagina conta-se ainda a Prefs ilude quem vai a Curitiba e ndo conta o que
acontece de fato dentro da Prefeitura.

A Prefs veio para mostrar a importancia da instituicdo publica buscar
relacionamento com seu cidadédo, € através dessa amizade com uma linguagem
informal e de interesses mutuos a sociedade. A rede social da Prefs agora é um
lugar de engajamento politico social, onde toda a sociedade pode contribuir para o

bem e melhoramento de sua cidade Curitiba.
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ANEXOS

Imagens de Abastecimento

f} Prefeitura de Curitiba @
"[ N Publicado por Jana Santos [?]- 2 de marco

Mais Nossa Feira chegando em varios pontos da cidade com precos
unicos R$1,99 o kilo @

Confira os enderecos http://www.curitiba.pr.gov.br/.../sao-braz-agora-tem-
no.../39051

v’ 242.679 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o conteddo da postagem em seu perfil na rede social

v’ 2.749 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no bot3o curtir endossando a postagem.

v' 445 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteddo da postagem e fizeram um comentério na rede social
v' 508 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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m Prefeitura de Curitiba @
2 de janeiro de 2014 @

Curitiba tera quatro novas feiras este ano

No inicio deste ano, quatro novas feiras deverdo ser implantadas pela
Secretaria Municipal de Abastecimento. Elas seguirdo o conceito de preco
unico do Sacoldo da Familia, com precos regulados e a disposicdo e o
funcionamento das feiras-livres. “Vamos praticar o prego regulado, com
aquisicao de hortifrutigranjeiros diretamente de organizacoes familiares de
agricultores estabelecidos na Regido Metropolitana de Curitiba, para
atender com qualidade a populacdo mais vulneravel’, afirma o secretario
de Abastecimento, Aldo Fernando Kleln Nunes

As novas feiras serao instaladas nos bairros Boqueirdo, Bairro Novo
Cidade Industrial de Curitiba (CIC) e Tatuquara. A proposta € tornar essas
feiras um projeto piloto para que o0 mesmo modelo seja seguido em outras
regides da cidade. Atualmente, ha 78 feiras em funcionamento — 40
pontos de feiras-livres, 9 feiras noturnas, 3 feiras gastrondmicas, 12 feiras
organicas, 1 feira do Litoral e 13 feiras Direto da Roca. A secretaria possul
cadastrados aproximadamente 280 feirantes. 100 produtores e trés
associacies de produtores rurais

v 8.824 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem em seu perfil na rede social

v' 83 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v' 8 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentdrio na rede social
v' 8 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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Imagens de Transito

Prefeitura de Curitiba @

Publicado por @ Marcel Baigo Bely (?1-6demaiode 2014 - @

Avenida 7 de Setembro sera a primeira Via Calma de Curitiba. E a
sinalizacdo ja esta sendo finalizada.

Na via calma, os ciclistas passarao a transitar exclusivamente pelo lado
direito da via, sobre area demarcada em linha tracejada. A velocidade
maxima permitida para carros e motos € de 30 km/hora. Para tanto, além
de ampla sinalizacao horizontal e vertical, havera a instalacao de
travessias elevadas que obrigam os veiculos a reduzir a velocidade. Os
onibus permanecerdo circulando nas canaletas exclusivas

Teremos também as Bicicaixas nos cruzamentos, onde as bikes terao um
espaco exclusivo para esperar o sinaleiro abrir e cruzar com seguranca

E o transito sendo reinventado respeitando todos e para todos

v 171.776 pessoas alcangadas no total

Pessoas gue visualizaram o conteldo da postagem em seu perfil na rede social

v’ 2.844 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v 300 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentdrio na rede social
v 491 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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3 Prefeitura de Curitiba

> N Publicado por Jana Santos [?]- 19 de janeiro

»

A Prefeitura de Curitiba inaugurou em setembro de 2015 a Escola Publica
de Transito (Eptran) da Secretaria Municipal de Transito (Setran). O
espaco, localizado no Bosque da Fazendinha, tem como sede a Casa
Klemtz, imovel historico da cidade que foi reformado e centraliza as
atividades da area de educacao da Setran, oferecendo cursos de
qualificacdo e treinamentos.

Escola Publica de Transito oferece cursos e capacitacgoes
para os condutores de Curitiba

Album de fotos Escola Publica de Transito oferece cursos e capacitacdes para os
condutores de Curitiba da Prefeitura de Curitiba

CURITIBAPR.GOV.BR | POR ICI- INSTITUTO CURITIBA DE INFORMATICA

v 86.580 pessoas alcancadas no total

Pessoas que visualizaram o contelido da postagem em seu perfil na rede social

v" 605 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v 33 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentdrio na rede social
v 92 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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Imagens de Pessoas com Deficiéncia

4 Prefeitura de Curitiba @

N Publicado por.Jana Santos [?]- 10 de maio - Curitiba - @

Curitiba ganhou seu primeiro playground adaptado para criancas com
deficiéncia e tem mais 3 em construcdo, uma mensagem importante que a
inclusdo deve estar também em equipamentos publicos

v 4.854.992 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o contelddo da postagem em seu perfil na rede social

v 175.7T27 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v 6.723 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteddo da postagem e fizeram um comentario na rede social
v' 31.662 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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m Prefeitura de Curitiba ©

Uma ideia aparentemente simples, mas inédita esta tornando a vida de
criancas com deficiéncia mals alegre. E o projeto de skate adaptado para
pessoas com deficiéncia, desenvolvido em uma parceria entre a Prefs
através da SMELJ(Secretaria Municipal de Esporte e Lazer) e a Iniciativa
privada, lancado nesta quinta-ferra (16). O equipamento sera incorporado
as atlvidades do Ciclolazer, que acontece aos domingos, na Praca Nossa
Senhora de Salete

Doze criancas que estudam na Escola Estadual Nabil Tacla testaram o
equipamento. A ideia € permitir que a crianca com deficiéncia motora
possa usar o skate, presa por um colete atado a um cabo de aco, esticado
entre dois postes, que permite 3 movimentacdo com seguranca

E mais um projeto que torna a cidade mais inclusiva, mais humana, uma
cidade que respeita as diferencas e tem um olhar diferenciado para
criancas com deficiéncia £ uma ideia simples, relativamente barata
permitindo que estas criancas tenham uma atividace que, normalmente, a
condicao delas ndo permitiria. @

v 94.364 pessoas alcancadas no total

Pessoas que visualizaram o contelddo da postagem em seu perfil na rede social

v 2.090 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v 105 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteddo da postagem e fizeram um comentdrio na rede social
v’ 267 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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Imagens de Meio Ambiente

Prefeitura de Curitiba
Published by Maria Luiza Petranskl Aranies ?7]- May 10 - @

Para os novos e 0s antigos pokémons do tipo planta, Curitiba garante o
espaco de mais de 8.000.000m?* de areas de conservacdo ambiental. S0
sete novas unidades, entre parques e bosques, localizados
principalmente na regido sul da cidade. Essa Iniciativa tem por objetivo
garantir que a fauna e a flora de Curitiba permanecam saudavels,
tornando a cidade mais verde e feliz @

Curitiba conta com ftrés vezes
mals areas de conservacao que
nos vinte anos anfteriores,

garantindo a preservacao do
habitat dos pokémons planta da
regiso

v 366.240 pessoas alcancadas no total

Pessoas que visualizaram o contelddo da postagem em seu perfil na rede social

v' 13.052 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v 1.347 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentdrio na rede social
v 1.556 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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Prefeitura de Curitiba added a new photo to the
Como se livrar da dengue

Seus amigos também podem ser aliados para eliminar focos do mosquito
da dengue. Converse com eles para que eles possam te ajudar nessa
busca

convencq o(%u&
amiqos d qjudar =,
d elimingr 0205

dd qeﬂgue

v 166.210 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem em seu perfil na rede social

v' 890 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v' 46 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentdrio na rede social
v’ 25 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que wvisualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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Imagens de Obras

Tinha um no na Linha Verde. Demorou, mas conseguimos desata-lo

N&o havia recursos para a obra. Sabendo disso, desde 2013 iniciamos um
esforco concentrado para reverter essa situacdo. £ deu certo!

NOs construimos um novo modelo para bancar a obra. A Prefeitura propds
uma alteracao no cronograma de desembolsos

Isso significa que 0 Municipio val custear a fase inicial da obra. Os
recursos do governo federal virdo so depois

A boa noticla é que agora a gente ndo precisa ficar esperando essa grana
para poder tocar a obra. Ja comecamos 0s trabalhos e vamos fazer de
tudo para entrega-la em 360 dias

TINHA UM NO NA LINHA VERDE

v 96.118 pessoas alcancadas no total

Pessoas gue visualizaram o conteldo da postagem em seu perfil na rede social

v' 665 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v 198 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentdrio na rede social
v' 35 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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Imagem de FAZ

Publicado por Lucian Woytovicz [?] - 9 de jJunho 35 1620 @

As equipes da Fundacao de Acdo Social - FAS estdo atuando durante
todas as madrugadas para oferecer o servico social e fazer o atendimento
a pessoas em situacao de rua. Se encontrar alguém com risco de
hipotermia, ligue para o 156 que imediamente a equipe mais proxima é
deslocada até o local

" Groenlandia

04:51 g
Vancouver W W

v 1.141.561 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o contelddo da postagem em seu perfil na rede social

v 32.969 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v’ 2.855 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteudo da postagem e fizeram um comentdrio na rede social
v 5.949 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil

Imagem de Habitacao
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Curitiba entendeu que a politica habitacional e a politica ambiental devem
andar juntas.

Uma cidade humana também €& uma cidade inteligente.
#curitiba322anos

Curitiba - Cidade Humana

v 58.176 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o contelido da postagem em seu perfil na rede social

v 1.145 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v 32 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentério na rede social
v 35 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil

Imagem de Mulher

70



#busaosemabuso

SUA CANTADA NAO ME FAZ SENTIR BONITA.

ME FAZ SENTIR MEDO.

’F .0

v' 562.176 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o contelddo da postagem em seu perfil na rede social

v 11.966 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v 494 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentario na rede social
v 1.544 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil

Imagem de seguranca
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Uma operacao de fiscalizacio da Prefeitura de Curitiba no Parque Barigui
foi realizada na tarde do Gltimo domingo {(17). A Guarda Municipal
Secretaria Munidpal de Trinsito e Secretaria Municipal do Meio Amblente
em parceria com a Polida Militar. realizaram a operacio

O objetive principal foi coibir som alto, vandalismo e estacionamento
irregular, entre outras infracdes. Foram expedidas dez multas e nove camos
foram recolhidos pelo Detran-PR

Os dez motoristas flagrados com som acima do volume pemnitido foram
multados em RS 1 mil cada um Destes sete também receberam multas
por outras infracbes de transito. Os nove veiculos apreendidos
apresentavam iregularidades diversas ou estavam estacionados em locais
proibidos. impedindo a passagem de outros

Segundo a legislacio brasileira, perturbacio o sossego significa incomodar
o0 descanso alheio com gritaria ou algazarra, abuso de instrumentos
S0Noros ou sinais actsticos; provecar ou nio tentar impedir barultho
produzido por animal de que tem a guarda. entre outros fatores O ato &
tido como contravencdo penal @ a pena acontece de duas formas. prisdo
que varia de trés a 15 dias. ou mulita

v 93.824 pessoas alcan¢adas no total

Pessoas que visualizaram o contelddo da postagem em seu perfil na rede social

v 1.569 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no botdo curtir endossando a postagem.

v 138 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteldo da postagem e fizeram um comentdrio na rede social
v' 63 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil

Imagem de Direitos Humanos
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Denuncie violacdes através do Disque 100

v 856.385 pessoas alcangadas no total

Pessoas que visualizaram o conteddo da postagem em seu perfil na rede social

v 31.989 pessoas curtiram o post no total

Pessoas que viram o post e clicaram no bot3o curtir endossando a postagem.

v' 809 pessoas comentaram o post no total

Pessoas que visualizaram o conteddo da postagem e fizeram um comentdrio na rede social
v 4.053 pessoas compartilharam o post no total

Pessoas que visualizaram o post e compartilharam com os amigos no seu perfil
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