UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

MARIETA RODRIGUES BARCELOS

A INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MUNDO DO TRABALHO

Séo Borja
2017



MARIETA RODRIGUES BARCELOS

A INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MUNDO DO TRABALHO

Trabalho de Conclusédo de Curso
apresentado ao Curso de Servico Social
da Universidade Federal do Pampa, como
requisito parcial para obtencdo do Titulo
de Bacharel em Servigco Social.

Orientador: Prof. Dr. Jorge Alexandre da
Silva

Séo Borja
2017



MARIETA RODRIGUES BARCELOS

INCLUSAC DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MUNDO DO TRABALHO

Trabatho de Conclusiao de Curso
apresentado ao Curso de Servico
Social da Universidade Federal do
Pampa, como requisito parcial para
obtencdo do Titulo de Bacharel em
Servigo Social.

Trabalho de Conclusao de Curso defendido e aprovado em:1Q, de juiho de
2017.

Banca examinadora:

Prof. Dottor Jorge Alexandre da Silva
Orientador
UNIPAMPA

Wsctnnin do 00 i Gileg

ﬁProf. Doutor Jocenir de Oliveira Silva

UNIPAMPA

P Béuteritarco Bonito
UNIPAMPA



Dedico este trabalho a Deus e a minha
familia, que suportaram a minha auséncia
sempre me apoiando, principalmente o
meu amado neto Rafael F. Renner que

muito sentiu saudades.



AGRADECIMENTOS

Agradeco em primeiro lugar a Deus e a minha familia, de sangue e de coracéo, pelo
apoio e carinho que tornaram menos sofridos os anos longe da familia.

Aos professores do curso de Servico Social pela confianca e a paciéncia ao
compartilharem comigo os seus conhecimentos, ao longo do processo da
graduacéo.

A minha gratiddo em especial as funcionarias do NuDE Tiane Bitencourte e Gilvane
Belen que sempre me acolheram nos momentos mais dificeis e nos melhores de
minha vida, tanto da minha vida pessoal ou académica, sorrimos e choramos junto
em alguns momentos, e sempre com palavras de estimulos e de carinho, me deram

suporte para prosseguir no meu processo de aprendizado.



RESUMO

O objetivo do estudo foi a inclusédo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho,
a informacg&o quanto aos direitos j& conquistados e os tipos de violagBes de direitos
que ainda ocorrem. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio cuja
coleta de dados foi realizada a partir de levantamento bibliografico. O estudo esta
fundamentado no método materialista, histérico e dialético, com base nas categorias
negacao, mediacéo e totalidade. Os principais enfoques na inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho visam potencializar a sua condi¢do de sujeito de
direito, mas tem sua condicao rebaixada ao trabalho abstrato e a venda da forca de
trabalho. A ndo acessibilidade € uma violéncia estrutural, que fere a dignidade

humana, sendo, portanto, uma demanda emergencial.

Palavras-chaves: Pessoa com deficiéncia. Inclusdo. Acessibilidade. Dignidade

humana.



RESUMEN

El objetivo del estudio fue la inclusién de la persona con discapacidad en el mundo
del trabajo, la informacién sobre los derechos ya conquistados y los tipos de
violaciones de derechos que aun ocurren. Se trata de una investigacion cualitativa
de caracter exploratorio cuya recoleccion de datos fue realizada a partir de
levantamiento bibliografico. El estudio esta fundamentado en el método materialista,
historico y dialéctico, basado en las categorias de negacion, mediacion y totalidad.
Los principales enfoques en la inclusion de la persona con discapacidad en el
mundo del trabajo apunta a potenciar su condicion de sujeto de derecho pero tienen
su condicién rebajada al trabajo abstracto ya la venta de la fuerza de trabajo. La no
accesibilidad es una violencia estructural, que hiere la dignidad humana, siendo, por

lo tanto, una demanda de emergencia.

Palabras clave: Persona con discapacidad. Inclusion. Accesibilidad. Dignidad

humana.
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1 INTRODUCAO

Os motivos determinantes de levar a académica a estudar sobre a incluséo da
pessoa com deficiéncia no mercado do trabalho foi a propria vivéncia com a
deficiéncia auditiva e as dificuldades em todo o contexto da sociedade, que a
estimulou a um estudo que rompesse com O conceito de que a pessoa com
deficiéncia € um ser humano ineficiente. Neste sentido, percebe-se a necessidade
de énfase com a finalidade de desviar o foco da deficiéncia e focalizar nas
habilidades, ou seja, na eficiéncia das pessoas humanas e ndo apenas as suas
desabilidades.

Os debates sobre os direitos sdo de extrema importancia para a sociedade
em geral para que o maior numero possivel de pessoas nesta situacdo se reconheca
como cidadao de direitos e busque fazer com que 0os mesmos se efetivem, deixando
de constar apenas no papel, principalmente para os usuarios de politicas publicas
gue desconhecem muitos beneficios aos quais tém direitos. A contribuicdo deste
Trabalho de Conclusdo do Curso de Servico Social para a Universidade
fundamenta-se no sentido de revitalizar a qualificacdo de seus profissionais, nao
apenas para o “‘comércio de valores”, mas na qualidade do trabalho na diversidade
do universo humano. A colaboragéo deste trabalho ao Servigo Social se fundamenta
no contexto de que os profissionais se apropriem da necessidade de trabalharem
nao somente na garantia dos direitos dos usuarios, mas de levar ao conhecimento
de toda a comunidade quais os direitos que l|he estdo assegurados e o
reconhecimento de que o mundo é composto por pessoas com diferencas e com
deficiéncias, sem que isso impliqgue em hierarquizacéo de valores pessoais.

O problema de investigacdo € a inclusdo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho, levando em conta a conjuntura critica que vive o Brasil que
torna a concorréncia bastante acirrada. Diante disso, a oportunidade de emprego no
mercado do trabalho para toda a sociedade é bastante dificil e, consequentemente,
muito mais para as pessoas com deficiéncia. A lei das cotas somente ndo garante
vagas para essas pessoas.

Os objetivos do estudo sdo como académica, a autora se aproprie das
politicas sociais e de uma orientagdo tedrico/metodolégica que oriente a nossa
profissdo. Também busca uma identidade profissional articulada a um projeto para

uma sociedade mais justa e democratica, onde todos possam viver com dignidade.
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Com o conhecimento do Codigo de Etica had uma probabilidade maior de
explicitacdes de valores sem deixar de contemplar os aspectos normativos da
profissdo, de controle de qualidade dos servicos prestados pelos assistentes sociais
na defesa de uma posicdo critica e propositiva que conduza a liberdade e a
emancipacdo humana, bem como a construcdo de uma nova ordem societaria.
Como objetivos de estudo, pretende-se um processo de continuo aprendizado em
permanente sintonia com a teoria estudada em sala de aula articulada a prética
profissional, seguindo a orientacdo tedrica e metodologica de modo a intervir na
realidade, apreendendo a totalidade social e suas contradi¢cbes de forma a supera-
las.

Tendo o Servico Social como meta no exercicio da profissdo enfrentar as
expressdes da Questdo Social, presta-se este para contribuir para o arrefecimento
das desigualdades sociais e o fortalecimento das resisténcias, na perspectiva de
democratiza¢do, autonomia dos usuarios e da garantia de direitos, especialmente
aos que se encontra em vulnerabilidade como criancas e adolescente, idosos e
pessoas com deficiéncia em geral. Para tanto, mostra o objeto dando-lhe visibilidade
segundo dados e analises consistentes como entrevistas, visitas domiciliares que
possibilitam planejar e articular estratégias para o seu enfrentamento.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério, cuja coleta de
dados foi realizada a partir de levantamento bibliografico. O estudo esta
fundamentado no método materialista, historico e dialético tendo como base as
categorias negacao, mediacao e totalidade.

Ao longo da historia, as pessoas com deficiéncia sempre foram consideradas
como seres dignos de piedade ou excluidas, ndo sendo reconhecidas como cidadas
de direito. Somente com a Constituicdo Federal de 1988 que, sob pressdo da
sociedade, foram constituidos direitos que, lentamente, vem sendo efetivados. A
partir de 2002, a sociedade teve um avanco na efetivacdo de seus direitos com a
implantacdo de varias politicas sociais em beneficio da classe social mais
vulneréavel.

Porém, na atual conjuntura politica, houve retrocessos na area da
assisténcia social, agravada mais ainda pelo modo de producdo capitalista, que
explora o trabalhador que vende a sua for¢ca de trabalho. Uma vez que este
trabalhador € um gerador de mais-valia em seu local de trabalho, a emancipagéo

humana através do trabalho ndo interessa ao capitalista. Na realidade, as politicas
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do momento acirram mais ainda as formas de violagdo de direitos de todos os
trabalhadores e, de modo mais profundo afeta a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado do trabalho, as quais as empresas 0s contratam apenas para
se adequarem ao Decreto n°® 5.296/2004 para obterem um conceito de empresa
inclusiva perante a sociedade. Concretamente, estas empresas ndo se propdem a
adaptar os locais de trabalho porque adequar estes espacos exige investimentos e
elas alegam que o mercado, no momento, requer contencdo de despesas e,
também, pelo conceito de que as pessoas com deficiéncia séo ineficientes e,
portanto, ndo compensa investir em um espaco de trabalho adequado.

O conceito de deficiéncia, contudo, é passivel de transformagdes. No decorrer
da historia, encontram-se, por exemplo, no dicionario Aurélio que, deficiéncia é falha,
falta, caréncia, imperfeicdo, defeito, carecendo de um atendimento especial.
Carvalho-Freitas (2007) definem deficiéncia como uma alteracdo das fungdes
completa ou parcial do corpo humano, podendo acarretar perda de autonomia,
descriminacdo e dificuldade de inser¢cdo das pessoas com deficiéncia. Ja Carmo
(1997) diz que o termo deficiente € atribuido a um membro da sociedade que
apresenta uma anormalidade, ou diferenciacdo, ndo focando na capacidade do
individuo. A classificacdo de normalidade e anormalidade é mais usada no senso
comum por ser dificil se dimensionar o que € normal ou anormal.

De acordo com Brasil (1993), pessoa com deficiéncia é quem apresenta
permanentemente perdas ou anormalidade de sua estrutura ou psicoldgica,
fisiologica ou anatdbmica, gerando incapacidade de agir dentro dos padrdes de
normalidade do ser humano. H& também a classificagdo de normal ou anormal que
gera um conceito de capacidade ou incapacidade, esquecendo a subjetividade,
como sujeito de direito a sua integracédo na sociedade.

Um dos principais avangos em direitos foi a Revolugcédo Francesa em 1789. A
Declaracédo Francesa dos Direitos do Homem e Cidadéo afirma que “os homens
nascem e permanecem livres e iguais, mas continua a conceder esses direitos so
para alguns franceses” (FRANCA, 1789, s/p). Enquanto isso, Tonet (2002), afirma
gue a humanidade sempre sonhou com a liberdade, ndo conseguindo materializar
esse sonho porque as desigualdades sociais ndo permitiam uma sociedade
igualitaria, justa e solidaria.

O advento do capitalismo, que ultrapassou todas as barreiras ndo teve a

preocupacao com o aumento das mazelas ao assumir o direcionamento do processo
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emancipatério. Destacam-se, nesse sentido, dois avancos em direitos sendo a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, com registros que datam de 1948 e
1789, e a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncias.

Segundo Tonet (2002), os Direitos Humanos séo inerentes ao homem por sua
natureza humana, independente da sociedade. Mesmo assim, registra-se um
exemplo da manifestagdo no Dia Internacional das Mulheres realizado em S&o Borja
gque demonstrou que esses direitos ainda ndo sdo uma realidade no cotidiano
dessas pessoas. Mascaro (2008) diz que se todos sdo sujeitos de direitos, todos
podem transacionar no mercado. Fato que, no modelo capitalista, ndo se concretiza.

A dignidade humana, segundo Mascaro (2008), somente ser4 uma realidade
em nossa sociedade quando as leis estiverem fazendo parte do cotidiano humano
em sua totalidade e acompanhando a dialética da sociedade, rompendo com 0s
reflexos do periodo do feudalismo, da escravidao e do atual modelo capitalista, que
se caracteriza pelas relagdes de desigualdades entre classes sociais decorrentes da
producao coletiva. Mascaro (2008) fala da luta dos brasileiros por seus direitos e o
guanto falta para que se consolidem, ultrapassando as fronteiras de cidadania
formal, transformando-se em direitos de todos, ndo apenas da classe burguesa.
Acredita o autor ser essa a maior e mais dificil barreira a ser vencida, necessitando
gue nos impacientemos e lutemos por esses direitos.

Os Direitos Humanos e sua Universalidade tiveram grande avanco na
Assembleia Geral das NacfGes Unidas em 1948, com representatividade de 48
paises que aprovaram a Declaracdo Universal de Direitos do Homem, passando
estes principios a ser uma protecdo ndo a individualidade do homem, mas sim um
direito da coletividade de Estados, caracterizando-se como 0 mais alto poder de
protecdo, superando as leis individuais do Estado. Bobbio (2004) fala que com
relacdo ao conteudo, ou seja, a quantidade e a qualidade dos direitos elencados, a
Declaracdo ndo pode apresentar nenhuma pretensdo de ser definitiva, e sim de
acompanhar a dialética da sociedade em seu processo historico e suas
particularidades. Conforme pontua Kant (2008), pressupde interesses e
necessidades iguais para todos os humanos. O que Mascaro (2008) contrapde
diante da diversidade de formas de vida do ser humano e afirma que os Unicos
interesses universalizaveis sdo os da classe burguesa a qual se apropria dos

Direitos Humanos.
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A protecdo social as pessoas com deficiéncia tem como base a Convencao
Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, e a Constituicdo Federal de 1988. A Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia foi aprovada pelo decreto n°® 186, de 09 de Julho de 2008,
e tem objetivos muito claros sobre a protecéo social as pessoas com deficiéncia, na
promocao de seus direitos reafirmados pelo Estatuto da pessoa com deficiéncia e na
Constituicdo Federal de 1988. Os direitos da pessoa com deficiéncia, de acordo com
Coriat (2010), os primeiros movimentos politicos que trazem a tona a discussao
sobre esses direitos datam da metade do século XX, mais precisamente nas
décadas de 1970 e 1980. Os direitos da pessoa com deficiéncia sao definidos na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, quando a Organizacdo das Nacodes
Unidas proclamou que: todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos. Todavia, apesar de existirem leis que visam assegurar a
igualdade de direitos a pessoas com deficiéncia, esse processo ainda nédo impede
que a exclusado social ndo acontega, como prescreve a Convengao Interamericana,
para a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacdo das Pessoas com
Deficiéncia. E competéncia do estado, do Distrito Federal e municipios prestar toda
a assisténcia necessaria as pessoas com deficiéncia, promover a acessibilidade em
todas as reparticdes, tanto publicas como privadas.

Ja a Lei Federal n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, e o Decreto n° 3.298
de 20 de dezembro de 1999, visa a assegurar 0 acesso a educacao especial para o
trabalho, dentro dos limites e possibilidades da pessoa com deficiéncia. A LOAS —
Lei Organica da Assisténcia Social define em seu art. 1° a assisténcia social como
um direito do cidaddo e um dever do Estado e possui entre seus objetivos a
habilitacdo e a reabilitacdo e a sua integracdo a vida comunitaria. Estabelece
também um beneficio de um salario minimo mensal aos individuos que
comprovarem n&o possuir meios de prover suas necessidades.

As formas de violagdo dos direitos da pessoa com deficiéncia suscitaram
estratégias como o Disque 100, criado pela Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica no ano de 2011, que visa ndo somente fazer levantamento
do numero de ocorréncias, mas facilitar e agilizar denuncias, qualificando o
atendimento na intersetorialidade, na busca de qualificar o atendimento as diversas
formas de violagcdo dos direitos, como especifica o Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia sobre crimes e infracdes. Os tipos de violacdes de direitos das pessoas
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com deficiéncia ocorrem pelos mesmos motivos que violam os direitos das mulheres
€ preciso atentar que no caso de mulher/menina com deficiéncia, esta
vulnerabilidade é ainda maior e naturalizada na sociedade onde predomina o poder,
sobretudo de mando.

A inser¢cdo da pessoa com deficiéncia no mercado do trabalho encontra-se
assessorada pela Lei n° 8.213 de 24 de Julho de 1991, conhecida como a Lei das
Cotas, que determina a reserva de vagas em empresas publicas ou privadas e em
concursos publicos. A premissa é empregar a pessoa com deficiéncia tendo como
foco o seu potencial, e ndo a deficiéncia, promovendo a incluséo social da pessoa
com deficiéncia. Sassaki (2010) descreve as etapas que antecederam a inclusao
das pessoas com deficiéncia. No Brasil, o processo de inclusdo data da década de
1980, muito recente para promover mudanca cultural e efetiva na sociedade.

No periodo de 18 a 20 de junho de 2008, realizou-se em Belo Horizonte/MG o
V Encontro de Estudos Organizacionais da Associacao Nacional de Pés-Graduacéo
e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), a qual se destaca um estudo sobre
violéncia em ambiente de trabalho no Distrito Federal, que traz uma amostra da
realidade do mundo do trabalho e as pessoas com deficiéncia na atualidade,
retratada na fala dos entrevistados. Salientam-se as obrigacfes e a documentacao
envolvida na contratacdo de pessoas com deficiéncia, desde os exames médicos
comprobatérios a serem apresentados pela pessoa com deficiéncia, como as
porcentagens de pessoas com deficiéncia a serem contratadas pelas empresas.

A excluséo e inclusdo no mundo do trabalho nos leva a refletir sobre o modelo
educacional, o qual seria um processo que impulsionaria a inclusédo para o mundo
do trabalho, como destaca Silva (2015), que as politicas ndo visam contemplar todos
0S sujeitos, o que leva a serem excluidos os menos qualificados no mundo do
trabalho. As pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho e o direito ao trabalho,
ainda estdo em construcdo em paises capitalistas, com um longo histérico de
exclusdo das pessoas com deficiéncia em um mundo globalizado. A incluséo
perpassa pela educacao segundo Sassaki (2010), para a construgdo de um novo
tipo de sociedade. Segundo Conde (2012), quando o ambiente de trabalho que néo
€ adequado a realidade de uma pessoa com deficiéncia, o equivoco esta no

ambiente.
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2 OS DIREITOS HUMANOS E AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Lamentavelmente, as pessoas com deficiéncia viveram varios séculos de
abandono e discriminacdo, sendo comum em alguns periodos historicos da vida
humana a sua eliminagdo, tal como ocorria ho Império Romano. Foi somente apos a
Segunda Guerra Mundial, principalmente devido a reabilitacdo dos soldados
americanos feridos, que estes — agora, devidos aos destro¢os da guerra, tidos como
deficientes — comecgaram a ser “reintegrados” a sociedade, iniciando um novo
momento de melhorias na vida das pessoas com deficiéncia, porém, ainda ndo com
qualidade na construcao de sua cidadania (GARCIA,2010, p.15).

No Brasil, com a aprovacao da Constituicdo Federal, em 1988, sob a presséo
da sociedade, as pessoas com deficiéncia conquistaram direitos que visam
assegurar sua cidadania. Contudo, esses direitos permaneceram apenas no papel
até 2002 quando comecaram a ter um carater mais efetivo. Os critérios para
caracterizacdo de pessoas com deficiéncia, segundo o Decreto n® 5. 296 de 2 de

dezembro 2004, séo os seguintes:

a) Deficiéncia fisica: paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,
ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida. b) Deficiéncia auditiva:
perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais
aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz. c) Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; a baixa
visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor corre¢do Optica; 0s casos nos quais a somatéria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60%; e ocorréncia
simultdnea de quaisquer das condicdes anteriores. d) Deficiéncia mental:
funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo dos dezoito anos e limitagdo associadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas, tais como: 1. Comunicac¢édo; 2. Cuidado pessoal;
3. Habilidades sociais; 4. Utilizagdo dos recursos da comunidade; 5. Saude
e seguranca; 6. Habilidades académicas; 7. Lazer; 8. Trabalho. e)
Deficiéncia miltipla: associagdo de duas ou mais deficiéncias (BRASIL,
2004, s/p).

A pessoa com uma ou mais das deficiéncias citadas deverdo passar por
avalicbes de profissionais especializados em cada area afetada para realizar as
devidas avaliacbes que comprovem a gravidade. Somente ap0s a comprovacao
atestadas nos exames € que a pessoa podera garantir uma vaga no mundo do

trabalho. Mas o que, de fato, é deficiéncia? Tendo como base o dicionario Aurélio
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entende-se por deficiéncia: falha, falta, caréncia, imperfeicdo, defeito. Poderia se
dizer aqui que os individuos que possuem algum tipo de deficiéncia, de acordo com
essa definicdo, seriam aqueles individuos que carecem de um atendimento especial
devido as suas imperfeicdbes ou falhas apresentadas. S4o 0s que apresentam
caracteristicas fisicas ou de funcionamento motor que os limita funcionalmente em
relacdo ao outro. A seguir, apresentam-se alguns autores que discutem a concepc¢ao
criada ao longo da historia no que diz respeito a deficiéncia. Carvalho-Freitas (2007,

p. 36) definem deficiéncia:

Por deficiéncia entende-se a alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento das fungdes
fisicas, auditiva ou visual. Em func¢é@o de contingéncias histéricas, sociais e
espaciais, essa alteragdo podera resultar em perda da autonomia para a
pessoa, trazer problemas de discriminacdo social e dificultar a insercéo
social das pessoas com deficiéncia.

Com as consideracfes de varios autores como Amiralian (1986), Aranha
(1995), Mantoan (2004) e Pessotti (1984), a pessoa com deficiéncia, nesta matriz, é
considerada como alguém que precisa ser mantido e cuidado, contribuindo para o
surgimento de sentimentos de caridade e compaixdo em relacdo a elas. Para as
pessoas que compartiham a normalidade como matriz de interpretacdo, a
deficiéncia é considerada como uma doenca ou desvio comportamental, sendo,
portanto, necessaria uma assisténcia especial de profissionais da saude para
promover a reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e sua adequacdo as normas
vigentes na sociedade.

De acordo com Carmo (1997), o termo “deficiente” é atribuido, via de regra,
aos membros de uma sociedade que apresentam alguma “anormalidade” ou de
“diferenciagdo” dos demais seja ela no dominio cognitivo, afetivo ou de motricidade.
Essas palavras carregam um simbolismo que indicam a forma como as pessoas com
deficiéncia séo vistas. Com foco nisso, a sociedade ndo percebe as capacidades do
individuo. Existe uma grande dificuldade em identificar os limites entre “normal” e
“anormal”, especialmente entre pessoas que fazem uso desses termos no senso
comum, pois o normal é predominante e, portanto, tudo o que foge a regra é
considerado uma anormalidade. Mas afinal, o que é normal? Qual é a norma? Essas
guestdes nos demonstram toda a dificuldade ao tentarmos identificar os critérios

para estabelecer quais os individuos podem ser incluidos na norma. Assim sendo, &
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possivel de constatar que o critério mais usado para o estabelecimento da
normalidade é o estatistico que se refere as caracteristicas que se apresentam em
maior nimero em um determinado grupo ou regido. Quanto as pessoas com
deficiéncia, até o momento, nem sempre apresentam clareza quanto aos critérios

mensuraveis ao limite de “normalidade” ou “anormalidade” (FERNANDES, 2012, p.

25).

A definicdo de deficiéncia esta relacionada a uma dependéncia de auxilio
externo, como, por exemplo, a pessoa com deficiéncia auditiva precisa de protese
auditiva, filmes legendados ou Libras. Outras deficiéncias fisicas impdem
dificuldades de locomoc¢&o que necessitam de cadeira de rodas, muletas, tutores e
préteses, dependendo do grau de dificuldade. As pessoas que apresentam
deficiéncia visual necessitam de auxilios Opticos nos graus adequados as suas
necessidades, do uso da leitura e escrita em braile ou de tecnologias de
comunicacdo acessiveis. A forma como a sociedade considera os conceitos de

“deficiente”, “normal ou anormal”, cria os estigmas, a descriminagao e o preconceito

das pessoas com deficiéncia (LEX, 1993).

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que apresenta em carater
permanente, perdas ou anormalidades de sua estrutura ou funcgéo
psicoldgica, fisiolégica ou anatbmica, que gerem incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para o ser
humano (BRASIL, 1993, p. 118).

A definicdo evasiva apresentada pela propria legislacdo para caracterizar
deficiéncia e incapacidade, relacionando-as ao que € normal, faz dessas definicbes
para a pessoa com deficiéncia, algo intrinseco a ela, avaliando o que ela é capaz ou
ndo de fazer e realizando, dessa forma uma espécie de classificacdo das
capacidades e incapacidades dos individuos no mundo externo e ndo na sua
subjetividade como sujeito, cidadéo de direitos em sua integracdo na sociedade em
geral.

A civilizagdo humana, desde os tempos mais remotos, até a atualidade,
passou por fases das mais variadas. Cada uma com suas particularidades, com
avangos e retrocessos. Nesse contexto, a area de Direitos também foi uma
construcéo lenta e ainda hoje caminha e busca rever erros e aprimorar acertos com
objetivos de qualificar a ordem social vigente. Um dos principais avanc¢os historicos

no que se refere a emancipacéo e aos direitos na sociedade burguesa é justamente



20

aguele que demarca as lutas travadas contra o absolutismo e que teve como um dos
seus eventos mais marcantes a Revolugdo Francesa em 1789. A Declaracéo
Francesa dos Direitos do Homem e Cidaddo, o manifesto politico da modernidade,
afirma que “os homens nascem e permanecem livres e iguais em direitos, mas
continuam a conceder esses direitos s6 para alguns franceses” (FRANCA, 1789,
s/p).

Em seu livro Democracia ou Liberdade, Tonet (1977) afirma que 0s anseios
por uma sociedade onde os homens usufruissem de liberdade sempre existiu na
mente do homem. Porém, sem as reais condi¢cdes de serem levadas a pratica na
sociedade, afastando o homem do dominio da natureza e usando-a em seu préprio
bem estar. Aspirava eliminar todos os tipos de mazelas existentes como a fome, a
pobreza, as guerras e as misérias, em geral, muito antigas como a dominacéo, a
escravidao, a exploracdo. Um processo dessa perseveranca do sonho do homem
por uma sociedade mais justa e igualitaria foi a Revolucdo Francesa, construida
lentamente, por varias décadas até 1789, sendo de extrema importancia para o
objetivo almejado de uma emancipacdo do homem. Sobre isso, diz Tonet (2002, p.
6):

Faltavam as condicdes objetivas para que ela pudesse tornar-se realidade.
Atraso, pobreza, miséria jamais permitiriam nem permitirdo a construgdo de
uma sociedade de homens livre, iguais e fraternos. As condigBes materiais
para que esta ideia pudesse tornar-se real somente comecaram a
configurar-se quando o capital passou a ser a for¢ca propulsora do processo
histérico. Nao que ele jA& ndo estivesse presente de longa data. Antes,
porém, de apoderar-se da direcdo do conjunto da sociedade, ele era um
componente entre outros, cada vez mais importante, mas cerceado em seus
movimentos pelos lacos do sistema feudal. A Revolugdo burguesa, em
especial o seu movimento francés, representa o rompimento definitivo- que
nao quer dizer total- das barreiras econdmicas, politicas, sociais e
ideoldgicas que impediam a caminhada universalizante do capital.
Desnecessario dizer que se trata de um processo complexo e de modo
nenhum linear.

Porém, encontravam obstaculos para levar a efeito a emancipacao ideada. A
auséncia do progresso em geral ndo permitia a tdo sonhada sociedade de cidadaos
vivendo com liberdade, igualdade e fraternidade. O processo emancipatério
comecou a ganhar forca quando o capital passou a impulsionar o processo historico,
assumindo o direcionamento desse movimento, deixando de ser apenas mais um
elemento no conjunto, e tornou-se cada vez mais importante. Sobre esse dominio do

capital, Marx (1978, p. 362) faz uma critica:



21

Assim como a producdo fundada no capital cria por um lado a industria
universal (...), por outro cria um sistema de exploracdo geral das
propriedades humanas e naturais, um sistema de utilidade geral (...) O
capital cria assim a sociedade burguesa e a apropriacdo universal da
natureza quanto da propria relagéo social pelos membros da sociedade. Dai
a grande influéncia civilizadora do capital, a sua producdo de sociedade
num nivel tal, face ao qual todos o0s anteriores aparecem como
desenvolvimentos meramente locais da humanidade e com idolatria da
natureza (...). O capital, conforme a esta sua tendéncia, também passa por
cima das barreiras e preconceitos nacionais assim como sobre a divinizacéo
da natureza, liquida a satisfagcdo tradicional encerrada dentro de
determinados limites e satisfeita consigo mesma das necessidades
existentes e a reproducdo do velho modo de vida. Opera destrutivamente
contra tudo isto, € constantemente revolucionario, derruba todas as
barreiras que impedem o desenvolvimento das for¢as produtivas, a
ampliacéo das necessidades, a diversificacdo da producéo e a exploracéo e
o intercambio das forgcas naturais e espirituais.

A critica de Marx (1978) sobre a influéncia do capital na sociedade é decisiva,
como decisivo € no comportamento das relacdes sociais e da exploracdo da
natureza, relegando todas as que os antecederam a uma localidade ou idolatria da
natureza. O capital ultrapassando todas as barreiras de entrave ao seu
desenvolvimento, ndo se importando com o aumento das misérias se proliferando no
mundo desde que estivesse satisfazendo aos seus objetivos de produzir em maior
escala e variedade possivel. Apesar de todas as influéncias do capital, as buscas
por direitos sempre estiveram presentes na sociedade com alguns avancos.

Outro avanco que se pode destacar € a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 1948). Um argumento em defesa dos Direitos Humanos se refere
ao fato de que eles se estendem a todo o ser humano baseado no principio de
respeito em relacdo ao individuo. Encontra-se na citacdo de Douzinas (2015, p. 2) a

seguinte discussao:

Os direitos humanos sdo uma subcategoria dos direitos legais de produtos e
atividades importantes. Elas sdo dadas as pessoas em virtude da sua
humanidade, e n&o por serem membros de categorias mais estreitas, como
estado ou nacdo. Os refugiados que ndo tém estado, nagdo ou lei para
protegé-los deveriam ser os principais beneficiarios dos direitos humanos,
os destinatarios das consolagfes de humanidade. Contudo, apesar das
reinvindicacdes dos filésofos liberais, a humanidade nua nado oferece
protecdes. Os direitos humanos, poderiamos concluir, ndo pertencem ao
homem; eles ajudam a construir quem e como alguém se torna humano.
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Os Direitos Humanos sao algo que se tem pelo fato de ser um ser humano
(de direito) baseado no principio de respeito em relacdo ao individuo. S&o direitos
universais e que, portanto, devem ser estendidos a todos. Mas foi somente apos a
Segunda Guerra Mundial que surgiu o documento chamado de Declaracédo Universal
dos Direitos Humanos que contempla 30 prerrogativas que garantem a n&o
discriminagéo do ser humano. Apesar de existirem esses direitos garantidos aos
homens, ainda nos deparamos com muitas lutas para valida-los em todos os paises

e, mais especialmente, em determinadas camadas da sociedade.

O que é um direito? Um direito difere de uma necessidade ou caréncia e de
um interesse. De fato, uma necessidade ou caréncia é algo particular e
especifico. Alguém pode ter necessidade de agua, outro, de comida. Um
grupo social pode ter caréncia de transportes, outro, de hospitais. H& tantas
necessidades quanto individuos, tantas caréncias quanto grupos sociais.
Um interesse também é algo particular e especifico, dependendo do grupo
ou da classe social. Necessidades ou caréncias, assim como interesses
tendem a ser conflitantes porque exprimem as especificidades de diferentes
grupos e classes sociais. Um direito, porém, ao contrario de necessidades,
caréncias e interesses, ndo é particular e especifico, mas geral e universal,
seja porque é valido para todos os individuos, grupos e classes sociais, seja
porque é universal, seja porque é vélido para todos os individuos, grupos e
classes sociais, seja porque é universalmente reconhecido como valido para
um grupo social (como é o caso das chamadas “minorias”). Ora, isso
significa que sob caréncias, necessidades e interesses encontra-se algo
gue as explica e determina, isto é, o direito. Assim, por exemplo, a caréncia
de agua e de comida manifesta algo mais profundo: o direito a vida. A
caréncia de moradia ou transporte também manifesta algo mais profundo: o
direito a condicbes de vida dignas. Da mesma maneira, 0 interesse, por
exemplo, dos estudantes exprime algo mais profundo: o direito & educacéo
e a informagdo. Em outras palavras, se tomarmos as diferentes caréncias e
os diferentes interesses veremos que sob eles estdo pressupostos direitos
pelos quais se luta (CHAUI, 2013, p.150 -151).

Embora a Declaracdo dos Direitos Humanos tenha valor universal, onde
consta a garantia de igualdade entre todos, que todos tém direito a liberdade, saude,
alimentacdo, moradia, lazer, etc., para validar esses direitos é preciso que cada
cidaddo ou pequenos grupos divulguem e exijam que essas leis sejam levadas a
pratica, deixando de serem apenas textos escritos em algumas péaginas de papel.
Algumas pessoas ficaram conhecidas por integrar movimentos em favor da
igualdade social como o estadunidense Martin Luther King e o africano Nelson
Mandela que empreenderam importante luta pelo fim da discriminagéo racial nos
seus respectivos paises (apesar desta ja estar garantida pelos direitos humanos nos
dois paises). No Brasil, também, é possivel identificar lutas histéricas travadas em

nome do “reconhecimento” de direitos ja instituidos, a exemplo da luta da populagao
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por moradia, como acontece com os moradores da regido do Horto Florestal do Rio
de Janeiro (MAGALHAES, 2016). Da mesma forma, os indios da regido do Rio
Xingu, no estado do Para, que lutam contra a retirada de suas aldeias localizadas na
area que estad destinada a construcdo da usina hidroelétrica de Belo Monte
(ARAUJO; PINTO; MENDES, 2014).

Movimentos como os acima exemplificados sdo fundamentais para o0s
avancos dos Direitos Humanos em todas as suas dimensfes. Na discussao sobre
Direitos Humanos € importante que se registre, a0 menos um breve comentario
sobre sua trajetoria na perspectiva de acompanhar a dialética da sociedade, que
esta sempre em busca de garantia de seus direitos, pois com a evolu¢do social e
tecnoldgica novas necessidades se apresentam o que pede novas leis que garantam
os direitos a uma vida digna a humanidade. Daremos destague apenas a alguns
pontos mais importantes como, por exemplo, os que se referem a proclamacéo dos
Direitos Humanos. As primeiras vezes em que se tem registrada a proclamacgéo dos
Direitos Humanos foi no periodo entre 1776 e 1789, nos Estados Unidos e na

Franca em suas constituicbes. Segundo Tonet (2002, p. 2).

Seu ponto de partida era a pressuposi¢cao de que o homem, como parte da
natureza era portador de uma natureza anterior ao seu estado de
sociedade. E de que essa natureza era dotada de algumas determinagfes
gue ndo poderiam ser modificadas pela intervencao dos proprios individuos.
Nas primeiras formulagbes entre essas determinacdes fundamentais
encontravam-se: a liberdade, a igualdade, a propriedade, a seguranca e a
felicidade. Essa natureza era a base para a afirmacédo de que os homens
eram portadores de direitos - por isso chamados de naturais - cuja fonte néo
era nem o estado nem a sociedade, mas seu nudcleo imutavel da natureza
humana.

De acordo com a informacgédo na citacdo de Tonet (2002), os direitos sao
inerentes ao homem por natureza ndo dependendo de uma sociedade, mas sim da
natureza humana, portando determinacdes que visam garantir os direitos basicos a
humanidade, sendo os primeiros a liberdade, a igualdade, a propriedade, a
seguranca e a felicidade. Porém, observando movimentos como o realizado no dia
oito de marco de 2017, em Sao Borja/RS, ocasido em que quase todo o mundo
comemorava o0 Dia Internacional das Mulheres, quando um grupo de mulheres
reuniram-se na praga XV, reivindicando seus direitos, demonstrando que ainda, nao
€ uma realidade no cotidiano dessas cidadas, e que, no momento atual, o foco da

sociedade € a preservacao e a ampliacao desses Direitos.
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Portanto, pode-se observar que a luta pela afirmacdo de direitos vem sendo
discutida por varios autores e com estudos de leis ou declaragdes em tempos muito
diversos como a Declaracdo Francesa dos Direitos do Homem e do Cidadao,
ocorrida no ano de 1789, em Assembleia Nacional na Franca, que foi um ponto de
muita relevancia no processo de politicas de construcdo de leis visando assegurar a
liberdade e igualdade entre os homens e ndo somente aos que detém os meios de
producdo ou participam do governo. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo
5°, vem afirmar, mais uma vez, os direitos de homens e mulheres quando declara a
igualdade e responsabilidade de todos os seres humanos. Porém, apesar de existir
entre outras, a Declaracdo Francesa dos Direitos do Homem, a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, a qual foi adotada em 10 de dezembro de 1948,
pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), contém 30 artigos, entre 0s quais,

destacam-se neste texto os seguintes:

Artigo 2°: 1) Todo o homem tem capacidade para gozar os direitos e as
liberdades estabelecidas nesta declaracdo sem distincdo de qualquer
espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra
natureza, origem nacional ou social, riqgueza, nascimento, ou qualquer outra
condicao. II) Nado sera também feita nenhuma distingdo fundada na
condicdo politica, juridica ou internacional do pais ou territorio a que
pertenga uma pessoa quer se trate de um territério independente, sob
tutela, sem governo proprio, quer sujeito a qualquer outra limitacdo de
soberania (ONU, 1948, s/p).

Na atualidade, a aplicacdo dos Direitos Humanos em toda a humanidade, em
conformidade com o artigo citado, esta ainda por ser efetivada, principalmente, em
paises capitalistas como o Brasil, onde se observa claramente a diferenca de salério
de um homem e de uma mulher quando ambos realizam as mesmas tarefas, em um
mesmo estabelecimento, sendo o valor pago ao homem superior ao que a mulher
recebe e se tratando de uma mulher com deficiéncia essa diferenca de salarios
podera ser maior, que o salario de um homem. De acordo com pesquisa realizada
em 2014 as mulheres receberam em meédia, 74,5% do valor recebido pelos homens,
superando a registrada no ano anterior de 73,5%, sendo o rendimento médio do
homem R$ 1.987 e os rendimentos das mulheres R$1.480, registrando uma
pequena reducdo na margem da diferenca salarial entre trabalhadores e
trabalhadoras no Brasil (IBGE, 2014).

Ao se pensar a relacdo entre a Declaracdo dos Direitos Humanos e as

Constituicdes de cada pais, pode-se dizer que a Declaracdo dos Direitos Humanos
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propde uma organizacdo entre o0 homem e a sociedade. J4 a constituicdo tem por
finalidade garantir a efetivacdo dos direitos que estdo prescritos na Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos que € a base referencial para a construcao das leis
em qualquer pais ou territdrio, em qualquer parte do universo, para garantir uma
governabilidade e que n&o se afaste dos artigos prescritos na Declaragdao Universal
de Direitos Humanos (os direitos humanos como meio eficaz para produzir

mudancas sociais).

Os direitos humanos ndo sdo somente um meio eficaz para produzir
mudancas sociais, mas também um indicador da gestdo governamental e
da governabilidade democratica de um Estado e, por isso, constituem em si
mesmo, um indicador de mudanca social. A partir dessa perspectiva, 0
desafio é conseguir uma mudanca social em que o0 gozo e o exercicio dos
direitos tenham plena vigéncia (ICAZA, 2014, s/p).

A partir da citagao acima, comenta-se sobre o art. 2° da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos e percebe-se que o capitalismo ainda existente ndo permite
ao homem usufruir plenamente os seus direitos. Enquanto isso, as leis visam
assegurar aos homens viverem sem discriminagao, com o objetivo de promover uma
vida digna a toda a humanidade e proteger da exploracdo do capitalismo, como fala
Mascaro (2008, p. 20):

Se todos forem sujeitos de direitos, todos podem transacionar no mercado,
comprando e vendendo mercadorias e possibilitando a exploracdo do
trabalho por meio do contrato assalariado. A igualdade formal entre os
sujeitos de direito que sdo constituidos como objeto da exploracdo do
trabalho pelo capital e a atuagdo do Estado nos limites da for¢a prevista
juridicamente, de modo impessoal, passam a ser o horizonte maximo da
dignidade humanas no capitalismo.

Ao refletir sobre a citacdo acima, observa-se que, na pratica, os Direitos
Humanos ainda ndo preservam o homem da exploracédo do capitalismo assegurada
pelo Estado, o qual possui leis que legalizam a exploracdo do proprio homem em
detrimento da sua igualdade e liberdade privada e em sociedade, ou seja, o Estado
privilegia o capitalismo. O homem vive em um momento em que ele estima a sua
igualdade de direitos, porém, o proprio conjunto de Diretos Humanos assegura a
desigualdade porque confere poder ao capitalismo e ao Estado, afirmando as

desigualdades entre os sujeitos de direitos, capital e Estado.
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2.1 Dignidade humana

Segundo Mascaro (2008), o homem somente constituird sua dignidade
humana quando as leis, vigentes ou vindouras estiverem imersas em uma realidade
social diferente do que existe hoje. JA que a sociedade € dialética, os direitos
precisam de uma reciclagem para acompanhar 0s avangos ou retrocessos e quando
toda essa gama de leis existentes estiver realmente fazendo parte da realidade da
humanidade em sua totalidade, é que se tornara uma realidade a dignidade humana
e, portanto, a sociedade passara a vivenciar uma realidade social muito mais
qualificada que a que se viveu no passado e se esta vivenciando na
contemporaneidade (MASCARO, 2008).

A sociedade vive os reflexos de uma cultura de poder do homem sobre o
outro, baseada no pré-capitalismo, isto é, no periodo do feudalismo, quando os
donos dos feudos decidiam sobre o trabalho e a vida de seus servigais e acentuando
mais esses poderes na época da escravatura, quando os senhores compravam
seres humanos como uma simples mercadoria e, com “direitos” sobre essas
pessoas (escravos), as exploravam através da forca e do mando, dividindo a
sociedade em dois grupos bem distintos, um grupo com o poder de mandar e outro

com a obrigacéo de obedecer ao seu senhor. Conforme cita Alves (2007, p. 79):

Pode-se dizer que na Antiguidade ndo conhecia o trabalho estranhado
como nés conhecemos. O trabalho escravo era trabalho estranhado, mas
poderiamos considera-lo excecdo no Mundo Antigo. Apesar das sociedades
antigas basearem-se no trabalho escravo, ele ndo se “integrava” na forma
societal. Na verdade, o trabalho escravo, ao contrario do trabalho
assalariado, por exemplo, era um paria, ndo constituindo mercado
consumidor ou classe social propriamente dita. Os homens escravos
estavam imersos na negacdo total de si proprio, inclusive como for¢ca de
trabalho, trabalho vivo, tendo em vista que eram, em si, tdo-somente
mercadorias. O trabalho estranhado ir4 constituir o mundo moderno; nao
mais como trabalho escravo, mas sim, como trabalho proletario, executado
pelo “trabalhador livre”. Entretanto, na sociedade capitalista o trabalhador
assalariado ndo é um paria, mas um citonyen integrado a sociabilidade
mercantil vigente e reconhecido como sujeito de direitos.

Os sujeitos, na antiguidade, ndo eram vistos como parte de uma sociedade.
N&o se integravam como consumidores ou vendedores, pois nem mesmo a sua
forca de trabalho se constituia mercado. A partir do mundo moderno, com 0 homem

passando a ser um trabalhador livre e assalariado, e constituindo-se como proletério,
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Nao mais como um escravo, passou a vender sua foga de trabalho como trabalhador
livre, passando a ser um sujeito de direito, integrado ao mercado de uma sociedade
capitalista, onde comecou a ser reconhecido como sujeito de direitos. Constituindo-
se como trabalhador assalariado modificou-se a forma de mando sobre o proletario.
Mando esse que era exercido com a forca e a presenca de seus superiores que
detinham o direito de explora-los da forma em que entendessem ser mais
conveniente aos seus objetivos, ou seja, produzir em grandes quantidades.

Hoje a exploracédo do ser humano adotou uma nova forma com a diferenca de
que, no feudalismo e na escravatura, o mando era exercido com a presencga de um
ou varios outros homens; no capitalismo o mando assume outra forma que Mascaro
(2008, p. 20) descreve:

O capitalismo rompe com o velho quadro, em favor de outro tipo de
exploragdo. Se a forma de imposicdo pré-capitalista era pessoal, bruta e
violenta, a nova procede de modo distinto. Quanto mais avangadas se
tornam as relacbes capitalistas, mais elas deixam de depender da
pessoalidade do mando. Os sujeitos passam a ser “atomizados”,
despersonalizados. Para que todos possam ser explorados, como corpos e
inteligéncias que vendem seu trabalho, todos s&o sujeitos de direito,
indistintamente. A exploragéo capitalista, assim, erige uma nova instancia
social como seu fundamento de repressao: o direito estatal.

Durante a vigéncia do feudalismo e da escraviddao, a exploracdo era
assegurada pelo poder e pela forgca. Nao existia uma legislacdo que mediasse essa
relacdo entre explorador e explorado. No capitalismo, o direito assegura a
exploracdo através de leis que mantém o aparato do estado com direito publico e
privado tendo como mediador o direito estatal que garante ao capitalismo o direito a
exploracdo de quem possui 0s meios de producdo sobre os cidadados que,
desprovidos dos meios de producado, vendem sua forca de trabalho aos capitalistas.
Portanto, o Estado, como mediador, assegura ao empregador o direito a exploracéo
do empregado usando leis trabalhistas que substituem a presenca, a fala e a forca
usada no feudalismo e na escravidao, situacdo em que o homem € constrangido a
seguir ordens, desencadeando um processo opressivo que desconstréi ou nao
permite que o ser humano construa sua dignidade humana.

Discutindo as duas citagcdes anteriores, veremos que, no decorrer do
processo, a concepcao de trabalho vai sofrer varias modificacbes onde passa por
varios modos de producédo, determinando a relagéo do individuo com a sociedade e

a sua constituicdo como ser humano de direito. O homem é a base material da



28

origem da exploracdo do homem pelo homem quando se torna economicamente
vantajoso a exploracdo de um individuo pelo outro. Portanto, tem-se que as relacdes
sociais na sociedade capitalista, caracterizam-se por relacbes de desigualdades
entre as classes sociais que decorrem da producdo coletiva assim como a
apropriagao privada da exploragdo de uma classe sobre a outra.

Entende-se que para garantir o acimulo do capital a classe dominante tem
necessariamente que explorar a forca de trabalho. E neste contexto de relacfes
contraditorias que se origina a Questdo Social, onde o crescimento da forca de
trabalho disponivel é impulsionado pelas mesmas causas da forca expansiva do
capital se expressando como regra geral de acumulagéo capitalista, apesar das leis
como a Declaracao Universal de Direitos Humanos. Mascaro (2008, p. 276-277) fala

da luta dos brasileiros por seus direitos:

No caso brasileiro, vé-se muito nitidamente o quanto falta para que se
consolide uma experiéncia histérica de respeito aos direitos humanos. A
estrutura social, os aparatos de repressdo, os detentores dos meios de
comunicacdo, sdo todos violadores de todos os direitos humanos,
individuais, liberais, politicos, de cidadania formal, e também dos sociais, de
classe, de conscientizacdo e de participacdo social ativa, de cidadania ativa.
Nao temos nada a comemorar neste sentido. Alias, as atua¢gdes do Governo
federal atual nem chegam ao ponto de defender direitos humanos liberais,
mas simplesmente de fazer proselitismo e falsidades hipécritas a respeito
do tema. A dialética dos direitos humanos, que supera os direitos formais
para uma definitiva libertagdo do homem pela praxis, pela sua emancipagéo
social e econdmica, na qual ndo haja o direito do homem burgués, mas a
satisfagdo do homem pleno, esta dialética talvez seja o imperativo
fundamental ao qual se impde que nos atentemos e lutemos, mas, no
entanto, na realidade brasileira, em muitos aspectos, se quer chegou a
instancia dos direitos formais. Por isso se tém, ai, duas lutas fundamentais.

No contexto brasileiro, o autor destaca que ainda ndo se visualiza a
consolidacdo de uma histéria de respeito aos direitos humanos. Destaca que existe
um aparato de poder que viola os direitos em todas as suas al¢adas, ndo chegando
ainda ao meérito dos direitos formais a sua superacdo e emancipagcdo econdmica e
social. Neste texto, Mascaro (2008) afirma que existem duas lutas atualmente no
Brasil sendo uma com a finalidade de evitar o desrespeito aos direitos humanos que
a lei ndo seja objeto de consumo somente da classe burguesa, ou seja, se constituir
uma sociedade em que o direito seria a todas as classes sociais, sem privilegiar,
nem discriminar nem um cidadé&o.

A segunda luta da qual o autor fala, é de que os direitos humanos venham a

ser direitos humanos plenos ndo apenas da elite. “E no fundo a luta pela
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transformacdo de nossas estruturas sociais, econdmicas, produtivas, politicas”, a
qual se contrapde aos interesses capitalistas, o que representa “a maior barreira a
ser vencida”, em todas as instancias e a todas as classes sociais (MASCARO, 2008,
p. 276). Na citacdo acima, o autor fala no caso do Brasil, que “pelos préprios
aparatos de repressdo a composicao social, utiliza-se dos meios de comunicacao
como instrumentos de violagdo normal dos direitos minimos as classes menos
favorecidas” (MASCARO, 2008, p. 276).

A dificuldade esta no monopolio do poder capitalista que manipula os direitos
em seu beneficio, mesmo que com essas acdes desrespeitem direitos da grande
maioria da populacdo, a qual se encontra em situacdo gravissima de desrespeito
aos seus direitos, em beneficio da burguesia, (grandes empresarios, judiciario,
fazendeiros e politicos), caracterizando o capital como o maior obstaculo a ser
superado para o alcance dos direitos abarcarem com igualdade todas as classes
sociais. Acredita-se que a dialética dos direitos humanos, superior aos direitos
formais libertem os seres humanos levando-os a sua emancipacdo econémica e em
sociedade, e, com esse movimento, faca com que nos impacientemos e lutemos, em
primeiro lugar, para que haja um direito pleno, que abranja toda a humanidade, n&o
apenas os detentores do capital.

2.2 Direitos humanos e sua universalidade

A humanidade obteve um grande avanco a partir do momento em que a
assembleia Geral das Nacdes Unidas reuniu-se no periodo de setembro a dezembro
de 1948, mais precisamente em 10 de dezembro, com 48 paises votando a favor da
aprovacao da Declaracdo Universal de Direitos do Homem (humano), passando a
partir desse momento para a universalizacdo dos direitos, ndo visando a proteger
apenas cada estado em sua individualidade, mas sim um direito a coletividade de
Estados, 0 que a caracteriza como 0 mais alto poder de protecdo, superando e as
leis individuais de Estados. Os direitos da Declaracdo Universal enfrentam
dificuldades a sua realizagdo conforme descreve Bobbio (2004, p. 51):

Quando se diz que a Declaracdo Universal representou apenas o momento
inicial da fase final de um processo, o da conversdo universal em direito
positivo dos direitos do homem, pensa-se habitualmente na dificuldade de
implementar medidas eficientes para sua garantia numa comunidade como
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a internacional, na qual ainda ndo ocorreu o processo de monopoliza¢do da
forca que caracterizou o nascimento do Estado moderno. Mas ha também
problemas de desenvolvimento, que dizem respeito ao proprio contelido da
Declaracéo.

As dificuldades especificadas na citacdo de Bobbio (2004) sucedem que 0s
direitos conquistados pelos homens resultam de uma construcdo, de varios
movimentos em que lutavam pelo seu reconhecimento de direito. Foi, portanto, um
processo historico do homem em diferentes momentos por sua propria emancipagao
e da dialética produzida com essas lutas, cada periodo com suas histérias
suscitando novos avancos em direitos, como os elencados por Bobbio (2004, p. 51):
“‘Com relagdo ao conteudo, ou, seja, a quantidade e a qualidade dos direitos
elencados, a Declaragdo ndo pode apresentar nenhuma pretensao de ser definitiva”.
Em geral, no universo, as necessidades de afirmacédo de direitos acompanham as
necessidades de cada momento acompanhando o processo histérico com as
particularidades de cada Estado ou Nacdo. Mascaro (2008, p. 274-275) expde sua

critica:

Kant, na Paz Perpétua, pontifica a respeito de uma legislacdo cosmopolita,
cujas estipulagbes fossem universais. Baseava-se nos imperativos
categoéricos e num pano de fundo ainda mais amplo que era o da
pressuposicdo de interesses e necessidades iguais para todos os seres
humanos. Ora, os Unicos interesses universalizaveis sdo os da classe
burguesa, a Unica que se afirma como classe universal. O antigo regime, ao
gual se opde a burguesia, é regime de status, de privilégio; portanto ndo é
universal. A critica contemporénea, por seu turno, insiste no conflito social,
no conflito de classes, portanto ndo em um direito para todos, mas um
direito de classe. Somente o tipico pensamento burgués moderno contenta-
se com os remédios juridicos genéricos, posto que é exatamente na forma
universal que se afirmam os interesses burgueses. Liberdade, sendo
liberdade formal e negocial, universal portanto, € a liberdade burguesa.
Igualdade, sendo a igualdade formal e ndo a concreta, a de possibilidades,
€ a liberdade burguesa, que ndo a diferencia da nobreza e portanto nao
aferroa com privilégios alheios, e nem tampouco diferencia os excluidos do
poder econdmico da classe burguesa. Os direitos humanos, esvaziados de
sua perspectiva concreta, social, de classe, esvaziados dos interesses
sociais que estdo em conflito estrutural na sociedade capitalista, ndo séo
nada mais que os direitos burgueses.

No entendimento de Kant (2008, p. 35), que “pressupde interesses e
necessidades iguais para todos os humanos”, ndo se pressupbe a efetivacdo de
direitos universais com “interesses e necessidades iguais para todos os seres
humanos por ser uma diversidade muito grande a forma de vida de cada sujeito”.

Mascaro (2002, p.274), fala que a “exacerbacado da exploragcao do capitalismo em
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nivel mundial, sdo tempos que insistem no discurso dos direitos humanos”. Contudo,
esgotam os direitos sociais e “toleram-se os direitos de terceira ou quarta geracéo
até o ponto em que estes ndo afetem o capitalismo mundial” que esta instalado em
todo o mundo, configurando uma “conquista do capitalismo, da légica burguesa, da
impossibilidade de afirmag¢ao dos direitos sociais e das lutas sociais do homem?”,
direitos esses que atendem exclusivamente aos interesses e necessidades do
sistema capitalista.

A burguesia, considerando-se o0 ponto mais alto das inquietacbes humanas e
sendo o0s que tratam de seus interesses, portanto, os demais receberdo por
acréscimo o minimo do minimo, pois “generosidade nado esta na conta de
preocupagao” da burguesia “que tratam do tema”, sempre movidos pelo modo

capitalista. Mascaro (2002, p.275) afirma que “a vitdéria dos direitos humanos

liberais”, que € o cerne da classe dominante, “vence também em plano mundial os
direitos humanos”, demonstrando que a superpoténcia dominante no universo,
calcula “seus interesses comerciais” tendo como base os direitos humanos. Embora
sendo esses direitos, na atualidade, “0 minimo necessario para 0 exercicio
capitalista universal”’, que garante seus direitos e “respeita a liberdade formal,
igualdade formal e democracia formal”, sdo as luzes no despertar deste momento.
(MASCARO, 2002, p. 275).

Sobre a legislacdo que Kant (2008) pontifica, estipulava universalidade,
pressupondo igualdade de interesses e necessidades a todos os humanos a qual
Mascaro (2008, p. 200), contrapde ao afirmar que “os unicos interesses
universalizaveis sao os da classe burguesa, a Unica que se afirma como classe
universal’. Quando a classe burguesa se apropria dos Direitos Humanos, que
apesar de terem sido elaborados objetivando a formacdo de uma sociedade de
direitos iguais, ainda se restringe ao alcance da classe burguesa. Ele também
defende que os direitos humanos ndo sejam apenas em nivel de igualdade juridica.
Defende-os como sendo um instrumento importante para a construcao da dignidade
humana.

A dignidade humana, na sociedade capitalista, ndo é de fato construida por
imposicdes do capital, como afirma Sawaia (2001, p. 8) “grande parte esta inserido
no circuito reprodutivo das atividades do modelo econémico através da insuficiéncia
e das privagdes que se desdobram”, sendo o modelo econémico capitalista, visando

o lucro, as privagcbes que se distendem, interferindo em todos os sentidos na
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construgdo da dignidade humana, limitando o acesso a educacgédo, pois segundo
Lima (2007, p. 52) “a educagéo esta submetida as exigéncias da lucratividade do
capitalismo internacional”. O atual modelo visando a lucratividade na educacao
reduz o acesso de pessoas ao conhecimento que 0S capacita concorrer a um
emprego. Silva (2015, p. 76) disserta que, “este sistema de formagao ainda ndo esta
preparado nem mesmo para atender as pessoas sem deficiéncia, para trabalhar a
Pessoa com Deficiéncia é ainda alguém afirmar que ele € inclusivo”. Nesse sentido,
Silva (2015, p. 76) afirma que a educacao ndo se constitui um modelo eficiente de
ensino para as pessoas consideradas “normais”, ficando ainda muito distante de ser
afirmada como um processo que inclua todos os que dela necessitam, de forma

inclusiva.

3 PROTECAO SOCIAL AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Quando a discussao é pessoa com deficiéncia e sua protecdo social, deve-se
ampliar o olhar sobre como esta sendo oferecida essa protecdo e quais as acodes
que objetivam criar e fomentar a efetivacdo de protecBes as pessoas com
deficiéncia. Entre elas destaca-se a Convencao Sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e a Constituicdo Federal de 1988.

A Convencao sobre os direitos das pessoas com deficiéncia foi aprovada pelo
Decreto n°® 186, de 09 de julho de 2008, e em seu art. |, afirma: “O propdsito da
presente convencgao é promover, proteger e assegurar o exercicio pleno de todos os
direitos humanos e liberdade fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e
promover o respeito pela sua dignidade inerente” (BRASIL, 2008, p.14).

A referida convencéo, com objetivos muito claros sobre a protecdo social as
pessoas com deficiéncia, da suporte as demais leis vigentes ou vindouras que
tenham por objetivos assegurar os direitos de protecdo para com as pessoas com
deficiéncia em todas as situacdes em que tenham os seus direitos negados ou nao
reconhecidos, em toda a sua abrangéncia que poderad ser, por exemplo, em
comunicacdo, conforme o artigo 3° da Convencao sobre os Direitos das Pessoas

com Deficiéncia:

Os principios da presente convencgao sao:
a) O respeito pela dignidade inerente, independéncia da pessoa, inclusive a
liberdade de fazer as proprias escolhas, e autonomia individual.
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b) A ndo discriminacéo;

) A plena e efetiva participagéo e inclusdo na sociedade;

d) O respeito pela diferenca e pela aceitacdo das pessoas com deficiéncia
como parte da diversidade humana e da humanidade;

e) A igualdade de oportunidades;

f) A acessibilidade;

g) A igualdade entre o homem e a mulher;

h) O respeito pelo desenvolvimento das capacidades das criancas com
deficiéncia e pelo direito das criangas com deficiéncia de preservar sua
identidade (BRASIL, 2009, 3).

Este artigo contém todos os principios para a efetivacdo de uma vida com
igualdade e equidade as pessoas com deficiéncia. O mesmo uma vez efetivamente
implantado eliminaria as barreiras encontradas pelas pessoas com deficiéncia em
toda a sociedade.

Em termos de acesso ao trabalho, as pessoas com deficiéncia encontram
barreiras (dificuldades) no processo de inclusdo. Na atualidade, comenta-se com
regularidade sobre a acessibilidade dedicada a esse publico nas empresas as quais
oferecem vagas de emprego com todas as suas diversidades. A acessibilidade,

como descreve Sassaki (2010, p. 67-68), é a seguinte;

e Acessibilidade arquitetbnica: sem barreiras ambientais fisicas, no
interior e no entorno dos escritorios e fabricas e nos meios de transporte
coletivo utilizado pelas empresas para seus funcionarios.

e Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicacao
interpessoal (face a face, lingua de sinais, linguagem corporal,
linguagem gestual etc.), na comunicacdo escrita (jornal, revista, livro,
carta, apostila etc., incluindo textos em braile, textos em letras
ampliadas para quem tem baixa visdo, notebook e outras tecnologias
assistivas para comunicar) e na comunicacdo virtual (acessibilidade
digital).

e Acessibilidade metodoldgica: sem barreiras nos métodos e técnicas de
trabalho (treinamento e desenvolvimento de recursos humanos,
execucdo de tarefas ergonomia, novo conceito de fluxograma,
emponderamento etc.).

e Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios
de trabalho (ferramentas, maquinas, equipamentos, lapis, caneta,
teclado de computador etc.).

e Acessibilidade programética: sem barreiras invisiveis embutidas em
politicas (leis, decretos, portarias, resolucdes, ordens de servico,
regulamentos etc.).

e Acessibilidade atitudinal: sem preconceitos, estigmas, estereotipos e
descriminacdes, como resultado de programas e praticas de
sensibilizacdo e de conscientizacdo dos trabalhadores em geral e da
convivéncia na diversidade humana nos locais de trabalho.

A conjuntura em que vivem as pessoas com deficiéncia e todas essas

estruturas que visam oferecer acessibilidade plena estdo apenas sendo pensadas.
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N&o é a realidade na préatica encontrada no mundo do trabalho visando a inclusdo de
pessoas com suas particularidades, as quais necessitam que sejam respeitados 0s
direitos.

Trata-se de promover a acessibilidade ndo somente no ambito material,
técnico, mas também emocional, sem estigmas e preconceitos, com atitudes de
respeito a diversidade humana. A falta de respeito, entre outras barreiras de ordem
emocional, nem sempre esta visivel como as barreiras materiais, mas o impacto nao
€ algo localizado como uma porta inadequada a passagem de uma cadeira de
rodas. Envolve o emocional da pessoa com deficiéncia. Portanto, permanece com a
pessoa em qualquer lugar em que ela se encontrar. Sendo pertinente a
sensibilizacdo de trabalhadores e da sociedade em geral quanto ao convivio com a

diversidade humana.

3.1 Direitos da pessoa com deficiéncia

As pessoas com deficiéncia passaram a ser vistas como sujeitos de direito em
periodo muito recente. De acordo com Coriat (2010, p. 21), 0s primeiros movimentos
politicos que trazem a tona a discussdo envolvendo os direitos das pessoas com
deficiéncia datam da segunda metade do século XX: “A partir da década de 1970 e
mais intensamente nos anos 1980, adquire forca e visibilidade o posicionamento das
pessoas com deficiéncia (PCDs) frente a sua propria problematica”. Essa autora
situa o periodo anterior como dominado pelo paradigma “médico” de deficiéncia,
cuja principal preocupacéo é a reabilitacdo da pessoa com deficiéncia.

Com o surgimento do paradigma “social” e do paradigma “de direitos®”, as
pessoas com deficiéncia passam de uma situacdo de “tuteladas” por instituicbes
especializadas ou de reabilitacdo e assumem um protagonismo na luta por seus

direitos de participacao e autonomia cidadad, como explica Coriat (2010, p. 21):

'No modelo social de deficiéncia, a deficiéncia é entendida “Como uma manifestacio da diversidade
humana. Um corpo com impedimentos é o de alguém que vivencia impedimentos de ordem fisica,
intelectual ou sensorial. Mas sdo as barreiras sociais que, ao ignorar 0s corpos com impedimentos,
provocam a experiéncia da desigualdade. A opresséo ndo é um atributo dos impedimentos corporais,
mas resultado de sociedades nao inclusivas” (DINIZ; BARBOSA; SANTOS, 2009, p. 67).

0 modelo dos direitos humanos, levado a inimeros paises a partir de meados da década de 1970,
se consolidou nas Normas Uniformes das Nagbes Unidas (ONU, 1993), na Convencéo
Interamericana para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo Contra as Pessoas com
Deficiéncia da Organizacado dos Estados Americanos (OEA, 1999) e, mais recentemente, com ativa
participacdo de ONGs de pessoas com deficiéncia, na Convencao Internacional sobre Direitos de
Pessoas com Deficiéncia (2008) (CORIAT, 2010, p. 24).
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Reduzir a abordagem e o estudo da deficiéncia a terapia ocupacional e a
reabilitagdo médica [...] € como confundir o problema da mulher na
sociedade com a ginecologia; ou encarar o problema do racismo a partir da
dermatologia... Configurando pela primeira vez na histéria uma significativa
minoria, a deficiéncia passa a se situar ndo mais no terreno da saude, mas
sim naquele dos direitos econdmicos, sociais e civis.

A sociedade deveria pensar mais em garantir direitos as pessoas com
deficiéncia e ndo ser focada em terapias e habilitacdo, saindo do campo da medicina
para a area de direitos e construcéo de politicas sociais e civis. O movimento politico
das pessoas com deficiéncia ja obteve muitas conquistas, mas ainda esta diante de
grandes desafios. A luta contra a descriminacdo precisa sair do papel e passar a
fazer parte do cotidiano da vida da sociedade, como uma conquista da consciéncia
da sociedade para o fato de que o respeito as diferencas € indispensavel para o
equilibrio e para a vida em sociedade democratica, como afirma Maior e Meirelles
(2010, p. 41):

O mundo atual permite que o movimento das pessoas com deficiéncia
avance em direcdo a novas bandeiras e conquistas. No final da década de
1970, o importante era ser protagonista politico na conquista e garantia de
seus direitos. Nessa luta, as pessoas com deficiéncia no Brasil passaram
pela redemocratizacéo, pelo AIPD, pela Coalizdo Pro-Federacdo, pela
Constituicéo de 1988, pela Convencéo da ONU e sua ratificacdo pelo Brasil,
por encontros, congressos, reunibes, simpoésios, atos publicos,
conferéncias, etc. O movimento encontra-se agora diante do desafio de
seus proéximos passos: primeiro, garantir que os instrumentos legais até
entdo conquistados sejam implantados e implementados na vida cotidiana;
segundo, formar e fortalecer novas liderangcas capazes de dirigir a
continuidade da histéria do movimento das pessoas com deficiéncia no
Brasil, menos como grupo a lutar por direitos e mais por pessoas que se
distinguem do passado por serem iguais na diferenca e, portanto, iguais em
cidadania.’

Em 1948, na prépria Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a
Organizagdo das Nacdes Unidas (1948, s/p), proclamou que “todos os seres
humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos (...)”. Assim, de acordo com
essa declaracao, entende-se que todas as diferencas inerentes aos seres humanos
devem ser respeitadas, principalmente, no que se refere ao acesso aos direitos de

cidadania-

®A citagdo contém uma sigla (AIPD), cujo significado n&o foi explicitado pela autora no seu texto.
Presume-se que significa “Ano Internacional da Pessoa com Deficiéncia”.
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A implementagao da Lei n° 13.146 de julho de 2015, que institui sobre a
inclusdo da pessoa com deficiéncia o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, traz
como propoésito, em seu artigo primeiro, assegurar e promover em condi¢cdes de
igualdade o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais para as pessoas
com deficiéncia, visando sua inclusdo social e cidada. Deste modo, propde-se
garantir a acessibilidade em todos os locais em que as pessoas com deficiéncia
estdo inseridas, através do desenho universal* e, ainda, com tecnologia assistiva e
residéncias inclusivas como especifica o artigo 3° do capitulo | da mesma lei. Ainda
por conta do que consta no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, o capitulo I, trata
da igualdade e da nao discriminacao, deixando isso claro no artigo 4° onde consta

que:

Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com
as demais pessoas e ndo segrega nenhuma espécie de discriminacao e
complementa ao dizer que se considera discriminagdo em razdo da
deficiéncia toda forma de distingdo, restricdo ou exclusdo por acdo ou
omissao, que tenha o propdésito ou efeito de prejudicar, impedir ou anular o
reconhecimento ou exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de
pessoas com deficiéncia, incluindo nesse sentido, a recusa de adaptacdes
razoaveis e fornecimento de tecnologias adaptaveis (BRASIL, 2015, 31).

E possivel observar através das leis constantes no Estatuto que o objetivo
destas estd em promover uma vida digna, independentemente da deficiéncia. Dentro
do capitulo Il que aborda ainda as responsabilidades e competéncias de efetivar leis
afirmativas que componham o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, esclarece-se
que € dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a
sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacdo, a educacdo a
profissionalizacdo, ao trabalho, a previdéncia social, a habitacéo e a reabilitacdo, ao
transporte, a acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a
informacgéo, a comunicacdo, aos avancos cientificos e tecnologicos, a dignidade, ao
respeito, a liberdade, a convivéncia familiar entre outros fatores decorrentes da
Constituicdo Federal (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, art. 8°, p31).

Em continuidade as politicas que regem o Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia, o artigo 18 do capitulo I, refere-se aos direitos a saude onde diz que: “E

*Desenho universal significa a concepg¢do de produtos, ambientes, programas e servicos a serem
usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagéo ou projeto
especifico. O desenho universal ndo excluira as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas
com deficiéncia, quando necessarias (BRASIL, 2009).
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assegurada a participacdo da pessoa com deficiéncia na elaboracéo das politicas de
saude a ela destinada” (BRASIL, 2015,). Essas participacbes na elaboragdo de
politicas publicas de saude acontecem através dos conselhos de saude, municipal,
estadual ou a nivel federal.

Atualmente, e, por ora em consequéncia de uma sociedade mais
democrética, faz-se importante que se comente sobre direitos e deveres. A limitagdo
do ser humano ndo mais retira ou reduz seus direitos. Muito pelo contrario, o
individuo com deficiéncia faz parte da sociedade como todos e, por isso, deve
usufruir de direitos iguais ou similarmente adaptados as suas necessidades. Esse
processo democratico constitui-se no reconhecimento de que todos o0s seres
humanos séo livres, iguais e com o direito de exercer a sua cidadania.

Do ponto de vista ideal as pessoas com deficiéncia, cada sociedade deveria
ter como objetivo central oferecer oportunidades de acesso a direitos a todas essas
pessoas de modo a afirmar a liberdade e os processos emancipatorios. Todavia,
apesar de existirem Leis como a Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia que asseguram a igualdade de direitos as pessoas com
deficiéncia, esse processo ainda em nada impede que a exclusdo social nao
aconteca.

E preciso reconhecer que pessoas com deficiéncia sdo discriminadas por
suas diferencas na propria sociedade na qual estéo inseridas. Pouco se considera
as suas expectativas para o exercicio de sua cidadania, a afirmacao de seus direitos
e acOes concretas para que possam ir e vir, qualificar-se profissionalmente, ter plena
assisténcia a salde, a pratica de esporte, a cultura e ao lazer.

Os direitos das pessoas com deficiéncia estdo garantidos pela Constituicdo
Federal de 1988, por Decretos, Leis e Convengdes Internacionais. De acordo com a
Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 23, é competéncia comum da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, cuidar da saude e assisténcia
publica da protecéo e garantia das pessoas com deficiéncia e o artigo 24 aponta que
compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre
a protecéo e integracéo social das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1988).

A Lei Federal n® 7.853, de 24 de outubro de 1989, estabelece os direitos
basicos das pessoas com deficiéncia. O Decreto n° 3.956 de 8 de outubro de 2001,
promulgou a Convencéo Interamericana para a Eliminagéo de todas as formas de

discriminagdo das pessoas com deficiéncia. Essa convengdo reafirma que as
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pessoas com deficiéncia possuem os mesmos direitos que os demais cidadaos,
liberdades fundamentais igualitarias e o direito de ndo serem alvo de discriminagéo
por ser a dignidade e igualdade inerente a toda a humanidade.

A pessoa com deficiéncia, como qualquer cidadao, tem direito a educacao
publica de qualidade e gratuita assegurada por lei em todas as idades e se for
necesséario, a educacdo adaptada as suas necessidades, conforme prevé a Lei
Federal 9.394/96 (art. 4 inciso Ill e VII), o Decreto n° 3.298/99 (art.24) e também a
Lei n° 7.853/89 (art. 2°). O Decreto 5.296/04, art. 24, define que tanto os
estabelecimentos de ensino publicos como os privados proporcionardo a
acessibilidade em todos os ambientes sem restricbes de uso por pessoas com
deficiéncia. A integra do art. 24 define que os estabelecimentos de ensino de
qualquer nivel, etapa ou modalidade, publicos ou privados, proporcionardo
condi¢cbes de acesso e utilizagcdo de todos os seus ambientes ou compartimentos
por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula,
bibliotecas, auditorios, ginasios e instalacdes desportivas, laboratérios, areas de
lazer e sanitéarios.

Ja a Lei Federal n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o Decreto n°® 3.298,
de 20 de dezembro de 1999, que visa assegurar 0 acesso a educacao especial para
o trabalho, tanto em instituicbes publicas como privadas, proporcionam efetiva
integracdo na sociedade. Nesses casos especificos, as instituicdes tém
obrigatoriedade de oferecer cursos de formacgéao profissional de nivel basico, dentro
dos limites e possibilidades da pessoa com deficiéncia, ndo condicionada a sua
escolaridade.

As instituicbes deverdo oferecer servicos de apoio de acordo com as
particularidades da pessoa com deficiéncia, como adaptacdo de material
pedagdgico, capacitacdo de professores, instrutores e profissionais especializados,
adequacdo dos espacos fisicos, como eliminacdo de barreiras ambientais. E
obrigatoriedade do Poder Publico fornecer uma rede de servigos especializados em
habilitacdo e reabilitagdo, bem como garantir 0 acesso aos estabelecimentos de
saude publicos ou privados conforme a Lei Federal 7.853, de 24 de outubro de 1989
(art.2°, paragrafo unico, alineas “c” e “d”); Decreto Federal 3.298/99 (art.17, 18, 21 e
22); e Lei Federal n° 8.213/9 (art. 89) regulamentada pelos Decretos n° 3.048 e
3.668/00.
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A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei Federal n° 8.742 de 7 de
dezembro de 1993 define em seu art. 1° a assisténcia social como um direito do
cidaddo e um dever do Estado, e possui como um de seus objetivos a habilitacdo e
a reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e sua integracdo a vida comunitaria. Com
essa Lei, fica estabelecido o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que se
constitui em um salario minimo de beneficio mensal para os individuos com
deficiéncia que comprovarem nao possuir meios de prover a propria manutencao ou
té-la provida por sua familia (cuja renda mensal per capta seja inferior a ¥ do salario
minimo). Para acessar esse beneficio, deve-se comprovar a incapacidade para a
vida independente e para o trabalho, através de laudo expedido por servicos e
multiprofissionais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Tal beneficio ndo
podera ser acumulado com qualquer outro no ambito da seguridade social, salvo o

da assisténcia médica.

3.2 Formas de violacédo dos direitos da pessoa com deficiéncia

A violacdo dos direitos as pessoas com deficiéncias, principalmente contra
mulheres e criangas, acontecem de muitas formas. Embora exista um trabalho no
combate a violéncia contra as pessoas com deficiéncia, como por exemplo, o Disque
100, criado pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica no
ano de 2011, que visa ndo somente levantar o nimero de ocorréncias, mas facilitar
a denuncia e melhorar o atendimento na intersetorialidade na busca de um
atendimento mais eficiente as diversas formas de violéncia que ocorrem, como
especifica o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia sobre Crimes e Infracdes

Administrativas:

Art. 88. Praticar, induzir ou incitar descriminacdo de pessoa em razédo de
sua deficiéncia.

Art. 89. Apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensdo, beneficios,
remuneracao ou qualquer outro rendimento de pessoa com deficiéncia.

Art. 90. Abandonar pessoa com deficiéncia em hospitais, casas de saude,
entidades de abrigamento ou congéneres.

Art. 91. Reter ou utilizar catdo magnético, qualquer meio eletrdnico ou
documento de pessoa com deficiéncia destinado ao recebimento de
beneficios, proventos, pensdes ou remuneracdo ou a realizagdo de
operag0@es financeiras, com fim de obter vantagem indevida para si ou para
outrem (BRASIL, 2015, p. 31).
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Além do Estatuto da Pessoa com Deficiéncias, conta-se com a Convengéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia que assegura:

1) Os Estados-Partes tomarao todas as medidas apropriadas de natureza
legislativa, administrativa, social, educacional e outras para proteger as
pessoas com deficiéncia, tanto dentro como fora do lar, contra todas as
formas de exploracao, violéncia e abuso, incluindo aspectos relacionados a
género.

2) Os Estados-Partes também tomarao todas as medidas apropriadas para
prevenir todas as formas de exploracdo, violéncia e abuso, assegurando,
entre outras coisas, formas apropriadas de atendimento e apoio que levem
em conta o género e a idade das pessoas com deficiéncia e de seus
familiares e atendentes, inclusive mediante a provisdo de informacéo e
educacdo sobre a maneira de evitar, reconhecer e denunciar casos de
exploragdo, violéncia e abuso. Os Estados-Partes assegurardo que 0s
servigos de protecéo levem em conta a idade, o género e a deficiéncia das
pessoas.

3) A fim de prevenir a ocorréncia de quaisquer formas de exploragéo,
violéncia e abuso, os Estados-Partes assegurardo que todos os programas
e instalacdes destinados a atender pessoas com deficiéncia sejam
efetivamente monitorados por autoridades independentes.

4) Os Estados-Partes tomardo todas as medidas apropriadas para promover
a recuperacao fisica, cognitiva e psicoldgica, inclusive mediante a proviséo
de servicos de protecdo, reabilitacdo e a reinsercdo social de pessoas com
deficiéncia que forem vitimas de qualquer forma de exploracédo, violéncia ou
abuso. Tais recuperacdo e reinsercdo ocorrerdo em ambientes que
promovam a salde, o bem-estar, o autorrespeito, a dignidade e a
autonomia da pessoa e levem em consideracao as necessidades de género
e idade.

5) Os Estados-Partes adotardo leis e politicas efetivas, inclusive legislagédo
e politicas voltadas para mulheres e criangas, a fim de assegurar que os
casos de exploracdo, violéncia e abuso contra pessoas com deficiéncia
sejam identificados, investigados e, caso necessario julgados (BRASIL,
2009.

Todos os tipos de violéncia contra as pessoas com deficiéncia se configuram
em violacdo de seus direitos. As pessoas com deficiéncia estdo mais vulneraveis as
atitudes que promovam qualquer tipo de violagdo de seus direitos, sejam eles de
ordem fisica, emocional, financeira ou qualquer ato que promova desconforto ou
prejuizo a pessoa com deficiéncia. Se a violagdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia ocorre pelos mesmos motivos que violam os direitos das mulheres é
preciso atentar que no caso da mulher/menina com deficiéncia, esta vulnerabilidade

€ ainda maior, como explica Minayo (2013, p. 1).

Primeiramente em nossa sociedade, ndo podemos trabalhar acriticamente
com a ideia da mulher contemporédnea como se houvesse um Unico tipo e
um status de mulher (1). Temos a mulher que se libertou do jugo econdmico
do marido, vai ao mercado de trabalho, tenta se superar para mostrar suas
capacidades. Essa, no entanto, costuma — obviamente com excec¢fes -
vivenciar algum tipo de violéncia machista (que é um tipo de vivencia
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cultural ou seja naturalizada inquestionada) no lar, pois além da vida
profissional deve cuidar dos afazeres domésticos quase sempre sem o
apoio do homem. Muitas mulheres consideradas independentes sao
submissas e dominadas pelo marido na relacdo conjugal (2). Temos a
mulher pobre, que vive, do trabalho doméstico em casas de familia, que tem
a responsabilidade sozinha pelos filhos e pela familia, que costuma ser
maltratada, discriminada e mal paga nas casas de familia pela propria
mulher geralmente de classe média. Essa sofre violéncia no trabalho e
violéncia pelo abandono do marido que alterna familias, filhos e ndo assume
responsabilidade sobre eles (3). Temos a mulher que vive junto com o
marido dentro de uma cultura machista, que hoje, como ontem, continua a
existir num processo secular de longa duragdo. Nao se pode compreender a
violéncia contra a mulher sem compreender esse patriarcalismo em todas
as suas formas: a posse do homem sobre a mulher a aceitacao do jugo por
parte dela e a naturalizacéo pela sociedade das desigualdades e dos maus
tratos entre eles e elas (e ndo das diferencas). Os homens agressores
reconhecem algumas vezes que cometem “excessos” ao maltratar, bater e
ameacar as mulheres, mas ndo a funcao disciplinar de poder que tém e
exercem. Eles em geral (e isso é bastante comum em nossa sociedade) se
colocam no lugar de quem pode e deve disciplinar a mulher (a mée e as
filhas). Costumam dizer, quando acham que alguma coisa esta errada, que
“avisam” “conversam “e depois se ndo obedecidos “batem”. E nesse
ambiente que ocorrem os chamados “crimes de honra” que vitimam 1000
mulheres por dia no Brasil.

A mulher com deficiéncia pode vir a passar por todas essas situacoes e ter a
sua condicdo agravada pela deficiéncia. Quando se trata de pessoas com
deficiéncia, as diversas formas de violacdo de seus direitos, também, atendem a
essa cultura naturalizada na sociedade, onde predomina o poder do mando como se
fosse um poder atribuido ao mais forte. Poder esse que, em nome de cuidados,
exercem a violéncia, tanto para mulheres em uma condigdo mais privilegiada que as
mulheres numa condicdo social mais pauperizada quanto para a pessoa com
deficiéncia. Em situacfes em que, mesmo a mulher ou a pessoa com deficiéncia,
sejam os provedores das despesas da familia acontece as mdltiplas formas de
violéncia, como a financeira, a fisica e a psicoldgica, vista com naturalidade na maior
parte da sociedade, que ainda conserva raizes da cultura do patriarcalismo. Com a
naturalizacdo da violéncia impregnada na sociedade, a violéncia permanece nha
invisibilidade e dificulta planos de acdo. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS)

informa que:

Os dados internacionais da OMS sobre violéncia as pessoas com
deficiéncia revelam que em determinados paises um quarto da populacao
com deficiéncia sofre maus tratos e abusos violentos, sendo que os dados
de pesquisas mostram que a violéncia praticada contra criancas e idosos
com deficiéncia é mais alta e intensa que em relacdo as pessoas sem
deficiéncia. Os registros de violéncia, principalmente contra as mulheres
com deficiéncia, em paises do primeiro mundo tém varios contornos e
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formas marcados, via de regra, por maus tratos e abusos. Em maior nimero
estdo os casos de violéncia passiva, por negligéncia. A negligéncia consiste
na recusa de dar a alimentacdo e medicamentos apropriados, na falta de
cuidados pessoais e de higiene, deixar de seguir as prescricdes médicas,
ou mesmo dar cuidados inapropriados (GUGEL; MAIO, 2009, s/p).

De acordo com informacdes da Organizacdo Mundial da Saude sobre as mais
diversas formas de “maus tratos” que ocorrem na sociedade em geral, podem estar
configuradas as agressfes tanto fisicas como psicologicas, como agressoes,
tratamento rude, limitagdes e restricdes das necessidades fundamentais que reprime
a autonomia da pessoa. Quem maltrata, geralmente, é uma pessoa que exerce certo
poder de coercdo sobre a vitima, seja através da forca fisica ou psicolégica com
ameacas “a vitima” coibindo qualquer gesto de defesa que vise romper com o ciclo
de violéncia e incitando a ocultacdo da violéncia por parte das pessoas vitima de
maus tratos. Esse fato gera um aprofundamento da situagdo de violéncia
psicoldgica, acarretando uma sensacao de impoténcia por parte de quem sofre 0s
processos de violacao de seus direitos.

Em se tratando de processos sociais, a sociedade é geradora da violéncia
pelo abuso de poder, “sobre tudo quanto a ver o outro como igual’, apesar da
diversidade e de necessidade do pluralismo para que as diferencas encontrem
possibilidade de construir, num plano mais amplo, processos democraticos. Assim,
diz Gugel (2011, s/p) que:

Os abusos devem ser reconhecidos como um grave problema social e em
certos casos como crime punivel. As pessoas responsaveis pelos cuidados
com pessoas com deficiéncia devem estar capacitadas para perceber e
denunciar a violéncia. As pessoas com deficiéncia, por sua vez, devem ser
preparadas psicologicamente e fisicamente para enfrentar o autor da
violéncia e denuncié-lo.

A violacéo dos direitos das pessoas em situacdo de vulnerabilidade seja por
género ou deficiéncia, faz-se presente em todas as classes sociais com certa
naturalidade na sociedade pela cultura patriarcal existente que normaliza o poder do
homem sobre a mulher e da familia em geral sobre as pessoas com deficiéncia
COMO Se essas pessoas nao possuissem discernimento de suas reais necessidades.
O Jornal Correio do Povo, de 10 de marco de 2012, traz uma entrevista com o titulo

“Violéncia contra a pessoa com deficiéncia: basta!”:
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Recentemente ocorreram mais dois casos de violéncia contra pessoas com
deficiéncia (PCD) no RS, agora atingindo criangas. Uma com sindrome de
Down foi impedida de frequentar aulas de natacdo, em Porto Alegre, por
nao ser “normal” e a outra com uma doengca rara, foi agredida pela auxiliar
de enfermagem que deveria zelar por sua saude em Viamao. Os dados
internacionais da Organizacdo Mundial da Saude sobre violéncia em
relacdo as PCDs revelam que, em alguns paises, um quarto desse publico
sofre maus tratos. Além disso, pesquisas mostram que a violéncia praticada
contra PCDs é maior que em relacdo as pessoas sem deficiéncia. Observa-
se que essa pratica esta associada a fatores sociais, culturais e econémicos
da sociedade, que vé a deficiéncia como algo negativo. Noticias das
promotorias de defesa de PCDs revelam que quem tem deficiéncia
intelectual estd mais vulneravel a agressdes. O Brasil ndo possui esses
dados. Conforme a psicologa Lucia Williams, “a PCD encontra-se em uma
posicdo de vulnerabilidade em relacdo a quem nédo tem deficiéncia, sendo
frequentemente marcante a assimetria das relacdes de poder na interacao
entre ambos. Tal relacdo é multiplicada, conforme a severidade de cada
caso, sendo ampliada se a PCD pertencer a outro grupo de risco, como por
exemplo, se for mulher ou crianga”. Os tipos de violéncia que acontecem
com os PCDs sdo os mesmos de outras areas e dizem respeito a atitude do
Estado quando ndo promove os direitos garantidos por leis: violéncia
familiar, traduzida em negligencia, maus-tratos fisicos e psicoldgicos e
exploracdo sexual e financeira; violéncia gerada por falta de informacéo e
desconhecimento de leis que asseguram direitos; além daquela perpetrada
pela omissdo de profissionais de atendimento assistencial e satde que ndo
denunciam casos de negligencia e maus—tratos unidos no nao
conhecimento da PCD como sujeito que tém direitos. A violéncia contra a
PCD pode atingir todos os direitos. Assim, o Estado é obrigado a enfrenta-
la, como esté previsto na conveng¢do da ONU. Precisamos dar um basta
nisso, e o primeiro passo € a articulagdo de acdes entre os 6rgdos de
governo, junto com o Ministério Plblico e os Conselhos de Direitos. Além
disso, é necessario que acontecam mudancas na sociedade, de uma
concepcdo excludente para o acolhimento das diferencas. Desafios
audaciosos, mas urgentes! (BORGES, 2012, s/p)

Os dois casos de violéncia envolvendo criancas com deficiéncia destacados
no Jornal Correio do Povo constituem apenas um pequeno recorte da incidéncia de
violéncia das quais sdo vitimas as pessoas com deficiéncias. Destacando que 0s
fatores de risco aumentam em se tratando de mulheres ou criancas e com um
aumento de incidéncia se a pessoa tem deficiéncia intelectiva. A entrevistada coloca
como causas os fatores socioculturais e econdmicos da sociedade que tem um
conceito negativo da pessoa com deficiéencia, aprofundados pela falta de
conhecimento de seus direitos.

As informag¢des do Ministério da Saude sado de que “violéncia e acidentes”
lideram as causas de morte, no Brasil, entre criancas e adolescentes com idade de
entre 5 a 19 anos (59%). As agressodes lideram com um porcentual de 40% das
causas dessas mortes nessa faixa etaria (Organizacdo Mundial da Saude 2014). O
Laboratorio de Estudos da Crianca (Lacri) do Instituto de Psicologia da Universidade

de Sado Paulo (USP), em pesquisas realizadas sobre “violéncia doméstica”,
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constatou que “trés entre dez criangas de zero a doze anos sofrem algum tipo de
violéncia dentro de sua propria casa”, sempre por alguém que deveria ser sua
seguranca e ndo agressor como vem acontecendo (Lacri/lUSP, 2000). E a situacéo
de vulnerabilidade dessas criancas aumenta quando se trata de uma criangca com
deficiéncia seja fisica ou psicologica ou se for de origem indigena ou
afrodescendente (Lacri/lUSP, 2000).

4 A INSERCAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MUNDO DO TRABALHO

Além do preconceito existente, observa-se que ha certo grau de alienacéo® da
sociedade diante das particularidades das pessoas com deficiéncia, uma vez que
estas encontram dificuldades de se inserir nas relagdes de produgéo e no mercado
de trabalho. O que é preciso dizer é que estas dificuldades ndo existem por causa
da deficiéncia em si, mas sao manifestacdes da ordem social vigente em que, para
agueles e aquelas que séo excluidos da propriedade dos meios de producao, ser
sujeito de direitos depende, fundamentalmente, da venda da forca de trabalho.

Em consequéncia, dessas dificuldades enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncia, é preciso que se criem leis especificas, como a Lei n° 8.213 de 24 de
julho de 1991, que determina a reserva de vagas nas empresas privadas ou publicas
e em concursos publicos. Tais acdes afirmativas® se tornariam desnecessarias a
partir do momento em que a sociedade deixasse de excluir as pessoas com
deficiéncia. Contudo, ainda hd a necessidade dessas ac¢des manterem-se como
tema permanente no que tange as politicas de geracdo de emprego e renda

juntamente com as questfes referentes aos diversos tipos de deficiéncias e das

°A teoria do estranhamento é o complexo categorial que explica a desefetivagdo do ser genérico do
homem a partir das relagdes sociais/praxis historica constitutivas do trabalho estranhado e da vida
social estranhada subjacente a producdo do capital (relagdes sociais entre sujeito/objeto mediadas
pelas relagbes sociais sujeito/sujeito). [...] enquanto a teoria da exploragdo trata do “em-si” e da
dimenséao estrutural (e das leis tendenciais histéricas) do modo de produgéao capitalista, a teoria do
estranhamento trata do “para-si” e do conteldo material da praxis histérica (as relagdes sociais)
gALVES, 2008, p. 02-03).

As acdes afirmativas se definem como politicas publicas (e privadas) voltadas a concretizagdo do
principio constitucional da igualdade material e a neutralizacdo dos efeitos da discriminacao racial, de
género, de idade, de origem nacional e de compleigédo fisica. Na sua compreensao, a igualdade deixa
de ser simplesmente um principio juridico a ser respeitado por todos, e passa a ser um objetivo
constitucional a ser alcancado pelo Estado e pela sociedade (GOMES, 2001, p. 51).
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praticas que regem o trabalho, como a manutencdo, a inser¢cdo e a reinsercao
laboral da pessoa com deficiéncia. Em 2009 o Ministério do Trabalho ja defendia

que:

O direito de ir e vir, de trabalho e de estudar é a mola mestra da incluséo de
qualquer cidaddo e, para que se concretize em face das pessoas com
deficiéncia, ha que se exigir do Estado a construcdo de uma sociedade livre,
justa e solidaria (art. 3°, Constituicao Federal), por meio da implantacdo de
politicas compensatdrias e eficazes (BRASIL, 2009).

Embora as leis sejam expressdes formais da sociedade oficializadas pelo
Estado visando assegurar direitos, para que tais direitos saiam do papel e sejam
materializados no cotidiano, sdo necessarias acdes governamentais e da sociedade,
sobretudo no que se refere a fiscalizacdo. Em outras palavras, para que as leis
passem a fazer parte da vida pratica dos sujeitos de forma efetiva e para que se
concretizem os direitos e a dignidade humana, é necessario que os sujeitos efetivos
extrapolem a dimensao abstrata da legislacao.

No caso das pessoas com deficiéncia, a sociedade e, em especial, 0 mercado
de trabalho, apenas timidamente tem adequado os espacos fisicos e mudado a sua
forma de ver e lidar com as condi¢des geradas pela deficiéncia. Persiste a figura da
pessoa com deficiéncia como incapaz, que ndo possui valores e habilidades. Fica
em segundo plano o fato de que, dispondo de acessibilidade adequada, as pessoas
com deficiéncia, na medida do possivel, sdo capazes de construir sua autonomia
financeira e social como cidaddos e sujeitos de direitos. Permanecem o0s
esteredtipos associados as deficiéncias sejam elas fisicas, sensoriais ou cognitivas,
mistificando-se os preconceitos de individuos “doentes”, “coitadinhos” ou “invalidos”.

Por conta desses estere6tipos e preconceitos associados as exigéncias de
produtividade e de reproducdo ampliada do capital, a contratacdo de pessoas com
deficiéncia acaba, por vezes, ndao tendo como foco a real capacidade dela enquanto
sujeito que se constitui pelo trabalho, mas pela capacidade de produzir e contribuir
com a empresa e a sociedade, segundo orientacbes do produtivismo que vigora na

sociedade da empresa enxuta. Como diz Alves (2007, p. 169):

A disseminagdo de valores do novo produtivismo toyotista na “sociedade
civil”, isto é, a impregnacéo do Iéxico produtivista ndo apenas nos locais de
trabalho, mas também nas instancias sécio-reprodutivas, expde uma nova
dinamica de constituicado da hegemonia do capital na producdo que se da
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através da corroséo das delimitagdes inscritas do espaco da producao e do
espaco da circulacdo e da vida social.

Perdura para a pessoa com deficiéncia a dificuldade de ser empregada,
tendo acesso a qualificacdo profissional e usufruindo de um ambiente compativel
com suas necessidades. Estas situacfes que demandam a atengcdo da propria
sociedade e do Estado para que o emprego no mercado de trabalho ndo seja
apenas com o intuito de cumprir a lei das cotas que, embora necessaria em face do
atual contexto histdrico, geram situacdes constrangedoras ao submeter a pessoa
com deficiéncia a condicdo de apenas estar presente e marcar ponto dentro das
instituicdes que a contratam. Como empregar a pessoa com deficiéncia em face das
demandas de aumento da produtividade do trabalho com foco em seu potencial e
nao na sua condicao fisica, psiquica ou neurossensorial, adequando-se o ambiente
e o convivio de respeito a dignidade da pessoa humana? Como efetivar a insercéo
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho com a participacédo efetiva da

sociedade e do Estado? Como dizem Carvalho-Freitas e Marques (2008, p. 200):

O trabalho parece ocupar um lugar de importéncia essencial na constituicéo
da identidade dos individuos, tanto no sentido de sua inser¢do na sociedade
produtiva quanto, principalmente, quando se leva em consideracdo seu
sentido trans-histérico, o que confere a ele importancia central na vida dos
individuos, em todos os tempos (...) o individuo trabalhador alcanca
identidade de sujeito digno, inserido na sociedade.

A insergdo no mercado de trabalho adquire relevancia fundamental na
sociedade capitalista ha medida em que a compra e venda da forca de trabalho
constitui-se como elemento fundamental para o sujeito de direito, ndo apenas para a
pessoa com deficiéncia, mas para todos aqueles que mesmo nao inseridos no
mercado de trabalho s&o filhos do salariato. Contraditoriamente, a condicdo de
venda da forga de trabalho como uma medida de ordem social vigente assegura, de
alguma forma, a participacdo da pessoa com deficiéncia na esfera do sujeito de
direitos e na esfera da desigualdade social que vivem aqueles que vendem a forca
de trabalho nesta mesma sociedade. Como salienta Kashiura Jr. (2012 apud SILVA,
2014, p. 32), “a0 mesmo tempo em que todos os homens sao reduzidos a
fornecedores potenciais de forca de trabalho, sdo também convertidos em

proprietarios desta forga de trabalho”. Assim, “todo homem se torna, como sujeito de
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direito, proprietario desta mercadoria que € ele mesmo” (lbid., p. 32). Além disso,

prossegue dizendo que:

A reducdo do homem a forma da mercadoria forca de trabalho se opera,

portanto, de modo simultaneo a elevacao deste mesmo homem a forma
sujeito de direito. Ou melhor: 0 homem ¢é alcado a forma de sujeito de direito
exatamente porque reduzido a forma mercadoria — porque esta mercadoria
exige o seu “guardiao” e, assim, a redugdo do homem a condi¢ao de
mercadoria, de propriedade, ndo pode passar sem 0 seu inverso, a
conversdo deste mesmo homem em proprietario de si mesmo, sujeito de
direito (KASHIURA JR. 2012 apud SILVA, 2014, p. 32).

Sassaki (2010) diz que as pessoas com deficiéncia tém sido excluidas do
mercado de trabalho por motivos como, por exemplo: falta de escolaridade, falta de
meios de transporte e falta de qualificacdo para o trabalho Além dessas demandas
apresentadas pelo autor, € preciso levar em conta que apenas em parte o problema
central de exclusdo das pessoas com deficiéncia do mundo do trabalho esta
relacionado diretamente com a deficiéncia em si ou entdo com a falta de
investimento na formagéo das pessoas com deficiéncia para atender os requisitos do
mercado de trabalho. Ha um conjunto outro de situacdes que se manifestam para
as pessoas com deficiéncia que se exprimem também para as pessoas que nao sao
consideradas “com deficiéncia”, ou seja, aquelas pessoas que vendem sua forga de
trabalho e ndo conseguem se inserir no mercado de trabalho ou que, de forma cada
vez mais frequente, entram e saem do mercado de trabalho seja porque o
capitalismo ndo pode empregar a todos ou pela vigéncia do salariato precario como
expressao das novas transformac¢des no mundo do trabalho.

A partir da década de 1960 e 1970, o modo de ver e tratar as pessoas com
deficiéncia passou a levar em consideracéo os aspectos sociais com foco na defesa
de direitos desses individuos. Segundo Sassaki (2010, p. 174), esse processo

ocorreu em quatro etapas: exclusdo, segregacao, integracao e inclusao.

A etapa da exclusdo foi um periodo em que as pessoas com deficiéncia
eram tratadas como se fossem animais, rotulados como demoénios e
totalmente afastados do convivio social. Na etapa de segregacdo as
pessoas com deficiéncia contavam com instituicbes especiais, onde
recebiam todo o atendimento necessario, porém continuavam segregados,
ndo eram incluidos na sociedade em geral. No processo de integracdo as
pessoas com deficiéncia leve eram colocadas em escolas regulares. E uma
etapa em que a pessoa com deficiéncia teria que se adaptar as instituicoes
como elas se apresentavam, sem que as mesmas fossem adaptadas para
receber as pessoas com deficiéncia. E jA& na etapa de inclusdo as
instituicbes é que devem estar adaptadas as necessidades das pessoas
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com deficiéncia, garantindo o acesso dessas pessoas juntamente com as
demais pessoas, e desenvolver-se profissionalmente (SASSAKI, 2010, p.
174).

A etapa da inclusdo no Brasil € muito recente, data da década de 1980, o que
do ponto de vista historico € muito pouco tempo para promoc¢ao de uma mudanca
cultural efetiva. Portanto, vive-se um “processo” de inclusdo ainda ndo consolidado,
ou seja, estd em um processo de construcao.

As dificuldades de inclusdo foram muito bem representadas no filme Meu pé
esquerdo, no qual Christ Brown encontrava, além da rejei¢cdo, as barreiras para o
desenvolvimento de suas potencialidades quando os irméos estudavam e ele era
criticado em suas inciativas de demonstrar que possuia certas habilidades, sem
receber os minimos recursos e estimulos. Historicamente, a pessoa com deficiéncia
foi considerada “incapaz”, possuidor de uma condigao imutavel que justifica, ainda
hoje, a ndo valorizacéo de suas potencialidades e a crenca de que ndo vale a pena
investir em sua aprendizagem, como refere Mazzotta (1996, p. 16):

Observa-se que um consenso social pessimista, fundamentado
essencialmente na ideia de que a condicdo de ‘incapacitado’, ‘deficiente’,
‘invalido’ € uma condigao imutavel, levou a completa omissao da sociedade
em relacdo a organizagdo de servicos para atender as necessidades
individuais especificas dessa populacao.

Sassaki (2010) e Mazzotta (1996) auxiliam a pensar a relacdo entre o
contexto em que a pessoa com deficiéncia estd inserida e suas condi¢cbes de
desenvolvimento. Nesse sentido, € possivel pensar o mundo do trabalho e as
préprias empresas como contextos que podem se reinventar na direcdo da
promocdo da inclusdo das pessoas com deficiéncia. As empresas e a sociedade
devem trabalhar para acabar com as barreiras excludentes, eliminando os pré-
conceitos, e buscando organizar um processo seletivo mais inclusivo e néo
discriminatorio, oferecendo a pessoa com deficiéncia a oportunidade de disputar
uma vaga de trabalho em igualdade com os demais concorrentes. Pastore (2005, p.
32) afirma que:

O minimo que se pode dizer deste inicio de século é, que da sociedade
moderna, se espera um maior apoio para os portadores de deficiéncia
superarem suas limitacbes. Espera que ela descubra a enorme
potencialidade que se materializa de forma criativa e produtiva no momento
em que sdo removidas as barreiras que agravam as limitacdes dos
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portadores de deficiéncia. Espera-se uma atitude aberta de
responsabilidade social a ser compartilhada por todos, portadores e néo
portadores, pois afinal somos membros da mesma sociedade e nenhum de
nés escolheu as condi¢cdes que a vida impds.

Ainda que este pessimismo esteja presente no imaginario social, € valido
afirmar que nao se trata de “incapacidade” das pessoas com deficiéncia, mas que a
problematica se refere as condi¢cdes objetivas e subjetivas que cada pessoa tem
para realizar aquilo que a sociedade espera que ela realize, considerando que a
sociedade e, sobretudo, o Estado devem desenvolver formas de intervencdo que
tenham como foco a atencdo aos direitos humanos. Mais do que uma direcédo a ser
apontada de forma imediata pelo debate que vem sendo feito sobre as demandas e
direitos das pessoas com deficiéncia, é possivel questionar o seguinte: as demandas
das pessoas com deficiéncia podem ser atendidas de forma mais plena seja pela
sociedade ou pelas empresas no que se refere a insercdo no mercado de trabalho?
E possivel pensar o mundo do trabalho e as préprias empresas como contextos que
podem se reinventar na diregdo da promoc¢ao da inclusdo das pessoas com
deficiéncia? O artigo 19, da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia trata da vida independente e inclusdo na comunidade, 0 que pressupde
gue no momento em que este artigo estiver no cotidiano das pessoas, atenderédo de
forma plena a inser¢cédo no mercado do trabalho.

De fato € inquestionavel que as empresas, a sociedade e o Estado devem dar
toda a atencao possivel as barreiras excludentes e as formas de discriminacdo que
negam as pessoas com deficiéncia a inser¢cdo no mercado de trabalho. Portanto, um
entendimento que parece valido, é considerar que todo o avanco no sentido de
afirmacao dos direitos das pessoas com deficiéncia e da criagdo de condi¢cdes para
que seus direitos sejam materializados na vida concreta desse segmento
populacional € algo legitimo e fundamental. Contudo, a contradicdo que se
manifesta nesse processo e que decorre de seu carater historico € que isso implica
em transformacdes que vao de encontro a ldgica vigente no processo produtivo.

Segundo Barnes (2000 apud OLIVEIRA; GOULART JUNIOR; FERNANDES,
2009) a pessoa com deficiéncia tem desvantagens quanto aos demais no acesso ao
mercado de trabalho e segundo autor, isso deve ser considerado, uma vez que
estas desvantagens representam apenas uma das inameras barreiras que esse

segmento populacional encontra para participar efetivamente das instancias relativas
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ao trabalho. Para o autor, mais que a preocupa¢do com a elaboracdo de politicas
publicas, € necesséario mudar as relagcdes de trabalho como um todo.

E indispensavel a reflexdo sobre as formas de inclusdo na sociabilidade
capitalista. Do contrario, a ideia de inclusdo da pessoa com deficiéncia pode
apresentar-se como algo mistificado, de facil efetivacdo. Além disso, ser uma pessoa
com deficiéncia ndo € uma opc¢do. Seja para a pessoa com deficiéncia ou para a
sociedade ndo é uma opcao eliminar barreiras ou ndo, pois mais do que as
demandas da pessoa com deficiéncia ou a capacidade da sociedade em criar
condi¢cBes para que processos emancipatorios ocorram, esta em jogo a liberdade e a
dignidade humana. Neste sentido, é interessante o que diz Sawaia (2001, p. 8):

A sociedade exclui para incluir, e esta transmutacdo é condi¢do da ordem
social desigual, o que implica o carater ilusério da inclusdo. Todos estamos
inseridos de algum modo, nem sempre decente e digno, no circuito
reprodutivo das atividades econdmicas, sendo a grande maioria da
humanidade inserida através da insuficiéncia e das privacdes, que se
desdobram para fora do econémico.

A inclusdo é de certa forma, o resultado de um processo que tem em Si
implicacdes das formas de exclusdo que se manifestam na formacéo social vigente.
Como ja se salientou, na medida em que pessoas se inserem no mercado de
trabalho, sejam elas com deficiéncia ou ndo, outras pessoas com deficiéncia ou néo
ficam fora do emprego ou o fazem em condi¢gbes das mais precérias. Exclusdo e
inclusdo sao faces da mesma moeda em que um lado estdo os “excluidos” e no

reverso estdo os “incluidos”. Sobre isso, diz Martins (2008, p. 43):

A categoria “exclusdo” expressa, a0 mesmo tempo uma verdade e um
equivoco. Revela o supérfluo e oculta o essencial [...]. O que procuro
mostrar, no fundo, é que excluséo ndo diz respeito aos “excluidos”. E antes,
uma impressao superficial sobre o outro por parte daqueles que se
consideram “incluidos” (humanizados) e ndo o séo de fato.

Como lembra a Fonseca (2014) o par exclusédo-incluséo forma os dois lados
da logica de exploragdo e dominacdo do capital. Segundo a autora, é um circulo
fechado que se alimenta de si mesmo, tratando-se, na verdade, de um circulo
vicioso, pois pressupbe a reproducédo incessante do fendbmeno assim como a
incessante reproducéo ilusoria de sua solugéo. E mais, ndo existe oposi¢cao entre 0s

termos, pois, na légica que constitui o bindmio, eles sdo absolutamente
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complementares — a mesma circularidade perversa do movimento do capital
(FONSECA, 2014).

Logo, quando se fala em inclusdo no mercado de trabalho, por mais que a
venda da forca de trabalho da pessoa com deficiéncia signifique a sua elevacao a
condicao de sujeito de direito, trata-se de uma inclusdo que se dé na superficie das
relacdes sociais capitalistas. Ou seja, € uma inclusdo necessaria, mas que oculta a
insercdo da pessoa com deficiéncia na precariedade da forca de trabalho como
mercadoria. E mais, a realidade do precario mundo do trabalho expressa-se na
flexibilizacdo com desmonte da legislacdo trabalhista, no apelo pelo trabalho
intermitente, o trabalho em tempo parcial, subcontratacdo, terceirizacdo, etc.
Portanto, a busca deve ser para que pessoas com deficiéncia ou ndo se insiram nas
relacbes de trabalho, contudo € preciso ter como horizonte o trabalho livre da
precariedade e da precarizagao.

A excluséao e a inclusdo sdo uma moeda com duas faces conforme afirma
Martins (2008), de um lado os excluidos e do outro os considerados incluidos.
Levando em consideracdo citacdo de Martins (2008), faz-se necessario entender o
que é inclusdo social: “E a forma pela qual a sociedade se adapta para poder incluir
em seus sistemas sociais gerais pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, essas também se preparam para assumir seus papeis na
sociedade” (SASSAKI, 2010, p. 41). Também pode ser considerado como “Um
conjunto de acdes que garantem a participacdo igualitaria de todos na sociedade,
independente da condicédo fisica da educacédo, do género, da orientacdo sexual, da
etnia entre outros aspectos”.

A inclusdo social tem como base os menos favorecidos financeiramente, e
movimenta estratégias, como projetos sociais, que visem a0 menos aproximar 0s
despossuidos de bens que Ihes proporcionem uma vida mais humana e igualitaria
na sociedade a qual vivem. A jornalista Claudia Werneck, faz uma alusdo a unido
indispensavel, da familia, a escola e a midia no aumento do padrdo de insercgéo.

Esta autora fez uma acepcéo de sociedade

A sociedade para abrir espaco para o deficiente ou aceitd-lo todos,
consciente da diversidade da diversidade da raca humana, estaria
estruturada para atender as necessidades de cada cidadao. (...) Criangas,
jovens e adultos com deficiéncia seriam naturalmente incorporados a
sociedade inclusiva, definida pelo principio: todas as pessoas tém o mesmo
valor. (...) Torgo pela sociedade inclusiva porque nela ndo ha lugar para
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atitudes como, num gesto de solidariedade, e depois bater no peito ou
mesmo ir dormir com a sensacdo de ter sido bonzinho. Na sociedade
inclusiva ninguém é bonzinho. Ao contrario. Somos apenas — e isto é o
suficiente — cidaddos responsaveis pela qualidade de vida do nosso
semelhante, por mais diferente que ele seja ou nos pareca ser (WERNECK,
1997, p. 21).

A autora enfatiza varios pontos, chamando a sociedade a responsabilidade de
estar estruturada para atender as diversidades da humanidade, em todas as faixas
etarias. Em uma sociedade em que o diferente transitasse com naturalidade, sendo
reconhecido como cidaddo com o mesmo valor inerente ao ser humano, eliminando
0s rotulos de bonzinhos a quem aceita uma pessoa com deficiéncia em seu espaco,
como se nao estivesse agindo dentro de sua responsabilidade de cidaddo em
promover uma vida com qualidade a todos independente das diferencas existentes.

Isto € uma sociedade inclusiva vé a diferenca, e sim faz a diferenca.

4.1 A realidade do mundo do trabalho e a sociabilidade capitalista: basta

empregar a pessoa com deficiéncia?

Na realidade do mundo do trabalho, quando se trata das pessoas com
deficiéncia, as empresas devem estar cientes da diferenca entre a insercdo e a
inclusdo. A insercao consiste em selecionar as pessoas com deficiéncia e contrata-
las para exercerem qualquer atividade. A inclusdo se processa com um projeto
elaborado com o conceito de gestdo que atenda as diversidades no ambiente de
trabalho, segundo Martinez e Limongi-Franca (2009, s/p), que, “vem fornecendo, as
organizacdes, praticas que visem garantir resultados a organizacdo e as pessoas
que nela trabalham, com ambientes favoraveis a produtividade, bem-estar e
qualidade”. A realizagcdo de uma gestdo da diversidade promove bem-estar aos
trabalhadores e reflete na qualidade de vida do empregado e da empresa.

No periodo de 18 a 20 de junho de 2008, realizou-se, em Belo Horizonte/MG,
o V Encontro de Estudos Organizacionais da ANPAD, no qual se destacara um
estudo sobre a violéncia em ambiente de trabalho no Distrito Federal referente as
pessoas com deficiéncia. A pesquisa (qualitativa) teve como foco as situagcdes com
ocorréncia de constrangimento e humilhacdo como contraponto ao bem-estar. Na
pesquisa realizada por Martinez e Limongi-Frangca (2009) ficou evidente a forma

como vinham ocorrendo essas situagcdes com os trabalhadores com deficiéncia
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entrevistados no Distrito Federal. Através de suas falas observa-se o quanto tais
situacOes os afetavam emocionalmente e consequentemente a produtividade nas

atividades que realizavam. Na pesquisa foi relatado o seguinte:

Tem pessoas que contratam e quando da trés meses, mandam embora. Ai
pegam e falam “ndo, é porque eu contratei um surdo, mas é porque agora
precisa atender telefone, e por isso que eu mandei embora”. Por que é que
nao viu isso antes? Por que agora depois de trés meses, em um dia vai ter
gue atender telefone? Entendeu?

Estava em um processo pra recepcionista. Era para trabalhar com o publico,
tipo assim, um deficiente trabalhar com publico, “ndo vai ser legal’,
indiretamente, mas foi o que ela — a responsavel pela selecdo quis dizer,
sabe, foi 0 que eu senti. Esta foi a primeira vez que eu passei assim, uma
certa rejeigdo. Eu chorei tanto, falei “oh, meu Deus, porque eu fui nascer
assim?

Eu expliquei pro meu chefe, “olha eu tenho um problema que eu ndo posso
ficar muito tempo sem ir ao banheiro e n&do é répido, entendeu? Eu tenho
gue tomar agua, ficar tomando liquido, vitamina C”. Ai tinha gravacgdes la e
tinha hora que eu ndo podia ir, ai eu me sentia meio constrangido,
entendeu? Ninguém acredita. O povo sé acredita quando pede o laudo
médico...

Eu senti a discriminagdo com peso real quando eu sai do meu primeiro
emprego, quando eu cai no mercado de trabalho aberto, tentando viver
minha vida, e isso para mim foi terrivell Eu sofri demais com muitas
empresas pequenas. Eu ouvi muitos ndos! (MARTINEZ; LIMONGI-
FRANGCA, 2009, s/p).

Percebe-se na fala das pessoas entrevistadas que nas empresas onde foram
vivenciadas essas acdes constrangedoras ainda nao havia uma gestdo da
diversidade com o conhecimento do objetivo da insercdo no mundo do trabalho.
Quanto o constrangimento, este se reflete diretamente na vida da pessoa com
deficiéncia e também na produtividade da empregadora.

Nesse sentido, Gaulejac (2006) afirma que, de fato, a gestdo esta doente, o
que podera desenvolver outras violéncias morais como humilhacBes. As
humilhacfes ndo sao palpaveis nem medidas, porém ferem o emocional e tem como
consequéncia a autoestima reduzida ou a perda da mesma.

O sentimento de humilhacdo para Dourlen (2005, p. 85), “significa uma
diminuicdo da estima em si, do sentimento de unidade interior, de integridade; é
capa de desintegrar a vida psiquica, desvelando a vulnerabilidade do individuo”. A
humilhac&o ocorre de forma diversificada, podendo ser de forma clara verbalizada
ou de maneira muito sutil por falta de um ambiente com acessibilidade para realizar
seu trabalho. A indiferenca pode gerar uma sensacao de inferioridade e falta de

estimulo para com o trabalho, tornando as pessoas doentes em consequéncia de
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conviver com a violéncia moral no ambiente de trabalho adoecido. Haroche (2005, p.

34) afirma que.

Ha atualmente formas de alienacéo e de humilhacéo difusas, indiscerniveis,
indistintas, ilimitadas que acarretam a pobreza interior de cada um, nao
apenas no trabalho, mas também fora dele. Esta pobreza interior é
provocada pelas formas contemporéneas de trabalho nas sociedades de
consumo...

As empresas contratantes deveriam ndo se preocupar somente em cumprir a
Lei de Cotas e sim em promover uma gestdo de diversidade que primasse por uma
convivéncia saudavel e solidaria a toda a sua equipe de trabalho, eliminando as
formas de humilhacdo e alienacdo. Na fala de um dos entrevistados esta nitida a

forma constrangedora e humilhante com que foi recebido pelos colegas na empresa:

O processo seletivo foi 6timo. Mas quando a gente chegou aqui, as pessoas
olhavam pra gente com cara feia. Ndo sabiamos se era porque tinham
mandado algum colega deles embora, ou porque a gente estava sendo
certos invasores no local. Outros acham que a gente arrumou um emprego
aqui pra ficar cogando, pra ndo fazer nada (...) isso acaba afetando, porque
vocé acha que ninguém mais quer falar contigo por causa da sua deficiéncia
(MARTINEZ; LIMONGI-FRANGCA, 2009, s/p).

A fala citada expressa as dificuldades em lidar com a diferenca do outro, no
contexto do mundo do trabalho, causando desconforto tanto a pessoa com
deficiéncia como aos demais colegas, bem descrito pela forma de olhar com que
foram recebidos. Incluir uma pessoa com deficiéncia de forma adequada no mundo
do trabalho, garantir os seus direitos “[...] € a forma fundamental, mais simples e
elementar daqueles complexos cuja interagdo dindmica constitui-se na
especificidade do ser social” (ANTUNES, 2007, p.141).

O profissional Assistente Social inserido no mundo do trabalho e fazendo do
codigo de ética profissional o seu ponto de referéncia, € um agente transformador
através de suas acdes, mediando entre a empresa e o trabalhador em geral,
promovendo a integracdo da pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho e
acompanhando, de forma mais direta, suas acdes, contribuindo para promover a
igualdade e justica social, trabalhando para a efetivagdo dos direitos, pois, como diz

Telles (2006, p. 99):
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[...] o modo como os direitos sdo atribuidos ou negados, reconhecidos ou
recusados, transcritos, ao menos tacitamente formulados, os critérios pelos
quais sao discriminadas as diferencas e definidas suas equivaléncias
possiveis, montando as regras simbdlicas das reciprocidades esperadas.

E com o propoésito de garantir os direitos transcritos na Constituicio Federal
de 5 de outubro de 1988 e a Lei n® 13. 146 de 6 de julho de 2015, que os assistentes
sociais buscam critérios com conhecimento e comprometimento com seu trabalho.
Para tanto, utiliza-se da questédo social conforme lamamoto (2006, p. 268) porque a
“questédo social € indissociavel da forma de organizacdo da sociedade capitalista, e
diz respeito ao conjunto das expressbes das desigualdades sociais nela
engendradas, impensaveis sem a intermediacdo do Estado”. E com essa
perspectiva que a inclusdo no mundo do trabalho, na atualidade, deve ocorrer de

forma organizada, pois segundo Ribas (2007, p. 111), esse fato

[...] ndo deve ser compreendido tdo somente como oferecer emprego para
as pessoas com deficiéncia, mas deve sobretudo abranger acdes de
inclusdo e permanecia mais efetiva desses profissionais no mundo do
trabalho, como perspectiva de desenvolvimento e ascensao profissional [...].

O autor evidencia a necessidade de se pensar ndo apenas em ter um
trabalhador com deficiéncia em suas empresas para executar uma tarefa, mais sim,
oferecer a oportunidade de desenvolvimento profissional e promocédo no mundo do
trabalho. O respeito com as pessoas com deficiéncia sdo fundamentais para a
promocdo de um ambiente acolhedor que possibilite o bem-estar no ambiente de
trabalho e na comunidade em geral.

Na atualidade, as empresas ao contratarem uma pessoa com deficiéncia
devem ter as documentacdes de acordo com a Lei 7.998 de 11 de janeiro de 1990, e
fica estabelecido enviar os dados pessoais do contratado, se ela é Beneficiaria
Reabilitada ou Deficiente Habilitada. Deverd, ainda, informar o tipo de deficiéncia
nas seguintes condic¢des: 1- Fisica 2- Auditiva 3 —Visual 4 — Mental 5 — Mdltipla e 6 —
Reabilitado conforme as normas legais.

A empresa contratante podera ser autuada caso as informacles
apresentadas na Relagc&do Anual de Informacbes Sociais (RAIS) ndo sejam exatas ou
falsas. A Lei das Cotas especifica uma porcentagem de contratos de pessoas com
deficiéncia em relacéo ao total geral de funcionarios, de acordo com o Decreto 3.298
de 20 de dezembro 1999 demonstrado na tabela a seguir:



56

Porte N° de funcionarios Cota N° minimo de pessoas com

deficiéncia empregadas.

Tipo | 100 a 200 2% 2a4

Tipo Il 201 a 500 3% 6alb5

Tipo Il 501 a 1000 4% 20 a 40
Tipo IV Acima de 1001 5% Acima de 50

Tabela 1 — porcentagem de contratos de pessoas com deficiéncia em relagcdo ao total geral de
funcionérios. Fonte: www.deficienteonline.com.br

O Orgao oficial que fiscaliza o cumprimento dessa Lei é a Delegacia Regional
do Trabalho do Rio Grande do Sul (DRT/RS) e essas cotas mostram a sociedade a
importancia e como lembra Sassaki (2010, p. 40), “a inclusdo social € um processo
gue contribui para a construcdo de um novo tipo de sociedade através de pequenas
ou grandes ag¢des nos ambientes fisicos e na mentalidade de todas as pessoas”. A
presenca de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho de forma bem
organizada promovem a integracdo com o0s demais empregados e novas
mentalidades vao sendo construidas com respeito e voltadas a capacidade produtiva

e a sociabilidade.

4.2 Exclusao e inclusdo no mundo do trabalho

Falar sobre excluséo e inclusdo na sociedade nos remete ao modelo de
educacdo que serviria de direcionamento para a inclusdo no mundo do trabalho.

Porém, afirma Silva (2015, p. 76) que:

As politicas que nao visam contemplar todos os sujeitos. Esta configuracao
educacional burguesa reduz as chances de qualquer cidadao ter formacao
ética, politica, filosofica qualificada, pois limita a aprendizagem quase que
exclusivamente a relagdo dos sujeitos para o mercado de trabalho. Sdo
sujeitos acriticos, tecnicistas e sem habilidades para conceber as diferencas
humanas.

Com o referido modelo educacional excludente que ndo contempla a todos,

se torna dificil aos excluidos e as pessoas com deficiéncia conseguirem competir
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com igualdade por um lugar no mundo do trabalho. Mundo este composto por
profissionais despreparados para conviverem com as diversidades que compdem a

humanidade, como disserta Silva (2015, p. 76):

A exclusdo das pessoas com deficiéncia ndao é um fendmeno isolado, faz
parte de uma totalidade de acdes que ndo contempla todos os sujeitos. A
formacao dos profissionais, inclusive Assistentes Sociais, nem sempre
consegue dar conta da diversidade. O curriculo, muitas vezes contempla
apenas as exigéncias do mercado ndo estd configurado para as pessoas
com deficiéncia, logo todo o sistema de formacgdo profissional ndo se
preocupa com esta categoria.

A exclusdo esta presente em todas as sociedades e nas diversas categorias
profissionais, percebe-se como fator agravante que os cursos para a formacao
profissional, por ndo haver uma preocupacdo com uma qualificacdo voltada para a
diversidade humana, formam profissionais direcionados ao mercado de trabalho, isto

€ producdo e ndo qualificacao ao trabalho com a diversidade humana.

4.3 A pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho: e o direito ao trabalho

A inclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho ainda é um
projeto em implantacdo em paises capitalistas e com um processo histérico de
exclusdo das pessoas com deficiéncia que comeca com a auséncia de escolas
qualificadas na formacdo de pessoas com deficiéncia de acordo com suas
habilidades para o trabalho. Quanto a isso, Araujo (2003, p. 26) afirma neste texto

que:

A pessoa com deficiéncia quer mental (quando possivel) quer fisica, tem
direito ao trabalho, como qualquer individuo. Nesse direito esta
compreendido o direito & propria subsisténcia, forma de afirmacgdo social e
pessoal do exercicio da dignidade humana. O trabalho pode tanto se
desenvolver em ambientes protegidos (como as oficinas de trabalho
protegidas), como em ambientes regulares, abertos a outros individuos.

Em um mundo globalizado, conseguir assegurar seus direitos ao trabalho
torna-se ainda mais penoso quando se trata de uma pessoa com deficiéncia que, no
entanto, tém as mesmas necessidades humanas e direitos de qualquer outro
cidaddo que néo tenha deficiéncia. O trabalho n&o é fundamental somente para a
aquisicao de bens materiais, mas, principalmente, para a sua afirmagcao como ser

social, como pessoa e para a construcao de sua dignidade humana a qual o trabalho
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proporciona. Na perspectiva de concretizar o direito ao trabalho, essa é uma
dificuldade que perpassa pela educacdo como problematiza Silva (2015, p. 69):

Busca-se problematizar o tema a fim de potencializar as acdes para a
educacéo Inclusiva, nos mais diversos setores da comunidade, e acredita-
se que este pensamento deve ser considerado por toda a sociedade,
inclusive problematizado nas Universidades, que tem importante papel na
perspectiva de paradigmas da sociedade. Refletir sobre os processos
educativos, numa perspectiva de contribuir para os avangos, necessarios
para a Educacgdo Inclusiva, é o desafio lancado. Vive-se um momento
importante, no que se refere a propostas de mudangas na conjuntura
educativa do Brasil, estas mudancas vém em busca de contemplar os
direitos das Pessoas com Deficiéncia (PCD).

Levar a todos os segmentos da sociedade o tema sobre uma politica
educacional inclusiva potencializaria as a¢des sobre educacao inclusiva assim como
refletir sobre esse modelo de educacéo deveria ser da alcada das universidades,
uma vez que essas instituicbes tém uma funcdo importante em expectativas de
construir e consolidar modelos de educacdo que venham a contemplar os direitos
em igualdade para as Pessoas com Deficiéncia. Sobre a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia, Sassaki (2010, p. 54) assim considera:

A incluséo social, portanto € um processo que contribui para a construcéo
de um novo tipo de sociedade através de transformagfes, pequenas e
grandes, nos ambientes e na mentalidade de todas as pessoas, portanto do
proprio portador de necessidades especiais (Sisc).

Portanto, o referido autor, esclarece que o processo de inclusdo € construcao,
de uma nova sociedade, operando uma nova mentalidade através de
transformacdes pequenas e grandes, em ambientes fisicos ou mentais. Trata-se de
uma construcdo em multiplos sentidos. Portanto ndo podera acontecer de forma
hegeménica, nem de modo rapido, pois implica em mudancas de conceitos e
ambientes fisicos e sociais, promovendo (qualificando) a eficiéncia da pessoa com

deficiéncia em um ambiente deficiente como exemplifica Conde (2012, p. 14):

Ela proibe um mecanismo para estabelecer o impacto do ambiente social e
fisico sobre a funcionalidade da pessoa. Por exemplo, quando uma pessoa
com deficiéncia tem dificuldade em trabalhar num determinado edificio
porque ndo existe pisos tateis, elevadores que sonorizem os andares a
cada parada, onde ndo existam acessibilidades como leitores de tela para a
utilizacdo de computadores, a CIF identifica as prioridades de intervencgéo, o
gue supde, neste caso, que esse edificio possua acessibilidade, em vez
dessa pessoa se sentir obrigada a desistir do seu emprego. Assim, a
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deficiéncia desloca-se da pessoa com deficiéncia para o ambiente em que
vive, pressupondo-se que, estando o ambiente devidamente adaptado, a
funcionalidade da pessoa com deficiéncia pode ser igual ou muito préxima
de qualquer outra pessoa.

De acordo com a orientacdo de Conde (2012), quando um ambiente de
trabalho ndo for adequado a realidade de uma pessoa com deficiéncia, o equivoco
ndo esta na pessoa com deficiéncia e sim no ambiente ndo adequado a esse
trabalhador ou usuéario desse local. A CIF (Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude) cabe fazer a vistoria no prédio, por exemplo,
e detectar quais os meios de acessibilidades precisam ser disponibilizados a fim de
atender a toda a comunidade com suas diversidades de usuarios de forma que

todos possam desenvolver suas atividades de acordo com sua capacidade plena.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O referido Trabalho de Conclusdo de Curso contém uma sistematizacdo de
conhecimentos apreendidos no decorrer do processo de graduagéo, em especial, no
que se refere a insercdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho. O
trabalho também apresentou uma problematizacéo sobre os direitos assegurados na
legislacdo e que amparam as pessoas com deficiéncia, assim como indicam as
demandas desse segmento populacional ao qual o Estado e a sociedade devem dar
atencao.

No que se refere ao debate dos direitos humanos existem segmentos
populacionais que o que se afirmar € que, por tais segmentos, em relacdo ao
conjunto da sociedade, sdo iguais perante a lei, tal como sustentam 0s pressupostos
da igualdade juridica desde o surgimento dos préprios direitos humanos. No entanto,
guando se trata das pessoas com deficiéncia, 0 que temos sdo conquistas recentes
e, mais do que isso, que ainda paira sobre elas certo grau de invisibilidade. Se as
pessoas com deficiéncia séo invisibilizadas, desde a ndo fazerem parte do convivio
social por causa da deficiéncia a ndo serem percebidas no cotidiano, por que seus
direitos também néo o seriam?

A condicdo de pessoa com deficiéncia ndo é algo cujas demandas se possa
enfrentar no sentido de se superar, pois € uma condicdo humana genérica. Logo
pensar em suas necessidades é algo que acompanhara a sociedade na sua longa
trajetéria. Observa-se, portanto, que a violagdo de direitos se apresenta como forma
de negacao do reconhecimento das pessoas com deficiéncia como cidadaos, no seu
sentido substancial e como violéncia perpetrada diretamente com a pessoa com
deficiéncia, seja por meio de maus tratos ou de formas mais sutis que podem passar
desapercebidas. Por outro lado a superprotecdo torna-se uma pratica de familiares,
cuidadores, responsaveis, profissionais e até mesmo pela sociedade que cerceia a
autonomia das pessoas com deficiéncia, restringindo sua liberdade e dificultando a
sua relacdo com os limites, possibilidades e responsabilidades que sdo elementos
constitutivos da vida social.

A protecao social as pessoas com deficiéncia observadas no momento € que

ainda se fazem necessarias acgdes concretas que visem criar e fomentar a efetivacao
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de protecéo das pessoas com deficiéncia enquanto sujeitos que requerem atencao e
gue tem condi¢des de se inserir no mercado de trabalho, de ter convivéncia familiar
e comunitaria e construir sua vida social. Portanto, € preciso que as familias, o
Estado e a sociedade busquem a construcdo cada vez mais articulada de politicas e
servigos sociais norteados pela Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiencia e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia possibilitando que novas
mediacdes e novas relacdes se estabelecam entre as pessoas com deficiéncia e a
vida social, entre as pessoas com deficiéncia e a sociedade, entre as pessoas com
deficiéncia e a cidadania. Ainda que um projeto societario em que se realize a
negacado da negacao seja o horizonte serve de inspiracdo para a luta em prol de
processos emancipatérios e € a partir desta sociedade que teremos que construir a
sua materializagao.

Os movimentos pelas conquistas de direitos das pessoas com deficiéncia ja
conseguiram alguns avanc¢os na construgdo de leis. Porém, ainda enfrentam-se os
desafios de fazer com que saiam do papel, passando a fazer parte da vida da
sociedade com a construcdo de uma nova consciéncia da sociedade em geral
eliminando as descriminacdes ainda presentes na atualidade.

Além disso, a atencdo as pessoas com deficiéncia, o respeito as suas
necessidades sociais imediatas, suas demandas e seus direitos requerem mais do
gue decretos, se pensarmos na legislacdo no seu sentido formal. Trata-se de um
processo que demanda transformacfes na estrutura social na sociedade onde a
pessoa com deficiéncia esta inserida enquanto ser humano e enquanto sujeito que
trabalho; alteracGes de cunho ético-politico, a partir das quais se possam construir
novas formas de subjetividade e de intersubjetividade capazes de afirmar em si e
para si a negacao dos processos de desefetivacdo do homem que trabalha e que se
tornou a tdnica na ordem social vigente.

Em se tratando das pessoas com deficiéncia seja no mundo do trabalho, seja
na vida social, a acessibilidade € uma demanda a ser observada e que requer maior
atencdo por parte da sociedade, sobretudo por parte das empresas. Se
acessibilidade é uma demanda social imediata que deve ser pensada no sentido
humano genérico, é importante que a estruturacdo dos espacgos socio-ocupacionais
ocorra tendo essa referéncia e levando em conta a urgéncia de efetivacdo deste
processo. Ainda, observa-se a acessibilidade sendo tratada como demanda de

segundo plano, de segunda “classe”, como se ndo fosse uma demanda universal,
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independente de classe social, vinculagdo partidaria ou credo religioso. Seja nos
espacgos sOcio-ocupacionais ou em outros espacos sociais, a falta de acessibilidade
se constitui como forma de violéncia estrutural e que fere a dignidade humana da
pessoa com deficiéncia, tanto quanto a discriminacdo. Trata-se de algo que tem
resultados imediatos seja na vida da pessoa com deficiéncia e que melhora da
mesma forma os espacos sociais de convivio da populagdo em geral.

Neste sentido, a insercdo no mundo do trabalho para a pessoa com
deficiéncia, deve ser vista como algo que vai além de oportunidades, pois embora
seja algo que repercuta na autoestima da pessoa com deficiéncia, proporciona-lhe
viver a experiéncia humana num outro patamar existencial de reconhecimento de si
e de relacdo com o mundo. E algo que se inscreve no plano do direito ao trabalho.
Também néo é algo que se restringe somente a possibilidade de que a pessoa com
deficiéncia tenha maior autonomia financeira. Refere-se a processos efetivos de
insercdo na vida social para estas pessoas e a construcdo de sua subjetividade

como sujeito de direito, algo fundamental no exercicio de sua cidadania.
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