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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso, modalidade Projeto Experimental, explicita a
aplicacdo de estratégias comunicacionais junto ao Diretério Académico de Jornalismo
(DAJor), entidade representativa dos académicos do curso de Jornalismo da Universidade
Federal do Pampa, UNIPAMPA. A politica comunicacional elaborada para o DAJor teve seu
desenvolvimento e aplicacdo voltados aos discentes do curso de Jornalismo da UNIPAMPA.
Através das acbes desenvolvidas se evidencia a relacdo entre comunicagdo, entidades
representativas, democracia e cidadania. A producdo do trabalho tem embasamento tedrico-
metodoldgico em técnicas de Assessoria de Imprensa. A partir destas técnicas foram
diagnosticados as fragilidades comunicacionais do DAJor, no intuito de delinear e estruturar
as estratégias comunicacionais aplicadas. O trabalho apresenta as producgdes praticas
realizadas, bem como suas implicacdes na conjuntura onde o Projeto foi desenvolvido. A
titulo de interpretar as acdes realizadas durante o trabalho, o presente relatorio é finalizado

com a avaliacdo a respeito das estratégias comunicacionais aplicadas no DAJor.

Palavras-Chave: Comunicagéo; Assessoria de Imprensa, Movimento Estudantil; Cidadania e

Democracia.



ABSTRACT

This Course Conclusion Work, Experimental Design mode, explains the application of
communication strategies by the Academic Board of Journalism (DAJor), representative body
of students of Journalism, Federal University of Pampa, UNIPAMPA. The communication
policy DAJor had their development and application oriented to students from the Journalism
UNIPAMPA. Through the actions taken evidenced the relationship between communication,
representative democracy and citizenship. The production work is theoretical-methodological
basis on techniques of Media Relations. From these techniques were diagnosed
communicational weaknesses of DAJor in order to design and structure the communication
strategies applied. The paper presents practical productions performed as well as their
implications on environment where the design was developed. By way of interpreting the
actions performed during labor, this report ends with the assessment regarding

communication strategies applied in DAJor.

Keywords: Communication; Press Office, Student Movement; Citizenship and Democracy.
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1 INTRODUCAO

Pensar e gerenciar acBes comunicativas de uma entidade representativa. E a partir
desta premissa que se realiza o presente Trabalho de Conclusdo de Curso, no formato de
Projeto Experimental. A entidade representativa, da qual se apropria este trabalho, é o
Diretorio Académico de Jornalismo (DAJor), da Universidade Federal do Pampa,
UNIPAMPA. A organizacdo ¢ analisada com base na conjuntura onde se encontra inserida, e
problematizada através do viés democratico. A producdo deste trabalho tem o desafio de
problematizar a importancia da comunicagdo no &mbito de entidades de representagéo, a partir
das producdes praticas realizadas com o intuito de criar espa¢os democréaticos de fomento ao
exercicio da cidadania.

O Projeto Experimental confere a aplicacdo e gerenciamento de estratégias
comunicacionais no DAJor, se apropriando dos canais de comunicagdo existentes na
organizacdo, bem como da criagdo de novos canais para a entidade. A producdo do trabalho

foi alicercada por objetivos, que estdo delimitados nos subitens que seguem.

1.1. Objetivo Geral

Planejar, criar e coordenar estratégias comunicacionais entre o Diretério Académico
de Jornalismo (DAJor) e seu publico discente de forma democréatica, ampliando o espaco de

promocdo de cidadania no curso.

1.1.1 Objetivos Especificos

- Identificar as principais limitacGes ligadas a comunicacéo no DAJor.

- Elaborar estratégias comunicacionais congruentes com as dificuldades identificadas.

- Criar canais de didlogo que permitam a inclusdo e a participacdo dos académicos de
Jornalismo, para que eles possam contribuir de forma mais efetiva no crescimento do curso,
através de sua atuacdo no DAJor.

- Produzir conteudos jornalisticos exercitando os conhecimentos adquiridos durante a
graduacéo.

Os objetivos foram auferidos através de técnicas de Assessoria de Imprensa (Al), a

partir da organizacdo de um planejamento, que prevé diagnostico, aplicagdo de estratégias
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comunicacionais, e avaliagdo do trabalho. Como ferramenta de diagndstico, utilizou-se a
aplicacdo de questionario junto aos discentes do curso de Jornalismo da UNIPAMPA. Os
resultados extraidos atraves do diagnéstico fazem parte dos argumentos que constroem a

justificativa deste estudo.

1.2 Justificativa

Toda organizacdo de carater representativo, deve oferecer, no minimo, o0 maximo de
comunicacdo. Este pressuposto se encontra intrinsecamente ligado & ideia de democracia.
Norberto Bobbio apresenta uma definicdo minima' do conceito de democracia como
“conjunto de regras de procedimento para a formacdo de decisdes coletivas em que esta
prevista e facilitada a participagdo mais ampla possivel dos interessados” (BOBBIO, 2009,
p.22). O sentido de democracia proposto por Bobbio esta associado a expressao “esfera de
visibilidade publica”, conceituada por Wilson Gomes

E a cena ou o proscénio social, aquela dimensio da vida social (“politica” ou “civil”,
como diriam os antigos) que é visivel, acessivel, disponivel ao conhecimento e
dominio publicos. A esfera (da visibilidade) publica responde a demandas da
sociabilidade e de comunica¢do. Fundamental em todas as formas sociais para a
constituicdo e manutencdo do cimento social, ganha nas sociedades modernas um
papel importante para a vida democratica, que, como sabemos, comporta uma série
de demandas cognitivas que s0 ai sdo satisfeitas. Numa democracia de massa, ndo ha
como estabelecer consensos, reconhecer as questdes relativas ao bem comum e as

posicdes em disputa eleitoral sem que se passe por um tal meio essencial de
sociabilidade (GOMES, 2008, p.134).

Segundo Gomes (2008), é através da visibilidade, no ambito da publicizacdo, que se pode
estabelecer democraticamente consensos relativos ao bem comum. Diante do exposto por
Bobbio e Gomes, se pressup8e que a comunicacdo exerce papel fundamental enquanto
ferramenta que auxilia na promocdo de postura democratica nas organizagdes representativas.
“A representacdo apenas pode ocorrer na esfera da publicidade. N&o existe nenhuma
representacdo que se desenvolva em segredo, ou a portas fechadas” (SCHIMITT apud
BOBBIO, 2009, p.101). O DAJor, enguanto entidade representativa dos académicos do curso
de Jornalismo da UNIPAMPA, tem o compromisso de publicizar suas a¢cdes, aos académicos

que representa.

Lo proprio Bobbio, no prefacio do livro “O Futuro da Democracia” expde a dificuldade de definir a nogéo de
democracia, diante de sua dinamicidade. Destarte, na obra supracitada, Bobbio mostra caracteristicas a respeito
de duas ramificacOes do fazer democratico: a democracia direta e a democracia representativa. Como o intuito do
presente trabalho ndo se centra no objetivo de discutir sobre as diferentes esferas da democracia (em vista
também do fato de que outros autores trazem mais ramificagdes do termo), sera utilizado como base o conceito
mais geral de democracia proposto por Bobbio, o qual ele denomina “definicdo minima da democracia”.
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[...] a publicidade cria um espago para a deliberacdo. Somente quando os atos, as
intencBes ou 0s planos podem ser conhecidos, tem-se a possibilidade de gerar um
processo dialdgico de troca de razBes com o objetivo de solucionar situacBes
problematicas (MAIA, 2008, p.168).

Seguindo esta logica, a ideia deste Projeto Experimental se propde a criar estratégias
de comunicacdo que potencializem a representacdo democratica do DAJor, visando nédo
apenas prestar contas das ac¢oes realizadas, mas no intuito de possibilitar a tomada de decisfes
coletivas e fomentar o engajamento dos estudantes frente a luta por suas demandas. Conforme
aponta Marcia Yukiko Matsuuchi Duarte

Canais de comunicagdo colaboram para a manutencdo do bom funcionamento do
mecanismo de representagdo, pois sdo capazes de estimular a participacdo (em
oposicdo a passividade) dos cidaddos e solidificar uma cultura democraética e flexivel

(em vez de autoritaria e dogmatica) nas classes politicas, incentivando o didlogo entre
representantes e representados (DUARTE, 2009, p.101).

Através das estratégias comunicacionais aplicadas, busca-se ampliar o espagco para
exercicio da cidadania dos académicos do curso de Jornalismo, fortalecendo a luta por seus

direitos. Afinal, sé reivindica quem tem informacao.

Todos conhecem o ditado de que ‘informagdo é poder’. Socializa-la é, entdo, um
primeiro passo no sentido de compartir o poder com o grupo, 0s membros e a
comunidade. Como envolver-se ativamente nos debates de uma assembléia (sic)
quando se estd por fora dos assuntos em pauta? [...] Quer dizer, é preciso haver
comunicagdo, sem a qual ndo pode existir a participacdo, segundo Bordenave
(PERUZZO, 2004, p.283).

Do ponto de vista da mobilizagio social, a comunicagdo exerce um papel importante
no DAJor. Duarte (2009. p.112) encara a comunicagdo “como uma ferramenta na dinadmica de
vivéncia da cidadania”. A autora especifica como funciona, em tese, essa dindmica

A acdo comunicativa teria o papel de promover a mobilizacdo social, permitir ao
cidaddo, a partir da interacdo e do consenso, tomar decisdes em prol da articulagdo de
mudancgas sociopoliticas e culturais. Dessa forma, pode-se entender a comunicacao

como um instrumento indispensavel na construcdo de uma cidadania ativa, que luta
para ver concretizada as praticas democraticas (DUARTE, 2009, p.100).

Apesar da importancia da comunicagdo, evidenciada até o momento, esse aspecto,
muitas vezes € visto como menos urgente em organizaces de cunho social. Os fatores que
geram essa situacdo podem ser muitos.

Em razdo, talvez, de dificuldades financeiras e operacionais e da caréncia de
elementos devidamente preparados, 0s movimentos populares acabam apostando

mais na comunicacdo interpessoal e grupal e adotando meios mais cdmodos, mais
ageis, e menos onerosos (PERUZZO, 2004, p. 150).
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Quando o presente projeto foi idealizado, o DAJor utilizava como canal de
comunicagdo com os académicos um perfil no Facebook e uma conta de e-mail. Através do
questionario de diagnostico aplicado junto aos discentes do curso de Jornalismo da
UNIPAMPA, foi possivel perceber as falhas intrinsecas a politica de comunica¢do adotada até
entdo pelo DAJor. Segundo dados do questionario menos de um quarto dos académicos de
Jornalismo conheciam as representagdes discentes do curso e menos de um terco tinha
conhecimento sobre a atuacdo do DAJor.

Apesar da importancia estratégica da comunicacdo no contexto organizativo dos
movimentos sociais e populares, a quase totalidade dessas organizages ndo dispde
de uma Politica de Comunicacéo eficaz e eficiente para consolidar e/ou difundir seus
objetivos e resultados obtidos nos processos de luta politica. As préticas
comunicativas até ocorrem, mas ndo chegam a conformar uma Politica de
Comunicacdo; sdo praticas esparsas, pouco articuladas e sequer chegam a

desempenhar o seu papel informativo e formativo no processo de educacéo popular
(MIANI; FREGONESI, 2007, p. 6).

Diante do que foi exposto até o0 momento, a proposta deste Projeto Experimental se
centra na elaboracdo de estratégias comunicacionais que auxiliem o DAJor a estabelecer
canais de comunicacao eficientes para com seu publico estudantil.

No que se refere & comunicacdo como fator preponderante para a tarefa
mobilizadora, observa-se com freqiiéncia a tentativa de gerar modelos de
planejamento aplicéveis & estruturacdo das acBes comunicativas que sirvam para
alimentar os projetos de suas necessidades bésicas: criar condi¢cBes para a

participacdo e manter os atores sociais engajados em suas causas (HENRIQUES,
2004, p.2)

Mais que dar visibilidade, a comunicacdo, nesse caso, tem o objetivo de engajar
académicos, convida-los a participar politicamente de discussdes a respeito do curso. Enfim,
possibilitar que, de forma mais democratica, os académicos de Jornalismo participem do
crescimento do curso e da universidade.

A comunicacgéo € um instrumento fundamental para legitimar o DAJor, ndo apenas do
ponto de vista funcional, mas também do estrutural. Peruzzo (2004) identifica como
problemética a apropriacdo de reivindicagbes como instrumentos Unicos na organizagdo de
movimentos sociais. Segundo a autora, 0 movimento corre o risco de enfraquecer, ou até
findar-se com a conquista das demandas. Isto posto, é preciso pensar o DAJor enquanto
estrutura permanente, para que se possa executar de maneira mais efetiva suas finalidades,
sem distanciar-se da base. A autora identifica a comunicagdo como fator importante para a

manutencdo das organizacBes: “Em matéria de comunicacdo, ndo basta incentivar o
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envolvimento. E necessario criar canais para tanto e manté-los desobstruidos. Isso tem a ver
com objetivos estratégicos, ou seja, aonde se quer chegar” (PERUZZO, 2004, p. 276).

O Projeto se caracteriza como Experimental, pois aborda questGes que ainda néo
foram pesquisadas nem aplicadas no DAJor, que no caso, sao as estratégias comunicacionais.
As experiéncias adquiridas ao longo deste estudo podem servir de modelos para 0s outros
diretdrios. Além do mais, conforme se encontrarem estruturados, os diretérios podem pensar
em trabalhar a comunicacdo em conjunto, e desta forma, auferir maior legitimidade ao
movimento dos estudantes.

Para apresentar as acOes e produgfes embasadas nos objetivos e justificativas
expostos, este relatorio se estrutura a partir de um roteiro. O capitulo dois contextualiza o
DAJor, enquanto célula do Movimento Estudantil (ME) inserida no meio académico dos
estudantes de Jornalismo da UNIPAMPA, bem como o referencial tedrico-metodoldgico
utilizado. O terceiro capitulo, subdividido em quatro itens, relata todo processo de
desenvolvimento e aplicacdo das estratégias comunicacionais, finalizado com a avalia¢do do
processo. Por fim, o quarto capitulo apresenta as consideracfes finais. Ademais, seguem as

referéncias, os apéndices e 0s anexos.
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2 COMUNICACAO E Movimento Estudantil

Conforme as concepcBes expostas no capitulo anterior, a comunicacdo tem uma
ligacdo estreita com a democracia e a cidadania. Neste capitulo, essa relagdo € abordada a
partir do contexto do ME, de modo a direcionéd-la para o DAJor. Este capitulo também
contempla a apresentacdo do referencial tedrico-metodoldgico que embasa 0 processo de

producdo deste Projeto.

2.1 O que é um DA

Os diretdérios académicos sdo instituicdes formadas por discentes de determinado
curso, que tem autonomia perante ele, elaborando seu estatuto e organizando as elei¢fes. Sua
criacdo é regida pela Lei Federal N° 7.395 de 31 de outubro de 1985, a qual dispde sobre
6rgdos de representacdo de estudantes do ensino superior. Em seu Artigo 4° a Lei institui que:
Fica assegurado aos Estudantes de cada curso de nivel superior o direito a organizacdo de
Centros Académicos — CAs ou Diretdrios Académicos — DAs como suas entidades
representativas.

Os DAs tem uma estreita ligagdo com o Movimento Estudantil no Brasil e sua historia,
enquanto entidades que tem o intuito de lutar por direitos de estudantes. Durante as décadas
de 60 e 70, conhecidas como o0 auge do Movimento Estudantil no Brasil, os DAs exerceram
um papel muito importante na legitimacao do movimento.

Nos anos 1970, portanto, o diretério se recompde como instrumento politico na
medida em que promove um relacionamento dindmico e “alternativo” entre
estudantes, a administracdo e as atividades docentes, procurando transportar para
dentro do espaco agremiativo (tantas vezes simbdlico por falta de estrutura) a
constituicdo de uma outra vida académica que mistura jogos de pingue-pongue,
grupos de teatro, bandas musicais, jornais e experiéncias de autogestdo nas cantinas
com a construcdo propriamente dita de novos curriculos, atividades extra-

académicas e foéruns de discussdo e deliberacdo politica (PELLICCIOTTA, 2008,
p.187).

Atualmente, o contexto onde se inserem o0s DAs é completamente diferente das
décadas passadas, 0 que leva a questionar se esses tipos de organizagdo ainda podem se
configurar como movimento. O autor Décio Saes tenciona esta problematica propondo um
antagonismo entre organizag0es de cunho corporativo e movimentos sociais, pois segundo ele

Sé quando a categoria estudantil se limitasse estritamente a perseguir objetivos

puramente corporativos € que se poderia dizer que, na verdade, ela estaria hum
estado de apoliticismo e ndo seria o veiculo de um movimento de classe. Neste caso,
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a agdo da categoria estudantil deixaria de vincular mais claramente um contetdo de
classe (SAES apud VECHIA, 2012, p.46).

A partir da proposicdo de Saes, os DAs, quando voltados para interesses préprios do curso
n&o se caracterizariam enquanto movimento social.

Partindo de outra perspectiva, Vechia (2012) expde que a conjuntura dos movimentos
sociais tem como base a luta de classes, o que leva a entender, que apesar do carater classista
gue um DA pode assumir, a entidade ndo deixa de se caracterizar enquanto movimento social.

Para comecar, a propria ideia de movimentos sociais é decorrente do processo de
luta de classes. Se é verdade que ndo podemos caracterizar todos 0s movimentos
como decorrentes desse tipo de antagonismo, também é verdade que as lutas sociais

e politicas sempre estdo dentro de contextos onde as classes estdo permanentemente
interagindo e influenciando a conjuntura e a estrutura social (VECHIA, 2012, p.46).

Através de um viés diferente, Maria da Gldéria Gohn traca novas teorias para
caracterizar 0s movimentos sociais. Segundo Gohn (2010, p.13), os movimentos se ddo a
partir de acGes de grupos identitarios que lutam por direitos.

Confrontando as teorias expostas com 0 ME, (e as entidades que fazem parte dele,
como por exemplo, os DAs) também é possivel deslocar a discussdo para outra perspectiva,
na qual se analisa quando as entidades do ME se comportam enquanto movimento social.

Apropriando-se da visdo de Gohn (2010), é preciso enfatizar a importancia da
comunicagdo como fator essencial no processo de identificacdo entre individuos de um grupo.
“O movimento deve criar novos meios de circulagdo [...]. O despertar dessas energias depende
da producdo de sentido, que leva a uma maior intensidade passional do engajamento”
(HAGEMEYER, 2008, p.58). Conforme a proposicdo de Hagemeyer, as estratégias
comunicacionais produzidas no presente trabalho tem o intuito de produzir sentido, visando

mobilizar os académicos do curso de jornalismo frente a suas demandas.

2.1.1 Contextualizando o DAJor

Para além de ter uma finalidade estabelecida, as estratégias comunicacionais precisam
ser pensadas do ponto de vista metodologico, no qual, o processo de realizacdo das producoes
precisa levar em conta o contexto onde a entidade representativa se insere.

O DAJor é uma entidade representativa dos académicos que cursam Jornalismo da
Universidade Federal do Pampa, UNIPAMPA, localizada no campus Sdo Borja. No campus
supracitado, existem quatro diretdrios, que ora atuam separados, ora se reunem (quando €
preciso discutir questdes pertinentes ao campus ou a toda universidade).
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O ME é um fendmeno que se da de maneira peculiar em cada universidade, e de modo
geral, costuma ser muito instavel. No campus So Borja da UNIPAMPA, quando académicos
levantam uma reivindicacdo que envolve um problema de todo campus, é possivel perceber
que h& um numero maior de discentes engajados. Os diretdrios, como qualquer movimento
social, ttm que se legitimar para além de uma reivindicagdo. Tem-se um papel muito maior
que resolver problemas. E preciso ter em mente que essas organizagdes buscam melhorias
constantes, bem como a promocao eventos de integracdo entre os discentes, criando espacos
de discuss@es, no intuito de ampliar o espaco de exercicio da cidadania.

Os diretdrios sdo organizagdes recentes no campus Sao Borja da UNIPAMPA, muito
em funcdo de a universidade ter apenas oito anos. O DAJor foi fundado em novembro de
2011. O Estatuto de sua fundacdo prevé que chapas compostas pelos cargos de presidente,
vice-presidente, tesoureiro e secretario podem concorrer a eleicdo. Apos a eleicdo, a chapa
vencedora convida académicos a participarem das comissfes que fazem parte da gestdo:
Coordenacdo de assuntos académicos, Coordenacdo de comunicacdo, Coordenagdo de
atividades culturais, e Comissdo de assuntos gerais.

A primeira gestdo do DAJor atuou por dois anos a frente do diretorio. No primeiro ano
deste periodo, a pesquisadora teve contato com os integrantes da gestdo, procurando
acompanhar suas atividades, as quais foram apreendidas através da relacdo interpessoal. No
segundo ano da gestdo a pesquisadora foi convidada a participar da Comissdo de Assuntos
Gerais. A partir dai, passou-se a compreender a dimensdo dos trabalhos realizados pelo
diretério, a0 mesmo tempo em que se percebia que essas acBes ndo chegavam ao
conhecimento massivo dos académicos do curso. Essa situacdo se agrava pelo fato de seus
integrantes ndo disporem de tempo integral para se dedicar ao diretério. Os dois canais com 0
qual o DAJor estabelecia contato com os estudantes era uma conta de e-mail, e um perfil no
Facebook. Considerando a diversidade de demandas que cabe ao DAJor, muitas vezes a
comunicacéo acabava sendo delegada como fator secundario.

Isso produziu um contexto onde académicos do curso de Jornalismo ndo conheciam o
diretério e suas atividades, as quais, imprescindivelmente envolvem a todos do curso.
Segundo Almeida (2003, p.7). “Ja ndo é mais suficiente fazer ou justificar um projeto politico,
por mais importante que seja, é necessario demonstrar a sua eficacia de maneira simples,
direta e eficiente” Constata-se, entdo, a fragilidade no que tange a comunicacdo do DAJor
com relacdo aos demais académicos do curso. Este fator foi o estopim inicial que deu origem

a construcéo e realizagdo do presente trabalho, o qual se centra na elaboracédo e aplicagcdo de
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estratégias comunicacionais no diretério. Com o findar da primeira gestdo, ocorreu uma nova
eleicdo, onde a pesquisadora concorreu em uma chapa, a qual foi eleita. E no contexto da

segunda gestdo que os métodos do presente projeto sdo aplicados.

2.2 DAJor: Diagnéstico e Estratégias

As producbes realizadas tem embasamento teodrico-metodoldgico estruturado em
autores que abordam praticas existentes em estruturas de Al, a partir da sua funcdo enquanto
fomentadora e promotora da mediacdo entre organizacdo e publico. “Por sua agdo de
mediador, 0 assessor pode ndo apenas aumentar a presenca das fontes na imprensa, mas
também democratizar o acesso da sociedade a informagdo” (DUARTE, 2010, p.258). Apesar
de sua funcionalidade, a qual se evidencia neste trabalho, é preciso pensar a Al a partir de seu
viés estrutural. Partindo desta primazia, 0 método inicial para estruturar o trabalho em Al é o
planejamento. Ferraretto e Ferraretto (2009) conferem a importancia de planejar pois

As atividades de uma Assessoria de Imprensa ndo devem ser realizadas com base no
improviso e sim, ter como norma a organizagdo e a constante avaliacdo dos
resultados. O planejamento assume, dessa forma, uma importancia fundamental,

evitando que até mesmo as situacBes mais inesperadas peguem o profissional
totalmente desprevenido (FERRARETTO; FERRARETTO, 2009, p.32).

O planejamento das producgdes realizadas no DAJor levaram em consideracdo as
peculiaridades da organizacao.

A melhor maneira de comecar é planejar tendo como base um diagnéstico das
dimens@es das necessidades em termos das fungdes de uma assessoria de imprensa
adequada ao tamanho do orcamento disponivel para implementar o projeto
(MARTINEZ, 2010, p.201).

A percepcao das necessidades da organizacdo se deu em dois momentos, que embora
distintos, ndo sdo dissociados: o0 vinculo estabelecido com o DAJor a partir do momento em
que a pesquisadora passou a atuar na gestdo da entidade; e através da realizacdo de um
questionario (apéndice 1) com académicos do curso de Jornalismo da UNIPAMPA, no qual,
os alunos, puderam expressar suas expectativas com relacdo aos processos comunicativos
estabelecidos até entdo pelo DAJor. Com a obtengdo e mensuragdo destes dados, se
desenvolveu um planejamento estratégico das politicas de comunica¢do do DAJor estruturado
na proposta estabelecida por Ribeiro e Lorenzetti

Pode-se concluir que um bom planejamento estratégico precisa: traduzir a
identidade da organizacdo; ser inovador e criativo — ter olhos para o futuro; ser
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flexivel e adaptavel; zelar e prever mecanismos de fiscalizagdo da sua propria
implementagdo; ter objetivos que gerem estratégicas; adotar como base a misséo e
os valores da organizacdo; ter um foco claro; ser medido, acompanhado, avaliado
(RIBEIRO; LORENZETTI, 2010, p.219).

Além dos pontos listados, Ribeiro e Lorenzetti (2010) salientam que 0s objetivos da
organizacdo devem estar sempre alinhados as atividades da Al. Ante esta prerrogativa, 0s
resultados obtidos com o questionario foram discutidos e avaliados entre os integrantes do
DAJor, ndo apenas no intuito de estabelecer consonancia entre a entidade e o setor de
comunicagdo, mas porque, em suas caracteristicas, a entidade prevé uma gestdo horizontal-
democratica. Em face do contexto das metodologias expostas, o0 planejamento estratégico foi
pensado de forma conjunta.

O desafio da coordenacdo de acles € justamente o de gerar e manter canais
desobstruidos para a comunicagdo, para que os publicos interajam entre si e com 0
movimento, de uma forma que néo seja caética e aleatoria. O planejamento da acdo
comunicativa deve existir no sentido de permitir a tomada de posicGes a respeito de
questdes criticas e estratégicas e de motivar, associar e integrar os diversos puablicos

através da criacdo, da manutenc&o e do fortalecimento dos vinculos de cada pablico
com o projeto instituido (HENRIQUES, 2004, p.6).

Visando a promocdo da democracia, as estratégias adotadas se moldam na criacao de
canais desobstruidos, para que as acOes do DAJor possam ser publicizadas de forma
transparente, visando a interatividade com seu publico. A perspectiva apresentada através dos
métodos utilizados para criar e gerenciar as politicas de comunicacgdo do diretério, enquanto
entidade de representacéo, tem seus principios baseados na comunicagdo publica’, entendida

enguanto ethos, enquanto postura (DUARTE, 2009).

Comunicagédo publica, entdo, deve ser compreendida com sentido mais amplo que
dar informacdo. Deve incluir a possibilidade de o cidad&o ter pleno conhecimento da
informacdo que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber que
existe, a possibilidade de expressar suas posi¢des com a certeza de que serd ouvido
com interesse e com a perspectiva de participar ativamente, de obter orientacdo,
educacdo e didlogo (DUARTE, 2009, p.64).

Seguindo esses principios, que se alinham ao objetivo do presente trabalho, séo

pensadas as estratégias trabalhadas na proposta da politica comunicacional do DAJor.

2 A expressdo comunicacao publica possui uma gama de significados. A compreensdo de comunicacéo publica
para o frances Zémor (1995) associa informagdo com utilidade publica. Mas, ndo ha um consenso de conceito
entre diversos autores. Elizabeth Branddo elenca cinco interpretagdes diferentes atribuidas para o termo:
comunicagdo organizacional, comunicagdo governamental, comunicacdo politica, comunicacdo comunitaria e
comunicacdo cientifica (BRANDAO, 2009, p.1). Deslocando o olhar sobre comunicacdo publica para outra
perspectiva, Duarte (2009), coloca em voga seus principios, caracterizando-a como um ethos, e nao
necessariamente como uma técnica especifica de determinada organizagédo.
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Com o objetivo de facilitar a comunicagdo com os académicos do curso de Jornalismo
da UNIPAMPA, a estratégia adotada foi a utilizacdo e criagdo de meios especificos da
organizagdo, e¢ seu gerenciamento. “E importante criar mecanismos que fornecem
informagdes de modo a ndo depender da midia. E a chamada comunicacio direta” (MESSINA
apud CARVALHO; REIS, 2009, p.78). A criacdo destes canais € um método, que se torna
efetivo quando compreendido para além de sua concepcao, também pensado estrategicamente
a partir de sua manutencao e gerenciamento (PERUZZO, 2004; HENRIQUES, 2004).

Para gerenciar as estratégias comunicacionais do DAJor, aplicou-se um questionario

de diagndstico junto aos discentes do curso de Jornalismo da UNIPAMPA.

2.2.1 Diagnostico

Segundo Martinez (2010), o primeiro passo para pensar estratégias de comunicacao € a
realizacdo de um diagnostico da organizacdo. Com relacdo ao DAJor, o contexto da entidade
¢ analisado e apresentado no inicio deste capitulo. Mas, para dar conta dos objetivos
propostos, se verificou a necessidade de uma pesquisa voltada aos académicos do curso, para
diagnosticar como estava se dando a relagdo do DAJor com os discentes, bem como suas
expectativas a respeito do diretério. Visto isso, um questionario (apéndice 1) foi utilizado
como ferramenta para obter dados que conferem a diagnose, aqui representada através de
gréficos e tabelas. Os dados obtidos com o questionario foram tabulados através do software
IBM SPSS Statistics, versdo 17.0.

O questionério foi construido de forma clara e concisa, conforme salienta Santos
(2011, p.254): “Ao elaborar um questionario, deve ser observada a clareza das perguntas,
tamanho, conteudo e organizacdo, de maneira que o informante possa ser motivado a
respondé-lo”. A aplicagdo do questionario se deu in loco na universidade, convidando os
académicos do curso a participar da pesquisa. Estruturalmente, o questionario é composto por
sete questdes, sendo uma aberta e seis fechadas, conforme a defini¢do de Santos

O questionario aberto contém perguntas que permitem ao informante das respostas
livremente. Apresenta como vantagem a obtencdo de respostas com maior teor de
detalhes, o que fornecerd mais profundidade ao pesquisar sobre a realidade em
estudo. Todavia, mostra-se dificil de apuragdo ou tabulagdo. [...] O questionario
fechado ou de perguntas fechadas se caracteriza por ser composto de questfes que
podem ter vérias respostas. O questionario tera de escolher uma ou mais respostas,
assentadas num espaco limitado ao lado delas. Com vantagem para este tipo de

questiondrio estd a facilidade em respondé-lo e tabular os dados escolhidos
(SANTOS, 2011, p.254).

23



No semestre 2014/01, o curso de Jornalismo contou com 132 alunos matriculados®. O
questionario obteve uma amostra 65,15% do total de académicos do curso, ou seja, foi
aplicado junto a 86 discentes”.

O questionario inicia colhendo dados a respeito do tempo em que o académico se
encontra cursando Jornalismo na UNIPAMPA. Ao invés de se basear no semestre em que 0
académico esta estudando, se preferiu colher os dados a respeito do ano de ingresso, para
saber a quanto tempo o discente esta no curso. Dentre os académicos que responderam o

questionario, foram obtidos os resultados que seguem no grafico abaixo:

Gréafico 1 — Ano de ingresso no curso de Jornalismo da UNIPAMPA
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Os dados relacionados ao ingresso dos académicos sdo utilizados na analise para se
diagnosticar a quanto tempo os académicos estdo no curso, relacionando com o conhecimento
a respeito do DAJor.

A questdo seguinte permitia que os académicos assinalassem, por grau de importancia,
guais as plataformas utilizadas com mais frequéncia para se informar. Os académicos
assinalaram, através de uma escala de um a cinco, as opc¢des dadas, sendo que as opcdes

¥ Dados obtidos na Secretaria Académica da Universidade Federal do Pampa, na data de 26 de maio de 2014.

* Com relagdo & amostra, é preciso salientar que nenhum académico foi obrigado a participar do questionario,
deixando ser uma escolha do académico responder ou ndo as perguntas da pesquisadora.
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marcadas com o numeral um as mais importantes. O grafico que segue, apresenta as opgdes

assinaladas pelo numeral um.

Grafico 2 — Plataformas que utilizam com mais frequéncia para se informar

Quais materiais vocé busca com mais frequéncia no intuito de se informar?

Opgdes que os
académicos marcaram
como mais importante

B Material Impresso.

[ Material Radiofénico

[ Material Audiovisual

W Material disponivel na Web

Ou seja, 63,95% dos académicos informaram que utilizam com mais frequéncia o
material disponivel na web para se informar, enquanto 19,77% afirmaram que utilizam com
mais frequéncia material impresso para se informar, e 13,95% preferem se informar através de
material audiovisual. Apenas 2,33% utilizam material radiofénico com maior frequéncia para
se informar. Os presentes dados balizam as estratégias criadas, bem como a cria¢do de novos
canais para o DAJor.

A questdo de namero dois diz respeito ao conhecimento dos académicos com relacéo
as representac@es discentes do curso, que incluem além do DAJor, o representante discente na

Comissao de curso. O grafico abaixo demonstra os dados obtidos:
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Gréafico 3 — Conhecimento a respeito das representacdes discentes

Representagoes Discentes

Vocé conhece as
representagées
discentes do curso?
W sim
ENzo

Estes dados deixam claro que a maioria dos académicos que participaram do
questionario ndo tem conhecimento claro a respeito das representacdes discentes do curso. Os
resultados apresentados sofrem grande influéncia do Grafico 1, que diz respeito ao ano de

ingresso no curso. Estes dois dados se encontram relacionados na tabela que segue abaixo:

Tabela 1 — Ano de ingresso e representacao discente

Relagao entre o ano de ingresso no curso de Jornalismo da UNIPAMPA e o
conhecimento a respeito das representacdes discentes do curso

Vocé conhece as representacoes
discentes do curso?
Sim Nao Total

Ano em que ingressou no 2007 1 0 1
curso de Jornalismo da 2009 1 0 1
UNIPAMPA

2010 1 0 1

2011 7 3 10

2012 3 10 13

2013 8 11 19]

2014 0 41 41
Total 21 65 86
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A tabela demonstra que, quanto mais recente € o ano de ingresso, menos académicos
tem conhecimento a respeito das representagdes discentes do curso. E possivel notar, através
da tabela, que dentre os académicos que ingressaram no curso em 2014, nenhum assinalou
possuir conhecimento a respeito das representacfes. Mas, é preciso salientar, que estes
académicos iniciaram o semestre letivo na UNIPAMPA no més de abril, e o presente
questionario foi aplicado ao final do més de maio.

A questdo de numero trés diz respeito ao conhecimento que os académicos tem acerca

da atuacdo do DAJor. Os dados obtidos estdo tabulados no grafico que segue:

Grafico 4 — Conhecimento a respeito da atuacdo do DAJor

Atuagao do DAJor

Vocé sabe como o
DAJor (Diretorio
Académico de
Jornalismo) atua no
curso de Jornalismo?

[ sim
ENso

Os dados representados no grafico acima demonstram que a maioria dos académicos
que responderam o questionario ndo conhecem a atuacdo do DAJor no curso. Para fins de
estabelecer um contexto que se da os resultados apresentados, os dados deste grafico também
foram relacionados com o ano de ingresso dos académicos no curso de Jornalismo,

representados na tabela que segue:
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Tabela 2 — Ano de ingresso e atuagcdo do DAJor

Relagao entre o ano de ingresso no curso de Jornalismo da UNIPAMPA e o

conhecimento a respeito da atuagao do DAJor

Vocé sabe como o DAJor (Diret6ério
Académico de Jornalismo) atua no
curso de Jornalismo?
Sim Nao Total
Ano em que ingressou no 2007 1 0 1
curso de Jornalismo da 2009 0 1 1
UNIPAMPA
2010 0 1 1
2011 8 2 10
2012 7 6 13
2013 11 8 19
2014 5 36 41
Total 32 54 86

Como na tabela apresentada na questdo dois, se constata que quanto mais recente 0 ano
de ingresso dos académicos, um menor nimero de alunos conhece o DAJor. Analisando esta
tabela, e comparando com a questdo anterior, percebe-se uma discrepancia entre 0s
académicos que conhecem as representacfes discentes, e 0s académicos que conhecem o
DAJor. Segundo os dados, 21 académicos conhecem as representaces discentes do curso,
enquanto um ndmero maior, 32 académicos conhecem o DAJor, incluindo os calouros que
ingressaram no curso em 2014. Supfe-se que, apesar de um nimero maior de académicos
conhecerem o DAJor, alguns ndo sabem que ele atua enquanto representacdo discente do
curso.

A questdo numero quatro recolhe dados a respeito das formas de contato entre os
académicos e o DAJor. Esta questdo se configurou como multipla escolha, onde os
académicos poderiam assinalar quantas opcOes achasse necessario. O intuito do
guestionamento era observar como estava se dando o contato da organizagdo com o0s
académicos, prevendo que ele poderia ocorrer atraves de mais de uma forma. Dentre as
opcdes foram considerados os canais até entdo utilizados pelo DAJor, bem como as relagdes

interpessoais no curso.
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Gréafico 5 — Meios de contato com o DAJor
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Os dados representados no grafico demonstram que a maioria dos académicos
estabeleceram contato com o DAJor através do perfil no Facebook. Também fica evidente a
comunicagéo interpessoal, onde 29,9% dos académicos estabeleceram contato com o DAJor
através dos integrantes da gestdo da entidade. Duarte (2009) cita Antonio Albino Canelas
Rubim para evidenciar a fragilidade de estratégias comunicacionais centradas na comunicacao
interpessoal

A comunicacdo interpessoal ndo é mais suficiente para resolver o problema da
publicizacdo na sociedade contemporanea e por isso outras demandas de modalidade

comunicacionais surgiram e adquiriram uma nova dimensdo, também chamada de
dimensdo midiatica (RUBIM, 2003 apud DUARTE, 2009, p.105).

Outro dado expresso no questionario, mostra que 25,3% dos académicos ndo tiveram nenhum
contato com o DAJor. O ndo contato com o DAJor, ou o contato superficial, exercem
influéncia nos dados apresentados atraves do Grafico 1 e do Grafico 2.

A quinta questdo trata, diretamente, da criagdo de novos de canais de comunicagao
para o0 DAJor. Na pergunta, foram apresentadas cinco opgdes, que puderam ser respondidas
através do metodo de multipla escolha. Os dados gerados estdo retratados no grafico que

segue
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Gréafico 6 — Canais de comunicacao que poderiam ser criados para o0 DAJor
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M Publicagdo Impressa
Canal no Youtube

W Twitter

m QOutros

Das alternativas apresentadas, todas foram marcadas pelos académicos. O site foi
assinalado por 66,7% dos académicos, seguido da publicacdo impressa, que atingiu 51,7% do
gréfico. O Site de Rede Social® Twitter foi assinalado por 25,3% dos académicos e o Canal no
Youtube por 31%". Na opg¢do Outros os académicos poderiam deixar sugestdes de canais de
comunicacdo que considerassem pertinentes. No questionario os dois académicos que
assinalara a op¢do Outros sugeriram a criacdo de palestras.

A sexta questdo indagava os académicos acerca de sugestdes para melhorar a
comunicacdo do DAJor com os discentes. A questdo era aberta e ndo obrigatdria. Dos 86
académicos que participaram do questionario, 50 responderam a questdo. As respostas obtidas
foram classificadas a partir de etiquetas, para melhor sistematizar os resultados. As respostas

discursivas estdo disponiveis na integra (apéndice 2).

® Nomenclatura utilizada por Raquel Recuero (2009) para designar o que usualmente chamamos de redes sociais.
Segundo a autora, os Sites de Redes Sociais (SRSs) sdo apenas sistemas mediados por computador, enquanto o
termo redes sociais abrange algo mais amplo e complexo, envolvendo os atores que constituem essas redes.
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Gréfico 7 — Sugestbes para melhorar a comunicagéo

Quais sugestoes vocé da pra que o DAJor melhore a comunicagdao com os
academicos do curso de Jornalismo?
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Plaestras / Apresentacao comunicagao Festas

Os dados apresentados evidenciam a necessidade, partindo dos académicos, de criar e
divulgar os canais de comunicacdo do DAJor. E através de estratégias de comunicacdo, 0s
outros itens citados pelos alunos — reuni@es, visitas, eventos, poderao ser divulgados. Afinal, o
DAJor sempre promoveu eventos, mas estas informagdes ndo chegavam, ou néo circulavam
entre 0s académicos.

Tomando os dados do questionario para analise, percebe-se que uma quantidade
expressiva de académicos do curso de Jornalismo da UNIPAMPA ndo conhecem ou ndo
sabem o que € o DAJor. Esse contexto € influenciado pelo fato de que grande parte dos
académicos do curso sdo calouros, que entraram recentemente na universidade. Portanto, as
estratéegias comunicacionais do DAJor, num primeiro momento, foram trabalhadas no intuito

de apresentar o diretdrio, o que ele faz, como funciona, quem faz parte dele.
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Relagfes com a Imprensa ou a Assessoria de Imprensa é apenas uma das muitas
atividades desenvolvidas pela organizacdo no campo da Comunicacdo. [...] Cada
passo, cada etapa, cada mensagem, portanto, deve ter em comum a preocupagao em
reforcar e em consolidar a identidade da organizacdo, buscando uma leitura que seja
comum a todos os publicos. [...] Nesse sentido, traduzir a imagem da organizacao é
mostrar sempre quem € ela, o que ela faz, o0 que visa e quais sdo as suas principais
caracteristicas. Quando isso néo é feito, ou é feito de forma desordenada, o resultado
¢ uma identidade difusa, um entendimento nem sempre correto sobre o perfil
daquela organizacdo (RIBEIRO; LORENZETTI, 2010, p.219-220).

Ante as consideracdes expostas, tornou-se urgente a criacdo de novos canais de
comunicagdo do DAJor, e a otimizacdo dos ja existentes.

Outro dado evidenciado no questionario, € que uma quantia significativa de
académicos consome informacdes, preferencialmente, através da web. A partir desse dado
resolveu-se explorar o ciberespaco, que ¢ definido por Pierre Levy como um “espago de
comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memodrias dos
computadores” (LEVY, 2010, p.94). Neste espago também se encontra o suporte para a
criacdo e hospedagem dos novos canais de comunicacdo para do DAJor evidenciados no
questionario: os Sites de Redes Sociais e o site. Além do mais, esses canais ndo geram custos
ao DAJor, que ndo se configura como uma organizagao de fins lucrativos. Dénis de Moraes
explicita que na década de 90 ja se configurava a militancia on line dos movimentos sociais

O ambiente tendencialmente interativo, cooperativo e descentralizado da Internet
introduz um componente inesperado e criativo nas lutas sociais da segunda metade
dos anos 90. Partidos, sindicatos, organizagcBes ndo-governamentais e até grupos
guerrilheiros, ainda que eventualmente separados por estratégias e taticas de acao,
descobrem no ciberespago possibilidades de difundir suas reivindica¢Ges. E 0 que é
desconcertante: sobrepujando os filtros ideoldgicos e as politicas editoriais da
chamada grande midia. N&o se tem a pretensdo de atingir milhdes e milhGes de
pessoas, privilégio dos que detém o controle dos meios de comunicacéo tradicional.
O que se busca é promover a disseminacdo de ideias e 0 maximo de intercAmbios.

Poder interagir com quem quer apoiar, criticar, sugerir ou contestar (MORAES,
2000, p.142).

A perspectiva da comunicacdo na web apropriada pelos movimentos sociais, apresentada por
Moraes, se identifica com a pretensdo deste trabalho, em suscitar a discussdo de
reivindicacdes entre académicos.

Os dados também demonstram que a publicacdo impressa se configura como o
segundo meio que os académicos utilizam com mais frequéncia para se informar. Também
representa 51,7% do grafico que indica quais canais de comunicagdo o DAJor deveria criar.
Apesar disso, em fungdo dos custos, ndo foram desenvolvidas produgdes distribuidas de
forma impressa. E preciso salientar, que o intuito do presente TCC ndo é sobrepor a
plataforma da web com relagéo a plataforma impressa. Mas, dadas as condigdes em que se

realizou este trabalho, a web foi amplamente utilizada, explorando as potencializadas
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elencadas por Palacios (1999): hipertextualidade, multimidialidade, interatividade,
personalizagdo de conteudo, memoria e atualizagdo continua. Para Duarte (2010), a web se
caracteriza como uma plataforma apropriada para o desenvolvimento de conteddo para um
publico especifico. O autor apresenta exemplos de canais de comunicacao na web, pensados a

partir da postura da comunicacédo publica.

A comunicacdo segmentada é orientada para grupos de interesse especificos, onde
h& maior possibilidade de dominio sobre o contetdo, acesso e distribuigdo e de obter
retorno, participagéo e dialogo. E uma estratégia eficiente de estar mais proximo dos
interesses e caracteristicas de interlocutores especificos, que ja teve como simbolo as
publicagdes especializadas do tipo newsletters, mas que estd cada vez mais
fortalecida pela interagdo viabilizada pela conectividade das tecnologias de
informatica e pela formacdo de redes de diferentes tipos. Sites, Intranet, blogs,
eventos, feiras, reunides, exposi¢cdes sdo exemplos possiveis. Os instrumentos
relacionados a comunidades virtuais sdo cada vez mais eficientes em estabelecer
uma agenda publica e em dar substancia aos debates e avancos (DUARTE, 2009,
p.66)

Destarte, decidiu-se por criar um site institucional para o DAJor, e perfis nos SRSs
Twitter e Youtube. O processo de criagdo e gerenciamento dos canais € retratado no capitulo
seguinte.
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3 PROCESSO DE PRODUCAO

Este capitulo da conta do relato da aplicacdo da metodologia supracitada no capitulo
anterior, a partir da pratica das producdes que se propde o presente TCC. Portanto, € relatado,
em ordem cronoldgica, o processo de producdo desenvolvido neste Projeto Experimental a
partir dos dados expressos no diagnostico.

Para dar conta do relato, este capitulo se divide nas trés fases: a criacdo do site, a

ativacdo dos SRSs; e a descricdo das atividades comunicacionais desenvolvidas no DAJor.

3.1 Site

Apropriando-se dos dados elucidados no questionario, certifica-se que o site se
destacou entre a opgéo de criagdo de novos canais de comunicacdo. A partir disso, pensou-se
na producédo de um site para 0 DAJor, definindo sua fungdo enquanto um ponto onde todas as
informacdes pertinentes ao diretdrio seriam disponibilizadas de forma organizada.

O site pode tornar-se fonte regular de consulta [...] E o local ideal para manter
arquivo de fotos, curriculos, histdrico, dados e estatisticas consolidadas sobre a
organizacdo e o setor em que atua, calendarios de eventos, agenda, servigos de busca
de informacdo no site e mecanismos de interacdo. [...] Um uso recente para sites é
oferecer informagGes e versdes ndo divulgadas pela imprensa, estabelecendo uma

ligacéo direta entre os publicos interessados em determinado tema (DUARTE, 2010,
p.273).

O autor percebe o site como ferramenta importante para estabelecer ligacdo direta entre o
publico e a entidade. A partir dessa preposicao, percebe-se que a criagdo de um site atende aos
objetivos deste trabalho, visto que as estratégias comunicacionais sdo voltadas para 0s
académicos do curso. Filho (2010), reforca esta percepcao
Uma mudanca radical trazida pelas novas tecnologias da comunicacdo é que 0s
meios de comunicagdo de massa perderam sua exclusividade como distribuidores de
informagdo. [...] Por isso, a boa organizacdo de um sitio da Internet é uma tarefa
estratégica do comunicador de qualquer organizagdo ou empresa. Todas as
informagdes mais demandadas na organizagdo devem estar disponiveis no seu sitio.
Caso contrério, pelo menos, deve-se suprir um contetdo minimo de informagéao e

dispor de uma boa estrutura légica, organizada para facilitar o trabalho de quem
procura (FILHO, 2010, p.373).

A partir de discussdes com a gestdo do DAJor, definiu-se que a estrutura do site
deveria contemplar os seguintes espacos: apresentacdo do DAJor; disponibilizacdo dos
documentos emitidos pelo diretorio; informagGes de servigo voltadas aos académicos do curso
de Jornalismo; valorizacdo dos trabalhos dos académicos e contribuicdo dos mesmos no
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contetdo do site; atualizagdo e divulgagéo das atividades do DAJor. Seguindo esses principios
elencados, foi construido o site do DAJor.

A plataforma Wordpress foi utilizada para hospedar o site, atraves de um template
gratuito. A pesquisadora arcou com 0s custos da estruturacdo do site, no que tange a compra
de dominio (dajorunipampa.com) e as taxas cobradas para realizar alteracdes na aparéncia do
template. Durante o processo de programacao do site, a pesquisadora contou com o auxilio da
académica Léslie Bernicker, que tem experiéncia em lidar com a plataforma. Mas todo
trabalho de construcdo do site se deu de forma conjunta, com toda estrutura sendo pensada e
montada a partir dos principios elencados no paragrafo anterior. Ap6s a programacao, o site®

se configurou com a seguinte aparéncia

® O site se encontra hospedado no endereco dajorunipampa.com .
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Figura 1 — Site do DAJor

DAJOr

Diretério Académico
de Jornalismo

Hong CONHECA O DAJOR CCOJVENTOS YOO NO DAJOR GRA DO ACADANVICD

Documentos
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S4TSR COwAasa

Sua estrutura conta com um menu principal de cinco abas: “Conheca o DAJor”,

“Documentos, “Vocé no DAJor”, “Guia do Académico” e “Home”.

Tem sido muito comum ultimamente criar uma barra de navegacdo, ou menu de
itens, cujos titulos referem-se as portas de entrada para cada area dos sites. [...] O
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importante é que o sistema de navegacdo atenda aos objetivos do site, e leve o
usudrio a encontrar a informacao que procura (DOTTA, 2000, p.79)

Todas as abas levam a paginas com contetdo especifico, definido pelos titulos
apresentados no menu. A aba “Conhega o DAJor” contém uma apresentagdo do diretorio.
Nela se explica o que é o DAJor, quem ¢é o DAJor, o que faz o DAJor e onde encontrar o
DAJor. Expde-se o carater estrutural do diretdrio, apresentando a gestdo, mas evidenciando
que todos os académicos do curso de Jornalismo, que se sentem representados pelo diretorio,
fazem parte do DAJor. Também se aborda as propostas do DAJor enquanto representacéo dos
académicos, visando a importancia destes expressarem seus anseios para que o diretdrio leve
as demandas, formalmente, para as demais estancias da universidade. Além do mais, se friza a
realizacdo de reunides, reforcando a informacdo de que elas sdo abertas para a participacao
dos académicos. Nesta aba também se expde todas as formas de contato do diretdrio
supracitado, incluindo os SRSs, e-mail, e contato da gestdo, reforcando a ideia de promogéo

de interacdo para com 0s académicos.

Na aba “Documentos” sdao disponibilizadas atas, editais, ¢ documentos elaborados em
nome do DAJor. Estes documentos por si sé sdo de carater pablico, mas através do site eles se
tornam mais acessiveis, podendo ser consultados com facilidade. Nesta pagina se percebe a

importancia da caracteristica memoria da web, exposta por Palacios (1999).

A aba “Vocé no DAJor” tem a proposta de provocar os académicos a contribuirem
com conteldo para o site. A pagina é alimentada com producdes desenvolvida pelos alunos,
como forma de expor e valorizar seus trabalhos. Outrossim, se apropria da caracteristica da
interatividade, evidenciada por Palacios (1999). Através da proposta dessa pagina, se chega a
um nivel’ da comunicagdo participativa nos movimentos proposta por Peruzzo que:
“Compreende a participacdo, mediante a aplicacdo da capacidade pessoal e da qualificacdo
técnica, na producdo sistematica, periodica ou ocasional, de noticias, artigos, poesias e
desenhos transmitidos pelo meio de comunicagido” (PERUZZO, 2004, p.144-145).

" Peruzzo (2004) propde quatro niveis de comunicagdo participativa que podem ser trabalhadas com os
integrantes de movimentos sociais. O primeiro nivel confere a exposicdo de depoimentos e mensagens dos
integrantes. O segundo nivel se da quando os integrantes do movimento passam a produzir conteldo para os
canais de comunicacdo. O terceiro nivel compreende a participacéo no planejamento da comunicacao, e o0 quarto
nivel ocorre quando os ha autogestdo dos integrantes com relagdo aos canais de comunicacdo do movimento.
Portanto, a pagina “Vocé no DAJor” acaba conferindo caracteristica do segundo nivel de comunicagdo
participativa proposto por Peruzzo.

37



A pagina “Guia do Académico” tem a pretensdo de sanar duvidas dos académicos a
respeito da universidade. A concepcdo deste espago é oportuna, pensando a partir do contexto
apresentado no diagndéstico, onde muitos académicos ainda sdo calouros. Ademais, nesta
pagina também se incentiva a participacdo dos académicos, estimulando o envio de davidas

para o e-mail do DAJor.

O “Home” ¢ a pagina inicial do site. “A home page ¢ a pagina mais importante do seu
site, pois, na maioria dos casos, sera a partir dela que o usuario tera o primeiro contato com as
informagdes que vocé quer divulgar” (DOTTA, 2000, p.81). Portanto, ela ¢ constantemente
atualizada, para que, quando o site for acessado através do seu endereco, ndo seja encontrado
desatualizado, ou com informacgdes defasadas. A pégina agrega o contetdo das demais abas,

além das matérias referentes as agdes do DAJor.

A barra lateral do site foi personalizada com icones que direcionam aos perfis do
DAJor no Twitter, Facebook e Youtube, seguidos do campo de pesquisa, onde a palavra
digitada pode ser encontrada dentro do site. Também se encontra inserido um slide show,
onde é apresentada a logo da UNIPAMPA, do Curso de Jornalismo da UNIPAMPA, e do
DAJor. Abaixo sdo exibidas as postagens recentes, seguidas da agenda do DAJor, onde sdo

divulgadas as datas de reunides e eventos.

O site do DAJor foi elaborado levando em conta a preocupagao em gerar uma estrutura

de navegacdo clara e ldgica.

A navegacdo é o aspecto mais critico da construcdo de um site, se ndo o mais
importante. Ndo importa qudo bonito seja o design, ou qudo Util sejam as
informacdes publicadas no site, se a navegacdo ndo for intuitiva. Uma navegacéo
simples, l6gica e compreensivel pode aumentar seu nimero de paginas visitadas, o
namero de usudrios que se tornam frequentes (sic) (DOTTA, 2000, p.79).

No que tange ao layout do site, se empregou as premissas propostas por Nielsen
(2000): usabilidade e simplicidade. O banner com a marca do DAJor é evidenciado no ponto
superior do Site. O menu é configurado de forma simples, bem como a barra lateral. A cor
branca ¢ amplamente utilizada no layout

Como acontece em todo layout, 0 espaco em branco ndo é necessariamente inGtil e
seria um engano criar paginas excessivamente compactas. O espago em branco pode
orientar o olhar e ajudar os usuérios a entender o agrupamento de informaces. Se
vocé puder escolher entre separar dois segmentos de conteido por um fio espesso,

ou por um grande espago em branco, muitas vezes sera melhor utilizar o espago em
branco, que geralmente também acelera o download (NIELSEN, 2000, p.18)
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Apenas trés cores compde a aparéncia do site: azul, preto e branco. O branco compde o fundo
do site, o preto € utilizado nas fontes tipograficas, e 0 azul indica a existéncia de hyperlinks. O
slide show confere dindmica ao site.

O site foi pensando enguanto um ponto para reunir todas as informacdes do DAJor,
apresentadas de forma aprofundada, e organizadas por categorias. Esta medida foi adotada
visando minimizar a falta de informacéo a respeito do diretorio, evidenciada no diagnostico.
Essas caracteristicas se diferem dos SRSs, onde as informacdes sdo postadas de forma menos
aprofundada, e desordenada, tornando dificil uma busca. No entanto, 0s SRSs possuem maior
visibilidade e dinamicidade. Portanto, foi otimizando a utilizacdo dos SRSs, em conjunto com
o site, que foram elaboradas as estratégias de comunicacdo. Ao iniciar a pesquisa, 0 DAJor
dispunha apenas de perfil um no Facebook. A partir deste trabalho foram criados perfis no

Twitter e Youtube.

3.2 Sites de Redes Sociais (SRSs)

A definicdo de Sites de Redes Sociais (SRSs) apropriada no presente trabalho é
apresentada por Recuero “como aqueles sistemas que permitem i) a constru¢do de uma
persona através de um perfil ou pagina pessoal; ii) a interagdo através de comentarios; e iii) a
exposi¢ao publica da rede social de cada ator” (BOYD; ELLISON, 2007 apud RECUERO,
2009, p.102). Ou seja, se caracterizam como softwares interligados pela web, fazendo com
que individuos se relacionem através de uma conexao (RECUERO, 2009). A estrutura dos
SRSs se encontra ligada a elementos de pessoalidade, pois como apontam Boyd e Ellison,
levam a criacdo de um perfil, de uma persona. Porém, apesar desta caracteristica, esses perfis
vém sendo apropriados por organizacdes, e utilizados para fins de divulgacdo das mesmas.

A apropriagdo dos SRSs por organizagdes influencia a forma de relacionamento
estabelecido entre organizacdo e publico. Para a autora Charlene Li (2011, p.78-79) “a
comunicacgdo precisa deixar de ser apenas transacional, impessoal e de curto prazo, para se
tornar um relacionamento mais pessoal, intimo e de longo prazo”.

Apropriados em organizagdes, os SRSs exercem papel fundamental nas estratégias
comunicacionais organizacionais. Segundo Recuero (2009), nos espa¢os proporcionados
pelos SRSs se verifica a construcdo de valores, como visibilidade, reputacao e popularidade.

Ante essas consideracOes, e a partir do que é evidenciado no diagnoéstico, foram

ativadas contas para 0 DAJor nos SRSs Twitter e Youtube.
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O Twitter é contextualizado por Recuero

Enquanto microbloggging porque permite que sejam escritos pequenos textos de até
140 caracteres a partir da pergunta “O que vocé esta fazendo?”. O Twitter ¢é
estruturado com seguidores e pessoas a seguir, onde cada twitter pode escolher quem
deseja seguir e ser seguido por outros. Ha também a possibilidade de enviar
mensagens em modo privado para outros usudrios. A janela particular de cada
usuario contém, assim, todas as mensagens publicas emitidas por aqueles individuos
a quem ele segue. Mensagens direcionadas também séo possiveis, a partir do uso da
“@” antes do destinatario. Cada pagina particular pode ser personalizada pelo twitter
através da construcdo de um perfil (RECUERO, 2009, p.174).

A partir da conta de e-mail do DAJor descobriu-se que o DAJor ja se encontrava
registrado no SRS Twitter. A conta no Twitter® foi reativada, e o layout atualizado.

Através da conta de e-mail do DAJor também passou-se a utilizar o canal do Youtube®,
que foi personalizado. “O valor do Youtube é parcialmente gerado a partir da comunicacgéo e
criatividade coletivas de seus usudrios e das audiéncias, e sua cultura apresenta motivagoes e
resultados tanto comerciais como comunitarios” (BURGESS; GREEN, 2009, p.105). O
intuito de gerenciar um canal no Youtube é hospedar as produc¢des audiovisuais do DAJor.

Além da criacdo do SRSs Twitter e Youtube, as acdes realizadas no presente trabalho
compreendem o gerenciamento da conta do DAJor no Facebook. Apesar da conta néo ter sido
criada através deste projeto, as estratégias comunicacionais trabalhadas no DAJor envolveram
0 SRS Facebook, explorando suas potencialidades, enquanto SRS com mais usuarios no

mundo, segundo dados do Statista’®

8 O perfil pode ser visualizado através do link twitter.com/DAJorUnipampa.

%0 canal pode ser acessado através do endereco www.youtube.com/channel/UCsUra-gQM9nISsTVEoPWjgA.

19 portal de estatisticas que pode ser acessado através do endereco www.statista.com/statistics/272014/global-
social-networks-ranked-by-number-of-users.
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Figura 2 — Ranking mundial de SRSs (em milhdes).
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Fonte: STATISTA, Junho de 2014

O diretério pode ser encontrado no Facebook através do perfil Dajor Unipampa®’.
Segundo Gollner, a utilizagdo massiva do SRS Facebook interfere no fazer comunicativo.

sua utilizacdo em massa em nivel mundial promoveu novas formas de comunicagéo,

de troca de informagbes e producdo cultural, representando hoje, ndo apenas mais

um fendmeno tecnoldgico, mas também um fenbmeno social, cultural e
comunicacional (GOLLNER, 2011, p.17)

O Facebook foi apropriado pelo DAJor através da criacdo de um perfil. Definiu-se a
utilizacdo do perfil em detrimento da criagdo de uma fan page, pois o perfil confere um grau
mais préximo com o publico. A principal diferenca se encontra nas mensagens: através de
uma fan pange o usuario deixa um recado, e através de um perfil se iniciam conversas. O fato
de o DAJor aparecer on line na lista de bate-papo do Facebook confere grau de presenca a
entidade. Esse fator, também estimula os académicos a interagir com o diretério.

A partir da criacdo e ativacdo de novos canais de comunicacdo no DAJor, iniciou-se 0

trabalho de aplicagdo das estratégias comunicacionais no diretorio.

10 acesso pode ser realizado pelo link www.facebook.com/DAJorUnipampa.
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3.3 Eventos e Gestédo das Ag¢des Comunicacionais

Com os novos canais de comunicacdo desenvolvidos, passou-se a pensar em
estratégias para gerencia-los, em sincronia com 0s canais ja existentes. A importancia de

pensar estrategicamente a presenca digital de uma organizagdo é exposta por Gollner

Para tanto, as organizacdes precisam definir um posicionamento estratégico e formas
de abordagem (ou compor os espacos-informacao), tendo como referéncia cultura e
imagem organizacionais, propoésitos e intengdes da presenca digital, publicos de
interesse e mensagens que exprimam a empresa a todos e a cada um dos publicos, ao
mesmo tempo (GOLLNER, 2011, p.64)

Portanto, para além de apropriar-se de canais de comunicacdo através da web, é preciso
pensar sua utilizacdo. Através desta perspectiva se deu o inicio do gerenciamento das
estratégias comunicacionais do DAJor.

As estratégias iniciaram assim que os canais de comunicacdo foram criados. Antes de
abarrotar os novos canais do DAJor com conteddo, pensou-se em uma forma efetiva de
divulga-los. A partir dessa concepc¢éo, foi determinado que o langamento dos novos canais
seriam realizados em um evento do DAJor que reunisse 0s académicos do curso de
Jornalismo. O evento mais préximo foi o 4° Encontro Discente de Jornalismo, o Edijor*?,
marcado para o dia 28 de maio. Este encontro reine académicos de todos 0s semestres do
curso. Portanto, este evento se configurou como uma oportunidade para lancar os canais de
comunicacdo do DAJor para os académicos, inclusive para os calouros, 0s quais compde 40%
do total de alunos matriculados no curso atualmente®®,

A campanha de divulgacao do 4° Edijor se deu através do o SRS Facebook, canal que
o DAJor ja utilizava para se comunicar. Primeiramente, criou-se a marca do evento, que seria
utilizada nas demais pecas da campanha. A ideia do evento se centrava em criar um espaco de
conversa entre os académicos, entdo a marca precisava refletir isso. A cor azul é utilizada pois
assemelha-se a cor predominante na marca do curso. Foram criadas varias marcas em cima
desta ideia, as quais foram apreciadas pelos integrantes da gestdo do DAJor. A marca

escolhida e utilizada esta reproduzida na imagem abaixo.

2.0 Encontro Discente de Jornalismo, Edijor, é um evento tradicional, que o DAJor realiza desde sua primeira
gestdo. O encontro tem o intuito de integrar os académicos de diversos semestres do curso, sanando dividas a
respeito do curso e da universidade e proporcionando um momento de experiéncias entre os alunos. Em funcéo
da 4 2 edicdo do encontro ser realizada em um momento que os académicos do primeiro semestre do curso
haviam acabado de entrar na universidade, o evento foi norteado pelo questionamento: “O que o curso de
Jornalismo pode me oferecer?”.

13 Dados obtidos na Secretaria Académica da Universidade Federal do Pampa, na data de 26 de maio de 2014.
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Figura 3 — Logo Edijor

Com a marca definida, criou-se um evento através do perfil do DAJor no Facebook.
(apéndice 3). Foram elaborados cartazes para evidenciar a tematica da 42 edi¢do do evento. Os
cartazes foram criados a partir de duas versdes: para compartilhamento através do Facebook
(apéndice 4), e para material impresso (apéndice 5) distribuido pelo campus da universidade.
A producéo de cartazes diferenciados tem a finalidade de potencializar os suportes utilizados,
no caso o Facebook, e materiais impressos. A diferenca entre os cartazes produzidos para 0s
suportes impresso e eletrdnico esta na utilizacdo de QR Code'®. A ferramenta foi utilizada no
material impresso, onde o codigo do QR Code direcionava para a pagina do evento no
Facebook. Os cartazes impressos foram colados pelo campus, e as imagens digitais foram
compartilhadas através do perfil do DAJor no Facebook. Além das pecas, fez-se uma
postagem no site do DAJor divulgando o evento. A postagem foi compartilhada através do
Facebook.

O 4° Edijor reuniu académicos de todos os semestres do curso de Jornalismo. Durante
0 evento, o site do DAJor e os demais SRSs criados para entidade foram apresentadas aos
académicos do curso. O encontro foi registrado através de fotografias e videos.

Posterior ao evento, no site foi publicada uma matéria sobre a 42 edicdo do Edijor,
juntamente com a producdo de material audiovisual, disponibilizada no Youtube®. A matéria
com fotos e o produto audiovisual foi divulgada através dos SRSs Facebook e Twitter. Duarte

(2010) explica que a cobertura de evento

0 QR Code é um cédigo de barras que pode ser digitalizado por dispositivos méveis, direcionando para um
link da web.
>0 video pode ser assistido através do link https://www.youtube.com/watch?v=bNg8rxw5usc&hd=1.
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relata os fatos referentes a um evento ja ocorrido. Pode ser produzida imediatamente
apos a conclusdo ou até mesmo antes do acontecimento. Muitas vezes, € solicitada
pelos préprios jornalistas que, por algum motivo, ndo tiveram condi¢bes de
participar. (DUARTE, 2010, p.322)

Apds o evento a Assessoria de Comunicacdo Social da UNIPAMPA e a Assessoria da
Direcdo do campus Sdo Borja da UNIPAMPA entraram em contato com o DAJor pedindo
releases sobre o evento. Releases e fotos foram enviadas para as assessorias, visando 0s
critérios expostos por Duarte (2010, p.313-314): credibilidade, interesse publico, ser
novidade, disponibilidade, exclusividade. Os materiais foram publicados no Boletim
Informativo do Campus (anexo 1) e no site do curso de Jornalismo (anexo 2), hospedado no
site da UNIPAMPA.

Apos as atividades realizadas para o Edijor, os canais de comunicacdo do DAJor
passaram a ser utilizados para divulgar as acdes do diretorio. O site e 0s SRSs se tornaram
canais importantes para anunciar as reunides do DAJor, convidando os académicos do curso a
participarem. Estrategicamente, o convite visou ndo tratar a reunido a partir do viés de
cobranca e obrigacdo para que os académicos se fizessem presentes. Pelo contrario, a
participacdo foi impulsionada através da perspectiva da co-reponsabilidade (HENRIQUES,
2004). Pensando nisso, a reunido foi divulgada através de uma abordagem diferente,
explorando a utilizacdo de memes. “Um ‘meme de ideia’ pode ser definido como uma
entidade capaz de ser transmitida de um cérebro para outro” (DAWKINS, 2001, apud
RECUERO, 2009, p.123). Ou seja, os memes podem ser utilizados enquanto estratégia de
divulgacao, visto sua caracteristica de replicacdo, viralidade e humor.

Sendo sindnimo de sarcasmoe satira, a ironia € muito utilizada em memes que
subvertem situacdes sérias de modo a lhes conferir carater comico, usando-se de

personalidades de destaque na midia, de situagGes cotidianas, dentre outras para
provocar o riso (MORAES, 2013, p.34)

O meme utilizado para divulgar a reunido foi elaborado através de uma imagem onde
personagens da série Game of Thrones'® estdo em reunido, com a incorporacgdo da seguinte

frase na imagem: “Reunides podem definir destinos”.

16 Game of Thrones é uma série adaptada dos livros de George R. R. Martin chamados As Cronicas de Gelo e
Fogo. A trama gira em torno da disputa pelo Trono de Ferro, onde imperam conflitos interpessoais, politicos e
culturais. A cena foi escolhida para fazer uma analogia irdnica da importancia de articular, instigando assim os
académicos a participarem da reuniao.
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Figura 4 — Meme reuniéo
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Segundo Recuero, esse tipo de meme se caracteriza como metaforico

Essa categoria compreende memes que sdo totalmente alterados e reinterpretados
enquanto passados adiante. Sua principal caracteristica é ser apresentada dentro de
um contexto de debate, onde a informacdo ndo € simplesmente repetida, mas
discutida, transformada e recombinada. O meme, nesse caso, parece consistir em um
estimulo & interagdo como forma de propagacdo (RECUERO, 2009, p.125).

Portanto a reunido foi tratada a partir de uma abordagem diferenciada, através da mistura de
humor e ironia, no intuito de chamar a atencdo e provocar 0os académicos. Este meme foi
amplamente divulgado no SRSs como uma experimentacdo no campo das estratégias de
comunicacdo do DAJor.

O DAJor possui um calendario com datas comemorativas, nas quais realiza
intervencdes. No sétimo dia do més de junho, € comemorado o Dia da Liberdade de Imprensa
no Brasil, e o diretorio realizou ac¢des alusivas a data. Uma campanha foi organizada para
provocar reflexbes a respeito do significado da data. Entrou-se em contato com 0s
organizadores do Projeto de Extensdo Sessdo Pipoquinha'” para, através de uma parceria entre

0 projeto de extensdo e o diretdrio, exibir filmes que abordassem a tematica liberdade de

70 Sessdo Pipoquinha é um projeto de extensdo da UNIPAMPA que promove a exibicdo quinzenal de filmes.
O evento ¢ aberto para toda comunidade.
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imprensa. Para divulgar a intervencdo foram pensadas em estratégias pré-evento, durante a
intervenc&o, e posterior a intervengao.

A campanha teve inicio na primeira semana do més de junho. Imagens de diversos
jornalistas com tarjas em suas bocas foram compartilhadas através do Facebook e Twitter.
N&o se informando que as postagens faziam alusdo a uma data especifica, apenas foram
divulgadas a imagens acompanhadas do questionamento “A quem interessa o siléncio?”. O
intuito desta acdo foi provocar curiosidade e questionamentos diante das imagens

compartilhadas.

Figura 5 — Imagens compartilhadas nos SRSs em aluséo ao dia da Liberdade de Imprensa no

Brasil
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Para a intervencdo na universidade foram impressos cartazes (apéndice 6). Os cartazes
traziam as fotos dos jornalistas Vladimir Herzog e Giuliana Vallone com tarjas tapando suas
bocas. Estas duas figuras foram colocadas em evidéncia pois ambos 0s jornalistas brasileiros
foram reprimidos através da violéncia. Vladimir foi morto durante a ditadura militar.
Giuliana, repérter da Folha de S&o Paulo, foi atingida por uma bala de borracha disparada por
um policial enquanto cobria os protestos de junho de 2013. Apesar de épocas e contextos
diferentes, estes jornalistas retratam exemplos de cerceamento a liberdade de imprensa, tanto
na ditadura militar, quanto nos dias atuais. Além das imagens dos jornalistas em destaque, o
cartaz trazia o questionamento “A quem interessa o siléncio?”, seguido do dia da Liberdade
de Imprensa no Brasil. No rodapé do cartaz foi inserido o endereco do site do DAJor e uma
imagem de QR Code que direciona para uma postagem referente a data. A postagem do site é
estruturada explorando as caracteristicas do hipertexto

O hipertexto ¢ um conjunto de n6és de significagdes interligados por conexdes entre
palavras, paginas, fotografias, imagens, graficos, seqliécias (sic) sonoras, etc. Dessa
forma, as narrativas digitais superam as limitacdes da tradicdo da oralidade e da
escrita, pois ndo buscam sentido em isolar ou fragmentar o sentido do texto ou do

discurso, mas, ao contrario, em ampliar sua rede de significagdes (NOJOSA, 2010,
p.74)

47



O post do site se configura a partir dessa defini¢do, pois apresenta imagens e hyperlink com
um relatdrio que registra atos de violéncia sofridos por jornalistas no Brasil.

Como a data tratada caiu em um sabado, a intervencdo na universidade foi realizada
um dia antes, na sexta-feira. Os integrantes do DAJor realizaram suas atividades na
universidade com fitas coladas na boca, simbolizando o siléncio. Os cartazes foram colados
pelo campus. A intervencdo foi registrada em fotografias e video. Concomitante com a
intervencdo, fotos das agdes foram postadas no Facebook para divulgar as atividades que
estavam sendo realizadas no momento.

Apos a intervencdo passou-se a divulgar o Sessdo Pipopinha especial, onde seriam
exibidos os filmes “Liberdade de Imprensa” (1967), de Jodo batista de Andrade ¢ “Cartas da
Mae” (2003), de Fernando Kinas e Marina Willer, seguidos de debate sobre liberdade de
imprensa. Nas postagens que divulgaram o evento nos SRSs foram montadas imagens
utilizando ilustragdes do cartunista Henfil, personagem do documentario “Cartas da Mae”
(apéndice 7).

Durante o evento de exibicao dos filmes, um académico do curso se disponibilizou em
registrar o momento com fotografias. Nesse sentido, se percebe a importancia de abrir espaco
para que os académicos interessados colaborem e participem da producdo de contetdo
divulgada através dos meios de comunicacdo do DAJor. Apds o evento, uma matéria foi

I'® com contetido sobre

publicada no site, juntamente com a divulgacdo de material audiovisua
a intervencdo, visando a otimizacdo da hipertextualidade (NOJOSA, 2010). O material foi
divulgado através dos SRSs do DAJor.

Ao final do més de junho, o municipio de Sdo Borja foi atingido por uma enchente,
deixando muitas pessoas ao redor da universidade desabrigadas. O movimento estudantil da
UNIPAMPA se reuniu para fazer uma campanha de arrecadacao de donativos para as pessoas
atingidas pela cheia. A campanha foi divulgada através dos canais de comunicagdo do DAJor.
A informacdo publicada atraves do Facebook foi compartilhada por pessoas de fora da
universidade. A postagem no site do DAJor teve mais de 300 visualizacGes e a UNIPAMPA
se tornou ponto de coleta de arrecadacGes de donativos, que foram repassados aos Orgaos
publicos do municipio para a distribuig&o.

Durante a arrecadacdo uma crise precisou ser gerenciada. Houve um caso de furto
entre os alimentos doados e um boletim de ocorréncia foi registrado pela presidente do

DAJor. Apesar do pedido de sigilo no momento do registro, a informacéo acabou vazando,

18 @] video, postado no Youtube, pode ser acessado através do link
https://www.youtube.com/watch?v=hInQCzm1bS4&hd=1
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sendo divulgada em jornais da cidade e diversos blogs da regido. Assim que uma matéria foi

encontrada em um blog pessoal, a primeira acdo realizada foi a busca para descobrir 0

alastramento da informacao. O empreendimento desta busca é denominado clipping
Concretamente, o clipping € o recorte ou gravacao de uma unidade informativa (nota
em coluna, editorial, noticia, reportagem, artigo de um colaborador, etc.) que

consolida o processo de interacdo da empresa ou entidade com determinado veiculo
de comunicacdo (BUENO, 2010, p.418).

Atraveés do clipping foram encontradas sete publicagdes (anexo 3), sendo uma em um jornal
impresso de S&o Borja, duas em sites de noticias, e trés em blogs pessoais da regido. Essa
situacdo acabou gerando uma visdo negativa sobre a universidade e o diretorio. Além do mais,
o diretdrio passou a sofrer uma pressdo interna na universidade pelo fato de a informacéo ter
vazado.
Em momentos de crise para o assessorado, o profissional de Al [Assessoria de
Imprensa] deve se postar como jornalista, facilitando o acesso de seus puablicos a
informagdo. Os instrumentos a serem usados, também nesses casos, sdo o0s de sua
area de atuacdo, e ndo a divulgacdo de informagfes incorretas ou a sonegacdo de
dados. Uma dendncia, por exemplo, sempre poderd ser respondida com uma nota

oficial e/ou entrevista do responsavel pela empresa ou entidade (FERRARETTO;
FERRARETTO, 2009, p.47).

Ante toda a situacdo que se instaurou, a gestdo do DAJor reuniu-se, € no encontro foi
elaborada uma nota de esclarecimento, a partir das caracteristicas elencadas por Duarte

documento distribuido a imprensa, muitas vezes também veiculado de forma paga,

contendo declaragdo, posicionamento oficial ou esclarecimento sobre assunto

relevante, urgente e de interesse publico. Sua elaboracdo e divulgacdo reduzem a
chance de boatos, dividas e pressdes por informagdes (DUARTE, 2010, p.274).

Diante da crise, se escolheu lancar a nota, pois ante tal situacdo, varios boatos foram se
formando. Entdo a nota foi escrita no sentido de esclarecer o que realmente havia ocorrido.
Além do mais, o formato de nota poderia ser publicado nos jornais e blogs onde a informacao
foi difundida. A nota foi divulgada em todos os canais de comunicacdo do DAJor. Pois de
acordo com Filho (2010, p.384) “O sitio da corporagdo também € o lugar nobre para abrigar
informacdes e posicionamentos quando ocorre alguma crise ou ainda reforgcando campanhas
publicitarias ou educativas”. A nota também foi enviada, através de e-mail, para os suportes
onde a informacdo havia sido divulgada. O blog onde a informacdo foi divulgada primeiro
publicou a nota (anexo 4). Com o jornal impresso da cidade, entrou-se em contato com a
pessoa responsavel pela editoria onde a informacéo havia sido divulgada, e esta confirmou o
recebimento da nota e se comprometeu a publica-la na integra (anexo 5). Esta situacao

também levou a pesquisadora a fazer seus contatos com veiculos da imprensa da regido. Visto
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que o presente trabalho tem objetivo central de promover a comunicacgdo entre o diretdrio e 0s
académicos do curso que este representa, até entdo o DAJor utilizava apenas meios de
comunicacdo direta. Mas, no caso da crise, a situacdo se configurou de forma diferente.
Informacdes negativas sobre o diretdrio extrapolaram a universidade, e foram divulgadas na
imprensa regional. Portanto, divulgar a nota de esclarecimento atraves do canais de
comunicac¢do do DAJor, ndo seria suficiente para recompor a imagem do diretério entre os
académicos. Mas com a publicacdo da nota através da imprensa externa, os esclarecimentos
do diretorio tiveram maior visibilidade e maior credibilidade. Esta situacdo também mostrou
que, diante de uma crise, o diretdério ndo poderia negar informacbes a quem pedisse
esclarecimentos, por mais pressdo que o momento instaurasse. Além do mais, se verificou a
importancia da organizacdo expor seus esclarecimentos com maior rapidez possivel. Deixar a
“poeira baixar” ndo ¢ uma boa estratégia, pois, nesse tempo, diversos boatos acabam sendo
criados, e a organizacdo acaba perdendo credibilidade.

Logo ap6s a publicizacdo da nota de esclarecimento, o DAJor ndo tinha nenhum
evento ou intervencdo para divulgar. Entdo publicacGes com outras perspectivas passaram a
ser evidenciadas, como o0s assuntos que diziam respeito a duvidas frequentes dos alunos, e a
divulgacdo de seus trabalhos, através das paginas do site “Vocé no DAJor” e “Guia do
Académico”. Essas publicagdes também serviram para esfriar um pouco a polémica passada,
e ir recobrando a credibilidade com relagdo aos académicos.

O curso de Jornalismo na UNIPAMPA esta passando por diversas mudancas, pois
novas diretrizes curriculares estdo sendo seguidas e o Projeto Politico Pedagdgico do Curso
(PPC) esta sendo alterado na Comissdo de curso (composta por professores do curso de
Jornalismo e um representante discente). Diante deste contexto, 0os canais de comunicagéo do
DAJor passaram a ser utilizados no intuito de manter os académicos informados a respeito das
mudangas que estdo sendo votadas no curso, bem como participar e opinar a respeito delas. O
representante discente na Comissao de Curso, que tambeém faz parte do DAJor, foi fonte das
informacdes a respeito do que estava sendo discutido naquela instancia. As informacdes
repassadas pelo representante diziam respeito a novas normativas de TCC, que estavam sendo
votadas na Comissédo de Curso. Como o representante discente deve representar a opinido dos
académicos do curso, o DAJor resolveu organizar uma assembleia para angariar um feedback
por parte dos alunos. A partir dai foram pensadas estratégias que seriam utilizadas para
convidar os discentes a participar do evento. Primeiramente, o DAJor definiu a data da

reunido, mas realizou uma enquete através do site para que os alunos escolhessem o melhor
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horério para a reunido. A data foi definida, pois se fosse colocada em votagdo, juntamente
com horario, dificilmente se chegaria a um acordo. A data escolhida foi em uma segunda-
feira, pensada estrategicamente para a necessidade de realizar mais de uma reunido durante a
semana. Juntamente com a postagem da enquete no site, foi explicado o assunto que seria
discutido na assembleia. A enquete também serviu para que os académicos interagissem com
o diretorio, promovendo melhor divulgacgdo da assembleia.

Nos SRRs, a abordagem para divulgar a assembleia foi diferenciada. Resolveu-se
utilizar, novamente, a montagem de memes (apéndice 8) no intuito de salientar a importancia
do TCC junto aos académicos.

Figura 6 — Meme montado para divulgar a Assembleia Discente
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Os memes se mostraram eficientes na divulgacdo da assembleia, pois foram
compartilhados pelos académicos, expandindo assim a difusdo da informacdo a respeito da
assembleia nos SRSs. Assembleias, muitas vezes, sdo vistas a partir de uma perspectiva
macante, mas 0s memes, a partir das caracteristicas definidas por Recuero (2009) e Moraes
(2011), evidenciaram o viés provocativo da reunido. Esse tratamento diferenciado da
informacgdo busca trabalhar a criatividade e inovacdo no que tange ao gerenciamento de

estratégias comunicacionais.
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Importante frisar que ser criativo e inovador ndo significa abrir mdo de toda a
experiéncia acumulada ao longo do tempo, romper com o passado. Ao contrario.
Valendo-se dessa experiéncia, é ter a capacidade de agregar novos valores e novos
enfoques ao planejamento, diversificar as possibilidades e os pontos de vista no
olhar de cada acdo [...] quebrar paradigmas quando isso se mostrar necessario,
renovar-se a todo instante, num exercicio de permanente questionamento sobre as
acOes repetitivas e automaticas (RIBEIRO, LORENZETTI, 2010, p.220)

Os memes foram compartilhados através dos SRSs, divulgando a enquete do site. E
preciso salientar, que os membros da gestdo do DAJor estavam cientes que 0S memes seriam
utilizados, bem como contribuiram com montagens.

Durante a assembleia foi apresentado o documento com as novas propostas de
normativas para o TCC, o qual foi amplamente discutido. Em fungéo disso, foi marcado um
novo encontro, para que, ap6s as discussdes, as opinides dos académicos fossem
amadurecidas, apresentadas e votadas em nova assembleia discente, marcada para a quinta-
feira. A assembleia, além de registrada em ata, foi registrada em fotografias e material
audiovisual. Apds a assembleia foi divulgada no site, uma postagem intitulada “O que
aconteceu na Assembleia de Jornalismo?” no intuito de chamar a aten¢do dos académicos que
ndo se fizeram presentes, frente ao que foi discutido no encontro. A postagem explicitou
como foi a reunido, abordando os pontos do documento que suscitaram maior discussdo dos
académicos. Na postagem também foi disponibilizado o documento discutido na integra,
incluindo também foto da assembleia e hyperlink que direcionava para o material
audiovisual™ feito com imagens da reunido. O material audiovisual foi estruturado no formato
de uma matéria de telejornalismo. Sua estrutura contou com imagens da assembleia cobertas
por offs?®, além da utilizacdo de sonoras?’. O intuito de utilizar esta estrutura, foi de testar
outra abordagem nos canais de comunicacdo do DAJor, no que tange aos materiais
audiovisuais postados no Youtube: o TV DAJor. A ideia € utilizar essa marca, para divulgar
na conta do Youtube do DAJor matérias no formato de telejornalismo, no intuito de divulgar,
além das agdes do diretorio, entrevistas com os académicos do curso. O material foi divulgado
através dos SRSs do DAJor, bem como a data da nova assembleia.

Foi criado um evento (apéndice 9) através do perfil no Facebook para divulgar a nova
assembleia. Foram convidados para o evento todos os académicos do curso. Na pagina foram

divulgados novos memes, referentes aos pontos discutidos na assembleia. Na pagina do

19 A matéria pode ser assistida através do link https://www.youtube.com/watch?v=VfHtk6wKaQc&hd=1.

20ff é um texto feito pelo repérter, o qual é gravado e utilizado para cobrir as imagens da matéria.

ISonoras sdo as entrevistas utilizadas na matéria.
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evento o representante discente suscitou um debate sobre o assunto, que envolveu discentes e
docentes do curso.

Na assembleia estiveram presentes académicos de todos os semestres do curso de
Jornalismo, inclusive os alunos em situacdo de formandos. Pela primeira vez, um evento
promovido pelo DAJor tinha mais pessoas presentes no encontro do que o nimero de pessoas
que haviam confirmado presenca através do Facebook. Toda reunido foi registrada com fotos,
e, ao final, foi colhido o depoimento de um discente do primeiro semestre do curso que
participou da reunido. As decisfes tomadas em assembleia foram expressas em uma postagem
no site, juntamente com as fotos da reunido. Também foi divulgada a data da reunido da
Comissédo de Curso, onde o representante discente iria expressar a opinidao dos académicos do
curso. Os académicos foram convidados a acompanhar a reunido da Comissdo de Curso, no
intuito de criar a cultura entre os discentes de se interessar e acompanhar as decisées tomadas
no curso.

No decorrer da semana foram feitas postagens nos SRSs do DAJor convidando os
académicos a participarem da reunido da Comissdo de curso, que iria ocorrer no dia 21 de
julho, uma segunda-feira, pelo periodo da manha. Memes (apéndice 10) foram utilizados para
divulgar a reunido.

Os académicos do curso de Jornalismo se fizeram presentes na reunido da Comissao de
Curso. O representante discente exp0s as decisGes dos alunos. Apds a reunido publicou-se
uma matéria no site do DAJor, expondo a repercussao da assembleia na reunido da Comissédo
de curso.

No curso de Jornalismo foram abertas inscri¢cbes de bolsas para os académicos. Diante
disso, o DAJor organizou uma oficina de Curriculo Lattes, documento necessario para a
inscricdo e selecdo da bolsa. A oficina foi divulgada através dos SRSs, e memes também
foram criados. Professores e alunos comentaram as postagens. O link das inscri¢fes foi
postado no grupo de Jornalismo no Facebook, onde todos os académicos do curso, que
possuem conta no SRS, estdo adicionados.

A oficina foi aberta para todos os académicos, e se fizeram presentes discentes de
varios cursos do campus Sdo Borja da UNIPAMPA. O momento foi registrado em
fotografias. Ap0s o evento, uma matéria foi publicada no site do DAJor, contendo as
fotografias e hyperlinks com as dicas expostas na oficina. Além do mais, na postagem foi
disponibilizada a apresentagdo com 0 passo a passo de como criar um curriculo na Plataforma

Lattes, no intuito de oferecer material necessario para auxiliar 0os académicos que ndo
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puderam participar da oficina. Esse material foi divulgado através dos SRSs, dando enfoque
para a apresentacdo que instrui a criagdo de Curriculo Lattes.

Académicos do primeiro semestre do curso de Jornalismo da UNIPAMPA realizaram
uma matéria sobre a oficina, a qual foi compartilhada através dos SRSs do DAJor, no intuito
de valorizar o trabalho dos alunos.

Apos essas atividades, o trabalho prético do presente Projeto foi encerrado no dia 26
de julho. Para obter um feedback a respeito das acbes comunicacionais realizadas no DAJor,
realizou-se um novo questionario, com enfoque avaliativo. Os dados obtidos se encontram

analisados no topico seguinte.

3.4 Resultados e avaliacdo do processo de producéo

O planejamento de Al, prevé que, além de diagnostico e implementacdo de acdes
comunicativas, é preciso fazer a avaliacdo do processo realizado. Para Ferraretto e Ferraretto
(2009) a avaliacdo ndo deve ser vista como um fim do processo, mas como parte importante
do planejamento, que deve ser realizada constantemente. Seguindo essa metodologia,
resolveu-se aplicar um novo questionario junto aos académicos do curso de Jornalismo da
UNIPAMPA, no intuito de obter um feedback dos alunos com relacdo as agdes
comunicacionais implementadas no DAJor.

O questionario de avaliacdo (apéndice 11) foi estruturado nos mesmos moldes do
questionario aplicado no diagnéstico. Algumas perguntas presentes no primeiro questionario
foram mantidas na avaliacdo, com o propdsito de realizar uma comparacgdo entre os resultados
dos questionarios, verificando assim as mudancas ocorridas.

O questionario de avaliacdo foi composto por sete perguntas, sendo seis fechadas, e
uma aberta. Os académicos foram convidados a participar de livre e espontanea vontade da
avaliacdo, sendo que 72 alunos responderam o questionario.

A questdo inicial levanta dados acerca do ano de ingresso dos académicos no curso de

Jornalismo da UNIPAMPA. As respostas geraram o resultado expresso no presente grafico
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Grafico 8 — Ano de ingresso - avaliacdo

Ano de ingresso - avaliagao

40,01

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Os dados expressos no grafico demonstram que, a maior parte dos académicos que
participaram da avaliagdo, ingressaram em 2014 no curso de Jornalismo da UNIPAMPA.
A segunda questdo indaga os académicos a respeito do conhecimento acerca das

representacdes discentes do curso. O resultado esta expresso no grafico que segue

55



Gréfico 9 — Conhecimento acerca das representacdes discentes - avaliacdo

Representagoes discentes - avaliagao

Vocé conhece as
representagées
discentes do curso?
M Nao
O sim

Apesar de o grafico ser gerado a partir do mesmo questionamento contido no
diagndstico, os resultados sdo perceptivelmente distintos. No diagnostico apenas 24,71% dos
académicos responderam ter conhecimento acerca das representagdes discentes do curso. A
partir da avaliagdo, esse dado quase triplicou, subindo para 69,44% os alunos que conhecem
as representacdes discentes do curso.

A terceira questdo trata da atuacdo do DAJor no curso. A pergunta € a mesma que foi
utilizada no diagnostico. O questionamento foi reproduzido na avaliagdo com o intuito de
comparar as repostas. O resultado gerado a partir da avaliagdo esta reproduzido no gréfico que

segue
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Gréfico 10 — Conhecimento acerca da atuacdo do DAJor - avaliacéo

Atuagéo do DAJor - avaliagao

Vocé sabe como o
DAJor atua no curso
de Jornalismo?
Bnzo
Esim

Analisando os dados apresentados, se verifica que a maioria dos académicos
pesquisados possuem conhecimento a respeito da atuacdo do DAJor no curso. Percebe-se
entdo que a pergunta em ambos os questionarios foi a mesma, mas que os resultados
expressos sao diferentes. Enquanto no diagnéstico 37,21% dos académicos diziam conhecer
as acdes do DAJor, na avaliacdo 66,67% dos discentes afirmaram conhecer as a¢bes do
diretorio.

A questdo quatro sonda a visibilidade dos canais de comunica¢do do DAJor,

guestionando os académicos quanto aos canais conhecidos
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Gréafico 11- Quais canais de comunicacdo vocé conhece? - avaliacdo
Canais de Comunicagao

B Facebook
B Twitter

® E-mail

H Site

¥ Youtube

A partir dos resultados apresentados, se constata a popularidade do SRS Facebook
entre 0s académicos que participaram da avaliagdo, visto que 98,6% dos académicos
informaram conhecer o perfil. Também, percebe-se, que os demais SRSs, o Twitter e 0
Youtube ndo se difundiram entre os discentes. Quanto ao site, sua visibilidade pode ser
considerada mediana. Com relacdo ao e-mail, que é o canal que o diretorio deixou em aberto
para receber a interacdo dos alunos, 23,6% dos alunos informaram conhecé-lo.

A quinta questdo se constroi a partir do levantamento da opinido dos académicos com
relacdo aos canais de comunica¢do do DAJor. A pergunta solicita que os alunos expressem

sua avaliagdo a respeito dos canais. As respostas estdo manifestadas no grafico que segue
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Grafico 12 — Avaliacdo dos canais de comunicacdo

Canais de comunicagao - avaliagao

Como vocé avalia os
canais de
comunicagdo do
DAJor?

OBons
[ Precisam melhorar
O Péssimos

Dentre as trés opcdes de resposta, um nlmero expressivo de académicos considerou o0s
canais de comunicacdo do DAJor bons, enquanto 18,06% acreditam que precisam melhorar.
Nenhum académico optou pela alternativa “péssimos”.

A questdo seis provoca os alunos a pensarem a fungéo dos canais de comunicagdo do
DAJor, e se estes estdo atendendo suas demandas. A pergunta objetiva descobrir se 0s canais
de comunicacdo do diretdrio auxiliam os alunos a tomarem conhecimento e fazerem parte das
decisdes tomadas no curso. O resultado esta expresso no gréafico 13:
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Grafico 13 — Canais de comunicacao e participacdo
Canais de comunicagao e participagao - avaliagdo
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Os dados apontados pelo grafico demonstram que a maioria dos académicos veem 0s
canais de comunicagdo do DAJor como um meio que os coloca em posi¢do de agentes
participantes das decisfes tomadas no curso. Essa proposicdo € expressa por Capelini e
Vicente (2010, p.7) “os receptores da comunicacdo devem ser encarados como sujeitos ativos,
que desejam ver seus direitos representados de forma coerente e que procuram nos meios um
espaco para a ampliagcdo de suas formas de participacéo”.

A Ultima questdo da avaliacdo se caracteriza como aberta, portanto os alunos tiveram
liberdade para expressar sua opinido diante da pergunta apresentada. Seu preenchimento néo
era obrigatorio, deixando os alunos a vontade para responder. Mesmo assim 42 académicos
responderam a questdo. Foram criadas categorias para acomodar as repostas no grafico abaixo
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Gréafico 14 — Sugestdes para tornar os canais de comunicacao mais efetivos

Sugestoes para toranr os canais de comunicagao mais efetivos
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o Enviar informagées
individualmente

[ Os textos precisam ser
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atrativa graficamente

O gréfico esta dividido em varias categorias, pois as respostas foram amplas e
diversificadas, as respostas discursivas estdo disponiveis na integra (apéndice 12). Analisando
0 contetido apresentado no grafico, é possivel constatar que alguns académicos confundiram o
enfoque da questdo, expondo sugestdes referentes a gestdo do DAJor e ndo aos canais de
comunica¢do. Mesmo assim, as informacdes presentes no grafico contribuem de maneira
relevante para a avaliacdo do presente Projeto. E importante salientar que o objetivo da
avaliacdo ndo é superestimar o trabalho realizado neste TCC. Em se tratando de um Projeto
Experimental, onde a pesquisadora tem a oportunidade de experimentar e trabalhar com algo
diferenciado, tdo importante quanto a producdo do produto € a reflexdo a partir do trabalho
realizado. Portanto, conforme demonstra a avaliagdo, alguns académicos sugeriram explorar
mais elementos audiovisuais, se apropriar dos murais e do uso de enquete. O grafico aponta
que alguns académicos preferem que o DAJor va até a sala de aula, bem como ha resultados
que apontam que 0s contetdos gerados deveriam ser enviados para cada aluno
individualmente. No grafico alguns académicos consideram que o Facebook e 0s memes

devem continuar a ser explorados, enquanto outros académicos acreditam que a divulgacao
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precisa ser mais atrativa graficamente. Alguns académicos consideram que 0s canais precisam
ser mais divulgados, enquanto outros julgam que os canais estdo 6timos, bem como alguns
académicos tem a percepc¢do de que a procura deve partir dos alunos. Em vista dos resultados
apresentados, constata-se a pluralidade de opinides que circulam entre os académicos. A
concepcdo destas interpretagbes diversas, segundo Maia (2008), sdo resultado da
caracteristica idiossincratica de cada individuo no processo de compreenséo das informacdes.
As pessoas sdo convocadas a se posicionar diante de determinadas matérias
publicizadas, mas a interpretacdo e o posicionamento sdo sempre manifestacGes que

dependem da agdo autdbnoma dos individuos, podendo ou ndo ocorrer (MAIA, 2008,
p.174).

No entanto, a diversidade de opiniGes apresentadas no gréafico, ndo sdo necessariamente
percebidas a partir de uma perspectiva negativa, visto que os académicos ndo compde um
publico amorfo e homogéneo. Pelo contrario, 0 intuito dos canais de comunicacdo &,
justamente, estimular os discentes a refletirem e se tornarem sujeitos ativos no curso.

Outra questdo que a avaliacdo levanta, € a respeito do conhecimento acerca das
representacdes discentes e das a¢des do DAJor. Nota-se que ao realizar o diagnostico poucos
académicos conheciam o DAJor. Mas na avaliacdo esses dados se inverteram, e a quantidade
de alunos que conhecem o DAJor se sobressai com relagcdo aos que ndo conhecem a entidade.
Portanto, as estratégias comunicacionais se mostraram efetivas na funcdo divulgar e dar
visibilidade para o diretdrio, junto ao circulo de académicos do curso. Neste caso, apropria-se
do conceito de visibilidade conforme a concepcdo delineada por Mouillaud “a informagao é
uma das figuras da visibilidade [...] é um relevo: promover uma imagem ou uma informacéo é
destacar do real uma superficie” (MOUILLAUD, 1997, apud MONTEIRO, 2010, p.121).

Os dados também apontam a popularidade do Facebook, e seu destaque com relagdo
ao outros canais de comunicacdo. O SRS Facebook destacou-se em detrimento dos outros
SRSs utilizados pelo DAJor, firmando-se como uma ferramenta importante na aplicabilidade
de estratégias comunicacionais. Porém, é preciso ressaltar a volatilidade de popularidade entre
0s SRSs. Bem como o Orkut ja foi um dos SRS mais utilizados no mundo, ele acabou
desbancado pelo Facebook, e estd com seu encerramento definido. Portanto, no que tange aos
SRSs, os canais de comunicacdo do DAJor devem se manter alinhados as plataformas mais
populares, onde a maioria dos académicos se encontram presentes, ou melhor, on line.

Com relagéo aos SRSs, tambem € preciso ter em mente que, a maior parte de conteudo
que alimentou o Facebook, Twitter e Youtube, se encontra linkado ao site. O site foi utilizado

como um depositorio, onde as informagdes foram centralizadas e organizadas. Destarte, 0 site
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é uma ferramenta fundamental para que os académicos encontrem informacdes aprofundadas
sobre o DAJor. Dessa forma, percebe-se que o site exerceu influéncia nos resultados que
dizem respeito ao aumento de académicos que tem conhecimento acerca do DAJor.

Os académicos também suscitaram problematicas com relacdo a interatividade dos
canais de comunicacdo do DAJor. A possibilidade de interagcdo nos canais, tanto nos SRSs
guanto no site, existem. Mas, constata-se como falha no gerenciamento destes canais, que 0
incentivo a participacdo ndo foi suficiente. No entanto, a participacdo também esta ligada a
maturidade da entidade, conforme expde Kaplun

é um processo longo e lento, que ndo se da de um dia para o outro nem ao longo de
um ano de trabalho. Pode levar muito tempo até que um grupo chegue ao grau de
maturidade e consciéncia critica que lhe permita superar seus conhecimentos

culturais e dialégicos tornado possivel uma efetiva participagdo na comunicagéo.
(KAPLUN,1987, apud PERUZZO, 2004).

Verificando-se 0 aumento da visibilidade do DAJor, se torna imprescindivel trabalhar
mais a fundo a questdo de fomento a participacdo e interacdo dos discentes nos canais de
comunicacdo do diretorio. A participacdo pode ser suscitada através de diversas formas:
enquetes, concursos, producdo de conteudo através dos proprios académicos. Com relacdo a
participacdo dos académicos na producdo de conteldo, sugere-se convidar académicos do
curso que tem interesse e disponibilidade para produzir material junto aos canais de
comunicacdo do DAJor. Por exemplo, o DAJor assumiu o compromisso de realizar a

cobertura da 3% edicdo do Férum Buscando o Sul®

. O diretério pode organizar um banco de
voluntarios com os académicos do curso, e gerencia-los na realizacdo da cobertura. Essa
sugestdo, além de suscitar a participacdo, se apresenta como um laboratério para 0s
académicos exercitarem praticas jornalisticas.

Com relacdo as producBes audiovisuais do DAJor, verificou-se que os discentes
ensejam que este tipo de material seja melhor explorado. Sugere-se que o TV DAJor seja
impulsionado, com producdes de matérias telejornalisticas, partindo de pautas referentes a
assuntos que sejam de interesse dos alunos. Além do mais, materiais audiovisuais podem
conferir uma visibilidade do diretério mais palpavel e concreta para os académicos.

Atraves das respostas apresentadas na avaliacdo, também se percebem dois extremos:
existe um entendimento de que o diretorio é dependente dos alunos, e, portanto o diretério

precisa ir até os alunos, enquanto também existe o entendimento de que os alunos que séo

22 111 Seminério Internacional de Ciéncias Sociais — Ciéncia Politica: Buscando o Sul — Politica, Sociedade,
Educacédo e suas Fronteiras é promovido pela Pés-Graduagdo Latu Sensu — Especializagdo em Politicas Publicas
e pelo bacharelado em Ciéncias Sociais — Ciéncia Politica da UNIPAMPA.
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dependentes do diretorio, e que precisam correr atras da entidade. Diante da situacdo que se
apresenta, percebe-se a necessidade de desmistificar essas maximas, reforcando que ndo se
trata de uma dependéncia entre académicos e entidade, mas que as acdes devem ser vistas de
maneira conjunta. Portanto, as acdes comunicativas devem salientar entre 0s alunos a ideia de
que “o DAJor somos todos nos”.

Avaliando a condugdo das estratégias comunicacionais do DAJor, sdo elencadas as
contribuicdes e as falhas do processo, a partir das perspectivas apontadas pelos alunos. Um
outro aspecto desta avaliacdo é feita a partir do viés de sua contribuicdo para formacéo
académica e profissional da pesquisadora.

No que tange a formagdo académica, a pesquisa se caracteriza de grande contribuicéo,
pois fez pesquisar de forma mais aprofundada as teorias e conceitos a respeito dos
movimentos sociais, bem como conhecer a historia do ME. Esta primeira fase da pesquisa
suscitou inquietacdes, onde se fez necessario a compreensao e estudo de conceitos como
democracia e cidadania, e suas implica¢cdes no que diz respeito a movimentos sociais € a
comunicacéo.

O presente trabalho também fez pesquisar mais a fundo as metodologias ligadas a Al.
Durante a graduacdo, ndo busquei muitos conhecimentos a respeito de Al. Inclusive, esta area
era vista por mim a partir de uma perspectiva equivocada, e carregada de alguns preconceitos.
Mas, através do Projeto Experimental, percebeu-se a importancia da Al, e seu papel para com
a cidadania e democracia.

Essa experiéncia proporcionou-me, enquanto académica, a oportunidade de aplicar
conhecimentos adquiridos ao longo da graduacdo. Além de disciplinas com teor mais prético,
como os laboratérios de jornalismo impresso, radiojornalismo, telejornalismo, jornalismo
digital, e Al, concomitantemente trabalhou-se com contetdos pertinentes a questfes tedricas e
éticas da comunicagé&o.

No ambito pessoal, este trabalho faz-se importante, pois, proporcionou a troca de
conhecimentos e experiéncias com demais académicos, na busca da construgdo de um curso

cada vez melhor.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato teve a preocupacdo em expor, de maneira minuciosa, as atividades
desenvolvidas no Projeto Experimental, bem como as inquietagdes tedricas suscitadas durante
o trabalho. Apesar deste TCC se justificar a partir de atividades préaticas, buscou-se organizar
0 material de maneira a contribuir com as demais pesquisas na area.

Neste trabalho, percebe-se que a relagdo entre comunicacédo, entidade representativa,
democracia e cidadania é complexa, devido a amplitude desses conceitos. Através dos
objetivos que embasam esta producdo, abordou-se um viés a partir dessa correlacdo: a
aplicacdo e o gerenciamento de estratégias comunicacionais no DAJor. Analisando as praticas
adotadas, a partir do embasamento em consideracgdes tedricas, percebeu-se, atraves dos dados
expressos na avaliacdo, que os canais de comunicacdo do DAJor exerceram um papel no
fomento a cidadania e democracia no curso de Jornalismo da UNIPAMPA. Os académicos
perceberam nos canais de comunicacdo do DAJor um espaco para refletir suas demandas.

Portanto, o objetivo deste trabalho néo é evidenciar quantidade de visualiza¢cfes do site
ou de curtidas no Facebook. Pelo contrario, o intuito da aplicacdo das estratégias
comunicacionais é provocar 0s académicos a perceberem que podem ser sujeitos ativos na
construcdo do curso. Esse resultado se expressa a partir da participacao discente em reunides,
eventos e discussoes.

Correlacionando pratica e teoria, também nota-se a dificuldade de efetuar, na pratica, a
interacdo dos discentes para com o0s canais de comunica¢do do DAJor. A mediacdo dos canais
ndo devem partir de um enfoque que obriga os académicos a participarem dos eventos do
DAJor, ou a compartilhar contetido produzido pelo diretério. E preciso suscitar o sentimento
de co-responsabilidade entre os académicos (HENRIQUES, 2004). Este processo é lento, pois
envolve o fomento da cultura do debate no curso e no campus da universidade (KAPLUN,
1987).

O presente trabalho ndo pretende esgotar as discussGes a respeito da tematica, ou
impor como, via de regra, as percepcdes explanadas, visto que, se tratam de acOes especificas,

para uma entidade especifica, inserida em um contexto especifico.
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APENDICES

Apéndice 1 - Imagem do questionario aplicado junto aos académicos do curso de
Jornalismo.

QUESTIONARIO

O presente questionarto € instrumento de coleta de Informacdes para realizacdo do Projeto Expe-
rimental intitulado “Estratégias Comunicacionais para o Diretério Académico de Jornalismo”, o
qual constituird o Trabalho de Condusdo de Curso da académica Tamara Finardl.

Ano em que Ingressou no curso de Jornalismo:

1 - Quats materials vocé busca com mals frequéncia no intuito de se Informar? (Assinale por grau de
importinda)

( ) Matertal Impresso.

() Materlal Radiofénico.

( ) Material Audiovisual.

( ) Material disponivel na Web.

2 - Vocé conhece as representagoes discentes do curso?
( ) Nao.
() Sim. Qual/quails?

3 - Vocé sabe como o DAJor (Diretério Académico de Jornallsmo) atua no curso de Jornaltsmo?
( ) Nao.
( )Sim.

4 - Através de quats melos teve contato com o DAJor?
( ) Facebook.

( ) E-mall

( ) Conversel com um Integrante pessoaimente.

( ) Através de um colega do curso.

( ) Nio tive contato.

5 - Atualmente o DAJor uttliza o e-mall e o Facebook como canal de comunicacio. Quals canals vocé
acha que podertam ser criados para melhorar a comunicacio do DAJor com os académicos de Jorna-
lismo? { Assinale quantas op¢des conslderar necessartas)

( )Sue.

( ) Publicacdo Impressa.

( ) Canal no Youtube.

( ) Twitter.

() Outros. Quals?

5 - Quals sugestoes vocé da para que o DAJor melhore a comunicacdo com os académicos do curso de
Jornalismo?

Apéndice 2 — Repostas da questdo aberta do questionario
Quais sugestdes vocé da pra que o DAJor melhore a comunicacdo com os académicos do
curso de Jornalismo?
“Palestras mostrando para que serve, e criando oficinas na universidade”.
“Palestra para mostrar mais para 0s universitarios novos no campus”.
“Palestras com finalidade de interagir com os estudantes”.
“Participar mais da vida académica dos alunos, ndo ser apenas um escritério para servir
teoricamente como simbolo, e sim participar e interagir com a vida dos alunos”.
“Fazer reunides, debates, palestras. Interagéo”.
“Vindo nas salas conversar com os alunos”.
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“Seria de grande importancia para nos, que houvesse um maior esclarecimento de seu
funcionamento. Poderia ser em forma impressa ou por meio de palestras”.

“Maior divulgacao dos canais de comunicacao™.

“Que o DAJor faga uma recepcao para os calouros do curso, com intuito de apresentar seu
funcionamento e sua atuacéo e ainda propostas para melhorias no curso”.

“Fazer uma apresentacao geral com os membros que constituem o DA seria um bom comeco.
Apresentar, ou melhor, compartilhar as ideias que visam melhorias e reconhecimento do curso
para que haja interacdo entre o DA e 0s novos alunos”.

“Acho que por algum material impresso ou reuniées quem sabe”.

“Poderiam ser elaborados debates ou conversas com os alunos do curso, poderiam ser feitos 1
0u 2 vezes por semestre”.

“Twitter € uma 6tima opgdo. SA0 mensagens curtas e objetivas e de fécil acesso movel (pelo
celular)”.

“Avisos em sala”.

“Uma maior integracdo entre os veteranos e os calouros, assim como um evento social fora do
campus para socializacao”.

“Maior divulgacdo do Diretério. Maior divulgacao de seus projetos e atividades”™.
“Primeiramente, a apresentacdo do DAJor contando para que serve o Diretério, e também
mostrar que é importante na formacao superior dos universitarios”.

“Fazer uma reunido de recepcdo com os calouros, explicando o que é e como funciona o
DAJor”.

“Introduzam-se nas aulas a fim de passar 0s avisos”.

“Eventos. Dialogo pessoal/grupo”.

“Festas e um centro de convivéncia”.

“Mais eventos de divulgacdo e festas”.

“Maior integracdo com os alunos, tornando-se mais presente na vida dos alunos”.

“Divulgar mais as atividades do DAJor para mostrar como o grupo esta unido e forte”. Festas.
“Divulgacdo maior como apresentacdo e interagdo maior com os académicos”.

“Interagdo com 0s académicos”.

“Ir regularmente nas turmas fazer apresentacdo sobre seu trabalho”.

“Maior integracdo com os académicos de jornalismo, informagdes mais visiveis”.

“Festas”.

“Seria bem importante que fossem as aulas para se apresentarem, e dizer qual é a sua proposta
de trabalho”.

“Realizar mais reunides abertas”.

“Promover mais integracdo com as turmas”.

“Maior integracdo com a classe académica”.

“Através de reunides, apresentacdes”.

“Maio divulgacéo e interacdo com os alunos”.

“Atualizar o conteddo da web com mais frequéncia. Criar um canal de interacdo entre o
DAJor e demais estudantes”.

“Que o DAJor tivesse mais meios de divulgacao™.

“Promovendo eventos de socializacdo com os académicos de Jornalismo”.

“Publicagbes impressas, canal no youtube explicando como o DAJor funciona e qual suas
funcbes”

“Se tivéssemos um meio de “interacao” mais concreto, como informagoes realizadas em um
espaco fixo, onde todos tenham contato , e por ainda ndo sabermos tudo que acontece e pela
experiéncia de vocés, seria 6timo termos uma direcédo e esclarecimentos dados pela equipe”.
“Se houver publicacdo impressa seria uma boa op¢do para a comunicacdo com 0S
académicos”.
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“Procure se interagir mais com 0s novos ingressantes da universidade dos anos de 2013 e
2014, pois eles formardo o proximo DAJor”.

“Criando, aderindo a outros meios como youtube e publicacdo impressa, como foi sugerido na
questdo anterior”.

“Mais reunides com os académicos de Jornalismo”.

“Reunides quinzenais; Jornal quinzenal; Maior representatividade; Maior presenca;
Intercessor”.

“Facam mais eventos e festas”.

“QOrganize mais encontros com os alunos”.

“Em primeiro lugar devem ser mais comunicativos, pois faz quase um més e arrecem eles
vem tomar conhecimento da nossa turma — por questéo propria, sendo ndo viriam”.

Apéndice 3 — Evento 4° Edijor criado através do perfil no Facebook

n D U
20 S

MEUS EVENLOS .
= 1 4

[ o

JAJo Dalor Unipempz T p— F—

Primairs
anorda o Ealjor

Jornalismo » 40 Encontro Discante de Jornalismo
gquestiona "0 que o cursode Jornalismo pedeme.

o
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Apéndice 4 — Material sobre o Edijor para veicular no Facebook

DAJor

Diretério Académico
de Jornalismo

O Diretdrio Académico de Jornalismo
convida:

PY[ED(T|

Encontro Discente de Jornalismo

72y

28 de Maio
17 Horas na Unipampa
Sala 2310

Apéndice 5 — Material impresso para o 4° Edijor

O queo
curso de
Jornalirmo
pode me
oferecer?

Conheca e discuta o curso
de Jornalismo da Unipampa

28 de Maio
17 Horas na Unipampa
Sala 2310

O Diretdrio Académico de Jornalismo
convida:

4600

Encontro Discente de Jornalismo

28 de Maio
17 Horas na Unipampa
Sala 2310

DaAlor -,

O queo
curso de
Jornalisrmo
pode me
oferecer?

Conheca e discuta o curso
de Jornalisme da Unipampa

28 de Maio
17 Horas na Unipampa
Sala 2310
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Apéndice 6 — Material impresso para o dia da Liberdade de Imprensa no Brasil

A quem A quem
iInteressd Intéressd
o siléncio? o siléncio?

7 de junho - Dia da Liberdade de Imprensa no Brasil
7 de junho - Dia da Liberdade de Imprensa no Brasil

Apéndice 7 - Material baseado nas caricaturas de Henfil utilizados para divulgar o Sessdo
Pipoquinha

PASSANDO AQUI
PARA LEMBRAR QUE
TERCA E DIA DE
~  SESSAO PIPOQUINHA
9 COM TEMATICA

l@ ~ ESPECIAL!

«Dia da Liberdade de Imprensa no Brasil»

—
-~

Filmes: “Liberdade de Imprensa” (1967)
“Cartas da Mae” (2003)

Local: Sindilojas

Quando: Terg¢a, dia 10, as 19h.
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SESSAO
PIPOQUINHA

EXIBICAO
DA LIBERPAPE | fpOS pOCL -

QUEM SOMOS2Z | ACADEMICOS PO CURSO DE
JORNALISMO!

]

~

KEEP
CALM

CONHECER AS PROPOSTAS
O QUE QUEREMOS? DE MOPIFICACAO PO

rcc!

!
AND

VEM PRA QUANDO QUEREMOS? | seduiSimaaisros

SEGUNDA!

ASSEMBLEIA
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ENTAO VOCES ESTAO ORGANIZANDO UMA REUNIAO PARA DISCUTIR

M4 \"

SIIA I’IIESENGA

6 REGA'VALOR AASSEMB[EIA' |
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Apéndice 9 — Imagem da pégina do evento criado para divulgar a Assembleia

A Publico - Organizado por Dajor Unipampa Comparecera ¢ see

® Quinta, 17 de julho as 17:30

ha cerca ce 2 semanas

0 UNIF’AMF’A Sao Borja.RS

Exibir mapa
0 So Borja
Alguém falou em TCC?
E com esta problematizacdo que os académicos do curso de Jornalismo Dajor, Rosana e outros 32 amigos confirmaram
da Unipampa estdo sendo abordados desde semana passada. presenca
. " ’ - CONVIDADOS
Bom. para quem ainda ndo sabe, as normativas referentes ao TCC estédo 5
sendo alteradas no Colegiado do curso. Mas muitas dessas mudancas 40 2 86
entram em conflito com os anseios dos ... Ver mais comparecerdo talvez convidados

Apéndice 10 — Memes criados para divulgar a reunido da Comissao de Curso

|10|s nao nosso
perdera reuman lo Coleyiado
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Apéndice 11 — Questionario de Avaliacdo

QUESTIONARIO

O presente questionario ¢ instrumento de coleta de Informag2o para a rezlizago do Profeto Experimental
intitulado “Estratégias Comunicacionals para o Diretorto Académico”, o gual constitulra o Trabatho de
Conclusao de Curso da académica Tamara Finardl

Ano em que Ingressou no curso de jornalsmo:

1 - Vocé conhece as representacoes discentes do curso?
( ) Nz2o.
( ) Sim. Quals?

2 - Vocé sabe como o DAjJor {Diretorio Académico de Jornakismo) atuz no curso de jornalismo?
( ) N2o.
( ) Sim. Quats?

3 - Quals canals de comunicacdo do DAJor vocé conhece?
( ) Facebook.

( ) Twitter.

( ) Youtube.

( ) Site.

( ) E-mail.

4 - Como vocé avalia os canats de comunicagdo do DAJor (Site, Facebook, Twitter, Cznzl no Youtube,
E-mail)?

( ) Bom.

( ) Precisam melhorar.
( ) Passimos.

5 - Vocé acha de que os canals de comunicagio do DAjor auxiliam os alunos 2 tomarem conhecimento e
fazerem parte das decisbes tomadas no curso?

( ) Nz2o.

( ) Sim.

6 - Na sua opinio, o que o DAJor deve fazer para tornar os canass de comunicago mals efettvos entre os
académicos do curso de jornalismo?

Obrigada!

Apéndice 12 — Respostas referentes a questdo aberta

Na sua opinido, o que o DAJor deve fazer para tonar os canais de comunicagdo mais efetivos
entre os académicos do curso de Jornalismo?

“Ser mais integrado ao curso”.

“A iniciativa de postar as atividades do DAJor em grupos da Universidade pelo Facebook é
Otima. Afinal é o canal de comunicagao mais usado pelos académicos. Porém acho que
produtos audiovisuais poderiam ser mais explorados, chama mais aten¢ao”.

“Investir mais em uma narrativa transmidia para maior fluxo informativo”.

“Eu acho os canais eficientes e criativos, com uma linguagem adaptada para o corpo
académico”.
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“Na minha opinido estd 6timo assim, de um modo bem interativo com os académicos”.
“Acredito que agora a procura deve ser dos discentes, ja que os canais sdo suficientes”.
“Talvez encontrar uma forma de passar as informagdes para um por um dos académicos de
Jornalismo. Uma forma coletiva que atinja individualmente”.

“Devem eleger um representante discente melhor”.

“Deve ser mais divulgado, com um pouco mais de comunica¢ao”.

“Tornar o didlogo com os alunos mais simples e mais préximo, fazendo com que a coisa nao
ocorra de forma tdo ‘burocratica”.

“Nao vejo, alids, ndo tenho muito contato entdo nao tenho muito o que sugestionar. Mas pelo
que sei, estd bom e s6 tende a melhorar”.

“Divulgar nos murais do campus também”.

“Uma ampla divulga¢ao dentro da Universidade”.

“Acho que agora estd bom, logo que entrei na universidade ndo ouvia falar muito do DAJor,
mas hoje, ele esté auxiliando bastante os alunos, principalmente sobre as reunifes do
Colegiado. Estao de parabéns!”

“Os canais de comunicagdo sao 6timos o que falta é envolvimento dos alunos”.

“Divulgar mais, fazer mais enquetes, apresentar mais interagdo com o leitor”.

“Houve uma grande mudanga e melhora, com a cria¢do do site. Acredito que o fundamental
para que haja esse elo efetivo ¢ a atualizacdo e visualizacdo dos meios para que ndo caem de
“uso” e interesse”.

“Talvez criar formas mais atrativas nas plataformas dos sites ou das artes que sao
compartilhadas no grupo. No caso da Gltima reunido, a forma como a comunicacao visual foi
utilizada nas postagens induziu a forma de os alunos pensam em relacao aos assuntos ligados
ao curso”.

“Na verdade nao acredito que ¢ um problema do DAJor, mas sim dos académicos, que ndo
interagem com a representagdo do curso de Jornalismo. O DAJor faz muito bem sua parte”.
“Quem sabe se o dajor estivesse mais presente com os demais académicos, debater de forma
mais ampla alguns assuntos”.

“Promover foruns de debates; divulgar textos dos alunos; fazer enquetes e consultas com
frequéncia”.

“Divulgacdo e uma Palestra de esclarecimento”.

“Mais festa”.

“Ta bom como ta”.

“Ta massa assim”.

“Divulgar mais nas redes sociais / site que a maioria dos alunos tem acesso diario. Possibilitar
a interacdo dos alunos dentro do site, onde possam ser ouvidos além das reunides /
assembleias”.

“Acredito que, abastecendo os canais do DAJor com contetdos interativos e utilizar mais
produtos audiovisuais para facilitar a comunicagdo entre alunos e representantes discentes”.
“Divulgar mais”.

“Desenvolver mais o que foi dito em reunides e assim poder deixar m ais completo o que foi
falado ao postar”.

“Tornar um campo maior de interatividade e tornar seus canais mais acessiveis € melhor
divulgados”.

“Mais divulgacao”.

“Mais memés”,

“Mais divulgacao”.

“Melhor divulgagdo das paginas”.

“Criar e suplementar seu site de forma que seja mais divulgado e atrativo graficamente. Mais
impactante”.
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“Deixar claros os posts e mais frequentes”.

“Creio que divulgagdes tanto do mural, quanto nas salas”.

“Fazendo mais reunides”.

“Melhorar a condi¢do de divulgagdo dos alunos. Orientar os alunos a participar”.

“Orientar os alunos a participar”.

“Sei La”.

“Em primeiro lugar ndo vir com um discurso ja formado e pré-aprovado anteriormente
fazendo os alunos assistentes de alienados, isto sussita 0 ndo comparecimento em nenhuma
reunido com vocé! Com o DAJor”.
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Potn Victoe Taws

Trote Solidario do curso de Relagbes
Publicas - énfase em producdo
cultural da Unipampa

A recepgdo para os alunos Ingressantes co curso
de RPPC neste ano fol além do tradicional trote. Desta
Vez 05 atuals veteranas ¢o curso resolveram
programar agies complementares voltadas 3
soldanedade. O trote solidéno fol reaiizado em forma
de gincana no qual a5 alunos tiveram de se separar
em grupos de cinco mmqranm e assim condulmm
tarefas como d arr de
alimentos, vnm& ao asllo e venda ce rifas.

A visita 20 aslio S3o Vicente de Paula aconteceu
no (imo sdbado, 24, quando os alunos arganzaram
uma tarde interativa com os Idas0s. Misica, danga @
muita atengio marcaram esta visita. Victor Tavares,
calouro que participou da acdo, relata que fol uma
troca de experiéncias enriguececora da turma com a
comunidacde. Os alimentos arrecacacos serdo
destinados 3 Pastoral da Crianga, 3§ o dinheiro
arrecadado com a rifa serd destinacdo 3 APAE, ambos
com previsio de entrega para 3 prmelra semana de
junho,

Colaboragio: Beatriz Montalvio

Diretorio de Jornalismo promove
encontro discente do curso

O Diretdrio acacémico de jornalismo promoveu na
quarta, dia 28, na sala 2310 do campus, o 4°
Encontro Discente de Jornalismo. O evento reuntu
alunos das quatro turmas do curso € contou com
depoimentos de ex-alunas, apresentacio dos eventos
académicos voitados para a comunicacgio,
apresentacdo dos membros do diretdrio, uma fala
explicativa sobre o0 movimento estudantil e os
objetives e importincia das representacbes
estudantis, além de uma conversa Informal para
sanar as ddvidas dos calouros e demals aluncs.

A cobertura completa do evento ¢ mass Informagbes

ANEXOS

Anexo 1 — Release sobre o0 4° Edijor divulgado no boletim do campus

Grupo ASPEC do Campus realizou
encontro de fundacdo

No dia 21 de maio, quarta-feira, fol realizado o
encortro co grupo de estudos em Antropalogs Social e
Persamento Critico (ASPEC) idealizado pelo professor
Daniel Etcheverry.

No encontro estiveram presentes membnos de 3!
cursos como Servigo Sodal, Oéndas Humanas ¢
Politica. Fol aberto um espago par3 ada membro fazer

uma apresentacio pessoal @ dizer o que espera do grupa.
Dando segumento ao encontro, foram surgindo
propastas para colocar em pritica projetos de extensio
GQue Visassem 3 aproximacso 63 universicade ¢ 2
comunidade de S8o Borja, algumas delas 318 em processo
Ce construgio.

O professor Joel Guindani do curso de Relaghes
Publicas ¢ membro e contribuidor especal. Ele resumiu o
seu trabalho de extensdo, que visa Criar peguencs
documentdnios, trazendo 3 meméria e o cotidiano das
perceppbes que estdo ooultas no Nosso 6@ a da. Eum
projeto que contara com voluntdnos da dres de

comunicacio. Cujo método 2 ser wtiizado serd a
etnografa, que é essencial neste trabatho de campo.

Foram estabelecdos encontros quinzenas, sendo o
prédmo no dia 4 de junho, na Unipampa. O ASPEC estd

aberto 3 toda a cofr e mesmo
ce fora das nos sobre as pr 3
sockals.

ASPEC

Amropoiogia Soce ¢ Percaamate Cntioo

Setores contemplados com ramais

Desde a semana passada virios setores do Campus
passaram 3 contar com ramats. O telefone geral do
Compus € (55) 3430 4339,

~ComissSo de Concursos - ramal 2529

~Coardenagso Cléncia Folitica - ramal 2523
~Coordenacso Cléncias Humanas - mmal 2525
~CoordenagSo ExtensSo - mmal 2528

~CoordenagSo Jornalismo - ramal 2521

~Coordenacio Pesquisa - ramal 2527

~Coordenagdo Publicidade e Propaganca - mmal 2520
~Coordenago Relagbes Piblicas - amal 2524
~Coordenagdo Servigo Social - mmal 2522

Dia Evento |
Aplicagdo do TOEFL 8h

02/06

sobre o diretério pedem ser encontradas no s Reunido da Diregdo do i4h
te oficlal do DAJor: www.dajorunipampa.com Campus
Colaboragio: Rosana dos Anjos
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Anexo 2 — Release sobre 0 4° Edijor divulgado no boletim do campus

Jornalismo

Campus $30 Borjs

4° Encontro Discente de Jornalismo questiona “0 que  Pesauiar
o curso de Jornalismo pode me oferecer?" @

Lhhcado en 30 me. 2

mak 2014
$TQQ@s 3D
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O Diretdrio Acac2mico g2 Jomalismo a3 Unipampa (DAJor), organizou N3 GRima quans-
%2ir3 0 4° Edljor (Encomtro Discente G2 Jomalismo). A 42 edig3o do encontro %l noreada
peia guastlo O Que 0 Curso 02 Jomalismo pode me oferecer™™, trazenco normagles &
clscussdes 3 220 00 CUrs0

N2 202MUr3 00 eNcontio 2 presicents 00 DALOT R0S3N3 00 ANjE. Sxpianou S00re 38
iaa0es 00 DIntdrio AC302MIcO. LOJ0 3085 0ram S0MSSenia00s 05 SUET0S N0S QUSls
05 3030SMIC0S podem DEMCEr @ 03 Gruods 02 Pasouisa edsiemEs MO caMDUS
EQressos 00 CUrs0 enviaram OSpoimenios 312000 S00re O traNa0 N3 dred apds 2
formag2o. O Edijor %l encarra00 COM UM MOMEMD 02 COVETS3 ntre 05 preseniss e 0
13ngamento oficial 00 she 00 DAJor (azjorunioampa com)

A presigentz 00 DAJOT, R0sana 00 Anjos. 3alia 2 IMDonancis o econtro: "0 evento Bl
MJRD Provanos0, pois Contamas Com Um bom pdlico, principaiments 005 Couros. Todos
muRo Senchosos e panicloathes. Esse tho o2 Ieegracdo & mumo Importante para o
cesemvoNIMEND 035 relaghes 0200 00 Curs0. A comtriouigdo dos egressos Bl o2 grance
IMOOMANZIA D272 SSUMUIET 08 30UN0E &M SU3s produgies O Sentiment) & 02 SusEsn

S3INEram resemes c30AMIC0E 02 000
05 Semestres 00 Curso 02 Jomalismo
ANNal, 0 1NNURD 00 eNCOMtro, 3kem a3 trocs
o2 nformagles, & promover a egragdo
entre OF %0005 05 2ca0Emicos 02
Jomalismo 02 Unipampa

Com Informagsas de Tamara Finarg!

Chhcado me Seegonu Sem afegoes
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Universidade Federal do Pampa
Jormaiismo ~ (RES) - Lopin
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Anexo 3 — Clipping realizado durante a crise

Oportunismo e desrespeito: Alimentos doados para vitimas da

enchente em Sdo Borja s

O presidente do diretorio Académico de Jornalismo da UNIPAMPA em Sio Borja, registrou ocorréncia
na Policia Civil para denunciar o furto de aproximadamente 25kg de alimentos que haviam sido doados

para as familias desalojadas pela enchente do rio Uruguai.

De acordo com a ocorréncia, o curso de Jornalismo promoveu uma campanha de recolhimento de

do furtados

11:32

géneros alimenticios ¢ ROUPAS® para as familias prejudicadas com a enchente no municipio e que
durante a contagem final das doagdes percebeu-se o sumigo de varios alimentos.

Boletim
R Policiall

As doagdes estavam armazenadas em uma sala aberta ao publico. A suspeita € que o crime tenha ocorrido de noite. A Policia Civil vai apurar o

caso.

m e
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ATIVIDADE RECENTE

Rafael estara presente em Mateada de
aniversario da Sinuelo Agropecuaria com
fei

Rafael comegou uma nova amizade com
Alessandro Mattos e outras 9 pessoas.

Rafael curtiu Cabanha Inesperada

Rafael curtiu Verdes Pampas tem nova
Unidade Mdvel | Portal Verdes Pampas.

Mais atividades recentes ~

Aguardando scontent-b-lgasccfbedn.net...

m Rafael Nemitz compartilhou um link via Blog Rafael Nemitz
i

Furto ocorreu no campus da UNIPAMPA.

Oportunismo e desrespeito: Alimentos doados para vitimas

da enchente em Séo Borja sao furtados
www.rafaelnemitzcom
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6 pessoas curtiram isso.
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O presidente do diretério Académico de Jornalismo da UNIPAMPA em Sio Borja. registrou

2

ocorréncia na Policia Civil para denunciar o furto de aproximadamente 25kg de

que haviam sido doados para as familias desalojadas pela enchente do rio Uruguai.

De acordo com a ocorréncia, o curso de Jornalismo promoveu uma campanha de
recolhimento de géneros alimenticios e roupas para as familias prejudicadas com a enchente
no municipio ¢ que durante a contagem final das doagdes percebeu-se o sumigo de varios
alimentos. (Fonte: Rafael Nemitz)

PAMPEIRO

As doagdes estavam armazenadas em uma sala aberta ao piblico. A suspeita ¢ que o crime (55) 3220.6000
www.pampeiro.com.br
Santa Maria/RS

tenha ocorrido de noite. A Policia Civil vai apurar o caso.

WTweetar| | 41
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Em S#o Borja, alimentos que seriam doados as vitimas
Verdos Pampas da enchente sdo furtados

o o
—
9.778 pessoas curtiram Verdes Pampas.

%t
rad

Cerca de 25 kg de alimentos recolhidos pelo Diretdrio Académico de Jornalismo da UNIPAMPA, em Séo
Borja, foram furtados. Os alimentos seriam destinados as vitimas da enchente que atinge o municipio.

Conforme o presidente do Diretdrio, a sala onde estavam as doagdes fica aberta ao ptiblico e a suspeita é
de que as doagdes tenham sido furtadas durante o intervalo da janta, quando ndo havia ninguém no local.

2
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o presidehte do diretério Académico de Jornalismo da NIPAMPA
em S3o Borja, comunicou que estavam fazendo o recolhimento de

géneros alimenticios e roupas para serem doados aos flagelados da
enchente no municipio, quando ao realizar a contagem final
verificaram que haviam sido furtados aproximadamente 25 kg de
alimentos que havia sido doados. O comunicante salientou que a sala
onde estavam as doagdes é aberta ao publico e no horario da janta
ninguém ficou cuidando o local, suspeitando que o furto ocorreu
nesse periodo.

Postado por ILTOM VARGAS DE OLIVEIRA as 09:24 rd

Nenhum comentario:
|

Oportunismo e desrespeito: Alimentos doados para vi
da enchente em Sio Borja sdo furtados

imas p g =

O presidente do diretério Académico de
Jornalismo da UNIPAMPA em S&o Borja,

- & -
lar,‘o registrou ocorréncia na Policia Civil para
e )P S T ) - l denunciar o furto de aproximadamente 25kg de
= Q) > alimentos que haviam sido doados para as
3 ,h, ’ a, Sara Matos

= — — — — == = familias desalojadas pela enchente do rio

o Consultora
Uruguai. JM

De acordo com a ocarréncia, o curse de

(55)3431.5773 / (55)9164.8140

Jornalismo promoveu uma campanha de recolhimento de géneros alimenticios e roupas para as familias e 108

prejudicadas com a enchente no municipio & que durante a contagem final das doacfes percebeu-se o
sumico de varios alimentos.

As doacfies estavam armazenadas em uma sala aberta ao publico. A suspeita é que o crime tenha
ocorrido de noite. A Policia Civil vai apurar o caso.
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* SAO BORJA RS
& RADIO WEB SANTIAGO

POLICIA CIVIL ]
21 DELEGACIA DE POLICIA REGIONAL DE SANTIAGO Indicue este hlog
B SA0 BORIA . —
DOIS PRINCIPAIS LIDERFS DF UMA ORGANIZACAO CRIMINOSA

DENOMINADA PRIMEIRO COMANDO DO INTERIOR SAQO PRESOS EM SAOQ
BORJA

O que &isto?

Leia este blog no seu celular

A Policia Civil de S50 Borja com apoio da Brigada Militar deflagrou na
manhi desta sexta-feira (25) a Operacdo denominada “Controle
legal™ com objetivo do cumprimento de mandados de busca e
apreensio e mandados de prisdes expedidos pelo Poder Judicidrio. A
operacdo foi coordenada pelo Delegado de Policia Gerri Adriani
Mendes, titular da 1 Delegacia de Policia e contou com a participacs
de aproximadamente 200 agentes policiais e delegados de policia
das regides de Santiago, S3o luiz Gonzaga, Santo Angelo,
Urunguaiana € Santa Maria.

0 alvo principal da operacio era uma organizacdo criminosa que se
identificava como “Primeiro Comando do Interior”, (PCI) que
mantinha 90% do trifico de drogas no municipio. associada também
& organizacio "Bala Na cCara™ gue atwava também na regido
metropolitana.

Foram cumpridos 37 mandados de busca e apreensdo e 18
mandados de prisdes, em S3o0 Borja € simultaneamente em Santo
Antonio das Missdes. Até o momento foram presas 15 pessoas entre
elas os dois lideres da referida organizacio. Também Fforam
apreendidos 22 veiculos, vm barco e um rebogue, diversos
eletroeletrénicos, dinheiro e armas. Fm Santiago também foi
desenvolvida uma acdo policial paralela, sob a supervisio do
Delegado de Policia Regional Substituto, Jodo Carlos Brum Vaz. A
operacdo ainda estd em andamenio e nas proximas horas os dados
poderdo ser atualizados.

Fonte: Assessoria de Imprensa da 21 DPR/Santiago
(David da Silveira Nunes)
Fone: 8451 1694

:! Escrito por PIMENTEL as 18h52
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Anexo 4 — Nota de Esclarecimento publicada no blog

Furto de doacoes em Sdo Borja: Diretorio académico de Jornalismo emite Nota de Esclarecimento

NOTA DE
ESCLARECIMENTO

concsrnents
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Anexo 5 — Nota de esclarecimento divulgada no jornal Folha de S&o Borja




