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RESUMO

Nosso problema é composto por trés elementos constitutivos que estdo articulados entre si e
norteiam este estudo, o primeiro elemento sdo as medidas socioeducativas, o segundo
elemento ¢ o CREAS e o terceiro elemento se expressa na ressocializagdo do usudrio em
cumprimento de medida socioeducativa de prestacdo de servico a comunidade- PSC. O
objetivo central ¢ o de analisar a contribuigdo efetiva do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social- CREAS de Sao Borja para o processo de ressocializagdo dos usuarios.
Partiu-se de duas hipdteses que articulavam entre si cinco relagdes: (I)dinamica de
atendimento imediato e numero elevado de usudrios; (II) demandas sobre responsabilidade
exclusiva do profissional assistente social, atendimento de diversas demandas e a ndo
realizagao de um acompanhamento continuo aos usuarios; (III) desestimulo e resisténcia para
cumprir a medida; (IV)rotatividade de profissionais como gerador de fragilizacdo do trabalho,
redu¢do da equipe técnica e ndo planejamento de agdes e (V) compreensdo da medida de PSC
em um sentido punitivo x pedagoégico. A pesquisa ¢ do tipo exploratorio e se caracteriza
também como estudo exploratorio-descritivo combinados, pois a partir deste foi possivel
utilizar andlises empiricas e teoricas na busca de resposta ao problema, o que possibilitou o
uso de dados quantitativos e qualitativos. O método utilizado foi dialético que trabalha
basicamente com trés categorias: a historicidade, a contradi¢do e a totalidade. A reflexdo
teorica que embasa o trabalho se expressa em em duas grandes discussdes: a)a relacao entre a
dindmica capitalista (questdo social), a politica social, em particular, a de assisténcia social e a
emergéncia do CREAS e b) a conex@o entre o exercicio profissional e a utilizacdo das
medidas socioeducativas na perspectiva da ressocializagdo. Em relagdo aos resultados da
pesquisa, com base nos dados coletados a partir da pesquisa documental, podemos dizer que
tivemos no total quatorze descobertas, onde comprovamos as trés relacdes elencadas na
primeira hipotese, e na segunda hipdtese, a primeira relagdo foi comprovada de forma parcial

e a segunda relagdo nao foi comprovada.

PALAVRAS CHAVES: CREAS. Medidas Socioeducativas. Prestagdo de Servigo a

comunidade.



RESUMEN

Nuestro problema se compone de tres elementos que se articulan y guian este estudio, el
primer elemento es que las medidas sociales y educativas, el segundo elemento es el CREAS
y el tercer elemento se expresa en la resocializacion de usuario en cumplimiento de medidas
socioeducativas para proporcionar servicio a la comunidad-PSC. El principal objetivo es
analizar la contribucion efectiva de la Asistencia Especializada Centro de Referencia Social-
CREAS de San Borja para el proceso de resocializacion de los usuarios. Se rompid dos
hipétesis que unidos entre si cinco relaciones: (I) la atencion inmediata dindmico y un elevado
numero de usuarios; (II) exige la responsabilidad exclusiva del trabajador social profesional,
la atencion de varias demandas y el fracaso para llevar a cabo los usuarios de monitoreo
continuo; (III) y desincentivar la resistencia a cumplir con la medida; (IV) la rotacion de
personal como de trabajo generador de fragilizacion, reducido equipo técnico y no la
planificacion de acciones y (V) la comprension del PSC como un sentido pedagogico punitivo
x. La investigacion es exploratoria y se caracteriza también como estudio exploratorio y
descriptivo combinado, porque de esto, fue posible utilizar el andlisis empirico y tedrico en la
busqueda de respuestas al problema, lo que permitid el uso de datos cuantitativos y
cualitativos. El método dialéctico era trabajar basicamente tres categorias: la historicidad, la
contradiccion y todos. La reflexion tedrica que subyace en la obra se expresa en dos grandes
debates: a) la relacion entre la dindmica capitalista (asuntos sociales), la politica social, en
particular, la asistencia social y b CREAS emergencia) la conexidon entre el ejercicio
profesional y el uso de medidas educativas en el contexto de la rehabilitacion. En cuanto a los
resultados de la investigacion, basada en los datos obtenidos de la investigacion documental,
podemos decir que tuvimos un total de catorce descubrimientos, que han demostrado las tres
relaciones que figuran en el primer caso y el segundo caso, la primera relacién se probo

parcialmente y el segundo enlace no se ha probado.

PALABRAS CLAVE: CREAS. Las medidas socio-educativas. Prestacion de servicios a la

comunidad.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo foi elaborado a partir do seguinte problema de pesquisa: O trabalho
desenvolvido pelo 6rgao executor das medidas socioeducativas em meio aberto de
prestacio de servi¢co a comunidade de Sao Borja/RS tém contribuido com o processo de
ressocializacdo dos usuarios?. O problema estd composto por trés elementos constitutivos
que estdo articulados entre si e norteiam este estudo, o primeiro elemento sdo as medidas
socioeducativas, o segundo ¢ o CREAS e o terceiro se expressa na ressocializagdo do usuario
em cumprimento de medida socioeducativa de prestagao de servigo a comunidade- PSC, estes
trés elementos conjuntamente expressam a totalidade do nosso problema de pesquisa, que
busca a verificagdo da possibilidade do trabalho do CREAS, como 6rgio executor das
medidas socioeducativas de meio aberto, contribuir ou nao para a ressocializagdo dos
usuarios.

Temos como objeto de estudo o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social-CREAS de Sao Borja, criado no ano de 2009, as medidas socioeducativas em meio
aberto de PSC, instituidas desde 1990 com a promulgagdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente-ECA, no periodo de 2015 a 2016, e a ressocializagao.

Para nos auxiliar no desenvolvimento deste estudo foram elaboradas duas hipoteses,
relacionando os trés elementos constitutivos que dio respostas negativas acerca do problema
levantado, ou seja, demonstram que o CREAS nado consegue contribuir com o processo de
ressocializacdo dos usuarios.

A hipotese 1 parte de 3 relagdes: 1* relagdo: Entre dinamica de atendimento de
demandas imediatas e o numero elevado de usudrios em cumprimento de medida
socioeducativa que sao acompanhados pelo CREAS; 2 relacdo: Entre as demandas dos
usuarios em cumprimento de medidas socioeducativas ficarem apenas sob responsabilidade
do profissional de servico social, a questdo deste profissional também atender outras
demandas e a ndo realizacdo de um acompanhamento continuo a estes usuarios. E, 3% relacao:
Entre o desestimulo e resisténcia dos usudrios e a extrapolacdo dos prazos para cumprir as
medidas socioeducativas de PSC.

A hipétese 11 parte de duas relagdes: 1? relagdo: Entre a rotatividade de profissionais
dentro das institui¢des da Politica de Assisténcia Social em S3o Borja, a redug¢do da equipe
técnica do CREAS e o ndo planejamento de agdes e, 2* relagdo: Entre a possibilidade de

compreensdo da medida socioeducativa pelos usuarios em um sentido punitivo e a
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possibilidade de compreensdao da medida socioeducativa pelos usudrios em seu sentido
pedagogico.

Ressaltamos que o interesse por esta tematica surgiu a partir da insercdo no Estagio
Supervisionado em Servigo Social, que foi executado no CREAS, 6rgdo responsavel pela
execuc¢ao das medidas socioeducativas em meio aberto no municipio de Sao Borja/RS, a partir
desta aproximacao surgiram varias indagacdes em relagdo as medidas socioeducativas, que
motivaram a elaboragdo deste estudo.

A vista disso, a presente pesquisa tem como objetivo analisar se o trabalho
desenvolvido pelo 6rgao executor das medidas socioeducativas em meio aberto de prestagao
de servico a comunidade de Sdo Borja/RS tém contribuido ou ndo com o processo de
ressocializacdo dos usudrios, a fim de contribuir com a qualificacdo do servi¢o prestado pelo
CREAS aos usuarios em cumprimento de medidas socioeducativas.

Por um longo periodo criancas e adolescentes ndo eram reconhecidos como sujeitos de
direitos. E somente em 1990, que estes passam a receber protegdo integral e especial com a
criagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente- ECA (Lei n°® 8.069/90) pois, até entdo, no
Brasil, ndo havia nenhuma legislagdo especifica de atencao a crianga e adolescente, é a partir
desta normativa que passaram a ser consideradas criancas aquelas com até 12 anos de idade
incompletos e adolescente aqueles entre 12 e 18 anos de idade incompletos.

Consequentemente, as pessoas com idade entre 12 e 18 anos que cometerem algum
tipo de ato infracional passam a ter a prote¢do do ECA que determina algumas medidas que
devem ser aplicadas denominadas de socioeducativas. Essas devem garantir que além do
carater sancionatorio de responsabiliza¢do dos adolescentes, se tenha um carater pedagdgico e
socializante que contribua no processo de ressocializacdo, que ¢ o efeito esperado com a
concretizagdo da dimensdo pedagdgica das medidas socioeducativas, elas visam contribuir
para que aqueles que cometeram algum tipo de ato infracional reflitam sobre a importancia de
romper com esta pratica.

Nossa pesquisa ¢ do tipo exploratdrio e se caracteriza também como estudo
exploratorio-descritivo combinados, pois a partir deste é possivel utilizar analises empiricas e
teoricas na busca de resposta ao problema, o que possibilitou o uso de dados quantitativos e
qualitativos. O método utilizado foi dialético que trabalha basicamente com trés categorias: a
historicidade, a contradigdo ¢ a totalidade.

Tivemos quatro procedimentos para a realizagdo desta pesquisa, o primeiro foi o de
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constru¢do do problema e hipoteses. O segundo procedimento foi a elaboragdo do roteiro
analitico a partir das hipdteses, que serviu para nortear a execucao dos demais procedimentos.
O terceiro procedimento foi de coleta de dados, onde realizou-se uma pesquisa documental, a
partir de documentos do CREAS e elaborados no Estagio Supervisionado em Servigo Social I
e II, e o quarto foi de andlise de dados, onde se utilizou o modelo de analise de conteudo de
Bardin (2004).

O presente trabalho est4 organizado em cinco partes, a primeira ¢ esta introdu¢ao onde
apresentamos brevemente nosso foco analitico, objetos, problematica, metodologia usada e a
estrutura do restante do trabalho.

No Capitulo 2 debateremos sobre a dindmica capitalista, a Politica de Assisténcia
Social no Brasil e 0 CREAS, este capitulo esta composto por duas se¢des, na primeira secao,
discutiremos a dinamica capitalista, bem como a questdo social que é resultante desta, pois
ambos afetam diretamente nossos objetos de estudos, na segunda secdo, buscaremos trazer
aspectos gerais das politicas sociais no Brasil, em particular, a Politica de Assisténcia Social e
a emergéncia do CREAS.

No Capitulo 3 discutiremos sobre o exercicio profissional do assistente social e as
medidas socioeducativas, este capitulo esta dividido em duas sec¢des, onde buscamos
apresentar um breve historico da profissdo, que hoje ¢ um dos profissionais que trabalha com
as medidas socioeducativas no CREAS e como se concretiza o trabalho realizado por estes
profissionais, e, por conseguinte faremos uma discussdo em relacdo as medidas
socioeducativas, apresentando como estas emergiram, quais os tipos de medidas que estdao
elencadas no ECA, quais os seus principais objetivos, focando na questdo da ressocializagdo
dos adolescentes, destacaremos também o que ¢ entendido por ato infracional.

No Capitulo 4, daremos conta dos procedimentos analiticos utilizados no percurso
deste estudo e na analise de dados. Na primeira secdo apresentaremos nosso problema de
pesquisa, seus elementos constitutivos, as duas hipoteses elaboradas para nos auxiliar na
busca de respostas para a problematica em questao e a metodologia de pesquisa, apresentando
questdes como o tipo de pesquisa que ela se configura, 0 método em que esta se baseou, as
técnicas e os procedimentos utilizados para coletar, sistematizar e preparar o roteiro de analise
até chegarmos a andlise dos dados coletados. Na segunda se¢do apresentaremos nossos
objetos de estudo, o CREAS de Sao Borja/RS, as medidas socioeducativa de prestagcdo de

servico a comunidade, focando no processo exercicio destas por 38 usuarios em cumprimento
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desta medida no periodo de julho de 2015 a julho de 2016, e a ressocializagdo. E na terceira e
ultima secdo realizaremos a andlise dos dados, aplicando o roteiro analitico construido a partir
destas hipdteses para assim darmos conta de responder o problema desta pesquisa, buscando
construir conhecimento que nos permita desvendar questdes desconhecidas em relagcdo dos
nossos objetos de pesquisa.

E por ultimo apresentaremos nossas consideragdes finas onde retomamos as
descobertas realizadas com a concretizacdo desta pesquisa, para isso organizamos a discussao
a partir das cinco relagdes de nossas duas hipdteses, traremos também as possiveis

contribuicdes que este estudo pode trazer para a sociedade e academia.
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2 A DINAMICA CAPITALISTA, A POLIiTICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
BRASIL E O CREAS

Este capitulo estd composto por duas se¢des, onde buscamos caracterizar a dindmica
capitalista, a politica de assisténcia social e 0 CREAS — Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social. Na primeira se¢do, discutiremos a dindmica capitalista, bem como a
questdo social que ¢ resultante desta, pois ambos afetam diretamente nossos objetos de
estudos. Na segunda secdo, buscaremos, inicialmente, trazer aspectos gerais das politicas
sociais no Brasil, pois entendé-las ¢ importante para conseguirmos ter uma compreensao

abrangente sobre a Politica de Assisténcia Social do Brasil e a criagdo do CREAS.

2.1 Dinamica capitalista e a questao social

Para compreendermos nossos objetos de estudo, o CREAS, as medidas
socioeducativas de PSC e a ressocializacdo, de forma ampla, faz-se necessario, inicialmente,
evidenciarmos a dindmica capitalista, pois esta acaba por determinar as relacdes sociais e as
contradi¢des existentes em nossa sociedade. O capitalismo ¢ dominante no mundo, podemos
sinteticamente caracteriza-lo como um sistema que se mantém a partir da exploracdo do
trabalho e concentracdo da riqueza socialmente produzida nas maos de uma minoria, ¢ neste
contexto que surgem as politicas sociais, dentre elas a Politica de Assisténcia Social, que ¢ de
onde emerge o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS.

Neste sentido, realizaremos a discussdo acerca da dinamica capitalista, buscando
caracterizar este sistema econdmico desde a sua génese até a atualidade, apresentando quatro
aspectos gerais que nos auxiliardo a entender a relagdo dos nossos objetos de estudo com o
capitalismo. Os aspectos que traremos sao:
1° A génese do capitalismo e as caracteristicas da burguesia e do proletariado;
2° Capitalismo, liberalismo e Estado;
3° A globalizacdo e a nova etapa do capitalismo;
4° O capitalismo, a questdo social e suas expressdes.

Iniciaremos a discussao discorrendo sobre o primeiro aspecto, que refere-se a génese
do capitalismo e as caracteristicas da burguesia e do proletariado, para isso buscamos
subsidios em Marx e Engels (1999), os referidos autores demonstram que este sistema se

firma na luta de classes, pois toda a sociedade se divide em classes opostas, e esta ¢ a historia
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de todas as sociedades, onde uns por possuirem mais riquezas do que outros, possuem

também mais privilégios. Como os proprios autores enfatizam

Nas primeiras épocas histdricas, verificamos, quase por toda parte, uma completa
divisdo da sociedade em classes distintas, uma escala graduada de condig¢des sociais.
Na Roma antiga encontramos patricios, cavaleiros, plebeus, escravos; na Idade
Meédia, senhores, vassalos, mestres, companheiros, servos; e, em quase que em cada
uma destas classes, novas divisdes hierarquicas (MARX; ENGELS, 1999, p. 7).

Portanto, de acordo com os autores a luta de classes ¢ historica, ha vestigios de que a
sociedade esta divida em classes distintas ¢ com diferentes condi¢des sociais, desde as
primeiras épocas, sempre existiu uma classe opressora e uma classe oprimida, assim como ¢
atualmente, entdo, o que vai diferenciar as primeiras formas de organizacao da sociedade e o
sistema capitalista, € que este Ultimo ao ser instaurado, em conformidade com Marx e Engels
(1999, p. 8), deu origem as “novas classes, novas condi¢des de opressdao, novas formas de
luta”, estas novas classes sdo divididas entre classe exploradora (burguesia) e classe explorada
(proletariado). Portanto, € correto afirmar que a divisdo de classes nao ¢ algo que surgiu com
a instauragcdo do capitalismo, mas ¢ neste que isto se acentuou, separando a sociedade em
apenas duas grandes classes completamente opostas.

Estas duas classes sdo determinadas pelas relagdes de produgdo, que caracterizam-se
pela exploragdo da classe do proletariado pela classe da burguesia, ou seja, de um lado estdo
aqueles detém apenas sua forga de trabalho, e do outro lado estdo aqueles que sao detentores
dos meios de producdo, e estes ultimos acabam apropriando-se do trabalho excedente e
utilizam-no para seus privilégios, enquanto a classe do proletariado ndo consegue desfrutar da
riqueza socialmente produzida, pois a propria dinamica de classes sustenta a desigualdade de
acesso a esta riqueza, porque a classe burguesa se mantém através do lucro e para isto
necessita se apropriar da mais valia.

De acordo com Marx e Engels (1999), esta forma de organiza¢do da sociedade, o
capitalismo, que deu origem a estas duas classes completamente opostas, teve como

impulsionadores

A descoberta da América, a circunavegacio da Africa ofereceram a burguesia em
assenso um novo campo de agdo. Os mercados da india e da China, a colonizagdo da
América, o comércio colonial, o incremento dos meios de troca e, em geral, das
mercadorias imprimiram um impulso, desconhecido até entdo, ao comércio, a
inddstria, a navegacdo, e, por conseguinte, desenvolveram rapidamente o elemento
revolucionario da sociedade feudal em decomposi¢cdo (MARX; ENGELS,1999,p. 8).
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Estes fatores citados pelos autores, como os mercados existentes € o comércio
colonial, foram elementos revoluciondrios para a firmacgdo e expansdo do capitalismo para
outros territdrios, assim foi instaurada uma nova dindmica social baseada no lucro, que,
inicialmente, impulsionou o crescimento do comércio, industria e navegagdo, ¢
consequentemente, iniciou-se uma mercantilizacdo do mundo, onde o feudalismo comegou a
desaparecer, assim como todas as formas ndo-capitalistas que foram sendo lentamente
substituidas, pois o intuito desta nova dindmica era levar todas as relagdes sociais a se
basearem no lucro, e ao se desenvolver este novo sistema econdmico acabou gerando
inimeras contradi¢des, como pobreza, fome, desemprego, que vao se intensificando cada vez
mais, pois uma grande parcela da sociedade ndo tem acesso a riqueza produzida.

Esta nova dinamica teve como sujeito a classe da burguesia, posto isto, destacamos

caracteristicas gerais desta classe, que conforme Marx e Engels

Onde quer que tenha conquistado o poder, a burguesia calcou aos pés as relagdes
feudais, patriarcais e idilicas. Todos os complexos e variados lagos que prendiam o
homem feudal a seus “superiores naturais” ela os despedagou sem piedade, para s
deixar subsistir, de homem para homem, o laco do frio interesse, as duras exigéncias
do “pagamento a vista”. Afogou os fervores sagrados do éxtase religioso, do
entusiasmo cavalheiresco, do sentimentalismo pequeno-burgués nas aguas geladas
do célculo egoista. Fez da dignidade pessoal um simples valor de troca; substituiu as
numerosas liberdades, conquistadas com tanto esforgo, pela Unica ¢ implacavel
liberdade de comércio. Em uma palavra, em lugar da exploragdo velada por ilusdes
religiosas e politicas, a burguesia colocou uma exploragdo aberta, cinica, direta e
brutal (MARX; ENGELS, 1999, p. 10-11).

Portanto, de acordo com os autores, a burguesia tem um carater revolucionario, ela
marcou o fim das relagdes feudais, patriarcais e idilicas, ou seja, as relagcdes sociais que antes
pautavam-se na relacdo do homem com o cultivo da terra, na religido, onde devia-se respeitar
um ser superior natural, e nas relagdes patriarcais, onde as familias administravam seu proprio
trabalho, foram lentamente sendo substituidas pela nova dindmica posta pela burguesia. A
partir disso o lucro passa a determinar todas as relacdes, o que acabou tornando o homem ftrio
e calculista, fazendo-o se importar apenas com o valor de troca. A dignidade pessoal também
tornou-se um valor de troca e todas as liberdades conquistadas foram substituidas pela
liberdade do comércio, portanto, todos os homens passam a ter que seguir as normas do
capital. Para além disso, a burguesia definiu a hierarquia entre os homens a partir do capital, e

este torna-se o unico meio de se relacionar, logo, todos os homens passam a ser assalariados e
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seu lugar na sociedade ¢ definido por este.
E imprescindivel destacar que com a substituigao do sistema feudal pelo capitalismo, o
trabalhador passou a ndo fazer parte de todo o processo de producdo, como trazem Marx e

Engels (1999, p. 9)

A pequena burguesia industrial suplantou os mestres das corporagdes; a divisdo do
trabalho entre as diferentes corporagdes cedeu o lugar a divisdo do trabalho dentro
de cada oficina.

Anterior ao capitalismo, o trabalhador tinha dominio sobre todo o processo de
producdo, as corporagdes em que estes estavam inseridos, foram substituidas no novo modo
de produgdo, onde o trabalhador passou a ser separado dentro da linha de produ¢ao por setor,
o que o levou a deixar de dominar este processo, pois a propria forca de trabalho virou uma
mercadoria, que passou a ser explorada pela burguesia, que se apropria da mais-valia
produzida pela classe trabalhadora, dificultando a possibilidade do proletariado usufruir o

produto resultante do seu trabalho. Em relacdo ao proletariado destacamos que

Com o desenvolvimento da burguesia, isto é, do capital, desenvolve-se também o
proletariado, a classe dos operarios modernos, que s6 podem viver se encontrarem
trabalho, e que s6 encontram trabalho na medida em que este aumenta o capital.
Esses operarios, constrangidos a vender-se diariamente, sdo mercadoria, artigo de
comércio como qualquer outro; em consequéncia, estdo sujeitos a todas as
vicissitudes da concorréncia, a todas as flutuagdes do mercado (MARX; ENGELS,
1999, p. 18).

De acordo com Marx e Engels (1999), o proletariado se desenvolveu juntamente a
burguesia, pode-se dizer que esta classe foi produzida pela burguesia, que como dito no inicio
da discussdo, para manter-se necessita se apropriar da mais-valia que advém da exploracdo. O
proletariado, por sua vez, s6 consegue se manter por meio do trabalho, pois € apenas por meio
deste que conseguird obter os meios necessarios para sobreviver. O proletariado s6 encontra
um trabalho se contribuir para o crescimento do capital, caso contrario, ndo consegue inserir-
se no mercado, além disso, os autores trazem que a idade e sexo sdo importantes apenas para
definir o valor da for¢a de trabalho dos homens.

Passaremos agora a caracterizar o segundo aspecto que refere-se ao capitalismo,
liberalismo e Estado, este assim como os outros trés outros aspectos, demonstram um pouco

da trajetoria do capitalismo até a atualidade. Para dar inicio a esta discussdo, comegamos
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caracterizando o Estado

Estado tem o papel-chave de sustentar a estrutura de classes e as relagdes de
producdo. O marxismo classico ja estabelecia as fungdes que pertencem ao dominio
do Estado: criar as condi¢des gerais da producdo, que ndo podem ser asseguradas
pelas atividades privadas dos grupos dominantes; controlar as ameacas das classes
dominadas ou fra¢des das classes dominantes, através de seu brago repressivo
(exército, politica, sistema judiciario e penitenciario); e integrar as classes
dominantes, garantindo a difusdo de sua ideologia para o conjunto da sociedade
(IAMAMOTO, 2010, p. 120).

O Estado ¢ formado por um conjunto de institui¢des publicas, funciona como
regulador das relagdoes de producdo e consequentemente das relagdes sociais, com isto ele
contribui para o fortalecimento das classes sociais. lamamoto (2010) traz que para Marx, o
Estado tem o papel de criar as condig¢des para a producdo, que estdo fora do alcance da classe
dominante, pode-se dizer que este funciona também como reconciliador dos conflitos entre as
classes, controlando aqueles que ameacam o desenvolvimento do capitalismo, através de
atitudes repressivas, com isso o Estado contribui para o alastramento da ideologia da classe
dominante.

Com a nova forma de organizacdo da sociedade baseada na exploragdo do trabalho
pela classe dominante, emergiram ideologias que procuravam dar sustentacdao ao capitalismo,
visando garantir a existéncia e o funcionamento do mesmo, o que foi, consequentemente,

moldando o Estado, uma destas foi o liberalismo, que

[...] funda-se na procura do interesse proprio pelos individuos, portanto, seu desejo
supostamente natural de melhorar as condigdes de existéncia, tende a maximizar o
bem-estar coletivo. Os individuos, nessa perspectiva, sdo conduzidos por uma méao
invisivel — o mercado — a promover um fim que ndo fazia parte de sua intengdo
inicial. A “loucura das leis humanas” ndo pode interferir nas leis naturais da
economia, donde o Estado deve apenas fornecer a base legal, para que o mercado
livre possa maximizar os “beneficios aos homens” (BEHRING, 2009, p. 4-5).

Conforme a autora, no liberalismo predomina-se o individualismo, os interesses
privados e particulares ao serem alcancados contribuiriam para o alcance de melhores
condi¢des de existéncia do coletivo, reafirmando assim a livre concorréncia entre estes, €
logo, o bem-estar individual potencializaria o bem-estar coletivo. Neste sentido, sem levar em
consideragdo que o contexto econdomico afeta diretamente o bem-estar dos individuos,
determina-se que cabe a cada individuo alcangar seus interesses, pois o0 homem ¢é um

individuo independente, tem direitos naturais como viver, liberdade e propriedade privada e
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cabe respeitar estes direitos.

No entanto, os individuos sdo conduzidos pelas leis do mercado, que determinam as
relacdes a partir do dinheiro, e por consequéncia da propriedade privada dos meios de
produgdo e acumulagdo do capital, nem todos tem acesso a este dinheiro, o que acaba
contribuindo para a naturalizagdo das desigualdades, inerentes ao capitalismo, como pobreza e
fome, prejudicando os ditos direitos naturais e o bem-estar coletivo, j4 que nem todos
possuem condi¢des para suprir suas necessidades. Neste contexto, a intervencao do Estado
deveria ocorrer de forma minima, pois o seu papel era apenas de defensor da burguesia,
deveria dar ao mercado condigdes seguras para seu desenvolvimento. Este modelo de Estado
moldado pelo liberalismo, no inicio do século XX passou a ser questionado, como resultado
de alguns processos politico-econdmicos, principalmente por dois, como destaca Behring

(2009, p. 6-7)

O primeiro foi o crescimento do movimento operario, que passou a ocupar espagos
politicos importantes, obrigando a burguesia a “entregar os anéis para ndo perder os
dedos”, diga-se, a reconhecer direitos de cidadania politica e social cada vez mais
amplos para esses segmentos [...]. O segundo e ndo menos significativo processo foi
a concentragdo e monopolizacdo do capital, demolindo a utopia liberal do individuo
empreendedor orientado por sentimentos morais.

Conforme a autora, com isto as ideias pregadas pelo liberalismo passam a ser
contestadas, primeiro, porque a classe operaria reuniu-se € passou a reivindicar por direitos
como de cidadania politica, pois o proletariado constata a importancia da sua participagao na
politica, para assegurar seus direitos, e direito a cidadania social, onde percebe-se que ¢
impossivel desfrutar os direitos naturais, sem que lhe seja assegurado condigdes minimas. O
segundo processo que marcou este questionamento foi a concentragdo e monopolizagdo do
capital, que podemos caracterizar como o momento em que alguns burgueses comegam a
absorver os capitais ja existentes, unindo setores de producdo, extinguindo a concorréncia
para aumentar seu lucro, o que acabou contribuindo para o aumento de desigualdades.

Assim, surge a necessidade do Estado intervir de forma nas relagdes de produgdo, de
consumo € sociais, principalmente, para que o capitalismo conseguisse continuar se
desenvolvendo, pois a economia estava estagnada, mas também para amenizar as
manifestagdes dos trabalhadores, entdo, o Estado adota uma nova ideologia e passa a investir
em gastos sociais através do Welfare State ou Estado de Bem Estar Social. Em relagdo ao

Estado de Welfare State, como traz Pereira (1998, p. 122-123)
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[...] se tornou mais denso, ativo e complexo quando o crescimento do movimento
operario obrigou as organizagdes trabalhistas a romperem com os guetos de classe,
formados em torno de suas associacdes mutuais (as friendly societies), e a
estabelecerem aliangas de classe visando a ampliagdo dos direitos dos trabalhadores
e dos cidadaos (Navarro, 1993), que s6 o Estado pode garantir. [...] o seu apogeu s6
ocorre no periodo compreendido entre 1945 e 1975 - o periodo de ouro, no dizer de
Gough (1982), ou os 30 anos gloriosos, de que fala a literatura especializada. Nesse
periodo que o Estado capitalista passou a exercer um decisivo papel regulador da
economia ¢ da sociedade ¢ a se constituir na principal fonte de provisdo e de
financiamento do bem-estar social.

Conforme a autora, o auge do Welfare State ocorreu p6s Segunda Guerra Mundial,
num periodo marcado pelo crescimento econdmico dos paises capitalistas. O Estado
capitalista, caracterizado como aquele que exprime os interesses da burguesia, em outras
palavras, aquele que ¢ moldado a partir das necessidades da acumulacdo capitalista, como dito
anteriormente, intervinha de forma minima, pois o intuito era apenas contribuir para a
maximizacao do lucro da classe burguesa, sendo que o grande regulador das relagdes sociais
era o proprio mercado. Este modelo de Estado sofreu alteracdes, pois surgiu a necessidade
deste regular as relagdes econdmicas e a promover o bem-estar social de todos.

Podemos afirmar que Pereira (1998), assim como Behring (2009), traz que a
ampliacao dos direitos no ambito do Estado de Bem Estar Social tem como um fator
determinante a luta organizada da classe trabalhadora, que visava garantir que o Estado se
compromete com os gastos sociais em prol da melhoria de vida dos individuos, o que nao
exclui a influéncia do capitalismo neste processo de remodelagdo do Estado, pois este também
interessava-se nesta questdo da intervengao estatal, para aumentar o nivel de lucratividade,
que passava por um momento de decadéncia.

No entanto, o Estado, que em um primeiro momento estava modelado pelo liberalismo
e apos isso pelo Welfare State, passa para uma nova fase, novamente comegou a defesa da nao
intervencdo do Estado, através do neoliberalismo, pois acreditava-se que o Estado estava

investindo mais do que deveria em gastos sociais. A vista disto destacamos que

[...] os “Anos de Ouro” do capitalismo “regulado” e da social democracia comegam
a se exaurir no final dos de 1960. [...] as elites politico-econdmicas, entdo,
comegaram a questionar e responsabilizar pela crise a atuagdo agigantada do Estado,
especialmente naqueles setores que ndo revertiam diretamente em favor de seus
interesses (BEHRING, 2009, p. 9-10).

De acordo com Behring (2009), na fase do neoliberalismo comegou-se a questionar a
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intervencdo estatal, pois acreditava-se que esta ndo estava contribuindo para o aumento do
lucro da classe dominante. Deste modo, o neoliberalismo propde a privatizagdo de todas as
medidas sociais que eram gestadas pelo Estado. Enfatiza-se que todo este ciclo envolvendo o
papel do Estado, apesar de ter participa¢do da classe operaria, €, na verdade, conduzido pelo
capitalismo que, visando seu progresso, cria saidas através do Estado.

Passamos agora para o terceiro aspecto elencado no inicio da discussdo, que refere-se
a globalizagdo e nova etapa do capitalismo, segundo Iamamoto (2010, p. 106) “a efetiva
mundializagdo da “sociedade global” ¢ acionada pelas grandes industrias transnacionais
articuladas ao mundo das financgas”.

A globalizagdo acionada pela mundializacdo como traz lamamoto (2010), ¢ marcada
pela universalizagdo do capital através das indlstrias transnacionais, que se instalam em
diferentes partes do mundo em busca de consumidores, matérias-primas e mao-de-obra barata
atrelada ao capital financeiro, que tem lucro baseado em juros. Pode-se dizer que o capital
financeiro ampliou as possibilidades de lucro do capitalismo, se antes este estava preso a
mais-valia gerada pela exploracdo do trabalho e na venda do produto final, agora possui um
leque de possibilidades para lucrar, pois pode apoiar-se, por exemplo, na divida publica e no
mercado de acdes e também estrutura a dependéncia entre as nagdes, porém lamamoto (2010)

traz que

A esfera estrita das finangas, por si mesma, nada cria. Nutre-se da riqueza criada
pelo investimento capitalista produtivo e pela mobiliza¢ao da forga de trabalho no
seu ambito, ainda que aparega de uma forma fetichizada [...] IAMAMOTO, 2010,
p- 109).

Este regime de acumulacdo com predominancia financeira que passou a ser 0 novo
modo de desenvolvimento do sistema capitalista, apesar de ser apresentado como se o
dinheiro pudesse criar dinheiro por si s6, como algo desassociado da produgdo e apropriacao
do trabalho, na verdade, estdo interligados, pois conforme a autora, o capital financeiro nada
cria, apenas nutre-se da riqueza criada pelo trabalho, este ndo investe no processo de

produgdo, ele lucra em cima produto final. A partir disso

O capital internacionalizado produz a concentragdo da riqueza, em um polo social
(que ¢é, também, espacial), e, noutro, a polarizagdo da pobreza e da miséria,
potenciando exponencialmente a lei geral da acumulagdo capitalista, em que se
sustenta a questdo social JAMAMOTO, 2010, p. 111).
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Esta globalizacdo, que caracteriza o desenvolvimento do capitalismo em nivel mundial
e ¢ pautada no capital financeiro, continua sendo excludente, pois apesar de produzir aspectos
positivos, como avancos cientificos e tecnologicos, acaba concentrando a riqueza em um polo
social e também espacial, e com isto contribui para o agravamento das desigualdades sociais,
por exemplo, a riqueza gerada por empresas transnacionais, depois de explorar as matérias
prima e mao de obra, ndo ficam nos lugares em que esta possui filiais, ela geralmente volta
para o lugar onde encontra-se sua matriz, densificando a pobreza e miséria em outras regioes,
e consequentemente a questdo social, que emerge de toda a dinamica capitalista, devido ao
conflito entre capital e trabalho, questdo que discutiremos no proximo aspecto.

Neste sentido, para completar esta discussao em relacdo a esta dindmica, a partir de
agora adentramos no quarto e ultimo aspecto geral da dindmica capitalista que refere-se a
relagdo do capitalismo e a questdo social e suas expressoes.

Como dito anteriormente, a questdo social ¢ fruto do conflito entre capital e trabalho,
pois devido as determinacdes da dinamica capitalista, nem sempre o trabalhador domina o
processo de produgdo e consegue usufruir do fruto de seu trabalho. Para lamamoto (2010) a

questao social ¢ indissociavel da dindmica capitalista, a autora enfatiza que

A génese da questdo social na sociedade burguesa deriva do carater coletivo da
produgdo contraposto a apropriacdo privada da propria atividade humana — o
trabalho — das condicdes necessarias a sua realizagdo, assim como de seus frutos. E
inseparavel da emergéncia do “trabalhador livre”, que depende da venda de sua
forca de trabalho como meio de satisfagio de suas necessidades vitais
(IAMAMOTO, 2010, p. 156).

Os trabalhadores participam de todo o processo de producdo, porém, estes ndo
possuem as condi¢des necessarias para produzirem sozinhos, ndo possuem maquinas € nem
matéria-prima, logo necessitam vender sua forca de trabalho a uma minoria que detém os
meios de produgdo como questdo de sobrevivéncia, pois necessitam atender suas necessidades
basicas. A classe detentora destes meios acaba por lucrar fundamentando-se na exploragdo do
trabalho e se apropriando da mais-valia, em outras palavras, o capitalista se apropria do tempo
de trabalho nao pago aos trabalhadores e lucra vendendo os produtos produzidos por estes no
trabalho excedente, podemos assim dizer, que ndo ¢ possivel acumular riqueza dentro desta
dindmica sem haver exploragdo, pois se ndo houvesse esta, o lucro seria reduzido, ja que os

burgueses necessitam pagar salarios aos trabalhadores para garantir sua sobrevivéncia, senao
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corre o risco de contribuir para sua propria destrui¢ao. Ainda em conformidade com a referida

autora

A questdo social expressa, portanto, desigualdades econdmicas, politicas e culturais
das classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relacdes de género,
caracteristicas étnico-raciais ¢ formagdes regionais, colocando em causa amplos
segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagdo. [...] Esse processo ¢
denso de conformismos e rebeldias, expressando a consciéncia e a luta pelo
reconhecimento dos direitos de cada um e de todos os individuos sociais
(IAMAMOTO, 2010, p. 160).

O acirramento da questdo social, por um lado expressa diversas formas de
desigualdades das classes sociais, como econdmica, onde uns possuem mais poder aquisitivo
do que outros, levando ao desemprego, miséria, salarios baixos, fome, desigualdade politica,
pois nem todo mundo conseguem participar da vida politica devido as discrepancias geradas
pelo capitalismo. A questdo social expressa também a desigualdade cultural, pois um
individuo com baixo poder aquisitivo raramente consegue acessar a cultura, pois o dinheiro
que possui precisa ser destinado para suprir suas necessidades basicas, enquanto aqueles que
possuem um maior poder aquisitivo t€ém acesso aos melhores livros, shows, cinemas.
Conforme Iamamoto (2010), todas estas desigualdades sao disseminadas pelas disparidades
nas relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais.

E por outro lado, a questdo social também expressa a resisténcia, pois as desigualdades
vivenciadas pelos individuos podem contribuir para a conscientizagdo dos seus direitos e a
mobilizarem-se para se opor a esta dindmica capitalista, que ¢ excludente, a resisténcia pode
acontecer desde crimes que se contrapde as determinagdes do capitalismo até movimentos
sociais e sindicais que lutam por melhores condi¢des de vida.

Nesta perspectiva, discutiremos a partir de agora sobre uma das formas de
enfrentamento da questdo social nesta dindmica capitalista, que ¢ a Politica de Assisténcia
Social que abrange o CREAS, mas para isso ¢ imprescindivel iniciarmos realizando uma

caracterizagao das politicas sociais, que emergem no acirramento da questdo social.

2.2 Caracterizando as Politicas Sociais no Brasil, em particular, a Politica de Assisténcia
Social e a emergéncia do CREAS

Inicialmente convém esclarecermos o que sdo as denominadas politicas sociais,

comecamos destacando o que Behring (2009) traz em relacdo a estas
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As politicas sociais sdo concessdes/conquistas mais ou menos elasticas, a depender
da correlacdo de forgas na luta politica entre os interesses das classes sociais e seus
segmentos envolvidos na questdo. No periodo de expansdo, a margem de negociacao
se amplia; na recessao, ela se restringe (BEHRING, 2009, p. 19).

Em uma sociedade regida pelos interesses do capital, as politicas sociais sao flexiveis,
pois estas sdo frutos da luta de classes sociais, sendo assim, tendem uma hora atender os
interesses da classe dominada, concedendo mecanismos que contribuam para uma vida mais
digna, como servigos voltados a satude, educacado, assisténcia social dentre outros, e em outra
atender os interesses da classe dominante, visando contribuir com o aumento do capital, como
a fixacdo de um saldrio minimo e concessdo de beneficios para diferentes segmentos da
sociedade, pois medidas como estas contribuiram para o consumo de mercadorias, €
consequentemente para o lucro desta classe, e também para a reprodugdo da forca de trabalho,
acalmaria ainda a classe dominada para que esta nao se rebelasse contra o sistema vigente.
Para além disso, as possibilidades e limites das politicas sociais sdo determinados pelo
desenvolvimento do capital.

J& na visao de Faleiros (2000), a politica social ¢ acima de tudo politica, e esta questao

levantada por Behring (2009) aconteceria simultaneamente, pois

A politica social ¢ uma gestao estatal da for¢a de trabalho, articulando as pressdes e
movimentos sociais dos trabalhadores com as formas de reprodugdo exigidas pela
valorizagdo do capital e pela manuten¢@o da ordem social [...] (FALEIROS, 2000,p.
64).

Portanto, o Estado ¢ tido como o responsavel pela gestdo das politicas sociais, estas
por sua vez podem ser consideradas como um mecanismo de conciliacdo do conflito entre
capital e trabalho, pois por um lado atendem as reivindicagdes da classe trabalhadora, que luta
para que suas necessidades entrem para agenda publica, ter acesso a saude e escola, e por
outro lado, garantem e afirmam a reprodu¢@o da ordem social capitalista.

Em relacdo a estas politicas Draibe (1997, p. 10) destaca que

Os limites das politicas sociais sdo reais, mas ndo absolutos. Apenas o
individualismo exacerbado poderia suprimir do seu estreito campo de visdo as
energias positivas também mobilizadas pela reestruturagao produtiva ¢ que, se nido
sdo suficientemente fortes para contra-arrestar os efeitos socialmente deletérios da
globalizacdo, podem entretanto ser potencializadas pela vontade politica dos
governos [...]. O ponto de partida é o reconhecimento dos novos significados que
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hoje integram a nogdo de equidade, quando referida, por um lado, as atuais
tendéncias de reestruturagdo das economias e, por outro, ao problema da pobreza.

Draibe (1997), assim como Behring (2009) e Faleiros (2000), coloca que as politicas
sociais possuem limites, mas que estes ndo sdo absolutos. As medidas sociais adotadas pelos
governos nao sdo suficientes para acabar com as desigualdades geradas pela dinamica
capitalista, como a pobreza, fome e falta de moradia, elas sdo paliativas, pois ndo visam
modificar a dinamica capitalista, que ¢ a raiz destas desigualdades, que continuam sendo
reproduzidas e atingindo outras parcelas da populagdo. A referida autora traz ainda que, apesar
de uma politica social ndo ser o suficiente para acabar com as desigualdades, ela ¢ importante
para que alcancemos um pouco de equidade.

Feita esta reflexdo conceitual acerca das politicas sociais, buscaremos agora tragar um

breve historico destas politicas no Brasil, conforme Dallago (2007, p. 2)

No Brasil, as politicas sociais tém sua origem estreitamente ligada ao
desenvolvimento urbano industrial, no qual o Estado redefiniu suas fung¢des e passou
a utilizar mecanismos institucionais de controle, até entdo fora de sua esfera de
intervengao.

Antigamente no pais os individuos eram alvos de agdes pautadas na ajuda e troca de
favores, ndo havia intervencdo estatal no atendimento destas questdes, porém, com o
desenvolvimento industrial acontece o acirramento da questdo social e suas expressoes, pois
por um lado a aumenta a concentragdo da riqueza e por outro aumenta as desigualdades, surge
assim a necessidade do Estado se posicionar de outra forma frente a este cenario.

A década de 30 ¢ o marco inicial de uma mudanga no papel do Estado brasileiro no
tratamento da questdo social e suas expressdes, ¢ neste periodo que surgem as primeiras

medidas de protecao social, que conforme Teixeira (2007, p. 48)

[...] instaura-se um padrdo de protegdo social, via politicas sociais publicas, que tem
como caracteristicas respostas fragmentadas aos setores mais combativos e
dindmicos da economia brasileira, em que o Estado antecipa-se frente as demandas
sociais, de modo a controlar os movimentos classistas e sociais que problematizam
suas necessidades sociais em cena publica; a evitar a constitui¢do de sujeitos
politicos fora da arena de controle do Estado, cuja consequéncia ¢ a transmutagdo de
direitos em concessdes.

Portanto, as medidas de protegdo social surgem com um carater controlador, como

resposta as lutas dos trabalhadores que reivindicavam direitos sociais, politicos e civis, 0
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Estado passa a assumir maiores responsabilidades sociais para amenizar os movimentos que
vinham ocorrendo e também para garantir o desenvolvimento do capitalismo. Um dos

primeiros mecanismos adotados pelo Estado brasileiro foi a politica previdenciaria

A politica previdenciaria constituira num dos principais mecanismos de intervengéo
do Estado e da insercéo seletiva e controlada de fragdes da classe trabalhadora, que
ganha estrutura administrativa com a institucionalizacdo, em 1933, dos Institutos de
Aposentadorias e Pensdes — IAPs. Os IAPs representam a nova diregdo na
intervencao do Estado, que deixa de ser mero regulador, normatizador, para colocar-
se como responsavel pelas estruturas de protecdo social (TEIXEIRA, 2007, 50).

Esta iniciativa girava em torno do trabalho, pois asseguravam direitos apenas ao
trabalhador que estivesse devidamente legalizado, tinha um carater contributivo e excluia toda
a populagdo que ndo possuia vinculo empregaticio, ou seja, os mais pobres estavam excluidos
do sistema de protecao social publico.

Para os mais pobres, o que restava eram apenas 0s servigos assistenciais, que nao
estavam entre as preocupacdes do governo e sempre estiveram articulados a acdes
filantropicas, portanto, eram desconectados da nocao de direito, e este carater ndo ¢ rompido
com a interveng¢do do Estado, pois conforme Teixeira (2007), o mesmo apenas regulamentou
esta relacdo da assisténcia social com a filantropia, criando num primeiro momento, o CNSS
— Conselho Nacional de Servigo Social que tinha como objetivo “normatizar e fiscalizar as
acOes de assisténcia social, predominantemente desenvolvidas por entidades privadas”
(TEIXEIRA, 2007, p. 51). Foram também criadas outras instituicdes voltadas a assisténcia

social. Sendo que

A primeira institui¢do de assisténcia social serd a Legido Brasileira de Assisténcia
Social (LBA), reconhecida como 6rgao de colaboragdo com o Estado, em 1942. Esse
organismo, que assegurava estatutariamente sua presidéncia as primeiras-damas da
Republica, representa a simbiose entre a iniciativa privada e a publica, a presenga da
classe dominante como poder civil e a relagdo beneficio/caridade,
beneficiario/pedinte, conformando a relagdo bésica entre Estado e classes
subalternas. (FLEURY, 1989, p. 63 apud TEIXEIRA, 2007, p. 52).

A Legiao Brasileira de Assisténcia Social (LBA) deveria desenvolver acdes de
assisténcia social e seu comando sempre esteve entregue as Primeiras Damas, reafirmando o
aspecto filantropico da assisténcia e contribuindo para a legitimag¢do do governo junto aos
pobres. O sistema de protecdo social brasileiro, de acordo com Teixeira (2007), se consolida e

se expande no periodo da ditadura militar, entre a década de 1960 e 1970. Enfatiza-se que
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Durante os anos da ditadura militar, as politicas sociais possuiram em seu interior o
objetivo de legitimacdo do sistema autoritario vigente, com carater fragmentario,
setorial e emergencial, se sustentava na necessidade de dar legitimidade aos
governos que buscavam bases sociais para manter-se no poder. Neste periodo,
passava-se a ideologia de que o desenvolvimento social seria decorrente do
desenvolvimento economico (DALLAGO, 2007, p. 3).

Dallago (2007) traz que no Brasil, durante o periodo da ditadura militar, as politicas
sociais foram usadas como um mecanismo que contribuisse para a legitima¢do do sistema
autoritario, para se manter no poder os governos buscavam “conquistar” a populagdo,
investindo minimamente na area social para evitar que a populacdo se rebelasse contra o

regime ditatorial. E neste contexto que

Os trabalhadores que ndo tinham suas atividades laborais reconhecidas por lei foram
incluidos na assisténcia previdencidria, assim como os idosos carentes, mas tiveram
suas necessidades rebaixadas a menos do minimo, reproduzindo a maxima de “vidas
sem valor”, de “ser isento de necessidades”, atribuida aos idosos, uma trivializagao
do padrdo de reprodugdo social (TEIXEIRA, 2007, p. 53).

Em conformidade com a autora, os trabalhadores que nao trabalhavam de forma
legalizada e os idosos carentes sdo incluidos na assisténcia previdencidria, que antes era
destinada apenas aos trabalhadores que estivessem devidamente legalizados, sendo que para
os idosos era destinado o valor de meio salario minimo, atribuindo ao tratamento da velhice
um carater desumanizado, de que estes sdao isentos de necessidade. De acordo com Teixeira

(2007), a protecao social brasileira comeca a se expandir e se desenvolver a partir de 1977

Com a criagdo do Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS)
em 1977, a LBA e a Funabem passaram a incorporar o sistema previdenciario, mas
essa tentativa de unificacdo das politicas, considerando-se a forma de inclusdo
marginal dessas instituicdes de assisténcia, ndo significou mudangas significativas
de suas marcas histdricas. Todavia, essa unificacdo representou uma tentativa de
centralizagdo, pois a LBA passou a ser encarregada de implementar e executar a
politica nacional de assisténcia social, bem como orientar, coordenar e supervisionar
outras entidades executoras dessa politica, medida que mantém sempre a execugdo
da politica nas organizagdes da sociedade civil, filantropicas ou ndo (TEIXEIRA,
2007, p. 54).

Como enfatiza Teixeira (2007), em 1977 ¢ criado Sistema Nacional de Previdéncia e
Assisténcia Social (SINPAS) e as institui¢des voltadas a prestar a assisténcia social, como

LBA e FUNABEM, sdo incorporadas a este sistema, esta unificagdo das politicas de
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previdéncia e assisténcia social. A partir deste sistema ampliou-se a clientela, os beneficios e
os programas implementados, porém, estes ndo demonstraram grandes avangos, pois o carater
conservador das politicas sociais, principalmente da assisténcia social, ndo foi rompido, a
diferenga em relagdo aos anos anteriores ¢ que foi atribuida & LBA a responsabilidade de
implementar e executar a politica de assisténcia social em ambito nacional. Pode-se dizer que
apenas da década de 80, que a protegdo social brasileira avanca significativamente, devido a
mobilizacdes da sociedade.

Feita esta breve caracterizagdo das politicas sociais e sua trajetéria no Brasil, a partir
daqui buscaremos brevemente caracterizar a politica de assisténcia social, que tem suas raizes
em praticas de filantropicas, a pobreza era, entdo, naturalizada e desconectada do contexto

social e econdmico. A assisténcia social no Brasil

[...] ganha novo estatuto com a Constituigdo Federal de 1988: passa a ser politica
publica, compondo a seguridade social, de responsabilidade do Estado e direito do
cidaddo, de carater democratico, com gestdo descentralizada e participativa
(FONTENELE, 2007, p. 153).

Conforme a citacdo, ¢ a partir da Constituicdo Federal de 1988 que a assisténcia social
que, até¢ entdo nao era reconhecida legalmente como direito, passa a integrar o tripé da
Seguridade Social junto a Salde e a Previdéncia Social, tornando-se politica publica e

configurando-se como direito do cidaddo e dever do Estado. E importante enfatizar que

Da Constituicdo Federal/1988 até a promulgagdo da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) foram cinco anos de lutas, de vetos e cortes na lei, enfim, uma longa
peregrinagdo processual de embates politicos. Em 1993 é homologada a LOAS; em
1994 ¢é criado o Conselho Nacional de Assisténcia Social, em 1995 foi
regulamentado, ano em que foi realizada a primeira Conferéncia Nacional e somente
em 1996 implantado o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) [...]. Somente
em 1998 o governo federal, sob o comando de FHC, veio a definir uma Politica
Nacional de Assisténcia Social, enquanto uma demanda da 2* Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, aprovada pelo CNAS em 16/12/1998. Em 2004, no governo
Lula, tem-se uma nova versdo da Politica Nacional, em que se apresenta um
redesenho, na perspectiva de um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
traduzindo o cumprimento das deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social (FONTELE, 2007, 155-156).

Conforme a citagdo, apesar da Constitui¢ao de 88 ter atribuido a assisténcia social o
status de direito, demorou cinco anos para que esta politica comegasse a se concretizar, o
primeiro grande avango foi a promulgacdo da LOAS (Lei n° 8.742/93) em 1993, que

reafirmou seu status de politica publica, a partir da regulamentagdo dos artigos 203 e 204 da
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Constituigao. Conforme elenca o artigo 1* da LOAS (BRASIL, 1993), a assisténcia social
passou a poder ser acessada sem a necessidade de contribuicdo, podendo ser acessada por
qualquer cidaddo que dela necessitasse. Nos anos seguintes entre 1994 e 1998, os avangos
continuaram, foi criado o Conselho Nacional de Assisténcia Social, ocorreu a primeira
Conferéncia Nacional, foi implantado o Fundo Nacional de Assisténcia, emerge também a
necessidade da defini¢do de uma Politica Nacional de Assisténcia Social, que ganha uma
primeira versao na segunda Conferéncia Nacional.

E neste processo de reconfiguragio da assisténcia social no pais que é aprovada, em
2004, uma nova versao da Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS). Os principais

objetivos desta politica sdo

Prover servigos, programas, projetos e beneficios de prote¢do social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; Contribuir com a
inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos
bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana ¢ rural;
Assegurar que as acOes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2004, p.
27).

Para concretizar a assisténcia social, a PNAS (2004) organiza os servigos
socioassistenciais em dois tipos de protecdo: a protecdo social bdsica e a protecdo social

especial, de média e alta complexidade. Assim caracterizam-se

[...] T - protecdo social bésica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa prevenir situagdes de vulnerabilidade e
risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; II - prote¢do social especial:
conjunto de servigos, programas ¢ projetos que tem por objetivo contribuir para a
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisigdes e a protegdo de familias e individuos
para o enfrentamento das situagdes de violacdo de direitos (BRASIL, art. 6°-A,
2011, s/p).

A partir desta politica, os servigos de assisténcia social devem ser prestados em duas
dimensdes, de prote¢do social basica, sendo que esta ¢ criada no sentido de prevenir as
situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal, ¢ a de protecdo social especial, ¢ voltada para
aqueles que tiveram seus direitos violados.

Para além disso, a PNAS (2004) coloca também que cabe a cada uma das esferas de

governo “em seu ambito de atuacdo, respeitando os principios e diretrizes estabelecidas na
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Politica Nacional de Assisténcia Social, coordenar, formular e co-financiar, além de
monitorar, avaliar, capacitar e sistematizar as informag¢des” (BRASIL, 2004, p. 37), devendo,
agir de forma articulada para garantir que a politica de assisténcia social abranja todos aqueles
que dela necessitarem.

A partir desta politica foi implantado o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
que caracteriza-se por ser um sistema publico, ndo contributivo, descentralizado e
participativo, destinado a gestdo da assisténcia social em todo territério nacional (BRASIL,
2004), sua implantagdo foi deliberada apds a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, e
esta regulamentado pela Lei 12.435 de 2011. Conforme o artigo 6° da referida lei, o SUAS

tem como objetivos

I — consolidar a gestdo compartilhada, o co-financiamento e a cooperacdo técnica
entre os entes federativos que, de modo articulado operam a protecdo social ndo
contributiva; II — integrar a rede publica e privada de servigos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social, na forma do art. 6°-C; III — estabelecer as
responsabilidades dos entes federativos na organizagdo, regulacdo, manutengdo e
expansdo das acdes de assisténcia social; IV — definir os niveis de gestdo,
respeitadas as diversidades regionais e municipais; V — implementar a gestdo do
trabalho e a educacdo permanente na assisténcia social; VI - estabelecer a gestdo
integrada de servigos e beneficios; e VII — afiangar a vigilancia socioassistencial e a
garantia de direitos (BRASIL, 2011, s/p).

Como posto acima, a lei determina sete objetivos para nortear a concretizagdo do
SUAS, que em sintese trazem que o SUAS deve consolidar a gestdo compartilhada, o co-
financiamento e a cooperagdo técnica entre os entes federativos para assegurar a prote¢ao
social em todo o ambito nacional, devendo ainda estabelecer as responsabilidades de
municipios, Estados e Distrito Federal, e garantir os direitos previstos na politica de
assisténcia social. Feita esta caracterizacdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil, a partir
de agora, caracterizaremos o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS.

O CREAS faz parte da protecdo social especial prevista na PNAS (2004), assim,
conforme a Lei n® 12.435 de 2011, ele configura-se como uma unidade publica estatal de
abrangéncia municipal ou regional, que tem como papel construir-se em locus de referéncia
nos territorios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS as familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, como por ocorréncia de abandono,
violéncia sexual, fisica e psicoldgica, situagdo de rua, situagdo de trabalho infantil e o

cumprimento de medidas socioeducativas.
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Em conformidade com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(BRASIL, 2009) cabe ao CREAS, implementar a protecdo social especial de média

complexidade, que caracteriza-se como

[...] conjunto de servicos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para
a reconstru¢do de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisigdes e a protecdo de familias e individuos
para o enfrentamento das situa¢des de violagao de direitos (BRASIL, art. 6°-A, 2011

s/p).

Deste modo, cabe ao CREAS prestar os seguintes servigos:

— Servigo de Prote¢do e Atendimento Especializado as Familias e Individuos
(PAEFI): servico de apoio, orientagdo e acompanhamento as familias com um ou mais de seus
membros em situagcdo de ameaca ou violacao de direitos (BRASIL, 2009);

— Servigo Especializado em Abordagem Social: ¢ ofertado de forma continuada e
programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que
identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, explora¢do sexual de criangas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre outras (BRASIL, 2009);

— Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias: servigo para a oferta de atendimento especializado as familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes agravadas
por violacdes de direitos (BRASIL, 2009);

E o quarto servigo ¢ o que abrange nosso objeto, as medidas socioeducativas,
conforme relatado no capitulo 4 na secao da metodologia.

— Servico de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagcdo de Servigos a Comunidade (PSC):
tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente, contribuindo, principalmente, para constru¢ao e/ou reconstrucao do projeto de
vida dos adolescentes que visem a ruptura com a pratica de ato infracional e para
fortalecimento do convivio familiar € comunitario, para nortear o trabalho desenvolvido com
estes deve ser elaborado o PIA - Plano Individual de Atendimento, com a participagdo do
adolescente e da familia (BRASIL, 2009).

E pertinente destacar que a implantagdo de uma unidade do CREAS ¢ orientada pelas
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By

normativas, regulacdes e pactuagdes referentes a politica de assisténcia social e deve

considerar

[...] o diagndstico socioterritorial com dados sobre a incidéncia de situagdes de risco
pessoal e social, por violagdo de direitos, o levantamento das demandas e o
mapeamento dos servigos, programas e projetos existentes no territorio (BRASIL,
2011, p. 73).

Ou seja, antes de implantar esta institui¢do, os municipios devem realizar uma leitura
da realidade local, para assim oferecer servigos de acordo com a necessidade da comunidade.
E de acordo com a PNAS (2004), estes servicos juntamente aos programas € projetos devem
ser organizados de forma que garanta aos usudrios o acesso ao conhecimento dos direitos

socioassistenciais

[...] s@o direitos socioassistenciais a serem assegurados nos servi¢os ofertados no
CREAS: « Atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos
vexatorios e coercitivos; ¢ Acesso a rede de servicos com reduzida espera e de
acordo com a necessidade; ¢ Acesso a informagdo, enquanto direito primario do
cidaddo, sobretudo aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura e de
limitagdes fisicas; * Ao protagonismo e a manifestagio de seus interesses; * A
convivéncia familiar e comunitaria; « A oferta qualificada de servigos (BRASIL,
2011, p. 31).

Para concretizar estes direitos socioassistenciais, os recursos humanos do CREAS
constituem-se como elementos fundamentais. Desta forma, a Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS (BRASIL,
2006), determina a quantidade necessaria de recursos humanos para os CREAS, conforme a
realidade local, sendo que os municipios de gestdo inicial e basica, devem ter uma equipe de
trabalho minimamente composta por: 1 coordenador, 1 assistente social, 1 psicologo, 1
advogado, 2 profissionais de nivel superior ou médio e 1 auxiliar administrativo. Quanto aos
municipios de gestdo plena e Estados com servigos regionais, a equipe deve ser composta por:
1 coordenador, 2 assistentes sociais, 2 psicologos, 1 advogado, 4 profissionais de nivel
superior ou médio e 2 auxiliares administrativos.

Outra questdo que ¢ importante para o desenvolvimento do trabalho da referida

institui¢do € o planejamento
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O planejamento permite que a equipe do CREAS reflita sobre as agoes
desenvolvidas, processos de trabalho adotados e os resultados alcangados. Essa
reflexdo ajuda o grupo a compreender a complexidade das situagdes atendidas; a
discutir os referenciais tedrico-metodologicos ¢ as estratégias de intervengdo
adotadas; as técnicas e os instrumentos utilizados; e a necessidade de
aprimoramentos ¢ mudangas (BRASIL, 2011, p. 53).

O planejamento permite que a instituicdo acompanhe a eficicia das agodes realizadas e
se estas precisam ser alteradas para atender com qualidade as demandas que chegam ao
CREAS, em outras palavras, o planejamento auxilia para que a equipe reveja criticamente o
seu trabalho, contribuindo para a efetividade dos servigos prestados. Outra questdo que

contribui para a melhoria dos servigos € a intersetorialidade, que, conforme Grossi (et al., s/d,

p-9)

Embora a intersetorialidade em politicas publicas seja algo recente, ja estd sendo
considerada como uma alternativa de enfrentamento as multiplas expressdes da
Questdo Social [...]. Através da abordagem intersetorial, a gestdo publica pode
alcancar maior efetividade e impacto sobre os problemas ¢ demandas da populagéo,
com uma visdo integrada destas questdes e de suas solugdes.

A intersetorialidade significa a articulacdo entre profissionais de diferentes areas que
contribui para a efetivacao dos direitos dos usuarios, pois a partir desta os profissionais podem
fazer uma leitura ampla em relagdo a situacdo que se encontra O usuario, € pensar
coletivamente em intervengdes para as demandas apresentadas por estes, logo, evita-se

praticas fragmentadas. Convém destacar que

[...] a efetivagdo satisfatoria dos servicos da tipificagdo nacional dependem das
condigdes estruturais favoraveis ¢ do suporte necessario para a sua execu¢do, ou
seja, cada servigo possui sua especificidade tanto com relagdo ao publico que se
destina quanto em seus procedimentos operacionais (SILVA, 2013, p. 100).

A qualidade dos servicos prestados por estas instituigdes dependem de fatores
externos, como o investimento do 6rgao gestor na politica de assisténcia social, para que se
tenha todos os meios necessarios para a efetivagdo dos servigos, como uma infraestrutura
fisica adequada e numero de profissionais condizentes com o nimero de demandas. Silva

(2013) traz ainda que
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[...] o CREAS vem desempenhando de modo satisfatorio o seu papel na Politica de
Assisténcia. Contudo, ¢ sabido que as repercussdes do mercado sobre as politicas
sociais limitam e enquadram a realidade institucional. Repercussdes, que perpassam
também pela dimensdo da sobrecarga de trabalho (SILVA, 2013, p. 92).

Para autora, as unidades do CREAS tém sido um mecanismo importante para a
concretizagdo da assisténcia social na logica de direito, porém, estes também vivenciam os
rebatimentos da dindmica capitalista, o que muitas vezes rebate na qualidade do trabalho

realizado pelas equipes destas institui¢des, neste sentido destaca-se que

A auséncia de um quadro significativo de recursos humanos para atuagdo nas
politicas publicas ¢ consequéncia do pouco investimento publico nas agdes sociais.
O corte orcamentario nas politicas publicas, evidenciado no Brasil, principalmente,
nos anos de 1990, periodo em que se inicia a contrarreforma do Estado sob a
influéncia neoliberal (GROSSI et al. s/d, p. 3).

A partir das autoras, podemos dizer que os limites para a realizacdo de um trabalho
eficaz nos CREAS, assim como em outros espacos destinados para concretizacao das politicas
publicas previstas nas leis e normativas brasileiras, pode ser percebido no quadro de recursos
humanos que muitas vezes ¢ insuficiente para atender o numero de demandas que chegam até
as instituigdes, isto ¢ resultante da falta de investimentos nas politicas sociais que ocorreu no
pais nos anos 90, com influéncia da corrente neoliberal que previa que os Estados deveriam
diminuir os gastos sociais, pois estes acabam prejudicando o progresso de um pais, com isto

defendia a privatiza¢do das medidas sociais gestadas pelo Estado.
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3 O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL E AS MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

Para completarmos nossa discussdo teorica realizaremos neste capitulo uma discussdo
acerca do exercicio profissional do assistente social, pois este ¢, atualmente, o responsavel no
CREAS, pelas demandas das medidas socioeducativas de meio aberto de PSC, nosso objeto
de estudo. Neste sentido, apresentaremos um breve historico da profissio e como se
concretiza o trabalho realizado por estes profissionais, e por conseguinte faremos uma
discussdo em relacdo as medidas socioeducativas, apresentando como estas emergiram, quais
os tipos de medidas que sdo elencados no ECA, quais os seus principais objetivos, focando na
questao da ressocializa¢ao dos adolescentes, destacaremos também o que ¢ entendido por ato

infracional. Neste sentido, este capitulo foi dividido em duas se¢des.

3.1 O exercicio profissional do assistente social

Nesta se¢do discutiremos sobre o exercicio profissional do assistente social,
profissional que ¢, atualmente, o responsavel pelas demandas referentes as medidas
socioeducativas nos CREAS, como buscaremos mostrar na nossa discussdo da hipotese.
Portanto, inicialmente, faremos uma breve sintese sobre o histérico da profissao no Brasil.

O Servigo Social ¢ uma profissdo de carater sociopolitico, critico e interventivo, que
estd “inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo da sociedade” (IAMAMOTO,
2007, p. 27). A profissdao tem como objeto de trabalho a questdo social e suas expressoes, que
tem génese no conflito entre capital e trabalho. Sabe-se que o Servigo Social no Brasil nem
sempre teve este carater critico e interventivo, pois quando este emergiu no pais teve grande
influéncia da Igreja Catdlica, os profissionais ndo questionavam o modo como a sociedade
estava organizada, como acontece nos dias atuais, sendo assim, sua pratica reproduzia os
valores burgueses, de que as responsabilidades dos problemas sociais eram depositadas nos

proprios individuos. Podemos verificar isso no seguinte trecho

Tanto no periodo de vigéncia democratica como na ditadura predomina uma visao
liberal da intervengdo social, embasada no esforco individual que consiste na énfase
no “EU” do individuo, na estimulagdo do esfor¢o individual para melhorar a si
mesmo, ou no esfor¢o comunitario para melhorar o meio (FALEIROS, 1999, p. 15-
16).
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Em conformidade com o autor, podemos dizer que o Servico Social brasileiro
fundamentou e formulou seus primeiros objetivos, pautado em um pensamento conservador,
onde predominava uma visdo liberal. As questdes eram tratadas no contexto da moralidade,
portanto, para intervir nas demandas dos individuos os assistentes sociais nao levavam em
consideragdo a realidade politica e social, logo, a intervengdo era pautada no esforgo pessoal,
o que significava que se um individuo estava desempregado, era porque o mesmo ndo havia
se esforcado o suficiente para encontrar um trabalho, pode-se assim dizer, que a pratica do
assistente social era voltada a reeducagdo deste individuo para que este conseguisse superar
esta situacdo. E apenas a partir da década de 60, em um contexto de mudangas econdmicas,
politicas e culturais, como o golpe de 64, liquida¢do de direitos que haviam sido conquistados
e crescimento da area de atuacdo da profissdo, que a categoria comega a se mostrar insatisfeita
com sua pratica profissional, e assim inicia-se o chamado de “Movimento de Reconceituacio”

este

[...] centrou sua andlise na questdo de classe, na defesa do trabalhador, e hoje
acrescenta de maneira nitida, ao processo de compreensdo e intervengdo social, a
questdo da cidadania. A questdo da pobreza individual isolada deu lugar a discussdo
da questdo de classes, hoje vista de forma mais complexa nas relagdes estruturais de
raca, género e cidadania (FALEIROS, 1999, p. 22).

E correto afirmar que foi a partir deste Movimento de Reconceituagio que o Servigo
Social passa a sofrer mudangas significativas. A profissdo se aproxima da teoria marxista e
com isto passa a analisar a sociedade de uma forma critica, incluindo no seu debate da luta de
classes, que causa grandes impactos em todas as relacdes da sociedade, pois a classe
dominante, que ¢ composta por uma minoria, mantém seus privilégios explorando a classe
trabalhadora. E a partir disso, que a categoria comega a romper com o carater conservador
presente em sua pratica desde sua emergéncia, pois percebe a necessidade de reconfiguracao
do saber e fazer do Servico Social, neste sentido, aos poucos a profissio comega a

comprometer-se com as demandas da classe trabalhadora. Conforme Elias e Oliveira (2008)

Desde os anos 70, mais precisamente no seu final, a profissdo passou a afirmar sua
opcdo pela classe trabalhadora. Pode-se recordar, o denominado “Congresso da
Virada”, III CBAS — Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (1979) em Sao
Paulo, quando se destituiu a mesa de abertura composta por oficiais da ditadura,
trocando-a por representantes advindos do movimento dos trabalhadores. A
profissdo adotou, entdo, uma perspectiva transformadora tendo em vista a
constru¢do de uma nova ordem societaria; [...] coloca em questionamento diversos
conceitos anteriormente defendidos [...] tais como a neutralidade, a acdo de cunho
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reformador, o tecnicismo, psicologismo, etc. Tudo isso foi sintetizado em nosso
Codigo de Etica de 1993 e vai compondo o projeto ético politico do Servigo Social
(BARROCO, 2001 apud ELIAS; OLIVEIRA, 2008, p. 75).

Ainda em conformidade com referidas autoras, o comprometimento dos assistentes
sociais com a luta dos trabalhados vai se reafirmando a partir dos anos 70, um exemplo disso,
foi o III CBAS — Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, que ocorreu em 1979 e que
contou com a participagdo de representantes dos movimentos sociais em vez de oficiais da
ditadura. A profissdo comeca a questionar o sistema vigente, € sua pratica, visando uma nova
ordem societaria livre de qualquer exploragdo, e isto reflete na construgio do Codigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais de 1993, documento que norteia a pratica dos assistentes
sociais até os dias atuais, este documento ¢ um marco no rompimento com a ética tradicional,
que era pautada no conservadorismo.

Posto este breve historico do Servigo Social brasileiro, iremos agora debater sobre o
papel dos assistentes sociais nos diferentes espagos socio-ocupacionais, como o0 CREAS. Em

relacdo aos objetivos destes profissionais Faleiros (1999) traz que

[...] os objetivos profissionais se definem conforme as diferentes institui¢cdes sejam
publicas (assisténcia, bem-estar, promogao), privadas (melhora do relacionamento),
do terceiro setor, como a Igreja (promog@o do homem). As demandas da populagdo
vado definindo também esta pratica profissional como pedidos de recursos,
capacita¢do, encaminhamentos, informagoes, orientacao, organiza¢do (FALEIROS,
1999, p. 32).

Portanto, mesmo o assistente social tendo liberdade para exercer sua pratica
profissional, como respalda o Codigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993, o
exercicio destes profissionais ird se moldar quando estes ingressam nos diferentes espagos
socio-ocupacionais. Como traz o autor, os objetivos profissionais dos assistentes sociais
podem ser definidos de acordo com as instituigdes, que podem ser publicas ou privadas, estas
podem estabelecer diferentes condi¢cdes aos assistentes sociais, e geralmente, possuem seus
proprios objetivos, focalizam em determinadas demandas, em algumas o profissional pode ter
sua autonomia limitada, pois por exemplo, pode ser colocado a este uma meta de
atendimentos, o que limita sua intervenc¢ao, alguns podem oferecer um ambiente desfavoravel
ao trabalho, como salas inadequadas, falta de transporte para realizar atividades fora da
instituicdo, e o profissional acaba precisando adaptar-se a isto.

Outra questao que também influéncia na definicdo dos objetivos profissionais sdo as
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diferentes demandas que o publico-alvo apresenta, as singularidades das situagdes
apresentadas pelos usudrios vao levando a necessidade do profissional estar sempre tracando
novos objetivos para nortear sua pratica, alguns vao requerer pedidos de recursos, outras
informagdes, encaminhamentos etc. Ressalta-se, que esta necessidade que o profissional tem
de estar sempre se adaptando, conforme demandam as institui¢des € os usudrios, ndo pode
estar desvinculada dos interesse e necessidades da classe trabalhadora, estes precisam estarem
atentos para ndo se limitarem a atender apenas os interesses institucionais.

Os assistentes sociais trabalham no enfrentamento das expressdes da questdo social,
portanto, a atuagdo destes profissionais no CREAS e nas demais institui¢des da politica de
assisténcia social ¢ de suma importancia. Este profissional realiza suas atividades no CREAS,
principalmente, através da orienta¢do do individuo, sua familia e a comunidade no qual esta
inserido, na logica de contribuir para garantia dos direitos destes usuarios. No desenvolver de
suas intervencdes podem fazer o uso de diversos instrumentos e técnicas, como a visita
domiciliar, a entrevista, a observacgao, relatorios, a definicdo destes instrumentos ¢ técnicas
depende exclusivamente do objetivo que se quer alcangar, devendo serem usados para realizar
uma leitura critica da realidade ¢ ndo apenas para atender demandas institucionais, que,
geralmente, se resumem a resolver a demanda imediata que os usudrios apresentam a
instituicao e elaborar documentos.

Destacamos que “a realidade institucional com suas rotinas burocraticas desafiam
os/as assistentes a romper com a dimensdo do instituido envolvendo [...]” (SILVA, 2013,p.
70). Conforme a autora, muitas vezes, as instituicdes possuem rotinas burocraticas que
desafiam o exercicio profissional do assistente social, o que pode dificultar a realizagdo de
uma leitura critica da realidade, e o profissional acaba tendo sua pratica limitada.

Martinelli (2006) reflete sobre exercicio profissional dos assistentes sociais, colocando

Em uma sociedade, como a nossa, que se organiza por esta 16gica de mercado, as
pessoas sdo importantes enquanto sdo produtivas e quando nao produzem, é como se
ja ndo fossem nem sequer seres humanos. E impressionante constatarmos como o
econdmico invade as relagdes sociais e como certas praticas retiram cidadania dos
sujeitos, fragilizando a sua ja fragil condicdo humana. Nao dialogam com os sujeitos
em sua plenitude, desconsideram a sua consciéncia politica, reduzindo o campo de
interven¢ao do Servico Social ao mero atendimento pontual da solicitagdo das
pessoas. Nosso ato profissional ¢ muito mais pleno do que o atendimento imediato
da solicitagdo (MARTINELLI, 2006, p. 11).

Todas as relagdes sociais sofrem impactos da dindmica capitalista e consequentemente
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isto também afeta o exercicio profissional dos assistentes sociais, pois a logica de mercado,
reduz os usudrios a meras mercadorias, descartando aqueles que ndo possuem condi¢des de
vender sua forga de trabalho, neste sentido, Martinelli (2006) enfatiza a importancia dos
profissionais se atentarem para ndo reduzir o campo de intervengdo do Servi¢o Social ao
atendimento de demandas imediatas, pois o usuario deve ser considerado em sua plenitude, ou
seja, ndo pode ser reduzido a sua demanda imediata, aquela que esta aparente. A referida

autora traz ainda que

A nobreza de nosso ato profissional estd em acolher aquela pessoa por inteiro, em
conhecer a sua historia, em saber como chegou a esta situagdo e como ¢ possivel
construir com ela formas de superagdo deste quadro. Se reduzirmos a nossa pratica a
uma resposta urgente a uma questdo premente, retiramos dela toda sua grandeza,
pois deixamos de considerar, neste sujeito, a sua dignidade humana (MARTINELLI,
2006, p. 11).

Para a autora pode-se diferenciar a pratica dos profissionais de Servi¢o Social pelo
fato destes levarem em consideracdo todo o contexto em que os individuos estdo inseridos
para elaborar estratégias de intervengdes, esta seria a nobreza da profissio. E uma profissio
que realiza uma leitura ampla da realidade a partir do cotidiano dos individuos, que € onde se
expressa a questdo social, portanto, quando o profissional se limita a atender demandas
imediatas, dando apenas respostas urgentes a estas, acaba por contribuir para a invisibilidade
da dignidade humana, um dos direitos fundamentais do homem, que trata-se do direito que
cada um tem de ser respeito e valorizado pelo simples fato de ser uma pessoa, e isto pode
levar a reforcar praticas conservadoras que tratam as demandas dos usuarios como problemas
pessoais desconectada do contexto social e econdmico.

Porém, ¢ importante destacar que ha fatores que desafiam o exercicio profissional dos
assistentes sociais como a degradacdo do trabalho, que resulta na precarizagao destes e outros

profissionais, como demonstra Grossi et al. (s/d, p. 2)

H4 uma intensa introdug¢do de formas de contratagdo terceirizada, reducdo da carga
horaria para diminuir salarios, um alto nivel de rotatividade, inseguranga no trabalho
e varios vinculos empregaticios. A precarizacdo das condi¢cdes de trabalho incide,
essencialmente, na qualidade do vinculo estabelecido com os usudrios e suas
familias, uma vez que os profissionais sdo chamados a intervir em multiplas
demandas, ndo conseguindo apreender a imensiddo que se encontra por detras de
cada situagdo de violéncia.

Conforme Grossi et al.(s/d), a precarizagdo do trabalho se concretiza de diversas
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maneiras como a terceirizacdo, onde os servigos que deveriam ser prestados pelo poder
publico sdo transferidos para o setor privado, a reducdo de carga horaria e consequentemente
reducdo do saldrio e rotatividade de profissionais dentro instituigdes, o que acaba por
desvalorizar mais a for¢a do trabalho dos profissionais, mas para além disso, esta vai impactar
na qualidade dos servigcos das politicas sociais, prejudica a criagdo de vinculos com os
usuarios, € ndo se consegue expandir o atendimento a estes usudrios levando em consideracao
muito mais do que as singularidades que estes apresentam em um primeiro momento.

Nesta perspectiva, € correto afirmar que, a dindmica capitalista, explicada se¢do 2.1,
do capitulo 2, provoca intensas mudangas no mundo trabalho, pois visando o lucro, este se
ancora na exploragdo do trabalho, e acaba prejudicando a qualidade do servigo prestado pelos
assistentes sociais, o que simultaneamente, dificulta a concretizagdo da “nobreza” da profissao
que foi destacada por Martinelli (2006), que refere ao fato dos assistentes sociais realizarem
uma leitura ampla dos usudrios para compreendé-los em sua plenitude.

Feito este breve debate acerca do exercicio profissional do assistente social
passaremos para a proxima sec¢do, onde serd discutido as medidas socioeducativas, um de

nossos objeto de estudo, ¢ uma das demandas com que os assistentes sociais trabalham.

3.2 Medidas socioeducativas

Nesta se¢ao discutiremos sobre as medidas socioeducativas, trazendo, inicialmente,
um pouco do historico dessas até os dias atuais, sobre a concepc¢ao de ato infracional situacao
que leva os adolescentes a necessidade cumprir medidas socioeducativas, e dando enfoque na
ressocializacdo dos adolescentes.

No Brasil colonia, que compreende o periodo entre 1500 e 1822, grande parte das
acOes voltadas a aten¢do a infancia e a juventude eram oriundas da Igreja Catodlica, logo,
tinham um viés assistencialista (TEJADAS, 2007). Em 1927, foi criado o primeiro Codigo de
Menores Melo Matos por meio do Decreto n° 17943-A, de 12 outubro de 1927 e o segundo
em 1979, que foi regulamentado pela Lei 6.697/79. As medidas propostas nos dois Codigos
buscavam apenas resolugdes paliativas eram pautadas numa visdo preventiva e repressiva,
colocavam o menor na posicao de alguém que, com menos de 18 anos, estava em situagao
irregular e deveria ser objeto de medidas judiciais.

Antes da criacdo do segundo Cdédigo, foi implementada em 1964 a Politica Nacional

de Bem-Estar do Menor, e este periodo foi marcado pela criacio da Funabem (Fundacao
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Nacional do Bem-Estar do Menor), 6rgdo normativo que tinha como finalidade criar e
implementar a politica nacional do chamado Bem-estar do Menor, e das Febens (Fundacao
Estadual do Bem-Estar do Menor), orgdos executivos, responsaveis pela pratica das
orientacdes elaboradas pela FUNABEM. Assim, conforme Tejadas (2007) tais legislagdes
tinham como foco criangas e adolescentes considerados em situagdo irregular, como infratores
ou aqueles que os pais ndo tinham condi¢des de criar, estes “menores” eram confinados em
instituicdes reguladas pelo Estado e nestas instituigdes ficavam reclusos, em outras palavras,
pode-se dizer que esta era apenas uma forma de manter a ordem e o progresso da sociedade
brasileira.

E a partir da década de 80 que comegam a ocorrer mudangas significativas em relagio
aos direitos da crianga e do adolescente. Com a Constitui¢do Federal de 1988 criangas ¢

adolescentes passam a ser consideradas sujeitos de direito, enfatiza-se que,

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao adolescente e
ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentagdo, a
educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar € comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao
(BRASIL, 1988, art. 227).

Posto isto, criancas e adolescentes passam a receber protecdo integral e especial,
“devido a situacdo peculiar de desenvolvimento que se encontram” (TEJADAS, 2007, p.39),
o que significa que estes necessitam de referéncia, apoio e seguranga. E imprescindivel
destacar, que ¢ a partir do momento que o Brasil adota a doutrina de prote¢do integral que
criancas e adolescentes deixam de serem visto como menores irregulares e passam a ser
considerados sujeitos de direito e consequentemente sdo protegidas integralmente, sendo que
passa a ser dever da familia, sociedade e Estado assegurar a estes os seus direitos
fundamentais, como direito a vida, saude, educacao.

Outro marco importante no avanco dos direitos da crianca e do adolescente no Brasil
foi a Convengao sobre os Direitos da Crianga, que ocorreu em 1989 e foi oficializada como lei
internacional em 1990. O Brasil adotou o texto em sua integra pelo Decreto n® 99.710 de 21
de novembro de 1990. Ressalta-se que na presente Convengdo em seu artigo 1 definiu-se
como crianga “todo ser humano com menos de dezoito anos de idade, a ndo ser que, em
conformidade com a lei aplicével a crianga, a maioridade seja alcangada antes”. Em relagao

ao ato infracional, a Convencao sobre os Direitos da Crianga, leva em considerag¢ao o fato de
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que criangas e adolescentes sdo pessoas em desenvolvimento, frisando em seu artigo 40 o

dever do Estado diante das situacdes em que a lei seja infringida por estas pessoas,

Os Estados Partes reconhecem o direito de toda crianca a quem se alegue ter
infringido as leis penais ou a quem se acuse ou declare culpada de ter infringido as
leis penais de ser tratada de modo a promover e estimular seu sentido de dignidade e
de valor e a fortalecer o respeito da crianga pelos direitos humanos e pelas
liberdades fundamentais de terceiros, levando em considera¢do a idade da crianga e
a importancia de se estimular sua reintegracdo ¢ seu desempenho construtivo na
sociedade (BRASIL, 1990, art. 40).

No mesmo ano em que o Brasil firmou tal Declaragao, foi criado o Estatuto da Crianga
e do Adolescente- ECA, Lei n° 8.069 de 13 de julho 1990, que dispde sobre a protecdo
integral a crianca e ao adolescente. A partir deste dispositivo sdo consideradas criangas
aquelas com até 12 anos de idade incompletos e adolescente aqueles entre 12 completos e 18
anos de idade incompletos. Portanto, todos as pessoas menores de 18 anos sdo consideradas
inimputaveis, € na comprovagao de ato infracional eles serdo submetidos a medidas previstas
no ECA.

No que tange o ato infracional as autoras Almeida; Guimardes; Nozawa (2010),
afirmam que este ¢ fruto de diversas questdes, mas principalmente da desigualdade social que
¢ produto do sistema vigente cujos interesses estdo voltados apenas a aquisicdo de lucro,

status e poder. Ressalta-se que,

A compreensdo da infracdo juvenil pressupde a compreensdo de que o
desenvolvimento do adolescente que infracionou ndo ocorre isolado, mas integrado:
ele vivencia ativamente as agdes sociais, politicas e econdmicas de sua conjuntura
social, notadamente aqueles aspectos mais relacionados ao seu segmento de classe
(BAPTISTA, 2001, p.13 apud ALMEIDA; GUIMARAES; NOZAWA, 2010, p.22).

Na maioria das vezes por detras de uma crianga ou adolescente cujos direitos foram
violados, hd uma familia em situagdo de desprotegdo social, esta ¢ uma realidade em inumeros
lares brasileiros. Portanto, acredita-se que o cometimento de atos infracionais, na grande
maioria dos casos, estd associada a contextos de pobreza e vulnerabilidade social. Enfatiza-se

que,

Nem todos os que vivem em condi¢des socioecondmicas adversas sdo impelidos a
cometer infragdes, mas a maioria dos que as cometeram estdo vinculados a baixos
indices de desenvolvimento humano, o que aponta para uma sucessao de falhas
institucionais que os expdem a violéncias e criminalidades — seja como vitimas, seja
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como autores (Adolescentes em conflito com a lei: guia de referéncia para a
cobertura jornalista. -Brasilia, 2012, p.7).

Conforme Junqueira e Jacoby (2006), uma grande parcela de adolescentes em conflito
com a lei estdo inseridos em precarias relagdes de trabalho, ndo possuem rendimentos
suficientes para a garantia de necessidades fundamentais e nem politicas sociais eficientes
voltados para eles, entende-se que estas condi¢des sdo decorrentes da relagdo conflituosa do
capital e trabalho.

Sendo assim, as criangas que cometerem ato infracional serdo submetidas a medidas
de protegdo como encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade, orientacdo, apoio e acompanhamento tempordrios, acolhimento
institucional, colocacdo em familia substituta dentre outras que estdo previstas no artigo 101
do ECA (BRASIL, 1990), que determinam a aplicagcdo de medidas como encaminhamento aos
pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade e requisi¢cao de tratamento médico,
psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial.

Quanto aos adolescentes que cometerem ato infracional em seu artigo 112 o ECA
(BRASIL, 1990) determina seis medidas que devem ser aplicadas que sdo as socioeducativas,
que sao adverténcia; obrigacao de reparar o dano; prestagdo de servigos a comunidade;
liberdade assistida; insercdo em regime de semiliberdade e internagdo em estabelecimento
educacional ou qualquer uma das medidas previstas no artigo 101° do inciso I a VI, Enfatiza-
se que o ECA (BRASIL, 1990), traz ainda que em relagdo a aplicagdo das medidas aos
adolescentes deve-se levar em conta a sua capacidade de cumpri-la, as circunstancias e a
gravidade da infragdo, estes ndo devem serem forcados a realizar trabalhos e os adolescentes

com deficiéncias devem receber tratamento individual e especializado. Para além disso,

[...] todos os direitos garantidos pelo ECA, ou seja, o direito a vida e a satde (Titulo
II, Capitulo I); o direito a liberdade, ao respeito e a dignidade Capitulo II); o direito
a convivéncia familiar e comunitaria (Capitulo III); o direito a educagdo, a cultura,
ao esporte ¢ ao lazer (Capitulo IV) e o direito a profissionalizagdo e protegcdo no
trabalho (Capitulo V) devem estar contemplados na elaboracdo das politicas
publicas que envolvem os adolescentes em conflito com a lei (BRASIL, 2006, p.
26).

Dando enfoque nestes direitos rompe-se com a concepgao tradicional dos Codigos de
Menores, que tratavam estes sujeitos de maneira repressiva e assistencialista, pois como dito

no inicio desta secdo, antigamente os adolescentes que cometessem algum tipo de ato
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infracional eram vistos como criminosos, recebiam o mesmo tratamento de adultos, e eram
confinados em instituicdes assistencialistas reguladas pelo Estado, portanto, ¢ apenas com a
promulgacdo do ECA (BRASIL, 1990) que esta logica conservadora de tratamento a questao
do ato infracional, comeca a ser superada, pois estas emergem atreladas a uma dimensao
pedagogica e socializante.

Portanto, as medidas socioeducativas “[...] ndo podem ser confundidas ou encaradas
como penas, pois tém natureza juridica e finalidade diversas [...]” (DIGIACOMO, p.157,
2010), o que significa que além do carater sancionatdrio de responsabilizagdo do adolescente
elas devem ter um carater pedagdgico e socializante, pois o intuito ndo ¢ apenas
responsabilizar o adolescente, mas fazé-lo refletir sobre o ato infracional e contribuir para sua
ressocializacdo. Para Craidy e Gongalves (2005, p.4), o carater pedagdgico das medidas tem

como principios

[...] a valorizag@o do educando que se da quando ele se sente produtivo, util, aceito,
exigido, integrado num ambiente organizado onde as regras sdo claras, tem acesso a
novos conhecimentos e encontra uma perspectiva de vida.

Para concretizar estes principios pressupde-se a necessidade de criagdo de vinculo dos
profissionais com os adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, portanto, ¢
essencial que o profissional responsavel pelas medidas tenha um grupo reduzido destes sob
sua responsabilidade para dar a atengdo necessaria a cada um e para alcangar pontos positivos
na execucdo desta. Como pode ser verificado em documento oficial do SINASE (Sistema

Nacional de Atendimento Socioeducativo)

Ao adolescente, a submissdo a uma medida socioeducativa, para além de uma mera
responsabilizagdo, deve ser fundamentada nao s6 no ato a ele atribuido, mas também
no respeito a eqiiidade (no sentido de dar o tratamento adequado e individualizado a
cada adolescente a quem se atribua um ato infracional), bem como considerar as
necessidades sociais, psicologicas e pedagogicas do adolescente. O objetivo da
medida € possibilitar a inclusdo social de modo mais célere possivel e,
principalmente, o seu pleno desenvolvimento como pessoa (BRASIL, 2006, p. 28).

O ECA (BRASIL, 1990) representou um grande avango em relagdo aos direitos das
criangas e adolescentes no Brasil, instituiu a doutrina da prote¢dao integral, e no que diz
respeito ao adolescente em conflito com a lei assegurou que nos casos em que fosse

comprovada a pratica do ato infracional, seja aplicada medidas socioeducativas, que acima de
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tudo visam contribuir para inclusdo social dos adolescentes. No entanto, 0 mesmo deixou uma
lacuna no que diz respeito ao procedimento de execucdo destas medidas e essa auséncia de
procedimentos gerou espacos discriciondrios, que foram ocupados por uma interpretacao
tutelar (SARAIVA, 2012 apud ALVES, 2013). Em consequéncia disto, foi entdo, aprovada a
Lei n® 12.594 em 2012 que instituiu o SINASE — Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo e regulamenta a execucdo das medidas socioeducativas. Em sintese, o Sistema
reune principios, regras e critérios a serem aplicados na execucdo das medidas

socioeducativas. E imprescindivel destacar que

[...] o ECA prevé em todas as etapas o respeito aos direitos da crianga ¢ do
adolescente. Desde o momento do contato com a policia até o final do cumprimento
da medida socioeducativa, o tratamento justo, firme e respeitoso serd um tratamento
educativo (CRAIDY; GONCALVES, 2005, p. 2).

O SINASE destaca que todas as esferas do governo tem responsabilidade na
organizacdo e funcionamento do sistema socioeducativo, pois “[....] a integragdo entre os
mesmos ¢ fundamental para o alcance da protecdo integral dos adolescentes que cometeram
ato infracional” (SOUZA, 2008, p.50). Afirma ainda, que as medidas socioeducativas em
meio aberto, objeto de estudo desta pesquisa, estdo sob responsabilidade dos municipios, cabe
a estes criarem e manterem programas de atendimento para a execucao das mesmas, esta seria
uma forma de fortalecer o contato e o protagonismo da comunidade e da familia dos
adolescentes atendidos. Cabe ressaltar que o atendimento destas medidas socioeducativas em
meio aberto esta articulado com a Politica Nacional de Assisténcia Social, como foi
apresentado no capitulo anterior.

Feito esta a caracterizagdo das medidas socioeducativas, a partir do ECA e do
SINASE, ¢ imprescindivel destacar o papel dos profissionais que trabalham com este tipo
demanda. Todos os profissionais que t€ém contato com os adolescentes que estdo sujeitos a
cumprir algum tipo de medida socioeducativa devem proporcionar um tratamento educativo a
estes adolescentes, que os reconheca como alguém que ¢ capaz de desempenhar papéis
positivos na sociedade.

Enfatizamos também que os adolescentes nem sempre cumprirdao a medida que lhe foi
imposta sem se mostrarem resistentes, pois apenas o fato deste ser obrigado a executar tal
medida pode levar a resisténcia, neste sentido, ¢ importante que os profissionais responsaveis

pelas medidas criem mecanismos que incentivem estes adolescentes a cumpri-la e que estes
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possam reconhecer que a intengdo das medidas ¢ contribuir para seu desenvolvimento.

Por fim, ressalta-se que a medida socioeducativa estd correlacionada com a
ressocializacdo, pois além do carater sancionatorio de responsabilizacdo dos adolescentes elas
tém, ou, pelo menos, deveriam ter um carater pedagogico e socializante, para que o
adolescente seja instigado a refletir criticamente sobre o ato infracional, entenda seus direitos
e deveres e, por fim, consiga se reinserir ao convivio social, pois, em geral a comunidade
reduz os adolescentes em conflito com a lei ao ato infracional, acabam estigmatizando-os € os

excluindo do convivio social. Desta forma

(...) os regimes socioeducativos devem constituir-se em condigdo que garanta o
acesso do adolescente as oportunidades de superagdo de sua condig¢@o de exclusdo,
bem como de acesso a formagdo de valores positivos de participacao na vida social
(VOLPI, 2011, p. 20-21).

Assim sendo, cabe ao Estado prover aos adolescentes seus direitos sociais garantidos
pela Constituigdo Federal, e aos profissionais que trabalham na execucdo das medidas
socioeducativas buscarem aproximar a comunidade a estes adolescentes, pois a mesma tem
papel importante neste processo de ressocializacdo, além disso, devem criar outras formas de

intervencao que contribuam para que a finalidade das medidas sejam atingidas.
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4 DESVENDANDO O PROCESSO DE EXECUCAO DAS MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS DE PRESTACAO DE SERVICO A COMUNIDADE

Este capitulo ¢ composto por trés segdes que dardo conta da apresentacdo do
problema, hipoteses, e da metodologia usada neste estudo, dos objetos estudados e da
apresentacdo da analise dos dados. Na primeira se¢do, apresentaremos nosso problema de
pesquisa e quais os elementos constitutivos deste, as duas hipodteses elaboradas para nos
auxiliar na busca de respostas para a problemdtica em questdo, e a metodologia de pesquisa,
apresentando questdes como o tipo de pesquisa que ela se configura, o método em que esta se
baseou, as técnicas e os procedimentos utilizados para coletar, sistematizar e preparar o
roteiro de analise até chegarmos a analise dos dados coletados.

Na segunda sec¢do apresentaremos nossos objetos de estudo, o CREAS de Sao
Borja/RS, as medidas socioeducativa de prestagdo de servico a comunidade, focando no
processo de exercicio destas por 38 usudrios em cumprimento desta medida, no periodo de
julho de 2015 a julho de 2016, e a ressocializagdo. Na terceira e Gltima secao realizaremos a
analise dos dados, aplicando roteiro analitico construido a partir das hipoteses para assim
darmos conta de responder o problema desta pesquisa, buscando construir conhecimento que

nos permita desvendar questdes desconhecidas em relagdo aos nossos objetos de pesquisa.

4.1. Problema, hipdteses e metodologia

Uma pesquisa sempre parte de uma pergunta, o denominado problema

[...] consiste em um enunciado explicitado de forma clara, compreensivel e
operacional, cujo melhor modo de solugdo ou ¢ uma pesquisa ou pode ser resolvido
por meio de processos cientificos (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 127).

Assim, a formulagdo do problema ¢ essencial para a realizacdo de uma pesquisa, pois
contribui para que esta tenha um foco, ja que ele supde uma delimitagdo maior do que um
tema. Portanto, o problema sera construido de forma objetiva, facilitando o entendimento e o
que se pretende desvendar a partir da pesquisa cientifica. Deste modo, buscando atender o que
as autoras trazem como essencial, ¢ que elaboramos o seguinte problema para esta pesquisa:
“O trabalho desenvolvido pelo drgiao executor das medidas socioeducativas em meio
aberto de prestaciao de servico a comunidade de Sao Borja/RS, tem contribuido com o

processo de ressocializacao dos usuarios?”.
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O problema acima tem trés elementos constitutivos que estdo articulados entre si e
norteiam este estudo:

a) o primeiro elemento sdo as medidas socioeducativas, que estdo previstas no Estatuto da
Criang¢a e do Adolescente (ECA), que tem como objetivo promover através da reinsercao
social os adolescentes autores de ato infracionais. Estas podem ser caracterizadas como um
meio criado para que estes adolescentes respondam pelos seus atos de acordo com sua
situacdo de peculiar de desenvolvimento. O ECA (BRASIL, 1990) prevé seis tipos de medidas
que sdo: adverténcia; obrigacdo de reparar o dano; prestacdo de servigos a comunidade, foco
deste estudo; liberdade assistida; inser¢do em regime de semi-liberdade; e internagdao em
estabelecimento educacional;

b) o segundo elemento ¢ 0 CREAS, este ¢ uma institui¢ao publica estatal, criada para oferecer
servigos especializados de assisténcia social que visam realizar um acompanhamento
individualizado, continuado e articulado com a rede a pessoas e familias que tenham tido seus
direitos ameacados ou violados por algum tipo de violéncia, seja ela sexual, fisica ou
psicologica, pessoas em situagdo de rua, em situagdo de trabalho infantil e o cumprimento de
medidas socioeducativas;

c) o terceiro elemento se expressa na ressocializacdo do usuario, que seria a concretizagao da
dimensao pedagdgica na execucdo da medida socioeducativa, pois, como dito anteriormente,
elas visam através do seu cardter pedagodgico e socializante a reinser¢do social dos
adolescentes, tendo em vista que muitas vezes a sociedade acaba reduzindo estes ao ato
infracional e os excluindo do convivio social, pois a sociedade tende a ver sua seguranga
ameagada por estes adolescentes. Portanto, as medidas visam contribuir para que os
adolescentes reflitam sobre seu comportamento e compreendam a necessidade de mudancga de
atitudes, para que assim possam romper com a pratica de atos infracionais e consigam viver
harmonicamente com o restante da sociedade.

Estes trés elementos conjuntamente expressam a totalidade do nosso problema de
pesquisa, que busca a verificacdo da possibilidade do trabalho do CREAS como o6rgao
executor das medidas socioeducativas de meio aberto contribui ou ndo para a ressocializagdo
dos usudrios em cumprimento de medida socioeducativa de PSC.

Apb6s a definicdo do problema, elaborou-se possiveis respostas, que sdo as

denominadas hipdteses, acerca do problema levantado numa pesquisa, logo
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Podemos considerar a hipotese como um enunciado geral de relagdes entre variaveis
(fatos, fenomenos): a) formulado como solugdo provisoria para um determinado
problema; b) apresentando carater ou explicativo ou preditivo; ¢) compativel com o
conhecimento cientifico (coeréncia externa) ¢ revelando consisténcia logica
(coeréncia interna); d) sendo passivel de verificagdo empirica em suas
consequéncias (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 126).

Portanto, em conformidade com as autoras, as hipdteses sao respostas temporarias a
um determinado problema com relagdes entre varidveis e serdo verificadas através da
realizagdo da pesquisa. As hipdteses podem ser uma resposta tanta negativa, como positiva,
que podem ser transformadas, elas devem ser concilidveis com o conhecimento cientifico e
provar consisténcia logica para assim dar respostas claras ao problema.

Nesta perspectiva ¢ que construimos nossas duas hipdteses, relacionando trés
variaveis: o CREAS, as medidas socioeducativas e a ressocializagdo, que apontam para duas
respostas negativas ao problema levantado, pois demonstram que o CREAS encontra
dificuldade para realizar um trabalho de qualidade que possa levar os adolescentes a alcangar
a ressocializagdo. Nossas hipoteses tém ainda um carater explicativo, pois elas buscam
demonstrar a dindmica de execu¢do das medidas socioeducativas de prestacao de servigo a
comunidade. Podemos também afirmar que elas sdo compativeis com o conhecimento
cientifico, pois partiram de uma relacao entre teoria e pratica.

Sendo assim apresentamos nossas duas hipoteses construidas para responder nosso

problema de pesquisa, que sdo:

HIPOTESE I

Em relagdo ao exercicio do trabalho profissional realizado pela equipe técnica do
CREAS com os usuarios em cumprimento de medida socioeducativa de prestagdo de servigo a
comunidade - PSC, estes devem realizar um acompanhamento continuo e sistematico aos
usuarios de uma forma que contribuam para o acesso aos direitos dos mesmos e para a sua
ressocializagao.

Neste contexto colocado como ideal é que emerge a primeira hipdtese que parte do
pressuposto de que o trabalho desenvolvido pelo CREAS/Sao Borja tem se limitado ao
atendimento de demandas imediatas, como a elaboracao de documentos (Prontuario Social,
Plano Individual de Atendimento/PIA, Relatérios de Informagdo) ¢ o encaminhamento a

instituicdo de prestagdo do servigo. Este fato determina cinco situagdes, trés em relagdo ao
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exercicio do trabalho profissional e duas relativas as medidas socioeducativas.

Compreende-se que o CREAS nido desenvolve um trabalho tal como ¢ previsto, que
possa contribuir com a ressocializagdo dos usudrios, e isto ocorre devido a trés situagdes que
podem estar determinando o exercicio do trabalho dos profissionais da referida instituicao
com os usuarios em cumprimento de medida socioeducativa de prestacdo de servigo a
comunidade, que sdo as seguintes:

a) Entende-se que o trabalho desenvolvido se limita ao atendimento destas demandas
imediatas porque hd um grande numero de adolescentes em cumprimento de medida sendo
acompanhados pelo CREAS;

b) Além disso, as demandas que envolvem os usudrios em cumprimento de medidas
socioeducativas que necessitariam de atendimento multidisciplinar, acabam ficando apenas
sob a responsabilidade do profissional assistente social;

c) E como este profissional também atende outras demandas, como violéncia fisica,
psicolédgica, negligéncia, violéncia sexual, abandono, situacdao de rua, abuso patrimonial, que
vao acarretar na nao realizacdo de um acompanhamento continuo dos usudrios e suas familias
que possibilite o desenvolvimento do PIA (Plano Individual de Atendimento) e contribua com
o processo de ressocializagdo dos adolescentes.

Em relacdo as medidas socioeducativas aplicadas pelo CREAS, elas devem garantir
além da responsabilizagdo dos adolescentes, a funcdo de ressocializa-los, portanto, deve ser
dada prioridade as praticas ou medidas que sejam restaurativas, porém, ndo ¢ o que vem
acontecendo de fato em Sao Borja, pois o excesso de demandas identificado e a logica de
atender as demandas imediatas acabam configurando duas situacdes:

a) somente dando conta de uma prestacdo de servico pautada pela necessidade das
instituicdes, como por exemplo, a limpeza das institui¢des pelos usudrios, € isto sem levar em
consideragdo a dimensao pedagogica da medida.

b) o que muitas vezes desestimulam tal usudrio a realizar a prestacdo de servigos prevista na
medida socioeducativa e levam a resisténcia e extrapolagdo do prazo de cumprimento,

sobrecarregando o CREAS.

HIPOTESE II

Esta segunda hipotese parte do pressuposto de que a alta rotatividade de profissionais,



51

assim como a reducdo da equipe técnica dentro das instituicdes da Politica de Assisténcia
Social do municipio de Sdo Borja, dindmica coordenada pelos gestores desta politica, causam
impactos no trabalho realizado com os usudrios do servigo de protecdo social a adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de prestagdo de
servicos a comunidade (PSC).

Teriamos, neste sentido, duas situagdes que dificultam a possibilidade da instituicao de
realizar um trabalho que contribua para que a execu¢dao da medida socioeducativa alcance sua
finalidade de ressocializagdo, que s3o as seguintes:

a) A ocorréncia desta rotatividade de profissionais e a reducao da equipe técnica tornou dificil
a realizagdo de um trabalho mais eficaz, pois estas mudancas podem estar induzindo a pratica
de atendimento de demandas imediatas e o ndo planejamento de agdes que possam contribuir
com o processo de ressocializacdo dos usuarios.

b) Os fatores ja citados também tém colaborado para que o usuario compreenda a medida
socioeducativa apenas como uma forma de punicdo, desconhecendo sua dimensdo sdcio-
pedagogica, pois acaba sendo apenas encaminhado a institui¢do para prestacdo do servigo e
ndo lhe é proporcionado momentos de reflexdes que possam contribuir para a superagdo da
situacao vivenciada.

A partir destas hipdteses que foi possivel a construcdo do roteiro analitico para
coletarmos os dados necessarios e respondermos nosso problema de pesquisa. Iremos agora
detalhar a metodologia desta pesquisa. Pode-se caracterizar a metodologia como um conjunto
de passos a ser percorrido para a realizagdo de uma pesquisa, ou seja, ¢ o meio pelo qual o
pesquisador (a) se orientard para o desenvolvimento de seu estudo, que em conformidade com

Minayo (2012, p. 14)

[...] inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de
operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador
(sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade).

Portanto, apresentaremos a partir de agora, as seguintes questdes: o tipo de pesquisa
realizada, o método cientifico de investigacdo que nos referenciou, ou como traz a autora a
teoria da abordagem, pois para produzir novos conhecimentos todo(a) pesquisador(a) precisa
ter embasamentos tedricos, que auxiliem nas argumentagdes ao longo da pesquisa. Outras
questdes essenciais para operacionalizagdo desta pesquisa que apresentaremos s3ao 0OS

procedimentos e técnicas utilizados, que contribuiram para que nao perdéssemos o foco,
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detalharemos ainda, a forma escolhida para a anélise dos dados e os cuidados éticos aplicados.

Em conformidade com Minayo (2012), podemos dizer que todas estas questdes que
apresentaremos a partir de agora compdem simultaneamente a metodologia e isto deve estar
atrelado a criatividade do (a) pesquisador (a) para estrutura a metodologia de uma forma que
consiga alcangar seus objetivos, este ultimo € o que vai diferenciar uma pesquisa de outra.

A presente pesquisa, portanto, ¢ do tipo exploratorio, que segundo Gil (2007, p. 43)
“[...] s@o desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato”. Podemos dizer ainda que esta pesquisa se caracteriza como
estudo exploratorio-descritivo combinados, que de acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.

188)

[...] s@o estudos exploratorios que tém por objetivo descrever completamente
determinado fendomeno, como, por exemplo, o estudo de um caso para o qual sdo
realizadas analises empiricas e teoricas. Podem ser encontradas tanto descri¢des
quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulagdo de informagdes detalhadas como
as obtidas por intermédio da observagdo participante. Da-se precedéncia ao carater
representativo sistematico e, em consequéncia, os procedimentos de amostragem so
flexiveis.

Conforme as autoras um estudo exploratorio-descritivo combinado auxilia o(a)
pesquisador(a) a compreender o seu objeto de estudo em sua totalidade, pois a partir deste é
possivel utilizar analises empiricas e tedricas na busca de resposta ao problema e baseando
tanto em dados quantitativos, que caracterizam como dados matematicos e estatisticos, como
qualitativos que ndo estdo tdo implicitos e necessitam de uma analise mais profunda, que
podem contribuir para que pesquisa tenha um carater mais organizado e detalhado. Nesta
perspectiva, a fim de compreender nossos objetos de estudo de uma forma mais ampla, optou-
se em desenvolver uma analise que inclui tanto dados qualitativos, como quantitativos, pois
apesar de ambas abordagens serem de naturezas diferentes podem vir a se complementarem e
qualificar a pesquisa, pois aspectos quantitativos podem gerar mudancas qualitativas.

Em relacdo ao método da pesquisa buscou-se se basear no método dialético, pois ele
possibilita uma leitura dos fenomenos para além de suas aparéncias e auxilia na compreensao
e explicagdo das contradigdes e conflitos presentes nas relagdes humanas em sociedade,
portanto, a partir deste método podemos desenvolver reflexdes mais ampla acerca do CREAS,
das medidas socioeducativas, dentre elas a de prestagdo de servico a comunidade. A dialética,

segundo Gil
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[...] fornece as bases para uma interpretagdo dinamica e totalizante da realidade, ja
que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendido quando considerados
isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas, economicas, culturais etc [...]
(GIL, 2008, p. 14).

Em conformidade com o autor podemos dizer que uma abordagem dialética
compreende que a realidade estd em constante movimento e que para realizar uma andlise
mais abrangente da realidade do CREAS, das medidas socioeducativas de PSC, bem como da
ressocializacdo, deve-se ter o entendimento que se analisarmos isoladamente estes, resultara
numa analise fragmentada, pois todos os fenomenos, de alguma forma, estdo interligados a
uma conjuntura mais ampla, o capitalismo que ¢ permeado de contradigdes, pois por exemplo,
se por um lado este gera riqueza, por outra gera muito mais pobreza, miséria, fome.

Neste sentido, para realizar tal analise nos baseamos em trés categorias centrais deste
método, a historicidade, contradicdo e a totalidade, categorias que estdo interligadas e
permitem uma andlise ampliada sobre como as determinagdes da sociedade capitalista
refletem sobre a agdo humana.

A primeira categoria ¢ a historicidade que compreende os sujeitos como parte de um
contexto social, tanto que Coutinho (1999), enfatiza que para Gramsci as sociedades e suas
transformagdes s6 poderiam ser compreendidas através da percepcdo de sua localizagdo
histérica. Pode-se dizer que apreender as transformagdes histdricas em relagdo aos objetos
estudados auxilia na compreensdo da sua configuracdo atual, uma vez que o contexto
histoérico ¢ determinante da agcdo humana.

No que concerne a este estudo acentua-se que para a melhor compreensdo de sua
historicidade fez-se necessario atentar-se para o fato de que no Brasil, as medidas
socioeducativas previstas na Lei n° 8.069 de 1990 que dispde sobre Estatuto da Crianga e do
Adolescente-ECA e o CREAS surgiram num periodo pos-ditadura militar e pés a criagdo da
Constitui¢do Federal de 1988, e num cenario onde criangas ¢ adolescentes ndo eram
reconhecidas como sujeitos de direitos, sendo que aqueles que encontravam-se em conflito
com a lei acabavam sendo vistos como criminosos, ¢ eram, entdo, confinados em institui¢coes
reguladas pelo Estado, como era proposto pelos Codigos de Menores de 1927 e de 1979. Este
cenario foi se modificando a partir da criagdo do ECA, e os adolescentes que cometem algum
tipo de ato infracional passam a ser alvos de medidas socioeducativas, como a de prestagdo de

servigo a comunidade que passou a ter como 6rgdo responsavel pela sua execucdo os CREAS,
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que se originaram a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004).
Em relagdo a contradi¢do, segunda categoria central do método, esta ¢ um movimento

de negacdo e superagdo, que de acordo com Araujo,

[...] é o principio basico do movimento. Trata-se de uma categoria, ndo inventada
mas definida por Marx, pois a contradigdo ¢ propria da realidade, como dimensao
concreta da sua totalidade. Nessa perspectiva, ndo se pode imaginar o real sem seu
permanente movimento de construgdo do novo, de auto-construg¢do e de superacao.
O novo s6 pode ser vislumbrado a partir do velho, numa relagdo de contradi¢ao, um
nega o outro, ¢ nessa negago, tanto ocorre uma ruptura quanto uma continuidade
(ARAUIJO, 2002, p. 3-4).

Como traz Araujo (2002), a contradicao ¢ propria da realidade, todos os seus aspectos
da realidade estdo em constantes transformagdes e neste processo existem movimentos de
contradicdo, que ¢ marcado por negagdes € superagdes, isto ¢ o que leva as incessantes
transformagdes que a realidade sofre, onde alguns aspectos podem ser negados, mas nao
eliminados totalmente, enquanto outros podem adquirir uma nova forma.

Pode-se notar isso nas proprias medidas socioeducativas que visam ressocializar os
sujeitos em um contexto capitalista permeado de contradi¢des, pois se por um lado temos leis
e normativas que determinam medidas socioeducativas para ressocializar estes sujeitos, por
outro lado este contexto ¢ excludente, pois gera inumeras expressoes da questdo social, como
pobreza, miséria, fome, violéncia, desemprego dentre outras, e esta mesma sociedade
estereotipa estes sujeitos como “marginais”, pois o ato infracional cometido por estes seria
resultado de suas escolhas, ou seja, estes escolheram cometer atos infracionais, onde as
condi¢des financeiras, de moradia, de acesso reduzido a direitos basicos nao sdo consideradas
como uma influéncia. Para além disso, este contexto traz também implicagdes na execucao
das medidas socioeducativas, pois aqueles trabalhadores responsaveis por acompanhar estes
sujeitos, muitas vezes, vivem em cenarios de precarizagdo do trabalho, como salarios baixos,
falta de transporte para realizar trabalhos fora da instituicdo, auséncia necessaria de
profissionais para a realizar um trabalho eficaz, e este sera o centro da analise na se¢do 4.3.

A respeito da totalidade, terceira categoria central, entende-se que esta significa que a

realidade deve ser analisada levando em consideragao todos os seus aspectos, portanto,

“[...] qualquer objeto que o homem possa perceber ou criar ¢ parte de um todo, e em
cada acdo empreendida, o ser humano se defronta, inevitavelmente, com problemas
interligados” (KONDER, 2008, p. 36).
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A realidade ¢ constituida de diversos aspectos, que inevitavelmente se articulam entre
si, 0 que ndo significa que a totalidade seja a soma desses aspectos, realizar uma analise a
partir da totalidade significa considerar o fato de que a inter-relacao entre diversos aspectos
podem levar a outras determinagoes.

Neste sentido, percebeu-se a necessidade de analisar os objetos deste estudo levando-
se em considerac¢ao aspectos amplos como o proprio sistema capitalista, que traz impactos na
vida nao s6 dos usudrios em cumprimento de medida socioeducativa de PSC, mas também na
vida dos profissionais responsaveis pela execucdo destas medidas, pois como dito
anteriormente o sistema capitalista gera contradi¢des, emergindo assim a questdo social, que ¢
a contradi¢do entre capital e trabalho, onde uma minoria detém os meios de produgdo e a
partir disso acaba explorando o restante da sociedade, em outras palavras, os trabalhadores
produzem as riquezas e nao usufruem, pois os capitalistas se apropriam desta, isto determinara
a precarizacdo do trabalho do CREAS, que como dito anteriormente, causa impactos na
qualidade do servico prestado aos usuarios estudados. Portanto, a questdo social pode se
manifestar tanto como desigualdade e/ou resisténcia, o que pode levar os sujeitos a
cometerem atos infracionais e consequentemente a necessidade de cumprir medidas, levando
a necessidade da existéncia do servigo.

Uma vez definidos os elementos do método vamos apresentar nosso universo e
amostra. Ressalta-se que o universo ou populacdo sdo conceituados como o “conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum” e a
amostra como “[...] uma por¢do ou parcela, convenientemente selecionada do universo
(populacdo)” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 41). Portanto, para contemplar os objetivos
desta pesquisa sobre o CREAS, as medidas socioeducativas e a ressocializagdo utilizamos
uma amostra composta por 38 sujeitos em um universo de 42 sujeitos, a escolha da amostra se
deu assim, pois este era o niamero total de usuarios que cumpriram medida socioeducativa de
prestacdo de servigo a comunidade, que ¢ foco deste estudo, isto no periodo de execugdo do
Estagio Supervisionado em Servigo Social I e II na referida instituicdo de julho de 2015 a
julho de 2016. Enfatiza-se que o detalhamento do CREAS, das medidas socioeducativas, e
desta amostra de 38 sujeitos serdo apresentados na secdo 4.2 de descricdo dos objetos
estudados.

A partir da amostra definida tivemos para a realizagdo desta pesquisa quatro

procedimentos, que podem ser visualizados abaixo:
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Tabela 1: Quadro dos procedimentos

Construcdo do problema e hipotese- Secdo 4.1.
Roteiro elaborado a partir das hipoteses- Secao 4.1
Coleta dos dados no CREAS e nos demais

1° Procedimento analitico
2° Procedimento de construgdo do roteiro analitico
3° Procedimento de organizagdo dos documentos

utilizados documentos elaborados no estagio- Se¢do 4.3
4° Procedimento da andlise por categorias extraidas do Analise dos dados coletados- Segdo 4.3
roteiro

Fonte: DIAS (2016)

Os procedimentos acima estdo todos interligados, o primeiro como podemos verificar
no quadro foi o de construcdo do problema e hipoteses, que foram apresentados na se¢do 4.1.
O segundo procedimento foi a elaboracdo do roteiro analitico a partir das hipoteses, que
serviu para nortear a execu¢do os demais procedimentos. O roteiro em questdo pode ser

visualizado na tabela abaixo, enfatiza-se que este serviu ainda como estrutura da se¢do 4.3 da

analise.

Tabela 2: Roteiro analitico*

HIPOTESE I

HIPOTESE I1

1° RELACAO: Entre dindmica de atendimento de
demandas imediatas e o nimero elevado de usudrios
em cumprimento de medida socioeducativa que sio
acompanhados pelo CREAS.

1° RELACAO: Entre a rotatividade de profissionais
dentro das instituicdes da Politica de Assisténcia
Social em Sdo Borja, a redugdo da equipe técnica do
CREAS ¢ o ndo planejamento de acdes.

2° RELACAO: Entre as demandas dos usuarios em
cumprimento de medidas socioeducativas ficarem
apenas sob responsabilidade do profissional de servigo
social, a questdo deste profissional também atender
outras demandas ¢ a ndo realizagdio de um
acompanhamento continuo a estes usuarios.

2* RELACAO: Entre a possibilidade de compreensio
da medida socioeducativa pelos usuarios em um
sentido punitivo e a possibilidade de compreensio da
medida socioeducativa pelos usudrios em seu sentido
pedagogico.

3° RELACAO: Entre o desestimulo e resisténcia dos
usudrios e a extrapolagdo dos prazos para cumprir as
medidas socioeducativas de PSC.

* Este roteiro serviu como instrumento de coleta de dados

Fonte: DIAS (2016)

No tocante aos cuidados éticos, foram tomadas algumas medidas como a preservacao

da identidade dos sujeitos analisados nesta pesquisa, os dados coletados em relagdo aos

mesmos, bem como suas falas foram apresentadas através de letras do alfabeto e nimeros.
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Ressalta-se ainda que foi usado no decorrer da andlise o termo “usudrio” em vez de
“adolescente” para se referir aos sujeitos, pois alguns destes possuem mais de 18 anos de
idade. Em relagdo ao retorno dos dados, para todos aqueles que desejarem sera
disponibilizado uma cépia dos resultados da pesquisa.

Como terceiro procedimento, para a obtencdo dos dados, decidiu-se realizar uma
pesquisa documental que permite a investigacdo de determinada problematica de forma
indireta, por meio de estudos de documentos produzidos pelo homem. Conforme Gil (2007), a
natureza das fontes da pesquisa documental sdo mais diversificadas e dispersas que a da
pesquisa bibliografica, sendo que ha os denominados documentos “de primeira mao”, onde
incluem-se os documentos que ainda ndo receberam tratamento analitico, como: diarios,
gravagdes, oficios etc, e tem também os documentos “de segunda mao”, que sdo os que de
alguma forma ja foram analisados, tais como: relatdrios de pesquisa, tabelas estatisticas etc.
Nesta perspectiva, a presente pesquisa buscou subsidios nos documentos do CREAS de Sao
Borja/RS e documentos elaborados durante o Estagio Supervisionado em Servigo Social, a
partir disso que executou-se o terceiro procedimento o de organizacdo dos documentos

utilizados, que foram os seguintes:

Tabela 3: Documentos utilizados na pesquisa

DOCUMENTOS PERIODO
Diario de Campo 2015/2 ¢ 2016/01
Analise Institucional 2015/02
Relatorio Final de Estagio 2016/02
Relatérios Sociais/CREAS 2015/02 ¢ 2016/01
Relatérios de Informacdo/CREAS 2015/02 ¢ 2016/01
Relatorios Finais/CREAS 2015/02 € 2016/01

Fonte: DIAS (2016)

Quanto aos documentos elencados acima, pode-se defini-los como:
1- Diario de Campo: documento elaborado para registrar e refletir sobre as atividades
realizadas durante o processo de execugdo do estagio;
2- Analise Institucional: documento elaborado para fazer um parametro geral do campo de
estagio.
3- Relatorio Final de Estdgio: documento elaborado para sintetizar as observagdes e

atividades realizadas no campo de estagio.
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4- Relatorios Sociais/CREAS: documentos elaborados para o juizado da Infancia e Juventude,
contendo informacgdes em relagdes dos usudrios em cumprimento de medida socioeducativa
sobre o inicio da execug¢do desta.

5- Relatorios de Informac¢ao/CREAS: documentos elaborados para o juizado da Infancia e
Juventude, contendo informagdes sobre como esta se dando o cumprimento da medida
socioeducativa pelos usuérios.

6- Relatorios Finais/CREAS: documentos elaborados para o juizado da Infancia e Juventude,
contendo informacdes sobre a execucdo da medida socioeducativa, com avaliagdo dos
profissionais e dos proprios usuarios.

O quarto e ultimo procedimento foi de andlise dos dados, realizada na se¢do 4.3, onde
se utilizou o modelo de andlise de contetido de Bardin (2004), que enquanto método torna-se
um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des que utiliza procedimentos sistematicos
e objetivos de descricao do contetido das mensagens. A analise de contetido de Bardin (2004)
estd dividida em trés etapas: a primeira ¢ a pré-andlise, que equivale a organiza¢cdo do material
da pesquisa, ela inicia-se na elaboragdo do projeto, desde o levantamento do material sobre o
objeto de estudo até a determinacao do conjunto de dados a serem analisados. Nesta etapa, foi
onde definimos nosso problema de pesquisa € a metodologia, e por conseguinte organizamos
o material necessario para concretizar a andlise, inicialmente, coletamos os dados nos
documentos elaborados no Estagio Supervisionado I e II e nos documentos do CREAS
referentes aos 38 usudrios analisados, e pré-selecionamos dados que pudessem auxiliar na
analise.

A segunda etapa deste modelo de andlise ¢ a exploracdo do material, onde o material é
submetido a um estudo aprofundado, “[...] consiste essencialmente de operacdes de
codificacdo, desconto ou enumeracao [...]” (BARDIN, 2004, p.101), nesta segunda etapa,
separamos os dados coletados em todos os documentos em cinco categorias, como o roteiro
analitico ja apresentado, aqui foi realizada uma leitura mais rigorosa, para selecionar os dados
que nos ajudasse na comprovacao ou nao das nossas duas hipoteses.

E a terceira e ultima etapa, ¢ a do tratamento dos resultados; inferéncia e interpretagao,
que ¢ o momento da analise reflexiva e critica dos resultados obtidos, nesta foi onde
concretizamos nossa andlise, a partir dos dados selecionados. Nossa andlise foi dividida em
cinco eixos argumentativos, em cada um apresentamos os dados, trouxemos normativas e leis

que contribuiram para reflexao.
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Enfim, em relacdo a relevancia deste estudo acredita-se que a pesquisa podera
contribuir com a qualificacdo do servico prestado pelo 6rgdo executor das medidas
socioeducativa para que as medidas de PSC ndo percam seu carater pedagdgico e socializante,
acredita-se ainda que esta podera corroborar para que a referida instituicdo faga uma
autoanalise sobre o trabalho que vem desenvolvendo com os usudrios em cumprimento de
medidas socioeducativas, bem como podera ampliar o conhecimento sobre a propria medida

socioeducativa.

4.2. Objeto de estudo: O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social-

CREAS, as medidas socioeducativas de prestacio de servico a comunidade- PSC e a
ressocializacao

Nesta secdo apresentaremos nossos objetos de estudo, o CREAS de Sao Borja, as
medidas socioeducativas de prestacao de servico a comunidade-PSC e a ressocializagdo. Para
isso comecaremos explicando o que ¢ a instituicio CREAS, suas finalidades e o historico
desta em Sao Borja, por conseguinte explicaremos o que sdo as medidas socioeducativas, em
especial a de PSC, e a ressocializagdo. E por ultimo traremos o perfil dos usudrios que
estavam em cumprimento de medida socioeducativa de PSC no periodo de julho de 2015 a
julho de 2016, para fazer estas descri¢des utilizamos dados coletados no periodo de execucao
do Estagio Supervisionado em Servigo Social e posterior a isto em relatérios do CREAS.

Nosso primeiro objeto € o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social-
CREAS, que conforme a Lei n° 12.435 de 2011, configura-se como uma unidade publica
estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel construir-se em locus de
referéncia, da oferta de trabalho social especializado, no SUAS-Sistema Unico de Assisténcia
Social, que foi deliberado a implantagdo pos a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
em 2003. Este trabalho social em conformidade com Orientagdes Técnicas do CREAS (2011),
implica em realizar um acompanhamento especializado, individualizado, continuado e
articulado com a rede, voltado a familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social,
por violagdo de direitos, como por ocorréncia de abandono, violéncia sexual, fisica e
psicologica, situagdo de rua, situacdo de trabalho e o cumprimento de medidas
socioeducativas, segundo objeto deste estudo.

O CREAS do municipio de Sao Borja/RS, nosso primeiro objeto, foi implantado no

ano de 2009 e esta ligado a Secretaria Municipal de trabalho, Habitacdo, Assisténcia Social e
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Cidadania — SMTHASC- que desde sua criacao € o setor responsavel pela gestao da Politica
de Assisténcia Social no municipio. Sua 4rea de abrangéncia ¢ municipal, ressalta-se que nem
sempre foi assim, no periodo entre 2006 e 2011, sua abrangéncia era regional, onde também
atendia Magambard, Itacurubi e Garruchos. Sendo assim, em conformidade com a Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009), cabe ao CREAS, implementar a

protecao social especial de média complexidade, que caracteriza-se como

[...] conjunto de servicos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para
a reconstru¢do de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisigdes e a prote¢do de familias e individuos
para o enfrentamento das situacdes de violagdo de direitos (BRASIL, art. 6°-A,
2011).

Atualmente, a instituicdo estd localizada na area central do municipio, na Rua Olinto
Aramy Silva, 362 (2° piso do antigo Hospital Sao Francisco), onde compartilha imével com
outras instituicdes publicas. E conta com uma equipe de trabalho composta por sete
profissionais: uma coordenadora, duas psicologas, uma recepcionista, uma assistente social,
uma atendente recreacionista, e uma servente. Como Sao Borja se enquadra no nivel de gestao
basica de assisténcia social, a equipe deveria de acordo com a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos, minimamente ser composta por: 1 coordenador, 1 assistente social, 1
psicologo, 1 advogado, 2 profissionais de nivel superior ou médio para abordagem dos
usuarios e | auxiliar administrativo, e dependendo da realidade do municipio pode ser
ampliada (BRASIL, 2011).

Vale ressaltar que antes do CREAS ser implantado havia no municipio o chamado
Servico Sentinela, este servigo destinava-se a atender criangas e adolescentes vitimas de
violéncia, abusos e exploracdo sexual, teve inicio no ano de 2006, e que devido a
determinagdo do antigo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), de
que os municipios deveriam organizar as agdes de assisténcia social conforme o SUAS, que
antes da promulgacdo da Lei n® 12.435 de 2011, servia apenas como uma orientacdo para os
municipios, este servico foi incorporado ao Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e
a Exploracao Sexual contra Crianca e Adolescentes.

Neste sentido, tal servigo passa a ser oferecido juntamente a outros quatro previstos na
Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009), que sdo: Servigo de

protecao e atendimento especializado a familias e individuos (PAEFI); Servico especializado
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em abordagem social; Servico de protecao social especial para pessoas com deficiéncia,
idosas e suas familias e o Servico de prote¢do social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de prestacdo de servigos a comunidade
(PSC), ¢ a partir da oferta deste servigo que o CREAS atende os usuarios em cumprimento de
medida socioeducativa de prestagao de servico a comunidade, o foco deste estudo. Percebe-se
que com a unificagdo destes servicos passou-se a abranger mais usudrios, pois o foco de
atendimento deixou de ser apenas criancas e adolescentes vitimas de violéncia, abuso e
exploragdo sexual, para prestar atendimento a outros segmentos da sociedade em situacao de
risco e violagdo de direitos, como para pessoas com deficiéncia, idosos e usudrios com
necessidade de cumprimento de medida socioeducativa de meio aberto.

Portanto, nosso segundo objeto de estudo, as medidas socioeducativas de PSC, devem
ser atendidas no CREAS na perspectiva de reconstru¢do de vinculos familiares e
comunitarios, € no fortalecimento das potencialidades e aquisi¢des. Esta medida, de acordo
com o Estatuto da Crianca e do Adolescentes-ECA (Lei n® 8.069/1990), consiste na realizacao
de atividades gratuitas de interesse geral, com um viés pedagdgico, que levem em
consideragdo as aptiddes dos usudrios, e de maneira que ndo prejudique a frequéncia escolar
dos mesmos. As medidas socioeducativas como a de PSC, estdo previstas no ECA , e devem
garantir que além do carater sancionatério de responsabiliza¢do dos adolescentes, se tenha um
carater pedagogico e socializante que contribua no processo de ressocializagdo dos usuarios. E
importante ressaltar, que as medidas socioeducativas surgiram em um cenario marcado pelos
Cdodigo de Menores, criados no ano de 1927 e 1979, e pela Politica de Bem-Estar do Menor
criada em 1964, e onde criancas e adolescentes ndo eram reconhecidas como sujeitos de
direitos, e aqueles que encontravam-se em conflito com a lei respondiam como adultos.

O terceiro objeto de estudo se manifesta na ressocializacdo dos usudrios, que seria a
concretizagdo do carater pedagdgico e socializante das medidas socioeducativas, que visam
instigar o usuario a refletir criticamente sobre a pratica do ato infracional e contribuir para que
0 mesmo consiga se reinserir ao convivio social.

Por conseguinte tragaremos o perfil dos 38 usuarios analisados, pois este era 0 numero
total de usudrios que cumpriram medida socioeducativa de prestacdo de servico a
comunidade, que ¢ foco deste estudo, isto no periodo de julho de 2015 a julho de 2016,
periodo de execuc¢do do Estidgio Supervisionado em Servico Social I e II na referida

instituicdo. Para isso traremos informagdes em relagdo ao género, idade, escolaridade,
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ocupacdo e renda familiar dos mesmos. Iniciamos com a seguinte tabela que demonstra o

género destes.

Tabela 4- Género dos usuarios

Q'
Género

Frequéncia

Masculino 34
Feminino 4 10,53
Total 38 100

Fonte: CREAS/SB (2015/2016)

A tabela acima demonstra que nos usuarios que estavam em cumprimento de medida

socioeducativa de prestacdo de servigo a comunidade predomina-se o género masculino com

89,47%, os outros 10,53%, ou seja, os 4 restantes, sdo do género feminino. Verificou-se que

apesar dos dados do IBGE do ano de 2000, mostrarem que no municipio de Sao Borja havia

uma populagdo predominantemente do género feminino com 50,3% e os outros 49,7% do

género masculino, em rela¢do aos usudrios em cumprimento de medidas a cada 10 usuérios, 9

sdao do género masculino, portanto, os dados revelam que o cometimento de atos infracionais

que levam a necessidade de cumprimento de medidas socioeducativas de prestagdo de servigo

a comunidade € menor entre género feminino. Em relagdo a faixa etaria destacamos a seguinte

tabela.

Tabela 5-Faixas etarias dos usuarios

Faixas etarias

Frequéncia %
14-15 Anos 05 13,15
16 anos 06 15,78
17 anos 07 18,42
18 anos 12 31,57
19 anos 05 13,15
20 anos 02 5,26
Total * 38 100

* Em um usuario a idade nao foi identificada

Fonte: CREAS/SB (2015/2016)




63

Nota-se acima que 31, 57% dos usudrios possuem 18 anos de idade, ou seja € a faixa
predominante, 18,42% possuem 17 anos, 15,78% possuem 16 anos, 13,15% possuem entre 14
e 15 anos, 13,15% possuem 19" anos e apenas 5,26% possuem 20 anos.

Segundo o IBGE (2000), 13% da populagdo sdo-borjense tem idade entre 0 a 6 anos,
34% tem idade entre 7 e 25 anos, 43,1% tem idade entre 25 a 49 anos ¢ 9,9% tem 60 anos ou
mais, percebe-se que a totalidade das faixas etarias dos usuarios do CREAS supera o
percentual do IBGE em relacdo a mesma faixa etdria na cidade, assim como ocorreu em
relacdo ao género. Podemos dizer ainda que a cada 10 usuarios, 3 deles tem 18 anos. Dos 38
usudrios em cumprimento de medida de prestagdo de servico a comunidade ndo obtivemos
informac¢ao em relacao a idade de um deles.

A tabela a seguir traz informagdes referentes as escolaridades destes usudrios

Tabela 6-Escolaridade dos usuarios

Escolaridade

Frequéncia
Ensino fundamental
08
Incompleto
Ensino médio

Cursando 07 18,42
Incompleto 04 10,52

NI 3 7,89

Total 38 100

Fonte: CREAS/SB (2015/2016)

Podemos verificar acima que a maior parte dos usuarios acompanhados pelos CREAS
evadiram da escola ainda no ensino fundamental, isto ¢, o equivalente a 42,10%, e 21,05%
ainda cursam o ensino fundamental. Dos outros 36,83% restantes, 18,42 cursam o ensino
médio, 10,52% evadiram da escola quando cursavam o mesmo e de 7,89% dos usuérios ndo
obtivemos informagdes quanta a escolaridade. Em S3o Borja, conforme dados do Censo
Demogréfico Educacdo do IBGE do ano de 2000, de 19. 637 da populacdo, mais de 60% da

populacdo sdo-borjense frequentam o ensino fundamental, no entanto, apesar de o IBGE

! Ressalta-se que héa usuarios com mais de 18 anos de idade cumprindo medidas socioeducativas de PSC, pois

os mesmos haviam cometido atos infracionais na adolescéncia.
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demonstrar que no municipio mais da metade da populagado estéd inserida na escola, em relagao
aos usuarios do CREAS analisados neste estudo ocorre o inverso, pois uma grande parcela
destes usuarios evadiram da escola ainda no ensino fundamental. Na tabela a seguir podemos

demonstrar a ocupagdo destes usudrios

Tabela 7-Ocupagao dos usudrios

Ocupacio
Pedreiro 06

Lavagem de carro 04 10,52
Eletricista 02 5,26
Auxiliar de lancheria 01 2,63
Comerciante 01 2,63
Monitor em microempresa 01 2,63
Cuidador idoso 01 2,63
Servicos gerais 01 2,63
Reciclagem 01 2,63
Vendedor de trufas 01 2,63

NI 19 50

Total 38 100

Fonte: CREAS/SB (2015/2016)

Destaca-se que ndo obtivemos informagdes sobre a ocupacdo de metade dos 38
usuarios, mas em relacdo a metade que conseguimos dados € correto afirmar que todos
exercem alguma atividade remunerada, dentre estas, a maioria s3o atividades que ndo sao
muito valorizadas, o que pode resultar em salarios baixos. Como podemos constatar na tabela
acima que uma parcela de 15,78% dos usudrios trabalham como pedreiro, 10,52% trabalham
em lavagem de carro, e 23,67% exerce alguma das seguintes atividades: eletricista,
comerciante, monitor em microempresa, cuidador de idoso, servigos gerais, reciclagem,
vendedor de trufas.

Como nao obtivemos informacdo de 50% dos usudrios ndo sabemos se estes

encontram-se fora do mercado de trabalho por escolha propria ou por causas externas. As
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taxas de desemprego demonstram conforme dados da Pnad Continua (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua) divulgadas pelo IBGE em 2016 no Brasil a taxa ¢ de
10,9%, o equivalente a 11,1 milhdes de pessoas desempregadas, sendo que no Rio Grande do
Sul entre abril e junho deste mesmo ano o desemprego atingiu mais de 500 mil pessoas. Esta
realidade reflete também em Sao Borja, em conformidade com o Sine (Sistema Nacional de
Empregos) no municipio a taxa de procura por emprego ¢ 75% maior do que a taxa de oferta.

E em relacdo a renda familiar destes usudrios apresentamos a seguinte tabela

Tabela 8- Renda familiar dos usuarios

N
T
(/ gﬁg) Renda familiar

et
Classes de salario minimo
Até 1 09

Dela2 06 15,78

De2a3 03 7,89

Mais de 4 03 7,89
NI 17 44,73

Total 38 100

Fonte: CREAS/SB (2015/2016)

Assim verifica-se acima que dos 38 usuarios analisamos nao obtivemos informagdes
em relagdo a renda familiar de um total 44,73%, o restante 23,63% dos usuarios possuem
renda familiar de no maximo um salario minimo, 15,78% tem renda entre 1 e 2 dois salarios
minimos, 7,89% tem renda entre 2 e 3 salarios minimos e 7,89% a renda ultrapassa a 4
salarios minimos. Quanto a populacao de Sao Borja, no ano de 2000 o IBGE demonstrou que
57,5% de um total de 17.981, possuem rendimento mensal domiciliar per capita de 0 a 1
salario minimo, portanto, pode-se dizer que uma parcela consideravel da populagdo sdo-
borjense sdo de baixa renda, isto reflete no perfil dos usuarios do CREAS que obtivemos
informacdes, onde verificou-se que a maior parte 23,63% estdo inseridos em familias com
baixa renda.

Como vimos até o momento a maior parte dos usudrios em cumprimento de medidas
de prestagdo de servigo a comunidade sdo do género masculino, com idade de 18 anos, com

ensino fundamental incompleto, sdo pedreiros e estdo inseridos em familias de baixa renda,
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com até um salario minimo, percebe-se que as caracteristicas levantadas sdo reflexo da
dindmica capitalista, que gera uma enorme desigualdade. Para completar este perfil, a partir
de agora traremos informagdes quanto a medida estipulada a estes usudrios, bem como o ato
infracional cometidos pelos usuarios. Portanto, come¢amos destacando a seguinte tabela com

dados da medida estipulada aos usudrios em questao

Tabela 9 - Periodo estipulado de medida socioeducativa aos usuarios

Periodo estipulado de medida socioeducativa

01 11

(1] 11

04 06 15,78

03 04 10,52

06 04 10,52

05 02 5,26
Total 38 100

Fonte: CREAS/SB (2015/2016)

Percebe-se que 28, 94% dos usudrios deveriam cumprir 1 més de medida
socioeducativa, 28,94% deveriam cumprir 2 meses, 15,78% deveriam cumprir 4 meses,
10,52% deveriam cumprir 3 meses, 10,52% deveriam cumprir 6 meses e 5,26% deveriam
cumprir 5 meses. Portanto, observando a tabela acima podemos afirmar que para mais de 50%
dos usuarios estudados, foi estipulado de 1 a 2 meses de medida socioeducativa de prestagao
de servigco a comunidade, o que significa que o periodo que os usudrios deveriam cumprir era
de curto tempo.

A tabela abaixo demonstra que os atos infracionais cometidos pelos usudrios
analisados foi uma parcela de 23,68% roubo e furto; de 18,42% produgdo e trafico de
drogas; de 10,52% porte de arma; de 7,89% dano; de 7,89% contra a administracdo; de
5,26% falta de habilitacdo; de 5,26% execugdo MSE meio aberto; de 5,26% tentativa de
homicidio qualificado/simples; de 2,63% contra a administragdo da justica; de 2,63% ato
contravengdes penais; de 2,63% ato precatdria de citagdo e apresentacdo; e 2,63%lesoes

corporais.
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Tabela 10- Atos infracionais cometidos pelos usuarios

Ato infracional

Roubo/furto 09

Posse, producio e trafico de drogas 07 18,42
Porte de arma 04 10,52

Dano 03 7,89

Contra a administracio 03 7,89
Falta de habilitacido 02 5,26
Execu¢ao MSE meio aberto 02 5,26
Tentativa de homicidio 02 5,26

qualificado/simples

Contra a administrac¢io da justica 01 2,63
Ato contravencdes penais 01 2,63

Ato precatodria de citacio e 01 2,63

apresentacio

Lesdes corporais 01 2,63

NI 02 5,26

Total 38 100

Fonte: CREAS/SB (2015/2016)

A partir destas informagdes podemos afirmar que dos 12 atos infracionais
identificados os trés mais cometidos em Sao Borja estdo, em primeiro lugar, roubo e furto, em
segundo posse, producao e trafico de drogas, e em terceiro lugar o porte de arma.

Nao encontramos dados em relacdo aos atos infracionais mais cometidos que levam a
necessidade de cumprimento de medida socioeducativa de prestacdo de servico a comunidade
no pais, para compararmos com os dados do municipio, no entanto localizamos uma pesquisa
realizada entre 2010 e 2011 pelo DMF (Departamento de Monitoramento e Fiscalizacdo do
Sistema Carcerario) e pelo DPJ (Departamento de Pesquisas Judicidrias) em relacdo a
execucdo das medidas socioeducativas de internagao em todos os estabelecimentos existentes
no Brasil, que a partir de uma entrevista com 1.898 usudrios internados foi detectado que dos
atos infracionais mais cometidos por estes estdo o roubo, com uma taxa equivalente a 36% e o
trafico de drogas com uma taxa de 24%, podemos afirmar que esta ¢ uma realidade parecida
com a dos usudrios que estamos analisando neste estudo, que como demonstrado acima os
dois atos infracionais mais expressivos estdo relacionados a roubo e drogas.

Conforme o exposto, em relacdo a medida socioeducativa podemos resumidamente
dizer que o periodo de medida de prestacao de servico a comunidade estipulado aos usuarios
foi na maior parte de 1 a 2 meses, o ato infracional cometido por estes que levou a

necessidade de cumprimento da medida foram a maioria roubo/furto, posse/producdo e trafico
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de drogas e porte de arma.

Vale ressaltar que a instituigdo ndo possui registros de todos os atendimentos
realizados aos usudrios que estavam em cumprimento de medida socioeducativa de PSC,
logo, o indice de informagdes que ndo obtivemos em relagdo ao perfil dos usuarios, foi
extremamento alto. Entende-se que a falta de registros pode ocorrer pode diversos fatores
como a sobrecarga de trabalho, mas ¢ pertinente destacar que tais registros podem contribuir
para a qualificacdo do atendimento prestado aos usudrios, e para além disso, sdo essenciais
para o processo de conhecimento da realidade local. Enfim, para dar sequéncia ao trabalho

passaremos agora para a andlise dos dados coletados na pesquisa, a partir do roteiro analitico.

4.3 Observando a dinimica de funcionamento do CREAS e a implantacio das medidas
socioeducativas de prestacio de servico a comunidade-PSC

Nesta secao discutiremos nossas duas hipoteses na busca de responder nosso problema
de pesquisa “o trabalho desenvolvido pelo 6rgao executor das medidas socioeducativas
em meio aberto de prestacio de servico a comunidade de Sio Borja/RS tém contribuido
com o processo de ressocializa¢cdo dos usuarios?”. Comecgaremos a discussdo pela primeira
hipdtese que estd dividida em trés eixos argumentativos, por conseguinte passaremos para a
discussao da segunda hipdtese, que por sua vez esta constituida por dois eixos

argumentativos.

4.3.1 Discutindo a hipétese 1

A hipétese 1 ¢ constituida por trés eixos argumentativos: o 1° eixo refere-se a relagdo
entre dindmica de atendimento de demandas imediatas e o numero elevado de usuarios em
cumprimento de medida socioeducativa que sdo acompanhados pelo CREAS? o 2° eixo
aborda a relagdo entre as demandas dos usuarios em cumprimento de medidas
socioeducativas® ficarem apenas sob responsabilidade do profissional de servigo social, a

questdo deste profissional também atender outras demandas ¢ a ndo realizagdo de um

A emergéncia do CREAS, foi discutida capitulo 2, pode-se dizer que a referida instituicdo ¢ uma das formas
de concretizagdo da PNAS. E na se¢do 4.2 deste capitulo, descrevemos o CREAS de Sao Borja, que ¢ um
dos nossos objetos de estudo.

Discutimos as medidas socioeducativas no capitulo 3, onde foi demonstrado que estas medidas possuem um
carater pedagogico e socializante, pois o intuito ndo ¢ apenas responsabilizar o usuario, mas fazé-lo refletir
sobre o ato infracional e contribuir para sua ressocializagdo. As medidas socioeducativa, particularmente, as
de PSC foram descritas na se¢do 4.2 deste capitulo.
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acompanhamento continuo a estes usuarios e o 3° eixo, refere-se a relagdo entre o desestimulo
e resisténcia® dos usudrios e a extrapolagio dos prazos para cumprir as medidas
socioeducativas de prestacdo de servigo a comunidade. Discutiremos estas relagdes a partir de
uma pesquisa documental realizada em documentos elaborados no Estagio Supervisionado em

Servigo Social I e II, ¢ documentos do CREAS, conforme descritos na se¢do 4.1.

1° RELACAO : Entre dinimica de atendimento de demandas imediatas e o nimero
elevado de usuirios em cumprimento de medida socioeducativa que sdo acompanhados

pelo CREAS.

O primeiro eixo argumentativo desta primeira hipotese parte do pressuposto de que o
trabalho desenvolvido pelo CREAS de Sdo Borja com os usuarios do servico de proteg¢ao
social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida (LA) e
de prestacao de servigcos a comunidade (PSC) tem se limitado a uma dindmica de atendimento
de demandas imediatas, como a elaboracdo de documentos e o encaminhamento a instituicao
para a execucdo da PSC, e isto consequentemente causa impactos na qualidade do servigo
prestado pela instituicdo, entende-se esta dinamica seria ocasionada pelo grande ntimero de
usuarios em cumprimento de medida socioeducativa que sdo acompanhados pelo CREAS.

Para realizar esta discussdo buscou-se elementos nos diarios de campo e analise
institucional elaborados no Estagio I e II e relatérios do CREAS, neste sentido, observou-se
trés situagdes: primeira, um elevado numero de usudrios em cumprimento de medida
socioeducativa sendo acompanhados pelo CREAS, segunda, a redugdo do trabalho
desenvolvido pela instituicdo a um imediatismo e terceira, a reducdo do trabalho profissional
a uma fiscalizagao dos usuarios.

Comecamos pela primeira situagdao identificada destacando a seguinte tabela, que
demonstra o nimero de usudrios em cumprimento de medida socioeducativa que estavam

sendo acompanhados pela institui¢do.

4 ~ A . , . . . . . . .
Esta questdo de resisténcia dos usudrios em cumprir as medidas socioeducativas foi brevemente debatida no

capitulo 3, onde concluiu-se que apenas o fato do usudrio ser obrigado a executar tal medida pode levar a sua
resisténcia.
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Tabela 11 - Situagdo do cumprimento das MSE

Situacio do usudrio Frequéncia %
Em cumprimento de medida
socioeducativa de prestacao

de servico a comunidade ° 38 90,47

Em cumprimento de medida
socioeducativa de adverténcia 4 9,52

Total 42 100

Fonte: Relatérios do CREAS/SB (2015/2016)

Como podemos observar na tabela acima, havia um universo de 42 usuarios em
cumprimento de medida socioeducativa, sendo que 38 deles estavam cumprindo medida de
prestagdo de servico a comunidade, medida que consiste na realizacdo de tarefas gratuitas de
interesse geral e que visa criar condi¢des que contribuam para a ruptura com a pratica do ato
infracional®, e que serd nossa amostra de andlise e outros 4 estavam cumprindo medida de
adverténcia, medida que consiste em admoestacdo verbal, que visa prevenir que os usudrios
ndo cometam outros atos infracionais que possam levar a necessidades de cumprir outros tipos
de medidas socioeducativas (BRASIL, 1990). Podemos ainda reiterar a informagao de que ha
um grande nimero de demandas referentes aos usuarios em cumprimento de medidas a partir
deste trecho da analise institucional, documento elaborado no Estdgio Supervisionado em

Servigo Social |

Dentre a populagdo usuaria, a maior parte ¢ atendida pelo servico de protecdo social
especial para pessoas com deficiéncia, idosas ¢ suas familias, estes tem idade entre
65 a 91, e a maioria tem como uUnica fonte de renda o Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC). Em sequéncia estd o servigo de prote¢ao social a adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de
prestagdo de servicos a comunidade (PSC), sdo atendidos adolescentes com idade
entre de 14 a 19 (DIAS, 2015, Analise Institucional).

O dado acima refere-se ao segundo semestre do ano de 2015, nele observamos que a
maior parte dos usudrios do referido CREAS sdo as pessoas com deficiéncia, idosos e suas
familias, logo apos estdo os usuarios em cumprimento de medida socioeducativa, o que
significa que de fato ha um grande nimero de usuarios em cumprimento de medida

socioeducativa sendo acompanhados pelo CREAS, para além disso, demonstram que estas

O perfil dos 38 usuarios em cumprimento de medida socioeducativa de prestagdo de servigo a comunidade -

PSC acompanhados pelo CREAS, foi tragado neste capitulo, na se¢do 4.2.

®  Discutimos a questdo do ato infracional no capitulo 2.
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duas demandas disputam atengao entre si, pois apresentam-se em excesso € ambas ficam sob
responsabilidade dos mesmos profissionais, o que acaba por sobrecarregi-los nas suas
atividades cotidianas.

E possivel dizer que ¢ dificultoso acompanhar de forma continua e sistematica
simultaneamente os 38 usudrios em cumprimento de medida socioeducativa, pois para realizar
um trabalho de qualidade os profissionais demandam de tempo, outras questdes que também
podem dificultar este acompanhamento ¢ a falta de transporte para realizar intervengdes fora
da instituicao e falta de profissionais.

A partir disso chegamos a segunda situacdo observada a de um grande numero de
demandas que leva e impulsiona a uma dindmica, por sua vez de atendimento do que ¢ mais
imediato, configurando uma postura que leva ao imediatismo’. Neste sentido, destaca-se o

seguinte trecho

Foi feita visita domiciliar ao adolescente (G) que estava presente no grupo de
medida socioeducativa dia 11/09, para o preenchimento do prontuario social, a fim
de iniciar o encaminhamento para a instituigdo onde o mesmo prestard o servigo
comunitario. Neste prontuario vdo informagdes sobre o perfil da familia e as
condi¢des de moradia. Feita a visita o adolescente deveria comparecer ao CREAS na
segunda-feira a tarde, que ¢ o dia em que as assistentes fazem os encaminhamentos
das medidas socioeducativas, e elaboragdo do PIA (Plano Individual de
Atendimento) [...]. Fomos também visitar o adolescente (F), feito o preenchimento
do prontuario social o adolescente também deveria comparecer ao CREAS para ser
encaminhado a institui¢do para o cumprimento da medida (DIAS, 2015, Diario de
Campo N°3).

A partir do exposto do diario de campo identificamos duas questdes: a) a redugdo do
processo de visita domiciliar® a uma dindmica formal e burocratica, pois é somente centrada
no preenchimento do prontudrio para dar inicio ao processo de cumprimento das medidas.
Conforme visto acima o prontudrio acaba sendo somente um instrumento formal € ndo uma
ferramenta de acompanhamento, entretanto hd informagdes interessantes nos prontuarios, €
como podemos ver na fala a seguir sdo utilizados para elaboragdo de relatérios, “foi elaborado
relatério social do adolescente (N) [...] neste relatdrio contém informagdes que sdo coletadas
no preenchimento do prontuario social [...]” (DIAS, 2016, Didrio de Campo N° 11).

Assim, em conformidade com o artigo 13 da lei que institui o SINASE (BRASIL,

Discutimos no capitulo 3, sobre a pratica pautada no imediatismo, ou seja, no atendimento da demanda
aparente.

Em relag@o a visita domiciliar Amaro (2007), afirma que esta ¢ uma forma de conhecer o modo de vida e
condig¢des de vida dos usudrios, geralmente as visitas domiciliares sdo entrevistas semi- estruturadas.
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2012), cabe aos programas de meio aberto, como o CREAS, receber os usudrios em
cumprimento de medida socioeducativa e seus familiares e orienta-los sobre a finalidade da
mesma, bem como a organiza¢do e funcionamento do programa, como base nisso, torna-se
necessario que seja dada a visita domiciliar outras finalidades além do preenchimento de
prontuarios, esta poderia ser utilizada como um mecanismo de sensibilizacdo da importancia
das medidas socioeducativas e de como esta se concretiza para os usudrios e seus familiares,
esta poderia também estar contribuindo para a constru¢ido de vinculos com os usudrios. Para
além disso, como prevé a Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009), em
relagdo ao Servico de PSC e LA, o CREAS deve também contribuir para que os usuarios
possam ter acesso a outros servigos e politicas setoriais, que necessitarem, em vista disso, a
visita domiciliar poderia ainda servir como um mecanismo que auxiliasse na identificacdo de
outras demandas destes usuarios que nao estdo aparentes em um primeiro momento.

E a questdo b) refere-se a reducdo do atendimento ao encaminhamento para a
instituicdo onde o usuario deverd prestar o servico comunitario e elaboragdo do PIA (Plano
Individual de Atendimento), que acaba reafirmando a dindmica formal e imediatista que tem
caracterizado o trabalho desenvolvido pelo CREAS. Logo, ressalta-se que conforme a lei do
SINASE (BRASIL, 2012) artigo 35, o 6rgdo responsavel pela execucdo das medidas, neste
caso o CREAS, deve ao encaminhar o usudrio para a prestacdo do servigo, levar em
consideracdo suas capacidades e circunstincias pessoais, sendo assim, ¢ necessario que haja
mais momentos de didlogos com os usudrios, para que este encaminhamento nao se torne algo
automatico. A lei do SINASE (BRASIL, 2012) e a Tipificacao do Servigos Socioassistenciais
(BRASIL, 2009), destacam também que a familia’ tem o dever de contribuir com o processo
de ressocializagdo do usudrio, neste sentido a elaboracdo do PIA, deveria acontecer com a
participagdo da familia e ndo apenas com o usudrio como tem ocorrido, pois conforme
verificado acima, aonde demonstra-se que todo atendimento realizado foca somente nos
adolescentes, sendo assim, ¢ essencial que a familia seja inclusa nos atendimentos.

Chegamos a terceira situagdo identificada, que indica que o exposto acima, do grande
niumero de demandas e do imediatismo contribui para que o trabalho desenvolvido pela

institui¢do se reduza a fiscalizacdo dos usuarios. Assim, conforme Dias (2015)

Discutimos a questdo da participacdo da familia no processo de execucdo da medida socioeducativa no

capitulo 3. E importante ressaltar que a familia junto a sociedade e Estado tém o dever de assegurar aos
adolescentes scus direitos fundamentais, como direito a vida, satde, educagao.
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Com o intuito de fiscalizar se os adolescentes estdo cumprindo a medida que lhe foi
aplicada, o juiz da Vara da Infancia e Juventude solicita ao CREAS relatorios de
informag@o. Para a elaboragdo do relatdrio a assistente social entra em contato com
os locais para onde adolescentes foram encaminhados para a prestagdo do servigo, e
quando algum adolescente ndo tem ido cumprir a medida, a assistente social entra
em contato com o adolescente para dizer que ele precisa voltar a cumprir porque se
nao ela terd que informar o juiz (DIAS, 2015, Diario de Campo N° 25).

No trecho acima nota-se que o judicidrio gera uma demanda com viés fiscalizatério ao
CREAS que ¢ a elaboracdo de relatorios de informacdo que sdo feitos pelo profissional de
servico social e que acabam tendo apenas um carater de fiscalizacdo para saber se o
adolescente estd ou nao indo cumprir a medida que lhe foi imposta, o que da ao trabalho
desenvolvido pela instituigdo um sentido punitivo e repressivo, pois como podemos
identificar na fala, se o adolescente ndo estd indo prestar o servigo a comunidade que lhe foi
imposto, entra-se em contato com ele para que retorne a cumprir a medida socioeducativa, se
ndo a institui¢ao tera que notificar o juizado.

Como traz a Tipificacdo do Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009) a institui¢do
deveria a partir de seu trabalho contribuir para que os usudrios consigam lidar de forma
construtiva com suas potencialidades e limites, assim entende-se que no caso de nao
cumprimento em vez de reprimir, ordenando que o mesmo volte a cumprir a medida, devia-se
buscar conhecer e compreender os motivos que levaram os mesmos a desisténcia, porém por
conta do que foi exposto anteriormente a elaboracdo destes relatoérios tem carater
extremamente formal, pois a instituicdo acaba apenas atendendo a demanda imediata que lhe
foi imposta, que ¢ elaborar um relatério comunicando o juizado do cumprimento ou nao
cumprimento da medida pelo usudrio, devido aos prazos que lhe sdo impostos.

Portanto, podemos inferir que este carater fiscalizatério € gerado pelo juizado da Vara
da Infancia e Juventude que solicita a estes profissionais tais documentos e lhe impde prazos
para resposta, estes estdo previstos em lei e podem subsidiar o judicidrio na tomada de
decisdes. No entanto, as demandas de relatorios acabam surgindo em excesso para a referida
institui¢do, que as vezes ndo possui a estrutura'® necessaria para atender estas sem reforgar o
carater de fiscalizacdo, consequente o CREAS fica sobrecarregado o que prejudica a
realiza¢ao de um trabalho com maior qualidade.

Este carater fiscalizatorio que tem tido o trabalho desenvolvido pelo CREAS ¢

" No capitulo 2, buscamos discutir esta questdo da falta de uma estrutura necessaria para que os profissionais

das institui¢des de politicas publicas consigam realizar um trabalho de qualidade, onde identificamos que
esta falta de estrutura ¢ resultante do pouco de investimento nas politicas sociais, que ocorre sob a influéncia
da corrente neoliberal.
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reafirmado em outros trechos dos diarios de campo, como no seguinte:

Foram elaborados relatdrios de informagdo que foram solicitados pelo juiz, dos
adolescentes (C), (G), (A) e (K) que estdo em cumprimento de medida
socioeducativa de prestagdo de servico a comunidade. Para elaboracdo destes
entrou-se em contato com as instituigdes onde os adolescentes estdo prestando
servigo (DIAS, 2016, Diario de Campo N° 13).

Percebemos que a atividade fiscalizatéria, tem se tornado algo automadtico, no
desenvolver do trabalho realizado pela institui¢do, s6 no trecho acima foram quatro casos
simultaneos, ¢ por ser uma demanda gerada pelo judiciario o CREAS deve responder estas
dentro dos prazos devido a hierarquia que estdo sujeitos e devido ao niimero elevado de
usuarios em cumprimento de medida socioeducativa que a instituicdo acompanha, assim
muitas vezes, nao € possivel qualificar o trabalho realizado.

A partir da discussdo realizada podemos voltar aos trés pontos destacados e perceber
sua correlacdo: 1°) o grande numero de usuarios em cumprimento de medida socioeducativa
que sdo acompanhados pela instituicdo e que conforme a discussdo realizada pode ser o
impulsionador dos seguintes pontos 2°) o carater imediatista atribuido ao trabalho
desenvolvido pela institui¢do, e 3°) a reducao do trabalho a uma fiscalizagdao dos usuarios, que
juntos estabelecem a dindmica de atendimento de demandas imediatas, como elaboracdo de
documentos (PIA e relatérios de informagao, relatorios sociais etc) e encaminhamento dos
usudrios para a instituicdo de prestacdo de servigo comunitirio, que acabam limitando a
qualificagao do trabalho desenvolvido pela instituicdo, por fim, podemos ainda afirmar que
toda a dindmica demonstrada acima acaba tendo como principal fator impulsionador o préprio
judiciario, que demanda inimeros relatérios ao CREAS e acaba sobrecarregando os
profissionais, sendo assim, podemos dizer que a discussdo realizada colabora para a afirmacao

deste primeiro eixo argumentativo da hipotese elaborada.

2° RELACAO: Entre as demandas dos usuarios em cumprimento de medidas
socioeducativas ficarem apenas sob responsabilidade do profissional de servico social, a
questio deste profissional também atender outras demandas, e a niao realiza¢ao de um

acompanhamento continuo a estes usuarios.

Seguindo nossa discussao, o segundo eixo argumentativo da primeira hipdtese parte do
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pressuposto que as demandas referentes aos usudrios em cumprimento de medidas
socioeducativas ficam apenas sob responsabilidade do profissional de servigo social'' do
CREAS, levando ao sobrecarregamento dos assistentes sociais que também atendem outras
demandas, e estas questdes dificultariam a realizagdo de um acompanhamento continuo aos
usudrios e suas familias. Neste sentido, buscamos a partir dos didrios de campo e relatorio de
estdgio elementos que auxiliem na discussdo deste eixo argumentativo da hipdtese, onde
foram observados quatro situagdes: primeira, ndo hd intervencdo de uma equipe
interdisciplinar; segunda, o profissional responsavel a acompanhar os usudrios em
cumprimento de medida esta sobrecarregado de trabalho; terceira, € que o acompanhamento a
estes usudrios acontece de forma limitada; e a quarta situacgdo, refere-se ao foco das agdes
serem somente nos usuarios.

Para exemplificar a primeira situagao observada, destacamos o seguinte trecho retirado
dos diarios de campo que diz “[...] as demandas referentes aos adolescentes em conflito com a
lei ¢ divida apenas entre as assistentes sociais” (DIAS, 2015, Diario de Campo N° 25),
percebe-se que apesar de a instituicdo contar com uma equipe técnica composta também de
psicologos, ndo hé intervengdo de outros profissionais com as demandas referentes a estes
usudrios, contrariando o que traz a lei do SINASE (BRASIL, 2012) em seu artigo 12, quanto
a composicdo da equipe necessaria para desenvolver um trabalho eficaz com estes usudrios,
enfatiza que deve-se ter no minimo profissionais das areas de saude, educacdo e assisténcia
social intervindo com os usudrios em cumprimento de medidas socioeducativas, para que
estes sejam atendidos integralmente, em todas suas necessidades basicas.

Com base no exposto, compreende-se que esta questdo da ndo interdisciplinaridade,
pode ser explicada tanto pelo fato de que os psicologos da instituicdo trabalharem apenas 20
horas semanais, enquanto os assistentes sociais trabalharem 40 horas semanais, bem como a
auséncia de profissionais de outras areas, que como dito anteriormente a lei do SINASE
(BRASIL, 2012) traz como necessario para o desenvolvido de um trabalho de qualidade, que
contribuam efetivamente com o processo de ressocializagdo destes.

A segunda situacao observada, frisa que além do exposto acima, os assistentes sociais

que sao responsaveis pelo atendimento aos usudrios em cumprimento de medidas

11 . . , . . . .. , - . - .
Discutimos o exercicio profissional dos assistentes sociais no capitulo 3. Em relagdo a discusséo realizada

podemos destacar que esta profissdo se diferencia de outras por realizar uma leitura ampla da realidade a
partir do cotidiano dos individuos, que é onde se expressa a questdo social, para por conseguinte, criar
estratégias de intervengdes e estes profissionais, muitas vezes, sdo desafiados pelas rotinas burocraticas das
institui¢des.
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socioeducativas prestam atendimento e acompanhamento a diversos tipos de demandas

referentes a outros usudrios dos servigos do CREAS, como demonstra o trecho a seguir

Dentre as demandas que a institui¢do atende as mais visiveis sdo: violéncia fisica,
psicologica, negligéncia, violéncia sexual, abandono, situacdo de rua, abuso
patrimonial.'? [...] a maioria das demandas expostas acima perpassam pelo Servigo
Social. Portanto, cabe ao assistente social prestar atendimento e acompanhamento a
estas familias e individuos (DIAS, 2016, Relatorio Final de Estagio).

Como podemos observar na fala acima o assistente social do CREAS atende outras
demandas além das apresentadas pelos usuarios em cumprimento de medida socioeducativa
de meio, pois de acordo com a Tipificagdo de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009),
cabe ao CREAS prestar outros trés servigos além do servigo de protecdo social a adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de prestagdo de
servicos a comunidade (PSC), ou seja, este profissional intervem em diversas situagoes.

Dentre estas demandas, o trecho acima destaca sete, que sdo consideradas complexas,
€ que assim como o0s usuarios, foco deste estudo, também envolve para além deles, suas
familias'. Isto demonstra que é totalmente dificultoso para estes profissionais realizarem um
trabalho efetivo, pois a complexidade de todas as demandas que perpassam por eles,
necessitam de atencdo e tempo, ndo consegue-se com apenas uma intervencdo resolver a
demanda e desligar estes usudrios dos servicos da referida instituicdo. Esta segunda situagdo
demonstrada nos ajuda a compreender melhor a dinamica de trabalho desenvolvida com os
usuarios em cumprimento de medidas socioeducativas de PSC.

Para discutirmos a terceira situa¢do evidenciada, sobre o acompanhamento continuo,
comecamos destacando que como traz os objetivos da Tipificagdo de Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009), o CREAS deveria acompanhar continuamente os
usudrios em cumprimento de medida socioeducativa para conseguir concretizar o Plano
Individual de Atendimento (PIA), que deve minimamente conter os objetivos € metas a serem
alcancados no decorrer da execucdo da medida. No entanto, a realizacdo deste
acompanhamento ¢ prejudicada pelas questdes de ndo haver a interven¢ao de uma equipe

interdisciplinar e os profissionais responsdveis pelas demandas destes usuarios estarem

12 « . N ~ . L - .
Estas demandas sdo consideradas expressoes da questdo social, discutimos a emergéncia destas e da propria

questdo social, que ¢ resultante do conflito entre capital e trabalho no capitulo 2.

Ressalta-se que a Politica Nacional de Assisténcia Social coloca como centralidade as necessidades e
peculiaridades das familias, ou seja, ela estabelece a centralidade na familia, pois parte-se “pressuposto de
que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros ¢ necessario, em primeiro lugar,
garantir condi¢des de sustentabilidade para tal” (BRASIL, 2004, p. 35).

13
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sobrecarregados de trabalho. Portanto, esta seria a explicacdo da nao realizagdo de um

acompanhamento continuo tal como € previsto, pois como traz a fala a seguir

[...] o assistente social tem dificuldade de fazer uma leitura mais critica da
realidade e acaba se prendendo a atender apenas as demandas institucionais, isso é
resultado de varios fatores como o excesso de trabalho [...] (DIAS, 2016, Relatério
Final de Estagio).

Nota-se aqui novamente que a sobrecarga de demandas impossibilita o
desenvolvimento de um trabalho de qualidade com usuérios em cumprimento de medidas
socioeducativas que sao acompanhados pelo CREAS, pois para realizar um acompanhamento
continuo demanda-se de tempo, que aparentemente estes profissionais ndo possuem devido ao
excesso de trabalho que contribui para a dinamica de atendimento de demandas imediatas.
Destaca-se ainda que a falta de estrutura também dificulta a realizacdo deste acompanhamento
aos usuarios.

Assim, na terceira situacdo identificada nesta discussdo ressalta-se que este
acompanhamento continuo e sistematico que deveria acontecer acaba sendo realizado de

forma muito limitada, como podemos demonstrar nos seguintes trechos dos diarios de campo

Foi solicitado pelo juiz relatorios de informag@o dos adolescentes (P) e (K). Para a
elaboragdo destes relatorios entrou-se em contato com os locais para onde
adolescentes foram encaminhados para cumprir a medida socioeducativa. Para o
adolescente (P) faltam 8 horas para a conclusdo da medida de Presta¢do de Servigo a
Comunidade e 3 meses para concluir a de Liberdade Assistida. Sobre a situacio de
(K) ndo conseguiu-se entrar em contato com a instituicao, entdo, foi feita uma visita
domiciliar ao adolescente ¢ ficamos sabendo que (K) nfo reside mais neste
municipio, ja faz alguns meses que ele foi embora para Porto Alegre, o senhor que
nos atendeu, que disse ser o tio do adolescente, ndo soube informar se o adolescente
havia ido alguma vez cumprir a medida, logo, ndo foi possivel concluir o relatorio,
pois vai ser precisa ir até a institui¢do pegar a grade de presenga do adolescente
(DIAS, 2016, Diario de Campo N° 9).

Na fala destacada percebemos que devido ao excesso de demandas que vem sendo
gerada pelo judiciario, fato j& identificado em situagdes anteriores acima descritas, que
solicita frequentemente relatorios como forma de fiscalizar os usuarios, o que acaba
dificultando o acompanhamento continuo aos mesmos, pois os profissionais acabam tendo
que responder estas solicitagcdes dentro dos prazos e conciliar esta atividade com as demais
que necessita realizar. Consequentemente, o0 acompanhamento que deveria ser continuo ocorre

de forma reduzida, como aconteceu com os adolescentes citados acima, no caso do
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adolescente (K), por exemplo, a realizagdo da visita domiciliar ao mesmo, ocorreu somente
por ndo ter conseguido entrar em contato com a instituicio onde o adolescente estava
prestando o servico comunitario, e de acordo com o que verificamos no trecho, observa-se
que ndo ha conhecimento do que acontece com os usuarios no periodo de execucdo da medida
socioeducativa, o adolescente (K), havia mudado de cidade hé alguns meses, e a institui¢ao
ndo tinha conhecimento desta questdo, e toda a situacdo relatada no trecho impossibilitou a
conclusdo do relatorio por parte do profissional.

Tal situacdo, nos remete a pensar o qudo importante é a realizagdo de um
acompanhamento continuo, pois como prevé a Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais
(BRASIL, 2009), o acompanhamento aos usuarios em cumprimento de medidas
socioeducativas de PSC, deveria ser realizado de forma continua e sistematica, com
frequéncia minima semanal que possibilite o desenvolvimento do PIA (Plano Individual de
Atendimento), visto que este, ndo deve ser um mero documento a ser preenchido, pois em
conformidade com o artigo 52 da lei do SINASE (BRASIL, 2012), este ¢ um instrumento de
previsdo, registro e gestdo das atividades a serem desenvolvidas com os usudrios em
cumprimento de medidas, porém como exposto, 0 acompanhamento tal como estd previsto
nao ocorre de fato, devido ao excesso de demanda, € um outro fator que influéncia isto seria a
auséncia de interven¢do de uma equipe interdisciplinar, que leva a sobrecarga de trabalho
sobre os assistentes sociais.

Ainda em conformidade com a referida Tipificagdo (BRASIL, 2009), que prevé que o
CREAS crie junto aos usuarios condi¢gdes para a constru¢ao e reconstru¢ao de projetos de
vida que visem a ruptura com a pratica de ato infracional, ressalta-se que compreendemos que
¢ a partir deste acompanhamento continuo que este objetivo podera ser concretizado, pois € ao
se aproximar dos usudrios que se conhecera os fatores determinantes que levaram a
necessidade de realizar medidas socioeducativas de PSC, além de outras demandas que nao
estdo aparentes em um primeiro momento.

A quarta situag@o observada ¢ de que o foco das acdes ¢ somente nos usudrios, o que

pode ser demonstrado na fala a seguir retirada dos diarios de campo,

[...] o atendimento aos adolescentes vem se resumindo apenas ao atendimento das
demandas institucionais, como a elaboragdo de documentos e encaminhamentos, €
também nao ha inclusdo da familia nestes atendimentos (DIAS, 2016, Didrio de
Campo N° 4).
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O trecho enfatiza que a familia dos usudrios acaba no decorrer do processo de
execucao da medida ndo sendo inclusa nas agoes realizadas, e tal fato dificulta a efetivacao do
proprio servigo, pois a Tipificacdo de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009), traz como
um de seus objetivos o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria,
consequentemente, no momento em que as familias dos usudrios ndo sdo inclusas nos
atendimentos, perde-se a oportunidade de se fazer uma leitura mais ampla da realidade destes
usuarios, que auxilie na identificacdo de fatores que atingem toda a familia deste e que podem
estarem atrelados a pratica do ato infracional, como pobreza, desemprego, violéncia, e a partir
desta leitura os profissionais podem encaminhar os usudrios e seus familiares a outras
politicas publicas, que possam contribuir para a superacdo do contexto que levou a
necessidade cumprir medidas socioeducativa e para o processo de ressocializagdo dos
usuarios.

Por fim, ¢ possivel inferir que, a partir da discussao feita com trechos dos diarios de
campo e relatorio de estagio, este segundo eixo argumentativo desta hipotese foi comprovado,
onde identificamos quatro pontos que estdo correlacionados: 1°) as demandas referentes as
medidas socioeducativas ndo tem intervencdo de uma equipe interdisciplinar, 2°) e o
profissional que ¢ responsavel por estas medidas acaba sobrecarregado, pois este precisa
intervir em outras demandas que sdo complexas, e estes dois pontos impulsionam o 3°) de nao
realizacdo de acompanhamento continuo e sistematico, que contribua para formulacdo de um
plano de atendimento que leve em consideracgao suas individualidades, tal como ¢é previsto nas
normativas e leis especificas para a execu¢cdo do cumprimento da medida socioeducativa, o
que leva ao 4°) de que o trabalho desenvolvido pela institui¢do foca apenas nos usuarios, onde

as familias ndo sdo inclusas nas intervengoes.

3° RELACAO: Entre o desestimulo e resisténcia dos usuirios e a extrapolacio dos

prazos para cumprir as medidas socioeducativas

O terceiro eixo argumentativo da nossa primeira hipdtese, parte do pressuposto que o
excesso de demanda identificado e a dindmica de atendimento de demandas imediatas acaba
conduzindo a seguinte situacdo: os usudrios acabam sendo encaminhados para instituicdes que
vao prestar o servico a comunidade e 14 sdo colocados apenas para realizar atividades de

servigos gerais ou limpeza, o que pode levar a desestimulacdo do usudrio a executar a PSC, e
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a resisténcia e a extrapolacdo do prazo de cumprimento da medida que ¢ estipulado pelo
juizado. Neste sentido, buscamos nos diarios de campo e relatorios do CREAS, elementos que
auxiliem nesta discussdo, onde foi verificada trés situagdes: primeira, os usuarios extrapolam
prazos e resistem em cumprir a medida de PSC; segunda, o tipo de servi¢os que sdo postos a
realizar e terceira a forma de tratamento dada aos usuarios.

Para a discussdo da primeira situacdo de extrapolacdo de prazos e resisténcia por parte
dos usudrios, iniciamos destacando a seguinte tabela com informagdes referentes ao

cumprimento da medida socioeducativa de PSC, coletadas nos relatérios do CREAS

Tabela 12 — Situagdo sobre os prazos estipulados de MSE

SITUACAO FREQUENCIA %
Usuarios que extrapolaram o prazo 20 52,63
para o cumprimento da medida
socioeducativa
Usuarios que ndo concluiram a 14 36,84
medida socioeducativa
Usudrios que cumpriram a medida 4 10,52
socioeducativa dentro do prazo
estipulado
TOTAL 38 100

Fonte: Relatorios CREAS/SB (2015/2016)

Como podemos observar na tabela acima em relagdo aos 38 usuérios em cumprimento
de medida socioeducativa de prestagdo de servigo a comunidade, que estamos analisando no
periodo 2015-2016, 52,63% que estavam em cumprimento de medida socioeducativa ndo
cumpriram a mesma dentro do prazo estipulado pelo juizado da Infincia e Juventude, ou seja,
mais da metade dos usudrios extrapolaram o prazo que havia sido estipulado, outros 36,84%
acabaram ndo concluindo a medida, e apenas 10,52% dos usuarios concluiram a medida
socioeducativa dentro do prazo estipulado, € como buscaremos demonstrar abaixo, tal
situacdo pode estar sendo ocasionada pela dindmica de trabalho que vem sendo desenvolvida
com estes usuarios.

Podemos destacar também, em relacdo aos 52,63% usudrios que extrapolaram o prazo
estipulado da medida socioeducativa, as seguintes informacdes coletadas nos mesmos

relatorios.
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Tabela 13 — Situacao sobre a extrapolacao dos prazos de MSE

Usuario * Tempo de medida Tempo de execucio da Extrapolacio do
socioeducativa estipulado | medida socioeducativa prazo para o
(més/meses) (més/meses) cumprimento da
medida (més/meses)

1 4 8 4

2 5 4 1

3 2 5 3

8 2 5 3

9 1 6 5
10 2 8 6
11 2 6 4
12 1 5 4
13 1 8 6
14 2 11 9
15 2 10 8
17 2 13 11
19 5 7 2
22 3 12 9
23 6 8 2
24 1 2 1
26 3 5 2
27 4 11 7
32 1 4 3
34 4 9 5
Total | 20 53 147 95

Média 2,65 7,35 4,75

*(Os numeros da primeira coluna ¢ o de classificagdo do usuario, cujo nome foi omitido por cuidados éticos.
Fonte: Relatérios CREAS/SB (2015/2016)

Nota-se acima na primeira coluna que o tempo de medida socioeducativa estipulado
aos usuarios era de 1 més a 6 meses, que somados entre si daria aproximadamente uma média
de 2,65 meses, sendo que a maior frequéncia de tempo variava entre 1 a 2 meses, ou seja, ¢
um curto tempo de medida que os usuarios deveriam cumprir.

Entretanto, em relagcdo a extrapolacdo do prazo estipulado da medida socioeducativa
pelos usuarios, conforme a segunda coluna, estes levaram de 1 més a 13 meses para cumpri-
la, o somatorio disso seria uma média de 7,35 meses. Na terceira coluna da tabela podemos
verificar que a média de meses que foram extrapolados na execugao da medida pelos usuarios
¢ em média 4,75 meses, ou seja, duas vezes a mais do que os prazos previstos na primeira
coluna, podemos observar ainda que ha um pico de 11 meses de extrapolagdo do prazo, dois
de 9 meses, outros dois um de 8 e outro de 7 meses, o que demonstra que levam bastante
tempo para cumprir a medida imposta mesmo quando esta ¢ de um curto periodo.

A partir dos dados acima podemos dizer que mais da metade dos usuarios, isto ¢, o
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equivalente a 52,63%, levam 2 vezes a mais do previsto para executar a medida de PSC, e
outra parcela significativa destes ndo concluiram a mesma, mais especificamente 36,84%
usuarios, € como ja trouxemos detalhado na tabela acima dados referentes a extrapolagdo, na
tabela abaixo, evidenciaremos as informagdes referentes aqueles que deixaram de cumprir tal

medida.

Tabela 14- Situagdo dos que ndo concluiram a MSE

Usuarios que nao concluiram a medida Tempo de medida socioeducativa estipulado
socioeducativa de prestacio de servico a (més/meses)
comunidade*

16

18

20

25

28

29

30

31

35

36

38

::’,_‘NHH._‘O\O\I\)J;O\P—‘

Total | 11

Média 2,81

*Qs numeros da primeira coluna ¢ o de classificagdo do usuario, cujo nome foi omitido por cuidados éticos.
Fonte: Relatorios CREAS/2015-2016

Aos usudrios que deixaram de cumprir a medida socioeducativa de prestagao de
servico a comunidade temos uma média de 2,81 meses previsto de medida socioeducativa,
sendo que, conforme a tabela, as frequéncias mais identificadas foram de 1 més e 6 meses, € 0
estipulado de 1 més foi o que ficou em primeiro lugar, portanto, é correto afirmar que era um
curto periodo de tempo que os usuarios deveriam cumprir de medida.

Portanto, nesta primeira situacao evidenciada verificamos dois fendmenos referentes a
situacdo dos usuarios estarem resistindo a executar a medida socioeducativa, primeiro,
extrapolando o prazo que lhe ¢ determinado e segundo deixando de cumprir a medida.

Neste sentido, compreendemos que as formas de extrapolacdo dos prazos e resisténcia
por parte dos usuarios em cumprir a medida, verificadas nas tabelas acima, pode estar sendo
ocasionada pela forma como o trabalho vem sendo desenvolvido com os mesmos, ja
demonstrada nos primeiros eixos argumentativos desta primeira hipotese, que acaba por nao
contemplar o que a Tipificagdo de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009) prevé como

essencial ao trabalho realizado pela instituicao, como a constru¢do de um plano individual e
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familiar de atendimento, orientacdo sociofamiliar, estimulo ao convivio familiar, grupal e
social, pois como temos demonstrado o trabalho desenvolvido ¢ focado no atendimento
demandas imediatas, que de certa forma ¢ impulsionada pelo excesso de demandas que ¢
gerado pelo judicidrio, e que acaba dificultando a possibilidade da instituicdo realizar um
trabalho que va ao encontro do previsto nas normativas que regem a execucao das medidas
socioeducativas.

A segunda situagdo verificada nos dados coletados dos relatorios do CREAS, ¢ os
servigos em que usuarios sao postos a realizar, onde verificou-se que na maioria das vezes
estes sdo colocados a auxiliar em servigos gerais, limpeza, organizagdo, auxiliar em padaria.
Sendo que o maior percentual dentre os dados obtidos mostram que 23,68% dos usudrios
foram postos a realizar servigos gerais € 21,05% para auxiliar na limpeza da institui¢ao, para
qual foram encaminhados para executar a medida de prestagdo de servico a comunidade,

como pode se observar na tabela abaixo

Tabela 15- Atividades realizadas

Atividade realizada na Frequéncia %
execuciao da medida

Servicos gerais 9 23,68
Limpeza 8 21,05
Organizagdo 8 21,05
Auxiliou na padaria 2 5,26
NI 11 28,94

Total 38 100

Fonte: Relatorios CREAS/SB (2015/2016)

Podemos verificar na tabela que a maioria dos usudrios em cumprimento de medida
socioeducativa, no momento de prestar o servico a comunidade, foram postos a realizar
atividades de servigos gerais, como pintura de cadeiras e praga, carimbar documentos,
elaboragdo de enfeite natalinos, de decoragao para festa junina e lanches, isto ¢ o equivalente
a 23,68 % dos usuarios, dos demais 21,05% foram postos a realizar a atividades de limpeza, e
outros 21,05% organizacdo das instituicdes, como a limpeza de vidros, organizagdo de
materiais para esterilizacdo nos ESF, de roupas para doacao, de documentos e da instituigcao
em geral. E uma pequena parcela de 5,26% auxiliou na padaria da institui¢ao onde prestava o
servigo. Novamente ndo obtivemos informag¢des quanto as atividades realizadas de 28,94%.

Podemos observar novamente esta questdo do usuario ser colocado a realizar servigos
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de limpeza, no seguinte trecho retirado dos diarios de campo “(V) esta cumprindo a medida
num ESF, e relatou que s6 faz limpeza na institui¢do, e que os profissionais ndo dialogam com
ele” (DIAS, 2016, Diario de Campo n° 10), nota-se na fala que a medida socioeducativa que
deveria ter um carater pedagogico, de reflexdes com os usuarios, de trocas de aprendizados, ¢
reduzida a responsabilizacdo dos usuarios a partir de praticas que sao pautadas apenas em
uma necessidade das institui¢des, e acredita-se que no momento em que OS usuarios siao
postos apenas a fazer limpeza, como (V), acaba-se por ignorar o que o proprio ECA
preconiza, que ¢ levar em consideragdo as aptidoes dos usuarios no momento de definir o
servico que sera prestado, para que assim a medida possa contribuir para o descobrimento de
novas potencialidades.

E importante enfatizar que o CREAS como traz a Tipificagio de Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009), deve no acompanhamento da medida socioeducativa de
prestagdo de servico a comunidade observar as aptiddes dos usudrios ao encaminha-lo para a
prestagdo de servico, para que o cumprimento da medida de PSC contribua para o
desenvolvimento social e pessoal do usudrio. Isto posto, acredita-se que a situagdo
identificada de desestimulag¢do do usuadrio, resisténcia e extrapola¢ao dos prazos da medida, ¢é
resultante dos servigos em que os usuarios vem sendo colocados a realizar nas institui¢des e
também da forma como vem sendo desenvolvido o trabalho do CREAS.

A terceira situacdo verificada nos didrios de campo da conta de outro aspecto da forma
de cumprir a medida de PSC, além do tipo de servigo que os usuarios sdo colocados a realizar,

temos agora a forma de tratamento dado a eles. Como podemos verificar no seguinte trecho

“[...] o (P) relatou “estou aprendendo um monte de coisas, mas ndo tenho muito
contato com o pessoal que trabalha no ESF, vou 1a fago o que me mandam e deu”
(SIU) [...]” (DIAS, 2015, Diario de Campo n° 2).

Percebemos acima que o usudrio relata adquirir aprendizados na execu¢do da medida
de prestagdo de servigo, o que pode contribuir para que o carater pedagdgico da medida nao
seja ocultado, no entanto, a fala acima traz ainda outra questdo, que ¢ em relagdo a dificuldade
das instituigdes, para qual os usudrios sdo encaminhados para prestar o servigo comunitario,
em inclui-los em seu cotidiano, sem isold-lo, como podemos verificar nos relatos dos usuarios
(V) e (P), os mesmos parecem serem vistos apenas como uma mao de obra gratuita. Como

podemos observar no seguinte trecho do relatorio



85

Segundo informagdes do (C), durante as duas semanas que (F) cumpriu a prestagdo
de servicos na instituicdo (X) foi bem tranquilo e demonstrou disponivel para
desenvolver as atividades que lhe eram impostas (CREAS, 2015, Relatorio Final).

No trecho acima verificamos a seguinte questdo, o servigo executado pelo usudrio
torna-se uma imposi¢do, pois nado da ao usudrio a oportunidade de escolha e tomada de
decisdo como preconiza a Tipificagdo de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009), que
contribua para o desenvolvimento de autonomia do usuério, o que acaba reduzindo a medida
socioeducativa a uma puni¢do, onde o usuario deve se mostrar disponivel para realizar as
atividades, sem questionamentos. E importante ressaltar, que os usuérios serem colocados a
realizar servigos gerais e limpeza sé configura-se como um problema a partir do momento em
que os usudrios sdo postos a fazer apenas isso, quando ndo ¢ dado a estes, outras
oportunidades de aprendizado.

Ainda em relagdo Ao trecho acima, observamos a seguinte questdo, que a avaliagdo
positiva em relagdo ao cumprimento da prestacdo do servigo se deu pelo fato do mesmo
aceitar realizar as atividades que lhe eram colocadas, esta situacdo pode ser observada em

outros trechos dos relatorios do CREAS, como

Segundo informag¢des de (S), o adolescente foi bem tranquilo e pontual e
demonstrou-se sempre disponivel para desenvolver as atividades que lhe eram
propostas. A coordenadora disse que nunca teve problemas com o adolescente [...]
(CREAS, 2016, Relatorio Final).

No trecho acima verificamos novamente a questdo de que a avaliacdo em relagdo ao
cumprimento da prestacdo do servigo se da pelo fato do usuario demonstrar disponibilidade
para realizar as atividades e ndo pelo desenvolvimento ou descobrimento de potencialidades,
que deveria ocorrer em conformidade com a Tipificacdo de Servigo Socioassistenciais
(BRASIL, 2009) para que assim seja garantida a concretizagdo do carater pedagogico da
medida de PSC. Pois as medidas socioeducativas tém um carater de responsabilizacdo do
adolescente pelo processo de aprendizagem e ndo pela sua culpabilizagdo, pois estes usuarios
ainda se encontram em situa¢do de desenvolvimento, por isso ndo devem responder como

adultos.

Observando a situagdo exposta acima, percebemos que isto também pode estar

impactando na desestimulacdo do usuario, resisténcia e extrapolagdo dos prazos da medida de
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PSC, pois os mesmos podem ficar desestimulados em relacdo a medida socioeducativa, a
partir do momento que ndo ¢ dada a oportunidade dos usuarios se manifestarem em relacao as
atividades que realizardo nas institui¢des, para qual foram encaminhados, e ndo hd nenhuma
acdo de envolvimento para que estes usuarios possam se integrar no meio em que foram
inseridos para prestar o servigo.

Podemos destacar a partir da discussdo deste terceiro eixo argumentativo da nossa
primeira hipotese, trés pontos: 1°) extrapolacdo dos prazos estipuladas para cumprir a medida
socioeducativa de uma grande parcela dos usuarios e desisténcia do cumprimento da medida,
o que pode estar relacionado aos outros dois pontos, 2°) ponto, que refere-se ao fato dos
usuarios, na maioria das vezes, serem colocados a realizar apenas atividades de servigos
gerais e limpeza, e 3°) ponto que refere-se ao fato do tratamento destinado aos usudrios que
acabam sendo isolados do convivio com os demais profissionais na instituicdo onde prestam o
servico, € nao lhe ¢ dado a oportunidade de se manifestarem em relacao a atividade que lhe ¢
imposta. E apesar de ndo haver registros formais, podemos dizer que estes estdo relacionados
a dindmica de trabalho desenvolvida pelo CREAS ser limitada ao atendimento de demandas
imediatas, pois a partir do momento em que a instituigdo ndo consegue efetivar o
acompanhamento destes usuarios, acaba ndo conseguindo intervir nestas situagdes. Portanto,

podemos concluir que este terceiro eixo argumentativo da primeira hipotese foi confirmado.

4.3.2. Discutindo a hipdtese 11

A segunda hipoétese, por sua vez, estd dividida em dois eixos argumentativos: o 1°)
eixo busca explicar a relagdo entre a rotatividade de profissionais' dentro das instituicdes da
Politica de Assisténcia Social® em Sio Borja, a reducdo da equipe técnica'® do CREAS ¢ o
ndo planejamento'’ de a¢des. O 2° eixo) por sua vez aborda a relagdo entre a possibilidade de
compreensdo da medida socioeducativa pelos usudrios em um sentido punitivo ou

possibilidade de compreensdo da medida socioeducativa pelos usudrios em seu sentido

4A precarizagdo do trabalho traz impactos no trabalho desenvolvido pelo CREAS, e pode se manifestar de

diversas formas, inclusive pela rotatividade de profissionais dentro das institui¢des de Politica de Assisténcia

Social, e esta questdo da rotatividade foi discutida no capitulo 3

> Discutimos sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social no capitulo 2.

16 - " . . e L. L1 g .. . ,
Esta questdo da auséncia de recursos humanas nas institui¢des de politicas publicas foi discutida capitulo 2,

e podemos inferir que esta € rebatimento da dinamica capitalista, que limita os gastos sociais.

70 planejamento auxilia para que as instituigdes revejam criticamente o seu trabalho, contribuindo para a

efetividade dos servigos prestados, e esta questdo foi discutida no capitulo 2.
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pedagogico. A reflexdo do dois eixos também serd feita a partir de pesquisa documental
realizada em documentos elaborados no Estagio Supervisionado em Servigo Social I e II, e

documentos do CREAS.

1° RELACAO: Entre a rotatividade de profissionais dentro das instituicdes da Politica
de Assisténcia Social em Sio Borja, a reducio da equipe técnica do CREAS e o nao

planejamento de acoes.

O primeiro eixo argumentativo desta segunda hipotese parte do pressuposto que uma
alta rotatividade de profissionais dentro das institui¢des da Politica de Assisténcia Social no
municipio de S3o Borja, causa impactos no trabalho realizado com os usuarios do servigo de
protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de liberdade
assistida (LA) e de prestacao de servigos a comunidade (PSC), pois esta levaria a fragilizagao
do trabalho, a reducdo da equipe técnica e ao ndo planejamento de acdes.

Para dar conta da discussdo buscamos elementos nos documentos elaborados durante o
Estagio I e II, onde identificamos trés situagdes: primeira, a fragilizacdo do trabalho;
segunda, a reducao da equipe técnica e terceira, a existéncia de planejamento de acdes.

Iniciamos destacando o seguinte trecho dos didrios de campo que caracteriza a alta
rotatividade

No momento de reinsercdo no campo de estdgio deparou-se com varias mudangas na
institui¢d@o. A equipe do CREAS foi quase toda modificada, entre os meses de
dezembro e janeiro, os Unicos profissionais da equipe antiga que foram mantidos na
instituicdo sdo as duas psicologas, isto ocorreu devido uma rotatividade imposta

pelos gestores da Politica de Assisténcia Social do municipio (DIAS, 2016, Diarios
de campo 1,2,3).

De acordo com o trecho acima, verificamos que de fato ha uma rotatividade dos
profissionais dentro das instituicdes da Politica de Assisténcia Social no municipio de Sao
Borja, percebe-se que durante o periodo de 2015-2016 a equipe do CREAS foi totalmente
modificada, como traz a fala acima, os Unicos profissionais que foram mantidos na institui¢ao
foram as psicologas, e tal modificagdo seria resultante da dindmica de coordenar dos gestores
desta politica no municipio.

Neste outro trecho Dias traz que “[...] a partir de didlogos com os profissionais

descobriu-se que as vezes a gestdo redistribui os profissionais, pois acredita que estes
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possuem um perfil que combina mais com outros servigos” (DIAS, 2016, Diario de campo
1,2,3), o que demonstra que o rodizio de profissionais dentro das instituicdes de assisténcia
social acontece para realocar os profissionais para aqueles servigos que combinam mais com o
perfil dos mesmos.

A partir disso identificamos nossas trés situagdes, comeg¢amos pela primeira
identificada que trata da fragilizacdo do trabalho desenvolvido pelo CREAS, sendo assim

destacamos

Esta rotatividade causa muitos impactos no trabalho dos profissionais, os assistentes
sociais, por exemplo, para ter um maior €xito em suas intervengdes precisam
conhecer a instituicdo em que estdo inseridos, bem como os usuarios dos servigos
prestados em tal institui¢do, pois € a partir disso, que o profissional estara apto a
elaborar um projeto de trabalho. (DIAS, 2016, Diario de campo 1,2,3).

Conforme o trecho acima, € essencial que os profissionais conhecam as instituicdes
em que estdo inseridos, como esta se organiza, o perfil dos usudrios dos servigos prestados por
tais instituigdes, as demandas que atende dentre outras questdes, isto ¢ importante para que os
profissionais consigam tracar um projeto de trabalho de acordo com a realidade da instituicao
onde estdo inseridos e assim possam prestar um trabalho com maior qualidade aos usuarios,
mas com a rotatividade isto torna-se dificil de acontecer. Destaca-se que em relagdo ao
assistente social, o Cédigo de FEtica de 1993 da profissdo, em seu décimo principio
fundamental, elenca que o assistente social tem compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populagdo, sendo assim, entende-se que o conhecimento das institui¢des onde
estdo inseridos ¢ fundamental para a concretizagdo deste.

Para completar esta discussao em relacdo a fragilizacao do trabalho podemos destacar

o seguinte trecho dos diarios de campo

[...] percebe-se que esta rotatividade ¢ uma caracteristica dos gestores da Politica no
municipio, e isto acaba trazendo impactos ndo s6 para vida dos usuarios como
também para os profissionais, pois ela acaba fragilizando as agdes que vinham sendo
desenvolvidas, pois pode acabar se perdendo os vinculos entre o usudrio e
profissionais que em muitos casos levam tempo para serem construidos [...] (DIAS,
2016, Diarios de campo 1,2,3).

No trecho acima verificamos que a rotatividade de profissionais fragiliza as a¢des que
ja estavam sendo desenvolvidas nas instituigdes, prejudicando a qualidade dos servicos

prestados, e isto pode levar a perda do vinculo que foi construido entre usuario e profissional,
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que podem levar tempo para serem construidos e que sdo importantes para estabelecer lagos
de confianga entre estes, bem como para conhecer as singularidades e realidade de vida das
pessoas que usam os servigos. De acordo com as Orientagdes Técnicas do CREAS (BRASIL,
2001) do antigo Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome, o trabalho
realizado pelo CREAS requer a constru¢ao de vinculos de referéncia e confianga do usudrio
com a institui¢do e os profissionais da equipe.

A segunda situagdo identificada revela que tal rotatividade de profissionais contribuiu

para a reducdo da equipe técnica do CREAS, como demonstra o trecho abaixo

[...] anterior a esta mudanga haviam dois profissionais de servigo social na
institui¢do, agora tem apenas uma para dar conta de diversas demandas. Quando
havia duas assistentes sociais atuando na instituicdo, j4 se tinha uma grande
sobrecarga de trabalho e com isso ndo era feito o desvendamento das questdes que
contribuiram a situag¢do vivida pelos adolescentes (DIAS, 2016, Diarios de campo
1,2,3).

Observa-se acima que com a rotatividade de profissionais realizada pelos gestores da
Politica de Assisténcia Social em S3ao Borja, houve a diminui¢do da equipe técnica do
CREAS, pois conforme o trecho, antes desta havia dois profissionais de servi¢o social na
institui¢do, depois ficou apenas um para dar conta de diversas demandas.

Verifica-se também no trecho acima que quando a equipe técnica era composta por
dois profissionais de servigo social ja havia uma certa dificuldade de realizar um trabalho de
qualidade com os usuarios em cumprimento de medida socioeducativa de PSC, devido a
sobrecarga de trabalho, o que nos remete a concluir que a diminuicdo da equipe pode
prejudicar ainda mais o servico prestado aos usuarios.

Com uma equipe de profissionais reduzida, o assistente social ndo consegue realizar o
desvendamento das questdes ndo aparentes que podem ter influenciado o usuario a cometer
algum ato infracional, ou seja, este fato prejudica a possibilidade deste profissional realizar
uma analise da totalidade' da realidade dos usuérios, com isto acaba-se atendendo apenas as
demandas aparentes ¢ imediatas.

Chegamos agora a terceira situacdo identificada que refere-se a existéncia de
planejamento de acdes, encontramos nos documentos o seguinte trecho que nos auxilia nesta

discussdo

" Esta questdo da analise da totalidade esta relacionada a dindmica capitalista, que discutimos no capitulo 2 e

depois a relacionamos ao exercicio profissional do assistente social no capitulo 3.
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O CREAS esta organizando uma capacitacdo aos responsaveis pelas medidas
socioeducativas nos ESFs, Escolas Municipais, CRAS e Corpo de Bombeiros, que
0 as institui¢des onde as adolescentes cumprem a medida de prestacdo de servico a
comunidade. [...] esta acdo foi pensada no intuito de qualificar o atendimento aos
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, pois muitos relatam no
momento de encerramento da medida que sdo colocados apenas para fazer a limpeza
da instituigdo, o que pode tirar o carater pedagégico da medida. E necessario se
pensar em agdes voltadas para melhoria do servigo, mais vezes, pois ¢ dever do
CREAS planejar a¢des a serem desenvolvidas no ambito dos Servigos, tendo em
vista o atendimento qualificado a populagdo, ¢ entende-se que este tipo de acdes
colaboram para que o trabalho do CREAS ndo se limite a elaboracdo de documentos
e encaminhamento dos adolescentes para prestar o servico, como tem acontecido
(DIAS, 2015, Diarios de campo n° 27).

Na fala acima verificamos a execu¢do de uma a¢do planejada em prol da melhoria do
servigo prestado aos usuarios em cumprimento de medida socioeducativa, tal agdo tinha como
foco as instituicdes, para qual estes usudrios sdo encaminhados para prestar o servigo a
comunidade, e visava contribuir para que o carater pedagdgico da medida socioeducativa
pudesse ser concretizado. O trecho em questdo ndo aborda o processo de planejamento da
atividade, no entanto, observando a fala percebemos que o planejamento de a¢des que visam a
melhoria do servico prestado aos usuarios em cumprimento de medida socioeducativa de PSC
aparentam ndo acontecer com tanta frequéncia, pois o trecho enfatiza a importancia de se
planejar agdes com mais frequéncia, para que este servico ndo se reduza a dindmica de
atendimento de demandas imediatas.

Para completar esta discussdo destacamos o seguinte trecho retirado dos didrios de

campo

Toda sexta-feira no periodo da manha a equipe técnica do CREAS realiza reunides,
para discutirem sobre casos que estdo sendo acompanhados pela instituigdo, [...]
este espago ¢ usado também para planejar novas a¢des. Nesta sexta-feira a equipe se
reuniu para organizar um projeto de prevengdo a violéncia sexual contra criangas nas
escolas, foi decidido na reunido como seria a metodologia de intervenc¢ao neste ano e
os dias e quais profissionais iriam as escolas dialogar com as criangas (DIAS, 2015,
Diéario de Campo).

Observamos no trecho que a equipe do CREAS se retine semanalmente, e estas
reunides se configuram como um espaco para discussdo das agdes que estdo sendo
desenvolvidas com os usuarios que estdo sendo acompanhados pela referida institui¢do e sao
também destinadas para o planejamento de outras agdes, verifica-se acima a organizag¢do de

uma agdo, voltada a preven¢ao a violéncia sexual contra criangas.
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Enfatiza-se que o CREAS tem o dever de planejar agdes visando qualificar o
atendimento aos usudrios de seus servicos, pois como determina as Orientacdes Técnicas do
CREAS (BRASIL, 2011) elaborado pelo antigo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, a institui¢do deve também acompanhar e avaliar continuamente as agdes
desenvolvidas que permitam a reflexdo conjunta e a identificagdo de ajustes e aprimoramentos
necessarios para a qualificagdo do servigo ofertado, portanto, assim como planejar as agdes €
essencial para qualificar o servico prestado, ¢ necessario também que as a¢des que vem sendo
desenvolvidas sejam reavaliadas e quando houver a necessidade sejam alteradas.

Portanto, os trechos apresentados nesta terceira situacao, nos demonstram que de fato
ha planejamento de agdes na instituicdo, e parece ter acompanhamento e avaliacdo das acdes
que j& sdo desenvolvidas, assim como prevé documentos que norteiam o trabalho dos
CREAS.

Com base na discussao realizada, observamos que de fato ha uma rotatividade de
profissionais nas instituicdes da Politica de Assisténcia Social de Sdo Borja, que conforme a
discussdo acontece para que os profissionais sejam colados para trabalhar com os servigos que
combinam mais com seus perfis, e isto leva a duas situacdes: 1°) a fragilizagdo do trabalho do
CREAS, como a dificuldade dos profissionais de conhecerem a instituigdo onde estdo
inseridos e fragilizagcdo das acdes desenvolvidas e dos vinculos entre usudrios e profissionais,
a 2%) situagdo impactada por esta rotatividade demonstra a redugdo da equipe técnica da
referida institui¢ao. A 3? situagdo que identificamos foi a existéncia de planejamento de agdes
pelos profissionais do CREAS, que demonstrou que a rotatividade nao esta correlacionada a
este, como haviamos posto em nossa hipotese. Portanto, podemos inferir que comprovamos

parcialmente este primeiro eixo argumentativo da segunda hipdtese.

2* RELACAO: Entre a possibilidade de compreensio da medida socioeducativa pelos
usudrios em um sentido punitivo ou a possibilidade de compreensio da medida

socioeducativa pelos usuarios em seu sentido pedagogico

O segundo eixo argumentativo desta hipdtese parte do pressuposto que os fatores
citados no eixo anterior, de alta rotatividade dos profissionais e a dificuldade para se realizar
um planejamento de agdes, colaboram para que os usudrios sejam apenas encaminhados a

instituicdo para prestagdo do servico, reafirmando a dindmica de atendimento de demandas
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imediatas, e nao lhe ¢ proporcionado momentos de reflexdes, o que pode impactar na
percepcao que o usuario tem sobre o sentido das medidas socioeducativas.

Neste sentido, para dar conta sobre a possibilidade dos usuarios compreenderem a
medida num sentido punitivo ou pedagogico, a partir dados coletados nos didrios de campo e
documentos do CREAS, realizaremos neste eixo argumentativo duas discussdes: primeira,
sobre as tentativas de iniciativa da instituicdo em realizar momentos de reflexdes com
usuarios e segunda, sobre a avaliacdo dos usuarios em relagdo as medidas.

Para a primeira discussdo em relacdo as atividades reflexivas promovidas pela
instituicdo, iniciamos destacando a tabela abaixo que demonstra registros que 63,15% dos
usuarios que estavam em cumprimento de medida socioeducativa de prestacao de servigo a
comunidade no periodo analisado, ndo participaram de nenhuma atividade reflexiva, sendo do

restante apenas 10,52% participaram, os demais nao obtivemos registros nos relatérios

Tabela 16- Situagao sobre a participagao de atividades reflexivas

Situagdo Frequéncia %
Usuarios que ndo participaram de 24 63,15
atividades reflexivas
Usuarios que participaram de 4 10,52
atividades reflexivas
NI 10 26,31
Total 38 100

Fonte: CREAS/SB (2015/2016)

Estas atividades reflexivas, que conforme a tabela acima, atingem apenas 10,52% dos
usuarios, deveriam atingir todos, pois sdo essenciais para contemplar objetivos que estdo
elencados pela Tipificacdo de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009) em relagdo ao
Servico de PSC e LA, que diz que a instituicdo deve contribuir para o estabelecimento da
autoconfianga e a capacidade de reflex@o sobre as possibilidades de constru¢do de autonomias
dos usudrios em cumprimento de medida, bem como proporcionar aos usudrios em
cumprimento de medida experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do didlogo, compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente,
portanto, compreende-se que a realizagdo de reflexdes no decorrer da execu¢do da medida sdo
essenciais nao s para atingir tais objetivos, mas também para contribuir com a concretiza¢ao
da dimensao pedagogica destas medidas.

No entanto, o trecho a seguir retirado do relatério de estagio, mostra que ha a
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preocupacao em realizar tais atividades por parte do CREAS

Destaca-se que pretendia-se na execugdo do projeto realizar abordagens individuais
e grupais com os adolescentes em conflito com a lei e seus familiares. Tinha-se o
intuito de realizar quinzenalmente encontros grupais com os adolescentes para
discutir temas do interesse deles, instiga-los a refletir sobre o ato infracional [...]. A
partir da analise dos resultados do projeto intervencdo chegou-se a conclusio de que
constituir um grupo no CREAS com os adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa ndo ¢ a melhor alternativa para efetivar a dimensdo pedagogica
destas, pois muitos deles ja encontram-se no mercado de trabalho e além disso é
dificil mobilizar os demais adolescentes a participar (DIAS, 2016, Relatério de
Estagio, p.16-17).

Como podemos observar na fala acima a referida instituicdo pretendia realizar
atividades grupais com os usuarios que se encontram em cumprimento de medida
socioeducativa, para concretizar o carater pedagdgico das medidas, porém acabou
reconsiderando a execugdo destas atividades reflexivas, pois encontrou-se dificuldade para
realiza-las devido a duas questdes, a primeira, ¢ de que muitos destes usudrios ja se encontram
no mercado de trabalho, e como o CREAS funciona de segunda- feira a sexta-feira das 7:30h
até as 12:00 h e da 13:30h até 17:00 h, e ndo realiza atividades em horarios alternativos, os
usuarios que ja se encontravam no mercado de trabalho acabam nao podendo participar das
atividades propostas pela institui¢do. Este replanejamento, demonstra que a institui¢ao possui
dificuldades para dialogar a realidade local e construir a partir disso novas alternativas diante
de situagdes como esta, que levassem a readaptacdo destas atividades para que continuassem
sendo realizadas ¢ ndo ao seu rompimento como aconteceu.

Ao observarmos conjuntamente a tabela e o trecho acima percebemos que a questao de
haver uma pequena propor¢do de usudrios que participaram de atividades reflexivas esta
relacionada a questdo os horarios destas ndo serem compativeis com o hordrio que o usuario
pode participar e consequentemente ao fato da institui¢do realizar estas atividades sem
dialogar a realidade.

Chegamos agora na segunda discussdo sobre a avaliacdo dos usudrios em relagdo as
medidas socioeducativas, para auxiliar nesta discussdo buscamos elementos nos relatorios
finais do CREAS, sendo que dos 38 relatorios necessarios, 18, ou seja, 47,36 do total da
amostra ndo estavam disponiveis (por rodizio de profissionais e etc). Assim Conforme a
tabela abaixo, dos 20 relatorios disponiveis temos 28,94% sem a avaliacdo, ou seja, tal
informagdo ndo foi prestada pelo profissional, e em 23,6% constava a informagdo sobre a

avaliacdo.
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Tabela 17- Situagao dos relatérios finais com e sem avaliagdao dos usuarios

Relatorios Finais
Situagdo Frequéncia %
Sem avalia¢do do usuario 11 28,94
Com avaliagdo do usuario 9 23,68
NI 18 47,36
Total 20 100

Fonte: Relatorios do CREAS/SB: (2015/2016)

Portanto, destes 23,68% dos relatorios com avaliagdo dos usudrios verificamos que
15,78% afirmam apenas que a medida “foi boa”, ndo trazem maiores detalhes sobre as
atividades realizadas, 7,89% avaliam a medida trazendo mais elementos sobre a execucao,

como demonstra o trecho a seguir

[...] o adolescente relatou que a medida foi tranquila, fazia servigos gerais e vé como
ponto positivo neste processo os varios momentos de didlogo que teve com as
professoras (CREAS, 2016, Relatério Final).

Aqui observamos que o adolescente avaliou positivamente a execugdo da medida a
partir dos didlogos que teve com os profissionais da instituicdo onde prestava a medida de
PSC, isto demonstra que realizar atividades de servigos gerais s6 se torna um problema
quando a medida socioeducativa ¢ reduzida a isto.

Neste outro relatorio onde o usuario “[...] (D) afirma que aprendeu muito, que gostou
de cumprir a medida socioeducativa, pois foi util a instituicao e fez o que mais gosta que ¢
estar na cozinha” (CREAS, 2015, Relatério Final), notamos que a avaliagdo do usuério em
questdo foi positiva, pois este sentiu-se necessario quando prestava o servigo a comunidade,
notamos ainda que as atividades propostas ao usudrio (D) aparentam ter levado em
consideragdo suas aptiddes, o que significa que foi ao encontro das legislagdes e normativas
especificas para a execucao da medida, que destacam que na execu¢do da medida de prestacdo
de servico a comunidade o usudrio deve ser inserido em locais que favorecam seu
desenvolvimento pessoal e social. Estes dois relatérios expostos e os demais em que usuarios
relatam que a medida “foi boa”, colaboram para que se conclua que estes compreenderam a
medida em seu sentido pedagogico.

Podemos destacar ainda em relagdo a avaliagdo dos usuérios, o seguinte trecho
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A adolescente destacou que foi auxiliar na Padaria, diz que “teve um dia o padeiro
me fez peneirar muitos quilos de farinha, depois no outro me colocou limpar toda a
cozinha, coisinha por coisinha, teve um dia que fiz cuca”siu. (T) reflete também que
ndo teve oportunidade para aprender atividades diferentes, pois os pdes ja vinham
prontos. Menciona que aprendeu apenas a fazer cucas (CREAS, 2016, Relatério
Final).

Verificamos acima que a adolescente relata que no decorrer do cumprimento da
medida socioeducativa ndo obteve muitas oportunidades de aprendizados, entretanto,
aprendeu a fazer cucas, o que demonstra que de alguma forma houve aprendizados no
decorrer da execugdo da medida, verifica-se ainda que (T) parece insatisfeita com os servigos
de limpeza que foi colocada a realizar na padaria onde estava auxiliando, tais atividades
podem terem sido compreendidas pela adolescente como uma forma de puni¢do. Como a traz
a Tipificagdo de Servicos Socioassistenciais em relagdo ao servigo de PSC e LA (BRASIL,
2009), na execugao das medidas os usuarios devem ter a possibilidade de expressar opinides e
participar na construcdo de regras e defini¢cdes de responsabilidades, e no relato de (T) ndo ha
registro de que os servigos de limpeza em que esta foi posta a fazer tenha sido definido por ela
em conjunto com o profissional responsavel na instituicdo, isto pode explicar o fato da
adolescente ter se mostrado insatisfeita.

Por fim podemos inferir a partir destas duas discussdes, 1%) sobre as tentativas de
iniciativa da instituicdo em realizar momentos de reflexdes com usudrios e 2%) sobre a
avaliagdo dos usudrios em relagdo as medidas, que este eixo argumentativo da nossa hipotese
ndo foi comprovado, pois haviamos partido do pressuposto de que ndo era realizado
atividades de reflexdes com os usuérios e conforme o debate o CREAS se prop0s a realizar,
apenas ndo conseguiu concretizar por ndo dialogar com a realidade do usuério e assim nao
conseguiu atingir uma grande parcela de usuarios, tinhamos ainda que isto impactaria na
forma como os usuérios compreendem a medida, porém como visto, na avaliacao dos usuarios
que obtivemos informacdes uma grande parcela avaliam a medida positivamente,
demonstrando terem compreendido esta em seu sentido pedagodgico € ndo punitivo, tivemos
apenas uma exce¢do de uma usuaria que demonstra ter aprendido com a medida, mas sentiu-

se insatisfeita, por ndo ter aprendido outras coisas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas reflexdes realizadas no decorrer deste trabalhado buscamos responder
nosso problema de pesquisa, o qual questionava se “o trabalho desenvolvido pelo 6rgao
executor das medidas socioeducativas em meio aberto de prestacio de servico a
comunidade de Sdo Borja/RS tém contribuido com o processo de ressocializacdo dos
usuarios?”. Na busca de uma resposta a este problema construimos duas hipdteses, que
apontam para duas respostas negativas, pois estdo pautadas na ideia de que o CREAS
encontra dificuldade para realizar um trabalho de qualidade que possa levar os usuarios em
cumprimento de medidas a alcangar a ressocializagao.

A primeira hipdtese estava estruturada a partir de trés relagdes: a 1? relagdo era entre
dindmica de atendimento de demandas imediatas e o nimero elevado de usuarios em
cumprimento de medida socioeducativa que sao acompanhados pelo CREAS; a 2* relagdo era
entre as demandas dos usudrios em cumprimento ficarem apenas sob responsabilidade do
profissional de servico social, a questao deste profissional também atender outras demandas e
a ndo realizacdo de um acompanhamento continuo a estes usuarios e a 3% relagao era entre o
desestimulo e resisténcia dos usudrios e a extrapolagdo dos prazos para cumprir as medidas
socioeducativas de PSC.

J& a segunda hipotese estava estruturada a partir de duas relagdes: a 1? relago era entre
a rotatividade de profissionais dentro das institui¢des da Politica de Assisténcia Social em Sao
Borja, a redugdo da equipe técnica do CREAS e o ndo planejamento de agdes e a 2* relagdo
era entre a possibilidade de compreensdo da medida socioeducativa pelos usudrios em um
sentido punitivo e a possibilidade de compreensdao da medida socioeducativa pelos usudrios
em seu sentido pedagogico.

Com o desenvolver desta pesquisa, as hipdteses ndo foram comprovadas em sua
totalidade, podemos dizer que comprovamos as trés relagdes elencadas na primeira hipotese e
na segunda hipdtese comprovamos apenas a primeira relacdo e de forma parcial e ndo
comprovamos a segunda relacao analisada.

Neste sentido, retomamos agora as descobertas realizadas a partir de nossa pesquisa
documental, que foram detalhadas no capitulo 4 a partir das cinco relagcdes elaboradas de
acordo com nossas duas hipdteses. Portanto, iniciamos pelas descobertas da primeira relagao

da hipotese I, que podem ser verificadas na tabela abaixo
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Tabela 18 - Relagdes x Descobertas de Campo- 1* Relacao/ Hipotese |

Hipotese I
1° RELACAO : Entre dindmica de atendimento de demandas imediatas e o nimero elevado de usuarios em
cumprimento de medida socioeducativa que sdo acompanhados pelo CREAS.

Descobertas de Campo
1) Trabalho desenvolvido com carater imediato (imediatismo);
2) Trabalho desenvolvido com carater fiscalizatorio (demandas geradas pelo judiciario);
3) Elevado numero de usudrios em cumprimento de MSE.

Podemos observar na tabela trés descobertas que estdo correlacionadas, de que
trabalho desenvolvido pelos profissionais do CREAS com os usudrios em cumprimento de
medida socioeducativa de prestagdo de servico a comunidade tem um carater imediatista, ou
seja, se pauta no atendimento de demandas imediatas, como elaboragdo de documentos e
encaminhamentos, tem também um carater fiscalizatério, que descobrimos ser gerado pelo
judiciario, pois para monitorar se o usudrio estd ou ndo indo cumprir a medida que lhe foi
imposta, o mesmo solicita frequentemente documentos ao CREAS, que quando percebe que o
usudario nao esta cumprindo a medida, entra em contato e avisa que caso 0 mesmo nao volte a
prestar o servico a institui¢do terd que notificar o juizado. E ha um elevado numero de
usuarios em cumprimento de medidas socioeducativas sendo acompanhados pelo CREAS

Percebemos ainda com a discussao realizada, que o judiciario além ser o causador do
carater fiscalizatorio, ¢ também um grande impulsionador do carater imediatista do trabalho
prestado pela institui¢do aos usudrios em cumprimento de medida de PSC, pois demanda a
elabora¢do de varios documentos o que sobrecarrega os profissionais. Relacdo hipotética
comprovada.

Pode-se dizer que as descobertas elencadas estdo ligadas ao fato das legislagdes e
normativas especificas para o cumprimento das medidas socioeducativas ndo estarem sendo
cumpridas integralmente, como trouxemos na se¢ao de 4.3 onde discutimos nossas hipoteses.
Vale ressaltar que o CREAS ¢ de suma importancia para concretizacdo da Politica de
Assisténcia Social no Brasil, como trouxemos no capitulo 2, a referida instituicdo oferta
servicos de protecdo social especial de média complexidade, dentre estes estd o servigo
voltado para o atendimento dos usudrios em cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto de PSC.

Na segunda relagdo da nossa primeira hipotese, descobrimos quatro questdes que

podem ser verificadas na tabela abaixo
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Tabela 19- Relagdes x Descobertas de Campo- 2* Relagdo/ Hipodtese |

Hipotese |

2° RELACAO: Entre as demandas dos usudrios em cumprimento ficarem apenas sob responsabilidade do
profissional de servigo social, a questdo deste profissional também atender outras demandas e a nio realizacao
de um acompanhamento continuo a estes usuarios

Descobertas de Campo

1) Nao hé intervengdo de uma equipe interdisciplinar, o que leva o assistente social a atender sozinho as
demandas de PSC (gerando sobrecarga);
2) Atendimento de outras demandas (diversas expressdes da questdo social);
3) Nao ha um acompanhamento continuo aos usuarios em cumprimento de PSC;
4) Niao hé inclusdo da familia dos usudrios de PSC nos atendimentos.

Descobrimos que o assistente social ¢ unico responsavel pelo atendimento das
demandas referentes aos usudrios de PSC, nao hd uma equipe interdisciplinar voltada ao
atendimento deste usuarios, o que sobrecarrega o assistente social que também intervem com
outras demandas complexas, referente a outros usuarios dos demais servicos do CREAS, e
consequentemente 0 acompanhamento continuo e sistematico aos usudrios que deveria
ocorrer ndo se concretiza, e além disso, os atendimentos realizados acabam focando apenas no
usuario, e tal fato acaba dificultando a efetivacdo do proprio servico, que tem como um dos
objetivos o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitario. Portanto, a relacdo
hipotética foi comprovada.

As leis e normativas referente as medidas socioeducativas trazem que os usudrios
deveriam receber atencdo de uma equipe diversificada neste processo, para que suas
demandas sejam atendidas de forma integral, sendo que os profissionais devem os
acompanhar continuamente, ¢ incluindo os familiares destes usudrios nas intervengdes,
portanto, se no CREAS as demandas de PSC nao ficassem apenas sob responsabilidade de um
profissional, as outras situa¢des verificadas poderiam evitadas, mas vale ressaltar, que como
demonstramos a diversos fatores externos que rebatem no trabalho desenvolvido pela referida
instituicao.

E quanto aos assistentes sociais, profissional responsavel pelas demandas destes
usuarios, podemos dizer que conforme debatido no capitulo 3, a pratica destes profissionais,
muitas vezes, se diferencia pelo fato destes considerarem ao elaborar estratégias de
intervencao, todo o contexto em que os usuarios estdo inseridos, € como podemos ver no
CREAS o assistente social ndo consegue realizar suas intervengdes nesta perspectiva com os
usuarios em cumprimento de medida, o que pode ser explicado pela sobrecarga de trabalho.

Podemos verificar na proxima tabela as descobertas na terceira relagdo da hipotese |
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Tabela 20- Relagdes x Descobertas de Campo- 3* Relagdo/ Hipotese |

Hipétese |
3° RELACAO: Entre o desestimulo e resisténcia dos usuarios e a extrapolacio dos prazos para cumprir as
medidas socioeducativas de PSC.
Descobertas de Campo
1) Uma grande parcela dos usudrios extrapolam o prazo imposto para o cumprimento da medida e outra parcela
significativa ndo concluiram a medida de PSC (imposic¢do de medidas, tipo de atividade);
2) Os profissionais das institui¢des, onde o usudrio presta o servigo, as vezes, o excluem do convivio
(isolamento social dentro da institui¢do).

Na terceira e ultima relagdo da primeira hipotese descobrimos que mais da metade dos
usudrios extrapolam o tempo imposto para o cumprimento da medida e outra parcela
significativa ndo concluiu a medida de PSC, o que pode estar atrelado a duas questdes: a) as
atividades que os usudrios sdo colocados a realizar nas instituicdes, que ¢ na maioria das
vezes, servigos gerais e limpeza e a b) ao fato das instituigdes, onde o usudrio presta o servigo
a comunidade, isolarem os mesmos do convivio social dentre estes espagos, na discussao da
hipdtese, no capitulo 4, ha relatos de usuarios que declararam nao se sentirem a vontade nas
institui¢des, pois os profissionais ndo dialogavam com eles. A partir disso a relagdo hipotética
foi comprovada.

Novamente, enfatizamos que se o CREAS conseguisse atender todas as leis e
normativas, poder-se-ia evitar situagdes como estas, a partir de um acompanhamento continuo
ou criando estratégias de enfrentamento destas situagdes. Destaca-se ainda, que o isolamento
social dentro institui¢des pode prejudicar ainda a questdo da ressocializagdo prevista como
uma das finalidades das medidas socioeducativas.

Na segunda hipotese tivemos trés descobertas na primeira relagdo, como demonstra o

quadro

Tabela 21 - Relagdes x Descobertas de Campo- 1* Relagdo/ Hipotese 11

Hipotese 11
1° RELACAO: Entre a rotatividade de profissionais dentro das institui¢des da Politica de Assisténcia Social em
Sdo Borja, a redugdo da equipe técnica do CREAS e o ndo planejamento de agdes.
Descobertas de Campo
1) Fragilizagdo do trabalho (vinculos, conhecimento da institui¢do);
2) Redugéo da equipe técnica;
3) Ha planejamento das agdes.

Descobriu-se que a rotatividade de profissionais nas instituigdes da Politica de
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Assisténcia Social provoca duas situagdes, primeira situacdo seria uma fragilizacdo do
trabalho, isto dificulta a possibilidade dos profissionais conhecerem a instituicdo onde estdo
inseridos em sua totalidade, pode também haver a fragilizagcdo das a¢des desenvolvidas e dos
vinculos entre usuarios e profissionais que muitas vezes levam tempo para serem construidos.
A rotatividade também impactou na reducdo da equipe de trabalho da instituicdo o que
sobrecarrega ainda mais os profissionais. Tais situacdes colaboraram para a confirmacao
parcial desta relacdo, pois a questdo do planejamento, haviamos partido do pressuposto de que
este ndo acontecia, porém a partir da pesquisa comprovamos que o CREAS tem formas de
planejamento sistematicos.

Podemos dizer que as questdes fragilizacdo de trabalho e reducdo de equipe sdo
resultantes da dindmica capitalista que caracterizamos no capitulo 2, que muitas vezes, limita
os gastos sociais e que prejudica a qualidade dos servigos prestados por institui¢des, como o
CREAS. Foi realizada uma breve discussdo acerca da falta de investimentos nas politicas
publicas, no capitulo 2, o que leva a redugdo de equipes, sobrecarga de trabalho. A questdo
planejamento também foi discutida no capitulo 2, onde trouxemos como este ¢ um mecanismo
fundamental para a melhoria dos servigos prestados pelo CREAS, junto com a
intersetorialidade, a um quadro efetivo de recursos humanos.

Dando continuidade, na segunda relacdo da hipotese II, descobrimos duas questdes,

como podemos verificar no quadro

Tabela 22 - Relagdes x Descobertas de Campo- 2% Relacao/ Hipotese 11

Relagdes x Descobertas de Campo
2* RELACAO: Entre a possibilidade de compreensio da medida socioeducativa pelos usuarios em um sentido
punitivo e a possibilidade de compreensdo da medida socioeducativa pelos usudrios em seu sentido pedagogico
Descobertas de Campo
1) Houve tentativas de reflexdo mas ha dificuldade de dialogar com a realidade;
2) Avaliagdes positivas do carater pedagdgico.

A instituicdo fez tentativas de atividades de reflexdes para os usuarios em
cumprimento de medida socioeducativa, porém estas atingiram uma pequena parcela do
publico-alvo, pois as atividades que foram realizadas aconteceram em horarios que os
usuarios nao poderiam participar, ja que muitos deles ja se encontram no mercado de trabalho,
portanto, percebeu-se assim que a institui¢do tem dificuldade de dialogar com a realidade do

usuario. Haviamos ainda, partido do pressuposto que as atividades de reflexdes poderiam
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influenciar de forma negativa na compreensdao que os usudrios teriam da medida
socioeducativa, porém na andlise de dados percebeu-se que os usudrios tendem a avaliar
positivamente a medida, o que demonstra que compreenderam a medida em seu sentido
pedagogico. Portanto, esta relagao hipotética ndo pode ser comprovada.

A questdo das atividades reflexivas terem atingiram um publico pequeno, esta
articulada com a questdo do planejamento, pois ¢ preciso criar agdes de acordo com a
realidade dos usuarios, e apesar das avaliacdes dos usudrios terem sido positivas em relacdo a
medida, estas atividades de reflexdo sdo de suma importancia para concretizacdo do carater
pedagogico das medidas socioeducativas de PSC, e isto ¢ o que as diferencia das antigas
formas de tratamento dados aos autores de atos infracionais.

A partir destas reflexdes conclui-se que o trabalho desenvolvido pelo CREAS com os
usuarios em prestacdo de servico a comunidade possui varios limites, e isso impacta na
qualidade do servigo, pois os objetivos das medidas postos nas leis e normativas parecem
estarem longe de serem atingidos, como buscamos demonstrar no decorrer de nossa andlise.

A dindmica capitalista, assim como a questdo social e suas expressdes, podem
considerados como uns dos fatores determinantes destes limites postos ao CREAS, pois por
um lado a dindmica gera cada vez mais desigualdades, que demandam atendimentos nas
instituicdes publicas, como o0 CREAS, e por outro lado, atrelando-se ao Estado, esta contribui
para que se diminua os gastos nas areas sociais, 0 que causa impactos na qualidade dos
servigos prestados aos usudrios como aqueles que se encontram em cumprimento de medidas
socioeducativas de PSC. A forma como o ato infracional cometido por menores de 18 anos foi
tratada também por muito também pode ser considerada como um outro determinante destes
limites, pois a sociedade ainda estereotipa estes sujeitos como “marginais”. Estes sdo alguns
dos elementos que desafiam os profissionais a realizar um trabalho com usudrios em
cumprimento de medidas socioeducativas de PSC que consiga atingir os objetivos destas.

Enfim, em relacdo a relevancia deste estudo acredita-se que a pesquisa podera
contribuir com a qualificagcdo do servico prestado pelo 6rgdo executor das medidas
socioeducativa de meio aberto, para que as medidas ndo percam seu carater pedagogico e
socializante, acredita-se ainda que esta podera corroborar para que a referida instituicdo faga
uma autoanalise sobre o trabalho que vem desenvolvendo com os usudrios em cumprimento
de medidas de PSC, podera ainda servir como mecanismo para que os usuarios conhegam

melhor o que sdo estas medidas socioeducativas que lhe sdo impostas e quais seus direitos
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neste processo de execucao da medida.

Para académia, acredita-se que possa contribuir para aqueles que buscam ampliar o
seu conhecimento acerca do tema debatido, e também para a construg¢ao de projetos que visem
melhorar o tratamento dado as medidas socioeducativas.

A partir da construgdo deste estudo percebe-se a possibilidade de aprofundar o debate
em outras questdes, como, qual a percepcdo dos profissionais, que estdo envolvidos neste
processo de execucdo das medidas socioeducativas, inclusive aqueles das institui¢des onde os
usuarios prestam o servigo a comunidade, e qual percepcao dos usuarios, pois acredita-se que
isto pode influenciar na concretizagdo de seu carater pedagogico. Outra possibilidade para se
trabalhar ¢ o papel do judiciario neste processo de execu¢do das medidas, pois como vimos
em nossa analise, frequentemente ele gera uma demanda de fiscalizagdo ao 6rgao responsavel
pela execucdo da medida, trazendo assim varios limites para a qualificagdo do servigo
prestado pela instituicao.

Enfim, mesmo apds a conclusdo desta graduacgdo, se faz necessario dar continuidade a
este estudo, na busca de aprofundar as discussdes acerca desta tematica e construir propostas

para enfrentar os desafios encontrados na execucdo das medidas socioeducativas.
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