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RESUMO

O presente trabalho versa sobre uma proposta referente a oferta de roteiros
turisticos por meio dos hotéis no municipio de Jaguardo/RS. Visando a
potencialidade existente no destino quanto a aspectos historicos, culturais, naturais
e arquitetbnicos e ainda, as peculiaridades de uma area de fronteira, entende-se que
h& matéria-prima para a elaboracdo de produtos turisticos e desenvolvimento do
setor de turismo e, neste caso, dos empreendimentos hoteleiros. Busca-se atraves
desta, ampliar a oferta turistica do municipio e de certa forma, fidelizar a clientela
gue opta por hospedar-se na cidade. O trabalho possui como objetivos especificos o
levantamento bibliografico sobre a hotelaria, agenciamento de viagens e roteiros
turisticos; tracar os roteiros a serem propostos e; verificar a viabilidade econémica e
técnica destes roteiros. Pode-se considerar esta, uma iniciativa que pode contribuir
para o desenvolvimento do turismo no municipio e 0 aumento nas alternativas de
atividades de lazer aos héspedes/turistas que se deslocam até o municipio.

Palavras-chave: Turismo; Hotelaria; Agenciamento turisticos; Roteirizacao turistica;



RESUMEN

El presente trabajo vresa sobre uns propuesta referente a la oferta de roteros
turisticos utilizando los hoteles como medios de distribucibn en el municipio de
Yaguar6n/RS. Teniendo en vista la potencialidad turistica de la localidad cuanto a
sus aspectos histéricos, culturales, naturales y arquitectonicos y ademas las
peculiaridades de una zona de frontera, se entiende que hay materia prima para la
elaboracion de productos turisticos y el desarrollo del sector turistico y, en este caso,
de los empreendimientos hoteleros. Por lo tanto, con esta iniciativa, se busca
ampliar la oferta turistica del municipio y de algan modo, fidelizar la clientela que
opta por hospedarse en la ciudad. El trabajo tiene como objetivos especificos el
levantamiento bibliografico sobre hoteleria, el agenciamiento de viajes, y los roteros
turisticos, trazar los roteros que seran propuestos Yy verificar la viabilidad econdmica
y técnica de estos roteros. Puede-se considerar esta, una iniciativa que puede
contribuir para el desarrollo del turismo en el municipio y el incremento en las
alternativas de actividades de 6cio a los huéspedes/turistas que visitan el municipio.

Palabras-llave: Turismo, Hoteleria, Agenciamiento Turistico, Roterizacion Turistica.
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1. Introducéo

1.1. Contextualizacao

Jaguardo, cidade histérica, em suas origens foi palco de varios embates entre
espanhois e portugueses em disputa por suas terras. Ap6s um vasto periodo como
acampamento militar da denominada “Guarda do Cerrito”, [..] “um fortim espanhol
fundado em 1792 e tomado pelos portugueses em 1802, que um ano depois
construiram nas proximidades a Guarda da Lagoa e do Cerrito” (Finger, 2010, p.10).

A economia caracterizava-se pelas negociacfes dos comerciantes que
surgiram durante o povoamento das terras. Essas atividades eram desenvolvidas
nas imediacdes da orla do Rio Jaguardo. Este era a via de transporte para o
desembarque e principalmente para o carregamento de mercadorias. Na época
ainda funcionavam as charqueadas e ja era presente a pecuaria como atividade
destas terras e da regido da campanha.

Pelo fato de ser um territorio fronteirico, inUmeras vezes teve sua economia e
relacbes sociais afetadas pelas guerrilhas e confrontos ocorridos sejam, direta ou
diretamente, direcionados a referida localidade. Ao cessar o clima beligerante e
principalmente apos o fim da conhecida Guerra Cisplatina, quando a entdo Provincia
de mesmo nome € emancipada e se torna a Republica Oriental do Uruguai, a

provincia do Rio Grande propde, no ano de 1832:

Pouco tempo se passava desde a desastrosa Guerra da Cisplatina, quando
0 Conselho Geral da Provincia de Sdo Pedro do Rio Grande resolveu
propor ao governo do Rio de Janeiro a forma¢&@o do municipio de Jaguaréo.
E o decreto veio a 6 de julho de 1832 [...] (FRANCO, 2007, p. 111)

Ainda segundo os termos apresentados pelo referido decreto, ressaltando o
gue designa-se no art. 1°, que eleva-se a Vila o lugar onde estava situado o “Espirito
Santo do Serrito” (atual cidade de Jaguarédo). Mediante tal manifestacdo, se vé
consumada a nomeacéao, e ndo demorou, portanto, a efetiva instalacdo do municipio
de Jaguardo. Ou de acordo com Franco (2007, p. 112) “todo territorio [...] que entre
1789 e 1801 fora disputado como um jogo de xadrez entre Portugal e Espanha, era
agora oficialmente definido como um municipio brasileiro, com sua camara e suas
justicas locais. ”

Segundo Franco (2007, p. 114 — 117), em 22 de novembro de 1833, fora

realizado uma estimativa da populacdo municipal, de acordo com as recomendacdes
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do governo da provincia, e conforme esse mapa 0 numero total de habitantes
somava 5.457 pessoas, dentre “nacionais, estrangeiros e escravos”’. Segundo
evidenciam as referéncias, a populacédo jaguarense dispde inicialmente, em sua
grande maioria, de descendéncia agoriana, bem como espanhola, vindo a ser
sucessivamente, progénie de uma mistura de varias procedéncias, inclusive com os
vizinhos fronteirigos, os castelhanos.

Atualmente a cidade, que esta situada ao extremo sul do Rio Grande do Sul e
faz limite com Rio Branco (UY), possui segundo estimativa do IBGE (2015) 28.310
habitantes, onde ha forte incidéncia da atividade agropecuaria. Seu acesso se da
pela rodovia BR-116, a aproximadamente 388 km da Capital, Porto Alegre/RS. O
municipio caracteriza-se por seu conjunto arquiteténico histérico e paisagistico, com
suas edificacbes ecléticas, art déco, modernistas e coloniais, caracteristica
reconhecida pelo IPHAN (Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional) em
2011.

Assim, o presente projeto, busca dinamizar os processos turisticos na cidade
de Jaguardo aproveitando seu potencial turistico, tanto pela histéria da cidade
guanto por esta estar situada em uma area fronteirica, o que, por si so, representa
um grande estimulo ao fluxo turistico, partindo da perspectiva do turismo de
experiéncia e de compras, em funcao das lojas francas instaladas do outro lado da
fronteira. O turismo de experiéncia é uma modalidade que vem sendo explorada por
varios destinos nos ultimos anos e cativando mais adeptos as suas atividades de
carater ativo, participativo e de aprendizagem. Porém, acima de tudo, busca a
autenticidade e peculiaridades de cada local por meio de seus costumes, seu
cotidiano e da forma como se dao as relacbes interpessoais e/ou nesse caso,
atraves da forte hibridizag&o cultural presente no municipio.

Essas caracteristicas sdo alguns dos aspectos que podem identificar
Jaguardo como um local propicio ao planejamento e fomento da atividade turistica,
assim como outras possibilidades que podem surgir a partir dos recursos turisticos
existentes que oportunizam a pratica do turismo rural, cultural, arquitetbnico e
nautico.

Além disso, o presente projeto busca enfatizar a importancia da divulgacéo e
promocao turisticas, apresentando os pontos turisticos da cidade, bem como sua
historia e beleza arquitetdnica por meio da oferta de varias op¢cdes de roteiros

receptivos, proporcionando aos turistas ndo apenas uma atividade adicional durante
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sua estada, mas oportunizando que estes obtenham uma experiéncia de
conhecimento e interacdo com as atratividades do municipio, as caracteristicas
peculiares de uma area rica em culturas e identidades.

Nesse mesmo sentido, o projeto propde aos meios de hospedagem do
municipio uma reflexdo sobre o atendimento aos hdspedes de forma mais ampla,
indo além da oferta de acomodacdes e refeicbes, mas tendo o cuidado de mostrar
alternativas para seu tempo de lazer, buscando ampliar o interesse do turista para a
oferta turistica da cidade e ndo apenas para o turismo de compras nas lojas francas

do municipio vizinho, Rio Branco (UY).

1.2. Justificativa

Ao planejar uma viagem a determinado destino, um dos primeiros servigcos
procurados é a hospedagem. Varios fatores podem influenciar no momento da
escolha, seja por meio da informacéo advinda da internet (sites, blogs, redes sociais)
ou através do “boca a boca” por meio do qual o visitante pode receber a opinido de
um familiar, colega de trabalho, etc., que possui a experiéncia de hospedagem em
determinado estabelecimento e 0 sugere aos amigos e conhecidos.

Essa imagem criada pelo héspede, ou demonstrada por informacdes
advindas da internet, pode sugerir muito sobre a precariedade ou garantia de
qualidade dos servicos ofertados. Por outro lado, para proporcionar uma experiéncia
de qualidade, os meios de hospedagem devem buscar a qualificacdo dos
funcionérios, a melhoria na estrutura oferecida para possuir um diferencial.

Essa confianca nos meios de hospedagem pode servir de canal indutor da
presente iniciativa, uma vez que o meio de hospedagem pode ser o canal de
distribuicdo dos produtos (rotas e roteiros) que serdo propostos no presente trabalho.

Além, disso, entendendo o turismo como uma experiéncia influenciada por
elementos como uma boa recepcdo, a oferta de um servico e uma atividade
diversificada proposta pelo empreendimento pode representar um elemento a mais,
visando possibilitar uma vivéncia completa, ndo apenas hospedagem, mas
memorias, contato com aspectos culturais, naturais, gastronémicos ou urbanos.
Desta forma, instigando ainda o intuito do visitante em retornar e ao mesmo tempo a
propagar uma opiniao positiva, ndo apenas sobre o local onde ficou hospedado, mas
a respeito de todo o municipio.
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Justifica-se, portanto a iniciativa deste trabalho seguindo a visdo de que nao
s6 os empreendimentos de hospedagem serdo beneficiados, mas também todos os
outros atores dessa grande cadeia intersetorial que é o Turismo.

Os hotéis acrescentam ainda, levando seu nome como uma das organiza¢cdes
que colaboram para a difusdo do potencial turistico de Jaguardo, nao
comercializando apenas um servigo, mas gerando indiretamente uma visao diferente
dos préprios funcionarios, no papel de profissionais que, de alguma maneira,
auxiliam no desenvolvimento do local onde vivem, ou aos que ndo sdo naturais
desta, ao seu local de passagem, de vivéncias, e adquirindo um (re)olhar sobre o
municipio através das novas percepcdes que os turistas ressaltam, na maioria das
vezes atentando para diversos detalhes impercebiveis no cotidiano.

Ao analisar os beneficios que este projeto pode aportar para o
desenvolvimento do municipio de Jaguardo, pode-se notar que além do efeito
causado nos meios de hospedagem, toda a cadeia turistica serd afetada
positivamente, uma vez que, quando os empreendimentos comerciais estruturam-se,
para receber visitantes com qualidade, cativam um publico que experimenta
positivamente toda a cadeia, gerando assim um fluxo de capital, que ndo se
restringe apenas aos meios de hospedagem, mas também a restaurantes, lojas e ao

comércio em geral.

1.3. Problematizagao

Nesse contexto, entendendo o turismo como uma experiéncia, onde o turista
busca experimentar novos sabores, novos sons, novas culturas, questiona-se, como
incrementar a oferta turistica do destino Jaguarao e como fidelizar os turistas que

agui chegam?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo Geral
Propor aos turistas que visitam a cidade de Jaguardo algumas atividades,
utilizando os meios de hospedagem como canais de distribuicdo desses produtos,
de forma que o turista desfrute de uma experiéncia na cidade, conheca mais sua

cultura e historia e igualmente associe essa experiéncia positiva e prazerosa com 0
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hotel ou pousada onde se hospeda.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Efetuar uma breve revisdo na literatura a respeito de meios de hospedagem,
agenciamento turistico e roteirizacdo turistica, buscando o entendimento a
respeito dessa tematica e sua aplicabilidade pratica;

b. Propor roteiros que possam ser realizados, buscando apresentar a cultura
jaguarense ao visitante e igualmente fidelizar esse cliente;

c. Tracar roteiros a serem propostos, buscando utilizar o conhecimento adquirido
por meio de outros projetos aplicados ja apresentados ao curso de Gestdo de
Turismo;

d. Verificar a viabilidade técnica e econdmica dos roteiros propostos;
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2. Metodologia

A metodologia pela qual foi desenvolvida esta proposta de projeto aplicado
parte da pesquisa descritiva. Rudio (2012, p. 71) conceitua tal tipologia de pesquisa
descrevendo-a como:

Estudando um fenbmeno, a pesquisa descritiva deseja conhecer a natureza,
sua composicdo, processos que o constituem ou nele se realizam. [...] O
problema sera enunciado em termos de indagar um fenémeno que acontece

ou ndo, que variaveis o constituem, como classifica-lo que semelhancas ou
diferencas existem entre determinados fenémenos.

No que concerne aos procedimentos de pesquisa utilizados no referente
trabalho, cabe ainda a definicdo apresentada por Gerhardt e Silveira (2009, p. 35) de
pesquisa aplicada a qual “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica,
dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”.
Entendendo o projeto como a concretizacdo do planejamento de uma pesquisa, Gil
(2002, p. 19) esclarece qual seria a finalidade ou metas a serem alcancadas no
decorrer de sua constru¢do para chegar a um resultado satisfatorio e provavel
solugéo para o problema de pesquisa estabelecido:

O projeto deve, portanto, especificar os objetivos da pesquisa, apresentar a
justificativa de sua realizagdo, definir a modalidade de pesquisa e
determinar os procedimentos de coleta e andlise de dados. Deve, ainda,
esclarecer acerca do cronograma a ser seguido no desenvolvimento da

pesquisa e proporcionar a indicacdo dos recursos humanos, financeiros e
materiais necessarios para assegurar o éxito da pesquisa.

Para concretizar as varias etapas da pesquisa e para embasar teoricamente
as tematicas associadas a problematizacéo do projeto fez-se necesséria a utilizacao
de literatura especifica e outras referéncias, recorrendo a pesquisa bibliografica. Gil
(2002, p. 63) aborda um aspecto determinante, ao denotar que o levantamento
bibliografico é essencial para elaborar um problema de pesquisa, contudo, ndo se
resume a tal, pois deter um amplo conhecimento sobre os assuntos tratados,
apontar as semelhancas e controvérsias entre os conceitos apresentados pelos
autores selecionados e optar pelos que mais se adequam a pesquisa €é relevante
para sua fundamentagéo.

Ainda sob a definicdo de pesquisa bibliogréafica:

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha

pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas.
(GIL, 2002, p. 44)
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Semelhante a visdo de Gil, Gerhardt e Silveira (2009, p. 69) conceituam a
pesquisa bibliografica como aquela que se baseia em fontes bibliograficas, [..] “ou
seja, os dados séo obtidos a partir de fontes escritas, portanto, de uma modalidade
especifica de documentos, que sdo obras escritas, impressas em editoras,
comercializadas em livrarias e classificadas em bibliotecas”.

Para a concepcao da fundamentacao teodrica foi realizado inicialmente uma
pesquisa bibliografica sobre hotelaria, baseando-se em autores como Andrade (2000)
que aborda o aspecto histérico e de marcos significantes para a hotelaria, Castelli
(2008) e Andrade (2001) que apresentam definicbes e uma concepcdo semelhante
sobre a relevancia do fator qualidade — nas diversas perspectivas — para o bom
desempenho do empreendimento, bem como Andrade (2006), Ministério do Turismo
(2010). No que se trata a agenciamento de viagens, alguns autores como Braga
(2007) e Andrade (2008) sédo base para um breve levantamento historico, enquanto
Petrocchi e Bona (2003), Mamede (2003) e Kondo (2017) denotam sobre tipologias,
funcdes, conceitos e elementos importantes referentes ao agente de viagens como
intermediario entre o produto e o cliente final. J4 para roteiros turisticos, foram
utilizadas as percepcbes de Tavares (2002), Bahl (2004), Silva e Novo (2010),
Ruschmann e Solha (2006) e ainda o Ministério do Turismo (2007).

Para a escolha das propostas de roteiros e rota a serem ofertados aos meios
de hospedagem, fez-se necessario a realizacdo de uma pesquisa dos Projetos
Aplicados de conclusédo do Curso de Gestao de Turismo, como a Rota dos Botecos,
Passeio pela Historia na Ruas das Portas, Passeio ciclistico pela zona rural de
Jaguardo/RS e ainda o Roteiro Desvendando Fronteiras, que surge como uma
proposta da disciplina Rotas e Roteiros. Estes trabalhos académicos serviram de
base para a pesquisa, sendo elencados com algumas modificacbes/adaptacoes.

Além do levantamento bibliografico, para uma percepcdo mais abrangente
acerca do problema de pesquisa realizou-se uma coleta de dados de carater
quantitativo por meio de um questionario com algumas perguntas fechadas —
multipla escolha — com intuito de obter informagcbes complementares e embasar as
conclusdes obtidas em torno desta proposta. O questionario foi elaborado
virtualmente, com perguntas direcionadas a entender o perfil do turista que se
interessaria ou ndo pela oferta de uma atividade turistica pelo hotel em que se
hospedasse. Conforme Gil (2002, 114) o questionario corresponde a “...] um

conjunto de questdes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado”.
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No que diz respeito a pesquisa quantitativa:

A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade sé pode ser compreendida com base
na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relacdes entre
variaveis, etc. A utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informacdes do que se poderia conseguir
isoladamente. (Fonseca 2002, apud Gerhardt e Silveira 2009, p. 33)

Entende-se que o questionario representa uma forma objetiva e pratica de ter
acesso a opinido de uma parcela de individuos, atentando as suas expectativas,
motivacdes e absorvendo estas que possibilitam agregar uma visdo mais realista no
desenvolvimento do projeto (representado no apéndice 1). Gil (2002, p. 115)
considera este “ [...] o0 método mais rapido e barato de obtencéo de informacdes,
além de nao exigir treinamento de pessoal e garantir o anonimato”.

As perguntas foram elaboradas buscando apurar dentre o grupo de
pesquisados: Se ja se deslocaram ao municipio de Jaguardo/RS e com que
frequéncia o fazem? Se utilizam meios de hospedagem e qual o critério para a
escolha do mesmo? Qual modalidade de turismo tém interesse e qual valor

pagariam para sua pratica? A seguir o modelo de questionério aplicado.



Questionario Aplicado

Pesquisa em Turismo e Meios de Hospedagem

*Cibrigatario

1. Nome:

Z Dcupagao: *

3. Idade: *
Mismar gpenas ums oval.

Ate 12 anos
18 3 25 anos
25 3 35 anos
35 3 55 anos
A partir de 55 anos

4 Mora em gue Cidade/Estado? *

5. Ja vigjou para Jaguardo/R57 *
lizmmar apenas ums oval

Sim.
Mao.
Rezido na cidade.

Mo conhego, mas tenho interesse

£ Com que frequéncia vocé viaja a Jaguardo? *
Mismar gpenas ums oval.
Urna wez ao ano.
Cuas a trés vezes a0 ano.
Mensalmente.

Menhurnz.

7. Costuma ficar hospedado? *
Uizmmar apenas ums oval

Sim.

Man.
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HT-E-1 Fesquisaam Turlsmno & hMeios de Hospedagem

2. Ao wiajar busca o meio de hospedagem: *
Lizmar gpenas ums owal

Pela qualidade de stendimento/estruiura
Pelo custo de diana e serigos.

As duas altemativas.

2 Em gual modalidade de turismo teria interesse? *
Lizmar gpenss ums owsl.

Turismo Arquitztanico
Turismo CulturslEtnico
Turismo Esportivo
Turismo Mautico

Turismo Rural

10 Gue valor pagana por um roteing? *
Lizmar gpenas ums owal

Até RE 25,00

O RE 25,00 s RF 25.00
RS 40,00 a RF 50,00
Até R$ 60,00

Fonte: Elaborado pela Autora

O método de aplicacdo de questionarios se deu por meio eletrébnico, em uma
pesquisa com grupos de pessoas de diversas regides, que apreciam viajar e em
alguns casos que trabalham na area de turismo, com o intuito de obter no minimo
cem questionarios respondidos. Todavia, embora a pesquisa eletrbnica permita
atingir um vasto e variado publico, ha certa dificuldade quanto ao retorno por parte
dos pesquisados, portanto, optou-se por aplicacdo direta de alguns questionarios,
realizada com turistas de compras que se deslocaram aos shoppings no municipio
vizinho, Rio Branco (UY), por entender que ha um fluxo de pessoas advindas de
outras cidades, de fora do estado, que por algum motivo vém até a regido de
fronteira, sendo assim, perfil ideal para a pesquisa.

Os questionarios encaminhados eletronicamente e aplicados de forma direta
totalizaram sessenta e trés respostas e, ainda que néo tenha atingido a quantidade
de respostas almejada, contou com varios perfis de publico de municipios/regidoes
variados, surtindo resultados abrangentes e satisfatérios a pesquisa, como

demonstrado abaixo.



Resultados Quantitativos do Questionario

2 raenasiac

@ A 18 anos

@ 18a25anos

® 25a35anos

@ 35a55anos

@ Anpartrde 55 anos

Ja viajou para Jaguarao/RS?

63 respostas
® Sim.
@ Nao.
@ Resido na cidade.
302% @ Né&o conheco, mas tenho interesse.

Com que frequéncia voceé viaja a Jaguarao?
63 respostas
@ Uma vez ao ano.

@ Mensalmente.
@ Nenhuma.

@ Duas a trés vezes ao ano.
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Ao viajar busca o meio de hospedagem:

63 respostas

Costuma ficar hospedado?

63 respostas

20

@ Pela qualidade de atendimento/
estrutura.

@ Pelo custo de diaria e servicos.
@ As duas alternativas.

@ Sim.
@ Nao.

Em qual modalidade de turismo teria interesse?

63 respostas

@ Turismo Arquitetonico
@ Turismo Cultural/Etnico
@ Turismo Esportivo

@ Turismo Nautico

@ Turismo Rural



Que valor pagaria por um roteiro?

£ ra " ao
b3 respostas

‘

Fonte: Elaborado pela Autora

@ Até R$ 25,00

@ De R$ 25,00 aR$ 35,00
@ R$ 40,00 aR$ 50,00

@ Até R$ 60,00
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3. Referencial Teérico

3.1. A Hospedagem

A hospedagem em seus primordios, ndo difere dos moldes atuais, quanto ao
ato de receber alguém como um gesto de hospitalidade. Independente do periodo
de tempo ou fase em que se encontrava a evolucdo da hotelaria, o viajante ao
deslocar-se de sua moradia carecia de um ambiente acolhedor que o acomodasse,
para repor as energias, e logo seguir viagem, lhe provendo aquilo que esta
diretamente ligado a suas necessidades e de certa forma suprir o conforto e
seguranca de seu ambiente habitual, conforme diz Andrade (2008, p. 165):

Cada cultura apresentava caracteristicas proprias de receber, alimentar e
propiciar seguranga e repouso aos forasteiros e viajantes. [...] No entanto,
ao longo do é&rido deserto ou em hotéis nas zonas centrais de cidades
cosmopolitas, da-se a acdo de hospitalidade para a restauracdo das
energias despendidas nas viagens e para o exercicio da privacidade e da
seguranca total a que os individuos, ricos ou pobres, tém direito pela prépria
natureza. Por isso, mesmo que de qualidade duvidosa, o hotel é sempre
extensdo ou substitutivo da residéncia ou da moradia que o0s viajantes

deixaram e a qual pretendem retornar, apds atingir seus objetivos de
viagem.

O comércio representa um aspecto relativo a forma mais antiga ou, em
algumas perspectivas, ao surgimento dessa atividade, visto que as rotas comerciais
— na Africa, Europa e Asia — exigiam constantes deslocamentos, macantes devido a
dificuldade de acesso a outras localidades por parte dos viajantes que necessitavam
de uma parada para descanso, alimentacdo, sendo supridas por tais hospedarias.
Associado a esse progresso, 0s Jogos Olimpicos realizados no santuario de Olimpia
em 776 a.C. também possuem influéncia pois fora consagrado um evento com
grande fluxo de visitantes de vérias localidades que se deslocavam durante esse
periodo e, por ventura, buscavam locais para a estada.

Segundo Andrade (2008, p. 165) no Império Romano haviam dois tipos de
hospedarias que recebiam os viajantes e caminhoneiros durante sua jornada de
viagem perante as longas estradas, sendo estas denominadas estalagens e
estabulos:

A primeira — que no século XIIl, passou a designar uma hospedaria formada
por varias casas pequenas com Unica saida para a rua — era uma casa
onde apenas 0s nobres e os oficiais superiores das milicias se hospedavam;
a outra era uma grande coberta para proteger os plebeus, o gado e os

animais de montaria e de carga contra os rigores do tempo e os perigos da
noite.
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Ao longo dos séculos, as peregrinacdes por questdes religiosas também
motivaram o aumento da procura de locais de estadia, o que inclusive, pode ser
associado ao fato dos conventos e mosteiros construirem ou destinarem alguns
quartos a alojar hospedes. Andrade (2008, p. 167) apresenta tal situacdo ao relatar
que:

No século XI, com o aumento do ndmero de viajantes, as hospedarias
religiosas ndo dispunham de condi¢Bes para atender a todos. Por isso 0s
leigos entraram na oferta de hospedagem e de recepc¢éo, ndo apenas para

atendimento do excedente que os religiosos ndo podiam receber, mas
também para atender a demanda que eles nédo atendiam.

Ja para Andrade (et. al., 2000, p. 19), alguns acontecimentos se destacam
guanto ao desenvolvimento da hotelaria em seu formato atual, como demonstra o

quadro a sequir:
Quadro 1 — Marcos da Hotelaria no Mundo

MARCOS DA HOTELARIA NO MUNDO

Estancias hidrominerais instaladas pelos romanos na Britania
Antiguidade (Inglaterra), na Helvécia (Suica) e no Oriente Médio.

Pontos de paradas e de caravanas.

Idade Média |Abadias e mosteiros que acolhiam hospedes.

e Acomodacdes junto aos postos de articulagdo dos correios.

Era Modema |\ jgos para cruzados e peregrinos.

Surgimento de hotéis na Inglaterra, na Europa e nos EUA, no final

1790 do século XVIII, estimulados pela Revolugéo Industrial.

Areas proximas as estacdes ferroviarias passam a concentrar os
1850 L : ] o ]

hotéis no final do século XIX e nos primeiros anos do século XX.
1870 Introducéo do quarto com banheiro privativo (apartamento).
1920 Grande numero de hotéis construidos, na década de 20, nos EUA

e Europa, gerado pela prosperidade econémica.
Fonte: Andrade; Brito; Jorge; (2000)

No Brasil, mais precisamente no periodo colonial, ha os primeiros indicios do
gue atualmente entende-se por hotelaria, a partir da hospedagem dos viajantes nas

casas-grandes dos engenhos e fazendas e em ranchos a beira da estrada por vezes
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proximos a locais que l|hes forneciam bebidas e alimentos. Junto a essas

propriedades ao longo das estradas passam a se formar areas comerciais e em

consequéncia a isto o desenvolvimento de povoados e cidades. Outros tipos de

hospedarias eram 0s mosteiros, que costumavam acomodar pessoas de prestigio e

alguns outros visitantes.

Segundo Andrade (et. al., 2000, p. 20) no século XVIII surge no Rio de

Janeiro, as casas de pasto ou estalagens, ofereciam, a principio, refeicdes a um

valor fixo, e visando a ampliacdo do empreendimento passam a atuar como um

alojamento, disponibilizando quartos aos interessados. Apontam ainda alguns dos

fatores que influenciaram a instalacao dos hotéis, como pode-se observar no quadro

a sequir.
Quadro 2 — Marcos da Hotelaria no Brasil
MARCOS DA HOTELARIA NO BRASIL
Mudanca da corte portuguesa para o Brasil, o que incentiva a
1808 ) ~ : . ,
implantacédo de hospedarias no Rio de Janeiro.
1904 Primeira lei de incentivos para a implantacdo de hotéis no Rio de
Janeiro.
1946 Proibicdo dos jogos de azar e fechamento dos cassinos, o que
inviabiliza os hotéis construidos para esse fim.
Criacdo da Embratur e do Fungetur, que viabilizam a implantacéo de
1966 AP . ,
grandes hotéis, inclusive nas areas da Sudam e da Sudene.
1990 Entrada definitiva das cadeias hoteleiras internacionais no pais.

Fonte: Andrade; Brito; Jorge; (2000)

De acordo com o artigo 23, da Lei n°® 11.771, de entende-se por meio de

hospedagem:

Consideram-se meios de hospedagem o0s empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicdo,
destinados a prestar servicos de alojamento temporario, ofertados em
unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do hospede, bem
COMO outros Servigos necessarios aos usuarios, denominados de servigos
de hospedagem, mediante adogdo de instrumento contratual, tacito ou
expresso, e cobranca de diaria.

Conforme o Ministério do Turismo (2010, p. 6) o hotel pode ser conceituado
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como um “estabelecimento com servigo de recepgéao, alojamento temporario, com ou
sem alimentacdo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo do hdspede,
mediante cobrancga de diaria”, sendo classificado sob o Sistema de Classificagcado de
Meios de Hospedagem — de uma a cinco estrelas — perante uma série de critérios
sobre a infraestrutura, servicos e sustentabilidade, pelo qual € avaliado e entédo
categorizado.

Para Andrade (2008, p. 168) o hotel independente de sua classificagédo € “[...]
o edificio onde se exerce o comércio da recepcao e da hospedagem de pessoas em
viagem ou ndo, e se oferecem servicos parciais ou completos de acordo com a
capacidade da oferta, as necessidades ou as requisigdes da demanda”. Ressalta
que o hotel por ser um empreendimento de caracteristicas singulares deve ser
analisado sobre as varias estruturas pelo qual é constituido e condicionado, seja a
humana, a econbmica ou a fisica. A primeira é designada por Andrade (2008, p. 169)
como o “[...] conjunto de pessoas que exercem atividades de administracdo, de
recepcao, prestacao de servigos diretos e indiretos de atendimento aos héspedes”,
sendo atores importantes para o funcionamento do empreendimento, entretanto,
pondera que a qualificacdo profissional € o diferencial quanto aos recursos humanos
de um hotel, visto que quando ha um padréao de qualidade de tais profissionais e, por
consequéncia na prestacdo de servicos, outras limitagcdes ou defeitos podem ficar
em segundo plano.

Quanto a estrutura econdémica Andrade (2008, p. 169-170) refere-se a
infraestrutura necessaria para o proprio abastecimento de produtos e, bem como,
funcionérios para os varios tipos de servicos, que alguns hotéis detém enquanto em
outros acabam sendo terceirizados. Dentro da perspectiva econdmica considera
relevante a localizagdo onde se situa o empreendimento [...] “tanto para a
qualificacdo dos servicos como para o atingimento da rentabilidade pretendida ou
necessaria”’. Ja em relacao a estrutura fisica, a define como:

A estrutura fisica geral do empreendimento hoteleiro se compfe dos
seguintes elementos basicos: o edificio ou prédio; as éareas de
deslocamento e de lazer destinadas aos hdspedes; os moéveis e utensilios;
o almoxarifado; a despensa; a adega; a cozinha; o restaurante; a cantina ou
bar; a recepcdo; a governancia; os alojamentos; a garagem ou O

estacionamento; as areas privativas e os alojamentos dos funciondrios.
(ANDRADE, 2008, p. 169)

O hotel desempenha um papel de grande importédncia no “trade turistico”,

através da qualidade de recepcdo, servicos e do ambiente em geral. Este, pode
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contribuir diretamente para a satisfacdo do turista com o destino, tanto pelo fato do
primeiro contato ou informacdes recebidas sobre o local serem fornecidas pela
recepcao do hotel, quanto pela propria impressdao que o empreendimento pode
causar — constatando-se que estes sdo aspectos correlacionados — onde o hospede
se apresenta como um auditor de qualidade, ele busca a exceléncia, uma
experiéncia agradavel, sem inconveniéncias que possam tornar a sua fuga da rotina,
uma situagéao frustrante. Castelli (2006, p. 101) simplifica afirmando que:

E do tratamento que o hospede recebe no hotel que depende, em grande

parte, a formacao de uma imagem positiva ou negativa, ndo somente do
estabelecimento, como também da cidade, regido ou pais.

A globalizacdo e a internet também s&o fatores importantes para ambos,
oportunizando uma maior inter-relacdo do prestador de servicos para/com o turista,
além de propiciar a facilidade de acesso as informacdes sobre destinos, meios de
hospedagem, atrativos, enfim, possibilitam a quem pretende viajar comparar precos,
qualidade e dessa forma identificar o que esta de acordo com seus gostos,
tornando-o0 mais objetivo nas suas escolhas e, portanto, mais exigente. Castelli

(2001, p. 171) enfatiza essa ideia quando diz:
Muitas empresas do turismo ainda ndo se deram conta dessa mudanca
radical no comportamento do viajante. Ele é, hoje, um viajante mais
acostumado as viagens, mais exigente, mais informado. [...] devido as
facilidades ao acesso das informagBes proporcionadas pelas
telecomunicac¢des e informatica, tudo ficou mais ao alcance do viajante.

Ficou mais fécil, por exemplo, comparar produtos e comprar os melhores
pelos precos mais competitivos.

Embora o progresso tenha trazido inovacdes e aperfeicoamentos na empresa
hoteleira, as pessoas continuam sendo a peca fundamental. E delas que depende
todo o processo de acolhida do cliente [...] (CASTELLI, 2006, p. 101). Dessa forma,
fica claramente evidenciado a relevancia dos funcionarios para o bom andamento e
funcionalidade de um hotel. Desde o setor financeiro, governanca, marketing até
atendimento direto com o cliente final estes estdo presentes como parte dessa
grande engrenagem que compreende a hotelaria. Visto isso, é imprescindivel o
cuidado com a satisfagdo ndo s6 da clientela mas também dos funcionarios,
valorizando seu servicgo, disponibilizando cursos para sua qualificagao profissional e
demonstrando interesse em suas sugestfes para mudancas cabiveis que auxiliem
no melhor desempenho de suas atividades e consequentemente mais exceléncia na

qualidade de servigos prestados:
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A prestagdo de servigcos de qualidade consistentes depende decisivamente
de funcionarios versateis que s&o instruidos e habilitados em seus
respectivos cargos e que entendem e ficam satisfeitos com suas condi¢des
de impactar positivamente cada visita do hospede no hotel. Os funcionérios,
como “clientes internos”, sdo verdadeiramente os astros do setor de
hospedagem. (POWERS; BARROWS; 2004, p. 195)

Andrade (2008, p. 170) também partilha da concepcédo de que as funcbes
basicas de um hotel e 0 seu bom andamento dependem acima de tudo de seus
funcionarios e dirigentes, quando diz:

A forca da maquina pode construir e destruir; mas seu funcionamento
depende do homem que a programa e a manipula, quanto sabe e quanto
pode. [...] O mesmo acontece na hotelaria. Sua base fisica s6 funciona na
medida da atuacdo dos funcionarios e dirigentes em suas diversas funcfes

e atribuicbes, especialmente naquelas consideradas fundamentais, segundo
a natureza, os objetivos e a classificagéo do estabelecimento.

E o consumidor quem define e julga o que é qualidade. Ele o faz a partir da
sua oOtica, da oOtica subjetiva (CASTELLI, 2001, p. 143). Portanto, um aspecto
fundamental, sdo as inova¢cGes que o0 hotel podera incluir em seu atendimento, para
proporcionar uma diferenciagcdo na forma de satisfazer ndo apenas as necessidades
dos seus clientes mas também seus desejos, 0 que resulta na preferéncia de
escolha e lealdade por parte do héspede, situacao que atualmente ndo € corriqueira,
ja que o cliente so é fiel a sua comodidade, conforto e bem-estar, e nesse quesito €
reconhecido o hotel que causar a melhor impressédo sobre a qualidade geral dos
produtos e servicos ofertados, disponibilidade de promocgdes, a cordialidade e bom

atendimento.

3.2. Agenciamento Turistico

Embora haja um grande nimero de dados sobre as agéncias, observa-se o
histérico um tanto vago em relacdo a existéncia de informacfes aprofundadas e
abrangentes de maneira cronoldgica sobre seu surgimento e evolucéo, que se perde
no tempo, devido aos escassos registros sobre essa perspectiva da temética.
Segundo Andrade (2008, p. 189):

A literatura classica dos gregos e dos romanos parece sugerir sua
existéncia; a Historia Medieval e os relatos de descobrimentos mostram que
existia 0 agenciamento de viajantes para beneficiar os proprietarios dos

navios que partiam dos portos de Veneza e de Génova, na ltalia, para a
capital imperial Constantinopla e vice-versa.

Andrade (2008, p. 190) cita ainda outro marco do agenciamento dos dias
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atuais em seu suposto surgimento:

Ja na Idade Média, a Curia Romana tornou-se a grande e primeira agéncia
de viagens com organiza¢do, programacdo e meios para deslocamentos,
pois enviava missfes para terra e ilhas que considerava merecedoras do
conhecimento da mensagem de Cristo.

Para Braga (2007, p. 4), 0 agenciamento era presente desde periodos antigos,
porém, consta em fontes literarias primeiramente na Europa e a posteriori na
América do Norte, em meados do século XIX, como consequéncia a necessidade
dos proprios viajantes da época em receber um servico preciso quanto a
informacdes, roteiros, transporte, hospedagem e atividades de entretenimento, enfim,
uma viagem organizada para determinando destino.

Ainda que seja perceptivel a importancia de determinadas figuras histéricas
como precursores na evolucao e discernimento das agéncias, Thomas Cook (1808-
1892) ainda é considerado por diversos autores da area de turismo como 0 pioneiro
no agenciamento de viagens, sendo inclusive o primeiro agente de viagens
profissional. Iniciou fretando um trem da Midland Railway Company em 1841, para
um tour de carater filantropico a um Congresso Antialcodlico, para cerca de 570

pessoas em larga escala, das milhas entre Leicester e Lougborough.
Nessa primeira viagem, Cook ndo teve como objetivo o lucro, mas sim o
carater filantrépico, jA& que era membro da entidade que promoveu o
encontro. Ainda empreendeu outras trés viagens com o mesmo objetivo, a
partir das quais organizou uma excurséo de lazer para o litoral de Liverpool
em 1845. Em 1851, fundou a Thomas Cook & Sim em Leicester e, em 1865,

instalou uma filial em Londres comandada pelo filho, John Mason Cook.
(BRAGA, 2007, p. 4)

Segundo Andrade (2008, p. 190) apOs obter éxito com o fretamento de trens
prosseguiu “a levar pessoas a congressos, eventos e férias” e “fundou a Thomas
Cook and Son, a primeira agéncia de viagens registrada no mundo, e em 1851
conduziu 165 mil clientes a Exposicao de Hyde Park”.

No Brasil, ndo ha uma precisdo em relacdo a primeira agéncia de viagem e
turismo a surgir, porém, Braga (2008, p. 8) cita a atuacao da Exprinter em 1919 na
cidade de Porto Alegre e da Wagon Lits, a partir de 1936 em Sao Paulo, entretanto,
ambas ndo eram empresas nacionais, mas sim filiais sediadas na Argentina e
Bélgica. Anos apds, mais precisamente em 1943, é fundada a Agéncia Geral de
Turismo, como a primeira agéncia de viagens brasileira. Embora, para Andrade
(2008) as primeiras agéncias brasileiras registradas para atuar oficialmente na

prestacdo de servico sejam datadas no fim do século XIX e tenham surgido
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anteriormente pelo agenciamento de viagens para brasileiros e portugueses que
residiam no Brasil e viajavam ao exterior. Sobre a primeira agenciadora de viagens

em territério brasileiro:

Oficialmente a primeira agenciadora de viagens em territério brasileiro foi a
Companhia Geral do Comércio do Brasil, empresa idealizada pelo padre
Antbnio Vieira para competir com as companhias comerciais de Portugal.
Aprovada em 10 de marco de 1649 por decisdo e alvara de Dom Joao 1V,
atuava com exclusividade ou monopdélio na orla maritima brasileira, desde a
Capitania do Rio Grande (do Norte) até a de S&o Vicente. Também fazia a
rota Brasil — Portugal, onde aportava nos cais do Reino, do Porto e de Viana,
transportando bens e passageiros. Funcionou com lucro até sua extingédo
por Dom Jodo V, a 1° de fevereiro de 1720. (ANDRADE, 2008, p. 191)

As agéncias de turismo, podem ser denominadas, conforme exposto no art.
27 da Lei Geral do Turismo, como a pessoa juridica a qual compete a funcéo
remunerada de intermediacdo entre os produtores e consumidores dos servigos
turisticos, bem como, ofertando-os diretamente ao seu consumidor final. Ainda sob
as condicbes do mesmo artigo, paragrafo terceiro, dispbe que a intermediacdo por
meio das agéncias de turismo também inclui a reserva, oferta e comercializagéo de

servicos turisticos terceirizados, sendo estes: “I - passagens; |l — acomodacdes e

outros servicos nos meios de hospedagem; e lll — programas educacionais e de
aprimoramento profissional’. Em relacdo as atribuicdes complementares, as

agéncias compreendem ainda:

| — obtencdo de passaportes, vistos ou qualquer outro documento
necessario a realizagdo de viagens; Il — transporte turistico; Il —
desembaraco de bagagens em viagens e excursdes; IV — locagdo de
veiculos; V — obtencdo ou venda de ingressos para espetéculos
publicos, artisticos, esportivos, culturais e outras manifestacdes
publicas; VI — representacdo de empresas transportadoras, de meios
de hospedagem e de outras fornecedoras de servicos turisticos; VII —
apoio a feiras, exposicdes de negdécios, congressos, convencdes e
congéneres; VIII — venda ou intermediacdo remunerada de seguros
vinculados a viagens, passeios e excursdes e de cartbes de
assisténcia ao viajante; IX — venda de livros, revistas e outros artigos
destinados a viajantes; e X — acolhimento turistico, consistente na
organizagdo de visitas a museus, monumentos histéricos e outros
locais de interesse turistico.

Para Braga (2007, p. 134) ha agéncias de viagens, as quais vendem produtos
e servigcos organizados por operadoras turisticas, recebendo delas uma comisséo e,
as operadoras turisticas — agéncia de viagens e turismo — que montam, organizam,
vendem e operam seus proprios pacotes, bem como, no caso das operadoras com
servigo receptivo, que também optam por terceirizar a comercializagao.

Além disso, Petrocchi e Bona (2003, p. 152-153) compreendem as agéncias
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em trés grupos, de acordo com o mercado que atuam, sendo estas, as agéncias

corporativas, as agéncias generalistas e as agéncias especialistas.

Quadro 3 — Tipos de Agéncias

Agéncias corporativas

e Foco no mercado de empresas/negdécios

e Atua sobretudo com a reserva de hotéis e venda de
passagens aéreas para organizacdes e executivos

Agéncias generalistas

e Foco no atendimento as necessidades dos clientes

e Comercializacdo de produtos turisticos em geral

Agéncias especializadas

e Foco em um nicho de mercado, destino ou de

turismo

e Variacbes de agéncias presentes nos grupos

anteriores

Fonte: Adaptado de Petrocchi e Bona (2003)

Ja Tomelin (2001) citado por Kondo (2017), categoriza as agéncias de turismo

como: agéncia de viagens detalhistas.

Quadro 4 — Agéncias de Viagens e Turismo: Tipologia

Funcao Tipoldgica

Matriz de servigos

Competéncias

Agéncias de viagens
turismo receptivo

e

Receptivo: Transfer in/out,
hotéis, aeroportos e
rodoviarias;

Operacdes: Grupos aéreos e
terrestres, blogueios e
operagdes de servicos
receptivos;

Vendas: City tour,
sightseeing, shows, jantares,
passeios de barco e

ingressos para visitagdo em
centros de lazer;

Rodoviario: Contratacdo de
transportes rodoviarios,
Onibus, vans;

Gama completa de produtos
e facilidades em termos de
viagens;

Oferta de produtos turisticos
de qualidade;

Relacgbes publicas;
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Agéncias de viagens
turismo detalhista

Vendas domésticas
nacionais e internacionais:
Vendas de pacotes,

excursoes, bilhetes aéreos e
servicos complementares;
Contas correntes:
Atendimento  exclusivo a
clientes correntistas;

Grupos e operacdes:
Operacdo e cotizacdo de
pacotes e excursoes
nacionais e internacionais;
Eventos: Captacdo de
eventos, meeting,
atendimento a congressistas;
Financeiro Contabil:
Cobrancas e emissdo de
faturas.

Consultoria  de  viagens;
Assessoramento aos turistas
e clientes;

Personalizacédo dos servicos;
Relagbes comerciais com o

consumidor, tratamento
exclusivo; marketing;
fidelizagdo, nas vendas e

servicos ao cliente;
Pesquisas pés-vendas;

Agéncias de viagens
turismo consolidadoras

Emisséao nacional e
internacional: Atendimento
e cotizacdo de tarifas,
reservas e emissao;

Tecnologia e
adaptaveis;
Suporte de intermediarios e
fornecedores.

processo

Agéncias de viagens
turismo maioristas

Todos os servicos descritos
acima e: OperacOes
nacionais e internacionais:
Locacdo e contratacdo de
transportes, charters, hotéis e
servigos terrestres.

Gama completa de produtos
e facilidades em termos de
viagens;

Oferta de produtos turisticos
de qualidade;

Consultoria de  viagens;
Personalizacéo dos servicos.

Agéncias de viagens
turismo tours operators

Operagao de Servigos
proprios com sub-contratacéo
ou ndo de transportes e ou
locagoes, (chaters,
fretamento e outros)

Relagbes comerciais com o
consumidor, tratamento
exclusivo/personalizado;
Customizacédo dos produtos e
Servicos;

Fonte: Tomelin (2001)

Para Braga (2008, p. 21), as agéncias eram categorizadas como maioristas,

detalhistas ou mistas, como apresenta Tomelin (2001) devido ao fato de sua

conceituacao ser baseada na legislacdo e conceitos da Espanha, designacao que se

modifica perante o regulamento da legislacao brasileira:

Desde 1980, a legislag&o brasileira estabelece que as empresas do ramo de
viagens chamadas agéncias de turismo se subdividem em duas categorias,
em fungéo dos produtos que comercializam: agéncias de viagens e turismo
ou agéncias de viagens.

As agéncias e 0s agentes de viagem e de turismo sdo a parte principal do

turismo: sua cara, sua alma, sua espinha dorsal. (MAMEDE, 2003, p. 1). Para
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Mamede, as agéncias e os agentes de viagem correspondem a parte principal do
turismo, entendendo ambos como atores que estruturam esse processo, Visto que,
por meio dos quais sdo organizadas, divulgadas e distribuidas as diversas
possibilidades de experiéncias e a valorizacao das particularidades de cada destino,
atuacdo elementar para o incentivo ao fluxo turistico nos seus diversos niveis

territoriais. Ainda sob sua percepcéao:

As agéncias de viagem e turismo sao empresas formadas com o objetivo de
realizar negécios no amplo setor social e econdmico que é o turismo,
constituido, em seu aspecto central, pelo deslocamento de pessoas, seu
alojamento e alimentag&o nos locais pelos quais viajam. (MAMEDE, 2003, p.
1)

O agente surge como o profissional que além de organizar e estruturar as
alternativas de experiéncia turistica, lida diretamente com expectativas pessoais, ou
seja, sua funcéo néo se trata apenas de comercializar um produto pronto, mas sim
de analisar os desejos do cliente e a partir destes concretizar sua “satisfagao
turistica”:

Seu trabalho é organizar e estruturar a execugdo do turismo, seja na
emissao, seja na recepgao de viajantes turisticos [...] O agente nessa linha,
ndo é um mero vendedor [...] compreende-lhe uma funcdo mais ampla na
conducdo dos clientes & satisfacdo turistica. Ele ouve as expectativas,
sonda as possibilidades, procura alternativas, compdem elementos de

extrema subjetividade que foge ao controle de qualquer um, mas que deve
ser buscado com toda a dedicacdo. (MAMEDE, 2003, p. 2)

O agenciamento turistico, caracterizado pela simultaneidade em sua
producdo e consumo exige sobretudo a qualidade em sua prestagéo. Diversas séao
as variaveis que influenciam interna e externamente a performance de uma agéncia
de turismo e analisa-las é fundamental para seu posicionamento no mercado,
entretanto, para atingir seu publico-alvo e ser bem quisto pelo mesmo, a qualidade —
seja no atendimento, dos servicos dispostos ou da compatibilidade do custo com o
real valor deste — sempre prevalecera como um dos principais critérios, se nao o
primeiro em questdo, afinal a atividade-fim se trata justamente no atendimento do
seu cliente. Petrocchi e Bona (2003, p. 24) enfatizam esta ideia ao afirmar que o
“agenciamento como prestacdo de servico, tem na qualidade uma premissa de
planejamento”.

A segmentacdo de mercado se torna decisiva para atingir determinado
publico-alvo e dessa forma planejar a oferta dos produtos para o(s) perfil(s)

escolhido(s), assim como a localizacdo que representa um elemento primordial e
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constitui a garantia para um bom desempenho de uma agéncia de turismo. Partindo
do ponto que o mercado turistico é abrangente, para Petrocchi e Bona (2003, p. 152),
a agéncia deve escolher dentre duas variaveis, se a prioridade for a localizagéo, é
necessario pesquisar o0 segmento caracteristico para tal, planejando-se para atender
o perfil deste ambito, j& se a precedéncia for a segmentacdo, determinar o nicho a
ser explorado pela agéncia para investigar a localidade e identificar onde estdo
presentes seus potenciais consumidores, com foco em um tipo de publico.

A dimensdo atendimento é fundamental [...] e tudo isso com cortesia e
disposicéo para servir. Afinal, ndo sdo as paredes, ou 0s moveis, ou a decoracédo da
agéncia que vao atender o cliente. Mas a equipe que la trabalha (MAMEDE, 2003, p.
24). Como dispbe Mamede, o bom atendimento e a disposicdo na prestacdo de
servico sao de suma importancia para compor a qualidade de uma organizacéo e

ganhar credibilidade perante o consumidor.

3.3. Roteirizagdo Turistica

Roteiro turistico, € um termo frequentemente presente no cotidiano de
turismologos e atuantes da area do Turismo. Constata-se uma certa despretenséo
sobre o turismo receptivo perante o emissivo podendo ser influenciada pela alta
procura por destinos internacionais e fora do ambito local das agéncias, devido ao
custo-beneficio, ao status que a experiéncia representa e, em partes pela Optica
negativa atribuida ao pais que passa a ser difundida entre os turistas. Felizmente,
nos ultimos timos anos através de um maior investimento no planejamento e
desenvolvimento do turismo nacional a partir da ideia de gestdo compartilhada e
participativa estabelecida no Plano Nacional de Turismo e dentre outras acdes e
programas que vém de encontro a este objetivo, o turismo receptivo recebe uma
nova percepcao, resultante de fatores endégenos como a variagcdo cambial e a
respectiva valorizacdo do délar em relacdo ao real que torna as viagens nacionais
mais acessiveis, conforme apresenta Brasil (2016, p. 55):

Quanto a segmentacdo do mercado em 2015, a procura por destinos

nacionais representou 67% das vendas realizadas pelas agéncias
pesquisadas, enquanto 33% corresponderam a demanda por destinos

z

internacionais — a desvalorizacdo do real frente ao dolar é o grande
responsavel para o aumento das viagens para destinos nacionais.

Além disso, por consequéncia da designacédo do Brasil para sediar os Jogos
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Olimpicos o destino passa a agregar valor e memoria a sua imagem o que se torna
uma ferramenta para sua promocao e divulgacdo de um local, que resulta do
planejamento, da organizacao e estruturacdo dos elementos a serem conhecidos, 0s
atrativos, em um ordenamento estratégico para que o visitante possa nesse passeio
desfrutar da maior parte dos produtos turisticos que este destino disponibiliza.
Apesar de ser uma das tantas terminologias que tem seu significado comumente
entendido, conceitud-lo ndo é tdo simples. Para Tavares (2002, p. 9), os roteiros
turisticos seriam uma incognita, pois mesmo sendo palavras bastante comuns,
conceitos e definicbes que englobem todos os aspectos acerca deste, inexistem e,
considera esta uma das muitas “armadilhas” da integragao que ha entre a teoria e a
pratica, no estudo do turismo. Ao buscar a definicdo de roteiro em dicionarios e
outras referéncias, observa que, em sua maioria, utilizam-se denominagdes como:
itinerarios, circuito, city tour.
Ainda sobre suas definicées, segundo o Ministério do Turismo:
Podemos entender roteiro turistico como um itinerario caracterizado por um
ou mais elementos que Ihe conferem identidade, definido e estruturado

para fins de planejamento, gestdo, promocdo e comercializacdo turistica
das localidades que formam o roteiro. (Ministério do Turismo, 2007, p. 13)

Semelhante a conceituacdo anterior e, de maneira mais sucinta, o roteiro &

definido como:

Descricdo pormenorizada de uma viagem ou do seu itinerario. Ainda,
indicacdo de uma sequéncia de atrativos existentes em uma localidade
merecedores de serem visitados. (DJUKITCH, 1986, apud BAHL, 2004, p.
42)

Sob uma dtica mais ampla, encontram-se definicbes de roteiro perante as

diversas variaveis que compreende:

De forma simplificada, um roteiro sincroniza os fatores envolvidos em uma
viagem, ou seja: espago-tempo, bens e servicos. Nesse aspecto, hd o
espaco fisico a ser percorrido, o tempo disponivel para usufruir uma
programacdo e para percorrer um espacgo, assim como os bens e servigos
vinculados. [...] o roteiro atinge um publico-alvo, oferecendo um produto
passivel de consumo e altamente motivador, se exposto de maneira clara e
objetiva. Os elementos intervenientes sdo a adequacdo do meio de
transporte a ser utilizado, em funcdo da disténcia a percorrer; os locais a
serem visitados, tanto em termos de quantidade como de qualidade do
atrativo; tipo de meios de hospedagem; restaurantes; duracdo do roteiro; a
clientela; e mercado a ser explorado. (BAHL,1989, apud RUSCHMANN;
SOLHA; 2006, p. 298)

O roteiro turistico pode ser considerado o conjunto de recursos turisticos de

um local, sejam estes direcionados a perspectiva cultural, historica, arquitetbnica, etc.
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do mesmo, planejados e organizados como produto visando a promocao e
comercializacdo das identidades do destino, buscando a partir disso seu
reconhecimento e valorizagdo e permitindo ao visitante adquirir conhecimento e
experiéncias mediante tais aspectos. Caracteriza-se por um percurso composto por
elementos organizados de maneira ordenada ou ndo — aleatérios —, sem possuir
obrigatoriamente um ponto inicial ou final especifico. Ou, segundo apresentam Silva
e Novo (2010, p. 30)

[...] “os roteiros sdo importantes porque constituem uma das principais
formas de contextualizar os atrativos existentes em uma localidade e,
consequentemente, de potencializar seu poder de atratividade,
principalmente em ambientes urbanos de grande porte onde os atrativos
encontram-se espalhados. ”

Os roteiros representam importante papel como propulsor ndo apenas a
divulgacdo do destino como um atrativo. Sob a otica do roteiro como resultado da
organizacdo e comercializacdo de um conjunto de atrativos, este gera certo fluxo de
capital e visibilidade ao local em sua totalidade, 0 que consequentemente incentiva o
investimento as melhorias pertinentes ao desenvolvimento do mesmo, pois constitui
a matéria-prima do turismo.

A atratividade dos elementos que compdem um roteiro ndo se resume
necessariamente as estruturas fisicas, como os prédios e monumentos historicos ou
as paisagens inerentes a estes, visto que, muitos destinos turisticos tém sua atracéao
nas simbologias que carregam, sejam associadas a fatos histéricos, momentos
considerados marcantes e reconhecidos pela comunidade local, etc. Em relacdo ao
reconhecimento dos atrativos no local onde estdo inseridos, Tavares (2002, p. 17)
destaca que a [...] “valorizacdo sociocultural que o atrativo possui ou recebe é
imprescindivel para mostrar a sua relevancia no panorama turistico local.

O roteiro tem como premissa agregar valor aos atrativos de uma cidade, mas
nao se prende somente a estes, pois contribui para outros atores que acabam sendo
incorporados neste processo, como O comércio, 0s meios de hospedagem, o
artesanato e artes locais e, de forma valorosa pode estimular um sentido de
pertencimento e enaltecimento do local pela prépria comunidade, que vé a

valorizag&o por parte dos turistas e passa a apropriar-se.
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4. Propostas de Roteiros

Os roteiros propostos neste projeto foram elencados com base no critério
diversidade, visando abranger os varios perfis de hdspedes e potenciais
consumidores que se deslocam ao municipio e, sendo assim, faz-se necessaria a
disponibilidade de opcdes variadas, que atendam a pluralidade de interesses,
abordando aspectos culturais, histéricos, arquitetbnicos, esportivos e de lazer
noturno. Todavia, as op¢Bes de roteiros também foram selecionadas perante o
resultado dos questionarios aplicados — pessoalmente e via web — onde as
modalidades de Turismo Cultural, Turismo Arquiteténico, Turismo Nautico e Turismo

Esportivo obtiveram maior preferéncia.

4.1. Roteiro Desvendando Fronteiras

O Roteiro Desvendando Fronteiras busca proporcionar uma experiéncia rica
em cultura e histéria com a possibilidade de conhecer a “cidade herdica”, idealizando
através dos locais visitados, as origens desta area fronteirica, como se estabeleceu,
todos os fatos, simbolos e curiosidades que abriga, bem como, a vivéncia e o
entendimento do que é uma regido de fronteira, quais as caracteristicas, costumes
de ambas as cidades bem como as semelhancas que as tornam cidades gémeas
além da estrutura fisica da Ponte Internacional Bardo de Maua. Com uma duracao
média de 3 horas e 30 minutos, para um grupo de 5 a 10 pessoas.

Tem como publico-alvo visitantes que se direcionam ao municipio com intuito
de turismo de compras. O objetivo do roteiro é apresentar as peculiaridades do
municipio em um passeio pelo nucleo original do municipio, mas nao privar o
visitante de realizar suas compras nos shoppings. A seguir, 0 cronograma com a

descricéo das atividades que comp®e o roteiro.

Quadro 5 — Cronograma de Atividades

HORARIO LOCAL

14 h Encontro no Theatro Esperanca

14 h10 min |Av. 27 de janeiro (Casardes, Prefeitura Municipal)

14 h 30 min |Praca Dr. Alcides Marques — Largo das bandeiras — Igreja Matriz

15h Praca do Desembarque (Mercado Publico) — Cais do porto
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15 h 20 min |Opgé&o 1: finalizagdo do roteiro no Cais do porto e retorno ao ponto
inicial.

15 h 40 min |Opcéao 2: finalizacdo do roteiro na area de lazer do Rio Branco apoés
passeio de barco.

17 h 10 min |Retorno para o Brasil ap0s parada para compras nos freeshops

Fonte: Elaborado pela Autora

O Theatro Esperanca (ponto A) sera o ponto de encontro para o inicio do
roteiro. Seguindo pela Avenida 27 de Janeiro os visitantes poderdo contemplar a
Prefeitura Municipal e alguns casardes em uma passagem para chegar ao ponto
turistico em questdo, a Praca Dr. Alcides Marques (ponto B). Por ser no final de
semana, coincidentemente poderdo usufruir da Feira da Economia Solidaria,
presente no entorno da praca e que dispde de varios produtos artesanais, doces,
suvenires, etc. Seguindo para o Largo das Bandeiras e Igreja Matriz do Divino
haverd novamente uma parada para fotos e informac6es sobre os pontos — que
possuem Varios contos histéricos — e finalmente, descer com os visitantes até o Cais
do Porto, passando pela Praca do Desembarque (ponto C) e Mercado Publico
(ponto D) com suas exuberantes figueiras, foi palco as origens do municipio e das
relagBes comerciais da época.

Ao chegar no Cais do Porto (ponto E), o visitante teria duas alternativas para
finalizacdo do passeio. Na primeira, poderia atravessar o Rio Jaguardo de maneira
diferente do habitual, em um passeio de barco para até seis pessoas com base no
que apresenta Silva (2016) no qual poderia conhecer melhor as historias deste Rio e
ir até a area de lazer do Rio Branco e, por fim aos free shops, com a tdo desejada
parada para as compras, de 40 minutos e, a segunda, onde o visitante finaliza seu

passeio no proprio Cais, conforme exemplificado pelo mapa abaixo.



Figura 1 — Mapa do Roteiro Desvendando Fronteiras
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Na figura 2 estd representado o Theatro Esperanca, situado a Av. 27 de

Janeiro, area central do municipio. No ano de 1887 teve inicio a construcdo deste

prédio, como uma casa de espetaculos, além de constituir o conjunto arquitetdnico

da cidade e um elemento importante na historia da mesma.

Figura 2 — Theatro Esperanca
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Fonte: A autora.
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A Praca Dr. Alcides Marques ou Praca do Largo/Matriz, como € conhecida
popularmente por estar situada a frente do Largo das Bandeiras e da Igreja Matriz,

no passado foi o local de depoésito dos materiais bélicos do Exército.

Figura 3 — Praga Dr. Alcides Marques

Fonte: A autora
As figuras 4, 5, 6, 7 e 8, demonstram alguns dos produtos expostos e
comercializados na Feira da Economia Solidaria, a qual ocorre em determinadas
datas, aos sabados e domingos, na Praca Dr. Alcides Marques, contando com

suvenires, livros, bijuterias, produtos artesanais, entre outros.

Figura 4 — Feira da Economia Solidaria
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Figura 5 — Feira da Economia Solidaria
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Fonte: A autora

Figura 6 — Feira da Economia Solidaria

Fonte: A autora

Na figura 7, o Cantinho Cheiroso, um negécio local que trabalha com produtos
artesanais como, aguas de cheiro, velas, lembrancas, decoupagem em sabonetes
entre outros.
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Figura 7 — Feira da Economia Solidaria

Fonte: A autora

Na figura 8, os produtos confeccionados pelas Cardadeiras, grupo de artesas
do municipio de Jaguardo que trabalha com artesanato em |a natural, linha, tecido,

barbante, aplicando técnicas pouco executadas atualmente.

Figura 8 — Feira da Economia Solidaria

Fonte: A autora

A Igreja Matriz do Divino Espirito Santo, como demonstra a figura 9, surgiu
como uma das primeiras edificacbes no municipio, comegou a ser construida em

1847 e foi concluida somente no ano de 1875. Conserva até hoje seus aspectos
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arquitetbnicos originais, com altares de madeira esculpidos a mao, um parlatério em

marmore de carrara e vitrais. Atualmente, em processo de restauro.

Figura 9 — Igreja Matriz do Divino Espirito Santo

Fonte: A autora
O Mercado Publico, conforme demonstra a figura 10, estd situado junto a
Praca do Desembarque. A estrutura do Mercado foi construida entres os anos de
1864 e 1867, sendo na época o local de comercializacdo de pescados e outros

produtos locais e bem como, aos advindos de varios lugares, que aportavam no Cais

do Rio Jaguarao.

Figura 10 — Mercado Publico Municipal: Parte Frontal
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Fonte: A autora
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Sob a mesma descricdo da figura acima, atualmente, o Mercado Publico

encontra-se em processo de restauracéo pelo Projeto PAC das Cidades Historicas.

Figura 11 — Mercado Publico Municipal: Lateral

Fonte: A autora
A Praca do Desembarque, conforme a figura 12, além de compreender as
figueiras do Mercado e ser uma area de lazer para a comunidade, no passado
representou o local de aporte e venda das mercadorias que chegavam pela via

fluvial e palco para diversos fatos histéricos.

Figura 12 — Praca do Desembarque
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Na figura 13, o Cais do Porto de Jaguaréo, local de importancia histérica, local
pértico e de abastecimento, onde aportavam as mercadorias advindas de outros
lugares e também de autoridades e figuras ilustres que chegavam por meio fluvial.

Figura 13 — Cais do Porto

Fonte: A autora
Na figura 14, o Remanso ou Area de Lazer, como ja diz o nome foi construida

atualmente para fins lazer, localizada no municipio de Rio Branco.

Figura 14 — Area de Lazer do Municipio de Rio Branco UY

Fonte: A autora
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4.2, Rota dos Botecos

Com base na proposta de Affonso (2017), a Rota dos Botecos € um roteiro
turistico que busca proporcionar ao visitante um maior conhecimento sobre a vida
noturna na cidade de Jaguarao/RS, passando pelos principais bares e a partir disso
agregar uma atividade de lazer e um incentivo aos empreendimentos. Com uma
duracéo de aproximadamente duas horas de caminhada, tem como ponto de partida
para o passeio a Igreja Matriz, situada na area central da cidade, demandando um

grupo de no minimo dez pessoas e no maximo quinze.

Figura 15 — Mapa da Rota de Botecos
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Fonte: Affonso (2017)

O roteiro tem inicio as 22:00 horas e término as 00:00 horas. Com o
acompanhamento de um guia, os participantes passarao pelos bares Bola 8, Bar do
Alem&o e Tu Casa, onde poderdo desfrutar de uma degustacdo de comidas e
bebidas — por¢cbes de iscas de peixes, bolinhos de batata e pastéis —, usufruir dos
atrativos dos proprios bares como karaoké, mesas de sinuca e pebolim, Jukebox, etc.

Durante o percurso, terdo ainda possibilidade contemplar alguns dos
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principais pontos turisticos da cidade como a “Rua das Portas”, o Theatro Esperanga
e 0 proprio entorno da Igreja Matriz. Ao fim do roteiro, os participantes receberao
uma lembrancinha que remete ao passeio, uma minigarrafa com bebida destilada,
ilustrada a seguir.

Figura 16 — Lembranca da Rota dos Botecos

Fonte: Affonso (2017)

4.3. Passeio ciclistico pela zona rural de Jaguardo/RS

Este roteiro de cicloturismo, baseado na proposta de Faria (2016), busca
apresentar uma op¢ao para os visitantes interessados em conhecer a area rural do
municipio de Jaguarao e, aliado a isto, praticar um esporte, utilizando bicicletas para
seu deslocamento. O passeio tem inicio na Praca Comendador Azevedo, na area
central do municipio, seguindo pela Rua 24 de Maio até a estrada do Passo da Areia
de onde seguira para o Passo das Pedras.

O roteiro inicia as 08:00 horas e finaliza aproximadamente as 11:00, com o
encontro entre os integrantes 30 minutos antes da saida para passar as principais
informacdes e esclarecimentos. Destinado a um grupo de 7 a 15 participantes, que
detenham seu prépria equipamento/bicicleta e certa pratica com o esporte.

O percurso a ser percorrido totaliza uma média de 22 quilémetros — 11 km
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para ida e 11 km de volta — com 25 a 30 minutos ao chegar ao Passo das Pedras
para descanso e para contemplar e conhecer a rica paisagem natural que apresenta.

Abaixo, mapa com os pontos a serem percorridos durante o roteiro.

Figura 17 — Mapa do Passeio Ciclistico

Fonte: Faria (2016)

A duracédo deste roteiro € de no minimo 2 horas e meia no maximo 3 horas,
com um grupo de cinco a sete pessoas, podendo haver quatro pausas para

hidratacéo se necessario. O roteiro termina em seu ponto de partida.

4.4. Passeio pela histéria na Rua das Portas

A partir da proposto de Correa (2016), o passeio pela “Rua das Portas” ou
Rua XV de Novembro como € nomeada, busca propiciar aos visitantes o
conhecimento sobre a historia dos casardes e suas portas talhadas a mao
caracterizadas pela rigueza em detalhes — que compde parte do conjunto
arquiteténico do municipio de Jaguardo/RS — e ainda possibilitar-lhes fazer compras
na area comercial presente no passeio — para grupos de 5 a 10 pessoas. A Unica

prescricdo do passeio € quanto a idade minima dos participantes, mais
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especificamente é direcionado para maiores de 18 anos por possuir 0 happy hour ao
fim do percurso.

Inicia no Museu Dr. Carlos Barbosa (figura 19) e direcionando-se ao Edificio
Tiaraju. Ao seguir pela rua, poderdo contemplar as portas dos casarfes e as
historias associadas a estas, passando pelo prédio reconhecido no roteiro Costa
Doce como Universidade Catdlica (figura 20), a porta da casa da Sr? Evanice
Marques da Rocha e da casa da Propriedade da AABB (Associagdo Atlética Banco
do Brasil). Logo apés, seguirdo a visitacdo ao Antiquario Mi Casa e a area comercial
onde havera pausa para compras — opcional —, passardo pelo antigo antiquario
Antiqueté Decoracfes e, por fim, um happy hour, com duas op¢des: Bar Tu Casa ou

Boteco do Villa.

Figura 18 — Mapa do Passeio pela Historia na Rua das Portas

Fonte: Correa (2016)

A figura 19, o Museu Dr. Carlos Barbosa, como nomeado faz referéncia a
residéncia do Dr. Carlos Barbosa Goncalves, sendo um casarao historico, datado de
1886, que veio a tornasse museu em 1977 e onde estdo intactas todas as mobilias e
pertences da familia, que permitem conhecer a vida do politico em meio a historia e

acontecimentos da época.
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Figura 19 — Museu Dr. Carlos Barbosa
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Fonte: Correa (2016)

A seguir ilustrada uma das portas talhadas a méao da Rua XV de Novembro ou
Rua das Portas, como é conhecida popularmente, nomeada Universidade Catodlica

de Pelotas presente no Roteiro da Costa Doce.



Figura 20 — Nomeada “Universidade Catélica de Pelotas”

Fonte: Correa (2016)
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A seguir, outra porta que se destaca pela riqueza em detalhes, no casarao
onde atualmente estd o Antiquario Mi Casa, loja de suvenires, objetos para

decoracao e outros produtos.

Figura 21 — Antiquério Mi Casa

Fonte: Correa (2016)



Na figura 22, casardo 547, mais um dos elementos o passeio, porta com

detalhes feitos a méao.

Figura 22 — Casarédo n° 547
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Fonte: Correa (2016)
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5. Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica

Para a organizacao e por consequéncia a oferta de um roteiro ou rota, faz-se
necessario pesquisar demandas técnicas e econdmicas para entdo considera-lo ou
ndo uma proposta viavel. Portanto, para esse estudo, cada roteiro foi pensado
individualmente, realizando-se uma pesquisa quanto ao material de divulgacdo e o
preco que se enquadraria quanto ao custo-beneficio e qualidade de impresséo para
ser incluso na tabela de valores. Ja quanto aos profissionais, como guias e monitor,
optou-se por aqueles que ja detém conhecimento sobre os pontos elencados nos
roteiro e rota, identificando o custo total para cada passeio, de acordo com a
guantidade de participantes e a duracdo. As tabelas a seguir, foram elaboradas com

valores calculados para os roteiros e rota com um grupo de dez participantes.

5.1. Roteiro Desvendando Fronteiras

Quadro 6 — Custos do Roteiro 4.1

- Custo por
Produto Custo Unitario | Custo Total -
participante
GERAL
Guia de Turismo R$ 300,00 R$ 30,00
150 folders R$ 0,30 R$ 45,00
30 cartazes R$ 3,50 R$ 105,00
TOTAL R$ 450,00
Passeio de barco (opcional) R$ 200,00 R$ 33,33
TOTAL R$ 63,33
Fonte: A autora.
5.2. Rota dos Botecos
Quadro 7- Custos do Roteiro 4.2
Produto Custo Unitario Custo Total Cu.st_o por
participante
GERAL
Lembrancas R$ 5,00 R$ 75,00 R$ 5,00
Guia de Turismo R$ 100,00 R$ 6,67
50 Cartazes R$ 3,50 R$ 175,00
200 Panfletos R$ 1,00 R$ 200,00




TOTAL R$ 550,00 |
BAR DO ALEMAO
3 Porc¢des de bolinho de batata R$ 12,00 R$ 36,00
20 Cariocas R$ 2,50 R$ 50,00
TOTAL R$ 86,00 R$ 4,30
BAR BOLA 8
3 Porcdes de pastéis R$ 14,00 R$ 38,00
20 Curtidas R$ 2,00 R$ 40,00
TOTAL R$ 78,00 R$ 3,90
TU CASA
4 Cervejas Artesanais R$ 10,00 R$ 40,00
3 Iscas de traira R$ 15,00 R$ 35,00
TOTAL R$ 75,00 R$ 3,75

Fonte: Adaptado de Affonso (2017)

5.3. Passeio ciclistico pela zona rural de Jaguarao/RS

Quadro 8 — Custos do Roteiro 4.3

GERAL

Guia de Turismo R$ 300,00 R$ 20,00
Monitor R$ 200,00 R$ 13,33
150 folders R$ 0,30 R$ 45,00

30 cartazes R$ 3,50 R$ 105,00

TOTAL R$ 650,00 R$ 33,33

Fonte: A autora.

5.4. Passeio pela histéria na Rua das Portas

Quadro 9 — Custos do Roteiro 4.4

GERAL

Guia de Turismo R$ 300,00 R$ 30,00
150 folders R$ 0,30 R$ 45,00

30 cartazes R$ 3,50 R$ 105,00

TOTAL R$ 450,00 R$ 30,00

Fonte: A autora.
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APENDICE A - Folder: Roteiro Desvendando Fronteiras

0 ROTEIRO

Uma experiéncia
historia com a po
nhecer a “cidade
zando atraves do
as origens desta
como se estabele
tos, simbolos e
abriga, bem com
entendimento do
de fronteira, quai
cas, costumes de
bem como as se
tornam cidades
estrutura fisica d
onal Barao de Mai

pnca serd o ponto de
oteiro. Seguindo pela
ps visitantes poderdo
unicipal e alguns ca-
para chegar ao ponto
aca Dr. Alcides Mar-

argo das Bandeiras e
vera novamente uma
acdes sobre os pon-
contos historicos — e
visitantes até o Cais
Praca do Desembar-
bm suas exuberantes
ins do municipio e das
bca.

6 do Porto , o visitante
finalizag&o do pas-
ptravessar o Rio Ja-

e do habitual, em um
seis no qual poderia
ps deste Rioe iraté a
o e, por fim aos free
parada para as com-
gunda, onde o visi-

o proprio Cais .

0 ROTEIRO

DESVENDANDD
FRONTEIRAS

Endereco Comercial Principal
Linha de Endereco 2
Linha de Endereco 3
Linha de Endereco 4

Telefone: X-XXXX
Email: alguém@example.com

=
Organizador

Mapa do Roteiro

Mercado Publicp %

Grupo de pessoas: 5 a 10 pessoas

Duracao: 3h e 30 min

Fonte: Elaborado pela Autora



APENDICE B - Folder; Rota dos Botecos

A ROTA DOS BOTECOS

A Rota dos Botecos é um ro-
teiro turistico que busca pro-
porcionar ao visitante um
maior conhecimento sobre a
vida noturna na cidade de Ja-
guardo/RS, passando pelos

principais bares.

A ROTA

Com o acompanhamento de um
guia, os participantes passardo pelos
bares Bola 8, Bar do Alemao e Tu Ca-
sa, onde poderao desfrutar de uma de-
gustacdo de comidas e bebidas — por-
cobes de iscas de peixes, bolinhos de
batata e pastéis —, usufruir dos atrati-
vos dos proprios bares como karaoké,
mesas de sinuca e pebolim, Jukebox,
etc.

Durante o percurso, terdo ainda
possibilidade contemplar alguns dos
principais pontos turisticos da cidade
como a ‘Rua das Portas”, o Theatro
Esperanga e o proprio entorno da Igre-
ja Matriz. Ao fim do roteiro, os partici-
pantes receberdao uma lembrancinha
que remete ao passeio, uma minigarra-
fa com bebida destilada, ilustrada a se-
guir.

=

Organizador

Nome da empresa

Endereco Comerdial Principal
Linha de Enderego 2
Linha de Enderego 3
Linha de Enderego 4
Telefone: XXX-XXX

Email: alguém@example.com

b’ Ocsamnens
\

Duragéo do Roteiro: 2 horas

Grupo para a rota: 10 a 15 participantes

=

Organizador

Nome da empresa

Enderego Comercial Principal
Linha de Enderego 2
Linha de Enderego 3
Linha de Enderego 4

Telefone: XXX-XXX
Email: alguém@example.com

Fonte: Elaborado pela Autora
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APENDICE C - Folder: Passeio Ciclistico

0 Passeio Ciclistico

Uma opgao para vocé que tem in-
teresse em conhecer a area rural
do municipio de Jaguaréao e, alia-
do a isto, praticar um esporte,
utilizando bicicletas para seu

deslocamento.

0 Passeio Ciclistico

O passeio tem inicio na Praca Co-
mendador Azevedo, na area central do muni-
cipio, seguindo pela Rua 24 de Maio até a
estrada do Passo da Areia de onde seguira
para o Passo das Pedras.

O roteiro inicia as 08:00 horas e fina-
liza aproximadamente as 11:00, com o en-
contro entre os integrantes 30 minutos antes
da saida para passar as principais informa-
¢Oes e esclarecimentos. Destinado a partici-
pantes que detenham seu prépria equipa-
mento/bicicleta e certa pratica com o esporte.

O percurso a ser percorrido totaliza
uma média de 22 quilémetros — 11 km para
ida e 11 km de volta — com 25 a 30 minutos
ao chegar ao Passo das Pedras para des-
canso e para contemplar e conhecer a rica
paisagem natural que apresenta.

=
Organizador

Enderego Comercial Principal
Linha de Enderego 2
Linha de Endereco 3
Linha de Endereco 4
Telefone: XOX-XXXX

Email: alguém@example.com

Mapa do Roteiro

Duragdo:2h30mina 3 h

Grupo para o passeio: 7 a 15 participantes

Passeio
Ciclistico na
Zona Rural de
Jaguardo/RS

Nome da empresa

Enderego Comercial Principal
Uinha de Endereco 2
Linha de Enderego 3
Linha de Endereco 4
Telefone: 0006000
Email: alguém@example.com

Fonte: Elaborado pela Autora



O Roteiro

O roteiro inicia no Museu
Dr. Carlos Barbosa e direcionan-
do-se ao Edificio Tiaraju. Ao se-
guir pela rua, poderdo contemplar
as portas dos casardes e as histd-
rias associadas a estas, passan-
do pelo prédio reconhecido no
roteiro Costa Doce como Univer-
sidade Catdlica, a porta da casa
da Sr* Evanice Marques da Ro-
cha e da casa da Propriedade da
AABB (Associacao Atlética Banco
do Brasil). Logo apéds, seguiréo a
visitac@o ao Antiquario Mi Casa e
a area comercial onde havera
pausa para compras — opcional —,
passardo pelo antigo antiquario
Antiqueté Decoracdes e, por fim,
um happy hour, com duas op-
¢Oes: Bar Tu Casa ou Boteco do
Villa.

APENDICE D — Folder: Passeio pela Histéria da Rua das Portas

=
Organizador

Nome da empresa

Endereco Comercial Principal
ndereco 2

Mapa do Roteiro

Grupos para o passeio: 5 a 10 pessoas.

Nao indicado para menores de 18 anos.

Fonte: Elaborado pela Autora
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Passeio pela Histiria da
Rua das Portas

“Universidade Catdlica de Pelotas”

Antiquério Mi Casa
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7. Consideracdes Finais

A partir da base tedrica utilizada, pode-se observar que a evolucdo da
hotelaria estd associada a concepg¢do do turismo, em seu principio — 0s
deslocamentos e peregrinacdes — desempenhando o papel de segunda moradia
durante o periodo de passagem desses viajantes e suprindo necessidades, nao
diferindo do que decorre atualmente.

Portanto, por repor o conforto do ambiente cotidiano do hdspede, o hotel para
além de ser uma estrutura fisica que acomoda pessoas, representa o cartdo de
visita de um destino, sendo importante atentar para a necessidade de um
atendimento qualificado e de alternativas ao lazer dos visitantes, o que pode
influenciar no seu desempenho, ndo apenas posicionando-o de forma diferenciada
no mercado, mas também impactando na imagem criada pelo turista sobre o
macroambiente em que esta inserido.

Observou-se que a elaboracdo dos roteiros a serem propostos aos hotéis e
posteriormente apresentados aos turistas, deve ser bem pensados quanto a sua
viabilidade técnica e econbmica. Visto isso, foram realizadas pesquisas de preco
guanto aos materiais de divulgacdo e equipe necessaria para a concepcado das
atividades.

Outro aspecto relevante a pesquisa foi a identificacdo do perfil de publico que
se interessaria a pratica de atividades turisticas no municipio e ainda, a qual
modalidade obteria preferéncia entre as op¢bes. Assim sendo, 0s questionarios, no
carater de pesquisa quantitativa, representaram um instrumento facilitador para
atingir tais resultados e deter conhecimento dos dados esperados, embora tenha
sido detectada certa dificuldade quanto ao retorno dos pesquisados em responder
as guestdes, o que levou a aplica-los de forma direta, para atingir um nimero mais
expressivo de opinides.

Apos identificar as preferéncias dentre os pesquisados pode-se elencar quais
as propostas de roteiros se enquadrariam como uma demanda desses visitantes em
sua hospedagem, nao havendo contratempos na escolha, tendo em vista a
potencialidade do municipio e as varias segmentacdes de atividade turistica que
podem ser pensadas e planejadas em seu territorio. A divulgacdo também surge
como um ponto fundamental para o aprimoramento da proposta, pois foram

pensados modelos de folders, como sugestdo para a divulgacdo nos hotéis, cada
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qgual com elementos que remetessem ao roteiro ou rota, idealizados com intuito de
atentar e informar o visitante sobre a oferta.

Durante a pesquisa realizada surgiram outras reflexdes associadas a
viabilidade desta proposta. Ao pensar no vasto publico que busca o turismo de
compras no municipio de Rio Branco (UY), e considerando que ndo ha nuamero
consideravel de meios de hospedagem e outros servicos como no entorno dos free
shops seria uma oportunidade para Jaguardo ofertar seus servigos turisticos para
esse mesmo publico e, no caso de se hospedarem, aproveitariam entdo as
alternativas passeios guiados pela cidade.

Procurou-se demonstrar através das pesquisa e levantamento tedrico, que, se
bem-sucedido, esse projeto podera contribuir indiretamente como incentivo a juncao
dos 6rgdos publicos responsaveis e organizagfes para que pensem o Turismo para
a cidade, através de um planejamento da infraestrutura, acessibilidade, atratividade,
pois 0 municipio possui boa base a ser “explorada”, espagos rurais, um rio que
divide dois paises e uma ponte que o0s une, além do seu Conjunto Histérico
Arquitetonico, que obteve reconhecimento do IPHAN no ano de 2011.

Enfim, conclui-se que divulgar e ofertar os roteiros turisticos nos hotéis
representa impactar de alguma forma no avanco, por minimo que seja, do
desenvolvimento do fomento do Turismo no local e, entdo, mudar a premissa de que
Jaguardo é apenas uma cidade que faz fronteira com Rio Branco (Uy), onde estéo

situados os free shops.
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