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RESUMO

O presente trabalho buscou a compreenséo do termo acessibilidade, tendo em vista
o grande numero de pessoas com alguma necessidade especial no Brasil e no
municipio de Jaguardo-RS, particularmente nos servigos turisticos para receber
turistas portadores de necessidades especiais, como também a comunidade local e
atendendo todos os tipos de publico, permitindo assim a incluséo social. O objetivo
desse estudo € uma analise critica da questdo da acessibilidade nos setores de
Meios de Hospedagem e Alimentacdo. Ao analisar a acessibilidade foi necessério
verificar a infraestrutura dos empreendimentos, observando e questionando sobre o
atendimento realizado a pessoas com algum grau de deficiéncia do municipio. A
metodologia utilizada foi baseada na pesquisa documental bibliogréfica, pesquisa de
campo com a elaboracdo e aplicacdo de questionarios. Além disso, foi realizada a
observacdo direta, aproveitando a visita aos locais onde foram aplicados os
guestionarios aos empreendedores. Para assim, descrever como 0S
empreendimentos estdo recebendo o cliente com alguma especificidade ligada a
deficiéncia. Nesta pesquisa, foram feitas coletas de dados por meio da aplicacéo de
questionario, para verificar a percep¢éo dos funcionarios e proprietarios com relacéo
a infraestrutura receptiva presente na area de estudo. Apesar dos direitos
assegurados em leis, as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, aqui
denominadas pessoas com deficiéncia (PCD), muitas vezes nao usufruem das
atividades do turismo. Através da investigacdo obteve-se dados relevantes, e a
contribuicdo deste trabalho é fornecer informacdes para que possamos compreender

e desenvolver melhorias nos setores analisados, atendendo os diferentes publicos.

Palavras chave: Turismo. Acessibilidade. Servigos turisticos. Infraestrutura.



ABSTRACT

This study aimed to understand the term accessibility, targeting the large number of
people with any special neecessity in Brazil and in the city of Jaguardo-RS. Thinking
of tourist services to receive tourists with special needs, as well as the local
community and given all types of public, thus allowing social inclusion. The aim of
this study is a critical analysis of the accessibility issue in the fields of Hospitality and
Food Media. By analyzing the accessibility, was necessary to check the infrastructure
of enterprises, observing and questioning about the care given to people with some
municipal degree of disability. The methodology used was based on bibliographic
desk research, field research with the development and application of questionnaires
carried out in addition to direct observation, taking advantage of the visit to the site
for the interview. So to have a real insight into how the enterprises are getting the
customer with some specificity linked to disability. In this research, data collection
was done through a questionnaire, to diagnose the perception of employees and
owners regarding receptive infrastructure present in the study area. Even if, despite
the rights guaranteed in law, people with disabilities and reduced mobility, referred to
herein as people with special needs (PWSN) often does not enjoy the tourism
activities. Through research it obtained relevant data and the contribution of this
study is to provide information so that we can understand and develop improvements

in the analyzed sectors, serving the general public.

Keywords: Tourism. Accessibility. Tourist services. Infrastructure
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa a andalise da acessibilidade nos diversos servigos
turisticos de Jaguardo - RS, como fator diferencial regional e as suas estratégias
para a revitalizacdo no atendimento turistico. Inserido na Regido Sul do Rio Grande
do Sul, pertencendo a regido turistica da Costa Doce, o0 municipio de Jaguaréo
destaca-se no turismo de compras, principalmente por sua localizacdo fronteirica,
limitando-se a cidade vizinha de Rio Branco, no Uruguai. As cidades estao
separadas pelo rio Jaguardo, o qual deu origem ao nome da cidade, tendo como
travessia a ponte Internacional Maua. O Municipio possui de acordo com Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE (2015) suas principais atividades
econbmicas na agropecuaria, pecuaria, além de que no més de fevereiro a
economia local foi diretamente impactada com o turismo (CLICRBS, 2015) por causa
do Carnaval, que atrai muitos turistas a cidade. Conhecida pelos seus prédios
histéricos, teve em 2011 o tombamento de 650 prédios pelo Instituto Patriménio
Historico e Artistico Nacional- IPHAN, com um numero aproximado de 20 meios de
hospedagem e 20 estabelecimentos relacionados a alimentacédo identificados no
Folder Turistico (2013). No folder consta também que no municipio existem varios
eventos como o famoso Carnaval que atrai turistas de diversas regiées do pais e do
exterior (JORNAL TRADICAO, 2013), a cidade segundo IBGE (2015, censo 2010)
possui 27.931 habitantes, sendo que deste total, 8.967 pessoas com algum grau de
deficiéncia.

A preocupacdo constante com a acessibilidade tem ganhado destaque no
mercado turistico nacional, o que pode ser observado através da criacdo de normas
especificas para o atendimento aos usuarios portadores de necessidades especiais,
mas por outro lado, pode ser um diferencial para as empresas no setor, estando
preparadas para receber turistas com limitacdes especificas, permitindo o acesso de
todos ao turismo. Quando falamos em deficiéncia, primeiramente pensamos em
pessoas cadeirantes, porém, vai muito, além disso, desta forma segue, de acordo

com a Organizacdo Mundial de Saude - OMS (2015) o conceito:

Deficiéncia é o substantivo atribuido a toda a perda ou anormalidade de
uma estrutura ou fungéo psicoldgica, fisiolégica ou anatomica. Refere-se,
portanto, a biologia do ser humano. E designado “deficiente” todo aquele
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gue tem um ou mais problemas de funcionamento ou falta de parte
anatomica, embargando com isto dificuldades a varios niveis: de
locomocgdo, percepcdo, pensamento ou relacdo social. As varias
deficiéncias podem agrupar-se em quatro conjuntos distintos, sendo eles:
Deficiéncia visual, Deficiéncia motora, Deficiéncia mental, Deficiéncia
auditiva. (OMS, 2015)

Assim podemos observar que deficiéncia, ou pessoas com deficiéncia — PCD
estdo em nosso meio em numeros muito maiores e devem ser incluidos nas diversas

atividades como: lazer, esporte e turismo.

1.1 Objetivo geral

Analisar a infraestrutura turistica do municipio de Jaguardo — RS, quanto a
sua acessibilidade, visando a promocdo do turismo, identificando problemas e

sinalizando solucdes.

1.2 Objetivos especificos

Estudar a bibliografia e a legislacéo sobre o tema
Analisar os servicos de meios de hospedagem e alimentacao.
Pesquisar os empreendedores no ramo de servicos de meios de

hospedagem e alimentac&o sobre acessibilidade atual e intencdes futuras.

1.3 Justificativa

Hoje no pais, segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2015), encontram-se
cerca de 45 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia. Neste sentido, o
mercado turistico ndo pode esquecer esse tipo de publico especifico, como pessoas
com alguma limitacdo, porém, podemos identificar que ha caréncia de pesquisas e
empreendimentos no setor turistico adequado para recebé-los.

O trabalho procura atender a questdo social e de inclusdo, sendo que analisa
a demanda especifica do turista, que de certa forma nao esta sendo acessivel para
toda sociedade. Desta forma, com a busca pelo conhecimento e transmissao de

saberes, podemos agregar valores e informacbes relevantes que identificam na
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promocao turistica local, a preocupacdo com o proximo. O estudo procurou trazer
informacdes quanto a acessibilidade, onde a oferta para o publico especifico com
alguma deficiéncia seja identificada e catalogada, podendo transmitir assim que
existe na comunidade local, o fator de importancia da inclusdo social e promocéao
diferenciada para atender todos os perfis de turista.

Por outro lado, a proposta desta andlise foi refor¢cada, por conta de pessoas
do meu convivio terem limitacdes e com isso dificuldades no municipio de Jaguarao-
RS. Assim, surgiu a vontade de elaborar uma pesquisa sobre o tema no municipio.
Além, da importancia da inclusdo de todos na atividade turistica, ndo deixando
ninguém, que tenha o anseio de culturalmente conhecer um novo local, de buscar
um novo conhecimento, ser excluido. Pois, muitas vezes identificamos pacotes de
turismo, que de forma geral ndo podem ser consumidos por pessoas com limitacdes
especificas, criando uma barreira social em torno da oferta turistica e ndo cumprindo
assim o que a constituicdo nos diz, que todos somos iguais, e temos 0S mesmos
direitos garantidos por lei.

Deste modo, a andlise de alguns servigos turisticos na cidade de Jaguarao-
RS, quanto a acessibilidade e bem receber o turista, com alguma especificacdo ou
limitacdo relacionada a deficiéncia, possui relevancia social para os turistas e
comunidade.

Podendo contribuir com alguma relevancia econbmica, pois 0s
empreendedores, mesmo investindo, poderdo, ao adequar-se, a lei obter retorno por
atender a todos.

Assim, nesta andlise foram verificados a acessibilidade em meios de
hospedagem, em bares e restaurantes, além do transporte, levando- se em conta
fatores de comodidade, conforto, funcionarios capacitados, localizacdo e se ainda o
empreendedor prevé fazer alguma melhora na infraestrutura apresentada até o

momento.

1.4 Metodologia

O presente trabalho é considerado um estudo descritivo, pois, conforme

Dencker (2007) esta técnica se da por meio da descricdo dos fenémenos, através da
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coleta de dados, baseado na observacao sistematica e com questionérios, e a sua
principal forma de apresentagéo se da por levantamento e coleta de dados.

Para o trabalho foi realizada a pesquisa bibliografica abordando Turismo e
Acessibilidade, verificando Servicos Turisticos da area de alimentacdo e meios de
hospedagem, utilizando autores como Sassaki (2005), Castelli (2001), e indicagbes
do Mtur (BRASIL, 2010 — 2009 — 2006), como também uma analise documental
através das normatizacdes do MTUR, ABNT, ANVISA, tendo como parametro a lei
n° 7.853/1989 sobre Politica Nacional para integracdo de Pessoa Portadora de
Deficiéncia; o Decreto n°. 5.296/2004 trata da Acessibilidade das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia ou com mobilidade reduzida e a NBR9050/2004 que trata
da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de deficiéncias a Edificacdes, Espaco,
Mobiliario, Equipamentos Urbanos.

Para a pesquisa de campo foi utilizado o questionario que para Dencker
(2007) é a maneira sistematica e ordenada, de reunir as informacdes que dizem
respeito ao trabalho, tendo por finalidade a amostra da investigacdo. Foram
aplicados questionarios impressos, onde foram feitas ha 5 empreendedores
hoteleiros (APENDICE A), e 7 com empreendedores na area de alimentago
(APENDICE B). Para a utilizagdo dos dados coletados foi também recolhido a
assinatura do termo de consentimento de todos os empreendedores, seguindo o
modelo do Apéndice C. Os empreendedores que foram pesquisados foram
escolhidos a partir do folder do municipio, sendo que alguns empreendedores
optaram por ndo responder o questionario, do qual ndo queriam assinar o termo
assim como o setor de transporte que gostaria de participar da entrevista, mas se
negando a assinar o termo de consentimento. Dentre os que participaram da
pesquisa pelos empreendimentos com maior fluxo de turistas.

A amostra € um calculo do tipo de investigacao que se deseja realizar, e no
caso do turismo, e necessario analisar o movimento turistico de um determinado
periodo de tempo (DENCKER, 2007). Para este estudo, o universo da amostra foi
escolhida a partir do folder do municipio, sendo entrevistados os empreendedores
de hotéis na area hoteleira, e restaurantes no setor da alimentacdo. Também foi
realizada a observacao direta, aproveitando a visita aos locais para a entrevista. Por
fim, a andalise dos dados foram apresentados em forma de gréficos e interpretados e

depois serviram para realizar sugestdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Ao nos referir ao turismo, j& direcionamos nossos pensamentos a viagem,
lazer e fuga do cotidiano, assim, pensando-se na promocao turistica as pessoas

com deficiéncia, o Ministério do Turismo - Mtur descreve que:

Ao considerar o turismo como uma atividade econémica sustentavel, com
papel relevante na geracdo de empregos e divisas, proporcionando a
inclusdo social, busca a promocdo do turismo acessivel, abrindo
possibilidade e condicdo para que pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida alcancem e utilizem com seguranca e autonomia edificacdes,
equipamentos e servicos de interesse turistico, bem como tenham acesso a

informacéo adequada sobre os mesmos (BRASIL - MTUR, 2013, p.6).

Percebe-se que o turismo movimenta milhfes de pessoas todos 0s anos, e
somente no Brasil, no ano de 2014, segundo a Associacdo Brasileira das
Operadoras de Turismo - BRAZTOA (BRAZTOA, 2015) tivemos um numero 1,9 %
maior que em relacdo ao ano anterior, movimentando cerca de 6 milhdes de
viajantes, além disso foi gerando um faturamento de R$ 11,9 bilhdes, estimando em
um valor 6,7%  superior apurado em 2013.

Assim, passamos a questionar a promocdo turistica, levando em
consideracdo o numero de pessoas que podem estar fora dos dados estatisticos das
viagens. Apesar de falar sobre turismo e a inclusdo das pessoas, que se da pelo
contato direto com o0 novo saber cultural que a cidade visitada proporciona, ha
muitas vezes, por outro lado, a exclusdo de pessoas com alguma
limitacao/deficiéncia. Porém, com a inclusao das PCDs, podera gerar um acréscimo
de recursos na economia dos destinos turisticos. Porém, € necessaria infraestrutura
adaptada para receber todos os tipos de turistas e qualificacdo para um atendimento
diferenciado. Por causa dessas dificuldades, que o governo federal, vem se
dedicando e articulando politicas publicas para a promocéo turistica, da inclusao e
interacdo das pessoas com deficiéncia, proporcionando o acesso de todos ao

turismo com qualidade.
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2.1 Turismo Acessivel

O turismo € uma das atividades do mercado mais ampla que existe, e levando em
conta esse fato, a sua promocdo deve atingir os mais variados publicos, fazendo
com que todos tenham acesso. Pensando nisso, o governo, através do MTur, criou a
politica desenvolvida para a promocéo dos direitos das pessoas com deficiéncia,
onde o Mtur (BRASIL, 2009, p.9) descreve que “a igualdade social pressupde
garantir’ a acessibilidade a todos, independentemente das diferengas, e entender a
diversidade como regra e ndo com excecdo. Nesse sentido, parece que entende-se
que o proprio turismo € uma forma de inclusédo e promoc¢ao da igualdade entre as
pessoas,

Existem cada vez mais pessoas com deficiéncia — PCD que viajam. Assim
percebe-se o potencial das pessoas com algum tipo de deficiéncia no mercado de
turismo. Isso pode ser confirmado, pelos dados preliminares do Censo de 2010 do
IBGE (2015) 23,9% da populacdo brasileira ou 45.623.910 (quarenta e cinco
milhdes, seiscentos e vinte e trés mil, novecentas e dez) pessoas tem pelo menos
uma das seguintes deficiéncias investigadas, em diferentes graus de dificuldade:
deficiéncia visual, deficiéncia auditiva, deficiéncia motora e deficiéncia
mental/intelectual, sendo que na andlise por sexo, 26,5% da populacdo feminina
(25,8 milhdes) possuia alguma deficiéncia, contra 21,2% da populacdo masculina
(19,8 milhdes).

Baseado no mercado em questdo, e na promoc¢ao do turismo inclusivo para
este publico especifico, também pode haver o desenvolvimento social e econémico
das regifes, pois através das viagens e da interacdo com outras comunidades, o
lazer sera prazerosa e traz satisfacdo as pessoas. Assim, as pessoas sendo bem
recebidas, fazem com que estimule o0 acesso e a promoc¢éao do turismo na localidade
visitada e adaptada.

Por outro lado, quando o MTur trabalha o turismo acessivel, ele trabalha
também no &mbito de turismo inclusivo, onde define que turismo social é: “A forma
de conduzir e praticar a atividade turistica [...] Promovendo a igualdade de
oportunidades, a equidade, a solidariedade e o0 exercicio da cidadania na
perspectiva da inclusdo.” (BRASIL - MTUR, 2009, p.11). Além disso, eles ainda

procuram promover o0 turismo social por duas variaveis: consumidor e o
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empreendedor. Por sua politica o empreendedor € estimulado a promover o turismo,
adaptacdes e a incluséo e promocéo especifica do turismo social, onde em troca tem
acesso a beneficios com uma maior facilidade. Ja por parte do consumidor que

encontra dificuldades, procurou-se:

Estimular a oferta de pacotes turisticos fora das altas estagfes e facilitar o
acesso ao financiamento das viagens, além das agfes de marketing
promocional de destinos, facilitando através de sua politica atingir mais
especificamente o publico com deficiéncia. (BRASIL - MTUR, 2009, p10).

O turismo acessivel, por sua forma de inclusdo e abrangéncia esta ligado a
adequacao dos empreendimentos, onde temos a importancia da analise de cinco
fatores, para se saber se o ambiente é favoravel a todo tipo de turista, e ter um

turismo de qualidade. Assim, conforme o Mtur o conjunto de cinco elementos sao:

Atrativo, infraestrutura, servicos, comunidade e turista — cria um ambiente
gue chamamos de atmosfera do turismo. Cada qual exerce seu papel
fundamental para que a atividade turistica se desenvolva com equilibrio,
gerando beneficios econémicos e sociais, e a auséncia de um destes
elementos prejudica o desempenho do outro (BRASIL - MTUR, 2009, p13).

Ao analisar especificamente a acessibilidade temos que levar em conta a
guestdo da localizacdo do empreendimento e toda a infraestrutura que permite ter
um caminho com o minimo de obstaculos possiveis, tornando assim uma rota

acessivel, conforme define o Ministério do Turismo:

Rota acessivel é o trajeto continuo, desobstruido e sinalizado que conecta
ambientes externos ou internos de espacos e edifica¢gbes, e que pode ser
utilizada de forma autbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive as
com deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos,
calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas; a interna
pode incluir corredores, pisos, rampas, escadas, elevadores. (BRASIL -

MTUR, 2009 p.11)

Desta forma, € necessario estar atento ao avanc¢o da promocao turistica local,
visando assim a preocupac¢édo com um planejamento para padronizar 0 acesso aos

empreendimentos e a acessibilidade dentro do empreendimento. Contudo, vale
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ressaltar também, a importancia de se ter uma liberdade para transitar, sem ter
obstaculos para atrapalhar.

A inclusdo e a modificacdo dos espacos urbanos, e principalmente a
conscientizacdo faz com que a promocao turistica acessivel, comece a ter um novo
rumo, mas para que isso possa acontecer de forma pratica, temos que analisar 0s
fatores que impedem a falta de adaptacdes, onde segundo Sassaki (2003) existem
diferentes tipos de barreiras encontradas nas cidades turisticas que dificultam o
acesso de pessoas com deficiéncia aos logradouros turisticos e aos empregos do
setor, tais como: falta de rampas, elevadores, piso tatil, sinalizagcdo em braile. Para

tanto, € importante conhecer mais sobre as deficiéncias.

2.2 Pessoas com deficiéncia - PCD

Primeiramente é importante entender o conceito de deficiéncia, onde segundo

o Decreto Federal n.° 914/1993 define como:

Aquela que apresenta, em carater permanente, perdas ou anomalias de sua
estrutura ou funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica, que gerem
incapacidade para o desempenho de atividades, dentro do padrédo
considerado normal para o ser humano. (BRASIL, 2009, p.16).

Além disso, a convencdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia,
aprovada pela ONU em 2006, e ratificada pelo Brasil em 2008, que consta no

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia diz que:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacédo
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacédo de condicBes com
as demais pessoas. (BRASIL, 2013. p 2)

Portanto, a deficiéncia € a uma situacéo irreversivel, onde identificaremos nos
proximos itens a especificacdo de quatro tipos de deficiéncia: visual, auditiva,

motora, intelectual, procurando assim a sua melhor compreenséo.
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2.2.1 Deficiéncia Visual

De acordo com a OMS (2015) o termo deficiéncia visual se refere as pessoas com

uma situacao irreversivel de diminuicdo da resposta visual, em virtude de causas
congénitas ou hereditarias, podendo ser de cinco tipos: leve, moderada, severa,
profunda (cegueira), e de acordo com o IBGE (2015, censo de 2010) a deficiéncia
visual atinge cerca 35 milhdes de pessoas, sendo que dentro das deficiéncias € a

gue mais atinge homens (16,0%) e mulheres (21,4%).

2.2.2 Deficiéncia Auditiva

O Ministério da Saude — MS (2015) descreve como deficiéncia auditiva a
pessoa que, entre 0 desempenho e a habilidade para detec¢cdo sonora em varias
frequéncias de decibéis (dB), compreende ainda que a audicdo normal esteja em 20
dB. Somente no Brasil segundo o IBGE (2015, censo de 2010) essa deficiéncia
atinge cerca de 9,7 milh6es de pessoas, sendo de 5,3% para homens e 4,9% para

mulheres.

2.2.3 Deficiéncia Motora

De acordo com o MS (2006) a deficiéncia motora esta diretamente ligada a
trés sistemas: sistema muscular, nervoso e osteoarticular, fazendo com que sua
locomocéao seja limitada, ainda assim o ministério da saude conclui que as doencas
ou lesbes que afetam quaisquer desses sistemas, isoladamente ou em conjunto,
podem produzir quadros de limitacbes fisicas de grau e gravidade variaveis,
segundo os segmentos corporais afetados e o tipo de lesdo ocorrida. Os dados do
IBGE (2010) nos revelam que 13,3 milhdes de pessoas possuem este tipo de

deficiéncia, sendo que 5,3% para homens e 8,5% para mulheres.

2.2.4 Deficiéncia mental ou intelectual

No Brasil a definicdo mais utilizada sobre deficiéncia mental se baseia no conceito
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da American Association of Mental Retardation - AAMR criada em 1992, diz que:

O funcionamento intelectual significativamente abaixo da média, coexistindo
com limitag@es relativas a duas ou mais das seguintes areas de habilidades
adaptativas: comunicagdo, autocuidado, habilidades sociais, participacdo
familiar e comunitaria, autonomia, saude e seguranca, funcionalidade
académica, de lazer e de trabalho. Manifesta-se antes dos 18 anos de
idade. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 1998 p.7)

Além disso, segundo o Decreto n°® 5.296/2004 denominado como a
Acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida:

A deficiéncia mental, atualmente denominada deficiéncia intelectual,
refere-se ao funcionamento intelectual significativamente inferior & média,
com manifestacdo antes dos dezoito anos e limita¢cdes associadas a duas
ou mais &reas de habilidades adaptativas. (Decreto n° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004).

No Brasil a estimativa segundo o IBGE (2015, censo 2010) e de que tenha 2,6
milhdes de pessoas com deficiéncia mental ou intelectual onde isso corresponde a

1,5% para homens e 1,2% para mulheres.

2.2.5 Mobilidade reduzida

A mobilidade reduzida refere-se aos individuos que ndo se enquadram em
nenhum grau de deficiéncia, mas possuem dificuldade de se locomover, conforme

destaca o Mtur:

Mobilidade reduzida € o individuo que, ndo se enquadrando no conceito de
pessoa com deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentar-se permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva
de mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e percepcdo (BRASIL—
MTUR, 2009, p. 22).

Nessa tipologia, temos de acordo com a NBR 9050/2004, as pessoas com
obesidade, as gestantes, os idosos, dentre outros como pessoas com criangas de

colo.
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Para finalizar o relato sobre as diferentes deficiéncias e para entendermos
melhor a populagdo abarcada por elas, elaboramos o quadro 01. Assim também,

podemos verificar o quanto essas deficiéncias afetam a populacéo.

Quadro 1: Numero de pessoas com deficiéncia no Brasil

Deficiéncias N° Total de N° total de Homens N° total de Mulheres
pessoas em em (%) em (%)
milhares
Visual 35 16 21,4
Auditiva 9,7 5,3 4.9
Motora 13,3 5,3 8,5
Mental 2,6 1,5 1,2

Fonte: Elaborado pelo autor com base, IBGE (2015 Censos 2010)

Para amparar todos essas pessoas com alguma deficiéncia, temos na
legislacdo a garantia de que o direito seja respeitado, mas principalmente a incluséao,
tratando todos da mesma forma. Sendo que, no Brasil a Constituicdo Federal define
como meta a busca pelo bem-estar de todos, sem qualquer tipo de
discriminacéo. Contudo vale afirmar que o Estado e a populacdo devem assegurar o
gozo dos direitos comuns a todos os cidaddos, diminuindo ao maximo qualquer
barreira que impeca o acesso de todos na promocdo e utilizacdo de espacgos
publicos e privados. E, principalmente entender que deficiéncia ndo pode ser motivo
para discriminacdo e ofensa, assim sendo, cabe aos 6rgdos responsaveis, 0

cumprimento das leis, garantindo aos PCDs seus direitos.

2.3 Legislacdo e Normas

Para desenvolver o turismo acessivel, uma série de leis especificas foram
criadas para facilitar e permitir o acesso das PCDs aos mais variados locais ligados
ao turismo, como bares, restaurantes, pousadas e hotéis.

Ao discutir a promocdo da acessibilidade no turismo, temos que
primeiramente entender que desde 1982 a ONU, vem com um programa de Ac¢ao
Mundial para Pessoas Portadoras de Deficiéncia promovendo a inclusdo de todos na

sociedade, onde destaca que:
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Os paises membros [da ONU] devem garantir que pessoas com deficiéncia
tenham as mesmas oportunidades de desfrutar de atividades recreativas
gue tém os outros cidadaos. Isto envolve a possibilidade de frequentar
restaurantes, cinemas, teatros, bibliotecas, etc., assim como locais de lazer,
estadios esportivos, hotéis, praias e outros lugares de recreacdo. Os paises
membros devem tomar a iniciativa removendo todos os obstaculos neste
sentido. As autoridades de turismo, as agéncias de viagens, organizacdes
voluntarias e outras envolvidas na organizacao de atividades recreativas ou
oportunidades de viagem devem oferecer servicos a todos e ndo discriminar
as pessoas com deficiéncia. (BRASIL - MTUR 2009 p.16).

No Brasil em 1989 comecou a caminhada para reconhecer os direitos das
pessoas com alguma deficiéncia, como informa o artigo da Lei n® 7.853/1989, que
instituiu a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e

afirma que:

E garantia do exercicio dos direitos e da efetiva integracdo social das
pessoas com deficiéncia, bem como os valores basicos da igualdade de
tratamento e oportunidades, da justica social, do respeito a dignidade da
pessoa humana e outros, indicados da Constituicdo Federal de 1988.
(DECRETO n° 3298 de 20 de dezembro de 1999)

Somente, a partir de 2004, através do Decreto n°. 5.296/2004 surgiu toda
obrigatoriedade e promocéo da acessibilidade no pais, onde seréo orientadas pelas
Normas da ABNT, sobretudo a NBR 9050:2004 onde constardo orientacbes sobre
espacos e edificacbes de uso publico e coletivo, transporte, informacdo e
comunicacdo. Aos 6rgdos encarregados pela fiscalizacdo dos prazos e de emitir as
recomendacdes, sugerindo as medidas para o cumprimentos da acessibilidade séo:
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — CONADE, aos
Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal e as organizacdes
representativas de pessoas com deficiéncia.

Para entender a evolucado das terminologias adotadas para as PCDs, vale
trazer o quadro de Sassaki (2005) os termos utilizados em relagcdo a pessoas com

algum tipo de deficiéncia fisica, no Brasil.
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Quadro 2: Termos utilizados em referencia a pessoas com alguma deficiéncia no Brasil

EPOCA

TERMOS E SIGNIFICADOS

No comeco da histéria, durante séculos.
Romances, nomes de instituicdes, leis, midia e
outros meios mencionavam “os invalidos”.
Exemplos: “A reabilitagdo profissional visa a
proporcionar aos beneficiarios invalidos ?
(Decreto federal n° 60.501, de 14/3/67, dando
nova redacdo ao Decreto n° 48.959-A, de

19/9/60).

“os invalidos”. O termo significava “individuos
sem valor’. Em pleno século 20, ainda se
utilizava este termo, embora ja sem nenhum
sentido pejorativo.

Outro exemplo:

“Invalidos insatisfeitos com

lei relativa aos ambulantes”

(Diério Popular, 21/4/76).

Século 20 até + 1960.

“Derivativo para incapacitados” (Shopping News,
Coluna Radioamadorismo, 1973).

“Escolas para criangas incapazes” (Shopping
News, 13/12/64).

Apés a | e a Il Guerras Mundiais, a midia usava o
termo assim: “A guerra produziu incapacitados”,
“Os incapacitados agora exigem reabilitagdo
fisica”.

“os incapacitados”. O termo significava, de
inicio, “individuos sem capacidade” e, mais
tarde, evoluiu e passou a significar “individuos
com capacidade residual. Durante vérias
décadas, era comum o uso deste termo para
designar pessoas com deficiéncia de qualquer
idade. Uma variagao foi o termo “os incapazes”,
que significava “individuos que ndo sao
capazes” de fazer algumas coisas por causa da
deficiéncia que tinham.

De + 1960 até + 1980.

“Criancas defeituosas na Gra- Bretanha tem
educacgao especial” (Shopping News, 31/8/65).

No final da década de 50, foi fundada a
Associacdo de Assisténcia a Crianga Defeituosa
— AACD (hoje denominada Associagdo de
Assisténcia a Crianca Deficiente).

Na década de 50 surgiram as primeiras unidades
da Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais — APAE

“os defeituosos”. O termo significava
“‘individuos com deformidade” (principalmente
fisica).

“os deficientes”. Este termo significava

“‘individuos com deficiéncia” fisica, intelectual,
auditiva, visual ou mdultipla, que os levava a
executar as funcdes basicas de vida (andar,
sentar-se, correr, escrever, tomar banho etc.) de
uma forma diferente daquela como as pessoas
sem deficiéncia faziam. E isto comegou a ser
aceito pela sociedade.

“os excepcionais”. O termo significava
“individuos com deficiéncia intelectual’.

De 1981 até + 1987.

Por pressé@o das organizacdes de pessoas com
deficiéncia, a ONU deu o nome de “Ano
Internacional das Pessoas Deficientes” ao ano
de 1981.

E o mundo achou dificil comecar a dizer ou
escrever “pessoas deficientes”. O impacto
desta terminologia foi profundo e ajudou a
melhorar a imagem destas pessoas.

“pessoas deficientes”. Pela primeira vez em
todo o mundo, o substantivo “deficientes” (como
em “os deficientes”) passou a ser utilizado como
adjetivo, sendo-lhe acrescentado o substantivo
“pessoas”.

A partir de 1981, nunca mais se utilizou a
palavra “individuos” para se referir as Pessoas
com deficiéncia.

De + 1988 até + 1993.

Alguns lideres de organizagdes de pessoas com
deficiéncia contestaram o termo “pessoa
deficiente” alegando que ele sinaliza que a
pessoa inteira é deficiente, o que era inaceitavel
para eles.

“pessoas portadoras de deficiéncia”. Termo
gue, utilizado somente em paises de lingua
portuguesa, foi proposto para substituir o termo
“pessoas deficientes”.

Pela lei do menor esforco, logo reduziram este
termo para “portadores de deficiéncia”

De + 1990 até 1993

O art. 5° da Resolugdo CNE/CEB n° 2, de
11/9/01, explica que as necessidades especiais
decorrem de trés situacbes, uma das quais
envolvendo dificuldades vinculadas a
deficiéncias e dificuldades ndo-vinculadas a uma
causa organica.

“pessoas com necessidades especiais”. O
termo surgiu primeiramente para substituir
“deficiéncia” por “necessidades especiais”. Dai a
expressdo “portadores de necessidades
especiais”. Depois, esse termo passou a ter
significado proprio sem substituir o nome
“pessoas com deficiéncia”.
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Mesma época acima.

Surgiram expressdes como “criangas especiais”,
“alunos especiais”, “pacientes especiais” e assim
por diante numa tentativa de amenizar a

contundéncia da palavra “deficientes”.

“pessoas especiais”. O termo apareceu como
uma forma reduzida da expressao “pessoas com
necessidades especiais”, constituindo um
eufemismo dificilmente aceitavel para designar
um segmento populacional.

Em junho de 1994,

A Declaragdo de Salamanca preconiza a
educacéo inclusiva para todos, tenham ou néo
uma deficiéncia.

“pessoas com deficiéncia” e pessoas sem
deficiéncia, quando tiverem necessidades
educacionais especiais e se encontrarem
segregadas, tém o direito de fazer parte das
escolas inclusivas e da sociedade inclusiva.

Em maio de 2002.

O Frei Betto escreveu no jornal O Estado de
S.Paulo um artigo em que propde o

termo “portadores de direitos especiais” e a sigla
PODE. Alega o proponente que o substantivo
“deficientes” e o adjetivo “deficientes” encerram o
significado de falha ou imperfeicdo enquanto que
a sigla PODE exprime capacidade.

O artigo, ou parte dele, foi reproduzido em
revistas especializadas em assuntos de
deficiéncia.

“portadores de direitos especiais”. O termo e
a sigla apresentam problemas que inviabilizam a
sua adocdo em substituicdo a qualquer outro
termo para designar pessoas que tém
deficiéncia. O termo “portadores” ja vem sendo
questionado por sua alusdo a “carregadores”,
pessoas que “portam” (levam) uma deficiéncia. O
termo “direitos especiais” é contraditério porque
as pessoas com deficiéncia exigem equiparagéo
de direitos e ndo direitos especiais. E mesmo
gue defendessem direitos especiais, 0 nome
“portadores de direitos especiais” ndo poderia
ser exclusivo das pessoas com deficiéncia, pois
gualquer outro grupo vulneravel pode reivindicar
direitos especiais.

De + 1990 até hoje e além.

A década de 90 e a primeira década do século
21 e do Terceiro Milénio estdo sendo marcadas
por eventos  mundiais, liderados  por
organizacbes de pessoas com deficiéncia. A
relacdo de documentos produzidos nesses
eventos pode ser vista no final deste artigo.

“pessoas com deficiéncia” passa a ser o termo
preferido por um nimero cada vez maior de
adeptos, boa parte dos quais é constituida por
pessoas com deficiéncia que, no maior evento
(“Encontrdo”) das organiza¢gfes de pessoas com
deficiéncia, realizado no Recife em 2000,
conclamaram o publico a adotar este termo.

Fonte: Romeu Kazumi Sassaki (2005, p. 1)

2.4 Cartilhas do Ministério

O governo federal desde o langamento do Plano Nacional de Turismo — PNT

(2007-2010) uma Viagem de Inclusdo, vem trabalhando para que o turismo seja uma

importante ferramenta para a inclusdo social, além de movimentar a economia. Esta

sob a responsabilidade da Secretaria Nacional de Promoc¢do dos Direitos das

Pessoas com Deficiéncia, o processo de gerir a politica nacional voltada ao

segmento das PCDs. Sendo que esta entidade disponibiliza através do seu site,

cartilhas para a compreensao melhor do tema.

Assim, o Mtur participando e se preocupando com a inclusdo social dos

turistas, fomenta o mercado turistico nacional, através das suas quatro cartilhas

denominadas de Turismo Acessivel, um forma mais abrangente de promover o

turismo a este tipo especifico de publico. O Mtur (BRASIL, 2009) relata que as
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cartilhas vdo demostrar os resultados alcangados por uma pesquisa de mapeamento
da acessibilidade e da qualificacdo do receptivo local, feita no municipio de Socorro,
em Sao Paulo. Com isso, pretendem fazer com que muitos outros municipios
brasileiros, possam se interessar a e comecar a se preparar para o bem receber do
turista com alguma limitacgéo.

A acessibilidade € garantir a promocéao e o direito de todo cidad&o de ir e vir,
participar e ter acesso sem nenhuma restricdo a todos o0s locais sendo um
empreendimento turistico ou de qualquer outra finalidade, sendo completamente
adaptado, promovendo uma melhor qualidade de vida, a inclusdo social e o
ambiente apto ao Turismo Acessivel, que segundo o (MTUR, 2009, p.27) e o termo
técnico para definir a possibilidade e condicdo do portador de deficiéncia alcancar e
utilizar, com seguranca e autonomia, edificacbes e equipamentos de interesse
turistico.

Ao identificar as politicas publicas e o preparo da iniciativa privada, espera-se
gue a acessibilidade se torne cada vez mais frequente nos municipios brasileiros,
ampliando, qualificando a oferta turistica e transformando o pais acessivel a todos.
Para ter a promocéo turistica ao alcance de todos, € necessario primeiramente
planejar e eliminar os principais fatores que impedem as PCDs o acesso aos
lugares. Avaliar também questdes como segurancga, conforto, ou caracteristicas que
obstruem a passagem. Por isso foi definido, segundo o manual de acessibilidade
(2006), que a rota acessivel se caracteriza por ter caminhos sem nenhuma barreira,
além de fazer a ligacao interna e externa dos ambientes, faz com que todos possam
vir a utilizar, sem distingdo nenhuma, perante a sua dificuldade, nos mais diversos

servicos turisticos.

2.5 Servigos Turisticos

Parte da ideia de que os servicos sdo exclusivos e oferecidos aos turistas,
com a finalidade de promocéo do estabelecimento, mas também vale enfatizar que
atendem a comunidade local, onde se trata principalmente de estabelecimentos que
visam o turista e participam do setor turistico como prioridade, mas segundo a
politica nacional de turismo (BRASIL — MTUR, 2006, p. 11) considera prestadores de

servigos turisticos: meios de hospedagem; agéncias de turismo; transportadoras
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turisticas; organizadoras de eventos; parques tematicos; e acampamentos turisticos

onde neste trabalho iremos trabalhar os meios de hospedagem e alimentagéo.

2.5.1 Meios de Hospedagem

Quando falamos em meios de hospedagem, jA nos remete diretamente o
pensamento a hotéis, e por isso a importancia de se saber a definicdo, onde Mtur
(BRASIL, 2010) nos diz que Meios de Hospedagem - MH sé&o:

Os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua
forma de constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento
temporério, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do hdspede, bem como outros servigcos necessarios aos USUArios,
denominados de servigos de hospedagem, mediante adoc¢&o de instrumento
contratual, tacito ou expresso, e cobranga de diéria. (BRASIL, 2010. P.8)

Ainda assim o Decreto n° 5.406, de 30 de marco de 2005, considera que:

Os meios de hospedagem de turismo aqueles estabelecimentos que
possuem licenca de funcionamento para prestar servicos de hospedagem
expedida por autoridade competente. Ainda segundo esse Decreto, séo
servicos de hospedagem aqueles prestados por empreendimentos ou
estabelecimentos empresariais administrados ou explorados por
prestadores de servigos turisticos hoteleiros, que ofertem alojamento
temporério para hdéspedes, mediante adocdo de contrato de hospedagem.
(Ribeiro, 2001. p. 28)

Baseado nessa afirmacdo passamos a entender a definicdo de hotel, onde
segundo Castelli (2001, p.56), uma empresa hoteleira pode ser entendida como
sendo uma organizacdo que mediante o pagamento de diarias, oferece alojamento &
clientela indiscriminada.

Os MH compreendem varias tipologias e tendem atender as mais variadas
demandas. A seguir apresentam-se as tipologias de MH dentre os quais destacamos
os: Hotéis fazenda, Hotéis para executivos, Hotéis econdmicos, Hotéis ecoldgicos,
pousadas ecoldgicas ou eco hotéis (EH), Resorts, Spas, Hotéis-cassino, Motéis,
Pousadas, Apart-hotéis e flats, Albergues, Campings.

Entende-se que os Meios de Hospedagem tém por sua natureza o bem servir

dos turistas, independente da sua classificacdo, preza por prestar um servico de
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qualidade, sendo o mesmo completo ou somente parcial, levando em conta o
publico a que seu empreendimento esta apto a receber.

Os hotéis possuem as unidades habitacionais — UH, que sdo espacos para
hospedar o cliente nos meios de hospedagem. Conforme o regulamento da Empresa
Brasileira de Turismo (EMBRATUR 1998) a unidade habitacional —UH, é o espaco
atingivel a partir das areas principais de circulacdo comuns do estabelecimento,

destinado a utilizacéo pelo héspede, para bem-estar, higiene e repouso.

2.5.2 Alimentacao - Restaurante

Restaurantes sdo estabelecimentos com a finalidade de atendimento e
fornecimento de alimentacdo ao cliente, e tém como fator predominante ser bem
localizados, facilitando o acesso de todos ao empreendimento, é 0s mais procurados
pelas pessoas/turistas, contudo buscando a definicdo sobre o que sao restaurantes
turisticos, visamos que: sdo estabelecimentos destinados a prestacao de servi¢os de
alimentacdo e que, por suas condicfes de localizacdo ou tipicidade, possam ser
considerados de interesse turistico. (DECRETO N° 84.910, DE 15/07/80, ARTIGO 2°
LETRA B, APUD CASTELLI, 1999, p. 297)
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3 ANALISE DE DADOS

Jaguarao - RS possui segundo o IBGE (2015, censo 2010) 8.967 pessoas
com algum grau de deficiéncia, sendo que corresponde a 32,10% da populacao,
onde neste trabalho analisaremos as pessoas com grau maximo de deficiéncia, e o
municipio possui um total de 889 pessoas totalizando 3,18% da populacdo, sendo
que as deficiéncias apontadas nesse estudo foram: visuais, motora, auditiva e

mental, conforme segue no quadro 03.

Quadro 3: Dados referentes a deficiéncia no municipio de Jaguaréo

Homens Mulheres Total
Deficiéncia Auditiva 80 9 89
Deficiéncia Mental 241 194 445
Deficiéncia Motora 111 139 250
Deficiéncia Visual 29 76 105

Fonte: Elaborada pelo autor através de dados do CENSO 2010 (IBGE 2015)

Podemos identificar no quadro acima que a deficiéncia estad muito presente no
Nnosso municipio, e levando-se em consideragdo somente o grau maximo da
deficiéncia dentre os quais 461 homens totalizando 51,85% e 428 mulheres
totalizando 48,15%.

A avaliacdo da acessibilidade turistico em estudo foi realizada por meio de
visitas in loco, junto a aplicacao de questionario aos funcionarios e proprietarios dos
estabelecimentos. Dentre os entrevistados, 5 empreendimentos eram ligados a
hotelaria sabendo que no Brasil se possui milhdes de pessoas com alguma
limitacdo, 7 eram ligados ao setor de alimentagcdo, sendo que no setor de
transporte os mesmos gostariam de participar da entrevista, se negando a
assinar o termo de consentimento.

Assim passamos para analise dos dados pesquisados. Foram computados 0s
dados do questionario realizado na entrevista com os empreendedores. Foram
escolhidos entre os diferentes tipos de Meios de Hospedagem os Hotéis, e do setor
de alimentacédo foram escolhidos os restaurantes do qual foram descritas situacdes
para analisar se o0 empreendimento possui infraestrutura adequada para promover a
acessibilidade. Sendo que foi solicitado aos entrevistados que expressassem sua
opinido indicando se os equipamentos e servicos mencionados no questionario eram

suficientes ou ndo para o atendimento da demanda que os utiliza.
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Assim, no quadro 04, iniciamos com os dados obtidos nas entrevistas com
questionario, realizados com os empreendedores de hotéis. Lembrando que o
hospede utiliza diversos espacos no hotel e principalmente a unidade habitacional —

UH, com seus conceitos relatados anteriormente.

Quadro 4: Equipamentos e Servicos Acessiveis na Hotelaria

Elementos Observados Quantidade
N° de empreendimentos visitados 5
Uh (total) 84

Uh (s) Adaptado(s)

Banheiro(s) Adaptado(s)

Rampas de acesso

Funcionario (Lingua de Sinais)

Piso Téatil

O O O] W| N U

Sinalizacdo em Braile

Fonte: Elaborado pelo autor

Além dos obijetivos sociais, percebemos que o empreendimento tem que estar
apto a receber todos, proporcionando uma infraestrutura receptiva, entre todos fica
nitido a preocupacdo e a vontade de ter um bom atendimento ao cliente com
qualquer limitacdo motora. O quadro nos mostra que ainda falta muito para
proporcionar o turismo a todos. Além disso, a preocupacdo com as adaptacfes anda
de modo devagar, por falta de fiscalizacdo. Nos empreendimentos visitados a
preocupacdo maior se da em proporcionar o conforto aos clientes que possuem
deficiéncia motora sendo que, dos 5 empreendimentos visitados encontramos
apenas 5 unidades habitacionais - UH adaptadas, entre as quais o banheiro de 2
Uh’s esta parcialmente adaptado, contudo fica claro o esquecimento das outras
tipologias de deficiéncia. Vale ressaltar que 1 dos empreendedores entrevistados
relatou que o hotel é acessivel somente a pessoas portadoras de deficiéncia motora,
onde o proprietario ressalva que foi o quarto que mais caro lhe custou, 0 mesmo
ainda deixa claro que preocupou-se em adaptar a Uh’s para cadeirante, porém
destaca que o acesso deve ser feito por uma entrada secundaria, tendo assim um

s

certo constrangimento. Outro fato importante, € que 2 dos empreendedores
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entrevistados foram categoricos ao afirmar que ndo irdo modificar nada em seus
prédios. A justificativa relatada foi que as constru¢des sdo antigas, e por virtude da
lei ser posterior a constru¢cdo dos mesmos.

No grafico 1, colocamos a proporgdo do numero de Uh’s totais dos
empreendimentos pela nimero total de Uh’s adaptadas e aptas a receber o turista
com deficiéncia motora. Podemos observar que é muito pequeno o numero de
unidades habitacionais aptas a receber os turistas com alguma deficiéncia,

representando apenas 6%.

Grafico 1: Numero de unidades habitacionais adaptadas

Uh's Adaptadas
6%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme Barros (2012), a rede hoteleira tem que ter a percepcédo se o
acesso esta sem nenhuma barreira, permitindo com tranquilidade a livre passagem
de todos, sendo importante destacar as adaptacdes que devem ser feitas para cada
deficiéncia. Seguindo as recomendagbes do desenho universal, no caso da
deficiéncia motora, o empreendimento deve estar apto com rampa de acesso,
balcdo para atendimento baixo, além das portas terem mais de 80 cm, permitindo
assim a passagem da cadeira de rodas. No caso da deficiéncia auditiva, instalar

sinais luminosos para fins de emergéncia, e recursos audiovisuais para o
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atendimento dos clientes. Por fim, no caso da deficiéncia visual, ter cuidado para
ndo deixar objetos no caminho, instalacdo de piso tatil e sinalizagdo em braile, além
de uso de piso em cores contrastantes para as pessoas com baixa visao.

Para tanto, também foi levantado quais adaptacGes realizadas para as outras
deficiéncias e qual o perfil do turista atendido com relagdo a deficiéncias. No grafico
2 identificamos o perfil do usuério com alguma deficiéncia e que ja frequentou os

estabelecimentos entrevistados.

Grafico 2: Perfil dos clientes com deficiéncia atendidos nos Meios Hospedagem

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebemos que o numero de pessoas com deficiéncia motora é muito maior
em relacdo as outras deficiéncias. A adaptacdo do empreendimento € muito
importante para nao limitar o acesso dos mesmos, para nao proporcionar
constrangimento tanto para o cliente, quanto para o estabelecimento. Talvez por isso
verificamos que os investimentos nos MH sdo na deficiéncia motora. Faltam
investimentos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual.

No caso do setor de alimentacdo as adaptacOes para deficiéncia motora séo o
estacionamento com vaga ja reservada, da qual ja permitiria 0 acesso a rampa, com
balcbes de atendimento em uma altura confortdvel que permita a aproximacgao

confortavel do cliente, tendo ainda as mesas bem afastadas permitindo o
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deslocamento do cadeirante no restaurante e em todo o ambiente do
empreendimento. Quanto a deficiéncia visual além ter o cardapio adaptado em
Braille, vale ressaltar a importancia em ter o piso adaptado e permitir a entrada do
cao-guia, disponibilizando uma mesa onde o0 cdo possa estar ao lado. No caso da
deficiéncia auditiva recursos audiovisuais para o atendimento dos clientes, além de
profissionais especializados em lingua de sinais facilitando o atendimento.

No quadro 05, vamos analisar os dados dos empreendimentos ligados ao
setor de alimentacdo, onde a ampla maioria dos entrevistados ja adaptaram ou

pretendem fazer adapta¢cdes em um periodo curto de tempo.

Quadro 5: Equipamentos e Servigos Acessiveis em Restaurantes

N° Empreendimentos

7

N° de mesas

221

N° de mesas adaptadas

128

Recepcao/Caixa Adaptado

Rampa de Acesso

Cardéapio em Braile

N° Funcionérios Lingua de Sinais

Piso Tatil

Banheiro Adaptado

Sinalizacdo em Braile

MO|R|O|k|O|k|k

Cao-guia

Fonte: Elaborada pelo autor

O quadro 05 demonstra que o acesso € mais facilitado e a preocupagdo com
o atendimento nos meios ligados a alimentacdo € mais frequente, tendo em vista
que dos 7 estabelecimentos visitados, quanto a acessibilidade para pessoas com
limitacbes motoras, segundo o0s seus proprietarios ha 128 mesas aptas para
receber o cliente, representando assim um total de quase 58% de mesas adaptadas.
Observamos ainda, que os empreendedores que nao tinham analisado a questéo da
acessibilidade quando adquiriram mesas de forma aleatéria e em alguns casos a
mesa também acabou servindo para facilitar o uso pelo cadeirante. Além disso,
apenas 1 estabelecimento possui rampa movel, e o banheiro com espaco adaptado.
Os demais estabelecimentos atende o publico com alguma deficiéncia do género,
fazendo com que o cliente entre carregado por outra pessoa.

Quanto a deficiéncia visual, identificamos uma maior dificuldade, pois os

estabelecimentos ndo possuem sinalizacdo em braile, piso tatii e nem cardapio
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adaptado em braile. Provocando assim uma grande dificuldade para o atendimento,
gerando desconforto para o cliente. Por fim, foi levantado que se o municipio tivesse
o curso de Libras — Lingua Brasileira de Sinais todos se disponibilizariam a oferta-lo
aos funcionarios. Outros dados importantes levantados na pesquisa foram que
alguns empresarios ja estdo fazendo modificacbes importantes nos seus
estabelecimentos, como instalacdo de rampa movel ou fixa, elevador, e pensando
em futuramente adaptar seus cardapios e sinalizacdo em braile para proporcionar o
acesso e melhor atendimento a estas pessoas.

Quanto a entrada e permanéncia do cdo-guia, alguns dos empresarios
demostraram certa preocupacao, por trabalharem com alimentagcdo em um ambiente
onde a comida fica exposta. Desta forma teria certo risco de constrangimento com
0s outros clientes. Trés estabelecimentos relataram que ndo gostariam de cumprir
com a medida, mesmo estando ciente da Lei Federal n® 11.126, de 27 de junho de
2005, que dispbe sobre o direito do portador de deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhados de céo-guia.

No grafico 3 identificamos o perfil do usuario com alguma deficiéncia que ja

frequentou os estabelecimentos entrevistados:

Grafico 3: Perfil dos usuarios com deficiéncia atendidos no restaurantes

Fonte: Elaborado pelo autor
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O maior numero de clientes atendidos foram pessoas com alguma limitagdo
motora. Isso faz com que os empreendimentos que possuem o minimo de
infraestrutura atraem esse publico especifico, pela facilidade de acesso e mantendo
o conforto do cliente. Porém, vale observar que os empreendedores devem pensar

também o empreendimento para as outras deficiéncias.
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4 QUALIFICACAO DOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS PARA INCLUSAO

O presente trabalho teve como proposta analisar e apontar alguns fatores
envolvidos na acessibilidade que facilitariam a promoc¢éo do empreendimento local e
do turismo. Sendo assim identificamos que algumas adaptacdes poderdo facilmente
ser executadas, partindo somente da percepcdo do proprietario em querer fazer a
mudanca. Por outro lado, ha aqueles empreendimentos que devido a sua
infraestrutura ndo tem como executar a adaptacao. Alguns ajustes comecam pelo
ambiente externo dos empreendimentos, como a adaptacao e instalacdo do piso
tatil, rampas moveis nas calcadas em frente ao seu estabelecimento, atendendo
assim a necessidade das pessoas com deficiéncias visuais e motoras.

No caso dos meios de hospedagem, os empreendimentos tem que ter a
compreensao de fazer primeiramente o acesso até o balcdo de Check-in, facilitando

0 acesso de todos e principalmente do deficiente visual, conforme mostra a figura 1.

Figura 1: Ambiente Adaptado

% )

Fonte: https://pbsembarreiras.files.wordpress.com/2012/09/hotel-hall.jpg

Podemos identificar, na figura 2, o que deve ser adaptado os banheiros dos

estabelecimentos. A adaptacdo do banheiro é mais complexa e as adaptacdes sao


https://pbsembarreiras.files.wordpress.com/2012/09/hotel-hall.jpg
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mais pontuais, onde devemos adaptar as portas para que seja possivel a cadeira de
rodas passar, além da utilizacdo de barras, instalagdo de torneira especial e do
espelho na altura do cadeirante. Ressaltando ainda a importancia do pia e do vaso

sanitario, conforme a figura 2.

Figura 2: Padrdo de Banheiro Adaptado para acessibilidade

[Trinco sonre masa: o & :
| produte e instataga conceito universal
-

:
i 8 1 Aciona -
3 2

acia Espectat c Bagucte Chanfrado
- (em rampa) |

Fonte: http://44arquitetura.com.br/2014/03/aprenda-a-projetar-banheiros-adaptados/

Devemos ressaltar que, de todos os sanitarios publicos em um edificio, 5%
devem ser adaptados, onde todas as normas e regras estdo no padréo
especificado na figura 2, conforme NBR 9050 (Acessibilidade de Pessoas
Portadoras de Deficiéncias a Edificacdes, Espaco, Mobiliario e Equipamentos
Urbanos).

O presente estudo aponta como sugestdo a adaptacdo dos empreendimentos
em alguns fatores, para assim fazer um turismo social inclusivo. Assim, conforme
relata o Mtur (BRASIL, 2009) cria-se a percepcao de que o proprio turismo pode ser
uma forma de inclusédo e promocédo da igualdade entre os géneros promovendo a
cidade e o empreendimento tornando-se um diferencial na oferta turistica.

Ainda apontamos a importancia para a utlizacdo dos simbolos
internacionais. Os trés simbolos a seguir sdo de fundamental importancia e facilitam
identificar a localizacdo do tipo de deficiéncia que o empreendimento tem
capacidade de atender. Segundo a NBR 9050 (2004), esses simbolos podem ser

verificados na figura 3.


http://44arquitetura.com.br/2014/03/aprenda-a-projetar-banheiros-adaptados/
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Figura 3: Simbolos Padronizados Mundialmente

>l
a1

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Fonte: https://sinestesiaurbana.wordpress.com/2011/03/
12/nbr-9050-licoes-sobre-acessibilidade-e-pratica-cidada/

A primeira linha indica o Simbolo internacional de acesso a acessibilidade,
gue mostra 0 acesso aos servicos e espacos reservados em edificacdes, mobiliario
e equipamentos urbanos onde existem elementos que sdo acessiveis ou utilizaveis
por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. O simbolo
internacional de pessoas com deficiéncia visual deve indicar a existéncia de
equipamentos. O simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva (surdez)
deve ser utilizado em todos os locais, equipamentos, produtos, procedimentos ou
servigos para pessoa com deficiéncia auditiva.

Tendo os simbolos indicando as deficiéncias que os estabelecimentos podem
atender facilitaria a percepcao do cliente. Este pequeno detalhe pode fazer toda a
diferenca na hora do cliente procurar seu estabelecimento.

Quanto aos empreendimentos do setor alimenticio além da utilizacdo de
cardapio em braile (figura 4), sabendo-se que é obrigatério ter no minimo um
cardapio com Braile para cegos, e letras ampliadas para pessoas com baixa visao
por estabelecimento, além da instalacédo de sinais sonoros, evitando assim um maior
transtorno ao cliente. J4 para os surdos, facilitaria muito se alguns funcionarios

pudessem ter a compreensao da lingua de sinais.


https://sinestesiaurbana.wordpress.com/2011/03/%2012/nbr-9050-licoes-sobre-acessibilidade-e-pratica-cidada/
https://sinestesiaurbana.wordpress.com/2011/03/%2012/nbr-9050-licoes-sobre-acessibilidade-e-pratica-cidada/
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Figura 4 - Modelo de Cardapio em Braile

Fonte: https://turismoadaptado.files.wordpress.com/2013/12/cardapio-com-
braile-para-cegos-e-letras-ampliadas-para-pessoas-com-baixa-visc3a30.jpg

Além de indicar a importancia em manter as mesas adaptadas onde possa
entrar a cadeira de rodas perfeitamente, também deve ser lembrado que a mesa de
servir o buffet deve ser um pouco mais baixa seguindo o padrdo da NBR 9050
conforme figura 5 permitindo que o cadeirante possa ter acesso e facilitado o ato
de se servir, e 0 caixa adaptado, permitindo o acesso e visualizacado dos dois lados

na altura do cadeirante.

Figura 5: Desenho Técnico NBR 9050
- 0,90 min. __

Fonte: NBR 9050


https://turismoadaptado.files.wordpress.com/2013/12/cardapio-com-braile-para-cegos-e-letras-ampliadas-para-pessoas-com-baixa-visc3a3o.jpg
https://turismoadaptado.files.wordpress.com/2013/12/cardapio-com-braile-para-cegos-e-letras-ampliadas-para-pessoas-com-baixa-visc3a3o.jpg
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Podemos observar que além do cadeirante ter acesso facilitado ao espacgo da
comida, ele também deve ter seu caminho livre, para que possa passar
tranquilamente pelo estabelecimento com sua cadeira.

Visando o empreendimento, compreendemos que toda e qualquer forma de
facilitar a locomocédo, j& ajuda a vida do cliente em sua locomoc¢é&o, sendo que ter
um espago no minimo adaptavel, faz com que o mesmo se sinta confortavel,
retornando mais vezes ao estabelecimento. Além de ser um diferencial no
estabelecimento o mesmo ser apto, faz com que se cumpra no minimo as normas e

leis estabelecidas para proporcionar uma qualidade de vida as pessoas no geral.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu fazer uma investigacao e obter informacdes significativas
para necessarias compreensdes da situacdo dos empreendimentos com relacédo a
acessibilidade e adaptacdes para a utilizacdo do espaco por pessoas com alguma
deficiéncia. Conforme IBGE (2010) 23,9% da populagéo brasileira tem alguma
limitagdo e no préprio municipio de Jaguardo-RS tem 32,10%, isto compreende a
um numero elevado. Neste sentido, os empreendimentos como restaurantes e meios
de hospedagem deveriam além de ser adaptados para bem receber do turista, ter a
preocupacao e percepc¢ado de atender os PCDs locais. Levando em conta essa
informacgao, podemos afirmar que um produto diferenciado atenda as necessidades
dos clientes com alguma mobilidade reduzida.

Ficou evidente também, que os proprietarios tém o desejo, e sabem da
importancia de uma capacitacdo especifica para ser ofertado as pessoas
responsaveis pelo atendimento nos seus respectivos empreendimentos. Ainda fica
claro na conversa com 0s que costumam atender os clientes com alguma limitacao,
gue a convivéncia e o aprendizado informal podem ser de suma importancia,
tornando-se alternativa interessante no entendimento e melhor compreensédo da
situacgao.

Quanto ao tema da acessibilidade e deficiéncia, é possivel afirmar, apos a
realizacdo deste estudo, que a falta de compreensdo ou de informacdo possibilita
uma percepcao falsa ou distorcida do que € a deficiéncia, vindo somente a achar
gue seu empreendimento deve estar adaptado ao cadeirante. Neste caso, conclui-se
gue deveriam existir cursos para a melhor compreenséo da terminologia e tecnologia
para a implementada. Além de cursos, para habilitar os colaboradores dos
empreendimentos para um atendimento mais interpessoal, capaz de romper
barreiras e obstaculos proporcionando um atendimento que satisfaca a todos.

A maioria dos empreendimentos do municipio ainda ndo se conscientizou da
importancia que € adequar o estabelecimento para atender o publico portador de
deficiéncia. Ainda assim, no caso da rede hoteleira, vale ressaltar que muitos dos
empresarios afirmam que ndo pretendem adaptar os estabelecimentos em virtude de
serem prédios muito antigos. Em outra parte da pesquisa, fica claro que as

unidades habitacionais, para pessoas com necessidades especiais, S&0 minoria, e
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sdo somente adaptados para cadeirantes e ainda parcialmente, faltando programar
adaptacdes para deficiéncia motora e para outras deficiéncias.

Ja o setor ligado a alimentacdo demostrou uma maior preocupacdo em
questdo de solucionar essas pendéncias, fazendo adaptacdes rapidas, como
instalacdo de elevadores e rampas. Os empresarios ligados aos setores de
alimentacao e hospedagem, devem se adequar urgentemente, fazendo com que seu
empreendimento cumpra com a legislacdo em vigor, torna-se fundamental, adequar
todos os produtos e servicos para atender com qualidade o cliente, fazendo a sua
interac&o social.

Este trabalho de conclusdo de curso buscou propor uma nova visao do
mercado turistico para 0 municipio e aponta que muito ainda precisa ser feito para
podermos promover um turismo inclusivo. A sociedade pode e deve criar dispositivos
facilitadores para a promoc¢ao do turismo local para as pessoas portadoras de
necessidades especiais, abrindo espaco para a criacdo e elaboracdo de novos
projetos de adaptacdo, nado apenas buscando a conscientizacdo dos
empreendedores, mas também disponibilizando acessibilidade, a independéncia e a

autonomia dessas pessoas, proporcionando lazer e igualdade a todos.
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APENDICE A

O presente questionario visa a anélise quanto a acessibilidade do empreendimento
turistico, e faz parte da pesquisa de conclusdo do Curso Tecnologia em Gestédo do
Turismo, Unipampa/Jaguarao.

Nome:

Nome Estabelecimento:

1-Quantos UH o hotel possui?

2-Quantos leitos?

3-A empresa é: () familiar ou outra? Qual ?

4-Vocé considera seu estabelecimento adaptado para pessoas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida?

()Sim ( )Nao

5- O estabelecimento possui quarto adaptado para deficiéncias motoras?

() Sim () Nao Se sim, quantos?

6-Vocé possui banheiros adaptados? ( ) Sim ( ) Nao Se sim, para qual

deficiéncia?

7-0 estabelecimento possui rampa de acesso? ( ) Sim ( ) Ndo Se néo, pretende

instalar?

Se néo, porque nao?

8-Seu prédio possui infraestrutura adequada a cadeirantes ou deficiéncia motora?
()Sim ()Nao Qual?

9- Algum funcionario sabe a lingua de sinais? ( ) Sim ( ) Nao

10- Pretende fazer alguma melhoria no estabelecimento para pessoas com

deficiéncia?
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()Sim ( )Nao () Talvez. Qual?

11- Pensa em oportunizar aos seus funcionarios um curso de qualificacdo em
lingua de sinais?
()Sim () Nao

12-  Se tiver um cdo guia permitiria a entrada no estabelecimento? ( ) Sim ()
N&o.

Se néo, por qué?

13- O estabelecimento costuma atender pessoas com alguma necessidade
especial?

( ) Sim () Nao. Qual necessidade?

14- Vocé tem conhecimento do decreto n°® 5.296/2004 que regulamenta as leis n°
10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas
com necessidade especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢éo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou mobilidade reduzida, e dé outras providéncias?

()Sim () Nao
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APENDICE B

O presente questionario visa a anélise quanto a acessibilidade do empreendimento
turistico, e faz parte da pesquisa de conclusdo do Curso Tecnologia em Gestédo do
Turismo, Unipampa/Jaguarao.

Nome:

Nome Estabelecimento

1- O empreendimento e’: ( ) Familiar ( ) outro,

Qual?

2-Qual €’ a capacidade do seu restaurante? Mesas

Cadeiras Extras

3- Vocé acredita que seu estabelecimento possui acessibilidade?
()Sim () Nao.

Se sim, para qual necessidade?

4- O estabelecimento possui mesas adaptados? ( ) Sim () Nao Se néo,
pretende instalar?

5- Qual o numero de pessoas que o estabelecimento atende ao dia?
6- O estabelecimento possui servi¢o de buffet? ( ) Sim ( ) Ndo e adaptado?

( ) Sim ( ) N&o. Se ndo, pretende instalar?
7- O estabelecimento possui banheiros adaptados? ( ) Sim ( ) Nao Se néo,

pretende instalar?

8- O estabelecimento possui a recepcao/caixa adaptados? ( ) Sim ( ) Nao Se

nao, pretende instalar?
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9- O estabelecimento possui rampa? ( ) Sim ( ) Ndao  Se ndo, pretende

instalar?

10- Vocé possui cardapio em braile? ( ) Sim ( ) Nao. Se ndo, pretende fazer
alguma melhoria quanto aos cardapios? ( ) Sim () Nao ( ) Talvez.

Qual?

11-  Algum funcionério sabe a lingua de sinais? ( ) Sim ( ) N&o. Se ndo, pensa

em oportunizar aos seus funcionarios um curso de lingua de sinais?

2 Se tiver um c&o guia permitiria a entrada no estabelecimento?

() Sim ()Nao. Se nao, por qué?

13- O estabelecimento costuma atender pessoas com alguma necessidade
especial?

() Sim () Ndo Qual necessidade?

14-  Seu prédio possui alguma infraestrutura para pessoas com alguma deficiéncia
além dos ja citados?
() Sim()Nao Qual?

15- Vocé tem conhecimento do decreto n° 5.296/2004 que regulamenta as leis n°
10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas
com necessidade especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocado da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou mobilidade reduzida, e d&a outras providéncias?

()Sim () Nao
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APENDICE C

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Estd sendo realizada uma pesquisa intitulada “Acessibilidade no Turismo”, com o
objetivo de analisar o setor turistico do municipio de Jaguardo, quanto a sua
acessibilidade. Para a concretizacdo dessa pesquisa, estdo sendo realizadas
entrevistas com o0s proprietarios de setores ligados ao turismo, do municipio de
Jaguaréo.

O projeto de pesquisa é do discente Diego Pautz Palmieri e a orientacao é da Profa
Ms. Juliana Rose Jasper, da Universidade Federal do Pampa. A pesquisa consta de
uma entrevista com questdes sobre acessibilidade. Todas as informacdes
resultantes da entrevista e da observacéo direta terdo uso exclusivo para o estudo,
sendo utilizadas com a Unica finalidade de fornecer elementos para a realizacdo da
investigacdo para Projeto Aplicado do Curso de Gestao de Turismo da Universidade
Federal do Pampa, ou de relatérios e artigos que dele resultem. E garantido total
sigilo ao entrevistado. Em nenhum momento os dados coletados seréo utilizados

para qualquer medida punitiva ou de fiscalizacao.
Qualguer duvida ou informacdo a respeito da pesquisa podera ser esclarecida
diretamente com a orientadora, Prof2 Ms. Juliana Rose Jasper, pelo fone (53)

84473220 ou pelo e-mail julianajasper@unipampa.edu.br

Eu, declaro que, de acordo

com as informagdes que me foram dadas, concordo em participar voluntariamente
dessa pesquisa.
: de de 2015.

Assinatura;

Entrevistador: Diego Pautz Palmieri

Assinatura:




