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RESUMO

As mudancas do cenério econdbmico mundial, bem como o aumento significativo do nimero
de instituicbes de ensino superior faz do mercado de trabalho um ambiente cada vez mais
competitivo onde possuir diferenciais como 0 marketing pessoal entre outros, passou a ser
mais necessario para a conquista de espago. Para administradores, profissionais de formacéo
eclética 0 mercado torna-se mais vasto, porém mais competitivo, pois em suas diversas areas
de atuacao também atuam profissionais de diferentes areas. A partir desta visdo o estudo teve
como objetivo identificar a influéncia do marketing pessoal na empregabilidade dos alunos do
curso de Administracdo da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA. Para isto realizou-
se uma pesquisa de tipo descritiva, com abordagem qualitativa em que se usou como método
0 estudo de caso e como técnica de coleta de dados entrevistas semiestruturadas realizadas
com alunos formandos do Curso de Administracdo da UNIPAMPA. Dentre os resultados
constatou-se que o marketing pessoal exerce grande influéncia na empregabilidade dos
futuros administradores podendo ser apontado como elemento importante na formacgéo destes
profissionais, sugerindo-se ao final do estudo o reconhecimento desta importancia por parte
da instituicdo investigada e que a mesma, atraves da Coordenacdo do Curso de
Administracdo, promova uma atualizacdo na proxima andlise do Projeto Pedagdgico do

Curso.

Palavras-chave: Marketing Pessoal; Empregabilidade; Mercado de Trabalho; Formacédo do

Administrador.



ABSTRACT

The changes in the world economic scenario, as well as the significant increase in the number
of higher education institutions, make the labor market an increasingly competitive
environment where it possesses differentials such as personal marketing among others,
became more necessary for the conquest of space . For managers, professionals of eclectic
formation the market becomes more vast, but more competitive, since in its diverse areas of
activity also work professionals of different areas. Based on this vision, the study aimed to
identify the influence of personal marketing on the employability of the students of the
Administration course of the Federal University of Pampa - UNIPAMPA. For this purpose, a
descriptive research was carried out with a qualitative approach in which the case study was
used as a data collection technique and semi-structured interviews with students from the
UNIPAMPA Administration Course. Among the results it was verified that personal
marketing exerts a great influence on the employability of the future administrators, being
able to be pointed out as an important element in the formation of these professionals,
suggesting at the end of the study the recognition of this importance by the investigated
institution and that, Through the Coordination of the Administration Course, promote an

update in the next analysis of the Pedagogical Project of the Course.

Keywords: Personal Marketing; Employability; Job market; Training Administrator.
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1 INTRODUCAO

Para adaptar-se as mudangas econbmicas advindas da introducdo de novas
tecnologias e conseguir manter um perfil competitivo, as organizagdes ao longo do tempo
tornam-se mais criteriosas e passam a exigir um grau de qualificagdo mais elevado de seus
profissionais. A empregabilidade para ser mantida ou adquirida vai exigir do profissional a
habilidade de adequacdo as exigéncias do mercado e suas alteraces continuas (MARQUES,
2013).

Em resposta a esta realidade, as pessoas que desejam conquistar uma colocagdo no
mercado de trabalho e almejam construir uma carreira de sucesso necessitam ampliar seus
niveis de qualificacdo para a construcdo de um marketing pessoal eficiente e que lhes
proporcione um perfil adequado.

Durante a realizacdo do curso de Administracdo, os alunos tém a oportunidade de
suprir estas duas necessidades, pois além de absorver competéncias profissionais, a sua
formacdo lhes oferece, durante o curso, a possibilidade de adquirir conhecimentos sobre
marketing.

Na visdo de Marques (2013) o marketing pessoal atua como um mecanismo de maior
eficiéncia para levar o pensamento e as atitudes a uma conversdo que resulte em resultados
positivos, além de valorizar atributos e caracteristicas pessoais.

O marketing pessoal fica evidenciado como um diferencial necessario, sendo que
além de possui-lo é preciso compreender sua esséncia e construi-lo de maneira adequada para
obter os resultados esperados.

E clara a precisdo da definicdo de metas e realizacdo de esforgos para que exista o
abandono do conformismo e de padrGes que possam impedir a evolucdo profissional e
desestimulem a acdo individual de cada um (DAVIDSON, 1999).

Neste contexto, 0 presente estudo analisou esta tematica respondendo a problematica

exposta no tépico a seguir.
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1.1 Problemética

A crise vivenciada pelo Brasil na atualidade tem acarretado uma deterioragdo do
quadro econdmico do pais. Causada por diversos fatores, entre eles, a perda de credibilidade
do governo e sua politica econbmica, apresenta como um de seus agravantes o aumento das
taxas de desemprego em todo territorio nacional.

O aumento do namero de candidatos para cada oportunidade que surge no mercado
de trabalho faz com que ele se torne mais competitivo, evidenciando a necessidade do
aperfeicoamento e qualificacdo dos profissionais e suas estratégias de marketing pessoal, em
vista de obter elevacdo nos niveis de empregabilidade.

Diferenciais especificos e individuais e competéncias passam a ser mais observados
pelas organizagdes, assim a empregabilidade aumenta as possibilidades na ascenséo de
cargos, auxilia trabalhadores a manterem-se em seus empregos, podendo atuar em alguns
casos, como critério decisivo em processos seletivos.

Na visdo de Faissal et al. (2015) é normal que o comportamento e caracteristicas do
candidato provoguem reacgdes positivas ou negativas no momento da selecdo, podendo desta
forma afetar a avaliacao.

Formada de diversos elementos e nutrida com as particularidades de cada um, a
imagem apresentada ao mercado de trabalho pode espelhar qualidades desejadas ou
indesejadas pelos contratantes, dificultando para aqueles que nunca estiveram inseridos no
ambiente organizacional uma prévia nocao do que é esperado por cada empresa.

Na posicdo de estudantes que, em alguns casos, ainda ndo possuem experiéncia
profissional, preparar-se para concorréncia do mercado, utilizando as qualidades adquiridas
durante a vida académica para criacdo de um perfil mais competitivo frente as oportunidades
do mercado pode ser um alternativa.

Concluir a graduacdo com nocdes bem estruturadas sobre a construcdo do perfil
profissional pode auxiliar os novos profissionais em sua inser¢cdo no mercado e possibilitar
que estes percebam a importancia da empregabilidade para conservar-se no mercado de
trabalho.

Construir uma marca a partir de um marketing voltado para a evolucdo e o
desenvolvimento continuo, pode representar a conquista da empregabilidade frente a um

mercado flexivel e de constantes mudancas podendo proporcionar uma disputa mais
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igualitaria entre os que ja foram introduzidos e 0s que ainda almejam uma posi¢do no mundo
do trabalho.

Nisto, percebe-se a imprescindibilidade existente, ndo apenas da capacitacao,
especializacdo e formacdo profissional, mas também com a forma de apresentacdo do
individuo e a criacdo de seu marketing pessoal voltado para seus potenciais particulares.

Entende-se que, para adquirir compreensdo sobre a influéncia do marketing pessoal
na empregabilidade e de que forma este pode auxiliar um recém-graduado na construcdo da
imagem profissional a ponto de tornar mais facil o seu acesso ao mercado, existe a
necessidade de se aprimorar o conhecimento sobre o assunto.

Conhecendo estes fatores percebe-se que obter entendimento sobre a atuagdo do
marketing pessoal na empregabilidade é uma realidade do mercado atual e contemporaneo.

Frente a este contexto, auxiliado pelos objetivos expostos no tdpico a seguir, o estudo
busca responder o seguinte questionamento: Qual a influéncia do marketing pessoal na
empregabilidade dos alunos do curso de Administragcdo da Universidade Federal do
Pampa — UNIPAMPA?

1.2 Objetivos

Os objetivos da presente pesquisa desdobram-se em objetivo geral e objetivos

especificos, 0s quais serdo descritos a seguir:

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar a influéncia do marketing pessoal na empregabilidade dos alunos do curso
de Administracdo da Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar o marketing pessoal como complemento necessario a formacdo do
administrador na UNIPAMPA.

b) Verificar o marketing pessoal como ferramenta para a empregabilidade dos alunos do
curso de Administragédo da UNIPAMPA.
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A pertinéncia deste assunto, assim como desta pesquisa e seu objetivo sdo descritos e

melhor compreendidos a partir do tépico a seguir.

1.3 Justificativa

O crescimento significativo do acesso ao ensino superior notavel no Brasil nos
ultimos anos elevou o nimero de profissionais com formagdo académica no pais, aumentando
assim a competitividade no mercado de trabalho.

Esta realidade atual aponta aos recém-formados a necessidade de construir um perfil
profissional desejavel pelas organizacdes da qual busca fazer parte, munido de um marketing
pessoal adequado, a fim de conquistar a empregabilidade.

A relevancia deste estudo provem da percepcao da importancia de sua tematica para
0 ambiente académico, e da consciéncia da dificuldade encontrada por alunos do curso de
Administragdo em colocar-se no mercado de trabalho.

Vislumbrar o Marketing Pessoal como ferramenta de apoio para a conquista da
empregabilidade, além de ser um tema atual, traz consigo uma funcéo social, de apoiar os
alunos da UNIPAMPA no entendimento da importancia da construcdo de sua marca para
posicionarem-se como profissionais empregaveis.

Segundo Bender (2009) grande parte dos profissionais, mesmo 0s que possuem
capacitacdo e formacdo, acabam por perder o controle sobre suas carreiras, sem ter senso do
que estdo fazendo com sua marca pessoal, acabam por ndo obter o sucesso esperado.

Apesar da amplitude do mercado de trabalho para administradores, e da abrangéncia
de diversas areas da profissdo, como, ciéncias econdmicas, gestdo de pessoas, producdo,
marketing entre outras, 0 administrador ainda encontra resisténcia quanto a sua inser¢do no
mercado de trabalho.

Colocar-se neste meio ainda torna-se mais dificil quando o profissional ainda nédo
possui nenhum tipo de experiéncia pratica, sobretudo, quando ndo tem plenos conhecimentos
sobre 0 marketing pessoal na formacéo de sua marca.

Buscar agregar ao perfil, diferenciais desejaveis pelas organizacdes, associados ao
curriculo adquirido durante a graduacdo, parece levar os profissionais para o caminho da
empregabilidade, sendo, supBe-se, ainda requisitado destes profissionais que exista a

consciéncia sobre essa necessidade durante toda a formacao.
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A posicdo do marketing pessoal e suas influéncias sobre a empregabilidade acredita-
se, tratar-se de um tema importante, mas que embora tenha alto grau de relevancia encontra
grande resisténcia por parte dos profissionais, depositar o futuro de suas carreiras nas maos
das organizagOes ainda parece ser muito comum na sociedade.

Propdem-se com este estudo despertar nos alunos a atencdo para construcao de sua
marca durante a vida académica, e evidenciar a agdo do estudo sobre marketing pessoal
realizado durante o curso como agente de mudanca sobre o perfil empregavel dos alunos.

O aluno universitario do século XXI deve atentar-se a sua carreira, ndo somente nos
anos finais do curso, mas sim preocupar-se em construir seu networking e adquirir

experiéncia desde o inicio de sua formacao (LIMA, 2008).

1.4 Estrutura do trabalho

O vigente estudo para melhor atender aos objetivos propostos estruturou-se em seis
estacOes dividindo-se de acordo com as necessidades e fases de realizagcdo do trabalho. A
primeira parte do estudo o introduz abordando a problematica que motivou a pesquisa,
seguido dos objetivos geral e especificos que buscou-se alcancar e da justificativa do trabalho.

A segunda parte contempla o leitor com o referencial tedrico onde o pensamento dos
autores versam sobre elementos essenciais para o estudo como o marketing pessoal, o
mercado de trabalho, a empregabilidade, bem como formacdo do administrador trazendo
conceitos e as condi¢cdes contemporaneas da tematica escolhida para a pesquisa.

Os procedimentos metodologicos deram forma a terceira se¢édo, detalhando o tipo de
pesquisa escolhido, o método utilizado, a técnica usada para coleta de dados, a apresentacéo
da unidade de analise, assim como alguns dados da instituicdo onde se promoveu-se as
entrevistas, e por fim a técnica de analise dos dados obtidos.

A seguir apresenta-se 0 caso seguido da analise de resultados, onde estdo expostos o
perfil dos entrevistados, o marketing pessoal na visdo de administradores, o0 marketing pessoal
na insercdo de administradores ao mercado de trabalho, a empregabilidade do administrador,
finalizando com a formacdo do administrador na atualidade.

O ultimo tépico traz em seu contetdo as consideragoes finais do estudo a partir do
confronto realizado entre 0o pensamento dos autores que compde o estudo e a opinido dos

entrevistados seguido das referencias bibliograficas que também o compdem.
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2 REFERENCIALTEORICO

Este capitulo traz em seu desenvolvimento os elementos bibliograficos que
fundamentam esta pesquisa e esclarecem o referido tema.

Os tdpicos aqui abordados trardo conceituacGes e abordagens relevantes sobre o
marketing pessoal, 0 mercado de trabalho, a empregabilidade e a formacéo do administrador.

2.1 Marketing Pessoal

Ao longo dos anos a percepgdo de que o sucesso profissional individual ou das
organizagdes eram provenientes de atividades totalmente operacionais perde espaco para uma
visdo voltada para o posicionamento frente ao mercado concentrado na competitividade e
preocupado com a comunicagdo, o marketing e estratégias a serem utilizadas.

Para melhor compreender o marketing pessoal se faz necessario conhecer conhecer
alguns conceitos de marketing e sua evolucéo ao longo dos anos.

Na visdo de Cobra (2009) o marketing é indispensavel para todos independente de
classes sociais, por meio de mecanismos utilizados para incentivar 0 consumo busca
proporcionar melhores condicdes de vida aos consumidores. Marketing pode ser
compreendido como a atividade empresarial que produz constantemente valor para o0s
clientes, produzindo vantagens competitivas continuas para as empresas ao gerir estratégias
de marketing relacionadas ao produto, preco, comunicacéo e distribuicdo (DIAS, 2003)

Buscando-se conceituar marketing, encontra-se em Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2012, p.48) que:

O marketing, em seu apice, serd uma consonancia de trés conceitos: identidade,
integridade e imagem. Marketing significa definir com clareza sua identidade e
fortalecé-la com integridade auténtica para construir uma imagem forte.

Na visdo dos autores os conceitos de marketing vém sofrendo ao longo do tempo
evolucdes que buscam sempre o entendimento do mercado frente suas continuas mudancas
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2012).

Este historico é demonstrado na figura a seguir para melhor explanacdo e visao

mais deste processo evolutivo.
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Figura 1- A Evolucdo dos conceitos de marketing

Década de 2000
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Fonte: Kotler, Kartajaya e Setiawan, 2012.

Considerando-se a figura 1, percebe-se que a evolugdo do conceito de marketing na
atualidade, esta voltada para os seres humanos, fugindo de um foco totalmente operacional.
Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2012) para acompanhar as mudancas do mercado 0s
conceitos estenderam-se, voltando-se também para as emocdes humanas e inserindo aos
processos principios como marketing emocional, experimental e valor da marca.

Percebe-se na década de 60, a inser¢do do marketing do estilo de vida e na década
seguinte o marketing social, a partir deste ponto, de acordo com a figura de Kotler, Kartajaya
e Setiawan (2012) a evolucédo dos conceitos de marketing, tornou-se repleta de influencias de
questdes humanisticas, embora voltadas para as finangas.

Do mesmo ponto de vista os autores, Cobra e Brezzo (2010) entendem que, 0
marketing atual passou a ser visto como uma atividade humana e ndo somente como atividade

empresarial, buscando a satisfacdo mutua de consumidores e organizaces.
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Outra questdo relevante observada por Skacel (1992) é que para que o marketing
possa proporcionar beneficios é necessario atentar-se para trés elementos importantes: O
produto precisa atender as necessidades dos clientes, deve existir uma organizacao e plano de
marketing eficiente. O plano de Marketing direciona e coordena o trabalho dos profissionais,
dando-lhes conhecimento de responsabilidades, disciplina, objetivos especificos e regras para
alcancados

O marketing apresenta-se em diversas aplicacdes criadas a partir do desenvolvimento
de praticas empresariais e processos econdmicos, sociais, culturais e politicos, dentre estas
formas de aplicacdo esta o marketing pessoal, elemento foco do presente estudo (DIAS,
2003).

Nos ultimos tempos o termo marketing pessoal em muitas situaces tem sido
utilizado erroneamente, a ideia de preocupar-se apenas com meios de manipulacdo e
persuasdo pessoal é uma maneira equivocada de pensar sobre o assunto (TRIGO, 2010).

Conforme Ritossa (2009) o marketing pessoal deve ser compreendido como uma
serie de agdes previamente planejadas que auxiliardo a conquista do sucesso profissional,
sendo util na aquisicdo de um novo cargo ou na continuidade do cargo que possui. O que vai
ao encontro do pensamento de Davidson (1999) que percebe como segredo do marketing
pessoal, o aperfeicoamento de competéncias que possibilitardo a criagdo de um perfil
profissional de classe, que apds ser exteriorizado podera proporcionar ao profissional o
sucesso esperado.

Composto de acdes que buscam encontrar, analisar, compreender e atender
necessidades e desejos do publico e mercado, o marketing pessoal entende o profissional
como um produto semiacabados que precisa melhorar suas capacidades na visdo de Persona
(2010). Podendo também ser delineado como um processo de melhoria continua que busca o
melhoramento do individuo no campo pessoal e profissional que detecta suas habilidades e
competéncias proporcionando ao profissional um diferencial competitivo (JANKOVIC e
PICCOLI 2006).

Direcionado aos métodos de desenvolvimento da técnica, Lima (2008) compreende o
marketing pessoal como estratégia concentrada na carreira profissional, que visa a promocao
pessoal para a inser¢do no mercado de trabalho e a obtencdo do sucesso profissional.

Para criar uma estratégia de marketing pessoal adequada, de acordo com Trigo

(2010) é preciso realizar uma gama de atividades voltadas para o conhecimento proprio de
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modo que tais meios possibilitem a descoberta de nossos pontos fortes. E imprescindivel que
se tenha conhecimento dos pontos fortes e fracos e que se volte a atencdo apenas para 0s
pontos fortes, buscando melhora-los e evidencia-los para que se possam obter resultados
positivos, ao contrario de buscar o desenvolvimento de pontos fracos que apenas geram perda
de tempo, energia e recurso (COLOMBO, 2008).

Os resultados positivos esperados a partir do uso de técnicas de marketing pessoal
como o crescimento nas empresas sdo frutos principalmente das continuas modificacdes
comportamentais desenvolvidas durante o processo de evolucdo de competéncias
(MARQUES, 2013).

O trabalhador da atualidade precisa agregar a seu perfil um conjunto vasto de
competéncias pessoais, comportamentais e instrumentais que habilitem o profissional a
adaptar-se ao dinamismo das oportunidades profissionais possibilitando um desempenho de
sucesso (NEVES; GARRIDO; SIMOES, 2015)

Com base em Davidson (1999) tem-se que o dinamismo do mercado e as oscilacdes
presentes no ambiente profissional aliados a uma avaliacdo deficiente das capacidades
individuais salientam a relevancia do marketing pessoal como instrumento necessario para a
obtencdo de vantagens competitivas.

Se ao agir como instrumento destaque as habilidades e competéncias, o marketing
pessoal tem como resultado a progressdo profissional, garantindo trabalho e espaco no
mercado (TASCIN; SERVIDONI, 2005).

Para Proetti (2012), o marketing pessoal esta inteiramente ligado a marca individual
e No que isto representa para as demais pessoas, podendo ser conceituado como a imagem que
faz do individuo um produto.

O conceito de marca constitui-se de varios elementos emocionais, como alma,
identidade, imagem, espirito personalidade e posicionamento, estes constroem o valor da
marca na mente dos consumidores (TAVARES, 2003).

Alguns aspectos exigem uma maior observacao durante a construcdo da imagem,
quando trata-se de marketing pessoal, a aparéncia, a voz, a linguagem corporal, expressao
facial e até mesmo fatores imutaveis como, cor, sexo e idade tornam-se relevantes
(DAVIDSON, 1999).

A imagem diz muito, nesse contexto, caracteristicas como faixa etaria, expressdo

facial e corporal constroem parte da comunicacao visual que o individuo apresenta aos demais
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em primeiro momento, podendo esta significar uma impressao positiva ou negativa. Percebe-
se a imagem como um complemento de seu desempenho podendo influenciar na forma que as
pessoas veem seu trabalho, por esta razdo a imagem deve ser adequada a atividade
desempenhada e aos objetivos da empresa. (DAVIDSON, 1999).

Considerando a importancia da imagem para todos os seguimentos, Trigo (2010)
entende que assim como se analisa a embalagem como um fator importante para os produtos,
ao tratar a pessoa como produto percebe-se esta mesma necessidade com relacdo a aparéncia
pessoal, que esta ligada ndo somente a forma de se vestir, mas também a motivacdo e
autoestima.

O mesmo processo realizado com um produto pode ser direcionado ao produto
pessoa, assim fundamentos do marketing e estratégias voltadas a produtos séo utilizadas no
marketing pessoal para obter o posicionamento humano frente ao mercado (TRIGO, 2010)

Para auxiliar na compreensdo de tal comparativo o autor aplica 0s 4P’s ao produto

pessoa.
Quadro 1- Os 4P’s do produto pessoa
4P’s 4P’s do Produto Pessoa Aplicacéo

Produto Produto Pessoa O produto a ser estudado trata-se da pessoa que ira
ofertar-se ao mercado de trabalho.

Preco O preco do produto pessoa O prego no caso do produto pessoa ndo se refere apenas
ao valor monetario recebido em troca de servigos
prestados, mas sim o valor do individuo sendo transferido
para autoestima pessoal.

Praca Praca para o produto pessoa Neste sentido ira se referir a locais, como empresas, feiras
de negdcio, clubes e até mesmo festas onde a imagem da
pessoa estard em evidencia.

Propaganda Propaganda para o produto pessoa O principal material de divulgacéo do produto pessoa é o
curriculo e todo momento e oportunidade que surja frente
ao mercado de colocar-se em evidencia.

Fonte: adaptado de Trigo (2010, p. 23-24-25-26).

De acordo com o quadro 1, alguns aspectos voltados para os produtos podem ser
associados as pessoas, a visdo de pessoa como produto facilita o entendimento da venda

pessoal e 0s meios a serem utilizados para este fim.
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Com esta comparacdo o autor traz a compreensdo de que estratégias utilizadas no
marketing para produtos podem ser adaptadas e empregadas pelo marketing pessoal
facilitando esta percepgdo com o entendimento dos 4 Os para a pessoa humana.

Na atualidade ndo basta mais ao profissional possuir caracteristicas que se limitem ao
profissionalismo e eficiéncia, segundo Jankovic e Piccoli (2006) é necessario diferenciar-se
para obter destaque e valorizacdo.O marketing pessoal ndo se trata apenas de passar para as
outras pessoas uma boa imagem, mas principalmente de tornar-se melhore (TRIGO, 2010).

Para que seja possivel realizar a propria instrucdo profissional é preciso adquirir
algum conhecimento sobre como realizar a exposi¢do se sua carreira de forma constante e
como desenvolver habilidades interpessoais (DAVIDSON, 1999).

Gondim (2002) aborda que a realizacdo de experiéncias praticas durante o curso
superior pode ser considerada uma forma de responder as novas tendéncias do mercado e
formar profissionais com um perfil mais dindmico e com maturidade para atender situagées
diversas.

A autora defende a obrigatoriedade da realizacdo do estdgio em cursos como
Administracdo, considera de suma importancia para a obtencdo da pratica e ressalta a
importancia da preocupacdo com a busca de locais apropriados para esta atividade.

Araujo e Borges (2000) identificam que o perfil profissional desejado sera alcancado
somente por meio de renovagdes no sistema educacional que proporcionem ao trabalhador
preparo para atuar com totalidade sua capacidade critica e de reflexdo.

E necessario entender as demandas do mercado e as disponibilidades individuais,
deve-se ofertar a0 mercado algo que lhe corresponda ou supere a expectativa (COBRA,
2009).

Percebe-se assim que preocupar-se com a construcdo do marketing pessoal é de suma
importancia para a conquista de um espaco no mercado de trabalho, sendo assim torna-se

relevante analisar o mercado, tema apresentado no tépico seguinte.

2.2 Mercado de Trabalho

Depois de se vivenciar desde a segunda metade deste inicio de século XXI um
ambiente de prosperidade, com familias saindo da faixa de pobreza e 0 mercado empregando

em funcdo de um alto consumo, chega-se a uma situacdo de paralisia econdmica, um
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momento de crise em que o indice de desemprego atinge cifras muito altas ( DOWBOR;
SACHS; LOPES, 2010)

Mensurado como espaco de urbanizagdo, o mercado de trabalho apresenta principios
econdmicos e sociais, esta ligado diretamente as questdes relacionadas a pobreza e bem estar
e nele os individuos negociam precos e condi¢es para comercializacdo de suas competéncias
laborais (RAMOS, 2007).

A concepgédo de mercado proveniente dos estudos econdmicos apresenta 0 mercado
como um grupo de pessoas ou organizacOes das quais as necessidades podem ser saciadas por
produtos ou servigos da qual possui renda para obter (DIAS, 2003).

O mercado de trabalho é o local onde pessoas que estdo procurando trabalho e as
empresas que procuram trabalhadores finalmente se encontram e comparam as ofertas de
salarios e empregos (BORJAS, 2012, p.129).

Segundo Oliveira e Piccinini (2011) no mercado de trabalho os profissionais sdo 0s
vendedores, as empresas sao 0s clientes, 0s salarios sdo o preco e o mercado de trabalho para
local onde ocorre 0 processo.

Ainda os autores, percebem que ao considerar os trabalhadores como mercadorias
gera-se uma situacdo de exploracdo por parte das organizacgdes, pois sendo detentores dos
meios de producgdo podem manter parte dos trabalhadores desempregados e assim regulando a
seu favor os valores oferecidos em troca de forga de trabalho.

O mercado de trabalho ndo é diferente dos demais mercados existentes, a oferta e a
procura atuam como fatores determinantes de variaveis como 0 preco e quantidade e
interagem em um mercado auto regulavel pela mudanca de precos (OLIVEIRA, 2010).

Ao mesmo tempo em que pode haver demanda elevada em alguns setores pode haver
falta em outros, isto se explica pela existéncia de variaveis como localizacdo geogréfica,
qualificacdo, dentre outras, que podem ser exigidas para preenchimento de uma vaga de
trabalho e ndo supridas pelos profissionais disponiveis (OLIVEIRA; PICCININI, 2011).

Conforme Fischlowitz (1959) o mercado de trabalho brasileiro ndo se encontra em
situacdo muito adequada, visto que as politicas destinadas a este fim ainda ndo consideram
algumas particularidades do mercado, como por exemplo, o numero elevado de jovens a

procura do primeiro emprego.
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As condicbes do mercado de trabalho sdo inteiramente suscetiveis a atividade
econdmica e as tecnologias empregadas nas organizacgdes, assim como as decisdes politicas
economicas influenciam na demanda e qualidade dos trabalhos ofertados (BASTOS,1990).

Os acordos econdmicos entre empresas e profissionais sdo regulamentados por regras
impostas pelo governo, estas formalizam questOes salariais e de condi¢des de trabalho
especificando a partir destes acordos o tipo de trabalho, qualificacbes necessarias e
rotatividade (BORJAS, 2012).

As mudancgas ocorridas no mercado de trabalho em decorréncia das diversas
alteracbes tecnoldgicas ganharam mais consisténcia a partir dos anos 90, quando esta
realidade inovadora conquistou espaco dentro das organizagbes (ARAUJO; BORGES, 2000).

Diversas transicbes na economia, provenientes da evolucdo econdmica do pais,
resultaram em modificagdes no mercado de trabalho e nas relacGes de trabalho (CHAHAD,
2003).

Conforme Araujo e Borges (2000) existe um crescimento nas taxas de desemprego o
que aumentou a competicdo frente ao mercado de trabalho e levou a qualificagdo a atuar como
fator determinante para a insercdo no mercado de trabalho.

A mudanca de uma economia inflacionaria para uma economia controlada com
estabilizacdo dos precos e aumento de juros apesar de ter proporcionado impactos positivos
como reducdo da pobreza acarretou agravantes como 0 aumento das taxas de desemprego e
trabalho informal, estas taxas também elevaram-se devido a abertura da economia que trouxe
avancos tecnologicos que reduziram a necessidade de mao de obra (CHAHAD, 2003).

A visdo de que as vantagens das novas tecnologias poderiam extinguir o desemprego
por meio de reducdo de horas trabalhadas e oferta de treinamento e especializacdo para
reinclusdo ao mercado de trabalho mostrou-se irreal, visto que mesmo que treinados o
mercado na economia atual ndo teria espaco para todos (BITENCOURT et al. 2010).

Com olhar nesta realidade, Martins (1997) salienta que a nova situacdo do mercado
de trabalho é marcada pela producdo enxuta onde a méo de obra € reduzida, e os trabalhadores
ndo sdo mais especializados nem fixos em uma Unica tarefa, prevalecendo a versatilidade
operacional e a realizacdo de atividades diversas.

O mercado de trabalho brasileiro caracteriza-se por apresentar fatores como a
volumosa rotatividade, os baixos salarios, presenca elevada de informalidade e deficiéncia nas

relacBes de trabalho, também apresenta neste novo contexto o aumento dos trabalhadores
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temporarios, com carga horaria parcial, sem concessdo de beneficios, jornada de trabalho
elevada e terceirizagcdo (ARAUJO; BORGES, 2000).

A empresa em seu papel, decide a quantidade de trabalhadores e o tipo que precisa
para sua empresa, os valores que deseja despender para as contratagbes e quantas horas
precisa do profissional, enquanto os trabalhadores podem decidir trabalhar quando sair de um
emprego e quais esfor¢os empregar para realizacdo do mesmo (BORJAS, 2012).

No mercado de trabalho brasileiro predomina a busca pela flexibilizagdo das leis
trabalhistas, surgindo neste contexto inimeras formas contratuais que expandem 0s mercados
de trabalho no pais Oliveira e Piccinini( 2011).

Conforme Camargo (1996) as instituicdes estimulam a criacdo de oportunidades
contratuais de curto prazo, objetivando a reducdo de contratos com vinculo empregaticio e
términos de contrato de baixo custo, apoiando-se na justica trabalhista que ndo cria incentivos
que levem as empresas a propiciar contratos de diversos niveis.

As mudancas no trabalho tem o objetivo de aumentar as formas de obtencdo e
exploracgdo da forga de trabalho, a flexibilizagdo desregula os acordos de trabalho reduzindo
direitos (STEFANO; NOGUEIRA; COSTA, 2006).

O numero de trabalhadores que exercem suas atividades na informalidade tem
aumentado significativamente nos ultimos anos, tornando o mercado mais flexivel visto que a
rigidez do mercado formal o impede de abrigar mais trabalhadores levando-os a buscar
absorcdo por meios informais. Assim torna-se reduzido o nivel de investimento das empresas
para com o treinamento e especializacdo da méo de obra, limitando-se a capacitagdo muito
especifica e necessaria para a realizacdo de atividades ndo disponibilizando treinamentos de
qualificacdo geral pois levam em conta o curto prazo do vinculo empregaticio (CAMARGO,
1996).

Assim, Bitencourt et al. (2010) considera que o desemprego vem aumentando e 0s
postos de trabalho criados oferecem condic6es inferiores, assim como também percebe-se o
aumento do tempo de retorno ao mercado e identifica-se a qualificacdo como aliada contra o
desemprego.

A demanda de trabalho vem sofrendo alteracGes, conforme Ramos e Ferreira (2005)
nos ultimos anos a méo de obra mais qualificada passou a posi¢do de destaque enquanto as
pessoas menos qualificadas diminuem consideravelmente em numero, principalmente em

grandes metrépoles . Os trabalhadores com grau de escolaridade mais elevado tém ganhado
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mais espaco no mercado de trabalho e as taxas de profissionais mais capacitados empregados
tem crescido mais que a de trabalhadores menos escolarizados (CORSEUIL; FULTADO;
AGUAS, 2009).

Em se tratando de éareas especificas Oliveira e Piccinini (2011) analisam os altos
cargos de nivel gerencial, setores que em sua maioria a oferta e a demanda ndo se acertam
pois os salarios ndo sdo estipulados de acordo com a forca de trabalho.

Visto o mercado de trabalho, sua situacdo atual e as questfes vinculadas ao presente
estudo, a seguir aborda-se a empregabilidade.

2.3 Empregabilidade

O mercado atual contempla as organizagbes com inovages que proporcionam
melhorias a producdo e diversos outros beneficios, ao mesmo tempo em que esta nova
condigdo propicia posicionamento competitivo, diminui a forga de trabalho necessaria para
execucgdo das tarefas organizacionais, passando a exigir mais do trabalhador para manter-se
empregado.

Os progressos trazidos com a globalizacdo, também provocaram desenvolvimentos
cientificos no contexto das organizacfes, que passaram a buscar um perfil profissional mais
dindmico, capaz de atender a nova demanda do mercado e lidar com diversos fatores surgidos
no dia a dia das empresas (GONDIN, 2002).

O emprego perdeu a ideia de seguranca, os vinculos trabalhistas ndo tem mais
durabilidade fazendo com que o tempo de permanéncia de empregados nas empresas diminua
cada vez mais enquanto os requisitos profissionais exigidos consequentemente aumentam
(OLIVEIRA; MANAS, 2004).

Neste contexto de reestruturacdo surge o termo empregabilidade, e a ideia de dar
mais importancia ao condicionamento empregavel do que ao emprego, conforme Rueda,
Martins; Campos (2004). Esta realidade globalizada atual ressalta a impressibilidade da
obtencdo da qualificacdo para que se obtenha a conquista da insercdo no mercado de trabalho
(ARAUJO; BORGES, 2000).

Conforme Bettencourt (2014) a empregabilidade pode ser entendida como um
método continuamente evolutivo que se aplica as competéncias, conhecimentos e atividades,

que proporcionem a pessoa, a conquista de um emprego ou meio para manter-se ativo no
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processo de procura.

Na busca da ampliagdo do entendimento deste conceito Bitencourt et al. (2010, p.
254) entende que: “Empregabilidade significa que vocé ¢ capaz de oferecer um produto ou
servico que o mercado deseja”

Em outra perspectiva, Marques (2013) entende que a empregabilidade é o ato de
buscar emprego a qual o cidaddo comunga o objetivo de realizar com qualidade todas as suas
acOes de conhecimento e a0 mesmo tempo de aprender, atualizar-se e lutar por novos
desafios.

A empregabilidade pode ser entendida como uma habilidade que as pessoas possuem
de absorver novas chances de emprego ou de receber promogdesconforme o endendimento de
Jankovic e Picoli (2006). Embora seja um conceito novo e em evolugédo, a empregabilidade
define-se na pro atividade individual aplicada em um determinado contexto e num panorama
de politicas publicas adequadas ao encontro e permanéncia do emprego (BETTENCOURT,
2014).

O senso de responsabilidade € um dos fatores principais quanto ao entendimento da
empregabilidade, devido a esta proporcionar ideia de lealdade e de retornos favoraveis dentro
e fora da empresa Marques (2013).

Neste mesmo sentido para Minarelli (2010a) fatores como adequacdo vocacional,
competéncia profissional, idoneidade, saude, reservas financeiras e relacionamentos, sao
fatores importantes para que o profissional se mantenha empregavel.

Para ampliar a ideia Jankovic e Picoli (2006) apontam fatores que influenciam na
empregabilidade como sendo estes: O mercado de trabalho, o ramo de atividade, a
experiéncia, competéncias, network, a personalidade, a postura, a automotivacdo e a
facilidade de adaptacéo.

Uma das bases da empregabilidade é o networking, esta rede de relacionamento é o
mecanismo de maior eficacia com relacéo a acesso a informacdes e oportunidades do mercado
de trabalho (MINARELLLI, 2010b).

O networking € um processo de realizar conexdes entre pessoas, tornando-as mais
proximas, seu conceito é atual, mas parte de uma criagdo social muito antiga (LIPNACK;
STAMPS, 1982, p. 1).

O networking refere-se a uma rede de relacionamento que pode gerar beneficios aos

envolvidos, tornando possivel ajudar e receber apoio de outras pessoas. Esta rede pode
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promover empresas, produtos e auxiliar na conquista de um emprego (MINARELLI, 2010b).

Na visdo de Helal e Rocha (2011) S&o diversos os esclarecimentos e determinantes
da empregabilidade, por este fim o acesso ao trabalho ndo deve ser descrito de modo restrito e
sim de forma mais complexa e abrangente.

Para elevar os niveis de empregabilidade os profissionais devem estar capacitados do
ponto de vista técnico, gerencial, intelectual, humano e social, assim como precisam manter-
se atualizados e com boa reputacdo, atentar-se a empregabilidade € a forma mais eficaz de
garantir a conquista de emprego (MINARELLI, 2010a).

O perfil profissional ideal precisa obter competéncias como as habilidades
cognitivas, técnicas especializadas e comportamentais, que sdo possivelmente adquiridas na
formacdo superior quando aplicada de forma generalista (GONDIM, 2002).

A empregabilidade traz em sua esséncia uma ligacao entre a educacdo, emprego e as
politicas voltadas para a preparacédo do profissional para o0 mercado (BETTENCOURT, 2014).

As universidades ainda percebem como um desafio, instituir o desenvolvimento da
empregabilidade durante os anos de graduagdo visto que muitos dos conhecimentos sobre
empregabilidade sdo absorvidos por meios laborais e ndo académicos (VIEIRA, 2012).

Para Almeida (2006) novos padrBes curriculares da educacdo profissional
estabelecem que o aluno necessita desenvolver capacidades e competéncias no periodo
académico, experiéncia e empregabilidade devem ser somadas uma a outra, pois entendem
que o diferencial pode estar no crescimento de competéncias enquanto manipulacdo de
processos profissionais.

Outra situacdo envolvendo a empregabilidade € identificada por Vieira (2012), que
aponta como consequéncia do aumento do numero de estudantes de nivel superior o
crescimento do nimero de diplomados desempregados, 0 que gera inquietacdo quanto a
questdo da empregabilidade ser adquirida durante a graduacéo.

Outra consequéncia € apontada por Zulauf (2006), o autor considera que, 0 volume
elevado de pessoas com ensino superior completo desencadeou um aumento da
competitividade no mercado de trabalho, o que levou profissionais com formacao superior a
empregarem-se em organiza¢fes na quais ndo possuem cargos de nivel superior e nao
empregam os conhecimentos especificos adquiridos na formacdo, o que confirma que o curso
superior deve proporcionar 0s ensinamentos especificos e também habilidades que possam ser

utilizadas em varias areas de trabalho.
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Assim, torna-se cada vez mais importante a existéncia de acdes governamentais e
empresariais que fornegam treinamento e formacgdo que aprimorem os conhecimentos dos
profissionais de forma ampla para aumentar sua empregabilidade e assim suas chances no
mercado (OLIVEIRA; MANAS, 2004).

De acordo com Bettencourt (2014) a responsabilidade atribuida a empregabilidade de
um individuo, tem por necessidade a ideia de partilha, tanto o proprio individuo quanto o
poder publico, as organizacdes empregadoras e educacionais e sociais devem responsabilizar-
se igualitariamente e atuantes na criacdo de politicas de qualificacdo e de emprego.

Do mesmo ponto de vista Helal e Rocha (2011) entende que a empregabilidade néo
pode ser compreendida apenas como fruto do esforco individual, deve-se considerar fatores
sociais que exercem influencias nas caracteristicas dos individuos.

Incumbir a escola de assegurar mudancas voltadas apenas para formagdo para o
trabalho e que possibilitem a apropriacdo de novas competéncias por parte do individuo
descaracteriza a ideia de preparar os alunos de forma mais expansiva para que tenham
conhecimento para intervir na sociedade (OLIVEIRA, 1999).

O governo ja reconhece a necessidade do desenvolvimento da empregabilidade no
ensino superior e ja incentiva universidades para que revejam suas grades curriculares de
modo que possam atentar-se a este fim (HELAL; ROCHA, 2011).

Para melhor compreender-se de que modo esta preocupacdo com a empregabilidade
dos estudantes esta aplicada na formacdo académica dos mesmos, o proximo topico abordara

a formacéo do administrador.

2.4 Formacao do Administrador

Adquirir competéncias e experiéncias iniciais durante a graduacdo, pode agregar ao
curriculo do estudante pontos positivos e que possivelmente serdo levados em consideracao
em processos seletivos, e tornardo seu perfil mais empregavel, vale conhecer a formacéo do
administrador e as formas da qual a mesma proporciona estes diferenciais a seus alunos.

Os estudos de Administracao séo realizados a mais de um século nos EUA, porém, o
formato que o curso possui passou a ser aplicado somente a partir da Primeira Guerra
Mundial. No Brasil e em muitos outros paises pode ser considerado um estudo recente
(MOTTA, 1983).
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Os primeiros estudos de administracdo identificados no Brasil ocorreram em meados
de 1902, o estudo passou a ser ofertado em escolas particulares Alvares Penteado, no Rio de
Janeiro, e na Academia de comercio em S&o Paulo, porem o estudo ndo era regulamentado
(NICOLINI, 2003).

A escola de administracdo somente veio a se instalar no pais em 1954, e compunham
0 curso areas como contabilidade, mercadologia, finangas, producéo, economia, sociologia,
psicologia e direito (MOTTA, 1983).

A partir de 1959 as influéncias estrangeiras ganharam forca no ensino de
administracdo, um acordo entre o governo Brasileiro € 0 norte-americano propiciaram esta
relacdo (NICOLINI, 2003).

A partir da lei 4.769 de 9 de setembro de 1965, a profissdo do administrador foi
regulamentada, reconhecendo e regulando o exercicio da profissao no pais.

Na visdo de Mouréo e Borges-Andrade (2005) o conceito de formacéo profissional
apresenta similaridade com a definicdo de treinamento, pois ambos agem como estratégia
operacional voltada para a conquista da qualidade e produtividade.

As inovacgdes chegadas ao Brasil como a concorréncia global, a privatizagdo e novos
empreendimentos evidenciam a necessidade da existéncia de administradores que possuam
competéncias para quebrar barreiras e enfrentar riscos a partir de uma visdo capaz de otimizar
o capital ao Maximo (NICOLINI, 2003).

Conforme Cerqueira-Adao (2014) a formacgédo do administrador é eclética e permite a
esta categoria de profissionais, trabalhar em organizagbes no ramo de planejamento,
assessoria e consultoria de projetos industriais, na administracdo publica e na area de ensino e
pesquisa.

O bacharelado em administracao do Brasil ndo apresenta fortes mudancas a formacéo
€ homogenia e ndo destaca grandes producoes cientificas (NICOLINI, 2003).

O ensino de administracdo buscando formar profissionais prontos para 0S novos
desafios precisa ofertar aos alunos temas voltados para a evolucdo profissional, concedendo-
Ihes uma base conceitual solida onde aprendam suas funcbes e o que realmente faz um
administrador (CERQUEIRA-ADAO, 2014).

Nos periodos iniciais do curso tem espaco as disciplinas de formacdo basica e
instrumental que tem o objetivo de formar as bases do administrador fornecendo-lhes

compreensdo sobre as ciéncias sociais e competéncias matematicas, nos préximos periodos
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recebem a formacdo profissional, que propiciardo condicfes para trabalhar em sua area de
atuacdo e o acesso a disciplinas eletivas complementares permitindo um contato com temas
relacionados ao estudo da administracdo e contetidos regionais. Ao final para materializacdo
dos conhecimentos recebidos é realizado o estagio supervisionado para aplicacdo dos estudos
realizados (NICOLINI, 2003).

Figura 2- Concepcdo da estratégia de formagdo do administrador empreendedor
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FONTE: Projeto Politico Pedagégico (2014, p. 23)

De acordo com a Figura 2, para que o administrador adquira durante sua formacéo
um curriculo pleno, é necessario receber ensinamentos que lhe proporcionem bases sobre o
curso, informacdes profissionais, ensinos complementares para auxiliar em diversas areas de
atuacdo e a pratica do ensino.

De acordo com Cerqueira-Addo (2014) o perfil profissional do administrador
necessita apresentar competéncias multiplas, vastas de conhecimentos contabeis, juridicos,

econbmicos, informacbes regionais e vivéncia administrativa, assim como deve estar
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preparado para planejar, organizar, dirigir e controlar atividades administrativas. Sendo que
dentre as qualidades deste perfil, 0 que percebe-se como mais atrativo ao mercado s&o
inovacdo, a iniciativa, o espirito empreendedor, o comportamento ético, a lideranca e a
responsabilidade (ZAGO; SOUZA; BEZERRA, 2007).

Pesquisas evidenciam que os administradores apds a conclusdo do curso concentram-
se em areas como a consultoria, finangas, setores industriais, ramos como turismo e lazer o
que percebe-se dificultar o ensino pratico devido a estas areas sofrerem grandes mudancas de
acordo com cada regido (REGIO et al. 2014)

Este distanciamento entre a realidade efetivamente existente e o0 posicionamento
ideal esperado com relacdo as competéncias e conhecimentos adquiridos, levam a
compreensdo de que os discentes deveriam aproximar-se mais da atividades préaticas de sua
profissdo para assim, estreitar seu relacionamento com o mercado de trabalho (ZAGO;
SOUZA ; BEZERRA, 2007).

O estilo conservador adotado pela administracdo de acordo com Aktouf (2005) a
limita apenas como ciéncia ou arte que em proporcoes ideoldgicas engessa suas definigdes
para com relacdo ao fator capital e acabam por inibir da formacéo os tracos da cultura geral. A
partir da avaliacdo de producdes tedricas provenientes das areas de ensino de administragédo
constatou-se um crescimento com relacdo a estudos que atentam para a imprescindibilidade
de uma revisdo na formacdo dos administradores (CLOSS; ARAMBURU; ANTUNES,
2006).

Para Aktouk, (2005), no futuro da administragdo, seus estudos estardo voltados para
a transformacdo e ndo somente para a repeticdo, sua abordagem serd voltada a objetivos
coletivos que proporcionem a igualdade social deixando de vincular-se apenas a rentabilidade
passando a observar questdes mais humanas.

Assim contemporaneamente o papel do administrador € muito mais abrangente,
desempenhando a figura de elemento integrador e transformador atuando de modo a oferecer
equilibrio a organizacdo bem como agindo como peca chave neste ambiente.

A partir destes conhecimentos tedricos deu-se a realizacdo e a aplicacdo do estudo da

qual o método sera descrito no topico a seguir.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a caracterizagdo da pesquisa, descrevendo-se a sua
classificacdo, as técnicas adotadas, a popula¢do e amostra, bem como apresenta-se 0 método

de analise.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

O tipo de abordagem escolhida para a presente pesquisa foi a qualitativa, que para
Denzin e Lincoln (2006) trata-se de uma linha de investigacdo que consiste em um conjunto
de praticas materiais e interpessoais que ddo visibilidade ao mundo. O estudo fez uso e
coletou uma variedade de materiais empiricos, que descrevem momentos e significados
rotineiros e problematicos na vida dos individuos.
O método pode ser melhor compreendido, na visdo de Richardson (2012, p. 90) que
explica:
A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreenséo
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos

entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou
comportamentos.

Segundo Diehl e Tatim (2004) a pesquisa qualitativa pode detalhar problemas
complexos, contribuir para o entendimento e identificacdo de processos de modificacdo
continua e pode auxiliar com seu resultado um determinado grupo proporcionando-lhes
mudangas comportamentais.

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva. De acordo com Gil (2012) a pesquisa
pode determinar-se descritiva por tratar-se de um estudo que considera relagdes entre
varidveis e exploratoria por tratar de um tema pouco explorado que podera instigar estudos
posteriores.

A pesquisa descritiva explica uma situacdo ocorrida, comumente avaliando um
evento ou atividade em um determinado momento (HAIR JR. et al. 2005).

Como estudo descritivo, tem como ponto central o conhecimento das caracteristicas
do grupo estudado e da problematica envolvida do no contexto em que se aplica, exigindo do

pesquisador a obtencdo de informacdes sobre o elemento estudado (TRIVINOS, 2008).
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O método escolhido para desenvolvimento da pesquisa foi o estudo de caso
desenvolvido no Curso de Administracdo da Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA,
Campus Santana do Livramento. Para melhor compreender este método, tem-se em Diehl e
Tatim (2004) que trata-se de um conjunto de informacGes que retrata uma etapa ou um
processo completo, destacando totalidade e simplicidade nos procedimentos.

Para Gil (2012) o estudo de caso caracteriza-se pela amplitude na analise de poucos
objetivos, podendo esmiucar detalhes de ocorréncias reais contextualizadas, explicando as
variaveis presentes no estudo.

Yin (2005, p. 32) explica que:

Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites

entre fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos

Esta categoria tem como finalidade analisar profundamente o elemento escolhido
para estudo, utilizando-se de suporte teorico, nela se faz necessario maior objetivacéo,
autenticidade e Idgica de ideias ( TRIVINOS, 2008).

3.2 Técnica de coleta de dados

Como técnica designada para a coleta de dados da pesquisa foi escolhida a entrevista
semiestruturada, a partir de um roteiro. A entrevista segundo Gil (2012) define-se como um
método na qual o entrevistador formula perguntas e questiona o entrevistado frente a frente
buscando, obter informacGes pertinentes a pesquisa.

Pode-se compreender como entrevista semiestruturada 0s questionamentos que
partem de principios basicos ancorados em bases tedricas e hipoteses relevantes, que na
evolucdo do processo ampliam a extensdo do interrogatério (TRIVINOS, 2008).

Na visdo de Minayo (2010) esta técnica une perguntas abertas e fechadas e durante o
processo o entrevistado pode discursar sobre o assunto sem apegar-se apenas ao que foi
questionado. Esta abordagem permite ao pesquisador realizar questionamentos nao elaborados
previamente, mas que podem auxiliar proporcionando melhorias ao estudo (HAIR JR. et al.
2005).
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O roteiro utilizado foi construido com base no referencial apresentado no estudo e
nos objetivos geral e especificos que o mesmo buscou responder, este conteve perguntas
abertas que se iniciaram com a descricdo do perfil dos entrevistados seguida das questdes
relevantes ao tema.

A aplicacdo do roteiro de entrevista foi realizada na UNIPAMPA, campus Santana
do Livramento, por meio pessoal e os entrevistados foram escolhidos de maneira aleatdria.
Quanto aos depoimentos foram gravados e tiveram duragdo media entre 10 e 14 minutos,
tendo sido realizados em horéarios variados no més de outubro do presente ano e

posteriormente transcritos para analise.

3.3  Grupo de respondentes

As metas estipuladas para o estudo auxiliaram na escolha da populacdo analisada,
esta populacéo trata-se de um conjunto de elementos com caracteristicas comuns relevantes a
pesquisa que geralmente por meio de amostras adequadas concedem as informacdes
necessarias (HAIR et al. 2012).

A unidade de analise proposta é composta pelos alunos graduandos do curso de
Administracdo da UNIPAMPA - Campus Santana do Livramento, que ja obtém em seu
curriculo académico a realizacdo das disciplinas de marketing e se encontram em fase de
concluséo de curso. No periodo de coleta de dados foram identificados 35 alunos na categoria
de possiveis formandos do curso em questdo, destes a pesquisa teve inicialmente a intencao de
entrevistar 11 discentes, porém durante aplicacdo da pesquisa este numero reduziu-se para 7
alunos, o que se justifica pela saturacdo dos dados obtidos durante as entrevistas, sendo assim

20% da populacdo participou da pesquisa.

3.4 Técnica de andlise dos dados

Como método de analise foi realizada analise interpretativa que na visdo de Sakata
(2002) é um modelo de analise dotado de caracteristicas expositivas, onde os dados obtidos na
pesquisa sdo apresentados de forma descritiva, e analisados também na visdo do autor.

Em concordancia Rampazzo (2005, p. 69) entende que “Interpretar, em sentido

escrito, € tomar uma posicdo propria a respeito das idéias enunciadas e da maneira pela qual
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foram apresentadas”.

A interpretacdo dos dados para Marconi e Lakatos (2009) trata-se da agdo de buscar
ampliar o conteldo das respostas relacionando-as a outros conhecimentos expondo assim, 0
verdadeiro sentido dos materiais obtidos tornando-os compreensiveis.

Apbs a apresentacdo do método a ser aplicados, o proximo topico abordard a

apresentacao do caso.
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4 APRESENTACAO DO CASO: O CURSO DE ADMINISTRACAO DA UNIPAMPA

A Universidade Federal do Pampa-UNIPAMPA é uma instituicdo de ensino superior
que atua em 10 cidades localizadas na metade sul do estado do Rio Grande do Sul. A unidade
analisada neste estudo trata-se do campus situado na cidade de Santana do Livramento que
atualmente oferta cinco cursos de graduagédo, exercendo atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, e compreendendo alunos de diversas regides do pais.

O campus iniciou suas atividades em outubro de 2006, o curso de Administragéo foi o
primeiro curso da unidade. O curso tem duracdo de 8 semestres sendo ofertado em turno
diurno e noturno, seu objetivo é a preparacdo de profissionais com formacdo humanistica,
técnica e cientifica adequados a realidade global e preparados ao continuo desenvolvimento.

Atualmente, o campus conta com 54 docentes, sendo que destes 21 sdo doutores, 30
sdo mestres com dedicagdo exclusiva, e 3 sdo substitutos. Na equipe técnica administrativa
conta com 23 servidores.

O curso apresenta um conceito de nota 5, tendo recebido em 2012 através da prova do
ENADE nota 4. Abre vagas para 100 novos ingressantes a cada ano sendo estes 50 para o
periodo norturno e 50 para o periodo diurno, e seu modo de ingresso ao curso se da por meio
do ENEM.

Por se localizar em regido de fronteira sdo destinadas dua vagas por turno para
candidatos que possuem nacionalidade Uruguai mas que vivem em regido de fronteira-
fronteiricos.

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) busca que o administrador ao concluir o curso
possua capacidade de interpretar a realidade local, regional em busca do desenvolvimento;
seja receptivo a mudancas e a inovacdo, possua Visdo estratégica, possua responsabilidade,
ética e visdo empreendedora com condicdes de transformar o contexto onde esta inserido em
um ambiente ainda melhor.

Com relacdo a construcdo da pratica durante o periodo de curso em seu projeto
pedagdgico apresentam alem do estdgio final obrigatdrio as atividade complementares de
curso onde sdo consideradas além de atividades, de ensino, pesquisa, extensdo, atividades
culturais, artisticas, sociais e de gestao.

A seqguir a estrutura do curso conforme PPC 2014 de Administracao:
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QUADRO 2- Formagéo da estrutura curricular do curso de administragdo

Estrutura do Curriculo Carga Horaria Teorica Carga Horaria Pratica
Formagcéao basica 540 -

Formacéo Profissional 1290 270
Formacao Quantitativa tecnologica 240 -
Componentes Curriculares Complementares de Graduacao 480 -
Atividades Complementares de Graduagéo 240 -

TOTAL 2790 270

CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 3060

FONTE: Projeto Politico Pedagdgico (2014, p. 29)

O Quadro 2 mostra de modo geral as divisdes basicas do curriculo do administrador
onde 2790 horas do curso sdo destinadas as atividades académicas e apenas 270 horas do
curso sao destinadas a atividades praticas.

Conhecida a instituicdo brevemente e o ambiente na qual fazem parte os alunos

explica-se a seguir 0 processo de analise dos dados.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste tdpico apresenta-se a analise, bem como os resultados do estudo, tendo sido
previamente realizada a transcricdo dos dados obtidos durante as entrevistas para assim
executar comparacao entre a percepcao dos alunos e o entendimento dos autores sobre o tema

abordado.

5.1 Perfil dos Entrevistados

Para melhor compreender a percepcdo dos entrevistados, o estudo destinou a
primeira parte do roteiro de entrevistas para caracterizar o perfil dos discentes. Com isto
analisou-se género, faixa etaria, grau de escolaridade adquirido antes da insercdo ao curso,
bem como se obteve informagdes sobre o ingresso dos mesmos ao mercado de trabalho. Em
sua totalidade sdo alunos concluintes do curso de Administracdo, por tanto no periodo de
realizacdo do estudo cursam a 2° metade do 8° semestre da graduagdo, sendo que foram
entrevistados alunos regulares e ndo regulares pertencentes ao curso diurno e ao curso
noturno.

O Quadro 3 demonstra a primeira parte deste topico da pesquisa, com detalhamento

dos dados obtidos.

QUADRO 3 - Perfil dos respondentes

ENTREVISTADO GENERO IDADE GRAU DE INSTRUGAO TURNO
POSTERIOR A GRADUAGAO

1 F 23 1° GRADUACAO NOTURNO
2 F 28 1° GRADUACAO DIURNO
3 B 23 2° GRADUACAO NOTURNO
4 M 42 1° GRADUACAO NOTURNO
5 B 22 1° GRADUACAO DIURNO
6 F 29 1° GRADUACAO NOTURNO
7 M 25 1° GRADUACAO DIURNO

FONTE: Elaborado pela autora

Considerando o quadro 3 percebe-se que o perfil dos discentes entrevistados conta

com uma maioria de estudantes do sexo feminino, e uma minoria do sexo masculino o que
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leva a percepcdo de que dentre a populacdo escolhida para analise mais mulheres tém optado
pelo ingresso no curso de administracao.

Quanto a faixa etaria dos alunos observou-se uma variacdo entre 22 a 42 anos de
idade permitindo considerar que dos alunos entrevistado a grande maioria concluird o curso
antes dos 30 anos de idade.

Com relacdo ao grau de instrucdo dos discentes perguntou-se quanto a realizagdo da
1° graduacdo e percebeu-se que grande parte dos estudantes optaram pelo curso de
Administracdo como primeira graduacdo, ao ser questionados quanto a escolha do curso a
maioria salientou o curso como uma vantagem competitiva frente ao mercado de trabalho.

Para intensificar ainda mais o conhecimento sobre o perfil dos entrevistados foram
realizados na segunda parte deste topico do estudo, questionamentos quanto a inser¢do dos

mesmos ao mercado de trabalho o que aponta-se no Quadro 4.

QUADRO 4- Insercao dos graduandos ao mercado de trabalho

1° EMPREGO OBTIDO ANTES OU EMPREGADOS POR MEIO DE
ENTREVISTADO | DEPOIS DO INICIO DA GRADUAGAO ATUALMENTE ESTAGIO

1 ANTES DO INICIO SIM NAO

2 ANTES DO INICIO SIM SIM

3 ANTES DO INICIO SIM SIM

4 ANTES DO INICIO SIM NAO

5 DEPOIS DO INICIO SIM SIM

6 ANTES DO INICIO NAO NAO

7 ANTES DO INICIO SIM SIM

FONTE: Elaborado pela autora

Quanto ao ingresso dos estudantes ao mercado de trabalho o Quadro 4 permite
analisar que a grande maioria dos alunos entrevistados obteve sua primeira experiéncia
profissional antes do inicio da graduacdo. Entre os entrevistados 6 encontram-se inserido no
mercado de trabalho, sendo que entre os que se encontram empregados 4 atuam por meio de
estagio ligado ao curso, 0 que leva ao entendimento que embora tenham obtido a primeira
experiéncia de trabalho por outros meios, atualmente encontram-se em atividade laboral
devido ao curso.

Quanto a este questionamento foram considerados empregados apenas 0s alunos que
encontram-se realizando estagio ndo obrigatério remunerado ou trabalho remunerado de

outras naturezas.




40

O tdpico a seguir da continuidade a analise por meio das questdes que abordam o

tema estudado.

5.2 Marketing pessoal na viséo dos futuros administradores

Um dos conceitos essenciais ao estudo trata-se do marketing pessoal, tema abordado
na formacdo dos administradores mas que busca-se através da pesquisa compreender se
exerce algum impacto aos profissionais a partir do entendimento do assunto.

Inicialmente o roteiro apresentou aos entrevistados um dos conceitos de marketing
pessoal abordado na pesquisa, 0 objetivo foi saber se os alunos o conheciam com riqueza de
detalhes ou mesmo que de modo genérico. Em linhas gerais todos os alunos destacaram
conhecer alguma conceituacdo de marketing pessoal, porém nenhum dos estudantes conhecia
0 conceito citado. 6 dos entrevistados durante seus relatos, destacou conhecer o conceito
muito vagamente.

Durante este questionamento foram percebidos alguns pontos relevantes, ao citar
“[...] tem que cuidar de si mesmo primeiro pra passar uma boa imagem, [..]
(ENTREVISTADO 3). observa-se que a fala do entrevistado apresenta certa semelhanca ao
pensamento de Trigo (2010) que destaca que para criar uma estratégia de marketing pessoal
adequada € preciso realizar uma gama de atividades voltadas ao conhecimento proprio.

Sob mesmo questionamento o Entrevistado 5 destacou que possuia algum
conhecimento sobre a necessidade de aperfeicoar as habilidades que mais se destacam
individualmente, o que vai de encontro com as palavras de Jankovic e Piccoli (2006) que
entendem que o marketing pessoal € delineado como um processo de melhoria continua que
busca o melhoramento do individuo detectando suas habilidades e competéncias.

Ao confrontar estes relatos com a teoria apresentada € possivel observar que em
realidade todos os estudantes entrevistados possuem algum conhecimento sobre o assunto,
porém ndo em sua amplitude, quando questionados quanto ao conhecimento recebido sobre o
assunto durante a graduacdo todos concordam ao dizer que o tema foi ministrado em linhas
bésicas e ndo aprofundado.

Os discentes manifestaram opinides semelhantes também ao falar sobre a influéncia
do Marketing pessoal sobre a empregabilidade do profissional. O Entrevistado 4, frisou em

sua resposta acreditar que o Marketing pessoal exerce uma grande influéncia sobre a
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empregabilidade e complementando, citou ainda que, entende que s6 0 Marketing Pessoal ndo
garante o sucesso profissional. Os Entrevistados 3 e 6 mencionaram fatores como a aparéncia,
modo de se portar e vestir como fatores principais no Marketing Pessoal para a conquista da
empregabilidade. Ambas as colocagOes destacam fatores relevantes ao marketing pessoal,
porém ndo contemplam a amplitude de sua fungdo ja descrita por diversos autores como
Davidson, (1999) que destaca o aperfeicoamento de competéncias como segredo para a
criacdo de um perfil de classe e entende questBes ligadas a aparéncia apenas como
complemento e ndo uma totalidade.

Diante destes argumentos pode-se perceber que embora exista uma concordancia dos
alunos quanto a influencia e importancia do Marketing Pessoal, existe uma insuficiéncia
quanto o entendimento de seu real conceito, corroborando com isso, Trigo (2010) percebe em
diversas situagdes um entendimento equivocado sobre o marketing pessoal nos ultimos anos.

Ainda neste topico do roteiro os alunos foram questionados quanto a utilizacéo
adequada do marketing pessoal e seus resultados na pratica na busca de oportunidade. O
Entrevistado 6 argumentou que ndo basta realizar um bom trabalho, mas que também se faz
necessario saber como ser percebido, O Entrevistado 3 embora relate inicialmente que
acredita que o sucesso profissional na pratica ndo provem do marketing pessoal, em seu
discurso atribui 0 sucesso ao crescimento pessoal e intelectual.

Neste sentido, a maioria dos entrevistados reconhece que o0 uso adequado do
marketing pessoal gera resultados positivos na pratica, e mesmo o entrevistado trés que nao
reconhece esta atribuicdo, cita como responsaveis por elas fatores como o crescimento pessoal
que de acordo com Marques (2013) esta inteiramente ligado ao Marketing pessoal, pois
entende que este provém das continuas modificagcbes comportamentais desenvolvidas durante
0 processo de evolucdo de competéncias.

Para composicdo do proximo topico o confronto do posicionamento literario do

estudo foi de encontro com o segundo tépico tematico apresentado no roteiro de entrevista.

5.3 Marketing pessoal na Insercédo de administradores ao mercado de trabalho

Ao abordar na pesquisa questdes ligadas ao mercado de trabalho buscou-se

compreender sob o ponto de vista dos alunos da UNIPAMPA quais suas perspectivas quanto
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seu futuro profissional em relagcdo ao mercado e a intervencdo do Marketing na insercdo dos
futuros profissionais.

Com relacdo as expectativas dos futuros administradores para com seu ingresso ao
mercado de trabalho pode-se observar que os alunos tem uma viséo linear sobre o assunto. O
Entrevistado 4 salienta em sua fala que a cada dia o mercado de trabalho torna-se mais
competitivo e entende que as particularidades de cada um é que poderdo possibilitar o acesso
ao mercado, estando em acordo com as palavras do Entrevistado 6 que atribui 0 sucesso
profissional a caracteristicas pessoais. Estas opinides se fundamentam a partir do pensamento
de Araujo e Borges (2000) que destacam além do aumento da competitividade no mercado de
trabalho o uso do requisito qualificagdo como um diferencial individual que possibilita a
conquista do emprego.

De modo geral, os entrevistados compreendem que o mercado de trabalho para
administradores ndo faz suas preferéncias com relacdo apenas a formacdo dos profissionais
que procuram, mas sim pela individualidade apresentada por cada profissional através de seu
perfil. Os profissionais devem estar capacitados do ponto de vista tecnico, gerencial,
intelectual, humano e social, assim como precisam manter-se atualizados (MINARELLI,
2010a).

Nisto, o Entrevistado 2 entende que “tem que sair da universidade e continuar se
qualificando”.

O mesmo questionamento ainda obteve posicionamento dos alunos sobre sua
preparacdo frente as organizacbes contratantes, pois ao mencionar as possibilidades dos
recém-formados quanto sua integracdo ao mercado de trabalho os discentes afirmaram sentir
auséncia da atuacdo pratica durante os anos de graduacao, considerando que esta falta ndo os
faz sentir que o estudante de modo geral obtenha facilmente oportunidades profissionais
somente por ter concluido o curso e que percebem que possuir experiéncia pratica em
diversos casos € visto como um fator preponderante. Os Entrevistados 1 e 3 comentam sobre a
resisténcia do mercado de trabalho para com profissionais que ndo possuem experiéncia
pratica, consideram que os alunos que ndo possuem experiéncia profissional antes ou durante
0 curso, tem mais dificuldade de ingressar ao mercado de trabalho que os alunos que ja as
possuem.

Desta forma confirma-se a visdo de Almeida (2006) que salienta que 0s novos

padrdes curriculares da educacao estabelecem que o aluno necessita desenvolver capacidades
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e competéncias, por meio de experiéncias ainda no periodo académico, buscando suprir esta
necessidade pré-estabelecida pelo mercado.

Na visdo de Oliveira e Piccinini (2011) o mercado de trabalho néo € diferente dos
demais mercados existentes, tem-se como elementos reguladores a demanda de oferta e
procura, e em seu funcionamento as empresas e 0s profissionais atuam de maneira semelhante
ha clientes e vendedores respectivamente. Sob esta Gtica exposta no roteiro de entrevista, bem
como no estudo, os estudantes opinaram sobre a preparacdo concedida pelo curso de
Administragdo para oferta e venda do perfil profissional.

Quanto a este ponto os graduandos opinaram de forma contraditéria, 3 dos
entrevistados entendem que o curso por proporcionar grande conhecimento na area de atuacao
almejada, garante ao aluno mais seguranca e facilidade na oratoria o que os faz sentir-se
preparados para a venda de seus perfis mesmo que sem utilizar-se de técnicas especificas para
tal. Enquanto 4 destaca que ndo existe durante o curso uma preparacgao especifica ao aluno
para esta oferta frente ao mercado, por este fim consideram que embora sintam-se preparados
para exercer suas atividades ndo consideram que o curso prepare o0 aluno para a venda de seu
perfil profissional.

A partir deste entendimento pode-se perceber que o curso prepara os alunos em
diversos aspectos que facilitardo seu posicionamento frente ao mercado, porem é possivel
notar que durante a formacdo os alunos nao sdo apresentados a nenhuma técnica que lhes
esclareca com riqueza de detalnes como elaborar uma estratégia para realizacdo deste
posicionamento, fazendo com que alguns alunos consigam elaborar suas préprias técnicas de
marketing pessoal, considerem-se preparados enquanto outros ndao. O que pode melhor
explicar o pensamento de Davidson (1999) o autor destaca que para que seja possivel realizar
a propria instrucdo profissional é preciso adquirir algum conhecimento sobre como realizar a
exposicdo se sua carreira e como desenvolver habilidades interpessoais. Nota-se entdo que
embora existentes 0os métodos utilizados pelo curso para promocéo pessoal do aluno nao se
mostram suficientes, pois ndo atingem a todos os envolvidos.

O roteiro trouxe em seguida questionamentos ligados a empregabilidade dos

administradores quando ao uso do marketing pessoal.
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5.4 Empregabilidade dos graduandos em Administragéo

Para garantir a compreensdo dos alunos quanto a tematica abordada, a primeira
questdo referente ao tema trouxe em sua composi¢cdo um dos conceitos de empregabilidade
buscando saber se os futuros administradores consideram a partir de sua formagao possuir um
perfil empregavel e as razdes que os levam a estas conclusdes.

A opinido dos alunos entrevistados quanto a sua empregabilidade foi unanime, todos
os entrevistados consideram possuir um perfil empregavel, e todos ao apontar fatores que lhes
proporcionam este status, entre outros destacam a formacgdo académica como um de seus
diferenciais competitivos, o que se firma no posicionamento de Bettencourt (2014) que
entende como esséncia da empregabilidade sua ligagdo com a educacdo e o emprego de
politicas direcionadas ao preparo profissional.

Quanto aos demais fatores, o Entrevistado 7, em sua declaracéo, procurou esclarecer
que considera seu perfil empregavel porque além de estar concluindo a graduagédo ja possui
experiéncia profissional, o Entrevistado 6 entende que seu perfil € empregavel porque
consegue mostra suas qualidades em processos seletivos bem como durante atuacéo junto a
organizagdes, ja o entrevistado 4 considera que seu perfil € empregavel porque sabe se colocar
de forma adequada frente ao mercado.

A partir destas colocagdes é possivel perceber que embora ndo exista a percepcéo
inicial dos entrevistados quanto associacdo dos fatores apontados a nenhuma técnica
especifica pode-se facilmente a partir dos conceitos apresentados na pesquisa liga-los ao
marketing pessoal o0 que fundamenta-se sob 0 ponto de vista de Marques (2013) que entende
que competéncias pessoais, comportamentais e instrumentais habilitam o profissional
oportunizando um desempenho de sucesso.

O seguinte questionamento apresentado no roteiro direcionado aos alunos buscou
saber se os entrevistados encontram-se empregados ou em estagio remunerado e entender se
0s mesmos atribuem este fato ao uso de alguma estratégia ligada ao marketing pessoal.

Entre os alunos entrevistados 6 estdo empregados no presente momento sendo que
destes 4 estdo vinculados ao mercado de trabalho por meio de estagio remunerado ligado ao
curso. Quanto a possivel relacdo do marketing pessoal para com as causas de sua
empregabilidade todos os alunos entendem que estdo no emprego ou ja obtiveram

oportunidades de trabalho através do uso do marketing pessoal, o Entrevistado 7 salienta que
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embora ndo conheca a fundo as estratégias que devem ser usadas para se possuir um bom
marketing pessoal acredita que utiliza 0 que sabe a respeito do assunto a seu favor e que
obteve resultados positivos a partir desta utilizacéo.

Com opinido semelhante o Entrevistado 5 diz que realizava ac¢des voltadas a sua
promocdo pessoal, mas que ndao possuia clareza se poderia considera-las como marketing
pessoal, porém apOs tomar consciéncia do conceito apresentado no primeiro topico de
perguntas apresentado no estudo entende que utiliza-se da técnica constantemente.
Fortalecendo o pensamento de Marques (2013) que percebe que o marketing pessoal
apresenta os resultados positivos esperados a partir do uso de suas técnicas.

A pesquisa reconhece através da fala de alguns autores que a empregabilidade pode
ser conquistada por meios laborais e académicos neste sentido buscou saber a opinido dos
graduandos que na oportunidade responderam a pergunta de forma comum. Todos entendem
que os dois fatores sdo de total importancia para a conquista da empregabilidade, porém
quanto ao grau de importancia representado por cada um percebe-se que parte dos discentes
acredita que sem nenhum tipo de experiéncia laboral mesmo possuindo a formagdo académica
torna-se dificil a conquista da empregabilidade nos momentos iniciais isso pode ser observado
na analise feita por Viera (2012) que se atenta para o aumento do nimero de diplomados
desempregados.

Ja outra parte dos alunos entrevistados acredita que mesmo com as exigéncias
técnicas do mercado em diversos cargos a formacao académica € o fator decisivo no momento
da contratacdo. Porém todas as opiniGes se assemelham ao entender que as exigéncias do
mercado voltam-se cada dia mais para as questdes laborais e que por este fato as
universidades deveriam expor os alunos no periodo de graduacéo a estas praticas, fato citado
por Oliveira e Mafias (2004) ao lembrar-se da importancia da existéncia de acdes
governamentais e empresariais que fornecam treinamento e formacdo aumentando suas
chances no mercado.

Para entender a opinido dos entrevistados quanto ao modelo atual da formacéo do
administrador o proximo tépico abordado no roteiro de entrevista questionou os alunos sobre

0 tema.
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5.5 Aformagéo do administrador na atualidade

Durante a pesquisa pode-se observar que os autores percebem a formacdo do
administrador como mdltipla e vasta de conhecimentos, dispostos em diversas areas aos
graduandos, a partir desta visdo buscou-se saber dos discentes se identificam algum tipo de
vantagem quanto ao perfil do administrador pelo fato do curso conter em seu curriculo
estudos voltados ao marketing.

Na visdo dos entrevistados os estudos voltados a area de marketing pessoal nédo
representam vantagem competitiva na inser¢do ao mercado de trabalho, pelo simples fato de
que durante as disciplinas que contemplam o tema sdo realizados estudos voltados Unica e
exclusivamente para produtos e ndo para a venda pessoal. Nesse sentido pode-se observar que
0S mesmos durante o curso ndo obtém conhecimento sobre a visdo comparativa que segundo
Trigo (2010) possibilita comparar processos utilizados com produtos também para a oferta
pessoal permitindo que estudos voltados para produtos sejam utilizados também sob o ponto
de vista pessoal.

Por outro lado os alunos entendem que por receber conhecimento do tema durante a
graduacéo isso pode representar algum tipo de vantagem no que diz respeito a oportunidades
direcionadas ao setor de marketing.

O Entrevistado 3 esclarece que ao trabalhar em atividades voltadas ao marketing
percebeu algum tipo de vantagem para com a realizacdo da atividade operacional ligada ao
tema, mas ndo acredita que isso tenha representado vantagem no momento de sua contratacdo
para 0 cargo, Visto que possuir este conhecimento ndo foi tido como quesito para obtencédo da
vaga.

O Entrevistado 4 salienta que os estudos de marketing ampliam a visdo dos alunos
sobre o mercado podendo representar vantagens quando o conhecimento técnico em caso de
cargos voltados para esta area especifica

Compreendida a opinido dos entrevistados pode-se julgar que os mesmos percebem
vantagem nos estudos de marketing pessoal assim como de outros temas abordados durante o
curso, visto que podem inseri-los em funcBes especificas, porém ndo percebem vantagem
exclusiva do marketing quanto a venda de seu perfil frente ao mercado. Opinides que

fundamentam com o pensamento de Zago, Souza e Bezerra (2007) que percebem como
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atrativo no perfil do administrador seu dinamismo, espirito empreendedor, comportamento
ético, lideranca entre outros fatores que podem lhe abrir as portas do mercado de trabalho.

Para investigar ainda a visdo dos futuros administradores com relacdo a formacéo
que escolheram, questionou-se 0s mesmos quanto a existéncia de uma possivel mudanga em
suas percepgdes com relagdo ao curso que estdo realizando ap6s o inicio e desenvolvimento
da formacao.

Todos os entrevistados destacaram de algum modo que sua visdo mudou sobre o
curso, e que permanece em constante mudanca. O entrevistado 5 comenta que a cada semestre
ao receber novos conhecimentos e descobrir mas atividades que ficam a cargo do
administrador passa a obter uma visdao mais ampla do que € ser um administrador. Na visao de
Nicolini (2003) podemos entender essa mudanca, pois o autor esclarece que o administrador
vai recebendo inicialmente a formacéo béasica e nos proximos periodos recebem as formacoes

profissionais e complementares evoluindo sua nogéo sobre o tema.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo identificar a influéncia do marketing pessoal na
empregabilidade dos alunos do curso de administracdo da Universidade Federal do Pampa-
UNIPAMPA. Com base nos resultados obtidos, buscou-se atingir a este objetivo geral, bem
como aos objetivos especificos propostos.

Buscando-se responder ao primeiro objetivo especifico do estudo, o qual
compreendia em identificar o marketing pessoal como elemento necessario a formagdo do
administrador na UNIPAMPA, pode-se identificar que os futuros administradores
entrevistados se utilizam de técnicas de marketing pessoal frente ao mercado de trabalho e
que o consideram um fator de suma importancia para sua vida profissional. Nesse sentido
todos compreendem de algum modo seu funcionamento na préatica e atribuem a conquista de
oportunidade a utilizacdo desta estratégia.

Foi possivel perceber que os alunos entrevistados conhecem muito pouco das
técnicas de marketing pessoal e que seu entendimento sobre o assunto é manifestado mais
pela maturidade adquirida durante os anos de graduacdo do que por informacdes obtidas por
meios académicos, levando os discentes a sentirem-se pouco preparados para a oferta de seu
perfil frente ao mercado.

Ressalta-se ainda que no que tange a promocdo pessoal 0s alunos percebem
deficiéncia no estudo do marketing ministrado no curso, pois voltam-se Unica e
exclusivamente a produtos e ndo aprofundam as técnicas na visao pessoal.

Considera-se a partir destes dados que o marketing pessoal trata-se de um elemento
necessario a formacdo do administrador de modo que 0 mesmo necessita-se das técnicas para
adquirir o sentimento de completo preparo, ndo somente para exercer as atividades que o
curso torna-o apto para realizar, como para se colocar frente ao mercado que deseja ser
inserido. Ainda observa-se que, mesmo sem aprimorar esta técnica durante a graduacdo, 0s
discentes ja percebem algum resultado em utiliza-las de forma parcial, sendo assim pode-se
presumir que o uso em sua integralidade sera ainda melhor sucedido.

Com relacdo ao segundo objetivo especifico do estudo, o qual buscou verificar o
marketing pessoal como ferramenta para a empregabilidade dos alunos de administracdo da
UNIPAMPA, enxergou-se o perfil do administrador como empregavel e entende-se a partir

das colocagOes apresentas no estudo que, o marketing pessoal desempenha um papel
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fundamental na conquista desta habilidade, pois a partir do emprego de alguns métodos
associgveis a esta pratica os futuros profissionais obtiveram a colocacdo que possuem
atualmente nas organizacOes a qual fazem parte, comprovando-se entdo a visdo dos diversos
autores mencionados na pesquisa de que o marketing atua como ferramenta geradora da
empregabilidade.

E necessario salientar ainda que o estudo observou que, tanto o marketing pessoal,
quanto a formacdo académica e a experiéncia pratica completam-se compondo o perfil
profissional desejavel, possibilitando o entendimento de que a obtengcdo da empregabilidade
provem da unido destes elementos, sendo assim, o uso individual de qualquer um deles pode
ndo produzir o resultado esperado.

Assim compreende-se que embora considerado empregavel, o perfil do
administrador ¢é deficiente quanto as questdes ligadas a experiéncia pratica e que o aumento
da competitividade torna a auséncia ou existéncia deste fator, decisivo em diversos casos.

De acordo com as informacOes coletadas e a partir do objetivo geral deste estudo,
conclui-se que, o marketing pessoal trata-se de uma ferramenta que proporciona a
empregabilidade do administrador, mas que para tal deve ser utilizada em conjunto com 0s
conhecimentos académicos e praticos para propiciar ao profissional o perfil empregavel que
espera possuir ao final do curso. Admitindo que para obtencdo de um carater totalmente
empregavel faz-se necessario algumas mudancas pontuais no processo de formacdo do
administrador.

O estudo alcancou seus objetivos conseguindo-se identificar a influéncia que o
marketing pessoal exerce na empregabilidade dos futuros administradores por lhes
proporcionar caracteristicas como seguranca e competitividade, entre outras vantagens. Como
limitacGes aponta-se a morosidade quanto a obtencdo dos dados para analise, visto que toda a
populacdo passivel a entrevistas encontra-se no ultimo semestre do curso, realizando em
concomitancia o estagio final obrigatdrio, suas atividades remuneradas aléem das disciplinas
restantes para a conclusdo do curso, ndao possuindo grande disponibilidade de horario para
participacdo da pesquisa, 0 que aumentou o tempo estipulado para coleta de dados e reduziu o
periodo disponivel para analise.

Ao final é possivel recomendar ao Curso de Administracdo, para que 0 projeto
pedagdgico contemple componentes curriculares, mesmo que complementares, com areas que

preparem o estudante para sua promocdo pessoal, para que estes recebam durante a sua
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formacdo, além dos conhecimentos técnicos e profissionais, também instrucbes que permitam
demonstrar o conhecimento e preparo obtido em situagdes competitivas presentes no mercado
de trabalho, sendo que tais situagdes exigirdo destes futuros profissionais ingredientes a mais
que os distinga de outros profissionais que em algum momento concorrerdo a uma mesma
vaga ou posto de trabalho. Assim como sugere-se também expor mais 0s alunos as praticas
profissionais ndo limitando este acesso somente aos participantes de projetos, especificos, mas
a todos os estudantes do Curso de Administracdo ora pesquisado.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

CAMPUS SANTANA DO LIVRAMENTO
unipampa GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Universidade Federal do Pampa

Este roteiro de entrevista integra o Trabalho de conclusdo de curso intitulado: A
influéncia do marketing pessoal na empregabilidade dos alunos do curso de
Administragdo da Universidade Federal do Pampa-UNIPAMPA, da discente Aline da
Silva Rodrigues. O presente estudo esta sob orientacdo do Prof. Sebastido Ailton da Rosa
Cerqueira Adao

Ressalta-se que os dados aqui obtidos serdo mantidos em total anonimato sem
quaisquer possibilidades de divulgacdo de informacdes que possibilitem a identificacdo dos
respondentes, e serdo utilizados em sua integralidade para fins académicos. Sendo esta
pesquisa um requisito parcial para aprovacdo do trabalho de conclusdo do Curso de
Administracdo da Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA.

1. Parte I — Identificacdo dos entrevistados

1.1. Sexo :
1.2. Idade:

1.3. Semestre

1.4. Esté realizando a sua primeira graduacao?

1.5. Caso ja possua uma graduacao especifique aqui

1.6. Seu primeiro emprego foi conquistado antes ou durante sua graduacao?

2. Parte Il - Areas tematicas

2.1 Marketing pessoal
2.1.1 Um dos conceitos presentes neste estudo ressalta que o marketing pessoal trata do

aperfeicoamento de competéncias que possibilitardo a criacdo de um perfil profissional de



57

classe, que ap0ds ser exteriorizado podera proporcionar ao profissional o sucesso esperado.
Vocé ja conhecia estas atribuicdes dadas ao marketing pessoal? Qual opinido sobre o tema
vocé acredita ter adquirido durante a graduagéo?

2.1.2 Alguns autores reconhecem o marketing pessoal como um dos grandes responsaveis
pelo sucesso e ascensédo profissional. Qual influencia vocé acredita que o marketing pessoal
exerce sobre a empregabilidade do profissional?

2.2.3 O crescimento nas empresas e a conquista de oportunidades no mercado de trabalho sdo
entendidos como frutos de uma utilizagdo adequada do Marketing pessoal. Qual sua

percepcao quanto a estes resultados na pratica?

2.2 Mercado de Trabalho

2.2.1 Existe um crescimento nas taxas de desemprego, que aumenta a competicdo frente ao
mercado de trabalho e faz com que a qualificacdo atue como fator determinante para a
conquista de um emprego, ou mesmo para 0 mantimento do mesmo. Qual sua visdo quanto as
possibilidades dos estudante do Curso de Administracdo e futuros profissionais frente ao

mercado de trabalho ?

2.2.2 No mercado de trabalho pode-se comparar os profissionais a vendedores e as empresas a
clientes, sendo assim seu perfil profissional passa a atuar como um produto. No seu ponto de
vista vocé entende que o curso de administracdo preparou vocé para realizar esta venda em

gue momento?

2.3 Empregabilidade
2.3.1 A empregabilidade pode ser entendida como uma habilidade que as pessoas possuem de
absorver novas chances de emprego ou de receber promocdes. Vocé considera seu perfil

empregavel? O que faz vocé considerar seu perfil empregavel ou ndo empregavel?

2.3.2 Fatores como o marketing pessoal exercem influéncia sob a empregabilidade. No

momento, vocé estd empregado, ou realizando estdgio remunerado? Vocé acredita que a
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criacdo de um bom marketing pessoal esta relacionada de que forma com o fato de ter

conquistado ou ndo um espago no mercado de trabalho?

2.3.3 As universidades ainda percebem como um desafio, instituir o desenvolvimento da
empregabilidade durante os anos de graduacgdo visto que muitos dos conhecimentos sobre
empregabilidade s&o absorvidos por meios laborais e ndo académicos. Qual vocé considera a
melhor forma de adquirir a empregabilidade?

2.4 Formagéo do Administrador

2.4.1 Durante a formagdo do administrador s&o abordadas diversas areas em seu
aprendizado. De que modo vocé entende que os estudos voltados ao marketing podem

representar vantagem em situacdes competitivas frente ao mercado de trabalho?

2.4.2 0O ensino de administracdo busca ofertar aos alunos temas voltados para a evolucao
profissional, concedendo-lhes uma base conceitual solida onde aprendam suas funcdes e o que
realmentefaz um administrador. Que mudancas vocé percebe que ocorreram na sua percepgao

em relacdo a profisséo que escolheu do inicio do curso até o momento?



