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RESUMO

Este artigo aborda a qualidade de vida no trabalho (QVT) e seu impacto no desempenho dos
profissionais  de saúde pública  de Santana  do Livramento-RS,  com o objetivo  de analisar
como as atividades inerentes aos profissionais da área da saúde pública do município podem
impactar  na  qualidade  de  vida  e  desempenho  no  trabalho.  Por  meio  de  uma  pesquisa
descritiva  com  entrevistas  semiestruturadas,  e  utilizando  como  abordagem  o  método
qualitativo,  o  estudo  explora  percepções  sobre  bem-estar,  capacitação  e  dificuldades  no
ambiente de trabalho. Os resultados indicam que uma QVT elevada, incluindo boas relações e
oportunidades de desenvolvimento,  contribui para um desempenho mais eficaz,  apesar das
adversidades. Por outro lado, a sobrecarga, o estresse e a falta de apoio se mostraram fatores
que prejudicam tanto o bem-estar quanto a eficiência, gerando consequências que vão desde o
aumento da pressão arterial até episódios de esgotamento físico e emocional.

Palavras-chaves:  Qualidade  de  vida,  Trabalho,  Desempenho  Profissional,  Saúde,  Serviço
Público, SUS.

ABSTRACT

This article addresses quality of work life (QWL) and its impact on the performance of public
health professionals in Santana do Livramento, RS. The aim is to analyze how the activities
inherent to public health professionals in the municipality can affect both their quality of life
and work performance. Through descriptive research with semi-structured interviews and a
qualitative approach, the study explores perceptions of well-being, training, and challenges in
the  workplace.  The findings  indicate  that  a  high  QWL,  including  good relationships  and
development opportunities, contributes to more effective performance despite adversities. On
the other hand, factors such as workload, stress, and lack of support have been shown to harm
both  well-being  and  efficiency,  leading  to  consequences  ranging  from  increased  blood
pressure to episodes of physical and emotional exhaustion. 

Keywords:  Well-being, Work-Life, Professional Performance, Health, Public Service, SUS
(Brazilian Unified Health System).
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APÊNDICE A – Roteiro de Entrevista

Este roteiro de entrevista tem como objetivo coletar dados a respeito da qualidade de
vida e  desempenho profissional de  médicos  e  enfermeiros  da área  da saúde pública  de
Sant’Ana do Livramento-RS, o resultado da pesquisa será utilizado para meios acadêmicos no
trabalho  de  conclusão  do  curso  de  Gestão  Pública,  da  Universidade  Federal  do  Pampa-
UNIPAMPA.

PARTE 1 - PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO

Nome:
Idade:
Sexo:
Formação:
Estado civil:
Tem filhos:
Cargo:
Base salarial: 

PARTE 2 - QUALIDADE DE VIDA – baseado em Chermeta et al. (2011).

1. Domínio Físico:
1.1 Como você se sente em relação ao seu ambiente de trabalho?
1.2 Em relação a sua qualidade do sono, você acha que isso afeta de alguma maneira o seu
trabalho?

2. Domínio Psicológico
2.1 Como você avalia a sua motivação para trabalhar?
2.2 Como você avalia sua liberdade de expressão no seu trabalho?
2.3 Você se sente orgulhoso pela sua profissão? De que forma?

3. Domínio Pessoal
3.1 Você se sente realizado com o trabalho que faz? De que forma?
3.2 Como se dá a sua relação com seus superiores e/ou subordinados?
3.3 Como a sua família enxerga o seu trabalho?

4. Domínio Profissional
4.1 Você consegue criar coisas ou atividades novas no seu ambiente de trabalho?
4.2 Como você avalia a igualdade de tratamento entre os funcionários?
4.3 Você sente orgulho da organização na qual trabalha? De que forma?
4.4 Como é o seu nível de participação nas decisões do órgão para o qual trabalha? Sente-se
satisfeito com isso?
4.5 Você se sente satisfeito com o nível de responsabilidade que tem atualmente no trabalho?
4.6 Você se sente satisfeito com a variedade de tarefas que são de sua responsabilidade? Acha
essa quantidade adequada?
4.7 Você se sente satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho? De que forma?

PARTE 3 - AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO – baseado em Malheiros e Rocha (2014).

1. Conhecimento Técnico: 
Como você avalia a adequação dos seus conhecimentos e formação para a posição que ocupa?
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2. Senso estético: 
Você acredita que a apresentação visual pessoal e a forma como entrega o seu trabalho está
adequado?

3. Relacionamento interpessoal: 
Como é o relacionamento interpessoal entre pares e demais colegas de trabalho? O que você
faz para manter um bom convívio para facilitar a execução do trabalho?

4. Comunicação: 
A comunicação dentro do seu trabalho é adequada? De que forma?

5. Liderança: 
Você se sente preparado para liderar atividade e equipes? De que forma?

6. Autodesenvolvimento: 
Você procura técnicas ou práticas para melhorar o seu desempenho no trabalho? Com que
frequência? Pode me descrever um exemplo?

7. Autogerenciamento na execução de tarefas: 
Como você  avalia  o  seu  comprometimento  quanto  a  entrega  de  tarefas  dentro  do  prazo,
capacidade de planejamento, controle e organização no trabalho?

8. Solução de problemas:
 Como você se avalia quanto a capacidade de auxiliar na solução de problemas apresentados
no dia a dia do seu trabalho?


