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RESUMO

Este trabalho tem como a tematica uma analise do sistema de manutencao da
Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho, Habitagdo e Direitos dos ldosos
(SMASI), na cidade de Bagé (RS), buscando esclarecer como se estruturam os
elementos do fluxo de trabalho no gerenciamento de manutengdo da frota
logistica da SMASI. Desta maneira, a presente pesquisa tem como objetivo
realizar o mapeamento e proposigdo de melhorias na gestdo da manutengao da
frota de veiculos deste 6rgao municipal. A fim de alcancgar o objetivo proposto,
este estudo adota o método uma pesquisa qualitativa, cuja abordagem sera
realizada por meio de um estudo de caso, utilizando como instrumentos de
pesquisa entrevistas ndo estruturadas com o gestor responsavel pelo
planejamento e controle da manutencao do setor na secretaria. Como resultado,
€ possivel afirmar que os elementos do fluxo de trabalho no gerenciamento de
manutengao da frota logistica na SMASI se estruturam por meio da descrigéo da
identificacdo da falha por parte dos motoristas, solicitagdo e acompanhamento
dos processos de manutengdo pelo gestor da secretaria via no Sistema
Integrado DB Seller e, pela realizagdo do servigo em oficinas mecanicas
conveniadas. Sugere-se que pesquisas futuras busquem acompanhar a
execugao das atividades de motoristas, gestores de frotas e oficinas
conveniadas, com o intuito de registrar e formular planos de manutengao, planos
de inspegdes visuais, roteiros de lubrificagdo e programa mestre de manutengao
preventiva que venham a padronizar a execucgao das atividades e contribuir para

a disponibilidade dos veiculos.

Palavras-chave: Modelagem de Processos. Planejamento e Controle da
Manutencao. Setor Publico. SIPOC.



ABSTRACT

This study focuses on an analysis of the maintenance system of the Municipal
Department of Social Assistance, Labor, Housing, and Elderly Rights (SMASI) in
the city of Bagé, Rio Grande do Sul, Brazil, seeking to clarify how the workflow
elements are structured in the maintenance management of the department's
vehicle fleet. Thus, the objective of this research is to map and propose
improvements to the maintenance management of this municipal agency's
vehicle fleet. In order to achieve the proposed objective, this study adopts a
qualitative research approach, conducted through action research, using
unstructured interviews with the manager responsible for maintenance planning
and control within the department as the primary data collection instrument. The
results indicate that the workflow elements involved in the maintenance
management of the SMASI vehicle fleet are structured through the identification
of failures by drivers, the maintenance request and monitoring processes carried
out by the department manager through the Integrated DB Seller System, and
the execution of maintenance services by contracted partner repair shops. It is
suggested that future studies monitor the activities performed by drivers, fleet
managers, and contracted repair shops in order to document and develop
maintenance plans, visual inspection plans, lubrication schedules, and a
preventive maintenance master program. Such initiatives may contribute to the

standardization of maintenance activities and improve vehicle availability.

Keywords: Process Modeling. Maintenance Planning and Control. Public Sector.
SIPOC.
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1 INTRODUGAO

A gestao da manutengao segundo Viana (2012), “é o conjunto de praticas
voltadas ao planejamento, programagéo, controle e acompanhamento das
atividades de manutencgéo”, esse conjunto permite que os recursos disponiveis
sejam utilizados de maneira mais eficiente. Ao adotar um sistema estruturado
para a gestdo de manutencgao, as organizagdes tém como principais ganhos a
reducdo de intervengdes emergenciais, otimizagdo da mao de obra, além de
melhorias no desempenho operacional de seus ativos.

A organizagdo e controle da manutencdo € indispensavel para as
organizagbes que desejam alcancar um alto nivel de eficiéncia operacional.
Segundo Branco e Filho (2008), uma gestao estruturada possibilita a definigcdo
de prioridades, controle das ordens de servigo, acompanhamento dos histéricos
de manutencdo, planejar recursos e estabelecer padrbes para aumento da
confiabilidade dos equipamentos. Assim a manutencdo passa de apenas um
custo para um meio que contribui para a melhoria dos resultados das
organizagoes.

A Prefeitura Municipal do municipio de Bagé (RS) € o 6rgao responsavel
pela administracdo do municipio. Atua nas areas da saude, educacgao,
infraestrutura, administracdo financeira, assisténcia social, meio ambiente,
desenvolvimento econémico entre outras politicas publicas voltadas a populagao
municipal (Bagé, 2025).

Atualmente, a Prefeitura esta organizada em dezesseis secretarias' que
buscam abranger as principais areas de agcdo no municipio (Bagé, 2025). A
presente pesquisa tem como objeto de estudo a Secretaria de Assisténcia Social,
Trabalho, Habitagdo e Direitos do ldoso (SMASI), a mesma possui diversas
fungdes descritas na Lei Organica Municipal, tais como a promogéao de politicas
publicas, assisténcia social, inser¢cdo no mercado de trabalho e direitos dos
idosos (Bage, 2025).

A SMASI conta atualmente com 17 veiculos? em sua frota, sendo veiculos

pesados como 6nibus e caminhdes e veiculos de passeio como carros e vans e,

' Fonte: https://www.bage.rs.gov.br/
2Fonte:https://www.bage. rs.gov.br/municipio/estrutura-administrativa-2/frota-de-veiculos
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também conta com uma empilhadeira listada em sua frota. Tais equipamentos
sdo utilizados para entregas de cestas basicas, visitas domiciliares, visitas em
escolas e casas de acolhimento, viagens de pericias e acolhidos, a secretaria
também disponibiliza de sua frota um veiculo para uso do conselho tutelar e,
uma van que serve como base para cadastros de apoios sociais méveis (Bage,
2025).

A gestdo da manutencdo em frotas de veiculos € um dos pontos
fundamentais para uma melhor eficiéncia operacional nas organizag¢des publicas
que dependem do transporte para a realizacdo de suas atividades rotineiras,
uma manutengdo bem planejada reduz custos e melhora a disponibilidade da
frota (Santos et al, 2023).

A disponibilizacdo de um servico publico de qualidade no atendimento dos
cidad&os Bageenses passa por uma adequada gestdo da manutengéao de frotas
logistica da supracitada secretaria, para tanto, o estudo das etapas do processo
e registro adequado das intervengdes realizadas sdo de grande interesse da

presente pesquisa.

1.1 Delimitagdo do tema

S&o trés as abordagens principais na manutencdo: a corretiva, a
preventiva e a preditiva. Nas frotas veiculares os planos de manutencao
preventiva e preditiva tendem a reduzir os custos a longo prazo, pois falhas
inesperadas em veiculos podem gerar um grande custo em pecas, paralisagdes
e até causar acidentes (Santos et al, 2023).

A presente pesquisa se delimita na analise atual do sistema de gestao da
manutencao da frota da Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho, Habitacao e
Direitos do Idoso (SMASI) e, consistira na modelagem e proposigdo de melhoria
no sistema de controle e registro de manutengdo da sua frota.

No que tange ao contexto da engenharia, este estudo aborda a grande
area de Engenharia de Operagao e Processos da Produg¢ao, em sua subarea de
Gestao da Manutengao a qual, segundo a Associacao Brasileira de Engenharia
de Producgéo (ABEPRO), trata dos projetos, operagdes e melhorias dos sistemas
que criam e entregam os produtos (bens ou servigos) primarios da empresa
(ABEPRO, 2025).
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1.2 Questao de Pesquisa

Com a divulgagédo de noticias® sobre os problemas de manutengdo e
sucateamento das frotas da Prefeitura Municipal de Bagé (RS), levantam-se
questdes sobre a eficacia manutengao da frota logistica e como cada secretaria
realiza o seu gerenciamento separadamente.

Com a realizagao desse trabalho espera-se aprofundar a analise do atual
sistema de gestdo da manutengdo da SMASI e, desta maneira, responder a
seguinte questao de pesquisa:

e Como se estruturam os elementos do fluxo de trabalho no
gerenciamento de manutengdo da frota logistica na Secretaria de
Assisténcia Social, Trabalho, Habitagdo e Direitos do Idoso (SMASI),
em Bagé?

1.3 Justificativa

O desenvolvimento desse estudo se justifica pela possibilidade de aplicar
técnicas e metodologias na area da gestdo da manutengao adquiridos em sala
de aula, a qual abrange uma grande area no mercado de trabalho para
Engenheiros de Produgao.

Para a universidade, o presente trabalho podera vir a colaborar com a
gestdo da respectiva frota logistica, tendo em vista a utilizagdo de uma
metodologia de gestdo da manutencgéo de frota aplicada ao servigo publico.

Para a sociedade, esta pesquisa se justifica pela possibilidade de uma
economia no setor publico com a manutencao adequada da frota e, também,
pelo possivel aumento da disponibilidade dos veiculos para atender as
demandas da comunidade.

Para Kardec e Nascif (2009), a manutengdo nos dias atuais deve ser
entendida domo um setor estratégico dentro das organizagbes, sendo
diretamente responsavel pela garantia da confiabilidade, disponibilidade e

Manutenibilidade dos ativos fisicos da organizagao.

3 Fonte: https://www.bage24horas.com.br/noticia/frota-de-veiculos-da-prefeitura-sera-

recadastrada
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Pesquisas anteriores buscaram identificar e aplicar ferramentas de

anadlise e melhoria em frotas logisticas, apresentando oportunidades de

desenvolvimento de novos estudos nesta tematica, apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 - Pesquisa adjacentes realizadas nesta tematica

Sugestao de pesquisas

Nome do Artigo Autores Objetivo p
uturas
Manutencéao de Rogério Realizacdo de uma O impacto da manutencao
frotas e Vicente de revisao narrativa da em empresas de transporte
sustentabilidade no | Melo, literatura, que trata do | publico por énibus na
transporte publico llton Curty tema desempenho do | sustentabilidade das
Leal Junior setor de manutengdo | empresas concessionarias,
de frotas de veiculos, | e nas regides que as
visando boas praticas | mesmas prestam esta
de sustentabilidade atividade
Desafios da gestdao | Michele Investigar os desafios | Realizar estudo para estudos
de frotas de uma Borba de da gestao de frotas de possiveis ferramentas de
instituicdo pubica Noronha de uma organizagao gestao e otimizagao do uso
do Estado de Minas | Ferreira do setor publico. da frota.
Gerais
A importancia da VlIadwilson Apresentar as agdes Estudos complementares
gestéao de frotas Mendes administrativas com a tematica de gestao de
nas instituicbes Pereira correlacionadas a frotas
publicas com foco gestéo de frotas de
no Tribunal de veiculos nos ultimos
Justica do Estado cinco anos do
do Ceara Tribunal de Justica do
Estado do Ceara.
Ferramenta Web Liana de Identificar padrdes de | Estudo para adogao de
para gestao de Castro Melo uso ineficiente e possiveis ferramenta para a
combustivel e Campelo; prevenir gestdo da manutengao na
gestao de Luciano irregularidades secretaria.
manutengao de Vieira de
frota publica Araujo
Sistema de Alexandre Este artigo objetiva Como continuidade desta
indicadores para o Barbosa apresentar uma pesquisa, visando ampliar as
gerenciamento de Marques, proposta de sistema propostas, aponta-se o
frota Maria estruturado de aprimoramento dos
Aparecida do | indicadores para indicadores propostos, bem
Nascimento melhoria da gestdo de | como a inclusdo de novos
Sousa, frotas na organizagdo | indicadores conforme a
Mariani evolugdo das necessidades
Ribeiro operacionais da organizagao.
Muniz Adicionalmente, sugere-se a

realizagdo de uma nova
analise nos anos seguintes a
este estudo para verificar os
resultados apds a aplicacao e
adaptagao dos indicadores.

Fonte: Autor (2026)



16

1.4 Objetivo

O objetivo principal deste trabalho é realizar o mapeamento e proposigcéao
de melhorias na gestdo da manutencdo da frota de veiculos da Secretaria de
Assisténcia Social, Trabalho, Habitag&o e Direitos do Idoso (SMASI).

1.5 Objetivos especificos

Para atender ao objetivo principal, sera necessario alcangar os seguintes
objetivos especificos:
a) mapear o fluxo de trabalho necessario para a realizagdo da
manutengao da frota logistica;
b) apurar a existéncia de uma padronizagéo dos servigos de manutengao
voltados para a frota logistica;
c) propor melhorias no processo de gestdo da manutengdo do setor

responsavel, dentro da SMASI.

1.6 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho de conclusao de curso esta dividido em seis capitulos
0s quais buscam conduzir o leitor desde a apresentacdo da tematica até a
proposi¢cao de melhorias para a gestdo da manutengéo na secretaria municipal,
objeto deste estudo.

No capitulo um foram apresentados os elementos pretextais que compoe
a realizagao da pesquisa, como introdugao, problema de pesquisas, justificativas
e os objetivos geral e especificos.

No capitulo dois s&o apresentados os conceitos gerais e a revisao da
literatura que abrange a tematica do trabalho como: a manutengdo de frota
logistica no setor publico, gestdo de manutengao, planejamento e controle da
manutencdo, padronizagdo na manutencdo, priorizacdo de servicos de
manutengao, indices de manuten¢do, mapeamento de processos e metodologia
SIPOC.
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O capitulo trés apresenta a metodologia utilizada durante a realizagéo da
pesquisa, para coletas e analises de dado, e como sé dara a aplicacdo da
mesma em cada uma das etapas da pesquisa.

No capitulo quatro, é realizado a discussé&o dos resultados alcangados
com o desenvolver desta pesquisa. E apresentado o mapeamento do processo
para o fluxo de trabalho com a utilizagcdo da Notacdo BPMN e, a aplicacao da
ferramenta SIPOC. Como proposta de melhoria foi elaborado um diagrama de
priorizagdo da manutenc¢do afim de auxiliar a tomada de decisao do gestor da
frota logistica da SMASI.

No capitulo cinco, sao apresentadas as consideracgdes finais do presente
estudo onde buscou-se salientar o atendimento aos objetivos especificos e
principal, responder a questdo de pesquisa e também, sdo relacionadas
oportunidades para realizacdo de pesquisas futuras na area.

No capitulo seis apresenta a lista de referenciais utilizados para

desenvolvimento deste estudo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentadas as revisdes de literatura pertinente ao
desenvolvimento do presente trabalho. Inicialmente se apresenta a importancia
da gestao da manutencdo em frotas logistica, especialmente no setor publico.
Em seguida, se discorre sobre as politicas de manutengao que podem vir a ser

adotadas pelo setor responsavel.

2.1 Gestao Publica — A manutencao de frota logistica no setor publico

A frota de veiculos no setor publico é importante para garantir a eficiéncia
dos servigos e politicas publicas, principalmente nas areas de saude, educagao,
assisténcia social e segurancga. A gestao dessa frota representa um desafio para
a gestdo publica pois esta precisa conciliar os fatores econdmicos, legais e
manter a eficiéncia. Uma manuteng¢ao adequada e o uso de ferramentas como
indicadores de desempenho s&o importantes e garantem uma maior
disponibilidade e qualidade nos servigos que utilizam veiculos para 0 mesmo
(SPITALE; CRUZ, 2021).

Alguns 6rgaos governamentais vém se utilizando de terceirizagéo para o
gerenciamento e manutengédo de sua frota, visando a redugéo de custos e a
transferéncia da responsabilidade dos servigos prestados. Mesmo com um
possivel ganho de beneficios, a terceirizagdo depende de uma gestao sdlida,
estruturada e bem definida por parte dos governantes. Um estudo realizado no
estado de Minas Gerais demonstrou que ao mesmo tempo em que a contratagao
de uma empresa terceirizada trouxe a redugdo de custos, existem grandes
desafios como a transparéncia, fiscalizacdo e comunicagao entre a empresa
prestadora e o setor publico (SPITALE; CRUZ, 2021).

Por isso surge a necessidade da criagdo de indicadores de desempenho
para monitorar os custos, disponibilidade dos veiculos e tempo de manutencgéo.
A utilizacdo dessas ferramentas € importante para garantir a clareza das
informacdes entre o setor publico e a empresa contratada, melhorando a

transparéncia e a qualidade dos servigos prestados (SPITALE; CRUZ, 2021).
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2.2 Gestao de Manutencgao

A gestdo de manutencédo tem um papel importante dentro da estratégia
das organizagdes, a mesma influéncia de forma direta na disponibilidade de
equipamentos e no bom andamento operacional, além de reduzir custos. A
manutengado € um dos modelos estratégicos utilizados pelas organizagdes para
aumentar sua eficiéncia e competitividade, garantindo confiabilidade e
seguranga nos processos produtivos (KARDEC e NASCIF, 2009).

A gestao da manutengé&o deve ser estruturada sistematicamente, baseada
em planejamento, monitoramento de indicadores de desempenho e utilizagao de
metodologias que diminuam as falhas e aumentem a vida util dos equipamentos.
Por isso a escolha ou a combinagédo de um modelo adequado de manutencgao é
essencial (KARDEC e NASCIF, 2009).

Ha diferentes politicas que podem ser adotadas pela gestdo da
manutengdo no que se refere as estratégias para gerir seus ativos, a
manutencao corretiva, por exemplo, € realizada apos a ocorréncia de uma falha
em um equipamento. Sua caracteristica principal é sua reagdo rapida ao
problema, sem a utilizagdo de planejamento prévio. A manutencéo corretiva é
necessaria para a resolugao de problemas emergenciais, mas se utilizado
somente esse método de manutengdo a mesma pode trazer altos custos
operacionais e riscos a seguranga dos operadores (KARDEC e NASCIF, 2009).

A manutencdo preventiva tem por caracteristica a sua busca por
antecipacao das falhas através de inspec¢des periddicas, lubrificagbes, ajustes e
substituicdo de componentes antes destes se tornarem criticos. E um modelo
que se baseia em um determinado tempo ou quantidade de uso do equipamento.
Tem como beneficio a reducao de quebras inesperadas e o aumento da vida util
dos equipamentos, a mesma exige um bom planejamento e investimentos
continuos em seu funcionamento (KARDEC e NASCIF, 2009).

Outro método de manutencdo € a preditiva que se utiliza do
monitoramento continuo e de indicadores de desempenho, utilizando-se de
ferramentas para analise de vibragdes, leitores térmicos, ultrassom e sensores.
Esse modelo permite a identificagdo de desgastes e possiveis falhas, trazendo
a possibilidade de resolugdo do problema no momento adequado. E um modelo

eficiente, que reduz custos desnecessarios de manutencdo preventiva e o
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aumento da confiabilidade nas operagdes, sendo bastante utilizada em
equipamentos criticos (KARDEC e NASCIF, 2009).

A manutencao detectiva € o método que se utiliza da deteccio de falhas
ocultas, principalmente em sistemas de protegédo, seguranga e processos onde
e dificil a verificacdo de sinais de desgaste. Permitindo a detec¢do dos
problemas antes que estes comprometam o sistema operacional, esse método
complementa os demais modelos de manutengao (KARDEC e NASCIF, 2009).

Na figura 1 € apresentado a evolugdo dos métodos de manutencéo e uma
relacdo entre os tipos de manutengdo e sua confiabilidade, disponibilidade e

segurancga, além de seus respectivos custos.

Figura 1 - Tipos de manutengao e sua evolugéo
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Fonte: KARDEC e NASCIF (2009)

A gestdo de manutengdo deve ser estruturada com base em
planejamento, monitoramento dos indicadores de desempenho e aplicando
métodos que possibilitem a reducao de falhas e aumentem a vida util dos
equipamentos. Assim a escolha de uma combinacido eficaz dos métodos de
manutengdo garante a melhoria da eficiéncia operacional das organizagdes
(KARDEC e NASCIF, 2009).
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2.3 Manutencgao Corretiva

Segundo Kardec e Nascif (2009), a manutencao corretiva é as agdes
realizadas apds a ocorréncia de uma falha, com o objetivo de concertar um
equipamento para que o mesmo volte a funcionar dentro da normalidade. E o
método mais antigo e simples de manutengao, tem uma agao reativa, ou seja, o
reparo ira acontecer somente quando o equipamento parar de funcionar.

A manutencdo corretiva pode ser planejada, quando a corregdo é
programada para um momento mais apropriado, normalmente acontece quando
a falha ndo compromete a seguranga ou a produgao, também temos a
manutengao corretiva ndo planejada, que € quando a falha acontece de forma
inesperada, causando paradas imprevistas, custos elevados e impactos na
producado (KARDEC e NASCIF, 2009).

Mesmo a manutengéao corretiva seja necessaria, € um método indesejavel
em sistemas produtivos atuais, a mesma pode causar perdas operacionais,
riscos a segurancga, reducgao de vida util dos equipamentos. Sendo assim, a sua
utilizacdo deve ser realizada de maneira criteriosa e com base em analises
considerando a criticidade do equipamento, impacto das falhas e custos de
indisponibilidade. Se gerenciada de maneira correta, a manutengédo corretiva
pode ser integrada como uma estratégia de manutengéo, principalmente em
itens de baixa criticidade e baixo impacto operacional (KARDEC e NASCIF,
2009).

Segundo Xenos (1995) a manutencéo corretiva sempre ira acontecer
apés a falha, a escolha deste método de manutengcdo deve levar em
consideracao alguns fatores econémicos o principal deles € se, € mais viavel
economicamente realizar o conserto de uma falha do que aplicar um programa
de manutencgao corretiva, outro fator importante a se considerar é se as perdas
por paradas nao irdo superar os custos de aplicacdo de uma manutencao
corretiva.

Quando levamos em consideragdo apenas o custo de manutencéo, a
corretiva tem um menor custo do que a implementagao de um programa de
manutencao preventiva, mais ao mesmo tempo também pode causar perdas de

producao por interrupgdes (XENOS, 1995).
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Segundo Xenos (1995) alguns fatores que devem ser levados em

consideragao antes de se decidir por um método de manutengao corretiva sao:

se tem a opcao de aplicar um sistema de manutencao preventiva e se
a mesma ira evitar que ocorra falha nos equipamentos, e se a mesma
€ economicamente viavel;

quando ocorre falhas em um determinado equipamento que nao se
tem métodos de prever sua ocorréncia, caso o tempo de parada seja
excessivo, podem ocorrer perdas consideraveis dentro da
organizagao;

quando se realiza a opgdo de um sistema de manutencgao corretiva
para partes com menor criticidade em um equipamento, € necessario
que se tenha recursos para executar a mesma, como pegas

sobressalentes, mao de obra e ferramentas.

2.4 Manutengao Preventiva

Quando se opta pela manutengdo preventiva, o planejamento para

implementar a mesma deve ser estruturado em etapas, sendo assim o método

mais simples para sua implementacdo e aumenta a probabilidade de sucesso.

Esse tipo de manutengcdo normalmente € utilizado em equipamentos de alta

criticidade, onde uma falha pode trazer consequéncias graves para a produgao,

qualidade, custo, seguranca e meio ambiente (GREGORIO et al, 2018).
Segundo Gregorio (2018, apud PINTO e XAVIER, 2012), a manutencgao

preventiva deve ser realizada quando:

nao for possivel realizar a manutencgao preditiva;

seguranga pessoal ou operacional exigem uma intervengédo, que
normalmente € realizada a substituicAio de componentes do
equipamento;

equipamentos criticos para a produc¢ao;

riscos de impactos ambientais;

sistemas complexos e em sistemas de producéo continua.

Esse tipo de manutencédo pode ser dividido em dois modelos segundo
Gregorio (2018 apud BRANCO FILHO, 2008), sendo:



23

preventiva por estado, geralmente realizada em maquinas que tenham
condigdes operacionais, mas foi detectado algum tipo de desgaste na
mesma.

preventiva sistematica, realizada sistematicamente em equipamentos
que estejam em condigdes operacionais, pode ser utilizado como

parametro o tempo percorrido, quildmetros rodados, entre outros.

Segundo Gregorio (2018), a manutencao preventiva € um método de

manutencao planejada, as etapas para a implementacéao da mesma consistem

em:

avaliacdo dos equipamentos e da situag&o atual da organizagao;
reparo das deterioracdes e melhorias dos pontos criticos;
estruturar o controle de informagao de dados;

estruturar a manutencao preventiva;

estruturar a manutencao preditiva;

avaliar a manutencgao planejada.

Para realizar a manutencgéo planejada € necessario que se realize uma

estruturacdo das manutencgdes preventivas e preditivas. Para a implementacao

da manutencéo preventiva, segundo Gregorio (2018), é necessario:

mapear os ativos da industria, listando todos os equipamentos do
Plano de Manutencédo, conhecer os SSCs (Sistemas, Subsistemas e
Componentes) e também conhecer todas as fungdes do equipamento.
coletar os dados do equipamento, através de dados historicos e da
experiéncia dos operadores, identificar as falhas reais e potenciais,
analisar as agdes de manutencédo realizadas, avaliar a criticidade do

equipamento.

Com esses dados em maos facilitara na elaboracdo do plano de

manutencdo. Nesta etapa também deve-se elaborar indicadores que possam

quantificar as operagdes, segundo Gregério (2018), alguns dos indicadores que

podem ser elaborados sao:

indice de falhas dos equipamentos;

em que momento ocorre a falha;
consequéncias das falhas;

tempo de manutencao de cada equipamento;

numero de manutengido necessaria para o equipamento no ultimo ano.
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Segundo Gregoério (2018), ao estabelecer um PCM de manutencéo
preventiva devem seguir os seguintes passos:

e definir as operacbes, tarefas e procedimentos da manutencao
preventiva;

e realizar a identificacdo e quantificacdo dos recursos necessarios
(pessoais e materiais) para a execugdo das manutengdes;

e elaborar cronogramas de manutengao preventiva, definindo em que
momento devem ser realizados cada procedimento;

e cumprir o cronograma das manutengdes preventivas;

e elaborar e analisar relatérios de manutencao e identificar pontos de
melhoria.

Na figura 2 é apresentado os passos para a implementagdo de

manutencao preventiva.

Figura 2 - Etapas para implementagdo da manutencgéo preventiva.

Manutencao preventiva

Definir agoes
Elaborar cronograma

Planejar recursos

Identificar equipamentos
Coletar dados
Realizar acoes e controlar
Registrar licoes aprendidas

Fonte: Gregério (2018)

2.5 Manutencao Preditiva

A manutencao preditiva € o método que se aplica acompanhando de
maneira sistematica a condicdo de desempenho ou pardmetros dos
equipamentos. Segundo Gregério (2018, apud PINTO, XAVIER, 2012), as
condigdes para adotar um sistema de manutengao preditiva sao:

e 0 equipamento, sistema ou instalacdo deve conter no minimo um

parametro que possa ser monitorado ou medido;
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e 0 equipamento, sistema ou instalacdo deve merecer esse método de

manutencao, pois ha custos envolvidos para esse acompanhamento.

As falhas devem ser originadas em falhas que possam ser monitoradas e
acompanhadas.

e deve ser estabelecido um programa para o acompanhamento, analise

e diagnostico sistematizado.

Esse tipo de manutencgao deve ser usado quando o custo da falha € alto
e quando as despesas com esse método sao inferiores aos gastos com os
reparos, indenizacdes ou perda da producdo (GREGORIO, 2018 apud BRANCO
FILHO, 2008).

Segundo Gregorio (2018, apud PINTO e XAVIER, 2008), os fatores que
devem ser analisados para a implementacao de um sistema de manutencao
preditiva sao:

e 0s aspectos relacionados a seguranga pessoal e operacional.

e a reducdo de custos pelo monitoramento, evitando intervencdes

desnecessarias.

e manutengao dos equipamentos em operagao, mantendo sua operacao

segura e por um maior periodo de tempo.

Na manutengdo preditiva os equipamentos possuem parametros
diferentes de monitoramento, alguns exemplos sdo os ruidos, temperatura,
vibragao, qualidade do 6leo, entre outros. Para a implementagao da manutencgao
preditiva segundo Gregorio (2018), devem ser seguidas algumas etapas:

e identificagdo dos equipamentos a serem monitorados e

inspecionados;

e identificacdo do parametro a ser monitorado e quais serdo os

procedimentos a serem utilizados para monitorar os mesmos;

e identificar e quantificar os recursos materiais € pessoais necessarios

para sua implementacéo;

e elaborar um cronograma de manutencéo;

e realizar agbes e diagndsticos das manutencdes preditivas dentro da

empresa;

e controlar as agdes realizadas, podem ser utilizadas juntamente com a

manutengao preditiva outros tipos de manuten¢gdo como as corretivas

planejadas;
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e manter uma gestdo voltada para o conhecimento e com agdes de

melhoria continua.

Um plano de manutengdo preditiva eficaz ndo se alcanca
instantaneamente, pois é necessario que muitas variaveis estejam disponiveis
como, instrumentos eficazes, profissionais capacitados e uma boa organizagao
e gestao desses recursos (VIANA, 2018).

Na figura 3 é apresentada as etapas para a implementagao de um sistema

de manutencao preditiva.

Figura 3 - Etapas implementacdo da manutengé&o preditiva

Manutencao preditiva

Identificar equipamentos
Selecionar parametros
Planejar recursos

Elaborar cronograma
Executar
Controlar
Registrar licoes aprendidas

Fonte: Gregodrio (2018)

2.6 Engenharia de Manutengao

Para Kardec e Nascif (2009), engenharia de manutengdo significa
perseguir benchmarks, aplicar técnicas moderas, estar nivelado com a
manutencao do Primeiro Mundo, portanto, trata-se de uma mudancga cultural na
gestao organizacional no ambito da manutengéo.

A engenharia de manutencdo é de grande importdncia no
desenvolvimento das organizagdes, tendo como objetivo a melhoria do sistema
tecnolégico da manutencéo, aplicando conhecimentos cientificos e empiricos
para solucionar problemas encontrados nos processos ou equipamentos,
buscando melhorar a manutencdo dos maquinarios, aumento da produtividade
e diminuicdo dos riscos a seguranga industrial e do meio ambiente (VIANA,
2006).
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Com um mercado cada vez mais competitivo a Engenharia de
Manutencao deixa de ser considerada como um gasto e passa a ser considerada
como um investimento no desempenho da organizagao, com retorno garantido
(VIANA, 2006).

A atuagdo da Engenharia de manutencdo inicia-se pela busca da
melhoria, buscando de maneira pratica a implementagao de projetos que atinjam
os objetivos da empresa. Seu ponto fundamental é o estudo de analises, falhas
e ensaios, através dessa metodologia surge meios para melhorar a performance
de producdo e da manutencdo, através de modificacdes de equipamentos e
processos (VIANA, 2006).

A Engenharia de Manutengcdo tem como metodologia de trabalho o
desenvolvimento de fornecedores de materiais, equipamentos e servicos,
buscando a qualidade, reducao de custos e melhoria de atendimento (VIANA,
2006).

2.7 Planejamento e Controle da Manutengao (PCM)

A gestao de manutengao inicia-se com a criagao de um documento, no
qual consta todos os equipamentos da organizagdao, métodos de manutengao
mais adequada para cada um dos equipamentos, o0 momento que deve ser
realizado o reparo, a troca, restauracdo ou monitoramento de cada um dos
equipamentos. Nesse documento também deve constar quais os recursos
materiais e humanos necessarios, quais procedimentos devem ser adotados,
entre outros. Uma avaliagdo do plano de manutencdo e de sua execugdo é
fundamental para a elaboracdo de relatérios e direcionamento das proximas
acdes nos equipamentos ou setores, para a elaboracdo dessas avaliacbes é
necessario que sejam utilizados mecanismos de controles (GREGORIO et al,
2018).

A identificagdo dos mecanismos de controle e avaliacdo € parte do
trabalho do planejamento e controle da manutengdo. Um dos mecanismos de
controle mais utilizado nas organizagdes € o custo de manutengéo, todos esses
custos devem ser controlados de maneira que contribuam com os objetivos da
mesma, garantindo confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos com
menor custo possivel (GREGORIO et al, 2018).
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Os custos de manutengado podem ser classificados em trés categorias
segundo Gregoério (2013, apud PINTO, XAVIER, 2012):
e Custos diretos (CD), sdo os custos necessarios para manter os
equipamentos em funcionamento, sdo incluidos custos como
materiais e pessoal para a realizagdo dos reparos, trocas ou
restauragoes.
e Custos indiretos (Cl), sdo os custos que estdo relacionados a
aquisicao de equipamentos, ferramentas ou instrumentos para
controle, também estdo relacionados aos custos de estudos de
melhorias, depreciagao e energia elétrica utilizada durante o processo
de manutencéo.
e Custos de perda de produgao (CPP), sdo os custos relacionados as
perdas de producdo por falhas de equipamentos e tempos de
paradas.
Em média 33,9% dos custos de manutencéao estao ligados a méo de obra,
31% a material e 25% estao relacionados aos servigos contratados. No que se
refere aos métodos de manutencéao, os custos também podem variar de acordo
com o tipo de manutencdo, corretiva, preventiva ou preditiva. Sendo a
manutencdo corretiva emergencial a que tem um maior custo para as
organizagdes seguida da manutencdo preventiva e geralmente a que tem um
menor custo é a manutenc&o preditiva (GREGORIO et al, 2018).

A maneira como sao geridas as agoes relativas a manutencéo, desde a
solicitacao do servigco, a execucao da manutencao, a disponibilizacédo do ativo e,
por conseguinte o acompanhamento dos respectivos parametros de

funcionamento, impactam diretamente nos custos relativos a esta operacao.
2.7.1 Definicao do fluxograma de servigo
O fluxograma de servigo € a definigdo de diretrizes para o direcionamento

dos planos de manutencdes, inspecdes, das requisicoes e das manutengdes

corretivas necessarias (VIANA, 2012).
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Figura 4 - Fontes do servigo de manutengéo
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Sao quatro as possibilidades para gerar uma ordem de manutencgao: a
solicitagcado de servigo (SS), os planos de manutengdes (OM), as emergéncias
(OM) e as inspe¢des no campo (VIANA, 2012).

A manutencao podera cadastrar uma ordem de servigo nos equipamentos
na area através de inspecdes de visualizacdo realizadas pelos operadores
periodicamente, durante sua jornada de trabalho (VIANA, 2012).

No momento em se observa uma falha o operador devera gerar uma SS,
informando a tag e o tipo de falha, descrevendo com o maximo de informagdes
o problema relatado. As SS deverao ser separadas pelos lideres e supervisores
do setor, evitando assim que sejam criadas SS em duplicidade, posteriormente
a SS seguira para o planejamento onde sera elaborada uma OM (ordem de
manutengdo) (VIANA, 2012).

Os planos de manutengdo também gerardo uma OM automatica de
acordo com a ultima data de realizagdao da manutencédo e o periodo entre as
manutengdes previstas no planejamento da manutengdo, sendo de
responsabilidade do planejador liberar ou ndo a OM para a execugao (VIANA,
2012).

No que se refere a periodicidade os PCM poderao ser dividido em faixa
de tempo, onde o periodo para elaboracdo de uma OM é definido em dia, faixa
de utilizagdo, o tempo € definido pelo tempo de trabalho do equipamento e
ambos quando os dois métodos sao agregados, onde as medigdes s&o feitas em
dias ou hora maquina (VIANA, 2012).
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O mantenedor também podera gerar, cadastrar, liberar, imprimir, efetuar
apontamentos ou encerrar uma OM, em casos de emergéncias. Os responsaveis
pela manutencdo também deverao ter acesso ao sistema de manutencao e de
rotinas se a organizagao trabalhar com um sistema informatizado. Os historicos
de manutengcbes de emergéncias também deverdo ser encaminhados pelo
mantenedor, com a utilizacao de conceitos como causa, sintoma, intervencao e
elemento (VIANA, 2012).

O sistema de manutencao periddica devera gerar OM de inspec¢des para
0s equipamentos, dessas inspegdes podera ser gerado ordens de servigo de
maneira simples e eficaz. Durante as inspecdes de rotinas o mantenedor devera
elaborar uma rota de inspecao, analisando equipamentos, no caso de
identificacdo de uma falha o mesmo devera elaborar um OM, a qual devera ser
programada pelo planejamento em acordo com a disponibilidade da equipe de
manutengao (VIANA, 2012).

2.7.2 Ordem de Manutengao (OM)

A ordem de manutengdo (OM) é um documento eletrénico ou em papel,
que define qual servigo devera ser realizado (VIANA, 2012).

Branco Filho (2008), denomina a OM como Ordem de Servigo (OS) e
salienta que nela sera descrito as tarefas a serem executadas pelo responsavel
pela manutencéo, seja uma manutengao preventiva, corretiva ou a realizagao de
alguma modificagdo necessaria. Uma Ordem de Servigo deve ser desenhada e
projetada para atender as necessidades especificas de cada organizagao que
ira usa- la, mas normalmente esse documento especifica, onde, quando, como
e quem devera executar um determinado servico. Apds a realizacdo desse
servico a mesma retorna com anotagdes de registro de servigo e se houve
alguma anomalia e a mesma deve ser arquivada como registro daquele
determinado equipamento (BRANCO FILHO, 2008).

Para Viana (2012), uma OM é a autorizagdo para a execugao de um
servico de manutengao. As OM podem ser geradas de trés formas diferentes,
manual, automatica ou via solicitacdo de servico. Uma OM tem um ciclo de vida
definido que vai de seu nascimento até seu encerramento, passando por fases

obrigatérias, que sao:
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e Nao iniciada: s&o as ordens de servigo que estdo aguardando uma data
para ser executada, ndo tendo nem um apontamento ainda.

e Programada: quando é definida uma data para a sua execugéo.

e Iniciada: quando ja houve a programacao e tenha algum tipo de
apontamento, mas tendo alguma pendéncia em sua execugao.

e Suspensa: quando a OM exige algum tipo de execucdo externa,
podendo a mesma ser suspensa até que seja solucionado as
pendéncias externas.

e Encerrada, quando o trabalho é executado com sucesso, e ndo ha nem
uma pendéncia na OM.

Ao elaborarmos uma OM a mesma devera ter um modelo pré-definido, o
qual devera conter algumas informagbes como o numero da OM, Tag,
equipamento, custos, tipo de manutencio, equipe responsavel, e a data de
realizagao (VIANA, 2012).

Ao descrevermos uma tarefa em uma OM a mesma devera conter
informacbes basicas como, qual tarefa sera executada, base da OM,
especialidade da equipe executora (mecanico, eletricista), horas prevista para a
execugao, e os itens exigidos pela seguranga do trabalho como os EPIl e EPC's
necessarios para a execugao da tarefa (VIANA, 2012).

E de extrema importancia para o PCM que as Ordens de Manutencdo
sejam preenchidas de maneira correta, pois as mesmas sao usadas como
indicadores no momento da tomada de decisdes importantes no setor gerencial,
no que se refere a rotinas das equipes de manutencgao (VIANA, 2012).

A OM ganha cada vez mais importancia nas organizagdes com a
utilizacdo dos sistemas ERP, o mesmo se torna uma fonte importante de
informacdes, para os setores de manutencao, custos, suprimentos, estoque e
produgéo, entre outros (VIANA, 2012).

Na figura 5 é apresentado um modelo de Ordem de Manutengao (OM).



Figura 5 - Ordem de manutencgao

ORDEM DE MANUTENGAO

N° DA ORDEM:

DATA/ABERTURA:

PR

TIPO DE ORDEM:

DATA/INICIO:

_J /.

N2 DE SS:

DATA/FIM: | /__/_

EQUIPAMENTO:

KM:

DESCRICAO DO SERVICO

DESCRICAO DA OPERACAO

OPERACOES TP PLANE)

TP REALIZ

MATERIAIS REQUERIDOS

COD/PRODUTO

DESCRICAO DO MATERIAL QTD PLANEJ

QTD REAL

OBSERVACOES

0S CONCLUIDA

SIM

NAO

Executante:

Programador: Supervisor:

Data: / /.

Data: / S Data:_/_/_

Fonte: Branco Filho (2008)

2.7.3 Planos de Manutengao

32

O plano de manuten¢ao € um documento técnico que reune um conjunto

de atividades preventivas, preditivas e corretivas planejadas, com o objetivo de

garantir a integridade dos ativos fisicos, para a continuagdo das atividades

operacionais das organizagdes (VIANA, 2012).

Os planos de manutengao devem ser elaborados através de abordagens

sistematicas, através da compreensao do funcionamento dos equipamentos, das

condicbes de operagdes e dos modos potenciais de falhas. Para isso é
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necessario considerar variaveis como criticidade dos ativos, historico de falhas,
recomendacgdes dos fabricantes, normas técnicas e experiéncia das equipes. A
analise de criticidade € uma etapa essencial, pois permite a classificacdo dos
equipamentos diante do seu impacto na produg¢éo, seguranga e custos, definindo
as prioridades no planejamento das manutengdes (VIANA, 2012).

Segundo Viana (2012) para a elaboragao dos planos, cada equipamento
deve conter um conjunto de informagdes minimas, contemplando:

e descricdo do equipamento;

e localizagao;

e parametros operacionais;

® recursos necessarios;

e periodicidade;

e responsaveis;

e instrucdes detalhadas de execucao das atividades.

Esses documentos, quando bem estruturados, permitem a padronizacao
dos servigos, reduzem as variagbes na execugdo e garantem uma maior
confiabilidade na manutengéo (VIANA, 2012).

O plano de manutengdo nao se limita apenas a programagao das
atividades, a mesma deve incorporar um método de gestao integrada, onde deve
ser envolvido o controle de materiais, recursos humanos, planejamento de
paradas, padronizagcdo de procedimentos e registros histéricos. Toda a
documentagao gerada na execugao das atividades, principalmente as ordens de
servigos, sdo fundamentais para retroalimentar o sistema, permitindo ajustes
continuos e aperfeicoamento dos planos durante o tempo (VIANA, 2012).

A implementacido eficaz de um plano de manutencao depende de trés
fatores, disciplina operacional, treinamento das equipes e sistematizacdo das
informagdes. Sem registros precisos e sem o cumprimento rigoroso das
atividades previstas, os planos tornam-se ineficazes, prejudicando indicadores
como disponibilidade, confiabilidade e custo de manutengao. O ciclo de melhoria
continua deve ser o pilar do PCM, permitindo a revisdo de periodicidades,
redefinir procedimentos e aprimorar estratégias com base de dados reais.

Ao elaborar o PCM um ponto de atencdo é quanto a definicido dos tipos
de manutengéo a ser utilizado para cada um dos equipamentos. Para alguns

ativos a manutengéo preventiva deve ser adotada, outros equipamentos exigem
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que sejam utilizados a manutencéo preditiva com monitoramento e inspegao
periodica, ja para alguns equipamentos as estratégias da manutengao corretiva
é a mais adequada (GREGORIO et al, 2018).

2.7.4 Plano de inspegdes visuais

O primeiro método de manutencéo, as inspecdes visuais de rotina é o
mais simples de todos, mas nem por isso deixa de ser importante. Esse método
de inspecdo possibilita a detecgdo de falhas através dos cinco sentidos do
manutentor, normalmente falhas de facil resolugdo se encontradas no estagio
inicial (VIANA, 2012).

Devem ser realizadas inspecbes periodicas, pois a eficiéncia da
metodologia consiste na observagdo, acompanhamento detalhado do
funcionamento dos equipamentos periodicamente, detectando pequenas
mudancas no seu funcionamento. Uma ferramenta simples que auxilia muito
nesse método de manutencao é a Rota de inspec¢ao, que nada mais é do que o
mapeamento dos equipamentos de uma determinada area, divididos conforme
suas caracteristicas, elétrica ou mecanicas, esses equipamentos sao
distribuidos na rota de maneira que nao ultrapassem seu tempo de inspecgao
(VIANA, 2012).

A periodicidade indicada para a inspecao de equipamentos é de em torno
de um més, também podendo ser agendado conforme as horas de uso de cada
equipamento. A Rota de Inspecdo devera ser executada pelo setor de
manutencdo, ou pelos préprios operadores, também ¢é importante que o
responsavel pela programacao também participe do processo com o intuito de
verificar e ajustar detalhes (VIANA, 2012).

Conforme figura 6, esse método de manutengao consiste na inspegao e
na observacdo de algumas caracteristicas dos equipamentos como, ruido,

temperatura, condi¢des de conservagéo, vibragao entre outras (VIANA, 2012).
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Figura 6 - Padrao de Inspegao

POLIAS:

Ficha de evidéncias individual de inspecio periddica

IDENTIFICAGAC DO EQUIPAMENTO E DO HISTORICO DO EQUIPAMENTO:

Usuario: Mat.: Fungao.:
Fabricante: Modelo: TAG:
Data de fabricagio: | Data do primeiro uso: Validade:
Lote: | Certificacao:

INSPEGAO DO EQUIPAMENTO

Legenda: (A) para item aprovado para uso, apto para ser utilizado (R) para item reprovado, deve ser
inutilizado e descartado (NA) para item de inspecaoc (V) para item que & necessario a
observacdo anotada. Todos os campos deverdo ser preenchidos.

Data da realizacao da inspecao:;

Data da realizagao da inspecao:

ITEMS INSPECIONADOS DO EQUIPAMENTO: | RESULTADO RESULTADO RESULTADO

INSPECAO VISUAL E TATIL - corpo, roldana, eixo:

Integridade, FORMA ORIGINAL

Desgaste, perda de material

Cortes, rachaduras, bordas afiadas

Corrosao, oxidagao

VERIFICAGAQ DE FUNGOES:

Funcao das placas laterais moveis

Funcao da roldana

Resultado:

Se gualguer um dos itens de inspecao tem "REPORVADO” como resultado, ndo & mais possivel usar o
produto.

MOTA: por favor, insira a descricio, por exemplo, qual peca deve ser observada de perto durante o uso e
as inspegoes futuras, qual foi o motivo da retirada do produto e historico relevante do equipamento:

Inspecionado por:

Mome do profissional responsavel:

Matricula:

Funcao:

Data:

Resultado da inspecao:

Fonte: Scribd (2026)
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2.7.5 Roteiros de lubrificagao

A lubrificacdo dos componentes em uma organizagéo € um dos métodos
mais importantes para garantir a confiabilidade e a vida util dos equipamentos.
A lubrificagdo tem um carater estratégico, pois uma grande parte das falhas
mecanicas vem diretamente da falta de uma lubrificacdo inadequada,
insuficiente ou aplicada de maneira incorreta (VIANA, 2012).

Os roteiros de lubrificagdo s&do documentos que organizam, padronizam e
orientam a execug¢ao das atividades de lubrificacdo em uma empresa. Esses
documentos trazem especificagbes como o que lubrificar, como lubrificar,
quando lubrificar e quais materiais utilizar, transformando as atividades em um
processo controlavel e mensuravel. Essa padronizagao € essencial para evitar
imprevistos, garantir a qualidade e reduzir os desgastes dos componentes
(VIANA, 2012).

A elaboracao de um roteiro de lubrificacdo deve iniciar pela identificagao
dos componentes que devem ser lubrificados, mapeando rolamentos,
engrenagens, mancais, correntes, redutores, atuadores e todos os componentes
que necessitem da aplicagdo de graxa ou Oleo. Para a elaboragdo desse
mapeamento deve ser levado em consideragdo as recomendacgdes do
fabricante, histérico de manutengdo e condigcbes dos equipamentos. A
documentagéo técnica, como manuais e desenhos técnicos, é indispensavel
para esse processo (VIANA, 2012).

Os roteiros de lubrificacdo devem apresentar informacdes claras e
precisas, como: tipo e especificagdo do lubrificante, método de aplicacao,
volume ou quantidade necessaria, periodicidade, cuidados especificos e
potenciais riscos. A definicdo do lubrificante adequado, viscosidade, aditivos,
grau NLGI, base sintética ou mineral, tendo impacto direto no desempenho do
equipamento, sendo assim sua selegdo deve seguir critérios técnicos bem
estabelecidos (VIANA, 2012).

A periodicidade da lubrificacdo deve ser calculada baseando-se nas
condi¢gbes dos equipamentos, temperatura de operagdo, ambiente agressivo,
intensidade de carga e regime de trabalho. Em alguns casos a lubrificagdo muito
frequente pode ser tdo prejudicial quanto a falta de lubrificagdo, podendo

provocar aumento de temperatura ou expulsao de graxas essenciais para o bom
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funcionamento, sendo assim o roteiro deve buscar o equilibrio ideal, definindo

intervalos de tempo adequado a cada equipamento (VIANA, 2012).

2.7.6 Programa Mestre de Manutengao Preventiva

O Programa Mestre de Manutencéao Preventiva deve ser montado quando
se tem uma relacdo dos equipamentos e da periodicidade que os mesmos
devem receber manutencdo, esses tempos recomendados podem ser
encontrados em manuais dos fabricantes ou podem ser adquiridos através da
experiéncia dos funcionarios do setor de manuten¢ao (BRANCO FILHO, 2008).

Um dos métodos utilizados para elaborar o Plano Mestre de Manutencao
Preventiva é o Mapa do tipo 52C1 ou de 52 colunas, que serve para programar
diversos equipamentos, usando como referéncia as semanas do ano, como
apresentado na figura 7 (BRANCO FILHO, 2008).

Figura 7 - Plano Mestre de Manuteng&o Preventiva 52C1

PLANO MESTRE DE MANUTENCAO PREVENTIVA
SEMANAS DO ANO
MAQUINA 1)2(3]4)5f{6]7(8[09]10]{11)12{13]14]15[16]17]18[19)20(21|22|23[ 24|25 %
1-C-TR-01 A M M T M M
LCTR02 M A M M T M
1.CTR-03 M A M M T
1-C-TR-04 1 M M A M
1:C-TR-05 M T M A M
1-C-TR-06 M T M M A
1-C-TR-07 S M M T M
1.C-TR-08 M M $ M M T
1.CTR-09 T M M S M
L-CTR-10 M T M M § M
TOTA

Fonte: BRANCO FILHO (2008).

Também temos o Mapa do tipo 52C2, que diferentemente da 52C1,
realiza-se 0 agendamento com a especificidade do dia da semana adequado
para a manutencdo. Esses mapas sao importantes para que o responsavel pela
manutengdo tenha um cronograma para execug¢ao das manutengdes e uma

previsibilidade de horas-homem que serdo necessarias para execucao da tarefa
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de manutengdo em determinado equipamento, como apresentado na figura 8
(BRANCO FILHO, 2008).

Figura 8 - Plano Mestre de Manuteng&o Preventiva 52C2

PLANO MESTRE DE MANUTENCAO PREVENTIVA
DOM| SEG | TER |QUA | QUi | SEX | SAB DOM| SEG | TER |QUA| QuI | SEx | SAB DOM | SEG | TER | QUA| QuI | SEX | SAB

1 19 37
2 20 33
3 21 39
4 22 40
5 23 41
6 24 42
7 25 43
8 26 4
9 27 as
10 28 46
11 29 a7
12 30 a8
13 31 49
14 32 50
15 33 51
16 34 52
17 35

18 36

Fonte: BRANCO FILHO (2008).

2.8 Dados necessarios para o PCM

O planejamento da manutengcdo deve manter em cada um dos
equipamentos um arquivo com as suas caracteristicas técnicas, especificagcoes
e desenhos técnicos (VIANA, 2012).

O histérico de informacgdes dos servigos de manutengao tem uma grande
importancia para o gerenciamento de um processo produtivo, pois ao manter um
banco de dados atualizado traz a possibilidade de analise rapida dos
equipamentos, por data, tag, equipamento, elemento, causa, sintoma e
intervencgao, isso possibilita o acompanhamento de toda a historia de um
equipamento, possibilitando a realizacdo de uma analise mais detalhada para o
estudo de possiveis trocas de equipamento, fornecedores, manutencdo com
decisdes baseadas em fatores mensuraveis (VIANA, 2012).

Para possibilitar a operacionalizagdo e organizagdo de um banco de
dados das OM, pode-se utilizar trés campos, causa, sintoma e intervencio. Cada
um dos itens nos campos devera receber um codigo que possibilite a
identificacdo do mesmo apds o encerramento da OM.
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Os técnicos de manutencdo deverdo ter acesso aos histéricos de
manutengdo, onde através dos codigos possam identificar o histérico das
causas, sintomas e intervencgdes ja realizados nesses equipamentos (VIANA,
2012).

2.8.1 Cadastro

Para o controle e organizagao de um sistema de manutengéo é necessario
a identificacao de todos os equipamentos existentes dentro da organizagao. Para
isso devera ser elaborado um levantamento detalhado dos equipamentos
presentes na empresa € montado um banco de dados, de maneira manual em
fichas ou de maneira informatizada através de computadores (BRANCO FILHO,
2008).

O cadastro vai além de um arquivo documental, € uma poderosa
ferramenta estratégica para a gestao, se tornando indispensavel para uma boa
tomada de decisbes (BRANCO FILHO, 2008).

O cadastro de equipamentos tem como objetivo principal a criagdo de uma
base estruturada de informacgdes, que permitam a identificagdo de todos os
equipamentos, instalagdes ou componentes dentro de uma organizagéo. O
cadastro devera conter dados com nomenclaturas padronizadas, como o codigo
de identificagdo, localizacao fisica, fabricante, modelo, numero de série entre
outras informacgdes que facilitam a compreensao do histérico do equipamento
(BRANCO FILHO, 2008).

Além dos registros dos historicos dos equipamentos ha a necessidade da
manutengdo e do registro das especificagbes técnicas de cada um dos
equipamentos, como poténcia, capacidade, pressdo nominal, acionamento,
caracteristicas de operagao e outros parametros relevantes. Esses dados
inseridos no cadastro do equipamento possibilitam a realizacdo de analises de
desempenho, planejamentos adequados e uma selecdo de ferramentas e
materiais compativeis com as caracteristicas de cada equipamento (BRANCO
FILHO, 2008).

Um dos pontos mais relevantes no cadastro € a lista técnica (Bill of
Material - BOM), que € uma relagdo de todos os componentes, subconjuntos e
pecas de reposicdo de um equipamento. A BOM permite a integragdo do setor
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de manutengdo com o almoxarifado, garantindo a disponibilidade de pecas de
reposi¢ao, adequando o estoque e reduzindo custos (BRANCO FILHO, 2008).

Segundo Branco Filho (2008), a incorporacdo no cadastro de toda a
documentagdo técnica dos equipamentos, 0s manuais de operagao e
manutengdo, diagramas elétricos, desenhos técnicos e especificagbes do
fabricante é de fundamental importancia para a garantia de um servigo eficiente.
A disponibilidade desses documentos proporciona um suporte fundamental na
execugao das atividades de manutencédo corretiva, preventiva e preditiva,
permitindo o entendimento dos técnicos sobre as particularidades de cada
equipamento, possibilitando intervengbes com mais precisdo e segurancga.

Outra condicdo essencial para um bom funcionamento do PCM ¢é a
padronizacao das informagdes no cadastro, pois a auséncia de padronizagao na
nomenclatura e codificagdo pode trazer alguns transtornos com registros em
duplicidade dos equipamentos, inconsisténcias e dificuldades na integragao dos
setores. Nesse caso € recomendado que se estabelega critérios claros de
classificagdo, codificagdo hierarquica e adogédo de terminologias uniformes,
garantindo que o cadastro seja lido corretamente por todos os envolvidos
(BRANCO FILHO, 2008).

A atualizacao constante do cadastro é de fundamental importancia para
um bom funcionamento do PCM, pois sua efetividade depende da confiabilidade
das informacdes disponiveis, entdo qualquer alteragao, substituicdo, remogao ou
inclusdo de equipamentos deve ser inserida no banco de dados. A falta de
atualizacao pode comprometer o planejamento, distorcer indicadores, prejudicar
o controle da manutencgao, além de gerar riscos operacionais. Por isso o cadastro
deve ser analisado como um sistema dindmico, com revisdes periodicas e
continuas (BRANCO FILHO, 2008).

A utilizagcdo de para a gestdo da manutengao, tais como os Sistemas
Computadorizados de Gestdo de Manutencdo (CMMS - Computerized
Maintenance Management System) € um recurso essencial para a garantia da
disponibilidade e acessibilidade dos dados. Esses sistemas permitem a
centralizacdo das informagbes, registros de histéricos de manutencgoes,
elaboracao de relatdrios operacionais, controle de ordens de servicos e a
integracéo entre setores das organizagdes. A informatizagado ndo substitui o rigor

técnico para a elaboragcao de um cadastro, mas aumenta a eficiéncia e permite
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uma maior agilidade na execugdo das atividades de manutengdo (BRANCO
FILHO, 2008).

2.8.2 Padronizacao em Manutengao

A padronizagdo da manutencédo € fundamental para garantir um maior
controle, previsibilidade e eficiéncia nas atividades de manutencdo. A
padronizacao envolve o desenvolvimento de procedimentos formais, instrugcbes
de trabalho e rotinas operacionais que orientam as equipes de manutencio na
execugao correta e segura dos procedimentos de manutengdo. Essa
formalizacao reduz variagbes nas operagdes, garante a repeticdo das agdes e
contribui para a melhoria continua do setor de manutengao (VIANA, 2012).

Xenos (1995) destaca que os padrdes técnicos de manutengao sao os
pilares para a implementacao eficaz de um sistema de manutencao produtiva. A
padronizagao das atividades é indispensavel para garantir a confiabilidade
operacional, a repeticao dos processos e a reducio das variagdes dentro de uma
rotina de inspecgao, lubrificagdo, ajustes ou reparos. Esses padrbes sé&o
instrumentos de orientagdo técnica, possibilitando que diferentes profissionais
executem um mesmo processo de forma similar e segura.

Os padrées técnicos devem ser elaborados baseando-se no
conhecimento da equipe da manutencdo, recomendacgdes dos fabricantes e
analise de falhas anteriores. Assim os padrbes se tornam documentos, que
devem ser aprimorados de maneira continua sempre que surgirem novas
informagdes do sistema de manutengéo. Esses documentos da Figura 8 incluem
instrucdes detalhadas sobre periodicidades, métodos de execugio, parametros
aceitaveis de funcionamento, limites operacionais e critérios para substituicdo
ou intervencgao (XENOS, 1995).

A padronizacdo contribui diretamente para uma implementagao
estruturada de um sistema de manutencao autbnoma, pois 0 mesmo oferece aos
operadores uma visdo clara de como devem ser realizadas algumas execugoes
basicas como limpeza, inspecdes e pequenas corregcdes. O uso de padrbes
técnicos eleva a cultura dos sistemas de manutengdo nas organizagoes,
elevando o nivel de autocontrole, melhorando a seguranga operacional e

aumentando a previsibilidade dos resultados. Assim, os padrdes técnicos sao
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ferramentas essenciais para aumentar a confiabilidade e disponibilidade dos
equipamentos, minimizando falhas e elevando o nivel de maturidade do sistema
de manutencéao produtiva (XENOS, 1995).

Figura 9 - Procedimento de Manuteng&o Padrao
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Fonte: Pontes (2015)

Branco Filho (2008), caracteriza as Instrugbes de Manutencao (PMP)
como documentos quem tem o objetivo de indicar a quem ird executar as tarefas,
como a mesma devera ser feita para cumprir a Ordem de Servigo (OS). Nesse
documento é registrado 0 passo a passo de como realizar determinada tarefa, o
mesmo devera conter dados como valores de ajuste, quais regulagens devem
ser feitas e como as mesmas devem ser feitas, quais ferramentas deverao ser
utilizadas e quais cuidados devem ser tomados durante a execucdo da

manutencao.
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O PMP serve para lembrar a quem executa o servigo itens como, valores
de ajustes e padrdes de qualidade a serem cumpridos durante a realizagao de
uma atividade (BRANCO FILHO, 2008).

Ao elaborarmos um documento de PMP devemos organiza-lo como um
manual de organizagao da manutengdo, o mesmo devera seguir recomendagdes
dos fabricantes dos equipamentos, componentes ou pecas. Deve também ser
considerado as experiéncias ja vividas com o tipo de equipamento a qual esta
sendo elaborado o documento, a carga de trabalho do equipamento e quem
ficara responsavel pela manutengdo (BRANCO FILHO, 2008).

2.8.3 Priorizagao no servigo de manutengao

A manutengdo tem um papel fundamental no desempenho das
organizagodes, principalmente nas empresas que tém uma alta dependéncia de
equipamentos, frotas ou infraestrutura para o andamento das suas atividades.
Mas em um local que tem multiplas demandas e com recursos limitados, a
possibilidade de atender todas as necessidades de manutencéo
simultaneamente se torna inviavel. Por isso, a priorizagcdo da manutencio se
torna uma ferramenta indispensavel na tomada de decisdo e garante que as
manutengdes que tem um maior impacto sejam realizadas com prioridade
(KARDEC e NASCIF, 2009).

O servico de priorizagao da manutengao pode ser elaborado através de
metodologias como a analise de criticidade, que classifica os equipamentos de
acordo com sua importancia na estratégia organizacional, a matriz de risco que
avalia a probabilidade e a severidade das possiveis falhas e também temos o
uso de indicadores de desempenho como o MTTR (Mean Time to Repair) € o
MTBF (Mean Time Between Failures). O uso dessas ferramentas possibilita o
estabelecimento de um método de hierarquia de atendimentos, o direcionamento
de recursos para os setores mais sensiveis na organizagdo (KARDEC e NASCIF,
2009).

A priorizacdo possibilita um equilibrio entre os diferentes modelos de
manutencdo. A manutencao corretiva normalmente ocupa a linha de frente nas
organizagdes, mas se bem estruturada a priorizag&o, possibilita a utilizagdo de

manutengdes preventivas e preditivas, que buscam a diminuigdo das falhas
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futuras. Assim os ciclos de falhas recorrentes sdo evitados, melhorando a
disponibilidade nas operagbdes (KARDEC e NASCIF, 2009).

Um ponto importante na priorizagdo da manutencéo € a integracao da
mesma com os sistemas de gestdo, como o PCM (Planejamento e Controle da
Manutengao) e softwares de GMAO (Gestdo da Manutengdo Assistida por
Computador). A utilizacdo dessas ferramentas traz a possibilidade de registrar,
acompanhar e analisar as ordens de servico, trazendo uma maior transparéncia
e rastreabilidade aos processos de decisdo. Com a utilizacdo dessas
ferramentas a priorizacado passa a basear-se em dados concretos e critérios pre-
estabelecidos (KARDEC e NASCIF, 2009).

A priorizagao traz diversos beneficios para as organizagdes como o
aumento da disponibilidade dos ativos, reducdo de custos de manutencao
emergencial, otimizagdo da m&o de obra especializada, aumento da
confiabilidade na organizagdo. Mas para que seja utilizada de forma eficaz, a
priorizacdo deve estar alinhada com o planejamento estratégico das
organizagdes e a participagcédo ativa dos gestores, operadores e as equipes de
manutengdo, garantindo que os critérios pré-estabelecidos atendam as
necessidades da organizagao (KARDEC e NASCIF, 2009).

Segundo Kardec e Nascif (2009), os tipos de prioridades se dividem em:

e prioridade segundo a criticidade do equipamento, baseia-se no
impacto que o equipamento tem sobre a seguranga, meio ambiente,
qualidade, continuidade do processo produtivo e o impacto financeiro
de uma parada;

e prioridade segundo a urgéncia da intervengao, considera o tempo
disponivel para realizar o servico antes de um aumento no risco de
falhas, sao classificadas em emergenciais, urgentes, programadas,
preventivas e sistematicas;

e prioridade segundo o tipo de manutengdo, classificada em
manutengdo corretiva ndo planejada (emergencial), manutencéo
corretiva planejada, manutengao preventiva e manutengao preditiva;

e prioridade segundo riscos de seguranga e meio ambiente, as
atividades que envolvem riscos ao trabalhador ou possibilidade de
impacto ambiental devem receber prioridade elevada, mesmo que o

equipamento n&o seja critico para o processo.
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e prioridade segundo condigbes operacionais, leva em consideragéo a
possibilidade de realizar o servigo com o equipamento em operacéo,
necessidades de paradas programadas, janelas de manutencao
disponiveis no processo produtivo. As atividades que precisam
aguardar a parada programada podem ter prioridade técnica alta, mas

execugao agendada para um momento especifico.

2.9 indices de manutengao

Os indicadores de manutencdo sao fundamentais para medir o
desempenho, controlar custos, avaliar disponibilidade e orientar decisdes
estratégicas (VIANA, 2012).

O MTBF - Mean Time Between Failures (Tempo Médio Entre Falhas), é
um indicador que segundo Viana (2012):

e mede a confiabilidade do equipamento;

e representa o tempo médio em que o equipamento opera sem falhar;

e quanto maior o MTBF, mais confiavel é o equipamento;

O MTTR - Mean Time To Repair (Tempo Médio para Reparo), segundo
Viana (2012), é o indicador que:

e mede a Manutenibilidade, a facilidade e rapidez para restaurar o

equipamento.

e avalia a eficiéncia da equipe de manutencéo.

e quanto menor o MTTR, melhor.

Temos também o indicador de Disponibilidade Operacional, que segundo
Viana (2012), é o indicador que:

e indica quanto tempo o equipamento esteve realmente disponivel para

operar;

e depende diretamente do MTBF e do MTTR,;

e ¢ um dos indices mais utilizados na gestdao de manutencgao.

O indice de Manutencdo Preventiva (IMP), segundo Viana (2012), é o
indicador que:

e mede o percentual de ordens de servico preventivas realizadas em

relagao ao total,
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e ajuda a avaliar o grau de maturidade do programa de manutengéo

preventiva.

O indice de Manutencdo Corretiva (IMC), segundo Viana (2012), é o
indicador que:

e expressa o percentual de intervengdes corretivas, planejadas ou nao;

e indices corretivos altos indicam baixa eficacia da manutencao

preventiva.

Temos também o indice de Cumprimento do Plano de Manutencdo
(ICPM), que segundo Viana (2012):

e mede o quanto do plano preventivo foi realmente executado;

e ¢& crucial para avaliar a disciplina operacional e eficacia do PCM.

O indice de Backlog de manutengdo, é o indicador que representa o
acumulo dos servicos que estdo pendentes, indicando o equilibrio entre a
demanda e a capacidade da equipe de manutencgao (Viana, 2012).

E por ultimo temos o indice de Custos de Manutengéo, que é importante
para o acompanhamento financeiro do setor de manutencdo da empresa, esse
acompanhamento pode incluir o custo por equipamento, custo por area, custo

por faturamento, custo por hora parada (VIANA, 2012).

2.10 Mapeamento de processos

Com um ambiente cada vez mais competitivo e em constante mudanca,
as organizagdes necessitam de ferramentas que possibilitem que as mesmas
entendam e se adaptem com as constantes variacbes do mercado. O
mapeamento de processos possibilita a identificagdo e organizagao do fluxo de
trabalho (GONCALVES, 2000).

O mapeamento de processos é o conceito de representar de forma grafica
e sequencial das atividades, recursos e fluxo de informacdes das atividades
dentro da organizagdo. Esse modelo traz a possibilidade de a organizagao
visualizar de forma horizontal o funcionamento de cada um de seus processos,
onde os mesmos sdo vistos como parte de uma cadeia de valor (GONCALVES,
2000).

O mapeamento de processos € considerado um instrumento de

alinhamento da estratégia de uma organizagdo, possibilitando que os objetivos
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da empresa sejam modelados em forma de rotinas e atividades operacionais de
maneira objetiva e mensuravel. A gestao por processos facilita a padronizagao
de procedimentos e estabelece indicadores de desempenho, facilitando o
monitoramento e a cultura de melhoria continua (GONCALVES, 2000).

A visédo de processos deve ser utilizada nas gestbes das organizagdes
como um modelo de modernizagao e eficiéncia. O método de mapeamento por
processos nao € apenas uma pratica operacional mas deve ser visto como uma
ferramenta que traz inovagao, padronizagao e melhoria continua garantindo uma
maior eficiéncia no cumprimento das demandas (GONCALVES, 2000).

A compreensdo dos processos de uma organizagdo € de fundamental
importancia para que as mesmas consigam alcangar resultados consistentes nos
ambientes cada vez mais competitivos. O mapeamento dos processos, além de
organizar e representar graficamente os fluxos das atividades, tem o papel de
dar suporte a gestao estratégica das empresas. O mapeamento € essencial para
a identificagdo de gargalos, redundancias e atividades que nao agregam valor
ao cliente. Com o auxilio dessa ferramenta a organizagado pode estabelecer um
processo com foco na eficiéncia, qualidade e inovagcdo (DAVENPORT, 1994).

O mapeamento nao deve ser visto apenas como um recurso técnico, mas
como parte de um processo de transformagdo nas organizagdes. Pois ao
visualizar a cadeia de valor de maneira integrada, as empresas conseguem
alinhar as suas operagdes com os objetivos estratégicos de longo prazo. Assim
0 mapeamento se torna um elo entre o planejamento estratégico e execugéo,
padronizando e aumentando a capacidade de adaptagao as mudancas externas
(DAVENPORT, 1994).

O mapeamento de processos também cria uma base sélida para a pratica
de gestao mais avangada, como a gestao por desempenho, uso de indicadores
(KPIs) e a implementagao de programas de qualidade. Fortalecendo a cultura de
melhoria continua, o mapeamento torna-se além de uma ferramenta de
diagnostico, mas também um modelo de aprendizado organizacional
(DAVENPORT, 1994).

Dumas et al. (2018), descreve uma série de ferramentas para a
elaboracdo de um mapeamento de processos, que permite compreender como
o trabalho é realizado, identificar gargalos e promover a melhoria continua,

algumas dessas ferramentas sao:
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e Value Stream Mapping (VSM), utilizado para visualizar o fluxo de valor
e eliminar desperdicios;

e Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), aplicado como método sistematico
de melhoria continua;

e Diagrama SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers),
que fornece uma visdo macro dos processos e suas inter-relacées;

e Notacdo BPMN (Business Process Model and Notation), que
padroniza a representagdao grafica dos processos de negdcio,
facilitando a comunicagao entre diferentes areas da organizagéao.

Para a elaboracdo deste trabalho sera utilizado a ferramenta SIPOC

(Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers), pois a mesma atende as
necessidades da pesquisa e permite uma visdo macro dos processos dentro de
uma organizagdo, complementarmente, sera utilizada a notagdo BPMN para
representar graficamente o processo de gestdo manutengao na Secretaria.

2101 Metodologia SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs,

Customers)

A metodologia SIPOC é uma ferramenta utilizada para o mapeamento e
analise dos processos nas organizagbes, oferece uma visdo macro dos
processos e facilita a identificacdo das principais relagdes dos mesmos
(HARRINGTON, 1991).

A sigla SIPOC faz referéncia a cinco elementos que compdem um
processo: fornecedores (Suppliers), que fornecem os recursos necessarios para
o0 andamento da organizag&o; entradas (Inputs), insumos do processo; processo
(Process), as atividades realizadas; saidas (Outputs), resultados gerados; e os
clientes (Customers), recebedores dos produtos ou servigos finais. O SIPOC é
uma ferramenta que auxilia na organizagéo e entendimento do fluxo de trabalho
de forma estruturada, possibilitando a padronizacdo das atividades e melhoria
continua (HARRINGTON, 1991).

Na figura 10 € apresentado o modelo da metodologia SIPOC.
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Fonte: Batista (2017)

O SIPOC é essencial principalmente na fase inicial da analise de
processos, possibilitando que as equipes multifuncionais definam de maneira
clara os limites dos processos, as responsabilidades de cada setor e o valor
entregue aos clientes. O uso desta ferramenta contribui para a redugao de
redundancias, identificagdo de pontos criticos e a preparagdo para
implementagdo de melhorias de processos ou projetos de qualidade total. A
simplicidade visual facilita a comunicagdo entre gestores, analistas e
operadores, demonstrando de forma clara o fluxo de trabalho (HARRINGTON,
1991).

Para a implementagcdo da metodologia SIPOC, devem serem seguidas
algumas etapas, segundo Harrington (1991), essas etapas sao:

e analise do processo: delimitando seu inicio e seu fim;

e identificacado dos clientes e das saidas correspondentes;

e determinacao das entradas necessarias para a execucgao das tarefas;

e mapeamento dos fornecedores responsaveis pelo fornecimento dos

insumos.

Os dados obtidos apds essa analise podem ser integrados em quadros ou

planilhas, demonstrando de forma clara os processos das organizagées. Com a
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implementagao do SIPOC, forma-se uma base para analises mais detalhadas,
permitindo detectar gargalos, desperdicios e oportunidades de melhorias dos
processos (HARRINGTON, 1991).

Por meio do uso desta metodologia, deseja-se compreender quais s&o 0s
elementos que estruturam o fluxo de trabalho no gerenciamento da manutengéo
da frota logistica na SMASI e, com sua analise, propor melhorias que visem a

eficiéncia do setor.

2.10.2 Notagao BPMN (Business Process Model and Notation)

A modelagem de processos vem se consolidando como um dos pilares
mais importantes na gestdo das organizagdes, com foco na busca pela
eficiéncia, qualidade e inovagdo. O BPMN (Business Process Model and
Notation) € uma das ferramentas mais utilizadas para a representacao de
processos de forma padronizada e compreensivel. A modelagem de processos
€ uma etapa importante para o gerenciamento de processos, a mesma permite
compreender, analisar e melhorar o funcionamento das organizagdes de forma
estruturada (DUMAS et al, 2018).

Um processo de negocios sao as atividades que sao executadas dentro
de uma organizagdo, com o objetivo de agregar valores e resultados para
clientes externos ou internos. A BPMN surge como uma ferramenta que
proporciona a representagao através de linguagem grafica com elementos
definidos, como eventos, atividades, gateways e fluxos de sequéncia. Esses
elementos possibilitam a descricdo de processos desde os mais simples até os
mais complexos com multiplos participantes e sistemas (DUMAS et al, 2018).

O BPMN tem como principal diferencial a promog¢éo da comunicagao entre
diferentes setores dentro da organizagdo. Uma das maiores vantagens dessa
ferramenta é sua metodologia intuitiva, facilitando o entendimento por usuarios
nao técnicos, e ao mesmo tempo tem um nivel de formalidade que podem apoiar
a implementagdo de solugdes tecnologicas. Assim o BPMN se tornou uma
ferramenta essencial para reduzir as ambiguidades e falhas nas comunicagdes
(DUMAS et al, 2018).

A representacdo grafica dos processos permite a identificacdo de
gargalos, atividades redundantes, retrabalhos e pontos de falhas. Através dessa
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analise € possivel trabalhar melhorias, redesenhar processos e implementar
mudangcas para melhorar a eficiéncia operacional. A modelagem também auxilia
na padronizacdo das atividades, melhorando a consisténcia e qualidade dos
servicos (DUMAS et al, 2018).

O BPMN tem a capacidade de representar diferentes niveis, possibilitando
que um mesmo processo seja modelado de forma mais geral ou de forma mais
detalhada, dependendo das necessidades da organizagdo. Essa flexibilidade
torna o BPMN uma ferramenta versatil e adaptavel as diferentes necessidades
da organizagao (DUMAS et al, 2018).

Na parte técnica o BPMN é um conjunto de elementos graficos e regras
de modelagem que permitem representar os processos com diferentes niveis de
complexidade, com consisténcia e precisdo na comunicacido dos envolvidos. A
notacdo BPMN é projetada para suportar desde a modelagem conceitual até as
modelagens com especificacdes mais detalhadas, dos processos de automagao
(DUMAS et al, 2018).

O BPMN é organizado em quatro categorias principais, sdo eles: objetos
de fluxos (flow objects), objetos de conex&o (connecting objects), raias
(swimlanes) e artefatos. Os objetos de fluxos sdo os principais elementos da
modelagem, sendo compostos por eventos, atividades e gateways. Os eventos
sao as ocorréncias que afetam o fluxo dos processos e podem ser classificados
em eventos de inicio, intermediarios e de fim. As atividades correspondem ao
trabalho dentro do processo, podendo ser tarefas simples ou sub processos
complexos. Os gateways sao utilizados para o controle da divergéncia e
convergéncia do fluxo, permitindo a modelagem de decisdes, paralelismos e
sincronizagdes (DUMAS et al, 2018).

Os objetos de conexao, incluem os fluxos de sequéncia, mensagens e
associacoes. O fluxo de sequéncia define a ordem de execucao das atividades
dentro de um mesmo processo, ja o fluxo de mensagem é a representagao da
comunicacao entre os diferentes participantes. As associagdes conectam os
fatos e fornecem informacgdes adicionais aos modelos (DUMAS et al, 2018).

Outro componente técnico do BPMN s&o as raias (swimlanes), que
incluem pools e lanes. Os pools sao os diferentes participantes no processo,
como organizagdes ou departamentos, ja as /lanes subdividem os pools para

representar diferentes papeis ou fungdes, permitindo demonstrar as
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responsabilidades pelas atividades, facilitando a analise da organizagéo e a
identificacado de interagdes entre diferentes setores (DUMAS et al, 2018).

Para Allweyer (2016), o BPMN é um dos métodos mais utilizados para a
gestao de processos, 0 mesmo possibilita a utilizagdo de uma linguagem comum
entre as diversas areas de uma organizagao. A notagdo BPMN foi desenvolvida
pela Object Management Group (OMG), com a intengdo de criar um modelo
padronizado que pode ser analisado tanto por técnicos quanto por usuarios de
outros setores. Assim a BPMN facilita a comunicag¢ao organizacional, reduz erros
de interpretacdo e melhora a comunicacéo entre os processos das empresas e
os sistemas informatizados.

Segundo Allweyer (2016), a utilizagao do BPMN traz diversos beneficios
para as organizagdes, como a padronizagdo dos processos, identificacdo de
gargalos, melhora de comunicagdo, aumento da eficiéncia operacional e
melhoria continua. Essa ferramenta também pode auxiliar no desenvolvimento
de sistemas automatizados e na integragao entre departamentos, possibilitando
a analise, documentacéao e otimizagdo dos processos.

Segundo Harmon (2019), a modelagem de processos utilizando o BPMN
€ fundamental para as organiza¢des que buscam a melhora no desempenho de
suas operacdes e aumento da eficiéncia dentro da mesma. O BPMN oferece
uma linguagem visual padronizada que possibilita a integracdo das areas
administrativas, operacionais e tecnoldgicas, possibilitando a melhoria da
comunicagao entre gestores, analistas e as equipes responsaveis pela execugao
dos processos.

Segundo Allweyer (2016), as simbologias BPMN sao fundamentais para
que haja uma padronizagao da modelagem dos processos, possibilitando maior
clareza ao representarmos atividades organizacionais e facilita a comunicagéo
entre os envolvidos no processo. No quadro 3 estao representados alguns dos

simbolos utilizados no BPMN.
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Simbologia

Significado

O

Indica o inicio de um processo

Representa acontecimentos que ocorrem durante o
processo

Representa uma acéo ou atividade executada no
processo

. .
ooooo

Conjunto de atividades agrupadas dentro do processo
principal.

Representa um ponto de decisao onde apenas um
caminho sera seguido.

Indica execucéo simultanea de atividades.

Mostra a ordem de execucao das atividades.

Representa troca de informacgdes entre participantes
diferentes.

Representa um participante ou organizagado no processo.

Divide responsabilidades dentro da pool.

ol 2[l|glo

Representa armazenamento de dados ou informacoes.

Fonte: Adaptado de ALLWEYER (2016)
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera apresentado o delineamento da pesquisa, definicao
da area ou populagéo do estudo, plano de amostragem, plano e instrumentos de

coleta de dados e método para analise de dados.

3.1 Delineamento da pesquisa

O delineamento de uma pesquisa pode ser definido como o momento de
planejamento que envolve a metodologia, definicdo dos objetivos, ambiente de
pesquisa e escolha dos métodos de coleta e analise de dados. O delineamento
da pesquisa define a ideia e o planejamento do modelo (GIL, 2007).

Segundo Gil (2017) esse momento € importante pois 0 mesmo fornece o
detalhamento de como a pesquisa sera realizada, incluindo o tipo de pesquisa e
os critérios adotados para a selegcao da amostra, coleta de dados, controles

utilizados e os métodos para a analise dos dados.

3.2 Método de Pesquisa

Para avaliar a qualidade e resultados de uma pesquisa, é necessario o
entendimento dos métodos utilizados para a coleta de dados e, também sobre
os critérios utilizados para a analise e interpretagcdo dos dados obtidos. Existem
sistemas para a classificacao de pesquisa em acordo com a natureza dos dados,
as mesmas podem ser classificadas em pesquisas quantitativas e qualitativas, e
de acordo com o ambiente onde sdo coletadas, pesquisa de campo ou de
laboratorio, e também sobre o grau de controle, experimental e n&o experimental
(GIL, 2007).

Segundo Fontelles (2009), a classificagdo quanto a natureza dos dados
das pesquisas podem ser:

e Pesquisa qualitativa: modelo que busca entender como fenébmenos
especificos, de natureza social e cultural, através de descri¢oes,
interpretacbes e comparagdoes, sem levar em consideragdo os
métodos numéricos das regras matematicas e estatisticas.

e Pesquisa quantitativa: Utiliza-se de variaveis e dados numéricos,

utilizando recursos e técnicas estatisticas para classificar e analisar
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dados, como porcentagem, meédia, desvio padrdo, coeficiente de
correlagao e regressodes, entre varios outros métodos.

Esta pesquisa é norteada por um estudo qualitativo pois ira realizar

entrevistas ndo estruturadas com funcionarios do setor de manutencédo e

analisara seu depoimento dos métodos atuais de manutengao e o que pode ser

melhorado.

3.3 Selecao da Abordagem da Pesquisa

Segundo Gil (2022), o delineamento é o planejamento da pesquisa e seu
total, envolvendo a metodologia, os objetivos, ambiente de pesquisa e as
técnicas utilizadas para a coleta e analise dos dados.

Segundo Gil (2022), os tipos de pesquisas conforme seus procedimentos,

e Pesquisa bibliograficas: desenvolvida com base em materiais ja
produzidos, principalmente de livros e artigos cientificos;

e Pesquisa documental: semelhante a pesquisa bibliografica,
diferenciando-se pela natureza das fontes, utilizando-se de materiais
que ainda nao foram tratados de maneira analitica ou que ainda
podem ser alterados de acordo com os objetivos da pesquisa.

e Estudo de campo: busca um maior aprofundamento das questoes e
menor distribuicdo das caracteristicas da populacdo através das
variaveis.

e Estudo de caso: é a analise sistematica e detalhada de um fenémeno
real por meio de coleta, organizagao e interpretacdo de dados em seu
contexto especifico.

e Pesquisa acgao: é a investigagao cientifica que envolve diagnéstico,
planejamento, intervengdo e avaliagdo em colaboracdo com os
participantes para transformar a realidade estudada.

Segundo Gil (2022), o estudo de caso € o método de pesquisa que se
baseia na analise mais profunda e detalhada de um objeto especifico, podendo
ser uma pessoa, um grupo, uma organizagao, uma comunidade ou qualquer
fendmeno que seja possivel delimitar. Seu proposito é buscar um entendimento

abrangente do objeto, considerando variaveis de dimensdes, relagcbes e
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contexto. Esse método € indicado quando o pesquisador busca a compreensao
de dados complexos que ndo podem ser captados por procedimentos mais
superficiais ou quantitativos.

Segundo Gil (2022), o estudo de caso se caracteriza pela investigacéo
intensiva, na busca do entendimento de toda a situagdo através de uma
observacdo minuciosa. A coleta de dados costuma utilizar multiplas técnicas,
como entrevistas, anadlise documental, observacéo e registros documentais,
buscando a construcédo de uma visdao ampla e contextualizada do fenédmeno
estudado. Essa flexibilidade metodoldgica € uma de suas principais vantagens,
permitindo o pesquisador explorar variaveis inesperadas, compreender os
processos internos e identificar relacdes causais que nao apareciam em estudos
mais estruturados.

O objetivo deste trabalho é a identificacdo e analise da Gestao de
Manutencao da frota da Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho, Habitacao e
Direitos do Idoso (SMASI), na cidade de Bagé (RS), entdo a populagédo a ser
estudada sdo os responsaveis pela operacdo e manutencdo veicular na
secretaria, no qual o pesquisador € parte da equipe de trabalho, desta maneira,
para a coleta de dados serdo utilizados os procedimentos metodoldgicos

preconizados pelo estudo de caso.

3.4 Planos e instrumentos de coleta de dados

Segundo Gil (2022) a entrevista € um processo de interagdo social em
que o pesquisador busca obter dados através da comunicacado verbal com o
entrevistado. Diferentemente de questionarios fixos, a entrevista possibilita um
aprofundamento, esclarecimento e observacées do comportamento n&o verbal.

Segundo Gil (2022), as entrevistas podem ser utilizadas para:

e coletar dados sobre experiéncias, atitudes e opinides;

e esclarecer respostas obtidas por outros instrumentos;

e complementar métodos como observacgao e analise documental;

e explorar temas complexos que exigem aprofundamento.

Segundo Gil (2022) os principais tipos de entrevistas sao, a entrevista
estruturada, a mesma segue um roteiro rigido, com perguntas previamente

formuladas, onde o entrevistador tem pouca liberdade de intervengao, esse
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meétodo € indicado para pesquisas que exigem alto grau de padronizagdo e
comparagao. Outro método é a entrevista semiestruturada, que se utiliza de
roteiros basicos, ao mesmo tempo que permite ao entrevistador explorar toépicos
de maneira mais flexivel, bastante utilizada em pesquisas qualitativas,
equilibrando padronizacao e profundidade. E por ultimo temos as entrevistas ndo
estruturadas, que sao aquelas onde nao ha roteiro fixo, com conversas livres, o
entrevistador conduz o didlogo conforme as respostas do participante, € a mais
adequada para estudos exploratérios ou compreensivos.

Para a elaboragao de uma entrevista Gil (2022), destaca algumas etapas
importantes, que sao:

a) planejamento, que inclui a definicdo dos objetivos da coleta de dados,
escolha do tipo de entrevista, selecédo dos participantes e a preparagao
do roteiro.

b) preparagao do entrevistador, o mesmo deve conhecer profundamente
o tema da pesquisa, dominar o roteiro, ter uma postura ética, empatica
e neutra, evitar indugdes ou julgamentos.

¢) condugao da entrevista, durante a aplicagdo da entrevista recomenda-
se, criar um ambiente confortavel, explicar o propdsito, garantir o sigilo,
estimular respostas completas, observar expressées nao verbais e
registrar fielmente as respostas através de anotagdes ou gravagdes
autorizadas.

d) encerramento, nessa parte o entrevistador deve agradecer a
participagéo, esclarecer duvidas finais e registrar impressdes apos a
entrevista.

e) e por ultimo deve-se realizar a analise dos dados que pode variar
conforme o tipo de entrevista, nas estruturadas devem ser realizadas
tabulagdo e analise quantitativa, nas semiestruturadas, analise de
conteudo, categorizagao e interpretagdo qualitativa.

Para a coleta de dados necessarios para a elaboragao deste trabalho foi
realizada uma entrevista com o gestor da SMASI, tendo em vista que ele é o
responsavel direto por todo o processo de manutencdo da secretaria, para a
realizacao da entrevista foi optado pelo método de entrevista ndo estruturada,

pois 0 objetivo erra ter a visdo mais ampla de como é o funcionamento dentro da
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manutengdo dentro da secretaria. A entrevista foi realizada em horario de
expediente possibilitando assim que fosse visto na pratica o funcionamento das
solicitagdes de manutencgao, o gestor foi bem receptivo, respondendo todas as
duvidas que surgiam durante a entrevista aléem de mostrar documentos de
solicitagdes de manutencgao e o sistema para a realizagdo das mesmas que sao

demonstradas no capitulo quatro deste trabalho.

3.5 Plano de Analise de Dados

A Analise Tematica (AT), € um método de analise qualitativa que tem em
sua esséncia a identificacido, analise, interpretacao e relatos de padrdes através
de dados qualitativos. A AT possibilita a organizagdo e descricdo de um banco
de dados detalhado, facilitando uma analise interpretativa dos dados (SOUZA
apud BRAUN e CLARKE, 2006).

A AT inicia com a busca do pesquisador, por padrbes e questdoes de
interesse para a pesquisa. Essa busca de dados pode iniciar-se na coleta de
dados, durante a entrevista ou grupo focal. A analise de dados utiliza-se bastante
do banco de dados que sera produzido através do mesmo. O processo é
finalizado com um relatério dos padrbes encontrado (SOUZA, 2019).

No Quadro 4 é apresentado o passo a passo para realizagdo de uma
Analise Tematica.

Quadro 4 - Fases AT

Fase Descricéo
Familiarizagdo | Transcrever os dados e revisa-los; ler e reler o banco; anotar ideias iniciais
com os dados | durante o processo

Gerando Codificar aspectos interessantes dos dados de modo sistematico em todo o
cbdigos iniciais | banco; reunir extratos relevantes a cada codigo

Buscando Reunir os cédigos em temas potenciais; unir todos os dados pertinentes a
temas cada tema em potencial.

Revisando os | Checar se os temas funcionam em relagao aos extratos e ao banco de dados
temas como um todo; gerar mapa tematico da analise.

Definindo e | Refinar os detalhes de cada tema e a histéria que a analise conta; gerar
nomeando os | definigdes e nomes claros a cada tema

temas
Produzindo o | Fornece exemplos vividos; ultima analise dos extratos escolhidos na relagéao
relatério com pergunta de pesquisa e literatura; relato cientifico da andlise

Fonte: Souza (2019)
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4. RESULTADOS E ANALISES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados e uma analise dos dados
obtidos durante a execugao deste trabalho. A primeira etapa foi a realizagcado de
uma entrevista com o gestor da SMASI para entender o funcionamento do
sistema de manutencdo da secretaria, posteriormente foi utilizado as
metodologias BPMN e a tabela SIPOC para a realizagdo do mapeamento do
funcionamento da mesma e por ultimo a criagdo de um diagrama priorizagao

para a escolha do veiculo a receber prioridade para os reparos necessarios.

4.1 Entrevista Gestor da SMASI

Entrevista realizada no dia 18 de marco de 2026, junto ao gestor da
Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho, Habitacdo e Direitos do Idoso
(SMASI), a mesma foi gravada para posterior anadlise e formulacdo dos
resultados. O método utilizado para entrevista foi utilizado perguntas abertas de
maneira que as respostas foram dadas segundo a visdo do secretario, perguntas
utilizadas disponiveis no Apéndice A deste trabalho. Os extratos da entrevista

estao descritos no Quadro 5, conforme Analise Tematica.

Quadro 5 - Entrevista diretor SMASI

Questao Extratos das Respostas

Identificacdo do | A identificacdo do problema é realizado pelos motoristas que ao identificar
problema alguma irregularidade registram a mesma no diario de bordo do veiculo
Abertura do A abertura é realizada pelo gestor da secretaria que ao tomar ciéncia de
processo de um veiculo com problema abre o processo de manutengao via sistema, o
manutencao qual é direcionado para o setor de manutengao da prefeitura.

Solicitacao de Apos a abertura de processo de manutengao pela secretaria o responsavel
orcamento pelo setor de manutengao da prefeitura analisa os documentos e solicita

via sistema junto a empresa conveniada um orgamento para a realizagao
da manutencgéo.

Escolha da A prefeitura conta com duas oficinas conveniadas, uma para veiculos
oficina pequenos e utilitarios e outra para veiculos pesados, caminhdes, vans e
Onibus, a escolha da oficina para realizagdo da manutengéo vai depender
do modelo de veiculo.

Orgamento Apds a abertura do processo e escolha da oficina conveniada a mesma
agenda junto a secretaria o recebimento do veiculo para analisar e realizar
0 orgcamento, apds orgamento realizado o mesmo € enviado via sistema
para a prefeitura.

Autorizacao Apds a aprovagao do orgamento é autorizado a oficina a realizar o servico,
para realizar a autorizagao vem depois de uma analise do orgamento realizado pelo
manutengdo responsavel do setor de manutengao da oficina e do gestor da secretaria.
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Questao Extratos das Respostas
Aprovagéao do Apés a oficina terminar o servigo o veiculo é encaminhado a secretaria
Servigo onde 0 mesmo passa por uma vistoria do gestor da secretaria para analise
realizado do servigo realizado.
Pagamento Apés aprovacgao do servigo realizado a solicitagao de pagamento é enviado

para o setor financeiro junto com todos os documentos do processo, apos
empenho do valor e posteriormente o pagamento.

Finalizagao do Apés realizagdo de todos os tramites é finalizado o processo com as
processo informacdes de todos os servigos realizados incluidas na ficha do veiculo
via sistema.

Fonte: Autor (2026)

A partir da descri¢cao das informagdes apresentada pelo Entrevistado, foi
possivel realizar o mapeamento do fluxo de trabalho da Gestdo da Manutencéao
para a secretaria objeto deste estudo, conforme se segue.

4.2 Mapeamento do Fluxo de Trabalho na Gestao da Manutengao

Para uma melhor representagdo dos processos que envolvem a gestao
da manutengao na secretaria foi aplicado a Notagdo (BPMN), onde foi possivel
visualizar e identificar todas as etapas dos processos de manutencao dos
veiculos da empresa, que vao desde a identificagao dos problemas por parte dos
motorista, abertura do processo de manutencao via sistema pelo supervisor de
frota da SMASI, o orcamento que é de responsabilidade das oficinas
conveniadas, até a realizagao do servico e finalizagdo do processo. O fluxograma

da Notacao BPMN esta representado na figura 11.



Figura 11 - BPMN do servigo de manutengao SMASI

Mapeamento Manuten

Identificagao do

Motorista .—»
problema mecanico
Abertura do Aprovacao Autorizacao Langamento do
Supervisor de processo de do servico emisséao da servigo na ficha
frota (SMASI) solicitacdo da - nota fiscal do veiculo
manutencao
Supervisor da Solicitagao Aprovagao Autorizagao
frota do de do Decisao para realizagao
municipio orgamento orgamento da manutencao
Oficina Realizacao do -
mecanica Realizacao do servico Emli?sﬁgatlma
orgamento
Registro,
Arquiva e
Almoxarifado Autoriza o
pagamento
Autorizacao Enpaiioas Realizagao
Financeiro para valor 2
empenho pagamento

Fonte: Autor (2026)

Fim

Recebimento
de Valores
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4.3 Aplicagao da ferramenta SIPOC

Apods concluida a apresentagao do fluxo de servigo adotado na gestéao da
manutengdo da SMASI por meio da Notagdo BPMN foi possivel identificar todas
as etapas do processo, assim, buscando detalhar as atividades realizadas em
cada etapa apresentada, foi aplicado a metodologia SIPOC

No Quadro 6 é apresentado o processo de identificagdo do problema,
onde € possivel observar que, para essa etapa os fornecedores sao os
motoristas e os clientes sdo o supervisor da secretaria, ja as entradas dessa

etapa sao os diarios de bordo e a saida € a comunicagao ao supervisor.

Quadro 6 - Processo de ldentificacdo do Problema

Fornecedores Inputs Processo Outputs Clientes
Motorista Diario de Bordo | Identificagao do Comunica o Supervisor
problema Supervisor
mecanico

Percebe a falha
mecanica

Fonte: Autor (2026)

Realiza anotagdo Comunica o
no Diario de Bordo supervisor

Apo6s a identificacdo das anomalias nos equipamentos tém-se a abertura

do processo de solicitacdo da manutencdo, onde caracteriza-se como
fornecedor o Supervisor de frota da SMASI e, os clientes sdo a gestédo de frotas
do municipio e motoristas, como entradas temos o diario de bordo e a transcrigéo
verbal dos motoristas, como saida temos a abertura da solicitagcdo de

manutencao, esse processo esta descrito no Quadro 7.

Quadro 7 — Processo de Abertura de processo de solicitagdo de manutengao

Fornecedores Inputs Processo Outputs Clientes
Supervisor  da | Diario de Insere a Gestéao de
frota (SMASI) bordo; solicitagdo no frotas do

Transcrigéo Abertura de sistema com a municipio;
verbal do processo de descrigao do Motorista
motorista solicitagao de | ocorrido,
manutencgao identificacao do
veiculo e
motorista
Encaminha a
Recebe o diario de Identifica o Abre solicitagdo no solicitagdo de
bordo problema sistema manutencao a gestao
de frotas do municipio

Fonte: Autor (2026)
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No Quadro 8 temos a apresentacdo do processo de orgamento da
secretaria, o fornecedor desse processo € o supervisor de frota do municipio e
os clientes séo as oficinas conveniadas, como entrada temos a solicitacido via
sistema da secretaria e, como saida temos a identificacdo da oficina conveniada

que apresenta disponibilidade para realizar a manutencgao.

Quadro 8 — Processo de solicitacao de orgamento

Fornecedores Inputs Processo Outputs Clientes
Supervisor da | Solicitacdo via Identifica o | Oficina
frota do | sistema da veiculo a receber
municipio secretaria a manutencgéo;
Solicitagao de Id_er_1t|f|ca a
oficina
or¢gamento . ]
conveniada;

Envia solicitagao
de orcamento
para a oficina

Encaminha a
solicitacdo de

Identifica o
modelo de

Recebe a
solicitacdo de

Identifica a
oficina
conveniada

veiculo a receber
manuten¢ao

manuten¢do via
sistema

orcamento para
a oficina

Fonte: Autor (2026)

No Quadro 9 temos a representacdo do processo de realizagdo de
orcamento, onde os fornecedores sdo a oficina mecanica, os clientes sédo a
gestdo de frotas do municipio; como entradas temos a solicitagdo da

manutengao via sistema e como saida temos o orgamento detalhado.

Quadro 9 — Processo de realizagado de orgamento

Fornecedores Inputs Processo Outputs Clientes
Oficina Solicitagao via Orgamento Gestéao de
mecanica sistema da detalhado frotas do

gestdo de Realizagio de municipio
frotas do orgamento
municipio

Envia

Andlisa as orgamento via

Recebe Agenda falhas o

Recebe o

email paraa
gestdo de
frotas

solicitagdo via recebimento

; ; elabora
email do veiculo

orcamento

veiculo

Fonte: Autor (2026)
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Ap0Os a realizagio do processo de orgamento temos a etapa de aprovagao
do orcamento que passa pelo supervisor da frota (SMASI) e pelo supervisor da
frota do municipio, como clientes temos a gestédo de frotas e a oficina mecanica,
a entrada desse processo € o recebimento do orgamento via sistema e a analise
detalhada do mesmo e, como saida temos a aprovagao ou nao do orgamento,

esse processo esta descrito no Quadro 10.

Quadro 10 - Processo de aprovagao do orgcamento

Fornecedores Inputs Processo Outputs Clientes
Supervisor frota | Orgcamento Orgamento Gestao de
(SMASI); recebido  via aprovado frotas do
Supervisor frota | sistema; Aprovagao de municipio;
municipio. Analise orgcamento Oficina
detalhada do mecanica
sistema conveniada

Recebe orcamento
via sistema

Fonte: Autor (2026)

Analise orcamento SRIoVACADICD
orcamento

Apos o processo de anadlise e aprovagao do orgcamento € apresentado

para o processo de autorizagdo para a realizacdo da manutengao, esse processo
tem como fornecedores o supervisor de frota da SMASI e o supervisor de frotas
do municipio, os clientes sdo a gestdo de frotas do municipio e a oficina
mecéanica conveniada, como entradas nesse processo temos o orgamento
aprovado e os documentos necessarios anexados e como saida temos a
autorizacao para a realizagdo da manutengao, esse processo esta descrito no
Quadro 11.

Quadro 11 — Processo de aprovacao do orgamento

Fornecedores Inputs Processo Outputs Clientes
Supervisor frota | Orgcamento Autorizacdo para | Gestédo de
(SMASI); aprovado o realizagéo da frotas do

. Autorizagao ~ P
Supervisor frota | Documentos AR manutengao municipio;
L - para realizagao -
municipio necessarios da manutengio Oficina
anexados mecanica
conveniada

Orgamento

aprovado

Assinado e dado
fé publica

Autorizagao
enviada para
oficina realizar o
Servico

Fonte: Autor (2026)
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No Quadro 12 é apresentado o processo de autorizagdo de empenho que
se inicia com os fornecedores SMASI, Gestao de frotas e oficina mecanica, o
qual tem como entrada a solicitagcdo e a documentagdo necessaria para a
realizacao do empenho, posteriormente € analisado a documentacao com vista
a sua autorizagdo, tendo como saida do processo o empenho do valor
necessario, esse processo tem como clientes a propria oficina mecanica e a

gestao de frotas do municipio.

Quadro 12 - Processo de solicitagdo de empenho

Fornecedores Inputs Processo Outputs Clientes
SMASI; Autorizagao Empenho do Oficina
Gestao de frota para realizagao valor autorizado mecanica;
municipal, de servigo; Autorizagao Gestéo de
Oficina orgamento; para empenho frotas
mecanica ordem de

Servigo

Solicitacao
de empenho

Autorizacgao
para

Andlise dos

Recebimento
enviado via documetos

sistema

da soliciacdo empenho de

valor

Fonte: Autor (2026)

No Quadro 13 é apresentado o processo para autorizacdo de empenho
dos valores necessarios para a realizagdo da manutencao, esse processo inicia
tendo como fornecedores a SMASI e Gestdo de frotas do municipio, dando
entrada junto ao setor financeiro a autorizagdo para empenho dos valores,
posteriormente, tem-se como saida o empenho do valor, encaminhado como

saida do processo a oficina mecanica e a gestao de frotas do municipio.

Quadro 13 - Processo de autorizagao para empenho de valores

Fornecedores Inputs Processo Outputs Clientes
SMASI; Autorizacao Empenho do Oficina
Gestéao de frotas | para realizagéo valor mecanica;

Empenho do ~
de empenho Gestao de
Valor
frotas
municipal

Recebimento Analise dos

autorizacao de
empenho

documento Empenho do valor

Fonte: Autor (2026)
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Apo6s o empenho do valor necessario e autorizagdo para realizagdo do
servigo, a oficina mecanica realiza o servigo necessario, esse processo tem
como saida a manutencao realizada e como clientes a SMASI e a Gestao de

frotas do municipio, como apresentado no Quadro 14.

Quadro 14 - Processo de realizagao do servigo de manutengao

Fornecedores Inputs Processo Outputs Clientes
Oficina Autorizagao Manutengao SMASI;
mecanica para realizagdo | Realizagao do | realizada Gestéao de

do servigo; servigo de frotas do
Recebimento manutencgao municipio
do veiculo

Envio do
Realizacéo da veiculo para

Autorizacao

para Recebimento

realizagao do do veiculo

Servico

manutengao conferencia
do servigo

Fonte: Autor (2026)

No Quadro 15 é apresentado a etapa do processo constituida da
aprovacao do servico realizado. Esse processo tem inicio com o recebimento do
veiculo e da lista de servigos realizados, onde o gestor da SMASI efetua uma
analise da manutencéo executada, uma vez que o servigo € aprovado é entdo
emitida a declaracdo de servigos realizados e a autorizagdo da emissao da nota

fiscal na oficina, esse processo tem como cliente a oficina mecanica.

Quadro 15 - Processo de aprovagao do servigo realizado

Fornecedores Inputs Processo Outputs Clientes
Supervisor frota | Recebimento Declaragdo de | Oficina
(SMASI) do veiculo; servico realizado; | mecanica

Recebimento Aprovacao do | Autorizagdo para

da lista de servigo emissdo da Nota

servigo realizado Fiscal pela

realizado Oficina

Autoriza

Analisa Aprova o

Recebe

emissio da
nota fiscal

servico servico
realizado realizado

veiculo

Fonte: Autor (2026)

ApOs a aprovagédo do servigo realizado temos o processo de registro,
apresentado no Quadro 16 arquivamento e autorizacdo para pagamento do
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servico realizado. Esse processo se inicia com o recebimento da declaragao do
servigo realizado e da nota fiscal, terminando com o pagamento do servigo, o
mesmo tem como fornecedores o supervisor de frota da SMASI e a oficina

mecanica que também participa no papel de cliente.

Quadro 16 — Registro, Arquivamento e Autorizagdo para pagamento

Fornecedores Inputs Processo Outputs Clientes
Supervisor frota | Declaragdo de Registro, Realizagdo de | Oficina
(SMASI); Manutengao Arquivamento e | pagamento Mecanica
Oficina realizada; Autorizagao
Mecanica Nota fiscal para o
pagamento
. documentagio pagamento pagamento

Fonte: Autor (2026)

Apos todas as etapas dos processos temos a sua conclusdo
apresentados no Quadro 17 que ocorre com o0 langamento dos servigcos
realizados no sistema da prefeitura, esse langcamento é realizado pelo supervisor
da SMASI, com base nos documentos anexados durante o processo de
manutengao, esse processo da origem a ficha de manutengao do veiculo onde
todos os servigos realizados durante sua vida util sdo registrados, esse
documento serve para controle da gestao de frota municipal e controle da propria
SMASI.

Quadro 17 — Processo de langamento da manutengao no sistema

Declaragao de
aprovagao de
Servico
realizado

manuteng¢ao no
sistema

manutengao do
veiculo

Fornecedores Inputs Processo Outputs Clientes
Supervisor frota | Nota fiscal; Servigos SMASI;
(SMASI) Declaragao de realizado no Setor de frota

servigo veiculo, prefeitura
realizado; Langamento da | Ficha de

Recebe o veiculo

Analisa o servigo

realizado

Realiza o

langamento dos

servigos realizados
na ficha do veiculo
via sistema

Fonte: Autor (2026)
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4.4 Padronizagao dos Processos de Manutengao

Verificou-se a existéncia de formularios padronizados para registro do
sistema de manutengcdo da SMASI. Destaca-se o diario de bordo que é
preenchido pelos motoristas apés a finalizagao do trabalho diario conforme

apresentado na figura 12.

Figura 12 - Modelo de diario de bordo SMASI

Secretaria/Setor Responsavel: Veiculo/Placa:

Observagbes:
1) Nas viagens externas (outros municipios) devera ser anexada, previamente, a relagdo dos passageiros, contendo o nome completo e identidade, a qual devera ser assinada
pelo Gestor/Responsavel pela FrotalVeiculos da Secretaria;
2) O campo “ocorréncia” devera ser preenchido com “SIM® nas seguintes situagies
a) Abastecimento {preencher o Anexo “A");
b) Acidente elou avarias no veiculo (preencher o Anexo “B™
Data Nome do Matricula Destino Hordrio | KMde | Horario | KMde = Ocorréncia Assinatura do
Motorista de saida | saida de chegada Motorista
chegada

{ 15IM () NAO
()5IM () NAD
{ }SIM [ ) NAO
{ 1SIM () NAO
()SIM () NAD
()SIM () NAD
( 15IM [ ) NAD
( )SIM () NAO
{ }5IM () NAO
IBEC L)
[Cysm () NAo
-(]SIM(JNB«O

Fonte: SMASI (2026)

Toda vez que o motorista utilizar o carro o mesmo deve inserir algumas
informagdes no diario de bordo como: data da utilizagdo, nome do motorista, sua
matricula na prefeitura, destino da viajem, horario e quilometragem da saida e
da chegada e assinalar se houve ou ndo ocorréncias durante a utilizagcao do
veiculo e, por final, a assinatura do motorista.

Caso necessite de abastecimento durante a utilizacdo o motorista devera

preencher o documento de abastecimento do veiculo, representado na figura 13.
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Figura 13 — Controle de abastecimento de combustivel

ANEXO “A” - CONTROLE DE ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEL
(deslocamento interno e externo)

Secretaria/Setor Responsavel: Veiculo/Placa:

Data| Quantidade de Nota Fiscal Posto de Combustivel Nome do Motorista Assinatura do
Litros Motorista

Fonte: SMASI (2026)

Para o preenchimento do controle de abastecimento o motorista deve
adicionar algumas informag¢des como data, quantidade de litros, numero da nota
fiscal, posto onde realizou o abastecimento, nome e assinatura do motorista.

A ficha de manutencéo do veiculo, € um formulario que registra todo o
historico das manutencdes realizadas durante a vida util do veiculo, com
informacdes como servigos realizados, pegas trocadas, troca de dleo e de pneus,
essa ficha de manutengao € preenchida de forma online e fica disponivel para
todos os setores da prefeitura.

E importante salientar que a prefeitura se utiliza de um sistema
informatizado para a gestdo dos processos, o Sistema Integrado DB Seller*
elaborado por uma empresa especializada no desenvolvimento e implementacao
de sistema de administragao, baseado no programa E-cidade para prefeituras e
camara de vereadores, centralizando os processos administrativos, financeiros,
tributaveis, patrimoniais e de recursos humanos.

Na SMASI, esse programa é utilizado para emitir a documentacéo e
gerenciar todo o processo de manutengao veicular na secretaria. Ao se utilizar
desse programa € possivel o gestor acompanhar todas as etapas do processo
de manutencao desde seu inicio com a abertura da solicitagao até a finalizagao
do mesmo com o langamento do servigo no histérico do veiculo, conforme
descrito na Notacdo BPMN apresentada na figura 11.Nao foram identificados,

durante a entrevista, documentos que padronizam:

4 Fonte: https://www.dbseller.com.br/
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e planos de manutengao: devido ao fato que a manutencéo é realizada
por uma organizacgao terceirizada;

e planos de inspecdes visuais: as inspecdes sao realizadas pelos
motoristas sem periodicidade ou indicagcao de pontos de observacao
documentados para cada tipo de veiculo;

e roteiros de lubrificagdo: devido a especificidade dos veiculos utilizados
na SMASI, os mesmos, ndo necessitam de lubrificagao periddicas em
seus componentes, ficando restrito a troca de 6leo dos motores que
ocorre conforme especificagao dos fabricantes;

e programa mestre de manutencao preventiva: a secretaria realiza a
manutengdo e substituicdo de pegas conforme o registro realizado
pelos motoristas na ocasido em que ocorrem anomalias no
funcionamento do veiculo.

Da mesma maneira, ndo foi possivel levantar dados quantitativos
suficientes para o computo dos indicadores de MTBF (Tempo Médio Entre
Falhas), MTTR (Tempo Médio para Reparo), IMP (indice de Manutencéo
Preventiva), IMC (indice de Manutencdo Corretiva), ICPM (indice de
Cumprimento do Plano de Manutengao) e indice de Custos de Manutengao para
o periodo observado, haja vista que o trabalho teve um foco no funcionamento e

andamento do setor e além da secretaria nao ter todos os dados disponiveis.

4.5 Proposigao de melhorias no processo de Gestao da Manutencao

Como melhoria a gestdo da manutencao realizada na SMASI propéem-se
a utilizagdo de um diagrama de priorizagdo da manutencao (figura 15), o qual
facilitara na tomada de decisdo sobre qual veiculo devera ter prioridade no
atendimento de manuteng¢ao quando houver multiplas solicitagdes de servico.

A priorizacao da escolha do veiculo que devera ser atendido, tem como
principais critérios a garantia da segurancga operacional e o atendimento dos
servigos essenciais da secretaria. Estas propostas vém auxiliar o gestor da
manutencado pois, de acordo com o entrevistado, ha inUumeras restricdes no
atendimento as demandas, como a limitagao de recursos financeiros e, também,
estar submetida a todo conjunto de tramites burocraticos até que a manutengao

seja realizada.



Figura 14 - Diagrama de priorizagdo da manutengdo SMASI
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa propiciou um amplo estudo e identificagdo das
etapas que compdem a gestdo da manutencdo da frota logistica em uma
Secretaria da Prefeitura Municipal de Bagé no Rio Grande do Sul.

Buscou-se mapear o fluxo de trabalho necessarios para realizagao da
manutengao da frota logistica, conforme descrito no capitulo 4.2 (Mapeamento
do Fluxo de Trabalho na Gestdo da Manutengao) atendendo assim a um dos
objetivos especificos.

Da mesma forma, verificou-se a existéncia de uma padronizagcdo dos
servigos de manutencgao voltados para a frota logistica, estando estes, inseridos
no Sistema Integrado DB Seller, que gerencia os fluxos e documentos
necessarios para sua realizagao, perfazendo assim ao outro objetivo especifico
adotado neste estudo. Todavia, ndo foi identificado durante a realizagcdo da
pesquisa formularios padronizados para a execugao de inspecoes, lubrificacao
ou plano de manutencgao preventiva, bem como, dados quantitativos suficientes
para geragao de indices de manutencgao.

Com o intuito de propor melhorias no processo de gestao da manutencgao,
produziu-se um diagrama de priorizagdo da manutengao que visa auxiliar o
gestor da frota logistica na determinagdo de qual(is) veiculos devem receber
manutengao prioritariamente, perfazendo assim, outro objetivo especifico deste
trabalho.

Com a conclusao destas etapas, alcangou-se o objetivo principal deste
estudo que é realizar o mapeamento e proposi¢cdo de melhorias na gestdo da
manutengao da frota de veiculos.

Por fim, em resposta a questdo de pesquisa, € possivel afirmar que os
elementos do fluxo de trabalho no gerenciamento de manutengdo da frota
logistica na SMASI se estruturam por meio da descrigdo da identificagdo da falha
por parte dos motoristas, solicitagdo e acompanhamento dos processos de
manutengao pelo gestor da secretaria via no Sistema Integrado DB Seller e, pela

realizacao do servico em oficinas mecanicas conveniadas.
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5.1 Sugestao de pesquisas futuras

Sugere-se que pesquisas futuras possam acompanhar a execugao das
atividades de motoristas, gestores de frotas e oficinas conveniadas, com o intuito
de registrar e formular planos de manutencdo, planos de inspegdes visuais,
roteiros de lubrificagdo e programa mestre de manutencdo preventiva que
venham a padronizar a execugao das atividades e contribuir para a
disponibilidade dos veiculos.

Da mesma maneira, buscar acesso aos registros histéricos relativo as
paradas de manutencao por veiculo, tempos para reparo, custos de manutencao
por veiculo entre outros, sdo oportunidades de pesquisa importantes para
determinacado de indices de manuteng¢ao que venham a determinar a eficacia

dos servicos prestados pelas empresas terceirizadas.
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APENDICE A

Neste tépico sao apresentadas as questdes utilizadas durante entrevista

realizada com o gestor da Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho, Habitagcao

e Direitos do Idoso (SMASI), entrevista realizada pelo docente no dia 18 de

marcgo de 2026, nas dependéncias da secretaria.

© © N o o bk~ ow

Como ¢é realizado a identificacdo dos veiculos que necessitam de
manutengao?

ApoOs essa identificagdo como é realizado o processo de abertura de
manutencao?

Quem é o responsavel pela abertura desse processo de manutengao?

Qual o sistema é utilizado para a abertura do processo?

ApOs a abertura da solicitacdo de manutencao qual € o préximo passo?
Como é realizado a escolha da oficina que realizara o concerto?

Qual o processo para o orgamento?

Ap0os o orgamento como € realizado o processo para elaborar a manutengao?
ApOs a realizagdo da manutengao como é realizado o processo de vistoria do

servico realizado?

10.Ap0s servigo realizado qual o processo para pagamento?

11.Como ¢ realizado a finalizacdo do processo de manutengdo e como é

registrado esse processo?

12.A secretaria adota um plano de manutengao para os veiculos ou outros

documentos para padronizacdo da manutencao, inspecgdes entre outros?



