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RESUMO

Os pisos laminados tém grande importancia no setor madeireiro pois s&o produtos
de qualidade, produzidos com matéria prima de fonte sustentavel. Os laminados séo
constituidos de laminas de madeira, possuindo diferentes design e coloragédo. Além
disso, oferecem alta resisténcia, conforto térmico e sao utilizados na construcao civil
e moradias. O objetivo do trabalho é caracterizar a comercializagdo de pisos
laminados no municipio de S&o Gabriel - (RS), por meio da 6tica do composto de
marketing. Para a obtencdo dos resultados, foi aplicado um questionario nas
empresas que comercializam pisos laminados no municipio de Sao Gabriel RS. Os
dados obtidos mostram que as marcas de pisos que sdo comercializadas sao
Durafloor e Eucafloor. Em relacdo aos precos, o produto, possui o preco do metro
quadrado entre R$40,00 a R$60,00. J& em relacdo ao estoque, a maioria das
empresas trabalham com encomenda, em que a quantidade é determinada pelo

consumidor.

Palavras-Chave: painéis laminados, composto de marketing, produto e consumidor.



ABSTRACT

Laminate floors are of great importance in the wood sector as they are quality
products, produced with raw material from a sustainable source. Laminates are made
of wood veneers, with different designs and colors. In addition, they offer high
resistance, thermal comfort and are used in civil construction and housing. The
objective of this work is to characterize the sale of laminate flooring in the city of Sdo
Gabriel - (RS), through the perspective of the marketing mix. To obtain the results, a
questionnaire was applied to companies that sell laminate flooring in the city of Sao
Gabriel RS. The data obtained show that the flooring brands sold are Durafloor and
Eucafloor. Regarding prices, the product has a price per square meter between
R$40.00 and R$60.00. In relation to stock, most companies work with orders, in

which the quantity is determined by the consumer.

Keywords: laminated panels, composite of marketing, product and consumer.
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1 INTRODUGAO

A Industria de pisos laminados no Brasil, possui uma grande importancia
econdmica para a producdo. De todo percentual de florestas plantadas no Brasil, em
torno de 6%, é destinado para producdo de painéis de madeira ou pisos. Em um
ano, foram comercializados 11,9 milhdes de m? por ano (IBA, 2022).

Em relagdo a procedéncia, e qualidade de produto, os pisos laminados sao
produzidos com 100% de matéria-prima de fonte sustentavel. Estes produtos, que
sao necessarios para a producado de pisos, sao obtidos de florestas que possuem
certificagao de arvores plantadas.

Os pisos laminados encontrados no mercado atualmente, possuem pregos
que variam de R$40,00 a R$60,00 o metro quadrado, possuindo um valor maior que
0s pisos de ceramica. Além disso, o produto apresenta um design bem moderno e
com diversos tipos de coloracbes que influenciam o preco final do produto
(PERPISO, 2022).

O setor que trabalha com este produto € o da construgao civil e sdo utilizados
em ambientes internos de imdveis como salas, quarto, escritério, dentre outros, pois
sao produtos que possuem resisténcia, praticidade e também aspecto arquiteténico,
vinculado a beleza do piso, e sua coloragao.

As novas geracbes de desenvolvimento, possibilitam a utilizagdo deste
material em areas como lavabos. Os pisos laminados sao resistentes a agua, o que
prolonga a vida util e permite toda a beleza nesse ambiente (MAB-ART, 2022).

Em relacdo a industria de pisos laminados, as marcas que possuem o maior
consumo sao: Durafloor, Eucafloor, QuickStep, Leroy Merlin, Floorest e Komeco.

No Rio Grande do Sul, tem-se diversas industrias que atuam na producéo e
comeércio de painéis laminados, dentre estas pode-se destacar a Decorwood que é
uma empresa genuinamente brasileira, localizada em Caxias do Sul - RS, que
produz painéis decorativos atendendo ao mercado nacional e internacional desde
1998.
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A Vitesse esta localizada em Novo Hamburgo/RS desde 1999. Ja a Fibraplac,
€ localizada no municipio de Glorinha (RS) e conta com uma producgéo de 550 mil m?
de MDF ao ano (100% revestido). A Hanley é uma empresa com mais de 15 anos,
com sede no Brasil em Porto Alegre RS, especializada na importagao e distribuicao
de pisos laminados. Este setor gera economia e renda para os municipios € o
estado do Rio Grande do Sul.

A producao de painéis de madeira para assoalhos por m2 foi de 423472,982 e
com valor liquido de 438394,31 (IBGE, 2020). Em fungdo da importancia econdmica
desse setor, o objetivo do trabalho é caracterizar a comercializacdo de pisos
laminados no municipio de Sdo Gabriel (RS), através da perspectiva dos quatro

principios do composto de marketing.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Painéis Laminados

Os pisos laminados tiveram sua origem na Suécia no ano de 1980. No ano de
1994, os primeiros pisos laminados chegaram ao Brasil através de importagdes. A
partir dai com o aumento de vendas, e 0 sucesso de mercado, o Brasil passou a
investir na fabricacdo de pisos laminados no ano de 1999. Os pisos laminados s&o
um dos principais produtos, produzidos a partir de madeira. Este produto é fabricado
a partir de arvores plantadas para fins industriais (pinus e eucalipto), uma matéria
prima renovavel e reciclavel (IBA, 2022).

No contexto atual, o Brasil comercializa varias marcas e linhas de pisos
laminados, com diferentes caracteristicas e precos. o tipo de piso que o consumidor
deseja utilizar depende da finalidade que se pretende utilizar em relagéo a aplicagao,
considerando seu uso residencial ou comercial e fluxo de pessoas que circularao
pelo local (trafego baixo, médio ou alto). Neste caso, a escolha deve ser sempre
técnica e nédo financeira. O mercado de pisos oferece diversas opgdes, que estdo
relacionadas com a textura da superficie do piso laminado, as dimensdes de réguas
e as coloragdes (padroes). Essas opgdes sao apenas estéticas, neste sentido, é o
consumidor que escolhe o produto que mais Ihe agrada. (IBA, 2015).

Piso laminado, refere-se ao produto, composto de camadas de uma ou mais
folhas finas de material ligno-celulésico, impregnado de resinas amino plasticas
termo fixadas (geralmente resina melaminica), sobre e sob um substrato. ilustra as
camadas que compdem um piso laminados. As camadas que compde a estrutura do
piso sdo: overlay (camada superficial), trata-se de um filme cristalino de celulose,
impregnado com resina melaminica, que garante alta resisténcia a riscos, abrasao e
absorgao de liquidos. Laminado Decorativo, € a lamina decorativa de celulose,
impregnada com resina melaminica que garante, aspecto decorativo ao produto.
Substrato, camada composta por painéis de fibras ou particulas de madeira de alta
densidade, o que confere montagem perfeita, resisténcia e robustez do piso.
Balango - Camada constituida de lamina de celulose, impregnada com resina
melaminica, responsavel pela estabilidade dimensional. cabe aos fabricantes dos

pisos atender as normas e requisitos técnicos para cada tipo de piso. (IBA, 2015)
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Em relacdo a estrutura do produto, os pisos laminados, sao apresentados no
mercado, em forma de réguas, com diferentes padrées de acabamento e
dimensdes. Estas réguas sao acondicionadas nas embalagens e colocadas em
caixas. O numero de pisos dentro das embalagens variam entre os fabricantes, em
torno de 8 a 9 réguas em cada embalagem (IBA, 2015).

Os pisos laminados Eucafloor que sdo comercializados no mercado, possuem
alta resisténcia, desenvolvimento tecnoldgico, que faz com que o produto apresente
diversas caracteristicas, atraindo o consumidor. Estes pisos, sdo compostos por
camadas diferentes, onde cada uma delas tem uma determinada fungédo. As
camadas superiores do piso é composta de um filme cristalino de celulose,
juntamente com particulas de Oxido de aluminio e impregnado com resina
melaminica. Esta camada oferece ao produto alta resisténcia a riscos, e abrasao. O
piso possui baixa porosidade, que evita a absor¢cédo de liquidos, garantindo uma
limpeza de forma facilitada, e uma garantia de ciclo de vida do produto maior. A
beleza do produto esta relacionada com o revestimento decorativo, que neste caso &
impregnado com resina melaminica. Além disso temos um painel de alta densidade,
produzido com particulas de eucalipto alongadas e agulhadas, garantindo melhor
entrelacamento entre as particulas, conferindo ao produto maior estabilidade
dimensional, maior resisténcia na area de colagem, menor coeficiente de dilatagao,
alta resisténcia ao impacto e a carga concentrada, além de maior resisténcia a
absorcdo de liquidos. O HPP é produzido com madeira proveniente de florestas
certificadas, e outras fontes controladas. O balanceador, € a camada constituida por
ldaminas de celulose impregnadas com resina melaminica, que proporciona
estabilidade dimensional, protegendo da umidade, que é gerada pelo contrapiso.
(EUCATEX, 2023).

Os pisos laminado Durafloor, é produzido a partir de fibras de madeira
reflorestada de Eucalipto, possui varias camadas, como protecédo do verso, substrato
de HDF (High Density fiberboard), e camadas de acabamento de superprotecéao.
Além disso possui aspecto estético agradavel, facil instalagdo e outros tipos de
revestimentos. Em relagdo a resisténcia a umidade, o produto pode ser indicado
para ambientes que exigem grande diferenciagdo, como cozinhas em conceito
amplo, lavabos e jardins de inverno. Uma caracteristica exclusiva do piso Durafloor,

€ 0 uso da tecnologia ultra premium, que faz com que o produto possa suportar
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exposicao a agua por até 24h. Para a limpeza deste piso, pode-se secar somente
com pano. A instalagdo deste produto é rapida, pois o sistema € constituido de
encaixes ou tecnologia clique, facilitando a colocag¢ao das réguas. Ja em relacéo ao
conforto térmico a temperatura do piso permanece neutra o que garante uma
vantagem a este produto (DURAFLOOR, 2023).

2.2. Composto de Marketing

O Composto mercadolégico ou mix de marketing, pode ser definido, com a
ideia de um conjunto de variaveis, em que a empresa planeja, implementa e controla
de modo a satisfazer o seu mercado-alvo, dentro de um limite de tempo que é
predeterminado. O mix de marketing € composto dos 4 Ps, sdo estes: Produto,
Preco, Ponto de Distribuigdo e Composto Promocional (BATALHA, 1997).

Conforme Shimoyama e Zela (2002), Mix de Marketing (ou composto de
marketing) consiste num conjunto de ferramentas de marketing que a empresa

utiliza para garantir seus objetivos de marketing visando atender seus consumidores.

De acordo com Churchill Jr e Peter (2000), O objetivo do marketing visa a
criacdo de intercambios lucrativos, que influenciam o consumidor na escolha do
processo de compra. Os elementos que compdem o marketing s&o produto, preco,
praga (canais de distribuicdo) e promogao (comunicagdes de marketing), sendo que
estes elementos possuem o potencial de influenciar o consumidor no processo de

compra.

2.3. Produto

De acordo com Batalha (1997), o produto é denominado como um complexo
de atributos tangiveis (cor, embalagem, design) e intangiveis (reputagdo da marca,
prestacao de servigos, pds-venda), que é capaz de ser oferecido ao mercado, para a
apreciagéo e aquisi¢ao, utilizagdo ou consumo, que pode realizar um desejo ou uma
necessidade.

A novidade do produto é um aspecto de estratégia que afeta o consumidor
em sua compra, isto devido o produto ser complexo e possuir boa qualidade.

Produtos novos e complexos, requerem uma tomada de decisao extensiva. Por meio
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desta premissa, os profissionais de marketing buscam promover outras formas mais
simples e comuns, evitando buscas extensas (CHURCHILL JR; PETER, 2000).

Churchill Jr e Peter (2000) afirmam que o aspecto visual do produto t€ém muita
influéncia no processo de compra do consumidor. Dentre estes os atores citam: a
aparéncia fisica do produto, embalagem e rétulo. A embalagem ou rétulo bem
aperfeicoados, atraem a atencdo do consumidor, fazendo com que ele escolha
aquele determinado produto. Além disso, o rétulo, indica os beneficios que o produto
possui, auxiliando na avaliagdo do mesmo.

Os profissionais de marketing, conforme Churchill Jr e Peter (2000), realizam
estudos para analisar como os consumidores avaliam o rétulo dos produtos. Um
exemplo, € o estudo com garrafas de refrigerante. A analise, do experimento,
comprovou que quando as pessoas léem os rétulos, elas véem uma garrafa com a
palavra “maxx” como sendo maior, do que a rotulada como “mega” ou “max”. Porém
quando os profissionais de marketing utilizam dos mesmos métodos de rotulagem,
varias informagdes acabam sendo desproporcionais no momento da decisdo da
compra. Isso faz com que os rotulos ou produtos sigam tendéncias. Um produto de
alta qualidade, e que atende as necessidades do comprador, € associado com alto
valor, e acaba influenciando a compra.

Qualquer produto possui determinados elementos basicos, sdo eles: design
ou desenho industrial (apresentacéo fisica), embalagem (involucro ou recipiente que
contém o produto), rétulo (identifica o produto e o fabricante, informa, promove e
classifica o produto), cor (fator de aceitagdo ou rejeicdo do produto), sabor e aroma
(adapta o produto ao olfato e paladar do consumidor), marca (nome, termo, simbolo
ou desenho, ou uma combinagao destes, que tem por objetivo identificar os bens ou
servigcos de uma empresa e diferencia-los dos concorrentes), imagem (percepgodes e
sensagdes sobre a marca e o produto), prestagcao de servigos/pos venda (meios de
dar mais satisfagcdo ao consumidor; por exemplo, entrega domiciliar de mercadorias)
e garantias (promessa de que o produto executara os propositos estipulados).
(BATALHA, 1997).

2.4. Preco

A estratégia de precos influencia como o consumidor se comporta no

momento da compra, deste modo o consumidor avalia alternativas para chegar a
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uma decisdo. Por este motivo, os consumidores procuram por produtos mais
baratos, que estdo em liquidagao, ou que apresentem cupom de desconto para um
produto com marca especifica. Para consumidores que tomam decisdes rotineiras
ou limitadas, o prego é um importante atributo para a avaliagdo. Os profissionais de
marketing, devem reduzir o valor do produto, diminuir custos de compra, ou fazer
com que os consumidores optem por outros atributos para sua escolha. Para a
escolha extensiva, o mais esperado € que o pregco seja um dos atributos mais
importantes para os consumidores, os produtos de luxo, com pregos mais elevados,
podem nao ser um fator que impeca a compra de um determinado produto
(CHURCHILL JR; PETER, 2000).

O preco pode ser denominado como o montante de dinheiro que o vendedor
exige para a transferéncia de posse de um produto ou servigo para o consumidor.
Um fator que é importante para o mix de marketing € o preco, pois 0 mesmo auxilia
na determinacido da participacdo de mercado e da rentabilidade da empresa, além
de forma tradicional, ser um determinante na escolha de um produto pelo
comprador.

E importante ressaltar que quando a empresa determina a sua politica de
precos, ela opta indiretamente pelos lucros e retorno desejado sobre investimentos,
a sustentacdo e a ampliagdo através da participagcdo no mercado e o
posicionamento dos seus produtos em relacdo a seus concorrentes (BATALHA,
1997).

Empresas multinacionais encaram varios problemas, para se determinar o
preco que vai ser vendido para o mercado internacional. As mesmas, tém de tratar
com as diferencas de preco, pregco de transferéncias, praticas de dumping e
mercado paralelo. Com frequéncia, uma empresa se depara com alguns
distribuidores comprando mais do que vendem no seu proprio pais, com o intuito de
deliberar as mercadorias para outro pais visando lucrar com as variagdes de prego
(KOTLER, 2000).

2.5 Praga (canais de distribuigao)

A estratégia do profissional de marketing para tornar um produto disponivel,
segundo Churchill Jr e Peter (2000), € importante pois auxilia os consumidores a

encontrarem um determinado produto. A disponibilidade ampla de um produto, faz
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com que O mesmo, se torne mais disponivel para um numero maior de
consumidores, facilitando a compra deste produto. A importancia da disponibilidade,
tem relacdo com a tomada de decisao rotineira ou limitada. Um exemplo disso, &
uma marca favorita de papel higiénico, fazendo com que alguns consumidores
procurem em um local, onde este produto tem o melhor pre¢o. Porém para outros
consumidores este produto se torna uma compra rotineira, levando o consumidor a
optar onde o produto possui uma oferta melhor.

Outro modo que influencia, sdo os tipos de canais, por onde o produto é
oferecido, através da imagem deste produto, um, par de botas que se encontra
apenas em boutiques de moda ou em lojas de departamento mais caras, tem maior
valor agregado do que em comparagao com botas em prateleiras de lojas de varejo,
como Prelude ou Carrefour. Através disso, os profissionais de marketing com mais
reputagcao, optam por canais com caracteristicas semelhantes ao seu produto e com
o tipo de publico alvo.

Via ou canal de distribuicdo, definido como o conjunto de organizagdes ou de
individuos que estdo encarregados de levar o produto ou servigo, ao local onde o
cliente potencial se localiza, no momento conveniente e em condigdes de
transferéncia de posse. A selecdo de canais de distribuicdo de produtos de uma
empresa, pode ser entendida como uma decisdo de carater estratégico que
necessita considerar alguns fatores. As questdes mais relevantes, como intensidade,
numero e natureza dos canais ou intermediarios, ddo origem a formas de
distribuicdo diversa. A distribuicdo pode ser intensiva, seletiva ou exclusiva
(BATALHA, 1997).

Varios fabricantes acreditam que o seu trabalho esta acabado, depois que o
produto saiu de suas instalacbes. Os mesmos devem ter cuidado com a forma como
o produto é carregado para outros paises e tem a obrigagdo de mirar
meticulosamente o problema de distribuicdo do produto para o consumidor final
(KOTLER, 2000).

2.6. Promogao (comunicagao de marketing)

A estratégia de promogao do profissional de marketing, conforme Churchill Jr
e Peter (2000), necessariamente influencia os consumidores durante todos os

estagios do processo de compra. As mensagens podem fazer com que o0s
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consumidores lembrem que eles tem um problema, e que tal produto podera
resolver a situagdo, e que este produto €& superior em termos de valor, em
comparagao com outros produtos similares. Além disso, as mensagens apds uma
compra reforcam a decisdo de compra.

Juntamente com os veiculos de marketing tradicionais, a comunicagao online,
€ uma ferramenta que tende s6 a crescer neste ramo de negdcio. Através dela os
consumidores se envolvem mais com sua compra, € ademais podem buscar
informagdes que vao auxilia-los na tomada de decisdo no momento da compra.
Produtos com maiores informagdes, despertam o desejo neste produto. Ja
informacdes contextuais, influenciam a avaliagdo e a selegcdo, ao passo que a
interacado positiva com a organizagao cria uma relagao de satisfacao e lealdade. Um
exemplo de canais de distribuicdo, € a American Express, cujo servico ExpressNet,
que utiliza o meio digital para a solicitagdo de cartdes, uso da conta, planejamento
de viagens, dentre outros beneficios, fazendo com que se crie um vinculo entre a
empresa e o consumidor. Quanto mais utilizar o cartdo da empresa, maior é a
relacdo da empresa com o consumidor (CHURCHILL JR; PETER, 2000).

O composto promocional é elaborado através da propaganda, promogao de
vendas, merchandising, venda pessoal e relagdes publicas. (BATALHA, 1997)

As empresas sido capazes de utilizar campanhas promocionais similares, e de
propagandas utilizadas no pais de onde se origina, ou modificar para se adequar
com o mercado local, este processo chama-se adaptacdo da comunicagdo. Caso o
produto ou a comunicagao estejam adaptados, a empresa realiza uma adaptacgao de
produto/promogdo. Quando se trata da mensagem, € importante ressaltar que a
empresa pode modifica-la em quatro niveis diferentes. Pode-se utilizar uma
mensagem unica, para todos os locais onde se atua, modificando somente idioma,
nomes e cores (KOTLER, 2000).
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3 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo analisa a comercializacdo de pisos de madeira laminados
no municipio de Sdo Gabriel (RS), verificando como estas empresas comercializam
os pisos. Para tanto, foram utilizados os quatro principios do composto de marketing:
produto; preco; promocao e distribuicéo.

A area do estudo foi o municipio de Sao Gabriel, Rio Grande do Sul, onde
estdo localizadas as empresas varejistas que comercializam pisos. A area do
municipio € de 5.053,460 km?, e populagao de aproximadamente 62.187 habitantes.
As empresas que servirdo de base para o estudo, sdo empresas do setor de varejo
(IBGE, 2022).

Para a coleta dos dados foi aplicado um questionario com questdes abertas,
que foi aplicado in loco com os funcionarios das empresas de varejo. O objetivo foi
verificar como estas empresas adquirem o produto, quais as marcas utilizam e, por
fim, descrever os 4Ps do Composto de Marketing.

Foram encontradas quatro empresas que comercializam pisos laminados no
municipio de Sao Gabriel (RS). Para garantir o sigilo as empresas investigadas
foram codificadas e denominadas de EMPRESA A; EMPRESA B; EMPRESA C e
EMPRESA D. Estas sdo as unicas empresas de varejo do municipio que
comercializam o produto.

A coleta de informagdes ocorreu durante dois meses: dezembro (2022) e
janeiro (2023). A partir dos dados obtidos, através do questionario com as empresas,
foi possivel analisar os dados quantitativos dos pre¢os dos produtos de pisos de
madeira que estas empresas comercializavam. Posteriormente a coleta de dados,

para a analise e tratamento dos resultados, utilizou-se a média aritmética.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Produto

A Tabela 1, a seguir, apresenta a quantidade de pisos de madeira que a
empresa possui em seu estoque. Das quatro empresas analisadas neste estudo, a
maioria trabalha com encomenda deste produto, ou seja é o cliente que determina a
quantidade que se deseja adquirir deste produto, portanto a empresa nao possui
estoque. Ja as outras empresas que possuem estoque, apresentam quantidades
menores de 990 até 2999 m3/més. A Tabela 2, mostra que a marca mais consumida
nas empresas do estudo € a Durafloor. As marcas de pisos que sdo comercializadas

nas lojas do estudo s&o Durafloor e Eucafloor

Tabela 1: Quantidade do produto que a empresa tem em estoque no més de
dezembro

Empresas quantidade do produto em

estoque (m?/més)

A 1000 a 2999
B > 999

C encomenda
D encomenda

Fonte: Autor, 2023.

Tabela 2: Quantidade do produto que a empresa tem em estoque no més de
janeiro

Empresas quantidade do produto em

estoque (m3/més)

A < 3000

B encomenda
C encomenda
D encomenda

Fonte: Autor, 2023.

21



4.2. Preco

A Tabela 3, apresenta o pre¢co médio das marcas Durafloor e Eucafloor de
pisos laminados vendidos nas lojas analisadas neste estudo. A média dos precos
nos meses de dezembro de 2022 e janeiro de 2023, das empresas A, B, C e D,
respectivamente, foi de R$113,50 R$ e R$93,97, houve uma reducdo no preco do
produto.

Tabela 3: Prego médio no més de dezembro de 2022 (m?R$) de pisos
laminados de cada empresa.

Preco (m?)
Empresa A 50,00
Empresa B 74,00
Empresa C 140,00
Empresa D 190,00
Média 113,50

Fonte:Autor, 2023

Tabela 4: Preco médio no més de janeiro (m?/R$) de pisos laminados de cada
empresa.

Preco (m?)
Empresa A 59,90
Empresa B 74,00
Empresa C 169,00
Empresa D 73,00
Média 93,97

Fonte: Autor, 2023.
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O que torna o piso laminado, um produto caro no mercado, em comparagao
com seus concorrentes, € o processo que é feito para a fabricagcéo do piso laminado.
Os pisos laminados sao constituidos de laminas de madeira, que variam de larguras
e comprimentos variados, possuindo acabamentos que se assemelha com varios
tipos de madeira, além disso, o produto apresenta um design bem moderno e com
diversos tipos de coloracdes que influencia, o preco final do produto.

As caracteristicas que o cliente busca quando consome os produtos nas
determinadas empresa sao marca e pregco. O que faz com que o preco deste
produto seja elevado € o design e marca. Estas variaveis estdo diretamente
relacionadas com a qualidade do produto, por possuir pecas modernas, com

diferentes coloragao e durabilidade.

4.3. Promogao

As empresas analisadas deste estudo utilizam folders, internet e televiséo,
como meios de divulgagado dos produtos. Para os clientes que consomem com mais
frequéncias e que sao fiéis consumidores das empresas em estudo, ha um desconto
no pregco do produto. Em relacdo as vendas, os pisos de ceramica vendem mais,
em comparagao com 0s pisos de ceramica, isto esta diretamente relacionado com o
preco. Isto é explicado pois 0 m? de pisos de ceramica € mais barato em relagdo aos
pisos de madeira, porém os pisos de madeira possuem uma maior durabilidade e
facil instalagdo, em comparacdo com os pisos de madeira. As maiores vendas de
pisos de madeira durante o ano sao na época de inverno, devido ao conforto térmico

que o produto proporciona.

4.4. Ponto de Venda

As empresas compram os pisos de madeira direto do fabricante, neste caso a
fabrica da Durafloor e Eucafloor. E a partir dai o produto € enviado até o CD (Centro
de Distribuicdo) das empresas analisadas. A distribuicdo e promogao dos produtos
na loja, é feita através de mostruario, onde os pisos sdo expostos na loja. A
instalacdo dos pisos de madeira, é feita pelo cliente. Os setores que mais

demandam pisos laminados s&o os da construgao civil, seguido de moradias.

23



Os Quadros 1 e 2, apresentam uma sintese dos resultados obtidos no presente

estudo realizado nas quatro empresas.

Quadro 1. Sintese dos Resultados Obtidos na Pesquisa no més de dezembro de 2022.

Empresas Produto Preco Promog¢ao Ponto de
(R$) Venda
EMPRESAA Piso laminado
50,00 foldere e fab. durafloor e
Durafloor e
televisao eucafloor
Eucafloor
EMPRESA B Piso Laminado
74,00 folder fab. durafloor
Durafloor
EMPRESA C Piso Laminado
140,00 internet fab. durafloor
Durafloor
EMPRESAD Piso Laminado
190,00 internet fab. eucafloor
Eucafloor

Fonte: Autor, 2023

Quadro 2. Sintese dos Resultados Obtidos na Pesquisa no més de janeiro de 2023.

Empresas Produto Preco Promocgao Ponto de
(R$) Venda
EMPRESAA Piso laminado
59,90 foldere e fab. durafloor e
Durafloor e
televisao eucafloor
Eucafloor
EMPRESAB Piso Laminado
74,00 folder fab. durafloor
Durafloor
EMPRESA C Piso Laminado
169,00 internet fab. durafloor
Durafloor
EMPRESA D Piso Laminado
73,00 internet fab. eucafloor
Eucafloor

Fonte: Autor, 2023

Na Empresa D, o preco sofreu uma queda, passando de R$190,00 para R$73,00.
Segundo o entrevistado, foi devido a retragdo da demanda por pisos laminados. A Empresa
A, teve uma pequena alteracao no preco. Ja na Empresa B o preco permaneceu inalterado.

Por fim, na Empresa C o preco teve um aumento de R$29,00.
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A Figura 1, mostra os pisos laminados expostos no mostruario das empresas

analisadas. As trés primeiras imagens sao pisos laminados durafloor e a quarta imagem se

trata de pisos laminados eucafloor.

Figura 1: Pisos Laminados Expostos no Mostruario das Empresas Analisadas:

Fonte: Autor, 2023
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Constata-se que apesar do produto possuir atributos como conforto térmico,
acabamento com design sofisticado, diversas coloragdes, ser de facil instalagao
dentre outras caracteristicas, em termos de preco de mercado, ele se encontra com
preco elevado em comparacdo ao piso ceramico. Esta discrepancia de piso
laminado ocorre devido ao processo de fabricacdo, que a matéria prima que se
utiliza para a formagao do produto possui valor elevado.

Portanto, acaba fazendo com que o cliente opte por pisos de ceramica ao
invés de pisos laminados. Uma alternativa viavel, para que o produto se torne um
forte concorrente no mercado de pisos, € a redugdao dos custos da matéria prima
para a fabricacdo dos pisos, o que fara com que o produto tenha um valor reduzido
no mercado.

Em relagdo ao produto, as marcas que sao comercializadas sao Durafloor e
Eucafloor. O prego dos pisos laminados variam entre as empresas pesquisadas. Ja
em relagdo a Promocgao e Ponto de Venda as empresas optam pela divulgagao e
propaganda do produto através de folders, internet e televisdo. As empresas
analisadas adquirem o produto, através do contato com a fabricante, que neste caso

sao as Empresas Dexco e Eucatex.
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