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RESUMO

Este estudo tem como objetivo investigar as tecnologias educacionais necessarias para a
formacdo de administradores no curso de Administracdo da Universidade Federal do
Pampa - Unipampa, Campus Santana do Livramento. Para o desenvolvimento desta
pesquisa, utilizou-se o estudo de caso com abordagem qualitativa e viés descritivo,
empregando observacdo participante e analise de entrevistas. A coleta de dados foi
realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com discentes do curso de
Administracdo da UNIPAMPA. Como resultado, o estudo evidenciou o papel
fundamental das tecnologias digitais como ferramentas de aprendizado, particularmente
para alunos com acesso limitado a tais ferramentas. Além disso, a pesquisa possibilitou
identificar dificuldades enfrentadas pelos discentes no processo de implementacdo e
enfatiza a importancia da aprendizagem com tecnologias na formacdo dos futuros
administradores.

Palavras-chave: tecnologias educacionais; ensino remoto; aprendizagem movel,
formacdo de administradores; UNIPAMPA.

ABSTRACT

This study aims to investigate the educational technologies necessary for the training of
administrators in the Administration course at the Federal University of Pampa -
Unipampa, Campus Santana do Livramento. To develop this research, a case study with
a qualitative approach and descriptive bias was used, employing participant observation
and interview analysis. Data collection was carried out through semi-structured
interviews with students from the Administration course at UNIPAMPA. As a result,
the study highlighted the fundamental role of digital technologies as learning tools,
particularly for students with limited access to such tools. Furthermore, the research
made it possible to identify difficulties faced by students in the implementation process
and emphasizes the importance of learning with technologies in the training of future
administrators.

Keywords: educational technologies; remote teaching; mobile learning; training of
administrators; UNIPAMPA.



RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo investigar las tecnologias educativas necesarias para la
formacion de administradores en la carrera de Administracion de la Universidade
Federal do Pampa - Unipampa, Campus Santana do Livramento. Para desarrollar esta
investigacion se utilizo un estudio de caso con enfoque cualitativo y sesgo descriptivo,
empleando observacion participante y analisis de entrevistas. La recoleccion de datos se
realizd a través de entrevistas semiestructuradas a estudiantes de la carrera de
Administracion de la UNIPAMPA. Como resultado, el estudio destacé el papel
fundamental de las tecnologias digitales como herramientas de aprendizaje,
particularmente para los estudiantes con acceso limitado a dichas herramientas.
Ademas, la investigacion permitié identificar las dificultades que enfrentan los
estudiantes en el proceso de implementacion y enfatiza la importancia del aprendizaje
con tecnologias en la formacion de futuros administradores.

Palabras clave: tecnologias educativas; ensefianza remota; aprendizaje movil;
formacion de administradores; UNIPAMPA.

1 INTRODUCAO

A formacéo de administradores no século XXI é profundamente influenciada
pelas tecnologias educacionais que remodelaram o panorama educacional. Com o
mundo dos negdcios se tornando cada vez mais complexo e globalizado, a demanda
por profissionais de administragdo altamente capacitados estd em constante crescente.
Nesse cenério dindmico, as ferramentas tecnoldgicas educacionais desempenham um
papel crucial na formacdo dos futuros administradores, fornecendo acesso a recursos e
métodos de aprendizagem inovadores dentre outras aplicaces. Este artigo explorou
como essas tecnologias educacionais estdo transformando o processo de formacdo de
administradores, capacitando-os para enfrentar os desafios contemporaneos e
preparando-os, a destacarem-se em um ambiente de negdcios em constante evolugdo.

Sendo assim, conforme Devita Villanueva (2015), o autor afirma que uma boa
educacdo é aquela que prepara para o futuro, €, no cenério atual, € impossivel ignorar a
influéncia das tecnologias nesse processo. Essa ideia também esta em sintonia com os
principios defendidos pelo filésofo e educador americano John Dewey, que enfatizava
a necessidade de adaptar a educacdo as mudancgas sociais e tecnoldgicas, preparando 0s
alunos para os desafios do amanha. Embora a frase amplamente atribuida a Dewey —
"Vocé ndo pode ensinar hoje da mesma forma que ensinou ontem se seu objetivo €
preparar os alunos para o amanhda" — ndo esteja registrada textualmente em suas
obras, ela reflete fielmente sua visdo sobre a importancia da inovacdo pedagogica.
Logo, a utilizacdo de ferramentas tecnologicas no século XXI tem ganhado cada vez
mais espago em nosso cotidiano, transformando significativamente os métodos de
ensino e contribuindo para a formacéo dos futuros administradores.

Diante desse cenario, um dos fatores que aceleraram o0 processo da
implementacdo das tecnologias nas salas de aula foi durante o periodo pandémico,
causado pela COVID-19, onde ocorreram diversas transformacdes significativas no
cenario educacional e corporativo, aumentando ainda mais a relevancia das ferramentas
tecnoldgicas na esfera da aprendizagem no Brasil. No ambito educacional, o ensino
remoto foi adotado no Brasil em carater emergencial, assemelha-se ao Ensino a
Distancia (EAD), principalmente no que se refere a utilizagdo da tecnologia como
mediadora da educacdo. Essa abordagem educacional é regida por legislacdo especifica
e pode ser implementada tanto na educagdo bésica quanto na educagdo superior,
conforme mencionado pelo (MEC, 2018).



Segundo Costa (2020), destaca que apesar das semelhancas, os principios
fundamentais ainda sdo os mesmos do ensino presencial. Contudo, € crucial ressaltar
que o EAD ganhou maior relevancia e visibilidade com o desenvolvimento das
tecnologias no século XXI. No entanto, Bernardo (2002) afirma que suas origens
remontam ao Brasil do final do século XVIII até meados do século XIX, quando a
educacdo a distancia se estabeleceu a partir da educacdo por correspondéncia; bem
como Maia e Mattar (2007), juntamente com Rodrigues (2010), relatam que em 1904,
o Jornal Brasil iniciou a oferta de um curso por correspondéncia para Datilografo,
seguido mais tarde, em 1923, pelos cursos de linguas oferecidos pela Radio Sociedade
do Rio de Janeiro. Além disso, a Educacdo a Distancia (EaD) estava em ascenséao tanto
no Brasil quanto globalmente, impulsionada pelo desenvolvimento das Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDICs). Esses registros reforcam a existéncia
e relevancia do EAD antes mesmo da pandemia.

Em meio ao cenario pandémico, as ferramentas tecnoldgicas educacionais
emergiram como protagonistas, oferecendo solucBes inovadoras para manter a
continuidade do processo educativo nas instituicdes de ensino. De acordo com Alves
(2020), o ensino remoto é uma forma estratégica pedagdgica onde possibilita que tais
plataformas digitais contribuem no ensino-aprendizagem. Assim, no ambiente
educacional, aplicativos como plataformas de videochamadas, ambientes virtuais de
aprendizado e recursos interativos, tornaram-se indispensaveis, principalmente no
periodo pandémico, na qual facilitou a comunicacdo entre educadores e alunos,
garantindo acesso ao conteudo educativo curricular.

Logo, a pandemia evidenciou ndo apenas a importancia dessas ferramentas
como suportes emergenciais, mas também acelerou a integracdo e a aceitacdo de
abordagens tecnologicas no futuro da educacdo e do mundo corporativo, redefinindo as
praticas pedagdgicas e flexibilizando também, a forma de trabalho. Mattar (2022)
afirma que, no cenério pandémico da COVID-19, todas as modalidades de ensino, ao
redor do mundo, migraram para 0 que se convencionou chamar de ensino remoto
emergencial, resultando no rapido avanco das ferramentas tecnoldgicas; quebrando
preconceitos de aceitacdo dessas ferramentas e destacando a necessidade de preparar 0s
educadores e alunos para um ambiente de aprendizado digitalizado e flexivel,
repensando o0 modo de ensinar e educar os futuros profissionais.

Para integrar as tecnologias educacionais no ensino, é essencial reeducar 0s
alunos e professores para que ambos possam manusea-las corretamente. A sociedade
estd entrelacada com o uso dessas tecnologias em seu cotidiano, 0 que torna sua
integracdo cada vez mais relevante e necessaria. Sendo assim, Moran (2009) destaca
que, quando utilizadas de forma adequada e bem planejada, as tecnologias podem ter
um impacto significativo na aprendizagem, motivando e auxiliando no processo
cognitivo dos estudantes.

Diante desta afirmacdo, evidencia-se o papel do professor dentro da sala de
aula, tornando-o crucial, pois, cabe a ele orientar os alunos na interpretacao,
relacionamento e contextualizacdo dos ensinamentos, imagens e resumos no qual
podem ser disponibilizados aos alunos através dessas tecnologias educacionais, de
forma rapida, atualizada e atraente.

O presente estudo aborda a importancia das ferramentas tecnoldgicas
fundamentais na formacdo dos administradores da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA). Inicialmente, nesse contexto aborda-se o conceito de Technological
Pedagogical And Content Knowledge (TPACK), na traducdo livre “Conhecimento
Tecnologico, Pedagogico e de Conteudo”, desenvolvido por Koehler e Mishra (2008).



Este conceito, TPACK, tem como objetivo principal capacitar os professores na
utilizacdo eficaz das novas ferramentas tecnoldgicas no ambiente educacional, criando
um ambiente de aprendizagem dindmico e adaptavel, atendendo as exigéncias das
novas tecnologias educacionais emergentes abordando assim, conexdes entre
tecnologia, abordagens pedagogicas e conteddos curriculares, visando promover um
ensino eficaz mediado por tecnologia educacional conforme apontado por Koehler e
Mishra (2009). Essa abordagem integra a compreensdo da Tecnologia Digital da
Informacdo e Comunicacao (TDIC), que também serd discutida mais detalhadamente
no proximo paragrafo.

Assim, o Conhecimento Tecnologico, Pedagogico e de Conteddo (TPACK) ser
aplicado no ensino e na formagdo dos futuros administradores, devemos ressaltar a
importancia do conceito TDIC, Tecnologia Digital da Informagéo e Comunicagéo, na
qual exemplifica que s&o todos aqueles dispositivos eletronicos usados para
comunicacdo e informacdo sendo eles: smartphones, computadores, redes, dentre
outros dispositivos.

No entanto, ao perceber tais transformacGes no ambiente educacional, é
importante ressaltarmos os desafios e preconceitos enfrentados para implementacéo
dessas tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo na formacdo dos
administradores da Universidade Federal do Pampa. Sendo assim, ainda ha educadores
que tém dificuldade em reconhecer tais tecnologias e de integrar dentro da sala de aula.
Logo, ambos os conceitos apresentados anteriormente, TPACK e TDIC, séo
fundamentais para os docentes que desejam integrar a tecnologia de forma significativa
em suas praticas de ensino, proporcionando experiéncias de aprendizado inovadoras e
interativas para a formacdo dos futuros administrados dentro da Universidade Federal
do Pampa, a UNIPAMPA.

Considerando que, 0 uso dessas tecnologias estdo presentes em nosso cotidiano
a um tempo e, tais tecnologias afetam diretamente na forma de ensino, interagindo e, se
relaciona de forma dindmica com os demais discentes e docentes, especialmente
considerando que estamos lidando com uma geragéo cada vez mais digital. Portanto, o
continuo uso das tecnologias, tanto em aulas remotas quanto presenciais, proporciona
novas metodologias de ensino e, consequentemente, melhores aprendizados.

Sendo assim, além dos conceitos TPACK e TDIC, outra ferramenta que foi
ressaltada no presente estudo € a importancia da Inteligéncia Atrtificial (1A) no campo
de ensino e formacdo dos futuros administradores dentro da UNIPAMPA, que pode
servir de apoio no aprendizado e na formacdo de administradores da Universidade
Federal do Pampa. De acordo com Johnson et al. (2016, p. 1), a inteligéncia artificial
(1A) pode fornecer feedback imediato e preciso aos alunos, ajudando-os a identificar
suas lacunas de conhecimento, melhorando seu desempenho e enviando relatérios aos
professores direcionando-0s no auxilio do aprendizado através de sistemas inteligentes.

Os dados e as respostas individuais de cada discente estdo interligados com as
informagbes armazenadas na plataforma mediada pela Inteligéncia Artificial,
resultando em uma variagdo no modo de aprendizagem, considerando aspectos
pedagdgicos, psicologicos, técnicos e éticos. De acordo com por Boulay (2023, p. 80),
onde explica que Inteligéncia Artificial pode ser programada para identificar padrbes
de erro e fornecer sugestdes de melhoria especificas para cada aluno. Vale ressaltar a
importancia dos docentes onde, através do planejamento e prestando o suporte
necessario, facilita no processo de formagéo.

Portanto, os conceitos TPACK e TPACK apresentados anteriormente, estdo
interligadas e sdo fundamentais na formagéo do administrador do século XXI dentro da
UNIPAMPA; onde implementado de forma correta, gradativa e com planejamento e
participacdo do docente, possibilita a construcdo de um ambiente tecnoldgico,
conectando e aprimorando a integracdo dos alunos com professores e, preparando para
0 ambiente corporativo na qual, encontra-se em constante evolu¢do, com novos



cenarios desafiadores na qual demandam por administradores cada vez mais
capacitados e habilidosos, conforme apontado por Piegas (2016), o desenvolvimento de
habilidades e qualificagbes dos novos administradores conectados a toda essa
transformacdo promovida pela tecnologia, podera ajudar no processo de tomada de
decisdo, inovagdes e mudancgas que possam ser a chave para varias oportunidades.

Nesse cenario dindmico, surge a problematica de como os discentes com
limitagdes, como deficiéncias visuais, auditivas ou outras necessidades especiais,
conseguem se adaptar as tecnologias disponibilizadas pela Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA), com o objetivo de promover uma formacéo inclusiva e alinhada
as demandas de um ambiente tecnoldgico. A constante evolucdo das tecnologias exige
habilidades adaptativas e conhecimentos aprimorados, tornando essencial analisar
como a transformagdo do papel do administrador reflete no contexto educacional,
garantindo que a formacdo académica contemple a diversidade e prepare os futuros
profissionais para os desafios contemporaneos do mercado.

Logo, no dmbito da Universidade Federal do Pampa, a UNIPAMPA, torna-se
crucial para explorar as maneiras de adaptacdo e de preparo na formacdo do
administrador do século XXI; onde, capacitando-os para futuros desafios
contemporaneos, garantindo uma abordagem proativa diante das demandas emergentes
no mercado de trabalho. Essa reflexdo busca alinhar a formacdo académica as
exigéncias do mundo corporativo, garantindo que os graduandos estejam preparados
para assumir papeis de lideranga e de inovacdo em um ambiente empresarial que se
encontra em constante evolugdo e transformacéo.

Logo, com a transi¢cdo para o ensino remoto devido ao cenario pandemico da
COVID-19 o ensino remoto, houve o surgimento de novas barreiras na qual foram
causadas por diversos fatores, sendo eles a falta de familiarizacdo com as tecnologias,
alto preco dos dispositivos eletronicos, a falta de conhecimento no qual, expds as
desigualdades estruturais que permeiam o sistema de ensino brasileiro conforme
apontado por Almeida (2021). Sendo assim, a seguir apresentam-se alguns fatores:

a) A exclusdo: Ha grupos que estdo excluidos das tecnoldgicas devido a falta de
oportunidade. Segundo Alonso et al (2010), o acesso a informacdo é uma importante
oportunidade de aprendizado, poder e interacdo, mas pode ser também fonte de
desintegracdo, exclusdo social e pobreza, quando esse acesso ndo se da de forma
uniforme, devido a alta e atual desigualdade social econémica no Brasil.

b) Oportunidades: No que diz a universidade publica, expde as desigualdades
sociais, onde, as condi¢bes financeiras e a falta de acesso sd&o pontos a serem
ressaltados na hora de citar as barreiras para adaptacdo das novas tecnologias Logo, a
falta de investimento e de acesso a essas tecnologias comprometem 0 acesso,
principalmente a aqueles localizados em areas rurais conforme apontado por Santos e
Nunes (2020).

c) O tempo: A falta de tempo, seja no ambito pessoal ou profissional, € um
fator que impacta diretamente os futuros administradores, criando barreiras para o
acesso ao conhecimento. Atualmente, muitas pessoas ndo conseguem dedicar tempo
suficiente ao aprendizado e a pratica de novas tecnologias, nem mesmo durante seu
tempo de lazer, o que acaba prejudicando a capacitacdo em areas como informatica.
Nesse contexto, o processo de adaptacdo e aprendizado para a utilizacdo dessas
tecnologias exige ndo apenas tempo, mas também um investimento financeiro elevado.
Além disso, pode causar alteracBes na estrutura organizacional e enfrentar resisténcias
culturais, com resultados nem sempre satisfatérios, como tem sido amplamente
observado, tanto no Brasil quanto no exterior (Audy et al., 2000, p. 1).



Dito isso, ressaltamos que o mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo
e em constante evolucdo devido as tecnologias nas quais sao inseridas diariamente no
mercado de trabalho. No entanto, os futuros profissionais do ramo de administracdo
devem estar preparados para essa nova realidade e, para isso, é necessario capacitacao e
a familiarizacdo com as tecnologias durante o curso de administracdo. Logo, €
importante que os docentes deixem de lado o preconceito relacionado as tecnologias e
ferramentas educacionais.

Utilizando tais ferramentas de forma adequada, as aulas serdo mais dinamicas e
despertam a curiosidade de aprendizado dos futuros administradores. Segundo Moran
(2006), professores tém dificuldades no dominio das tecnologias e, tentam fazer o
méaximo que podem, diante deste habito mantém uma estrutura repressiva, controladora,
repetidora. Afinal, ela promove uma educacéo adaptada as novas tendéncias de ensino,
preparando os futuros administradores para o cenario do mercado de trabalho em
constante evolugao.

A implementacdo das tecnologias digitais no ensino superior oferece
significativos beneficios para docentes e discentes. Entretanto, para que a integracao
efetiva das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo, TDIC, resulte em
mudancas significativas na formacdo do administrador dentro da Universidade Federal
do Pampa, € necessario compreender as possibilidades, obstaculos, desafios e
tendéncias associadas a essa integracdo. Levy (2010) afirma que é necesséario refletir
criticamente sobre essas ferramentas e suas influéncias na sociedade.

Nesse contexto, a integracdo efetiva de tecnologias educacionais no ensino
superior emerge como uma estratégia fundamental para preparar os futuros
profissionais para os desafios contemporéneos. Portanto, ao explorar essa questdo, o
objetivo ndo se limita em apenas a compreender as tecnologias disponiveis, mas
também a analisar o potencial impacto na formacao e desenvolvimento dos discentes da
Universidade Federal do Pampa, preparando-os para um mercado de trabalho em
constante evolucao.

Diante disso, o problema central desta pesquisa ¢ formulado pela seguinte
pergunta: Quais sdo as Tecnologias Educacionais disponiveis no Curso de
Administracdo da Universidade Federal do Pampa, visando a formacdo de
administradores para 0 Século XXI?

Para ajudar a responder a pergunta central deste estudo, foi estabelecido o
seguinte objetivo geral: Investigar e propor estratégias para a implementacao eficaz de
tecnologias educacionais no Curso de Administracio da UNIPAMPA, visando a
formacdo de administradores preparados para os desafios do mercado de trabalho do
século XXI.

Para atingir o objetivo geral, foram elaborados os objetivos especificos abaixo:

a) Investigar as tecnologias educacionais atualmente utilizadas no Curso de
Administracdo da UNIPAMPA,;

b) Analisar a aplicacdo das ferramentas tecnoldgicas em sala de aula no curso de
Administracdo da Universidade Federal do Pampa, campus Santana do
Livramento - RS;

c) Contextualizar a importancia do uso de tecnologias educacionais na formacao
do administrador do século XXI.

Para isso, é fundamental considerar as atuais condi¢cBes de ensino da
universidade e o0 acesso as informacg6es apresentadas neste estudo; bem como garantir
que as tecnologias disponibilizadas para os futuros administradores do curso na qual,
sejam utilizadas de maneira eficaz e adequadas. Assim como, este estudo visa
enriquecer o debate sobre a integracdo das tecnologias na educagdo e aprofundar a
compreensdo da formacgéo do administrador no curso de Administragcdo da Universidade
Federal do Pampa - UNIPAMPA.



A justificativa deste estudo recai no fato do autor Silva (2018, p. 46), a
sociedade “determina o lugar das pessoas na sociedade baseada no acesso e habilidades
para manusear as novas TICs. Isso significa que o acesso desigual interfere no mundo
do trabalho e nas diversas dinamicas de sociabilidade.” Nesse sentido, adaptar-se ao
processo tecnoldgico torna-se ndo apenas uma questdo de desenvolvimento individual,
mas também um critério essencial para a insercdo social, especialmente no contexto
educacional. A falta de acesso e o dominio limitado das TICs podem gerar excluséo,
dificultando a participacdo plena dos individuos nas dinamicas sociais e profissionais. E
necessario que os alunos compreendam de maneira critica a importancia do uso do
aparelho celular em suas vidas, e que este uso ndo seja somente superficial e
descontextualizado (SILVA, 2014, p. 26).

Com vista a responder os objetivos propostos, este trabalho esta organizado em
trés secBes: a primeira com esta introducgdo; a segunda secdo em que esta o referencial
tedrico apresentando uma reviséo da literatura sobre os temas de uso de smartphones em
sala de aula por alunos do curso de administracdo da Universidade Federal do Pampa
(Unipampa) e professores do curso de Administracdo; a terceira contendo a descri¢do da
metodologia da pesquisa e consideracdes finais e por fim, as referéncias utilizadas e o
apéndice do trabalho.

A relevancia deste estudo esta no fato de que seus resultados poderdo influenciar
diretamente o processo decisério dos coordenadores, docentes e discentes do Curso de
Administracdo da Unipampa. Além disso, os dados gerados podem servir como
subsidio para o desenvolvimento de politicas educacionais pelo Nucleo de
Desenvolvimento Educacional (NuDE) do Campus Santana do Livramento,
contribuindo para o aprimoramento das metodologias e praticas pedagogicas adotadas
pelos professores, com vistas a uma educacdo de maior qualidade e adequacdo as
necessidades do contexto académico e profissional.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresentam-se alguns elementos tedricos que ajudam na
compreensdo e, inicialmente aborda-se o uso das Tecnologias de Educacdo, em seguida
trata-se da Utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas em sala de aula e, por ultimo, fala-se
sobre a importancia do uso de tecnologias na formacdo dos administradores no século
XXI.

2.1 Tecnologias de Educacgéao

Atualmente, as tecnologias desempenham um papel fundamental,
principalmente quando falamos do cenério da educacdo. As plataformas online,
recursos interativos e ferramentas de aprendizado digital tém proporcionado
gradativamente oportunidades inovadoras para alunos e educadores, facilitando o
acesso ao conhecimento de maneira flexivel e personalizada. Essas tecnologias nao
apenas expandem as fronteiras do aprendizado, mas também promovem a colaboracgéo e
a participacao ativa dos estudantes, preparando-os para os desafios do século XXI.

Conforme mencionado anteriormente no presente artigo, vale ressaltar a fala do
filésofo e educador americano John Dewey Vocé ndo pode ensinar hoje da mesma
forma que ensinou ontem se seu objetivo é preparar os alunos para amanha.
Considerando esse pensamento, ndo podemos negar que o homem esta em constante
evolucdo e atualmente, um dos fatores que aceleram a nossa evolugdo é a tecnologia,
pois, cada vez mais estamos mais ligados e dependentes da internet e das tecnologias.



Segundo Silveira e Bazzo (2009, p. 682):

A tecnologia tem se apresentado como o principal fator de progresso e de
desenvolvimento. No paradigma econémico vigente, ela é assumida como um
bem social e, juntamente com a ciéncia, é o meio para a agregagdo de valores
aos mais diversos produtos, tornando-se a chave para a competitividade
estratégica e para o desenvolvimento social e econdmico de uma regiao.

Sendo assim, considerando tais afirmacdes e pensamentos para a area de
formacéo dos futuros administradores da Universidade Federal do Pampa, na qual, para
realizar a implementacdo das tecnologias em sala de aula, é processo em longo prazo,
pois, as tecnologias no cenario da educacdo passam por diversas barreiras, burocracias
e tabus; principalmente por parte dos proprios professores do ensino basico,
fundamental, médio e superior na qual possuem preconceitos, receios e atitudes
conservadoras com essas tecnologias por decorréncia dos antigos costumes de ensino.

Posto isto, essas tecnologias ndo estdo totalmente interligadas e ativas no
ambito da aprendizagem nos niveis de ensinos mencionados anteriormente —
consequentemente, evitando a implementacdo das tecnologias na educacdo, 0s
préximos universitarios que ingressaram no mercado de trabalho, enfrentardo
dificuldades no cotidiano e por decorréncia disto, afetara no processo seletivo de
grandes empresas que dependem desta tecnologia, devido a falta de familiaridade no
decorrer da graduacéo no curso de administracdo da Universidade Federal do Pampa.

Logo, Perrenoud (2001 apud Viana 2004, p. 28) afirma que, “o professor nio &
apenas um conjunto de competéncias. E uma pessoa em relagio e em evolugio”.
Portanto, na sua formacdo, os docentes devem expressar as possibilidades de estar
aberto e a aprender gradativamente pois, sdo intermediadores do conhecimento, eles, 0s
docentes, devem estar abertos a mudancas e adaptaces a tais ferramentas tecnoldgicas
qgue venham a ser disponibilizadas pela Universidade Federal do Pampa, tornando
assim, aulas com tecnologias e dindmicas embora muitos ndo tenham crescido no meio
destas tecnologias e tiveram assim, aprender no decorrer de suas vidas. Sendo assim,
Mattar (2013) pontua que, a maioria dos pesquisadores supde que esse problema sera
mitigado quando os nativos digitais entrarem na profissédo docente.

Dito isso, 0 século XXI é considerado a era da tecnologia, pois, desde o inicio
dos anos 2.000, houve uma mudanca radical do que diz a respeito das tecnologias,
tanto informaticas quanto de comunicacdo e assim, deu origem aos nativos digitais,
sendo eles, aquelas que cresceram e crescem no meio do mundo digital, com todas as
tecnologias digitais disponiveis e como uma integrante de suas vidas (Coelho et al.,
2018).

Considerando as afirmacdes acima, atualmente os educadores encontram-se
estagnados, muitos dos quais, ndo estdo familiarizados com as tecnologias emergentes
embora tenham acesso a essas ferramentas e tecnologias ja disponiveis. Considerando
0s nativos digitais, a era digital, é correto afirmar que essas tecnologias emergiram e
foram “forcadas” a serem implementadas durante a pandemia em 2020, pandemia
causada pela COVID-19, no qual resultou no lockdown por dois longos anos. Assim
sendo, Moran (2006, p. 32) também acrescenta que “¢ crucial diversificar as estratégias
de ensino, as atividades realizadas ¢ os métodos de avaliagao”. Com a necessidade
urgente de migrar do ensino presencial para o remoto, devido as restricbes geograficas
impostas pelas medidas preventivas,

Posto isto, assim que retornou as atividades de forma remota, os docentes e
discentes tiveram dificuldades em adaptar-se a tais tecnologias, pois, antes mesmo dos
encerramentos das atividades tais tecnologias ndo eram utilizadas com frequéncia
conforme afirma Moran (2006), os professores enfrentam dificuldades no dominio das
tecnologias e fazem o possivel dentro de suas limitagdes; resultando assim, em uma
abordagem repressiva, controladora e repetitiva por habito.



Conforme Cantini et al. (2006, p. 881):

O desafio que se impde hoje aos professores é reconhecer que 0s novos
meios de comunicacdo e linguagens presentes na sociedade devem fazer
parte da sala de aula, ndo como dispositivos tecnoldgicos que imprimem
certa modernizacdo ao ensino, mas sim conhecer a potencialidade e a
contribuigdo que as TDIC’s podem trazer ao ensino como recurso € apoio
pedagogico as aulas presenciais e ambientes de aprendizagem no ensino a
distancia.

Os professores foram compelidos a adaptarem-se ao uso das tecnologias
educacionais. Resultando assim, instituicdes educacionais precisaram adotar o0 ensino
remoto como medida emergencial, conforme destacado por Behar (2020). O
distanciamento social foi necessario para conter a propagacao do virus, onde levou a
suspensdo de uma ampla gama de atividades, incluindo as educacionais, conforme
observado por Castioni et al. (2021. p. 404).

Essa rapida transicdo ressaltou a urgente necessidade de solucdes e melhorias
nas tecnologias educacionais para garantir a continuidade do processo de ensino-
aprendizagem e das atividades profissionais durante a pandemia. A tecnologia teve o
papel crucial na promocdo da resiliéncia do setor educacional e profissional diante de
adversidades ficou evidente, tornando o ensino a distancia emergencial a escolha
predominante para instituicdes de todos os niveis, do bé&sico ao superior, como
enfatizado por Hodges (2020) evidenciando ainda mais a importancias dessas
tecnologias.

A implementacdo dessas tecnologias em periodo pandémico ndo representou
apenas uma resposta temporaria, mas também apontou para uma tendéncia duradoura,
promovendo uma transformacdo significativa no cenario educacional e delineando o
futuro do ensino e mercado alternativo. Com o0 avanco da pandemia, fez-se necessario
adaptar-se ao sistema de ensino utilizado atualmente para que todos os alunos
continuassem o processo de aprendizagem Spalding et al (2020).

Nesse sentido, devido a rapida adaptacdo as novas ferramentas tecnoldgicas, o
ensino remoto emergencial ndo apenas deu continuidade no aprendizado, mas também
adotou uma nova abordagem pedagogica e modelos de educacdo hibrida impulsionando
assim, em uma mudanca na maneira como o0 conhecimento é transmitido e adquirido
possibilitando adaptacdo em circunstancias adversas, destacando a importancia da
inovacado, aprimoracdo e da flexibilidade em tempos de crise.

No entanto, devido ao lockdown, as atividades educacionais em todos 0s niveis
de ensino foram paralisadas, e assim, introduziu-se novas barreiras e desafios tanto para
estudantes quanto para a classe trabalhadora no Brasil. Logo, problemas relacionados a
falta de acesso a internet, informacGes e tecnologia agravaram ainda mais o setor
educacional, promovendo mais desigualdade social, educacional e econdmica.

A falta de conhecimento das ferramentas tecnoldgicas no ambito educacional,
promoveu uma série de dificuldade & adaptacdo as novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo (TICs), como o0 Google Meet, Google Classroom, Zoom e dentre outras
plataformas; além de um momento desafiador e prolongado, estudantes e professores
tiveram dificuldades na aceitacdo da nova realidade de ensino remoto. E assim, os
professores tém dificuldades para dominar as tecnologias; apesar de tentarem fazer o
maximo que podem, ainda ndo conseguiram modificar os métodos repressivos e
repetidores. Muitos até tentam mudar, mas ndo sabem como fazé-lo segundo Moran
(2006).



Embora houvesse esforcos para atualizar e aprimorar essas ferramentas em
resposta aos feedbacks e necessidades emergentes, 0 aumento previsto nas taxas de
abandono escolar durante a pandemia destacou a urgéncia de encontrar solugcdes mais
eficazes para garantir a continuidade e qualidade da educacgéo, especialmente para 0s
alunos em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica.

A impossibilidade da utilizagcdo da Internet privou algumas comunidades da
obtenc¢édo de maior conhecimento e troca de informacdes, 0 que as enriqueceria cultural,
social e economicamente conforme apontado Aras (2004) - evidenciando a dificuldade
de acesso devido aos seus altos custos e a falta de familiaridade com as ferramentas
digitais.

Sendo assim, para enfatizar a importancia das ferramentas tecnoldgicas na
formacéo dos administradores dentro da Universidade Federal do Pampa, foi necessaria
a abordagem na formacdo dos alunos do nivel ensino média nas escolas publicas e
privadas do Brasil. O Instituto de Estudos Socioeconémicos (INESC) em 2023, tinha
como objetivo realizagdo da pesquisa comparativa sobre a evaséo de alunos do ensino
médio nos anos de 2019 a 2022. No entanto, essa pesquisa ndo pdde ser concluida
devido a censura imposta pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) em 2022. Essa censura prejudicou a obtencdo de uma série
histoérica de dados no Brasil, impossibilitando a analise precisa da evasdo e abandono
escolar durante a pandemia.

O posicionamento do INEP (2023) foi expresso por meio de uma declaragéo:

O INEP esta trabalhando para a divulgacdo de indicadores em novas
desagregacdes (sexo e cor/raca) e deve lancar em breve um painel de Bl no
qual essas informagfes estardo acessiveis. Considerando que os dados ndo
estdo prontamente disponiveis para o periodo solicitado nem mesmo nas
agregacbes mais gerais, sugerimos a abertura de uma nova demanda com
mudanca no escopo da solicitag&o.

Nesse periodo, o Brasil era governado pelo ex-presidente Jair Messias
Bolsonaro, que esteve a frente do Brasil durante a pandemia, a medida foi justificada
com base na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). No entanto, é importante observar que, de acordo com o artigo 7°, incisos Il e
Il da prépria LGPD, a administracdo publica estd autorizada a tratar dados pessoais
sem 0 consentimento prévio do titular, desde que seja para o cumprimento de
obrigac@es legais ou a implementacdo de politicas publicas. Isso resultou em uma série
de descasos com os dados que deveriam ser publicos e seriam fundamentais para
estudos e pesquisas futuras.

Como resultado, a pesquisa realizada pelo Instituto de Estudos
Socioecondmicos (INESC) em 2023 apresentou dados de abandono escolar nas escolas
publicas e privadas de todos os estados do Brasil entre os anos de 2019 e 2021,
destacando especificamente a evasdo de alunos no ensino médio.



Figura 1: Abandono no ensino médio brasileiro entre 2019 e 2021

UNIDADES DA 2019 2020 2021 UF 2019-2020 | 2020 - 2021
FEDERACAO

Goias 4.456 4.195 2.904 GO -6% -31%
Maranhéo 12.918 14.776 17.430 MA 14% 18%
Mato Grosso 13.051 947 8.155 MT -93% 761%
Mato Grosso do Sul 5.868 771 1.426 MS -87% 85v
Minas Gerais 33.698 53.432 23.363 MG 59% -56%
Paré 35.184 2.175 59.831 PA -94% 2651%
Paraiba 8.172 3.292 4.709 PB -60% 43%
Parand 12.196 12.947 40.42 PR 6 -69%
Pernambuco 4.649 1.299 4.799 PE -12% 269%
Piaui 8.919 6.566 5.840 Pl -26% -11%
Rio de Janeiro 331.738 2.924 10542 RJ -91% 261%
Rio Grande do Norte | 9.287 766 19.430 RN -92% 2437%
Rio Grande do Sul 17.764 20.326 32.023 RS 14% 58%
Rondbnia 3.314 1.425 3274 RO -57% 130%
Roraima 1.611 178 1.246 RR -89% 600%
Santa Catarina 12.268 9.039 19.427 SC -26% 115%
Sé&o Paulo 30.312 6.358 53.153 SP -719% 736%
Sergipe 4.690 1.562 2.568 SE -67% 64%
Tocantins 2.549 2.653 2171 TO 4% -18%

Fonte: Censo Escolar (elaboragéo pelo INESC)

Com base nos dados apresentados acima, no que diz a respeito educacional,
observa-se a crescente de abandono de pessoas no ensino médio entre 2019 e 2021
devido a suspenséo das atividades presenciais, devido aos decretos federais.

Em virtude disso, buscando conter o aumento do indice de abandono na
educacdo em meio periodo pandémico, a utilizagdo adequada das tecnologias da
informacdo no ambito educacional, ofereceu a oportunidade de estreitar os lagos entre a
universidade e os graduandos em tempos de distanciamento. realizado de diversas
formas, juntamente com o uso intensivo das tecnologias que viabilizam a Educacgéo a
Distancia (EAD), conforme Rovani e Jordan (2004). Logo, afetou diretamente o
ambiente corporativo, estruturando o novo mercado de trabalho.




Os professores, por seu turno, tiveram que aprender a lidar e ensinar com as
tecnologias emergentes (tablet, iPad, lousa digital, camera digital, data show,
computador, internet, softwares...); enquanto isso, no lado dos estudantes, estdo usando
tecnologia para construir sua aprendizagem. Isso ocorre porque a educagdo, quando
vinculada com a tecnologia no ensino, forma uma base necesséria para o
desenvolvimento futuro.

Segundo a Constituigdo Federal do Brasil (1988, art.205):

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

A capacitacdo dos profissionais da educacdo em todos os niveis é essencial para
0 combate a evasdo escolar. A implementacdo de projetos educacionais e mudancas
significativas requer ndo apenas um preparo adequado por parte dos educadores e das
instituicGes de ensino, mas também um compromisso continuo com o aprimoramento
profissional. Ao integrar a tecnologia na sala de aula, estamos capacitando os futuros
administradores para uma trajetoria de sucesso além da universidade. Kniippe (2006)
aponta que ha um elevado grau de desmotivacdo entre os alunos, o que pode levar a
repeténcia e, em casos mais graves, a evasao escolar.

Portanto, ¢ fundamental destacar que a integracdo eficaz das ferramentas
tecnoldgicas ndo apenas fortalece a relacdo entre professores e alunos, mas também
contribui para a criagdo de um ambiente propicio a aprendizagem significativa. A
utilizacdo de tecnologias educacionais pode despertar o interesse e a motivacdo dos
alunos, ao oferecer novas formas de ensino, mais dindmicas e inovadoras. Dessa forma,
estimula-se o desejo de aprender e prepara-se os estudantes para os desafios do futuro,
promovendo uma educacdo mais conectada com as exigéncias do mundo
contemporaneo.

Sancho (1998. p. 41) acrescenta:

O ritmo acelerado de inovagdes tecnoldgicas exige um sistema educacional
capaz de estimular nos estudantes o interesse pela aprendizagem. E que esse
interesse diante de novos conhecimentos e técnicas seja mantido ao longo da
sua vida profissional, que, provavelmente, tenderd a se realizar em areas
diversas de uma atividade produtiva cada vez mais sujeita ao impacto das
novas tecnologias.

Além disso, a tecnologia da informacdo e comunicacdo (TDIC) oferece uma
gama de ferramentas e recursos que ampliam significativamente as possibilidades de
aprendizado. Desde plataformas de e-learning até aplicativos interativos, os alunos tém
acesso a uma variedade de recursos que complementam o ensino tradicional. Isso nao
apenas diversifica os métodos de aprendizagem, mas também incentiva a autonomia e a
criatividade dos estudantes no curso de administragdo, tornando-os protagonistas ativos
de seu proprio desenvolvimento educacional.

Logo, essas ferramentas oferecem acompanhamento continuo do desempenho
académico, permitindo a identificacdo precoce de alunos em risco de evasdo, 0 que
possibilita intervencGes mais eficazes. Dessa forma, a combinacdo de tecnologia e
metodologias pedagogicas modernas ndo sO0 fortalece o0 processo de ensino-
aprendizagem, mas também contribui para a permanéncia dos alunos na escola,
proporcionando uma educagdo mais inclusiva e adaptada as demandas do século XXI.



Conforme a Sociedade Brasileira de Computacdo (2019, p. 2):

TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo): Compreende tanto a
infraestrutura fisica [...] quanto o software [...]. TIC inclui tanto tecnologias
digitais quanto analdgicas [..] Tecnologia educacional: Hoje em dia,
usualmente se refere a aplicacdo da fluéncia digital aos contetidos escolares,
de qualquer area, mas pode também englobar o uso de outros recursos
tecnoldgicos (por exemplo, audiovisuais) para auxiliar na Educaco.

Essa abordagem centrada no aluno ndo s6 aumenta o engajamento e a retencao
do conhecimento, mas também, prepara os futuros profissionais para um ambiente de
trabalho que valoriza a capacidade de adaptacdo e o pensamento inovador. Assim, a
parceria entre tecnologia e ensino ndo apenas otimiza o processo educacional, mas
também prepara os alunos para se destacarem em um mundo cada vez mais digital e
dindmico, onde demanda profissionais capacitados. Visto disso, essas ferramentas além
de proporcionar uma variedade de aplicativos educacionais, a tecnologia da informacéo
também desempenha um papel crucial na personalizacdo da aprendizagem. Assis (2023,
p. 14) destaca que “a utilizagdo constitucionalmente adequada da IA na educagdo pode
promover uma aprendizagem inclusiva e equitativa”, possibilitando que cada estudante
avance de acordo com suas habilidades e dificuldades individuais. A tecnologia da
informacdo, ao ser integrada ao processo educacional, ndo apenas aprimora a qualidade
do ensino, mas também transforma a maneira de transmitir o conhecimento, permitindo
uma adaptacdo continua e personalizada as necessidades de cada estudante. Essa
personalizacdo é viabilizada pela capacidade da 1A de monitorar e analisar, em tempo
real, o desempenho de cada aluno.

Logo, a Inteligéncia Artificial (1A) utiliza algoritmos e analise de dados para
identificar areas de dificuldade dos alunos e oferecer respostas personalizadas,
promovendo um aprendizado mais eficaz, imediato e significativo. Com essa
abordagem, ndo s6 se aumenta a eficiéncia do ensino, mas também se favorece a
inclusdo, assegurando que todos os alunos recebam o0 apoio necessario.

Masetto (1998, p. 23) explica 0 que ja se pensou a respeito da tecnologia junto
ao sistema educativo:

[...] tempos houve em que se pensou que a tecnologia resolveria todos 0s
problemas da educagdo, e Outros em que se negou totalmente qualquer
validade para essa mesma tecnologia, dizendo-se ser suficiente que o
professor dominasse um conteddo e o transmitisse aos alunos, hoje,
encontramos em uma situacdo que defende a necessidade de sermos
eficientes e queremos que nossos objetivos sejam atingidos da forma mais
completa e adequada possivel, e para isso, ndo podemos abrir médo da ajuda
de uma tecnologia pertinente.

Nesse cenério, enfatiza-se a urgéncia na incorporacdo das ferramentas
tecnologicas disponiveis nas instituicbes educacionais. Diante das constantes
transformacdes tanto nas pessoas quanto no ambiente, € imperativo que os educandos
estejam atualizados em relacdo as tecnologias. Keen (1996) aponta que, a Tecnologia
da informacdo é a soma dos computadores, com as telecomunicacdes e recursos de
informagdes que sO faz sentido quando vista como uma ferramenta para que as
empresas vejam a mudangca como uma aliada, e ndo como uma ameaca. Portanto,
acompanhar as mudancas constantes na presente evolugdo tecnoldgica, requer o
conhecimento dessas ferramentas como um meio de alinhar 0s interesses da
universidade, da comunidade e, especialmente, da vida académica, promovendo uma
conexao efetiva com as evolugdes contemporéaneas.



Diante da constatacdo de Paiva (2010) sobre a importancia da integracdo das
tecnologias na educacdo, é evidente que as instituicdes educacionais devem adotar uma
postura proativa na implementacdo dessas ferramentas, bem como a Universidade
Federal do Pampa esteja preparando os futuros administradores ndo apenas com
conhecimentos tedricos, mas também com habilidades préaticas e adaptativas. Portanto, a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas educacionais ndo deve ser vista como uma
opcdo, mas como uma necessidade para garantir que os futuros administradores,
formados na Universidade Federal do Pampa estejam preparados para os desafios do
século XXI.

Paiva (2010, p. 600), afirma que:

Quando uma tecnologia comeca a fazer parte das atividades sociais da
linguagem, a escola, geralmente, acaba por incorpord-la em suas praticas
pedagogicas, sem deixar, no entanto, um alto grau de censura. Hoje é a vez
do computador que sofre censura de alguns administradores. Portanto, essas
tecnologias devem ser exploradas e trabalhadas dentro da universidade. Em
suma, a importancia da tecnologia na educagdo reside na sua capacidade
transformadora, fortalecendo a aprendizagem, promovendo a inovagédo
pedagogica e preparando os educandos para enfrentar os desafios de um
mundo em constante evolucdo. Apds abordar-se as tecnologias de educacéo, a
seguir traz-se & tona a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas educacionais
nas universidades.

Além disso, é importante destacar que as TDIC, Tecnologias Digitais de
Informagcdo e Comunicacdo, estdo cada vez mais presentes em nosso cotidiano,
caracterizadas por sua natureza midiatica e suas capacidades de personalizacdo
interativa e comunicativa, atraves de diversos dispositivos eletronicos, especialmente as
interacdes proporcionadas pela internet. No entanto, isso também representa um desafio
para as escolas e educadores em relacdo ao uso e a adaptacdo dessas tecnologias, como
aponta Kenski (2003).

Na atualidade, a incorporacdo das ferramentas tecnoldgicas no ambiente
educacional se tornou essencial para promover um ensino dinamico e eficaz, através de
plataformas educacionais online, pois, essas tecnologias oferecem oportunidades Unicas
para engajar os futuros administradores, facilitando a compreensdo de conceitos
complexos e promover a colaboracdo entre os estudantes.

A integracdo de dispositivos como computadores, tablets e smartphones
proporciona uma variedade de recursos e estratégias pedagdgicas que enriquecem o
processo de aprendizagem. No entanto, vale ressaltar que a cooperacdo entre 0S
discentes e docentes aponta que a metodologia utilizada precisa estar baseada na
cooperagéo, participacdo e motivagéo dos alunos conforme apontado por Lemos (2009,
p. 35).

Nesse sentido, a adogdo consciente e criativa das ferramentas tecnoldgicas assim
como, é importante que as ferramentas tecnoldgicas estejam dispostas em um plano de
aula bem estruturado, com uma sequéncia didatica que promova a interacdo entre o
objeto de estudo e as estratégias de aprendizagem conforme ¢é apontado por Flemming e
Mello (2003, p. 65). Dito isso, inicia-se 0 debate sobre a utilizagdo das ferramentas
tecnoldgicas em sala de aula.



2.2 A utilizacéo das ferramentas tecnoldgicas em sala de aula

Conforme mencionado anteriormente, no ano de 2020, a pandemia causada pela
COVID-19 mudou o cotidiano de todos os brasileiros e modificou os héabitos que
existiam até entdo e assim, na educacgdo, as universidades federais adotaram o ensino
remoto como forma de continuar os estudos na realidade até entdo; e assim, as
ferramentas tecnoldgicas tornam-se protagonista é um instrumento de luta para
transformacdes evidenciadas, no entanto, iniciava-se assim o campo das desigualdades
sociais conforme afirma Barreto e Rocha (2020).

Em relacdo a Universidade Federal do Pampa campus Santana do Livramento,
em particular, no Curso de Administracdo percebeu-se uma dificuldade de adaptacao a
nova realidade sanitaria que se impunha. Assim como as demais, a Unipampa
necessitou adotar o ensino remoto emergencial conforme Norma Operacional n°
04/2020 e a partir deste, professores e alunos tiveram que se adaptar a um contexto
diferente de ensino e aprendizagem, visto que, 0s cursos ministrados na Universidade
Federal do Pampa, no Campus Santana do Livramento sdo, na sua maioria, Cursos
presenciais e naquele momento de pandemia, as atividades presenciais tornaram-se
impraticaveis mediante aos diferentes decretos estaduais e municipais que proibiam a
aglomeracéo de pessoas segundo UNIPAMPA (2020).

Nesse contexto, houve uma reformulacdo no que diz respeito da utilizacdo das
tecnologias dentro da sala de aula, tornando-a online, através de plataformas digitais e
popularizando os aplicativos como Google Meet e Google Classroom, onde torna-se
possivel encontros sincronos e elaboracdo de atividades (Silva, Andrade e Santos,
2020).

A incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas nas universidades, especialmente
no contexto do curso de administracdo, desempenhou um papel fundamental na
transformacdo do processo educacional. A adocdo de plataformas digitais, softwares
especializados e recursos interativos ndo apenas modernizou o ambiente de
aprendizagem, mas proporcionou aos estudantes uma experiéncia mais dindmica e
alinhada com as demandas contemporaneas do mundo corporativo. Conforme afirma
Leopoldo (2004, pg.13). As novas tecnologias surgem com a necessidade de
especializacbes dos saberes, um novo modelo surge na educacdo, com ela pode-se
desenvolver um conjunto de atividades com interesses didatico-pedagdgicos.

Essas tecnologias facilitaram o acesso a informacéo, promovendo a colaboracéo
entre alunos e professores, onde possibilitou a simulacdo de situacbes praticas,
preparando os futuros administradores para enfrentar os desafios e a constante evolugéao
do mercado. Conforme destacado por Souza e Menezes (2014), a introducdo da internet
na esfera educacional tem conduzido a integracdo significativa de novos discursos e
praticas, resultando em alteragBes substanciais no processo de ensino-aprendizagem.
Os autores argumentam que, na atualidade, o ambiente educacional precisa estar
preparado para operar em sintonia com uma sociedade cada vez mais digitalizada.

Presencia-se uma grande transformagdo no campo educacional devido a ampla
disseminacéo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC). Essas
tecnologias de comunicagdo ubiquas séo utilizadas por administradores, professores e
alunos, proporcionando desafios e oportunidades significativas para o processo de
aprendizagem. Enguanto alguns membros das comunidades académicas acolhem essas
mudancas tecnoldgicas, outros negam sua ocorréncia ou resistem ao inevitavel,
tentando impedir a adocdo dessas mudancas. O uso de smartphones durante as aulas é
um exemplo claro dessa dindmica, conforme keskin e Etcalf (2011); Nagumo e Teles
(2016) e Synnott (2018).



Logo, conforme supracitado, devido ao triste cenario pandémico causado
COVID-19, ocorreu um avango tecnologico “forcado” causado por tal, onde, foi
aderido o ensino remoto emergencial. houve uma crescente na questdo das tecnologias
digitais da informagéo e comunicagdo (TDIC) no contexto ensino superior.

O sistema de aprendizagem adaptativa Smart Sparrow, desenvolvido por
Freeman et al. (2014), utiliza ferramentas da inteligéncia artificial (IA) para
personalizar o aprendizado em cursos de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica.
No entanto, vale ressaltar a importancia do Technological Pedagogical Content
Knowledge - TPACK, em traducdo adaptada para o portugués Conhecimento
Tecnologico Pedagdgico, representa um modelo conceitual valioso no contexto do
ensino superior. Este framework destaca a interse¢do crucial entre o conhecimento
tecnoldgico, pedagdgico e de conteudo que os educadores precisam possuir para
integrar efetivamente a tecnologia no processo de ensino e aprendizagem.

No ensino superior, onde a dindmica da educacdo estd em constante evolucdo, a
aplicacdo do TPACK torna-se particularmente relevante e assim, emerge como um guia
valioso para promover praticas pedagogicas inovadoras e eficazes no ensino superior.
No entanto, Harris (et al. 2009). recomendam o uso do framework TPACK como uma
maneira de pensar sobre a integracdo da tecnologia ao ensino, assim, reconhecendo
tecnologia, pedagogia, conteudo e contextos como aspectos interdependentes do
conhecimento necessario aos professores para o ensino (Harris et al., 2009, p. 393).

Também, vale ressaltar a importancia da inteligéncia artificial que é
fundamental tanto para o desenvolvimento do discente quanto para o curso de
administracdo da universidade federal do pampa, a Unipampa, onde, 0 curso
supracitado possui 0 maior quantitativo de académicos evadidos em termos absolutos.
A utilizacdo da inteligéncia artificial (IA) é capaz de fornecer feedback imediato sobre
0 desempenho dos alunos do curso, bem como, cuidado com os graduandos.

Assim sendo, nota-se que, no ano de 2017, o curso de Administracdo da
UNIPAMPA era composto por 747 alunos matriculados, destes, 72 evadiram no mesmo
periodo  UNIPAMPA (2018). Em 2018, a Universidade Federal do Pampa,
UNIPAMPA, ficou como a pior do ranking, sendo a Universidade federal com a maior
taxa de evasdao MEC (2018). Posto isto, a UNIPAMPA luta diariamente para combater
e reduzir os niveis de evasdo e abandono dos universitarios no curso de administracdo
dentro da Universidade Federal do Pampa. Sendo assim, surge a oportunidade de
implementacdo das tecnologias educacionais na formacdo do administrador dentro da
Universidade Federal do Pampa.

Diante dos fatos apresentados, Pocho (2012) cita que a tecnologia deve estar
inserida, de forma a propiciar a professores e alunos uma relacdo profunda com o
conhecimento. Portanto, a escola ndo pode deixar de valorizar tecnologias em seu
ambiente de preparo para 0 ensino superior, pois elas podem trazer possibilidades
interessantes de construcdes de conhecimento e aprendizagem. Miranda (2009) narra
que as tecnologias e técnicas de ensino emergentes, juntamente com as recentes
pesquisas sobre os processos de aprendizagem, oferecem recursos mais eficazes para
atender as necessidades e estimular a motivacdo dos participantes envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem.

E compreensivel a dificuldade da implementacéo total dessas tecnologias dentro
do ambito de ensino, em especifico, a formacdo dos futuros administradores da
Universidade Federal do Pampa. A vista disso, compreende-se que, para um bom uso
dessas tecnologias, as vanguardas da implementacdo dessas tecnologias sdo 0s
docentes. Logo, € necessaria a elaboracdo de aulas dindmicas além do uso das
tecnologias de forma consciente por parte dos docentes.



Apesar das tecnologias e ferramentas educacionais facilitarem o aprendizado, é
necessario que os docentes da Universidade Federal do Pampa estejam preparados para
implementacdo das atividades que despertem o interesse e a curiosidade no aprendizado
dentro da sala de aula. Assim sendo, as tecnologias digitais na sala de aula contribuem
para a busca da qualidade da educacéo conforme apontado por Almeida (2011, p. 19).

Apos apresentar a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas educacionais nas salas
de aula, passa-se a abordar a importancia das tecnologias na formacdo de
administradores.

2.3 A importéancia do uso de tecnologias na formagdo dos administradores no
século XXI.

A importancia do estudo e da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas dentro da
sala de aula s&o pontos fundamentais para qualquer tipo de formacéo, pois estamos no
século XXI, século da tecnologia. Logo, diante desta realidade, torna-se necessario que
as escolas passem a trabalhar visando a formagéo de cidadaos capazes de lidar, de modo
critico e criativo, com a tecnologia no seu dia a dia. Cabendo a escola esta funcéo, ela
deve utilizar como meio facilitador do processo de ensino-aprendizagem a propria
tecnologia com base nos principios da Tecnologia Educacional (Silva, 2020).

Considerando o século XXI como o seculo da tecnologia, devemos relevar a
atuacdo da constante evolucdo das tecnologias e dentro delas, a evolugdo das
ferramentas tecnologias educacionais, onde possibilita a facilidade da educacéo
tornando-a remota. Apesar dos alunos do curso de administragdo da Universidade
Federal do Pampa - UNIPAMPA, terem sido forcados a aderirem o ensino remoto, 0
ensino a distancia ndo surgiu no presente século, e sim em meados do século XIX, onde
era realizada através de correspondéncia, no entanto, o processo de aprendizagem era
mais demorado (Kussler, 2015).

A modernizacdo do ensino € um processo essencial que busca alinhar as
praticas educacionais as demandas contemporaneas. Com o avango acelerado da
tecnologia e as mudancas nas formas de comunicacdo, € imperativo que o ambiente
educacional se adapte para melhor atender as necessidades dos alunos.

De acordo com Saboia et al. (2013, p. 12):

H& uma clara demanda para uma expansdo mais abrangente na discusséo e
aplicacdo das tecnologias mdveis, tanto em ambientes virtuais quanto
presenciais de ensino-aprendizagem. As novas geracdes manifestam uma
necessidade premente de readequacdo do ensino, buscando uma abordagem
mais alinhada com sua realidade. Como muitos expressam, ha uma
expectativa de que o ensino "fale a nossa lingua". Isso ressalta a importancia
ndo apenas de reconhecer a relevancia das tecnologias mdveis na educagdo,
mas também de adaptar as praticas pedagdgicas para atender as expectativas
e caracteristicas especificas das geracfes contemporaneas, promovendo
assim um ambiente de aprendizagem mais envolvente e eficaz.

Portanto, com o objetivo de promover uma maior integracdo entre alunos e
professores na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), é fundamental que
discentes e docentes trabalhnem em conjunto, utilizando de forma eficaz as tecnologias
disponibilizadas pela instituicdo. A elaboracdo de aulas mais dindmicas, que integrem as
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) aos métodos didaticos,
torna-se essencial para modernizar o processo de ensino-aprendizagem. No entanto,
conforme destaca Alhumaid (2019), muitos alunos acreditam ser capazes de realizar
multitarefas, como utilizar seus telefones enquanto acompanham as explica¢tes dos
professores, 0 que pode impactar negativamente a concentracdo e o aprendizado.



O préprio conceito de multitarefa tem suas raizes no processamento de
computadores. De acordo com Rosen (2008), a sociedade em uma era em que a pressa,
a urgéncia e a agitacdo se tornaram um estilo de vida comum para muitas pessoas.
Essas demandas incessantes levaram-nos a adotar o termo multitarefa para descrever os
esforgos em lidar com multiplas demandas urgentes simultaneamente. A seguir passa-
se apresentar o topico de desenvolvimento tecnologico dos docentes durante o periodo
de pandemia e suas consequéncias.

Vale ressaltar que a utilizagdo das novas tecnologias na formacgdo dos
administradores da Universidade Federal do Pampa, a UNIPAMPA, ndo vao substituir
0s atuais professores e sim, essas novas tecnologias de educacdo vado servir como
suporte e apoio na formacdo dos futuros administradores, incentivando a criagéo,
inovacéo e atualizacdo dos novos meios de aprendizado. Logo, McGuiggan (2015), cita
que uma revolucdo digital, na qual esta transformando esses modelos educacionais,
envolvendo alunos, professores e instituicdes de ensino nesse processo, evidenciando a
importancia das tecnologias na formacao dos administradores no século XXI.

Para Valente (1993), o professor deixa de ser o repassador do conhecimento
para ser o criador de ambientes de aprendizagem e facilitador do processo pelo qual o
aluno adquire conhecimento.

Assim sendo, Richit (2004, p.12) acrescenta que, hd uma resisténcia por parte
dos professores em implementar essas tecnologias educacionais, afirma que logo por
ser algo inovador, a maioria dos professores t€ém o receio de “perder” o controle da
aula.

No entanto, o novo professor universitario frente as TDIC deve possuir
conhecimento do contelddo, metodologia de ensino, saber lidar com as emocdes, ter
compromisso com a producdo do conhecimento por meio de pesquisas e extensoes e,
sobretudo, romper os paradigmas das formas conservadoras de ensinar, aprender,
pesquisar e avaliar com as inovagbes tecnoldgicas, conforme aponta Bertoncello
(2010). A organizacdo eficiente das informagbes procuradas pelos alunos é um
elemento crucial no processo de Educacdo Ambiental (EA). Nesse contexto, é
incumbéncia do professor desenvolver estratégias de questionamento que promovam o
raciocinio légico dos alunos. Dessa maneira, busca-se instigar um nivel mais
aprofundado de compreensdo em relacédo as tarefas propostas. Uma vez apresentados as
teorias necessarias para a compreensdao de estudo, a seguir apresenta-se 0S
procedimentos metodoldgicos que guiaram a presente pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é categorizado como descritivo, conforme definido por Gil
(2002), esse tipo de pesquisa busca essencialmente descrever as caracteristicas de uma
determinada populagdo ou fenémeno, bem como estabelecer relagdes entre variaveis.

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, conforme delineado por
Richardson (1999, p. 102), que destaca:

O objetivo primordial da pesquisa qualitativa ndo se concentra na producéo
de opinides representativas e objetivamente mensuraveis de um grupo; ao
invés disso, reside no aprofundamento da compreensdo de um fendmeno
social através de entrevistas em profundidade e analises qualitativas da
consciéncia articulada dos atores envolvidos no fendémeno.

O estudo utilizou a entrevista como técnica de coleta de dados, segundo Gil
(2002), a entrevista é considerada uma técnica de coleta de dados que se adequa bem as
pesquisas qualitativas, permitindo a extracdo de percepgdes dos entrevistados sobre o
fendmeno estudado. O autor destaca que essa técnica, quando estrategicamente



planejada, possibilita uma interacdo mais proxima e pessoal, proporcionando uma
compreensdo mais aprofundada das visdes dos entrevistados sobre o tema em analise.
Esta abordagem envolve a interpretacdo das comunicacOes, visando ndo apenas
descrever as situacGes, mas também interpretar o sentido do que foi comunicado,
conforme destaca Guerra (2006, p. 69). A escolha por utilizar gravacdo e transcrigdo
como métodos de registro revelou-se estratégica, garantindo a precisdo na
documentacao das informaces coletadas e facilitando uma analise minuciosa durante a
etapa subsequente da pesquisa.

Para a coleta de dados, foi realizado um total de nove (9) entrevistas sendo eles,
seis discentes do curso de administracdo dos seguintes semestres: semestres iniciais
meio do semestre, em especifico o 5° semestre, semestres de conclusdo da graduacéo
8°/9° e trés ja graduados da Universidade Federal do Pampa concluindo assim, um total
de nove entrevistados; todas as entrevistadas foram presenciais com preenchimento de
um questionario, e uma conversa devidamente registrada por meio de gravacao.

Sendo assim, a seguir é exemplificado o perfil dos entrevistados:

a) Estudantes dos semestres iniciais do curso de administracdo para observar a
impressdo e a perspectiva da utilizagdo de tecnologias que venham a acontecer
ao do curso de administracdo da UNIPAMPA,;

b) Estudantes do meio da graduacdo, 5° semestre para observar como esta sendo a
utilizacdo dessas tecnologias ao longo do curso e expressar a experiéncia
durante e pds-pandemia;

c) Estudantes que estdo concluindo sua graduacao e estdo entre o 8° e 9° semestre,
logo, vale ressaltar que, ha discentes entre 0 8° e no 9° semestre que ingressaram
antes da pandemia;

d) Por ultimo, graduados de Administracdo da Universidade Federal do Pampa,
pois, tais formados tém uma visdo mais ampla sobre como era a utilizagdo
destas tecnologias antes da pandemia.

Vale ressaltar que as entrevistas foram condicionadas a um pré-requisito, exigindo
que os participantes estivessem envolvidos ou ja tiveram algum vinculo com o Curso
de Administracdo da UNIPAMPA, antes, durante e pos-periodo pandémico da
COVID-19. Tal critério visou assegurar que 0S entrevistados possuissem uma
perspectiva mais embasada sobre a evolugdo do uso das tecnologias educacionais em
sala de aula e nas metodologias empregadas pelos docentes da Universidade Federal do
Pampa.

Além disso, para a coleta de dados, também foi empregada a observacao
participante, conforme descrito por Gil (2002), na qual o pesquisador faz parte do
contexto da pesquisa e consegue obter uma percepg¢do acerca do fenémeno em estudo.
Logo, a anlise de dados foi realizada com base na analise de contetdo, tendo-se como
base Bardin (2011).

Uma vez apresentados os procedimentos metodolégicos da pesquisa, a seguir
passa-se a apresentar a analise dos resultados.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo expostos os dados obtidos por meio das entrevistas, 0s quais
foram meticulosamente cruzados com 0s conceitos propostos pelos autores e com 0s
documentos emitidos pela universidade em foco. Para enriquecer a anélise, os dados
foram submetidos a triangulacéo, permitindo identificar convergéncias e divergéncias
entre as perspectivas dos entrevistados, os preceitos tedricos dos autores e as diretrizes
documentais da instituicéo.

4.1 Apresentacdes Dos Sujeitos De Pesquisa

Antes de adentrar nas percepcOes especificas, é essencial apresentar 0s sujeitos
de pesquisa, destacando suas caracteristicas relevantes para o contexto do estudo. Esta
secdo visa fornecer uma compreensdo mais completa do grupo que contribuiu para a
coleta de dados, contextualizando as diferentes perspectivas que serdo posteriormente
exploradas.

A andlise do perfil dos discentes na UNIPAMPA envolve a consideracdo de
varidveis fundamentais para a compreensdo da dinamica educacional. As informacdes
referentes ao seu cddigo, idade, semestre e ano de ingresso no curso de administracao
da Universidade Federal do Pampa, fornecem informacGes valiosas para analise dos
participantes da presente pesquisa — foram coletadas em setembro de 2024 e oferecem
uma visdo detalhada da trajetéria académica dos participantes desta pesquisa. Posto
isto, a classificacdo do perfil dos entrevistados como analégico ou digital sdo
elementos-chave nesse estudo. Esses dados, quando apresentados em uma tabela,
ofereceram uma visdo consolidada do panorama do corpo discente, contribuindo para
estratégias pedagdgicas alinhadas com as caracteristicas especificas dessa comunidade
académica, conforme tabela 1 abaixo.

Quadro 1 — Caracteristicas dos Sujeitos de Pesquisa Categoria Discentes de
administragdo.

Caodigo Idade Semestre Ano do Ingresso
Al 23 1° Semestre 2024/2
A2 19 2° Semestre 2024/1
A3 21 5° Semestre 2023/1
A4 32 Formado 2018/1
A5 23 8° Semestre 2021/2
A6 24 9° Semestre 2019/2
A7 24 Formado 2019/2
A8 24 Formado 2019/2
A9 29 Formado 2016/2

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Com base no quadro (1) nota-se que o perfil dos entrevistados sdo graduandos e
graduados no curso de Administracdo na Universidade Federal do Pampa. Logo, os
graduados em administracdo tém a faixa etaria entre 24 anos a 32 anos, onde
ingressaram a partir do segundo semestre do ano de 2016. Posto isto, os demais
entrevistados contam com a idade entre 19 a 24 anos e ingressaram a partir do segundo
semestre de 2019.

4.2 Percepcdo Dos Sujeitos De Pesquisa Sobre A Utilizacdo Das Ferramentas
Tecnoldgicas Em Sala De Aula

As percepcOes dos sujeitos de pesquisa acerca da utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas em sala de aula, no ambito do curso de Administracdo na Universidade
Federal do Pampa. A andlise busca identificar padrdes de comportamento, desafios
percebidos e possiveis beneficios relacionados a presenca dessas tecnologias na durante
a graduacdo dos futuros administradores. Sendo assim destacaram-se: O entrevistado
A05 comenta que “De forma moderada ela pode ser essencial”’; enquanto AO2 pontua:
“Traz uma série de beneficios e pode transformar o aprendizado de vérias maneiras”;
“Nao sao utilizadas com frequéncia, apenas a ferramenta Moodle e Guri, acrescenta
A07 e A09 afirma: “Sao boas, porém nao se devem criar uma dependéncia total”.

Conforme os relatos dos alunos entrevistados, de modo geral, os entrevistados
afirmam utilizar as tecnologias e ferramentas em sala de aula e assim, consideram como
a tecnologia um ponto muito importante, no entanto, eles entendem que nao se deve
criar uma dependéncia sobre elas: Os entrevistados A01 e A02, por estarem no estagio
inicial da graduacdo em administracdo na UNIPAMPA, até 0 momento da pesquisa,
informaram que utilizam com baixa frequéncia as tecnologias fornecidas, bem como
laboratério de informatica disponibilizado pela instituicdo e também, seus dispositivos
eletronicos em prol do aprendizado.

Enquanto os discentes que estdo no meio da graduagdo em administragéo,
denominados pelos codigos A03, A05 e também consideram com baixa intensidade as
tecnologias dentro de sala de aula. A07, A08 e A09 ja graduados em administracdo na
universidade federal do pampa, em Santana do Livramento, afirmam néo terem
utilizado as tecnologias antes do periodo pandémico, no que diz respeito ao ensino-
aprendizagem.

Logo, Almeida (2007), a utilizacdo das tecnologias no processo educativo
proporciona novos ambientes de ensinar e aprender diferentes dos mbientestradicionais,
e as reais contribuicdes das tecnologias para a educacdo, surge a medida que sdo
utilizadas como mediadoras para a construcdo do conhecimento. No entanto, é
importante destacar que tais tecnologias devem ser utilizadas de forma racional,
sabendo limitar até onde essas tecnologias sdo benéficas ao aprendizado e ndo ao lazer.

4.3 Percepcdes Dos Sujeitos De Pesquisa Sobre As Barreiras Enfrentadas Em
Periodo Pandémico e o Ensino A Distancia

Quando questionados sobre as barreiras enfrentadas em periodo pandémico e o
ensino a distancia, os participantes apresentaram pontos de vista diversos sobre o
impacto das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. O entrevistado AO05
relatou que os docentes demoraram a se adaptar ao novo formato, enquanto o
participante AO7 mencionou a falta de experiéncia de alguns professores. Ja& A08
destacou a dificuldade de adaptacao, afirmando que “foi complicado, pois alguns nao
sabiam utilizar as ferramentas”. Em contrapartida, os entrevistados A06 e A09
perceberam que seus professores conseguiram se adaptar rapidamente e aceitar as
mudangas impostas pela pandemia.



Os entrevistados A05, A06, A07, A08 e A09, que cursaram Administracdo na
UNIPAMPA por meio do ensino a distancia (EaD), apontaram que, apesar dos
desafios, tiveram relativa facilidade para se adaptar as novas formas de aprendizado.
Esse processo de adaptacdo foi crucial para a continuidade de seus estudos em um
momento de grandes mudancas.

Flores (2014) defende a incorporacdo de dispositivos moveis no ensino e
argumenta que cabe as universidades e aos educadores se adaptarem a essa nova
realidade. Essa adaptacdo proativa é essencial para a criagdo de ambientes educacionais
mais dindmicos, alinhados com as necessidades dos alunos na era digital,
especialmente diante de situaces emergenciais como a pandemia.

4.4 Percepcodes dos Sujeitos de Pesquisa sobre a importéancia do uso de tecnologias
na formacdo dos administradores pds-pandemia

Quando questionados sobre a importancia das tecnologias educacionais na
formagdo do administrador na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) no
contexto pos-pandemia, 0s entrevistados apresentaram diferentes perspectivas. O
participante AO5 afirmou que as tecnologias sdo bem utilizadas e continuam sendo
empregadas de maneira adequada, demonstrando uma visdo positiva sobre o uso das
ferramentas digitais apds o periodo critico causado pela COVID-19. No entanto, essa
opinido diverge das percepcbes dos outros entrevistados, que ingressaram no curso de
Administragéo tanto antes quanto durante a pandemia.

Os entrevistados A07 e A09, por exemplo, consideram gue os docentes ainda se
encontram estagnados no uso de tecnologias no processo de formagao do administrador
dentro do curso de Administracdo. De acordo com esses participantes, apesar do
avanco tecnoldgico observado durante a pandemia, os professores ndo apresentaram
uma evolucdo significativa no uso das ferramentas digitais na pratica pedagdgica.
Ambos mencionaram que, atualmente, as tecnologias mais utilizadas pelos docentes
sdo 0 Moodle e o sistema Guri, que sdo plataformas restritas principalmente ao envio
de tarefas e a comunicacdo basica com os alunos, o que, segundo eles, limita o
potencial das tecnologias na transformacdo do processo de aprendizagem.

Essa visdo reflete uma lacuna na adaptacdo plena das metodologias de ensino as
necessidades da formacdo de administradores no século XXI, especialmente em um
cenario que demanda profissionais cada vez mais capacitados para lidar com a
evolucdo tecnoldgica constante no mercado de trabalho. A falta de uma exploracédo
mais aprofundada das ferramentas digitais e a resisténcia em adotar metodologias mais
inovadoras pode impactar negativamente a preparacdo dos alunos para os desafios
profissionais que exigem habilidades digitais avancadas.

4.5 Observac0Oes Participantes Feitas a Partir do Diario de Campo

Durante o periodo de pesquisa, em més de setembro de 2024, as observagoes
registradas no diario de campo revelaram que, como pesquisador e aluno da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), campus Santana do Livramento, houve
a oportunidade de coletar informacGes adicionais relevantes sobre as tecnologias
educacionais necessarias para o curso de Administracdo, com o objetivo de formar
administradores preparados para o século XXI, integrando essas tecnologias as
metodologias de ensino. Essa dinamica foi possivel devido ao dialogo constante e a
obtengdo de informagdes complementares de diferentes perspectivas, tanto na fase
inicial do projeto quanto na elaboracdo do relatério final, o que favoreceu uma
compreensdo mais abrangente sobre o papel dessas tecnologias no ambiente
educacional do curso de Administracao.



No contato direto com os alunos do curso de Administracdo da UNIPAMPA,
campus Santana do Livramento, percebeu-se uma diversidade de experiéncias e
opinides sobre as tecnologias educacionais, especialmente no contexto do avanco
acelerado ocorrido durante o periodo pandémico causado pela COVID-19. Os alunos
que ingressaram no curso destacaram que essas tecnologias foram essenciais para o
prosseguimento de seus estudos durante o cenario pandémico, pois tanto docentes
quanto discentes tiveram que se adaptar ao uso dessas ferramentas, uma vez que nédo
havia previsdo para o retorno das atividades presenciais.

Observou-se também a dificuldade inicial enfrentada por alguns alunos e
professores com o0 ensino remoto. No entanto, com o tempo, todos se adaptaram,
especialmente aqueles alunos que contavam apenas com smartphones para participar
das aulas. Nesse sentido, as tecnologias educacionais desempenharam um papel crucial
para que muitos alunos pudessem dar continuidade a graduacédo, considerando que nem
todos dispunham de notebooks, desktops ou acesso a internet com capacidade adequada
para acompanhar aulas sincronas e assincronas.

Neste contexto, tornou-se evidente a importancia do smartphone na formacéo
dos futuros administradores. De acordo com Keegan (2005), a aprendizagem movel é
definida pela mobilidade, pois qualquer pessoa pode carregar uma ferramenta de
aprendizado no bolso. Essas ferramentas sdo amplamente utilizadas na pratica social
por sua acessibilidade e facilidade de uso, podendo ser aplicadas em diversos contextos.

Apds a andlise dos dados coletados nesta pesquisa, apresento as consideracdes
finais, revisitando o objetivo geral e sintetizando os principais achados, contribuicdes e
possiveis direcBes para futuras investigacGes. Este capitulo encerra o ciclo de
investigacdo, consolidando as informagdes obtidas ao longo do estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao tecer-se as considerac@es finais deste estudo, inicialmente faz-se o resgate do
objetivo geral onde busca investigar e propor estratégias para a implementacdo eficaz de
tecnologias educacionais no Curso de Administracdo da UNIPAMPA, visando a
formacgédo de administradores preparados para os desafios do mercado de trabalho do
século XXI, onde foi possivel constatar que tanto discentes quanto docentes do campus
Santana do Livramento-RS desempenham papéis ativos na utilizacdo dessas
tecnologias. No entanto, € importante destacar o objetivo geral deste estudo, que visa
compreender as tecnologias disponiveis para a formacdo do administrador na
UNIPAMPA e analisar o impacto potencial dessas tecnologias na formacdo e
desenvolvimento dos discentes, preparando-os para um mercado de trabalho em
constante evolugdo.

Logo, ao final deste estudo, foi possivel perceber que, no que diz respeito as
tecnologias educacionais atualmente utilizadas no curso de Administracdo da
UNIPAMPA, estas ndo sdo aplicadas de forma tdo efetiva quanto o esperado,
especialmente em um cenario pds-pandémico, no qual tais tecnologias surgiram como
inovadoras e essenciais para a adaptacdo ao novo contexto educacional. Contudo, 0s
entrevistados sugerem que, em um ambiente em constante evolugdo — tanto
profissional quanto educacional — as tecnologias estdo disponiveis dentro da
universidade, sendo a principal delas a utilizacdo de smartphones, que sdo ferramentas
indispensaveis para a busca de informagéo e conhecimento, quando usadas de maneira
racional.

No que refere-se a aplicacdo das ferramentas tecnologicas em sala de aula no
curso de Administracdo da UNIPAMPA, observou-se uma serie de desafios enfrentados
pelos docentes, tanto na formulacdo de aulas dindmicas quanto no uso de recursos como
laboratérios de informatica, smartphones, notebooks e tablets em sala de aula.



Nesse sentido, os discentes devem ter um conhecimento claro sobre os limites
da utilizacdo dessas tecnologias, sendo necessario adotar uma abordagem equilibrada e
proativa na integracdo dos dispositivos tecnolégicos na formacdo dos administradores,
em todos os niveis da graduacdo. Assim, é possivel usufruir dos beneficios oferecidos
pelas tecnologias enquanto se evitam as potenciais distragdes.

Os discentes do curso de Administracdo, por sua vez, considerados nativos
digitais, demonstram grande curiosidade e interesse pela utilizagdo de tecnologias em
sala de aula, além de adotar uma postura racional quando discutem a importancia dessas
ferramentas. Embora reconhecam a importancia das tecnologias para a formacéo,
afirmam que é necessario um controle sobre e até que ponto essas tecnologias podem
ser benéficas dentro da sala de aula.

Considerando a evolugdo das tecnologias, especialmente em razdo do cenario
pandémico provocado pela COVID-19, observa-se que estamos cada vez mais inseridos
em um ambiente dinamico, aberto a novas modalidades e em constante transformacao.
Este cendrio exige a formacdo de profissionais capacitados, em especial
administradores, que se adaptem as novas tecnologias disponibilizadas nas organiza¢@es
do século XXI. Dessa forma, é imprescindivel que o futuro administrador esteja
preparado e familiarizado com as tecnologias emergentes, visto que a adaptacéo a essas
novas ferramentas e abordagens de aprendizado se torna essencial.

Para tanto, ¢ fundamental que o futuro administrador tenha o suporte de
docentes qualificados, que estejam abertos a mudancas, especialmente no que se refere
as metodologias de ensino. O conhecimento tecnoldgico, pedagdgico e de conteltdo —
também denominado TPACK (Technological, Pedagogical, and Content Knowledge)
— deve ser integrado ao trabalho dos docentes, que devem planejar suas aulas de
maneira compativel com as necessidades do futuro. Os docentes ndo devem ensinar 0s
futuros administradores da mesma maneira que foram formados, mas sim de acordo
com as exigéncias do mercado e das novas tecnologias.

E importante ressaltar as barreiras existentes na implementagdo dessas
tecnologias, como a falta de familiaridade, a desigualdade social e 0 acesso restrito.
Atualmente, a UNIPAMPA dispde de tecnologias que podem atender a essas
necessidades. No entanto, é necessario que existam atividades de extensdo voltadas para
a capacitacdo e utilizacdo dessas tecnologias educacionais ja disponiveis dentro da
Universidade Federal do Pampa, campus Santana do Livramento - RS, garantindo que
todos os discentes possam acessar e terem 0s conhecimentos necessarios para sua
formacédo visando o atual mercado de trabalho.

Atividades de extensdo podem ser promovidas pelos proprios alunos da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), seguindo o exemplo de projetos como
0 Pampeano, que oferece preparacdo para o Enem por meio de aulas em diversas
disciplinas escolares. Inspirados nessa iniciativa, € possivel criar a¢cdes voltadas para a
capacitacdo em competéncias tecnologicas essenciais, como 0 uso do pacote Office,
no¢Oes basicas de navegacdo na internet, envio de e-mail e outras habilidades digitais
relevantes. Essas atividades ndo apenas promovem o aprendizado colaborativo e a troca
de conhecimentos, mas também contribuem para o desenvolvimento de habilidades
interpessoais e técnicas, alinhando os alunos as demandas contemporaneas do mercado
de trabalho e da sociedade digital.

Além disso, tais acOes fortalecem a integragdo entre a universidade e a
comunidade santanense, ampliando o alcance social da UNIPAMPA e incentiva a
formagéo dos futuros administradores preparando-os e 0s tornando mais engajados com
a realidade e o futuro do mercado de trabalho. Para isso, surgem o0s dispositivos
eletrénicos, smartphones e os notebooks séo na quais sdo amplamente utilizados para
esse tipo de aprendizado, dado seu facil acesso e o grau de familiaridade que os
usudrios possuem em relacéo a esses aparelhos.



Nesse contexto, atividades extracurriculares e projetos sociais, idealizados pelo
Diretério Académico de Administragdo da UNIPAMPA, campus Santana do
Livramento, em parceria com docentes e representantes do curso, possam desempenhar
um papel fundamental no aprimoramento das utilizagdes dessas ferramentas
tecnoldgicas ja disponiveis no campus, podendo adaptar na grade de horérios do curso
de administracdo. Portanto, é necessario que os futuros administradores da UNIPAMPA
assumam a responsabilidade de buscar solucdes que lhes permitam se destacar no
mercado de trabalho, seja como administradores efetivos, empreendedores ou
estagiarios.

Diante disso, recomenda-se a implementacdo de estratégias pedagogicas que
integrem as tecnologias como uma nova abordagem de ensino-aprendizagem, visando
tornar o curso de Administragdo da UNIPAMPA, mais alinhado com as exigéncias do
mercado de trabalho e estimulante, a fim de evitar a evasdo e promover o engajamento
dos discentes no ambiente académico. Para alcancar esse objetivo, € imprescindivel que
os docentes do curso de administracdo desenvolvam um planejamento de ensino
adequado as necessidades atuais, elaborando mais atividades através do Moodle. Como
limitacdo deste estudo, destaca-se que a pesquisa poderia ter envolvido um ndmero
maior de respondentes, tanto entre discentes quanto docentes da UNIPAMPA, o que
podera ser explorado em futuras pesquisas que visem ampliar os resultados obtidos.
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APENDICE 1
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Este roteiro de entrevista tem como objetivo levantar dados para o estudo intitulado “As
Tecnologias Educacionais Utilizadas no Curso de Administracdo na Universidade
Federal do Pampa, campus Santana do Livramento-RS: Uma visdo sobre o
Administrador no Século XXI” a ser aplicado na cidade de Santana do Livramento/RS.

O presente estudo tem a orientacdo do prof. Sebastido Ailton da Rosa Cerqueira Adao.
Sendo esta pesquisa um requisito para obter aprovacdo na disciplina de Trabalho de
Curso, do Curso de Administracdo da Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA.
Ressalta-se que os dados aqui coletados s&o absolutamente sigilosos, ndo seréo
divulgadas quaisquer informacdes que levem a identificacdo dos informantes-chave.

PARTE I — Identificacio do Entrevistado
Data Aplicacéo: / /
Entrevistado (a):

1.1 Sexo: ()

Feminino () Masculino

1.2 Idade:

1.3 Categoria Académica:
a) () Docente
b) () Discente

1.4 H& quanto tempo estd na UNIPAMPA?
a) () Menos de 1 ano;

b) () 1 ano a4 anos;

c) () 4 anos a 8 anos;

d) () Mais de 8 anos

PARTE Il - Areas Tematicas

2.1 Tecnologias de Educacéo:

2.1.1 Em sua opinido o que é Tecnologias de Educagéo?

2.1.2 O que caracteriza Tecnologias de Educacao?

2.1.3 Como as tecnologias educacionais estdo sendo utilizadas tanto pelos docentes

quanto pelos discentes no curso de Administragdo do Ensino Superior para aprimorar o
processo de ensino-aprendizagem?

2.2 Utilizacao das ferramentas tecnoldgicas em sala de aula



2.21 Como a pandemia da COVID-19 impactou a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas em sala de aula, especialmente no ensino superior, conforme evidenciado
no contexto brasileiro em 20207

2.2.2 Como o avanco tecnologico "forcado” devido a pandemia influenciou a adocdo de
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC) no contexto do ensino
superior, especialmente no Curso de Administragédo da UNIPAMPA?

2.2.3 Na percepcao de docentes e discentes do Curso de Administracdo na
Universidade Federal do Pampa, de que maneira a incorporacgéo de ferramentas
tecnoldgicas, como plataformas digitais e softwares especializados, contribui para
transformar o processo educacional e modernizar o ambiente de aprendizagem?

2.3 A importancia do uso de tecnologias na formacdo dos administradores no século
XXI

2.3.1 Como os discentes e docentes na UNIPAMPA podem trabalhar de forma
colaborativa para melhorar a integracdo e aproveitamento das tecnologias fornecidas
pela instituicdo, visando a elaboracdo de aulas mais dindmicas?

2.3.2 Como as ferramentas tecnoldgicas sdo destacadas como pontos fundamentais para
a formacéo dos administradores no século XXI?

2.3.3 Quais ac¢des sdo necessarias para que a UNIPAMPA seja uma Universidade
com ferramentas tecnoldgicas?



