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RESUMO

Este projeto experimental objetivou a construgédo da “Cartilha Antes de Compartilhar:
para vocé nao cair, nem espalhar mentiras”, com a proposta de incentivar o
consumo de informagdes jornalisticas e contribuir para a redugao da desinformacao,
promovendo a emancipagao com a qual os leitores possam identificar e checar as
informagdes. O material foi elaborado para atingir um publico amplo e pensado para
ser acessivel, com linguagem simples, permitindo que qualquer pessoa compreenda
os conceitos basicos da desinformacao, dos letramentos midiatico e informacional,
além de refletir sobre os riscos indevidos da inteligéncia artificial. A cartilha também
apresenta dicas de sites jornalisticos confiaveis e perfis de checagem de fatos. A
metodologia utilizada foi de carater exploratério, com base em pesquisa bibliografica
e documental. A avaliagao do material, realizada por meio de formulario, evidenciou
que os leitores compreenderam os conteudos e a obtengado do objetivo da cartilha,

que reforga a importancia de materiais educativos no combate a desinformacao.

Palavras-chaves: letramento midiatico, letramento informacional, desinformacao,

cartilha educativa.



ABSTRACT

This experimental project aimed to develop the booklet "Before Sharing: so you don’t
fall for or spread lies", with the goal of encouraging the consumption of journalistic
information and contributing to the reduction of disinformation. It promotes
empowerment by enabling readers to identify and verify information. The material
was designed to reach a broad audience and was created to be accessible, using
simple language to ensure that anyone can understand the basic concepts of
disinformation, media and information literacy, as well as reflect on the undue risks
posed by artificial intelligence. The booklet also offers tips on reliable journalistic
websites and fact-checking profiles. The methodology used was exploratory in
nature, based on bibliographic and documentary research. The evaluation of the
material, carried out through a form, showed that readers understood the content and
that the booklet’s objective was achieved, highlighting the importance of educational

materials in combating disinformation.

Keywords: media literacy, information literacy, disinformation, educational booklet.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o debate em relacédo a desinformagao ascendeu nas midias
sociais, nas quais o consumo por informagéo esta cada vez mais frequente, segundo
pesquisa realizada em 2025 pelo PoderData. Por isso, a relevancia desse tema é
indispensavel, dado que os fatos cotidianos podem ser distorcidos e estruturados
como uma noticia. Nessa enseada, nada mais salutar do que pensarmos na
qualidade da informac&o que consumimos.

Assim, nasceu a ideia de realizar este projeto experimental, que tem como
objetivo produzir uma cartilha educativa utilizando o letramento midiatico e
informacional para que pessoas com escolaridade baixa possam consumir
informagdes jornalisticas, distinguindo-as de desinformacdo. E como objetivos
especificos buscamos: a) refletir sobre conceitos de desinformacao, letramento e
informacgao jornalistica; b) planejar os temas constantes na cartilha informativa; c)
utilizar recursos visuais para que a leitura se torne atrativa e intuitiva.

Ademais, € essencial enfatizar que desinformacgao nao pode ser simplificada
a uma ‘fake news’, uma vez que uma noticia ndo pode ser falsa, o que nos
demonstra uma problematica mais complexa. O intuito do trabalho jornalistico &
informar a populagédo, para isso toda producado necessita de uma investigacédo e
apuracao para ser exibida. Mesmo com trabalho minucioso, eventualmente ocorrem
erros, mas o veiculo deve se pronunciar sobre 0s equivocos.

O atual cenario que vivemos € marcado pelo excesso de informacéao , esse
‘bombardeio” afeta as pautas que sao significativas. Podemos exemplificar a
utilizacdo da propagacdo de desinformagdo com o kit preventivo da Covid-19,
durante a pandemia do Coronavirus em 2020, o ex-presidente Jair Messias
Bolsonaro foi o grande defensor da cloroquina, realizando medidas federais para
facilitar a prescricdo e promovendo o medicamento em lives e apreciagdes no
Planalto (G1, 2024). Entretanto, a cloroquina ndo era considerada eficaz para
prevenir e tratar da Covid-19, pronunciamentos realizados pelos 6érgédos como
Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA) e Organizagao Mundial da Saude (OMS)
nao foram repercutidos pelo ex-presidente.

Outro exemplo mais recente, em 2023, circulou nas redes sociais com a
imagem falsa do entdo Papa Francisco vestindo um casaco de luxo, o que se

categoriza como ‘deepfake’ (CBS News, 2023). Essa técnica consiste em produzir
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imagens e/ou videos utilizando a IA, Inteligéncia Artificial, com pessoas em contexto
irreais. O crescente uso e aprimoramento da IA € um sinal de alerta, tendo em vista
que muitas pessoas desconhecem o assunto e tudo que pode ser produzido.

Levando em consideragdo essas e outras conjunturas que nos deparamos
nas midias sociais, € crucial que todas as pessoas que possuem tal acesso
consigam distinguir o que é uma produgao jornalistica fidedigna do que nao é. Outro
aspecto importante € que no pais cerca de 118 milhdes de brasileiros dispéem de
smartphones.

Segundo dados do Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF), em 2024, o
Brasil registrava que 22% da populagdo eram pessoas analfabetas funcionais, a
maior parte delas com 50 a 64 anos. Outro ponto destacado na pesquisa é que 51%
destes individuos frequentaram apenas os anos iniciais do Ensino Fundamental.
Além disso, um dado importante para a nossa pesquisa € que cerca de 93% dessas
pessoas acessam a internet frequentemente.

O analfabetismo funcional é categorizado por pessoas que sabem ler e
escrever, alfabetizadas, que conseguem distinguir as letras e numeros, por conta da
memorizagdo no ensino basico. Todavia, no seu cotidiano ndo conseguem
compreender e interpretar o contexto que as palavras estao inseridas. No contexto
das midias sociais, essas pessoas podem estar vulneraveis, visto que a maioria
delas s&o imigrantes digitais, ou seja, pessoas que nasceram antes do surgimento e
popularizacao da internet.

Por conseguinte, o letramento € primordial para integrar as pessoas que sao
analfabetas funcionais nos aspectos sociais. Almejando que elas dominem e se
apropriem da linguagem, pois assim serdo capazes de elaborar as suas opinides,
consumir e produzir criticamente as informacdes e conteudos disponiveis nas midias
digitais.

Dessa forma, este trabalho experimental visa agregar conhecimento para as
pessoas, através de uma linguagem mais acessivel trazendo o desenvolvimento do
que € e os perigos da desinformagdo, os passos para conferir se a informagéao é
verdadeira e a recomendagdes de sites oficiais de noticias e perfil de checagem de

noticias.
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1.1 Problematica da pesquisa e justificativa

Na nossa pesquisa, nos orientamos pela seguinte questao: Como explicar e
conscientizar a populacdo sobre o que é desinformacao, os prejuizos que pode
causar para a sociedade, as formas de identifica-las e por que ndo se deve
compartilhar?

Como justificativa académica deste trabalho, destacamos a relevancia dos
estudos sobre o combate a desinformacéao através da educagao midiatica. Tendo em
vista, que as informagbes falsas sédo “...] artigos noticiosos que s&o
intencionalmente e verificavelmente falsos, e que podem enganar seus
leitores|...]” (Moura et al., 2021, p. 3). Sendo assim, por incentivar e desenvolver a
interpretacdo, a compreensao e 0 senso critico das pessoas ao consumirem
conteudos nas redes sociais, tem-se a premissa de que, ao passar por esse filtro,
havera diminuicdo nos compartilhamentos de informacgao falsa.

Como justificativa pessoal deste trabalho, sendo uma futura profissional em
jornalismo o interesse & desenvolver algo benéfico a populagdo, para que haja
equidade ao acesso a informacao e ao entretenimento. Aspirando que pessoas que
possuem baixa escolaridade possam se integrar sobre as atualidades contendo o
senso critico para nao serem atingidas/contaminadas pela pandemia de
desinformacéo.

A principal justificativa para o desenvolvimento deste trabalho é o carater
social que ele tem, de levar para as pessoas que nao tém o devido letramento para
compreender conteudos que simulam informagdes jornalisticas a compreensao

necessaria para distinguir tais conteudos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para elaborar a nossa revisao tedrica, utilizamos o site de periddicos da
CAPES consultando palavras-chave. Com isso, chegamos a mais de cinco mil
artigos e para filtrar a pesquisa unimos as seguintes palavras: letramento e midia;
letramento e informacao; midias sociais e desinformacgao; letramento informacional e
midias sociais; letramento informacional e desinformacao; letramento midiatico e
desinformacgéo.

Iniciamos discutindo o conceito de letramento a partir de Paulo Freire, mesmo

que os seus estudos sejam sobre alfabetizacdo, o educador foi antecessor a
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exprimir ideias relacionadas com a definicdo de letramento. Portanto, Freire
empenhou a perspectiva de que todo o individuo primeiramente deveria
compreender o contexto politico que esta inserido e assim buscar se emancipar
criticamente.

No segundo topico, abordamos o conceito de letramento informacional, que
possui a finalidade de instruir e estimular o consumo e produg¢ao de informacgao de
forma consciente. Assim, quando se trata do meio virtual, os usuarios estdo aptos
para analisar o que é uma informacao de qualidade e também a necessidade para
saciar essa caréncia.

No terceiro topico, desenvolvemos a respeito do letramento midiatico, que
consiste na compreensdo dos meios que apuram as informacdes e por que esse
processo influencia no produto final, a informacédo. Se torna primordial que os
cidadaos construam o senso critico em relagdo as midias, tradicionais e digitais,
estando, assim, aptos para distinguir como cada midia elabora o seu conteudo.

No quarto topico, para apresentar a problematizacdo da desinformagao,
introduzimos a popularizacdo das expressoes fake news e pds-verdade, abordamos
os conceitos e como foram utilizados por figuras politicas. No contexto brasileiro, a
desinformacao é intrinseca com a ascensao da extrema direita.

No quinto e ultimo tépico, exploramos o consumo de informagao nas redes
sociais e como ele pode acarretar desinformacao, essa pratica € comum tanto entre
adolescentes quanto adultos. Nos artigos utilizados para a construgdo deste topico,
percebe-se que muitos usuarios acessam informagdes principalmente por meio do
Twitter (X), Instagram e WhatsApp. A vulnerabilidade dos consumidores esta
relacionada a formagédo das chamadas “bolhas informacionais”, que sao originadas
pelos algoritmos responsaveis por personalizar os conteudos apresentados a cada

usuario.

2.1 Letramento: Concepcgao Freireana de Alfabetizacao

Quando procuramos por letramento em sites de pesquisa cientifica, nos
deparamos com a definicdo que relaciona a escrita, leitura e a capacidade de
interpretacdo nas agdes cotidianas. O conceito de Magda Soares (1988), educadora

e professora universitaria, € que o “letramento” é sobre a condigdo que resulta na
15



apropriacdo da escrita na vida de um individuo. Dessa forma, se estabelece uma
diferenciacao entre a alfabetizacao, aprender a codificar o alfabeto, e o letramento,
compreendendo os diversos contextos sociais de escrita e leitura (Araujo et al.,
2013).

Outrora, Paulo Freire, educador e filésofo, foi o precursor das ideias de
letramento, nos seus estudos simplificava a divergéncia mediante conexao do
método de pedagogia tradicional a concepgao bancaria da educagao (Freire, 1968),

qgue consiste em:

A narragcdo de que o educador € o sujeito conduz os educandos a
memorizagao mecanica do conteudo narrado. Mais ainda, a narragdo os
transforma em “vasilhas”, em recipientes a serem “enchidos” pelo educador.
Quanto mais va “enchendo” os recipientes com seus “depositos”, tanto
melhor educador sera. Quanto mais se deixem docilmente “encher”, tanto
melhores educandos serao (Freire, 1968, p. 33).

A técnica tradicional de aprendizagem era contestada por Freire, nomeada
por ele como “educacao problematizadora”, que destaca que tanto o educador
quanto o educando estavam presos a ilusdo que quanto mais “depositar’ conteudo
no aluno, melhor profissional é e quanto mais o outro mais arquiva
conhecimento,melhor aluno se torna. Deste modo, o conceito da “educacao
bancaria” se equipara a definigdo que muitos autores tém da alfabetizagdo no ensino
basico.

A alfabetizacido freireana ¢é diferente, consiste em emancipacao,
impulsionando o individuo por intermédio do ensino para que tenha autonomia para
apropriar-se do mundo como um ator social, transicionando do aspecto de um
objeto, que seja capaz de compreender e refletir criticamente os contextos sociais
em que esta inserido (Araujo et al., 2013).

Consequentemente, a posicdo que este individuo ocupa socialmente
pré-determinara o seu acesso ao saber, visto que o atual sistema econémico que
vivemos esta baseado no acumulo de riqueza e isto influencia as vivéncias. De
acordo com Freire, as classes populares se autodenominam como “ignorantes
absolutos” por ndo terem as mesmas praticas de ensino da classe dominante,
considerando que o letramento é fendbmeno sociocultural, contendo questdes ligadas

a politica, praticas sociais, etc (Regis, 2020).
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Em seu livro “Educagdo como Pratica da Liberdade”, Freire (1967) articula
que a educacao deve ser libertadora. Dessa forma, a alfabetizacado precisa ser um
instrumento de transformagdo social, conscientizando os individuos sobre a
realidade que pertence, assim percebendo as relagdes de poder e injusticas, “que
possa resultar uma postura interferente do homem sobre seu contexto” (Freire,
1967, p. 110).

Nas suas producgdes, Freire constantemente relacionava questbes sociais a
educacdo. Na sua perspectiva € necessario problematizar o mundo vivido (Freire,
1982). Com isso, conseguimos refletir que o “processo de letramento” ultrapassa as
barreiras do ensino escolar, estando conectado em todos ambitos da sociedade
(Regis, 2020, p. 151). Assim, ponderando as transformagdes tecnoldégicas que
ocorrem ao longo dos anos, é indispensavel que todos os individuos sejam capazes
de consumir as informacdes disponiveis nos meios midiaticos de forma autbnoma e

critica, com entendimento e contexto.

2.2 Letramento Informacional

Para nos aprofundarmos no conceito de letramento informacional, é
necessario pontuar que informagdo envolve relevancia, acessibilidade, qualidade,
exatidao e outros atributos (Oliveira; Souza, 2021). Logo, ndo podemos esperar que
essas caracteristicas estejam relacionadas a desinformagdo que pode conter
diversas estruturas, mas sdo produzidas com “distor¢cdes, dissimulagbes e
supressbes de conteudos inscritos na realidade informacional” (Oliveira; Souza,
2021).

Sendo assim, a introdugao do letramento informacional na vida dos usuarios é
essencial, visto que um dos aspectos € o incentivo de saber procurar, avaliar e
construir conhecimento através das informagdes. Portanto, € um fomento para que
os individuos sejam autossuficientes nas suas pesquisas e analises (Silva et al.,
2022). Ademais, esta relacionado em despertar um estimulo para que as pessoas
tenham o objetivo de buscar e usar informacgéo para algum propdsito (Silva et al.,
2022). Para isso, seria importante que os usuarios compreendessem que n&o

possuem conhecimento sobre algo, criando a necessidade de pesquisar e aprender
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conhecimento novo, conseguindo discernir aquilo que seria sua caréncia
informacional.

Considerando o cenario atual em que a maioria das pessoas tem contato com
informagdes através das redes sociais, o autoconhecimento sobre a sua
necessidade informacional pode ser inexplorado. Nestas situagdes, € comum a alta
circulacao de informacéo, a hiperinformagao, que pode gerar uma sensagao de
contentamento sobre buscar conhecimento.

E importante destacar que outro aspecto crucial do letramento informacional é
a capacidade do individuo de ter dimensdo da demanda por informagado, assim
conseguindo entender e associar aquilo que compde uma informacao de qualidade
(Silva et al., 2022). Todavia, nao pode ser desconsiderado o conhecimento adquirido
pelas experiéncias de vida, o que ira refletir na maneira que esse usuario se
relaciona com a informacéo (Oliveira; Souza, 2021).

Outro detalhe importante, nas redes sociais € que, além de consumir
conteudos, os usuarios podem produzi-los e reproduzi-los, configurando uma
relagdo com a informacéo baseada em “novos significados, saberes e poderes” .
(Silva et al., 2022). Por isso, € conveniente que se construa uma “consciéncia
informacional coletiva” abordando a importancia da capacidade de interpretagao
critica dos usuarios frente aos contelidos, sendo uma forma viavel de combater a
desinformacéo (Silva et al., 2022).

Sendo perceptivel o aprimoramento da desinformagdo nos meios virtuais, a
capacidade de camuflagem entre as informagdes e conteudos relevantes, nota-se
dificuldades na exclusdo das informagdes falsas néo € possivel (Silva et al., 2022).
Dessa forma, € necessario repercutir entre os usuarios um modelo basico para

analisar informacdes, tendo como critérios elementos como:

1. Considerar a fonte; 2. pesquisar acerca do autor da noticia; 3. verificar a
data da publicagdo; 4. prestar atencdo em preconceitos individuais; 5.
pesquisar sobre o tema; 6. checar as referéncias; 7. detectar satiras; 8.
conversar com especialista. (Silva et al., 2022, p. 361).

Ponderando que com cada avancgo tecnolégico novas ferramentas surgem
otimizando o nosso relacionamento com o mundo digital, podemos usufruir dessa

otimizagdo para agregar na constru¢cdo do nosso conhecimento. Para obter essa
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percepgao, é vital o letramento informacional na vida dos usuarios, mesmo que seja

nas simples concep¢des, como demonstrado anteriormente.

2.3 Letramento Midiatico

Além de compreender o que € informagdo e como consumi-la, € essencial
discernir os meios pelos quais ela € disseminada e como eles podem condicionar a
informagdo. Assim, o letramento midiatico € fundamental para orientar os individuos
a usufruir das informacdes de forma critica e analitica em relagdo as midias que
acessam.

De forma sucinta, a professora Fatima Régis descreve que o letramento
midiatico € “a capacidade de acessar, analisar, avaliar, criar e agir usando todas as
formas de comunicagao” (Régis, 2020, p. 152). A autora afirma que o letramento
midiatico sustenta-se do letramento tradicional, almejando capacitar os individuos
para se tornarem cidadaos ativos; “pensadores, criadores criticos e comunicadores
eficazes" (Régis, 2020, p. 152).

Ademais, o letramento converge para que os cidadaos nao apenas recebam
mensagens, mas que se envolvam ativamente no meio midiatico, produzindo
conteudo, participando e formando grupos sociais (Régis,2020). A cultura
participativa do letramento midiatico seria uma contribuicdo social com informacgdes
relevantes, ndo apenas com conteudos voltados ao entretenimento, como memes.

Outro termo que expressa essa esséncia € literacia, definida como:

A ideia de que a escrita traz consequéncias sociais, culturais, politicas,
econdmicas, cognitivas, linguisticas, quer para o grupo social em que esta
introduzida, quer para o individuo que aprenda a usa-la (Teixeira, 2023, p.
26).

by 7

Todavia, é essencial atestar que ter “acesso a informacédo é sindbnimo de
poder e nem sempre se da de forma igualitaria” (Teixeira, 2023, p. 27). O que
evidencia que individuos que estdo em desigualdade social, suscetiveis a violéncia e
marginalizagao, néo irdo se apropriar das praticas de um “cidadao critico”, assim
estdo mais propensos a se inserirem em bolhas digitais e serem reféns da

desinformacéo (Teixeira, 2023).
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Nesta perspectiva, o letramento midiatico seria uma das solugbées para
combater a desinformacao, tendo em vista que entre os anos 2013 e 2019 houve
crescimento nas produgdes académicas voltadas para habilidades de constatar as
informacgdes falsas (Nagumo; Teles; Silva, 2021). Assim, o letramento é fundamental
para compreender o “cenario midiatico” e também a utilizacdo da checagem de
fatos, com o enfoque no viés educacional para evitar desconfiancas com os veiculos
jornalisticos confiaveis (Nagumo; Teles; Silva, 2021).

O fator crucial do letramento midiatico € compreender de forma sistematica
como a midia funciona e refletir como a utilizamos no nosso dia a dia (Cruz; Souza,

2018). Para isso, sao necessarios quatro componentes:

1)Representagdo: a midia digital representa o mundo, em vez de soé
refleti-lo, apresentando interpretagbes e selegbes da realidade, que
incorporam valores e ideologias implicitos. 2)Lingua: Um individuo letrado é
capaz de ndo apenas usar a lingua, mas também compreender como ela
funciona, numa compreensdo da gramética mas também dos coédigos e
convengdes de determinados géneros. 3)Produgado: Envolve saber quem
esta comunicando para quem e por que, ter consciéncia do papel global de
publicagdo, promogao e patrocinio, e de como influenciam a informacéo. 4)
Audiéncia: ter consciéncia de sua posicdo enquanto leitor ou usuario,
entendendo como a audiéncia é alvo da midia e de como diferentes
audiéncias usam e respondem a midia [...] (Cruz; Souza, 2018, p. 1)

Portanto, o individuo letrado é apto para assimilar que a “informagao é
formulada na ideologia” (Cruz; Souza, 2018) e também esta atento aos contextos
sociais, principalmente no aspecto politico, especialmente em como esses contextos
influenciam o produto factual para variados fins. Assim, o individuo passa a ser um
pouco mais cidadao critico, consciente dos seus deveres e apto para buscar seus
direitos.

Ademais, o processo ativo do letramento midiatico nos cidadaos requer
aprimoramento na capacidade de reinterpretar os produtos midiaticos, habilidade
para julgar as informacdes e fazer a “navegacgdo transmidia” que consiste em
compreender as historias que estao disponiveis em diferentes plataformas e servem
para a realizacdo de comparativos e para que as pessoas despertem que existem
outras visdes (Cruz; Souza, 2018, p. 1).

E primordial considerar que os meios jornalisticos profissionais possuem as
suas linhas editoriais, como abordado anteriormente como ideologia, por isso, néo
podem ser confundidas como “manipuladoras”, pois a produgao € realizada através

de uma apuragao séria e comprometida com a populagao.
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2.4 O problema da desinformagao

Em 2016, o termo ‘fake news’ se popularizou, decorrente da eleicao
presidencial dos Estados Unidos e a saida da Inglaterra da Unido Europeia, o caso
Brexit, em 2016 (Oliveira; Souza, 2021). O termo foi utilizado pelo presidente Donald
Trump durante a sua campanha eleitoral para deslegitimar os meios de comunicagao
que denunciavam a sua ma conduta. No caso Brexit, a figura de destaque pro-saida
da Inglaterra foi o politico Boris Johnson, que propagou o custo triplicado que a
Inglaterra pagava mensalmente para permanecer na Unido Europeia.

Neste mesmo ano, o termo “pds-verdade” também se difundiu no vocabulario
e foi eleito como a palavra do ano pelo Dicionario Oxford. A definicdo esta
relacionada ao apelo das crengas pessoais € a emocido para moldar a opiniao
publica, deslegitimando o fato (Nagumo; Teles; Silva, 2022). Medeiros (2023, p. 498)
interpreta que “o prefixo ‘pds’ ndo mais significa 'apenas ‘depois de um evento
ou situacao especifica”, mas também o tempo que a verdade se tornou irrelevante.

Entretanto, a fake news e a pds-verdade sdo apenas membros de um corpo
nomeado da desordem informacional composta por: informacado falsa,
desinformacao e informacao maliciosa (Oliveira, 2024). Oliveira e Souza (2021, p?)
sintetizam que o conceito da desinformacédo “evoca a ideia da auséncia de
informacéo, isto €, aquilo que provoca sentido contrario ao ato de informar”,
porém na produgdo da desinformacdo pode envolver informagdes verdadeiras.

Assim, pode se originar e se difundir de variadas formas como:

1. A desinformagdo como atividade governamental ou militar; 2. Servigos de
noticias, que disseminam desinformacéo; 3. Desinformagéo planejada, com algum
proposito; 4. Nem sempre a desinformagdo surge da organizagdo ou do
individuo que pretende enganar; 5. E normalmente escrita ou verbal, mas também
pode estar contida ou constituir imagens (fotografias adulteradas); 6. E distribuida
de forma descontrolada por qualquer pessoa que tenha [...] (Oliveira; Souza,
2021, p. 4).

No que tange a politica, a desinformagdo se apresenta nos discursos. A
autora Medeiros (2023, p. 495), evidencia que “a verdade era antagdnica da mera
opinido [...] um pré-requisito a atividade politica”. O discurso politico é constituido por

interesses e desejos, logo, embasado na “manipulagdo da factualidade” (Medeiros,
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2023, p. 498), algo perceptivel na ascensdo de governos conservadores de
ultradireita (Nagumo; Teles; Silva, 2022).

Tal perspectiva pode ser exemplificada pela trajetéria do ex-presidente
brasileiro Jair Messias Bolsonaro, desde a sua campanha ao término do mandato. A
sua estratégia consistia em articular os valores morais e cristdos para forjar a sua
persona politica capaz de conquistar votos. Segundo Oliveira e Souza (2021, p. 5),
as pessoas possuem “tendéncia a recusar fatos ou idéias que contradizem suas
crengas”, o que contribui para a eficiéncia tatica da desinformacéo.

Em 2020, no segundo ano de seu mandato, o avango da pandemia de
COVID-19 ja assolava o mundo e demandava respostas urgentes das autoridades
de saude. Inicialmente, a Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) emitiu
recomendagdes essenciais para conter a propagagao do virus, evidenciando sua
gravidade. No entanto, o presidente Jair Bolsonaro adotou uma postura negacionista
frente a crise sanitaria, relativizando os impactos da doenca.

Segundo a analise das autoras Paes, Brasil, Massarani (2022), através do
seu perfil no Twitter (X), Bolsonaro promovia o “tratamento precoce” como a cura
para a Covid-19, questionava o uso das mascaras, criticava o isolamento social e
contestava a divulgacao oficial de casos e mortes. As autoras Gehrke e Benetti
(2021, p. 14) avaliaram que as desinformacdes que circulavam pelo meio digital,
principalmente Facebook e Whatsapp, favoreciam “o presidente Jair Bolsonaro e
suas conviccdes a respeito da pandemia.”

Ademais, as postagens, outros pronunciamentos do presidente e a
desinformacao fortaleceram o negacionismo cientifico que afetou a confianga da
populagdo na imunizagdo contra a Covid- 19. Escobar (2023) evidencia que a
diminui¢do da cobertura vacinal comegou em 2016, entretanto o cenario se agravou
em relagdo a seguranga das vacinas da Covid-19 resultando em mais de trés mil
mortes entre criancas e adolescentes ndo imunizados, até o final de 2022 (Escobar,
2023).

O término do mandato de Jair Bolsonaro, em 2022, deixou de legado ainda as
insegurangas sobre as urnas eletrénicas e a promogao de teorias da conspiragao
(BBC, 2023). A desinformacgao foi empregada como instrumento estratégico, dessa
vez para instigar o atentado aos Trés Poderes, que aconteceu em 8 de janeiro de
2023. Segundo o portal Aos Fatos (2024), o ataque foi orquestrado por meio do

financiamento de apoiadores do ex-presidente. Além disso, a apuragao indicou que
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0s mesmos apoiadores também custearam o transporte até Brasilia. Os atos foram
marcados por vandalismo, com os manifestantes utilizando explosivos e bombas
caseiras.

A mobilizagdo ocorreu por meio das redes sociais, com 0s 0s grupos de
extrema-direita se beneficiando de ambientes menos regulamentados, a exemplo do
WhatsApp, Telegram e X. A comunicagdo era por meio de bots, hashtags,
coordenadas, mensagens secretas e fake news, que recrutavam os manifestantes
através de um contagio emocional que se tornou mais importante que os fatos
verificaveis (Mendes; Sanglard; Costa, 2024). De acordo com a apuragdo da BBC
(2023), a desinformagao configura um fenbémeno global. No contexto brasileiro,
manifesta-se predominantemente no ambito politico, especialmente por meio das

redes sociais.

2.5 Midias Sociais Digitais

A procura por informagédo nas midias sociais se tornou uma pratica comum
entre os brasileiros. Na perspectiva de Ribeiro (2023), esse habito transforma os
usuarios em atores ativos no desenvolvimento e na disseminacdo da informacgao,
por outro lado sem o letramento adequado os torna vulneraveis a desinformacgao.

Outro aspecto relevante, € que as midias sociais sado constituidas por
algoritmos, suas fungdes sdo organizar, filtrar e apresentar os conteudos para cada
usuario (Ribeiro, 2023). Desta forma, sao estabelecidas “bolhas informacionais”, por
onde nao ha circulagao de diferentes perspectivas.

Ademais, a personalizagcado de conteudo € passivel de variados riscos, como a
manipulagéo, principalmente envolvendo politica. Um caso que pode exemplificar, é
a investigacao realizada na zona leste de Manaus, por Fonseca e Neto (2021), em
que 59% dos eleitores acompanharam as noticias sobre politica pelas redes sociais
e grupos de mensagens instantdneas. A analise do comportamento informacional
dos eleitores demonstrou que no dia a dia, 66% dos participantes consomem
informagdes no espacgo digital. Entretanto, a maioria demonstrou confianga na
veracidade de informagdes veiculadas nas grandes emissoras, mesmo que fosse a
mesma noticia veiculada nas midias sociais (Fonseca; Neto, 2021). Os autores
salientam que, no cenario eleitoral, ha uma maior circulacdo de conteudos politicos

pelos meios digitais para captar um “novo perfil de eleitores” (Fonseca; Neto, 2021).
23



A autora Ribeiro (2023) pesquisou sobre o consumo de informagéo pelo publico de
adolescentes, entre 15 a 17 anos, 62% deles acessam informagdes pelas redes
sociais, principalmente X (Twitter), Instagram e TikTok.

Nas midias sociais, a disseminag¢ao de informagdes ocorre de forma rapida e
abrange diversos tipos de formatos. Assim, a desinformacéo pode estar contida em
conteudos de quaisquer segmentos. Segundo Borges, Vianna e Mendonga (2021),
pessoas bem informadas tém a possibilidade de compartilhar desinformacao através
dos seus perfis.

Como citado anteriormente, “bolhas informacionais” (Ribeiro, 2023)
fortalecem as crencas pessoais, 0 que acarreta que os usuarios utilizem suas
emocdes para credibilizar os conteudos. A autora Stephanou (2022) aborda que, no
recorte politico, alguns usuarios optam por se informar pelas midias sociais porque
sentem que n&o estdo sendo manipulados pelas grandes emissoras.

Além disso, a validacdo social em relagdo as informagbes que
circulam pelas midias sociais também ¢ influenciada por perfis de figuras publicas,
como influenciadores, politicos e artistas (Teixeira; Marcos; Machado; Cabral, 2023).
Os pesquisadores Lisboa, Faustino e Lessa (2019) interpretam essa perspectiva da

seguinte forma:

Quando é uma noticia, quando € algo que provoca interesse coletivo, tem a
chance de ganhar notoriedade, ter mais acessos e dessa forma ganhar
credibilidade nao pelo conteido, mas sim pela quantidade de acessos, de likes ou
até de compartilhamentos (Lisboa; Faustino; Lessa, 2019, p. 117).

Considerando todo o contexto das midias sociais, os usuarios necessitam de
um olhar critico para “distinguir o verdadeiro e o falso, o que é cientifico e o que é
mera opiniao” (Oliveira; Souza, 2021, p.6). Para que isto se realize, é necessaria a
conscientizagdo sobre o que se posta, seja comentarios ou conteudos, e o que se

compartilha.

3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratoria se caracteriza por um estudo que
tem o objetivo de compreender um problema, permitindo considerar variados pontos

de vista em relagdo ao fato. Para isso, a pesquisa inclui levantamento bibliografico
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que consiste em desenvolver uma analise a partir de materiais ja elaborados como
referéncia. A nossa pesquisa se sustenta como exploratéria e bibliografica, portanto,
porque buscamos compreender o consumo informacional e o fendbmeno da
desinformacédo na esfera das midias sociais digitais a partir de artigos, trabalhos
académicos, entre outros que tratam sobre letramento midiatico e informacional para
o combate da desinfodemia. Além disso, a pesquisa também possui carater
documental, pois foram analisadas cinco cartilhas informativas sobre combate a
desinformacdo e consumo consciente de informagao nas midias sociais, publicadas
por instituto, projeto, grupos e organizacdo sem fins lucrativos. Essa analise
documental contribuiu para identificar linguagem, estrutura e recursos visuais para
servirem de embasamento para a construgcado da cartilha proposta deste trabalho.
Partimos do pressuposto de que a pesquisa documental é a realizagao de analises
em matérias que podem ser referéncias de partida (Gil, 2002) e por isso contribuem

com o nosso trabalho.
3.1 Pré-producéo

Para a elaboracdo deste topico, apresentaremos as cinco cartilhas
informativas utilizadas como base, através da analise dos seguintes aspectos:
publico-alvo, linguagem, design, recursos visuais, abordagem do tema e estrutura.

3.1.1 “Isso é Fake News? Um guia rapido sobre desinformacgéo na internet”

Figura 1: Capa da Cartilha “Isso é Fake News?
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UM GUIA RAPIDO SOBRE
DESINFORMACAD NA INTERNET

4 LAPIN

Fonte: LAPIN (2020)

A cartilha “Isso é Fake News? Um guia rapido sobre desinformagdo na
internet” (2020) do Laboratério de Politicas Publicas e Internet, LAPIN, é uma
organizagao brasileira, independente e sem fins lucrativos.

A linguagem utilizada & acessivel e direta e o tom informal cria a sensagao de
conversa, o que reforga isso € os exemplos do cotidiano como as correntes do
WhatsApp. Além disso, o guia € direcionado para jovens e adultos conectados a
internet, com médio letramento informacional e interesse em compreender o

fendbmeno da desinformacao.
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O projeto grafico € assinado pelo estudio Look'n Feel, com um design
moderno e descontraido. O que refor¢ca esses aspectos sao as fontes grandes e
coloridas, os destaques visuais para manchetes, dicas e exemplos em caixas de
texto. Outro aspecto que contribui para a leitura agradavel sdo as margens e
respiros. Os recursos visuais incluem icones simples e ilustragdes que reforcam o
tema, os quadros de dicas e 0 uso das palavras em caixa alta, negrito ou italico para
enfatizar pontos-chaves.

A abordagem do tema € educacional e preventiva, priorizando a
conscientizagao e capacitagao do leitor. Sao apresentados casos reais, pesquisas e
tragédias causadas pela desinformacédo e dados da pandemia. Também s&o
indicados verificadores de fatos e checagens através de links.

O guia é estruturado em nove segdes: introdugdo com exemplo, definicdo de
fake news e desinformacdo, mecanismos de manipulacdo, alerta sobre
consequéncias, infodemia e casos reais, seis dicas para se proteger, orientagdes
para acao individual, indicagdes de conteudos extras e referéncias e apresentacao

breve sobre a organizacgao.

3.1.2 “Cartilha de Enfrentamento a Desinformagao em Redes Sociais”

Figura 2: Capa da Cartilha de Enfrentamento a Desinformac&o em Redes Sociais
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Cartilha de
Enfrentamento 3
Desinformagao
em Redes Sociais

Fonte: Pereira, Gertrudes, Silva e Silva (2024)

A cartilha “Cartilha de Enfrentamento a Desinformacdo em Redes Sociais”
(2024), de autoria das mestrandas Ana Barbara Gomes Pereira, Julia Maria Caldeira
Gertrudes, Rafaela Ferreira Gongalves da Silva e a doutoranda Fernanda Dos
Santos Rodrigues Silva, foi desenvolvida pelo Instituto de Referéncia em Internet e
Sociedade, com o apoio do Supremo Tribunal Federal e Unido Europeia.

A linguagem utilizada é simples e acessivel, com o tom acolhedor que
aproxima o leitor. Ademais, as expressdes escolhidas sdo préoximas as falas do
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cotidiano, o que facilita o entendimento. Dessa forma, o publico-alvo estabelecido é
todo o usuario de redes sociais.

O design é funcional e limpo, contém cores claras e fontes simples, os blocos
sédo definidos e apresentam formato vertical, de facil visualizagdo em dispositivos
moveis. Ha poucos recursos ligados a imagens e elementos graficos, sdo utilizados
numeragoes, destaques em negritos e fontes maiores para os titulos. Também
contém links e referéncias externas para complementar o conteudo.

A abordagem do tema é educativa e critica, explicando sobre o funcionamento
da moderacdo de conteudo, mostra a importancia de denunciar conteudos
desinformativos e os seus riscos, orienta o que fazer em casos de moderacgao injusta
e conscientiza a necessidade do uso responsavel e ético das redes.

A cartilha é estruturada em oito capitulos: apresentacado do projeto, objetivo
da cartilha, a definicao basica de moderacéo de conteudo, a protecédo dos direitos, a
definicdo basica de desinformagado, passo a passo de como denunciar conteudos
nas redes sociais, orientagcdo de como recorrer a moderacédo de conteudo errado e

dicas praticas de checagem de fatos.

3.1.3 “Agentes da informacgao: Cartilha de Orientagédo as Liderangas Comunitarias e

Agentes de Saude no Combate as Fake News”

Figura 3: Capa da Cartilha “Agentes da informacéao: Cartilha de Orientagéo as

Liderangas Comunitarias e Agentes de Saude no Combate as Fake News”
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AGENTES DA
INFORMAGCAO

Cartilha de Orientagdes

as Liderancas Comunitarias
e Agentes de Saude

no Combate as Fake News

. ot

'- recies cordiais

Fonte: Redes Cordiais (2020)

A cartilha “Agentes da informacdo: Cartilha de Orientagdo as Liderangas
Comunitarias e Agentes de Saude no Combate as Fake News” (2020), de autoria de
Redes Cordiais, uma instituicdo sem fins lucrativos, através da criacdo do projeto
Agentes da Informagdo, que capacitou de forma online e gratuita lideres
comunitarios e agentes comunitarios de saude, durante a pandemia de Covid - 19.

A linguagem ¢é direta e acessivel, o texto evita termos técnicos complexos,

assim tudo é explicado de forma simples e didatica. O publico-alvo sdo os usuarios

30



comuns que consomem as redes sociais, principalmente durante a pandemia, nao
ha necessidade de conhecimento aprofundado em checagem de fatos ou letramento
midiatico.

O design é moderno e organizado e a diagramacéo facilita a leitura com o
espacamento confortavel e o uso de blocos de textos curtos. Os recursos visuais
utilizados sao icones, destaques graficos e elementos visuais para ilustrar pontos
importantes, que ajudam a dividir as se¢des ditando um ritmo agradavel de leitura.

A abordagem do tema é pedagdgica, baseada na conscientizagdo. A cartilha
é focada na importancia da checagem de informacdo e no papel essencial do
cidaddo no combate da desinformacao, a importancia de ser compreendido como
um problema coletivo.

A cartilha estd estruturada em nove secgdes: introdu¢cdo do problema da
desinformacdo, as consequéncias da desinformacdo, explicacdo dos tipos de
desinformacéo, abordagem dos perigos das teorias da conspiragao, a problematica
no discurso de odio, alerta sobre golpes virtuais, orientacdo para consumir
informagdo, indicagdes de canais seguros para informar sobre saude e breve

apresentacao da instituicao.

3.1.4 “Boatos - Cartilha de Segurancga para Internet”

Figura 4: Capa da cartilha “Boatos - Cartilha de Segurancga para Internet”
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Boatos

cortbr niedr egibr

Fonte: Centro de Estudos, Respostas e Tratamento de Incidentes de Seguranga
para a Internet, Nucleo de Informacgao e Coordenagao do Ponto BR e Comité Gestor
da Internet no Brasil (2024)

O fasciculo “Boatos - Cartilha de Segurancga para Internet” (2024), do Centro
de Estudos, Respostas e Tratamento de Incidentes de Seguranga para a Internet,
CERT.br, que atua em conjunto com o Nucleo de Informagéo e Coordenagédo do
Ponto BR, NIC.br, e Comité Gestor da Internet no Brasil, CGl.br.
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A linguagem é clara e objetiva, a utilizacdo de frases curtas e diretas contribui
para o tom didatico. Os termos técnicos empregados sao explicados de forma
simples. O fasciculo é voltado para publico geral, usuarios comuns da internet.

O design é simples e funcional e conta com uma estrutura visual em uma
unica coluna destacando o titulo e os marcadores, facilitando a leitura. A escolha da
paleta discreta favorece a seriedade do tema. Ideal para ser consultado pelo celular,
0S Seus recursos visuais sao destaques tipograficos, como titulos grandes e espago
visual.

A abordagem do tema € educativa e preventiva, a proposta é formar o senso
critico do leitor. O conteudo possui enfoque em identificar, verificar e impedir o
compartilhamento de boatos, reforcando o dever coletivo. A estrutura é organizada e
dividida em duas seg¢des: a “ndo se deixe enganar’ aborda caracteristicas dos
boatos e fornece orientagdes como identificar sinais suspeitos e a “ajude a combater

os boatos” fornece dicas sobre o que fazer com informag¢ées duvidosas

3.1.5 “Guia De Letramento Midiatico: como identificar e combater a desinformagao”

O guia “Guia De Letramento Midiatico: como identificar e combater a
desinformacao” (2018) foi escrito pela jornalista Lais Semis, colaboradora do portal
educacional Nova Escola como parte do projeto Palavra Aberta, com o intuito de
orientar professores e estudantes a identificar e combater a desinformagéo. Foi
publicado no portal em agosto de 2018.

A linguagem do guia € acessivel e direta, possuindo um tom informativo e
levemente formal, remetendo a um discurso jornalistico educativo. O guia é voltado
para jovens e adultos, principalmente, estudantes e professores, pessoas que
consomem as redes sociais € possuem pouco conhecimento sobre letramento
midiatico e checagem de informacéo.

O design do guia é limpo e funcional, possuindo destaques para os titulos e
subtitulos. As secbes sdo bem marcadas e ha links ao longo do texto. N&o ha
recursos visuais presentes no guia, ha referéncia de um infografico como uma
ferramenta complementar.

A abordagem do tema é critica, formal e contextualizada, explanando o
conceito de letramento midiatico, os perigos da desinformacgao, tipos de conteudos

problematicos, impactos politicos e sociais e o papel da escola na formagao critica.
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A estrutura do guia é divida em trés secdes: “0 que é o letramento midiatico”,
abordando o conceito, introduzindo a ideia de leitura critica das midias e

apresentando os principais tipos de conteudos problematicos; “o impacto das
‘noticias’ falsas (sic) nas eleigdes”, analisando casos reais e 0 uso estratégico da
desinformacéo; “qual é o papel da escola no universo da desinformacao”, explicando
como a escola deve agir para desenvolver o senso critico, assim, preparando os

professores para inserir o tema nas praticas pedagogicas.

3.2 Produgao

Nesta etapa da producdo de nossa cartilha, foram desenvolvidos textos
informativos, priorizando a linguagem acessivel e direta para facilitar a
compreensao. Além disso, trouxemos exemplos reais para embasar a
argumentagao, incluindo um passo a passo para O consumo consciente de
informacdo no meio virtual e sugestdo de veiculos noticiosos e perfis do instagram
de checagens de fatos.

Para criar o design grafico da cartilha, utilizamos a ferramenta Canvas, as
medidas sdo 148mm x 210mm e a paleta de cor é duas tonalidades de azul de
codigos #2979ff e #4fc3f7, o laranja de cddigo #ff8a65 e duas tonalidades de roxo
de codigos #c197d2 e #dfc8e9. Os recursos visuais utilizados foram elementos
graficos como ilustragdes e icones para dividir as se¢des e auxiliar nas informagdes

necessarias de destaque.

3.2.1 Capa

Titulo: Antes de Compartilhar: para vocé nao cair, nem espalhar mentiras

3.2.2 Apresentagao
Essa cartilha € um projeto experimental de TCC da aluna Julia Luiza da
Silva com orientacado da Professora Josemari Poerschke de Quevedo, desenvolvido
no ambito do Curso de Jornalismo da Universidade Federal do Pampa (Unipampa).
O projeto foi realizado para ajudar as pessoas a nao cair em mentiras
disfarcadas de noticias, principalmente as que circulam nas redes sociais e grupos

de mensagem.
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Nela, o leitor vai aprender de um jeito simples a identificar o que € uma

informacao e como evitar mentiras.

3.2.3 Por que desinformacéo € um problema?

Imagine situagdes abaixo:

Vocé recebe a seguinte mensagem no seu grupo da familia, “Quando foi que
vocé descobriu que bolo ndo precisa de fermento para crescer? CLIQUE NO LINK”.
Vocé entra no link e decide testar a receita. O resultado foi a perda de ingredientes e
um bolo solado.

Em um grupo da rede social, um participante anénimo publica um texto que diz:
‘“ANNEEL comunica: A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) informa que,
a partir do dia 25 de abril de 2025, todos os eletrodomésticos fabricados para a
tensao 110 volts poderao ser ligados em redes elétricas com tenséo 220 volts.”

Para nao correr um risco grande, vocé decide fazer um teste com secador de
cabelo. O resultado foi a perda do secador e quase uma queda de luz.

Agora, pense: se uma mentira dessas ja causa prejuizo em casa, 0 que uma
mentira sobre saude ou politica pode causar?

A inteligéncia artificial (IA) também é utilizada para crimes no nosso pais. Em um
colégio na Bahia, algumas alunas tiveram fotos intimas criadas por IA a partir de
imagens das suas redes sociais. As imagens estavam sendo comercializadas e
compartilhadas por um estudante da mesma escola. (G1, 2025).

Inteligéncia Artificial € a capacidade de maquinas ou computadores de
realizarem tarefas similares a inteligéncia humana, como reconhecer imagens,
entender textos e tomar decisdes.

O mau uso da IA pode gerar:

e audios, imagens e videos falsos (deep fake);

e mensagens falsas convenientes;

e sites e e-mails fraudulentos e realistas.

3.2.4 Olha bem: é verdade mesmo?

A desinformacao é a criagdo de informacgdes falsas compartilhadas no intuito
de causar danos, que pode estar em conteudos nas redes sociais, discursos de
politicos, comunicados falsos, videos manipulados e teorias da conspiragéo. No fim,

tudo isso gera confusao e pode ter consequéncias graves.
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Para ter o olhar mais atento e ndo ser enganado, é importante entender como
as informacodes funcionam.

Letramento informacional é a capacidade de buscar, avaliar e usar as
informacdes de forma consciente. Também, permite vocé perceber quando esta com
duvida sobre algo e ir atras de fontes confiaveis.

Letramento midiatico € entender como funciona cada meio de comunicacgao,
como as noticias sdo construidas e por que cada veiculo de noticia mostra as coisas
de jeitos diferentes de acordo com a linha editorial.

Para vocé ndo ficar na duvida se é real ou ndo, faga o seguinte:
Olhe o nome do site ou da pagina
Veja se tem autoria

Preste atencao na data

1
2
3
4 Veja se o conteudo n&o € piada ou montagem
5 Leia os comentarios da postagem
6 Pergunte sobre o assunto para alguém de confianca
7 Procure o assunto nos sites e perfis indicados na préxima parte!

Muitas informacdes falsas sdo criadas para causar raiva, medo ou tristeza.
Por isso, seguir o passo a passo pode ser dificil na hora.

E importante lembrar que: se ainda ficou com duvida, ndo compartilhe!

3.2.5 Aqui é seguro!

Aqui estao algumas fontes boas para vocé se informar:

Sites oficiais de noticias:

Agéncia Publica

Folha de S.Paulo

G1

R7

uoL

Os veiculos de comunicagao podem ter pontos de vista diferentes, mas isso é
normal!

A justificativa para a escolha dessas fontes foi a partir da proximidade da
autora do trabalho e também pela popularidade desses veiculos tradicionais, a saber
eles: Folha de Sao Paulo; G1; R7; UOL, ponderando também a versatilidade da

linha editorial de cada um dos veiculos, assim expondo que todas sdo confiaveis,
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independente do segmento. A inclusdo da Agéncia Publica, unica sugestdo de um
jornalismo investigativo independente, € para que as pessoas conhegam a seriedade
e comprometimento com os fatos de veiculos deste viés, sendo uma maneira de
ampliar as fontes confiaveis.

Perfis de Instagram de checagem de noticias:

@agencialupa

@aosfatos

@comprova

@boatosorg

A justificativa para escolha desses perfis de checagem de noticias é pelo
conhecimento publico destas agéncias e também pela juncédo entre a educacgéo e o
jornalismo colaborativo para o combate da desinformagdo, que circula
principalmente nas redes sociais. Os usuarios podem pedir auxilio para conferir a
veracidade de alguma informacgéo. Destaca-se o olhar atento dos profissionais por
tras dos perfis, que alertam sobre as teorias das conspiragdes, golpes, conteudos
manipulados, entre outros.

Os perfis recebem duvida dos seguidores e os ajudam a conferir se a

informacéao é real ou nao.

3.2.6 Finalizag&o da cartilha

Cada vez que vocé parar para conferir antes de compartilhar, vocé ajuda a
combater as mentiras.

Gostou da cartilha? Responda o nosso formulario e nos conte o que achou, é

bem rapidinho!
3.3 P6s - produgéao

A pés-producao consiste na divulgagédo da cartilha para grupos de whatsapp,
a criagao de um perfil no instagram, @antes.d.compartilhar, postagens no facebook
e para portais jornalisticos.

4 CARTILHA

Figura 5: Capa da Cartilha Antes de Compartilhar
37



Para vocé nao cair,

nem espalhar
. mentiras

Fonte: autora (2025)
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Figura 6: Apresentacao da Cartilha

Apresentacdo

Essa cartilha é um projeto experimental de
TCC da aluna Julia Luiza da Silva com
orientacao da Professora Josemari Poerschke
de Quevedo, desenvolvido no ambito do Curso
de Jornalismo da Universidade Federal do
Pampa (Unipampa).

O projeto foi realizado para ajudar as pessoas
a ndo cair em mentiras disfarcadas de noticias,
principalmente as que circulam nas redes
sociais e grupos de mensagem.

Nela, o leitor vai aprender de um jeito

simples a identificar o que é uma informacao e
como evitar mentiras.

Fonte: autora (2025)
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Figura 7: Sumario da Cartilha
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Por que oéum

problem

m: é verdade mesmo?

—

Mensagem para vocé!

,'/}

Fonte: autora (2025)
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Figura 8: Por que desinformagéo é um problema?

Por que desinformag3ao

€ um problema?

,[ygine as situagoes abaixo:

Vocé recebe a seguinte mensagem no seu grupo da
familia, “Quando foi que vocé descobriu que bolo
nado precisa de fermento para crescer? CLIQUE NO
LINK™.

Vocé entra no link, decide testar a receita. O
resultado foi a perda de ingredientes e um bolo
solado.

Em um grupo da rede social, um participante
andnimo publica um texto que diz:
ANNEEL comunica
A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)
informa que, a partir do dia 25 de abril de 2025,
todos os eletrodomésticos fabricados para a
tensdo 110 volts poderdo ser ligados em redes
elétricas com tens3o 220 volts.
Para n3o correr um risco grande, vocé decide fazer
um teste com secador de cabelo. O resultado foi a
perda do secador e quase uma queda de luz.

Agora, pense: se uma mentira dessas ja causa
prejuizo em casa, o que uma mentira sobre
salide ou politica pode causar?

Fonte: autora (2025)



Figura 9: Aerada lA

‘ 2

e,

— e )
¢ QO queéinteligéncia artificial? X

E a capacidade de maquinas ou
computadores de realizarem tarefas
similares a inteligéncia humana, como
reconhecer imagens, entender textos e
tomar decisdes.

Mau uso da |A pode gerar:
« 3audios, imagens e videos falsos (deepfake);
+ mensagens falsas convenientes;
@ * sites e e-mails realistas, mas fraudulentos.

A inteligéncia artificial (IA) também é utilizada para crimes
No Nosso pais.
Em um colégio na Bahia, algumas alunas tiveram
fotos intimas criadas por IA, a partir de imagens
das suas redes sociais. As imagens estavam sendo
comercializadas e compartilhadas por um
estudante da mesma escola. (Fonte G1).

Fonte: autora (2025)
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Figura 10: Olha bem: é verdade mesmo?

A desinformacgdo é a criagéo de informagées
falsas compartilhadas no intuito de causar
danos, que pode estar em contelGdos nas redes
sociais, discursos de politicos, comunicados
falsos, videos manipulados e teorias da
conspiragdo. No fim, tudo isso gera confuséo e
pode ter consequéncias graves.

Para ter o olhar mais atento e ndo ser
enganado, é importante entender como as

informagoes funcionam.

Letramento informacional é
a capacidade de buscar,
avaliar e usar as
informacgées de forma
consciente. Também,
permite vocé perceber
quando estéd com davida
sobre algo e ir atrds de
fontes confidveis.

Fonte:

Letramento mididatico é
entender como funciona
cada meio de
comunicagéio, como as
noticias séo construidas e
por que cada veiculo de
noticia mostra as coisas de
jeitos diferentes de acordo
com linha editorial.

6

autora (2025)
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Figura 11: Passo a passo da checagem

Para vocé néo ficar na divida se uma

noticia é real ou contém desinformagdo,

fagaoseguinte: ____——

d) Olheonomedosite Veja se tem
ou da pagina autoria
Y& .
Veja se o conteldo néo é :
o Preste atencdo na data
piada ou montagem

Leia os comentarios da ___ Perguntepara alguém de

postqgem confiunqa
1
|
Procure o assunto nos
sites e perfis indicados na
préxima parte!

Muitas informacoes falsas sao criadas para
causar raiva, medo ou tristeza. Por isso,
seguir o passo a passo pode ser dificil na
hora.

E importante lembrar que: Se ainda ficou

com duvida, ndo compartilhe!

Fonte: autora (2025)
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Figura 12: Aqui € seguro

@qui estdo algumas fontes confidveis para vocé se informar:

/ Sites de jornalismo profissional:

Agéncia Pablica
Folha de S.Paulo Os veiculos de comunicagéo

(c] | podem ter pontos de vista
R7 diferentes, mas isso & normal!

'V/Perfis de Instagram de
checagem de noticias:

Os perfis recebem davida dos @qgenciq|upq
seguidores e os ajudam a conferir @aosfatos
se a informacgéo é real ou ndo.

@comprova

' ‘ @boatosorg
I

N~

\ Clique no nome e
acesse a pagina!l

«
9,

Fonte: autora (2025)
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Figura 13: Mensagem para vocé

Cada vez que vocé parar para conferir
, vocé ajuda a combater as mentiras.

Gostou da cartilha? Responda o nosso formulario e
nos conte o que achou, € bem rapidinho!

2025

Fonte: autora (2025)

Link para a cartilha:
https://www.canva.com/design/DAGg_mctPuc/PMBBL3syjrPOpVPcKdtuvw/edit?utm

content=DAGqg mctPuc&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm so

urce=sharebutton

4.1 Formulario
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A criagdo do formulario teve o intuito de aproximar-se dos usuarios que
desejam contribuir com criticas e sugestdes em relacdo ao conteudo da cartilha.
Afinal, a intencdo do projeto é auxiliar as pessoas a compreenderem o cenario
informativo, principalmente no ambito digital.

O formulario esta dividido em duas partes, a primeira se¢ao: as perguntas séo

sobre o perfil dos usuarios; a segunda aborda impressdes a respeito da cartilha.

4.1.1 Sobre vocé

Grafico 1: questado do formulario sobre a idade

Qual é a sua idade?

26 respostas
Menos de 18 0 (0%)
18229 13 (50%)
30a49 8(30,8%)

50 ou mais 5(19,2%)

Fonte: autora (2025)

Grafico 2: questao do formulario sobre escolaridade

Qual é o seu nivel de escolaridade?
26 respostas

Ensino fundamental incompleto [—0 (0%)
Ensino fundamental completo [—0 (0%)

Ensino médio completo 7 (26,9%)

Ensino médio incompleto 2 (7,7%)
Ensino superior incompleto 8 (30,8%)
Ensino superior completo 9 (34,6%)
0 2 4 6 8 10

Fonte: autora (2025)

4.1.2 Sobre a cartilha
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Grafico 3: questdo do formulario sobre conteudo

Vocé achou o conteudo facil de entender?

26 respostas

Sim 26 (100%)

Nao 0 (0%)

Fonte: autora (2025)

O que vocé mais gostou da cartilha?

A linguagem explicativa e acessivel para todos os publicos.

Simples de entender.

De saber que posso ver a verdade em meio as tantas mentiras.

Indicacao de sites confiaveis e casos reais.

Das informagdes,porque agente acaba indo pelo q fala sem saber do
conteudo, se realmente € verdade.

Os exemplos.

O que mais gostei na cartilha foi a forma simples e didatica como ela explica o
que sao as fake news e como identifica-las. Ela traz exemplos praticos, dicas
uteis e orientagcdo que ajudam qualquer pessoa, até o mais leigo no assunto,
a se proteger e ndo repassar noticias falsas.

As informacgdes forma passadas claramente e com comprovacgoes.

A linguagem acessivel e de facil entendimento.

Os pontos para identificar a veracidade da informacao.

Gostei de como a informagao é passada com uma linguagem clara e de facil
entendimento.

Claro e assertivo.

Sim.

A linguagem acessivel!

IA.
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A tentativa de intervengédo pedagdgica para intermediar o uso de plataformas
digitais que propagam noticias. Durante toda a vida nos temos varios
intermediarios que nos auxiliam a compreender os contextos e fenébmenos
gue nos cercam, mas nao temos nada disso quando se trata de "internet".
Informagdes para n&o cair em noticias falsas

Da indicacao dos sites para verificagao de conteudo.

Facil e didatica, pessoas de mais idade ou baixa escolaridade podem ler e ter
facil entendimento, pois este também é um problema quando falamos de
informacgdes falsas.

Da parte explicativa.

As dicas para identificar noticias que pode ser falsas.

Tudo.

Gostei de toda cartilha.

Todas as informagdes foram uteis para o0 meu conhecimento.

A orientacdo sobre mentiras que a gente vé praticamente todos os dias na
Internet, e o alerta de que devemos tomar cuidado, pois nem tudo oq lemos é
veridico.

Dos sites para verificar se a noticia é falsa ou verdadeira

Da importancia da informagao de antes de compartilhar, existem sites e perfil
no instagram seguro que podem confirmar se essa noticia tem informacdes

verdadeiras ou falsas.

O que vocé acha que poderia melhorar?

Nada.

Se fosse impressa, seria interessante uma fonte com um tamanho um pouco
maior. Tive dificuldade de ler as letrinhas pequenas. Mas esta maravilhosa!
Mais informacgdes sobre como detectar uma desinformacao.

Ja me esclareceu muita coisa e ja me aliviou do medo que estou tendo das
noticias e tudo que leio na internet, pois ja fui muito enganada e por isso pra
mim nada mais precisa melhorar.

Nada.

Nada ,esta excelente.

Nao sei.
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e A organizagao visual poderia ser mais clara, com titulos mais destacados e
um sumario melhor estruturado. Alguns exemplos, como o da ANEEL,
poderiam ter explicagdes mais completas, para mostrar por que aquela
informacgéao é falsa. Também seria interessante incluir casos mais impactantes
de fake news que circularam no Brasil, como em elei¢des ou na pandemia.
poderia trazer exemplos de deepfakes e dicas para identificar manipulagdes
em imagens e videos.

e Poderiam mostrar mais dados que afetam as pessoas e mostrar o poder que
cada um tem na palma de suas maos.

e Seria interessante dizer que fake news se utilizam muito da verdade, é um
ponto cruel das "fake news" usar fatos e estudos verdadeiros para confirmar
algo falso, nisso algumas pessoas acreditam porque seguem o raciocinio de:
se a primeira informacéo eu sei que procede logo o que vem a seguir também
vai ser verdade.

e A relacionamento entre a falsidade da noticia e a possibilidade do uso de IA,
senti que ficou um ambito como se o a |A fosse a maior causadora dessas
noticias falsas, sendo que a origem dela vem dos humanos, sua ideia e etc.

e FEu adorei a disposi¢céo dela, ndo acho que seja necessario mudar algo.

e Acredito que ja esta bem refinado.

e _explicagdo mais ampla a respeito da desinformacédo para que nao haja
problemas com a linha de raciocinio.

e N&o acho que precise melhorar, no sentido de mudar algum elemento, mas
com certeza € preciso expandir para que as pessoas aprendam a "consumir"
informagdo de uma maneira menos nociva.

e Estad muito bom seu trabalho, direto curto e objetivo. Facil de entender.

e No meu entendimento, esta bem explicativo e atendendo o objetivo.

e Nada.

e Acho que pode usar cores chamativas no fundo, na capa, para prender mais
atencao de quem vai ler.

e Na&o sei dizer.

e Foi ensinado verificar o site.

e Deveria colocar um exemplo.

e Pqg tem muita leigo no assunto, assim vai passar a conhecer.

e Na minha opinido nada, esta bem explicado.
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e E uma cartilha que, bem distribuida, podera alcancar o objetivo. Sendo ela
bem explicativa.

e Esta 6timo assim.

Grafico 4: questado do formulario sobre confianga em verificar informagdes na

internet

Depois de ler a cartilha, vocé se sente confiante em conferir alguma noticia na internet?

26 respostas

Sim 22 (84,6%)

Nao 4 (15,4%)

Fonte: autora (2025)

Grafico 5: Questédo do formulario sobre compartilhar a cartilha

Vocé compartilharia essa cartilha?

26 respostas

Sim 26 (100%)

Nao 0 (0%)

Fonte: autora (2025)

5 CONSIDERACOES FINAIS
A cartilha foi planejada para ser um guia pratico de consumo critico de noticias,
especialmente as que circulam pelo meio digital, como as midias sociais digitais. Por

isso, 0 design grafico é simples, para que seja uma leitura proveitosa e também
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participativa. O formulario busca compreender se alcancamos a finalidade do
trabalho.

Ademais, 0 nosso principal objetivo € auxiliar os usuarios para o despertar e a
buscar a emancipacdo, como o Paulo Freire tratava em seus estudos, a capacidade
de ler o mundo. Portanto, almejamos que o acesso e o consumo de informagao seja
democratico. Assim, estabelecemos que o0 nosso publico alvo sdo todos que
navegam pela internet, mas que podem estar vulneraveis a desinformagao, por falta
de conhecimento breve sobre os temas que foram desenvolvidos no relatério,que
estdo presente na cartilha em uma linguagem acessivel e direta.

As questdes politicas da extrema-direita abordadas no trabalho ascenderam a
necessidade de pesquisar sobre a desinformagao, como se original, de que forma
séo criadas e qual € o seu proposito. Deste modo, conseguimos trilhar um percurso
sobre a popularizagao do termo “fake news”, escancarando a hostilidade dos seus
orquestrantes e maneira que atinge o publico, através das suas crencgas, valores e
emocgoes, causando caos social e prejuizos.

Assim, se tornou notério a vulnerabilidade desse publico a todas
desinformagdes que circulam pelas midias sociais, consequentemente estéo ligadas
a falta de letramento para o meio digital que estamos inseridos diariamente. Por
isso, abordamos os conceitos basicos do letramento midiatico e informacional, como
séo considerados essenciais para o combate da desinformacao.

Resumidamente, o letramento midiatico consiste na compreensao sobre o meio
que veicula a noticia, tal como a informacao gerada para representar um fato pode
conter fracbes em diferentes veiculos e também como o patrocinio pode moldar
esses conteudos. Consequentemente, o entrosamento do publico com a midia, o
facilita a analise, validacédo e a participagao, porém tudo necessita estar alinhado a
responsabilidade.

Sendo semelhante em alguns aspectos com o letramento midiatico, o
letramento informacional € o desenvolvimento da necessidade em consumir
informagdo, apropriando a busca, almejando relevancia e acessibilidade. Ha tal
ponto, em que estiver consumindo algum conteudo duvidoso pelas redes sociais,
possua a capacidade de realizar a checagem de fatos.

Com isso, precisamos nos atentar que o cenario das redes sociais nao é
apenas um espaco ludico de entretenimento, mas também a disseminacado de

muitas desinformagdes e informagbdes. Logo, € necessario se apropriar de
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conhecimento para ndo estar a mercé de pautas causadoras de panico, tentativas

de golpes e as manipulagdes fabricadas através da inteligéncia artificial.
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